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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této bakalaiské prace je v teoretické Casti popsat CSR v kontextu malé rodinné firmy, ukdzat smysluplnost
zaClenéni CSR aktivit do firemni strategie spolec¢nosti a hlavnim cilem je navrhnout implementaci CSR do
konkrétni spole¢nosti. Diléim cilem price je také porovnini vysledki provedeného vyzkumu s obdobnym
vyzkumem, provedenym firmou Flagship (2019) a Ipsos (2020).

2. Vyzkumné metody:

V teoretické Casti byla pouZita vyzkumnd metoda literdrni reSerSe a komparace. V praktické Casti bakalaiské
prace byla pouzita kvalitativni vyzkumnd metoda dotaznikového Setfeni mezi managementem vybranych
rodinnych firem, zaméstnanci a potencidlnimi zdkazniky. Na zdkladé vyzkumu byla zhodnocena souasnd
situace voblasti CSR mezi malymi rodinnymi podniky a jejich zdkazniky. Pro hodnoceni duleZitosti
zainteresovanych stran byla pouZita tzv. stakeholders materiality. Dalsi Casti prace byl workshop
s managementem spoleCnosti a zaméstnanci spoleCnosti k identifikovani kliCovych témat, pro kterd byla
nasledné navrZzena implementace. Pro urCeni kliCovych oblasti byla vramci workshopu vytvofena matice

dilezitosti klicovych témat.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z vysledkli  dotaznikového  Setfeni vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych firem nemd CSR
ve spoleCnosti formdln¢ nastaveno, ale piesto principy CSR zna a aktivné s nimi ve spoleCnosti pracuje. CSR
v prvni fad¢é chdpdno jako ekologické chovdni spoleCnosti. Dale bylo zjist€éno, Ze hlavnim motivem malych
rodinnych firem pro zavadéni prvki CSR je vlastni dobry pocit a zlepSeni image spoleCnosti vii¢i zdkazniklim,
spolu s vytvofenim lepsiho pracovniho prostfedi pro zaméstnance.

Vysledky vyzkumu byly pouZity pro navrzeni implementace CSR do vybrané spolecnosti. Na zaklad¢ analyzy
byla identifikovdna klicovd témata, ve kterych spoleCnost muze dosdhnout zna¢ného zlepSeni, jsou to oblasti
v zajmu zainteresovanych stran a zaroveil s velkym vlivem na fungovan{ firmy. Pro tato témata byla nasledné
formulovana doporuceni na jejich zlepSeni, spolu s odhadem finan¢ni naro¢nosti.

4. Zavéry a doporuceni:

Pro vybranou firmu bylo doporu¢eno zaméfit se na vybrané oblasti, kterymi dle provedené analyzy zapadaji do
firemn{ strategie a dédvaji z firm¢ smysl. Konkrétn¢ bylo doporuceno zlepsit informovanost zakazniki, a to
pfedev§im prostfednictvim udpravy a rozsifeni webovych stranek spolecnosti. Dédle bylo doporuceno vénovat
pozornost tzv. work life balance zaméstnancti — podporovat tymovost pomoci teambuildingii, umoZnit flexibiln{
pracovni dobu, zavést tzv. sick leave a zlepSit proces hodnoceni zamgstnancti. Dal$im ndmétem, ktery vzeSel
z analyzy, byla kultivace nejbliz§iho okoli firmy formou vysazeni zelené, zvySeni intenzity tklidu, instalace
odpadkového kose a lavicky. Poslednim tématem bylo sniZeni spotfeby energii, které by méla firma realizovat
predevsim renovaci a zateplenim stfechy.

Implementace CSR je dlouhodoby proces, pfedloZené navrhy predstavuji ndpady na jeho nastartovani, které
mohou byt firmou déle rozvijeny a kultivovédny dle firemnich priorit.

KLICOVA SLOVA

Spolecenskd odpovédnost firem, zvySeni konkurenceschopnosti, rodinné firmy, strategie spoleCnosti, etika,
teorie stakeholders.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this bachelor's thesis is to describe CSR in the context of a small family business, to show the
meaningfulness of the integration of CSR activities into the company's corporate stratégy. The main goal is to
propose the implementation of CSR into a specific company. Part of the aim of the thesis is also to compare the
results of the research carried out with similar research carried out by Flagship (2019) and Ipsos (2020)

2. Research methods:

In the theoretical part, a research method of literary research and comparative research was used. In the practical
part of the bachelor's thesis, a qualitative research method of the questionnaire survey was used among the
management of selected family companies, employees and potential customers. On the basis of the research, the
current csr situation between small family businesses and their customers was assessed. Stakeholders materiality
was used to assess the importance of stakeholders. Another part of the thesis was a workshop with company
management and company employees to identify key topics for which implementation was subsequently
proposed. To identify key areas, a matrix of the importance of key topics was created as part of the workshop.

3. Result of research:

The results of the questionnaire survey showed that most of the firms surveyed do not have CSR formally set up
in the company, but still knows the principles of CSR and actively works with them in the company. CSR is
primarily understood as the ecological behaviour of companies. Furthermore, it was found that the main motive
of small family companies for the introduction of CSR elements is their own good feeling and improvement of
the company's image towards customers, along with the creation of a better working environment for
employees.The results of the research were used to propose the implementation of CSR into the selected
company. Based on the analysis, key topics have been identified in which the company can achieve significant
improvements, these are areas of interest to stakeholders and at the same time with a great influence on the
functioning of the company. Recommendations for their improvement were subsequently formulated for these
topics, together with an estimate of the financial demands.

4. Conclusions and recommendation:

Recomended for the selected company was to focus on selected areas, which according to the analysis performed
fit into the company strategy and make sense for the company. In particular, it was recommended to improve
customer information, in particular through the modification and extension of the company's website.
Furthermore, it was recommended to pay attention to the work life balance of employees — to plan teambuilding
activities, to allow flexible working hours, to introduce sick leave and to improve the process of employee
evaluation. Another theme that came out of the analysis was the cultivation of the closest surroundings of the
company in the form of planting greenery, increasing the frequency of cleaning, installing a garbage bin and a
bench. The last topic was a reduction in energy consumption, which the company should implement mainly by
renovating and insulating the roof.

The implementation of CSR is a long-term process, the submitted proposals represent ideas for its launch, which
can be further developed and cultivated by the company according to company priorities.

KEYWORDS

Corporate Social Responsibility, Small companies, Family business, Enviroment, accountability
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1 Uvod

Corporate Social Responsibility (CSR) jakoZto soucdst konceptu trvale udrzitelného rozvoje
je filozofie a ji v praxi napliiujici strategicky zpusob fizeni firem, ktery zohledniuje tii sféry,
jez spoleCensky odpovédnd firma respektuje: ekonomickou, socidlni a environmentélni.
Kazda firma je soucasti §irsi spole¢nosti, ve které pasobi, a je zodpovédna za vesSkeré dopady
svého pusobeni, coz vyznamné ovliviwuje jeji reputaci, zisk a dlouhodoby rozvoj. V. CSR
se proto méii nejen ekonomickd vykonnost organizace, ale i jeji socidlni a environmentalni
dopady. Oproti klasické orientaci na kratkodoby zisk, je zpusob fizeni firem s ohledem na
trvale udrzitelny rozvoj zameéfen na zajiSténi dlouhodobého rozvoje, prosperity
a zodpovédného chovani vuci okoli, zaméstnancim, zdkaznikim a dal§im zidcastnénym
strandm (tzv. ,,stakeholderum®).

Koncept Corporate Social Responsibility (CSR) vznikl v reakci na nezodpovédné chovani
velkych spole€nosti zhruba od tficitych let minulého stoleti, které se mimo jiné podepsalo
na velké hospodérské krizi. CSR je i v souCasné dobe spojovdna piedevSim s velkymi
spolecnostmi a nekteii teoretici jsou stdle skepticti ohledné jeji smysluplnosti pro malé
a stfedni podniky.

V kontextu soucasného vyvoje se vSak ukazuje, Ze tento pohled neni Upln€ spravny
a Ze pokud ma maly a stfedni podnik socidlni odpoveédnost jako soucdst své firemni strategie,

/////

V Evropé patii 99,8 % vSech spoleCnosti do kategorie malych a stfednich podniku
(mikropodniky, malé a stfedni podniky). V Ceské republice je to témé&f milion (99,9 %),
dle Asociace malych a stfednich podnikt a Zivnostnika Ceské republiky (2020). Pro srovnani
existuje priblizné¢ 1 400 velkych spolecnosti (0,1 %). Malé a stfedni podniky jsou proto
vyznamné diky svému obrovskému vlivu na ekonomiku, zaméstnanost, socidlni soudrZnost
a mistni rozvoj.

Mensi spole€nosti jsou také dynamictejsi, udrzuji stabilitu ekonomiky a podileji se na kvalité
Zivota svych zaméstnancu a lidi v blizké komunité.

CSR ma obrovsky dopad na povést spolecnosti, na jeji znacku, na spokojenost zaméstnancu,
loajalitu zdkazniku. Firma je soucéasti mistni komunity a pomoci vhodné CSR politiky mize
uspésné posilovat vztahy se svym okolim. Je zde piilezitost ziskat novy segment zdkaznikt
a konkurencni vyhodu, wupevnit firemni znaCku a uvést spolecnost do souladu
se spoleCenskymi trendy.

Velké spolecnosti, u nichZ se CSR stalo béznou zéleZitosti, jsou Casto také klienty a partnery
malych a stfednich podnikti. Pokud si malé a stfedni spolecnosti chté&ji v budoucnu udrzet
své zdkazniky a byt dspésSné v mezindrodnich tendrech, bude pro né¢ CSR nezbytnosti.

Cilem této prace je zhodnotit soucCasnou situaci v oblasti CSR mezi malymi rodinnymi
podniky a jejich zdkazniky, navrhnout implementaci CSR do konkrétni spolecnosti a zaroven
na této spolecnosti demonstrovat smysluplnost zavedeni CSR aktivit v malé firme, vCetné
navrhu moZzného postupu.

Bakalafskd prace je tvofena ze Ctyf Casti. V dvodni teoretické Casti se prace soustiedi
na identifikaci poznatkl o CSR z pohledu vzniku, vyvoje ve svété i v CR. SnaZi se objasnit
cile, motivace, hlavni mySlenky i mozné piinosy pro firmy obecné, ale pfedevS§im pro malé
rodinné spolecnosti. Teoretickd Cast popisuje hlavni principy CSR a 3 hlavni pilite —
ekonomicky, socidlni a environmentdlni. Bakaldfska prace dale popisuje teorii stakeholders
a vénuje se i piibuznym konceptim CSR. Tato Cést prace se také vénuje argumentim z fad
kritikt filozofie CSR. V ¢asti popisujici metodologii se prace vénuje vysvétleni postupu



ziskavani relevantnich dat od zastupci managementu malych rodinnych firem a jejich
zaméstnancu i potencidlnich zakaznikd.

Praktickd cast se vénuje vyzkumnému Setfeni, vysledkim tohoto Setfeni a navrZeni
implementace do vybrané spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze si prace klade za cil zmapovat
povédomi o CSR mezi malymi rodinnymi firmami, je pro vyzkum zvolena kvalitativni forma
dotaznikového Setieni pro ziskdni lep§iho prehledu o dilezitosti témat CSR pravé v tomto
sektoru firem. Na zdkladé vysledka z provedeného Setfeni je zhodnocena souasna situace
v oblasti CSR mezi malymi rodinnymi podniky a jejich zdkazniky.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou ddle porovnany s obdobnymi dotaznikovymi vyzkumy
provedenymi spolecnostmi Flagship (2019) a Ipsos (2020).

Ve fazi ptipravy bakaldfské prace byla oslovena jedna ze spoleCnosti zapojenych
do dotaznikového Setfeni. Vzhledem k jejimu zdjmu o nastaveni CSR strategie pifimo na
miru, byla navdzdna spoluprdce s autorkou, jejimz vysledkem bylo zavedeni zédkladnich
doporuCeni v oblasti CSR tak, aby odpovidaly potfebim a moZnostem této konkrétni
spolecnosti a aby je spoleCnost mohla v budoucnu ddle rozsifovat a prohlubovat.

Limity této prace jsou predevSim cilené osloveni vybraného vzorku firem, coZ znamen4,
Ze se nejednd o reprezentativni vzorek malych firem v Ceské republice. Nekteré zaveéry proto
mohou byt vybérem ovlivnéné.



2 Teoreticko-metodologicka c¢ast prace

7z w2z

V teoretické Casti prace je predstaven koncept CSR, vysvétleny zdkladni pojmy a popsany
také ptibuzné koncepty, kterymi jsou tripple bottom line a corporate citizenship. Je zde
pribliZena historie CSR obecné i v Ceské republice. Dile jsou zde zminény nékteré definice,
piinosy i kritiky konceptu CSR. V dalSich subkapitoldch jsou popsdny oblasti spolecenské
odpovédnosti, zainteresované strany obecné i1 z pohledu malé firmy, spolu s vyctem
argumentt pro piijeti CSR pro malé spolecnosti. V dalsim bodé se prace zabyva teorii pfi
zavadeéni spoleCenské odpoveédnosti a popisuje metodiku price.

2.1 Koncept a definice spolecenské odpovédnosti

Koncept CSR pochdazi zanglického souslovi Corporate Social Responsibility.
Termin ,,corporate” znamend korporatni formu podnikani, byt, jak uz bylo feceno, se tento
koncept postupné rozsitil i na dalsi typy spolecnosti, véetné malych a stfednich podnikd.
Vyraz ,social“ odkazuje na socidlni dopad organizace, tedy predevSim na zaméstnance
a komunitu, v niZ dand firma puasobi a na Sir$i spole¢nost. ,,Responsibility pfekladame jako
odpovédnost, coZz v tomto kontextu znamend, Ze firma je odpovédnd za veSkeré Cinnosti,
které vykonava.

Prvni publikaci v oblasti etického chovéni firem, kterd vyznamné ovlivnila podnikatelskou
etiku po prvni svétové vdlce, byla ,,The Philosophy of Management* od Olivera Sheldona
z roku 1923, ve které tvrdi, Ze podnikani je legitimni za pfedpokladu, Ze jeho cilem je sluzba
vefejnosti. Sheldon nepopird smysl podniku ve tvorbé zisku, nicméné zdiraziiuje,
Ze za urCitych podminek musi byt prioritou sluzba vefejnosti. Tato potteba vyplyvala ziejmé
z obdobi vilky a z rostouciho tlaku spole¢nosti po etickém a odpovédném chovani firem.

Moderni zdklady CSR jsou spojovdany dle Tetfevové (2017, str. 18) srokem 1953
a se jménem H.R.Bowen. Ve své knize ,,Social Responsibilities of the Businessman* uvadi,
7ze ,K zdvazkim podnikatele patii realizovat takové politiky, Cinit takovd rozhodnuti
a sledovat takové sméry jednani, které jsou zadouci z hlediska cilii a hodnot nasi spole¢nosti.*

Mezi nejuznavanégjs$i védce v oblasti CSR patii Amerian Archibald B. Carrol, ktery v roce
1979 navrhl Ctyt droviiovy model (t€Z nazyvany Carrolova pyramida), ktery je zfejmé nejvice
zmifiovany, koncepcnim pristupem k CSR, jak zminuje Bohatd (2020, str. 67). Dle Carrola
se CSR soustfedi na tyto Ctyfi zdkladni oblasti — viz obrazek 1.

Obrazek 1 Carrollova pyramida

Zdroj: Bohaté (2020)



Jak ukazuje Carrollova pyramida dle Bohaté (2020, str. 68) zdkladni odpovédnosti firmy
je Ekonomickd odpovédnost, tedy generovéani zisku. SpoleCnost ddle od firmy ocekdva,
Ze bude plnit své zdkonné pozadavky. Etickd odpovédnost je jiZ jakousi ,nadstavbou®,
nicméné¢ SirSi spoleCnost od firmy ocekédva, Ze se bude chovat eticky a dodrZzovat i nepsané
zédkony a podnikat v rdmci ,fair play*. Filantropickd odpovédnost stoji zcela na vrchu
pyramidy a je povaZovdna za dobrovolnou soucdst chovdni firmy. Zde se od firmy ocekava,
Ze bud ,,dobrym obcCanem®, bude pfispivat do komunity a zlepSovat kvalitu Zivota svého
okoli.

V anglictiné jsou pro Cesky ekvivalent slova odpovédnost rovnou dva rozdilné vyrazy —
responsibility a accountability, viz Seknicka, Putnovd (2016, s.112).

Responsibility je chdpana pifedevSim jako pojem mordlni, eticky a pravni. Je Casto spojovédna
s plnénim tkold a povinnosti. Soustfedi se zejména na etickou — resp. moralni odpovédnost,
ale také individudlni a socidlni neboli spoleCenskou odpovédnost. Odpovédnost v této
souvislosti tedy znamend nejen pfiznat si vlastni vinu a vypofddat se s minulosti, ale také
odpoveédnost za budoucnost.

Accountability je preklddana jako ,,skladani Gacta“. Tento pojem lze definovat jako ocekdvani,
vysvétlovani a obhajovani vlastnich pfesvédCeni, pociti a jedndni ve vztahu k druhym,
jak uvadi Seknicka, Putnova (2016, s.113).

Existuje mnoho definic, které maji za cil pojem CSR vystihnout, jednotnd svétové uzndvana
definice nicméné neexistuje. VétSina téchto definic vSak smeéfuje podobnym smeérem.
Zde je uvedeno nékolik koncepti:

Jak uvadi napiiklad Veber (2009, str. 647), na CSR mohou byt rizné nazory. V soucasné
spoleCensko-ekonomické dobé je CSR nedilnou soudsti rozvojové strategie.
Nejednd se o jednordzovou kampan, ale CSR by meéla predstavovat trvalou soucast
manazerského fizeni firem. A to nejen u velkych spoleCnosti, ale i u stfednich a malych
spolecnosti. Vetejnost si ¢im dél vice uvédomuje nutnost ochranovat pfirodu. Vnim4 ¢innost
podnikd, kterda naruSuje, nebo naopak pomdhd Zivotnimu prostfedi i spoleCnosti, ve které
podnik pusobi. Veber (2009, str. 647) dale uvadi, Ze si firmy musi uvédomit, Ze se veskeré
jejich kondni, v dobrém duchu spolecenské odpovédnosti, pfiznivé promitne do prosperity
firmy.

CSR predstavuje dobrovolny zdvazek organizace, pii rozhodovdni o svych cinnostech
a podnikatelskych strategiich, brat ohled na potfeby svych zaméstnancl, zdkaznikd,
dodavatelt, ale i dal$ich osob, kterych se jeji Cinnost miZe piimo, nebo nepiimo dotykat.
Velice dilezitou soucasti CSR je snaha firem minimalizovat negativni dopady své Cinnosti na
zivotni prostfedi. CSR se dotykd Sirokého spektra aktivit spoleCnosti, jak uvadi napiiklad
Tetfevova

(2017, str. 19).

CSR zahrnuje ty cinnosti, které organizace realizuje nad rdmec zdkonnych povinnosti.
V kazdém piipadé se jedna o dobrovolnost od samotné spole¢nosti a mize se tykat jak vztahu
k zaméstnancim firem, piistupu ke spoleCnosti, nebo k zZivotnimu prostiedi.
Hlavnim smyslem CSR je pfispivat k udrZzitelnému rozvoji celé spole€nosti. CSR je tedy
v prvni fadé mozno chdpat jako filozofii podnikdni.

Dle Narodniho portdlu (2021) muze S§ifeni konceptu CSR podpofit stat tim, Ze vytvori
odpovidajici podminky pro rozsifeni, propagaci CSR a bude vice podporovat spoleCensky
odpovédné aktivity v CR.



Podle definice Zelené knihy, kterou vydala Evropskd komise v roce 2001: ,,Spolecenska
odpovédnost firem dobrovolné integruje socidlni a ekologické ohledy do podnikatelskych
¢innosti firmy, a to ve spolupréci se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery.*
viz Asociace malych a stfednich podnikt a Zivnostnika (2017).

Zahrnuti konceptu spoleCenské odpovédnosti do podnikdni poukazuje na orientaci podniku
na dlouhodobé cile. CSR by méla byt zahrnuta do zdkladnich firemnich hodnot, do firemni
strategie. Podle Kunce (2012, str. 33) se ukazuje, Ze spoleCensky odpoveédné chovéni firem
ma nejen spolecensky piinos, ale piindsi i velké mnoZstvi vyhod firmdam samotnym. Jednd se
napiiklad o konkuren¢ni vyhodu, posileni dobrého jména firmy, snaz§i spoluprice
s obchodnimi partnery, vyssi zisk a spole¢ensky ptinos.

V poslednich letech roste tlak na spoleCenskou odpovédnost i od potencidlnich investort,
fada burzovnich indext a ratingovych agentur se snazi CSR zohlednit, 1ze tedy mluvit
1 0 vetsi pritazlivosti pro nékteré investory a zpfistupnéni dodatecného kapitalu.

Dle Kunce (2012, str. 40) je zndimym kritikem konceptu CSR zastdnce liberdlni ekonomie
a nositel Nobelovy ceny Milton Friedman, ktery uvadi, Ze jedinou spolecenskou odpové&dnosti
firmy je navySovani zisku. Friedman se domniv4, Ze zapojeni spoleCensky prosp&€Snych aktivit
zvySuje ndklady a firmu odvadi od hlavniho cile, kterym je vytvafeni zisku. Filantropii,
jakoZto soucast CSR, Friedman dokonce oznacuje za ,,okradani akcionditi. Manazefi jako
agenti vlastniki musi jednat v jejich zdjmu a rozhodnuti, jak nalozit s vytvofenym ziskem,
piislusi rovnéz vlastnikim. Jednim ze soucasnych kritiki CSR je profesor Robert Reich
z Kalifornské univerzity v Berkley, jak zmifiuje Kunc (2012, str. 41). Reich 2007 (in Kunc
2012, str. 41) se domniv4, Ze podnikatelé by se neméli v CSR angaZovat v takové mifte, jak
tomu bylo doposud nebo dokonce od CSR zcela upustit. Misto toho by se aktivist¢é CSR mély
soustfedit na to, aby prinutily vlddy, aby feSily socidlni problémy samy.

2.1.1 Oblasti spolecenské odpovédnosti

Spolecnost, kterd ptijiméd koncept CSR, se snaZzi pfi svém podnikédni nejen o dosazeni zisku,
ale uplatiuje nad rdmec svych zdkonnych povinnosti dobrovolné principy spolecensky
odpovédného chovéni. Dle Kunce (2012, str 20) se jednd o tyto zdkladni oblasti fungovani
spolecnosti:

- ekonomicka oblast, oblast spravy a fizeni;
- socialni oblast;

- environmentalni oblast.

Kazdd ztéchto oblasti ma sva specifika, ale vSechny davaji diraz na propojeni lepsi
budoucnosti a dlouhodobé udrZitelnosti a snazi se upozornit na to, Ze pokud se organizace
zamé&fuje pouze na zisk, nebere v potaz lidi, planetu a celkovy dopad svého podnikani, nebude
dlouhodobé¢ dspésnd, viz Wisconsin University (2021).

Ekonomicka oblast

vvvvvv

Nejdulezitéjsim aspektem ekonomické oblasti firemniho podnikdni je nepochybné
poskytovani kvalitnich vyrobku ¢i sluZeb za pfijatelné ceny a v dohodnutém Case, pokryvani
ndkladi a generovani zisku. Dulezitou kapitolou v ekonomické oblasti jsou i vztahy se
zédkazniky a dodavateli spocivajici predev§im v dodrzovani smluvnich podminek
a ve vCasnych platbach.



Dalsi oblasti ekonomického pilite jsou dle Kunce (2012, str 21):
- respektovani ochrany dusSevniho vlastnictvi;
- inovace a udrZitelnost;

- respektovdni pravidel Cestného konkurencniho boje;

Déle se ocekdvd, Ze podniky se budou chovat veérohodné€ a transparentné poskytovat
informace o svém podnikdni a financnich transakcich. V poslednich letech sili tlak na to,
aby spoleCnosti publikovaly i tzv. nefinan¢ni informace formou integrovaného reportu (tedy
spole¢né s vyrocni zprdvou), nebo jako samostatnou zprivu. Vetfejn€é obchodované
spole¢nosti zvefejiiuji tyto informace povinné (v Ceském pravnim prostiedi je tato povinnost
od roku 2017 zakotvena v Zakon¢ o tcetnictvi), nicméné pribyva spoleCnosti, které ,,zpravu
o udrZitelnosti“ €i jinak nazvany nefinan¢ni report vyddvaji dobrovoln€é. Mezi malymi
a sttednimi podniky to vSak zatim pftiliS roz§ifené neni.

Socialni oblast

V socidlni oblasti se jednd predev§im o péci o zaméstnance, vytvafeni vhodnych pracovnich
podminek, poskytovani riznych zaméstnaneckych vyhod, dodrZovani bezpecnosti prace,
respektovdni principu rovnych pracovnich prilezitosti. Ocekava se, Ze firma bude zapojovat
své zameéstnance do rozhodovéni a zlepSovéani vykonnosti firmy, sledovat spokojenost svych
zaméstnancu.

Socidlni pilit ma jako svij dalsi stéZejni zameér kvalifikacni rozvoj zaméstnanca.
Do socidlni oblasti patii také napiiklad zaméstndvdni minoritnich a ohroZenych skupin

obyvatelstva, jako jsou handicapovani, matky s détmi, starsi lidé, etnické menSiny atd.

V externi oblasti socidlni pilit zahrnuje spoluprici s komunitou, napiiklad Skolami, nadacemi,
dobrovolnictvi, nebo filantropii.

Environmentalni oblast

Soucasti CSR je i environmentalni odpovédnost, tedy odpovédnost vici pifrodé a Zivotnimu
prostiedi. Tato odpovédnost nabyva v poslednich desetiletich na vyznamu, jelikoZ negativni
dopad lidské Cinnosti na pfirodu je se dostdvd do popfedi zdjmu médii, pfedev§im diky
¢innosti rdznych zdjmovych skupin a nevladnich organizaci. Oblasti jako je emise CO,,
produkce odpadu a zejména plastl, zpracovani odpadd, se stavaji pfedmétem mezinarodnich
dohod a zdkonné regulace.

Opatteni, kterd by meéla firma dodrZovat v oblasti Zivotniho prostfedi, vychazi tedy zejména
ze souladu se zdkonnymi pozadavky. V dalSim kroku se pak jednd o opatfeni nad rdmec
legislativnich povinnosti.

Jednotlivé aktivity environmentdlni odpovédnosti lze dle Tettevové (2017, str. 77)
klasifikovat jako:

- zajiSténi souladu s environmentalni legislativou;
- prosazovdani odpoveédné vnitini environmentalni kultury podniku v oblasti:
- maximalizace dspor energii a ostatnich zdroja;

- minimalizace odpadt a podpory recyklace;

- bezpecného zachdzeni s rizikovymi latkami;



- podpory investic do Cistych technologii.
- prosazovdani odpoveédnych vnéjSich environmentédlnich opatfeni:
- podporou zachovani zdroju a pfirodni diverzity;
- prevenci a ndpravou negativnich dopadi CcCinnosti na Zivotni prostiedi
a komunitu;
- podnécovdnim iniciativ propagujicich odpovédny pfistup k Zivotnimu
prostiedi;
- zajiSténi souladu s principy udrZitelného rozvoje, udrZitelné vyroby a spotieby
a dalSimi dobrovolnymi standardy.
Vsemi vySe zminénymi oblastmi se prolind etickd dimenze, jejimuZ uplatiiovdni napoméha
zejména eticky kodex jako hlavni pétet etické infrastruktury. Eticky kodex upravuje
podnikatelské chovéni. Dle Bohaté (2020, str. 87) kodexy vznikaly jako ndstroj seberegulace,
tedy jako dobrovolné pfijimany zdvazek dané organizace ¢i profese. Dodrzovani takového

zévazku je Zadouci a organizace by se meéla snaZit podporovat jedndni, které je v souladu
s kodexem a motivovat zamé&stnance k dodrZovani kodexu.

Eticky kodex vétSinou obsahuje tyto Casti - dle Seknicka, Putnova (2016, s. 147):
- Preambuli;
vztahy se zdkazniky;
- vztahy k akciondfim a ostatnim investoram;
- vztahy k zaméstnancim;
- vztahy k dodavatelam,;
- vztahy ke konkurenci;

- vztahy k vladé a mistnim organtm.

Eticky kodex je specificky pro kazdou spole€nost a mél by v prvni fadé reflektovat tradice,
mravni vyspélost managementu a zaméstnancu, Cinnost a velikost spoleCnosti a dalsi,
jak upozorniuje Seknicka, Putnova (2016, s.148).

Malé rodinné spoleCnosti obvykle nemivaji eticky kodex pisemné formalizovany.
DodrZovéni jeho principt je nicméné Casto i tak zakofenéno v DNA spolecnosti. Je tomu tak
proto, Ze rodinné firmy se prezentuji jménem majitele, jsou jeho vizitkou a respektovani
pravidel a cCestného chovini je pak pro tyto spoleCnosti zdkladnim prvkem fungovéni
a samozfejmosti vyZadovanou a reprezentovanou predevsim praveé osobou majitele.

V souvislosti s CSR je vhodné zminit i tzv ,,Cile udrZitelného rozvoje OSN* (v origindle
SDGs, neboli Sustainable Development Goals), které schvélilo OSN v roce 2015, viz OSN
(2015). 17 Cila udrzitelného rozvoje (SDGs) predstavuji program rozvoje na nasledujicich
15 let (2015-2030) a navazuje na uspéSnou agendu Rozvojovych cila tisicileti (MDGs).
Cile udrzitelného rozvoje jsou vysledkem tfiletého procesu vyjedndvani, ktery zacal
na Konferenci OSN o udrzitelném rozvoji v roce 2012 v Riu de Janeiro. Na formulaci SDGs
se podilely vSechny Clenské stity OSN, zdstupci obcanské spolecnosti, podnikatelské sféry,
akademické obce i obCané ze vSech kontinentl. Agendu udrzitelného rozvoje oficidlné
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schvalil summit OSN 25. z4fi 2015 v New Yorku v dokumentu Transforming our World: The
2030 Agenda for Sustainable Development (Pfeména naseho svéta: Agenda pro udrZitelny
rozvoj 2030), jehoz soucasti jsou i Cile udrZitelného rozvoje (SDGs). Jedna se o 17 cild,
které jsou vyzvou k akci ze strany vSech zemi, rozvinutych i1 rozvijejicich se, v globalnim
partnerstvi, viz obrdzek €. 2, Cile SDGs 2030. Cilem SDGs je ukonceni extrémni chudoby
a dalsf strategie, které zlepSuji zdravi a vzdélavani, sniZuji nerovnost a podnécuji hospodarsky
rust - to vSe pfi feSeni zmény klimatu a pfi ochran€ nasich ocednu a lesu.

Obrizek 2 OSN cile SDGs 2030
@ CI LE S, UDRZITELNEHO
“»* ROZVOJE
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Zdroj: OSN (2015)
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2.1.2 CSR v Ceské republice

Rozvoj CSR je v Ceské republice o nékolik let opozdén oproti zdpadnimu svétu. Seknicka,
Putnova (2016, s.142) uvadgji jako prvni vznik Ceské manaZerské asociace v roce 1990.
Jak uvadi Bohatd (2020, s. 28), ekonomicka transformace a proména hospodafského tfadu
po padu komunismu byla spiSe inspirovana neoklasickou ekonomickou teorii s ddrazem
na rychlou transformaci k trzni ekonomice. V CR byl problém morilky a etiky v podnikani
od pogitku také formovan, ale ne piili§ priibojn&. AZ koncem 90. let se v CR za&alo o etice
a odpovédném chovéni firem vice hovofit i v souvislosti zaloZeni ob¢anského sdruZeni SEE —
Spolecnost pro etiku v ekonomice. Tato instituce vznikla v roce 1994 jako obcCanské sdruzeni.

Mezi dal§i ddleZité organizace v Ceské republice patii Business Leaders Forum, Asociace
spoleCenské odpovédnosti, Spole¢nosti pro etiku v ekonomice, podnikani a spravé, dale pak
Ceskd spole&nost pro jakost, nebo také Transparency International v CR.

Otézkou je, jakou roli by v CSR meél hrat stit prostfednictvim VIddy a dalSich statnich
instituci. Stat by zcela jisté¢ mél jit firmdm piikladem. Jedna z oblasti, které se v posledni dobé&
objevuji, je napiiklad zaclefiovani aspekti spolecenské odpovédnosti do vybérovych kritérii
u statnich zakdzek. Dalsi roli statu je regulace. Mnoho odbornikd se shoduje, Ze pfiliSna
regulace v oblasti CSR je spiSe na Skodu, Ze by se mélo jednat o dobrovolnou cinnost.
Nicméné i1 v této oblasti jiZz nékteré prvky regulace existuji. Zejména v oblasti Zivotniho
prostiedi to je napiiklad stanovovani emisnich limit, omezeni skladkovani, omezovani plasti
a jejich povinnd recyklace atd. Dalsi oblasti je napfiklad povinnost informovat o dopadech



spoleCnosti na Zivotni prostfedi a o jejich aktivitich v oblasti socidlni a v oblasti fizeni
spolecnosti, tzv. nefinan¢ni reporting. Ten je od roku 2017 novelou Zikona o ucetnictvi
(viz § 21 odst. 2 zdkona o ucetnictvi €. 563/1991 Sb.) uloZen povinné vSem velkym
spolecnostem, které jsou obchodované na vetfejnych trzich. Stit hraje nicméné roli i v dalSich
oblastech CSR. Jak bylo zminéno v pfedchozi subkapitole, patfi k nim na piiklad i tzv.
,Strategicky rdmec 2030, kterym se Vlidda CR hldsi k uplatiiovani tzv. cild udrZitelného
rozvoje, vyhlaSenych OSN, viz Ufad Vlddy (2016). V rdmci této aktivity stat stanovuje vlastni
priority Ceské republiky v oblasti udrZitelného rozvoje a podili se na ocefiovéni spolenosti,
které k napliiovani cila udrZitelného rozvoje vyznamné pfispély. Jednim piikladem
je kazdoro¢ni vyhlaSovani Cen SDG’s, které organizuje Asociace spolecenské odpovednosti
a je pod patronaci Ministerstva zahrani¢nich véci.

2.1.3 Zainteresované strany (stakeholderi)

Pojem stakeholders se da do eStiny preloZit jako tzv. zainteresované strany. Jsou jimi vSechny
osoby a instituce majici vliv na chod podniku a svymi ¢iny ho ovliviuji. Stakeholders mizou
piijit s firmou jak do pifimého, tak i do nepiimého kontaktu Kunz (2012, str. 28).

Pomoci manazerim urcit, na koho maji zacilit svou pozornost a stanovit, vic¢i komu ma byt
firma spoleCensky odpovédnd, méla stakeholder teorie, kterou vroce 1984 koncipoval
Freeman. Za relevantni stakeholdery podniku lze povazovat subjekty, ktefi piedstavuji
pro organizaci bud’to ur€itou piilezitost, nebo urcité ohrozZeni Tetfevova a kol. (2017, str. 20).

Jak uvadi Bohata (2020, str 56), teorie zainteresovanych stran vznikla postupné jako kritika
dominance ,,shareholder value* (hodnoty pro akcionare), podle niZ jev podniku je dilezita
pouze jedna skupina, a to vlastnici. To vede k prehliZeni dalSich subjektd, které maji na firmu
a jeji fungovani zdsadni vliv a naopak, firma m4 vliv na n€. Naproti tomu manaZzefi, ktefi ridi
firmu z perspektivy zainteresovanych stran, se snaZi udrZovat rovnovdhu mezi z4jmy vSech
skupin, duraz je kladen na dlouhodoby prospéch zainteresovanych subjekta.

V kontextu CRS se jednd o budovani divéry mezi rliznymi zainteresovanymi stranami
ve fungovani firmy. Divéru si firma ziskdvd tim, Ze se soustavné snazi o pochopeni
oCekdvani svych stakeholdert. Stakeholdery rozd€lujeme na primarni a sekundarni,
viz tabulka €. 1.

Tabulka 1 Rozdéleni stakeholderu:

Primdrni stakeholdefi: - vlastnici a investofri,

- zaméstnanci,

- obchodni partnefi,

- zakaznici,

- mistni komunita

Sekundarni stakeholdefi: - verejnost,

- vladni instituce a samospravné organy,

- média,

- konkurenti,

- rdzna obcanska a obchodni sdruzeni

Zdroj: CSR-online (2021)



Stakeholdefi pro malou, rodinnou firmu budou ptedstavovat mensi skupinu neZ pro velkou
nadndrodni spolecnost. Stakeholdefi, ktefi jsou kliCovi pro rodinné firmy jsou vice
specifikovani niZe.

Vlastnici firem a vrcholovy management

Hlavni cil kazdé spoleCnosti je tvoteni zisku. Tato myslenka je zdkladnim kamenem kazdého
podnikani. Dosahovani zisku spole¢nosti je ale vZdy zavislé na zpasobu vedeni firmy
a firemni strategii, kterd se vyviji Casem a neni moZzné, aby firmy nereagovali na ménici
se pozadavky trhu jak v oblasti dodavanych vyrobki a sluZeb, tak také v zavislosti
na vyvijejicim se pohledu ostatni stakeholderti — predev§im zdkaznikli a zaméstnancd. V prvni
fade se vlastnici zajimaji o zisk a rist hodnoty podniku.

Zaméstnanci

Patii mezi kliCové stakeholdery firmy nejen v kontextu CSR. ,, Kazdy podnik, ve kterém spolu
vSichni dobfe vychdzeji, je ekonomicky zdravéjsi nez ten, ve kterém jen nékolik vyvolenych
profituje na dkor mnohych* Schiiz (2015, s. 41). Spokojeni zamé&stnanci jsou firmé loajdlni,
§ifi dobré jméno firmy a Casto jsou i sami zdkazniky spoleCnosti, pro kterou pracuji.
Od zaméstnavatele oCekavaji zejména:

- pfiméfenou mzdu, véetné nefinancnich benefitl za vykonanou praci;
- dobré pracovni podminky, vcetné fungujicich principt BOZP;
- moznost dalsiho vzdélavani a osobniho ristu.
Mezi hlavni body, které je nutné dodrZovat, patii:
- zdkaz détské price — zakazujici zameéstndavat pracovniky mladsi 15 let;
- zdkaz nucené price;
- zdkaz diskriminace;
- svoboda sdruzovéni a prdvo na kolektivni vyjednavdni;
- pracovni doba dle zdkonnych norem:;
- adalsi.

Kazda firma se v soucCasné dob€ musi vice snazit ziskat si loajalitu svych zaméstnancu.
Pokud se firmam podaii zapojit své zameéstnance do rozvoje spoleCnosti, muze z toho
profitovat po mnoho let. VétSina zameéstnancti maji radi pocit, Zze jsou ve firmé uZiteCni,
Ze maji vliv na fungovani firmy a Ze prace, kterou délaji, ma smysl.

Zakaznici

Zakaznici jsou velmi dulezitou soucasti jakékoliv obchodni aktivity. Z pohledu nastaveni
CSR ve spolecnosti, hraji jednu z klicovych diivodd. Dobré jméno firmy a stim spojeny
obraz, ktery o sobé spolecnost pfeddva svym stavajicim a potenciondlnim zakaznikiim je pro
velkou €ast managementu firmy hlavnim motorem pro dlouhodobou strategii firmy. Zakaznici
od firem oCekdvaji predevsim:

- kvalitnf sluzby a produkty;
- pfimé&fenou cenu za produkty a poskytované sluzby;
- ZaruCni a pozarucni servis.

Z pohledu CSR tato oCekdvéani ovSem v dnes$ni dobé Casto zdkaznici rozsifuji o pozadavek na:
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- odpovédné chovani firmy vaci prirodé (znecistovani okoli firmy, nadmérny hluk,
ktery obtéZuje okoli spoleCnosti, ptistup k recyklaci);

- etické jednani spoleCnosti v otdzce zameéstnanecké politiky (u malych spolecnosti
v CR ptredevs$im v ohledu na diskriminaci a rovné zachdzenf).

Vzhledem k velkému tlaku na spolecnost z hlediska dodrZovani etického a ekologického
chovani kazdého jedince, jsou tyto pozadavky déle rozSifovdny a je vhodné, aby spoleCnosti
na tyto dalsi poZzadavky od svych potencionalnich zdkaznikl reagovali.

Dodavatelé a obchodni partneri

Dodavatelé a obchodni partnefi tvoii velice rozsdhlou kategorii stakeholdert kazdé
spoleCnosti. VéEtSina sluzeb a materidlu ma mnoho moZznych alternativ. Je proto na kazdé
spolecnosti, jestli se rozhodne aktivné zjistovat, které z dodavateld aktivné vyuzivaji CSR
ve svych spoleCnostech, piipadné jestli je tato slozka pro konkrétni sluzbu a doddvku
proveditelna. U dodavky materidla je vhodné zaméfit se predevSim na ekologickou stranku
vyroby a zachdzeni se zaméstnanci, ktefi materidl Ci sluZbu vytvafi.

Dodavatelé od néds budou naopak vyzadovat predevsim:
- kvalitni smlouvy a slu$né jednéni;
- vcasné plnéni zavazka.

Témer kazd4 sluzba, ¢i produkt md dnes alternativni dodavatele a je pouze na zvdzeni firem,
pro kterého dodavatele se rozhodnou.

Komunita

Komunitou je ve vztahu ke spoleCenské odpovédnosti mySleno predev§Sim okoli firmy,
ve které pusobi, tzn. obec, mistni instituce atd. Spoluprice firmy s mistni komunitou
ma dopad na mistni reputaci firmy, snazsi ziskavani zakaznik(, ale i zaméstnancu. Spoluprace
s komunitou md dzky vztah k firemni filantropii, kdy firma riznymi programy a piispévky
podporuje mistni sdruZeni, Skoly, projekty. MoZnosti je i tzv. ,firemni dobrovolnieni®,
kdy zameéstnanci spolecnosti v rdmci pracovni doby ¢i mimo ni vykondvaji dobrovolnou
prospéSnou ¢innost pro mistni komunitu.

Komunita obvykle od spole¢nosti oCekava:
- finan¢ni ¢i materidlni podporu;
- dodrZovani pravidel sluSného podnikdni — vCetné co nejmensi ekologické zatéze
okoli podniku.
Pokud se spolecnosti nachdzi v mensi komunité, je na ni vytvafen vétsi psychologicky tlak na

podporu obecné prospeéSnych aktivit, neZ kdyZ se spolecnost nachdzi v centru obchodni
metropole. Nicméné i v tomto piipad€ mize byt zapojeni spole¢nosti do komunity vyhodou.

2.1.4 Argumenty pro prijeti spolecenské odpovédnosti a benefity pro malou firmu

Duvody pro nastaveni CSR ve spoleCnostech mohou byt rdzné. Jak uvadi Armstrong,
Taylor (2015, s. 154), je zaloZeno pfedev§im na dvou tezich. Za prvé to, Ze organizace maji
moralni povinnost se chovat sprdvng, a to bez ohledu na to, jak spravné jednani ovlivni jejich
vykona za druhé proto, Ze zaméfenim se na spoleCensky odpovédné aktivity a tim
uspokojovdnim kliovych zainteresovanych stran, spolecnost ziskdva konkurencni vyhodu
oproti spoleCnostem, které se CSR aktivitdim nevénuji.
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Z vySe uvedeného se di vyvodit, Ze aktivhim nastavovdnim CSR aktivit i v malych
spole¢nostech roste vyhoda zejména pii zvySovani konkurenceschopnosti. Pro malé podniky
je to skveéld prilezitost, jak se odliSit od ostatnich firmem ve stejném odveétvi.
Pokud se dostane spole¢nost do podvédomi zakaznikt a komunity tim, Ze se snazi udélat svuj
dil pro ekologii, zlepSuje pracovni prostiedi svych zaméstnancl, dodrzuje etické zasady
a chova se celkové vice zodpovédné, ziska si na svoji stranu nejen vice zdkaznikd, ale také
loajalni zameéstnance.

CSR muZe podniku pfinést i pfimé financni dspory, zejména v souvislosti s ekologickym
chovanim. MuzZe to byt napfiklad dspora energii, nebo opétovné vyuziti odpadového materialu
ve vyrobé Ci snaha o minimalizaci odpadua napiiklad dpravou vyrobniho programu.

Dle sdruzeni Business Leaders Forum (2021):

- snazS§i nachdzeni pracovnikti — mensi podniky hufe ziskavaji vhodnou pracovni silu;
nemohou si dovolit drahé inzerdty a zejména absolventi univerzit nastupuji radéji
k velkym firmam. S vyuzitim aktivit CSR miZe i mala firma nabidnout potencidlnimu
zaméstnanci vyhody, kterymi si zajisti jeho zdjem a posléze loajalitu;

- snaz§i ziskdvani obchodnich partnert — spoleCenskd odpovédnost firem ovliviiuje
i dodavatelsko-odbératelské vztahy, protoZe nékteré firmy pfi vybéru obchodniho
partnera pfihliZeji i k dodrZzovani konceptu CSR;

- public relations — maly podnik nemiZze vynakladat velké prostiedky na komunikaci
s vefejnosti, proto ma velky vyznam jeho v§eobecn€ zndmé dobré jméno;

- kontakty a informace — podnik muZe ziskat informace z okolniho prostredi a navazat
vztahy s kliCovymi partnery, coZ mu pfinese prospéch ze stfednédobého
1 dlouhodobého hlediska.

Argumenti pro prijeti CSR je mnoho dal$ich a jisté kazda spoleCnost najde pfesné ten svij
divod pro nastaveni CSR. Malé, rodinné firmy si vétSinou velice zakladaji na kladné image
spole¢nosti, vzhledem k tomu, Ze zde byva silné propojeni s osobou majitele. I to mize byt
pro tento typ spole¢nosti impulzem k nastaveni CSR.

2.1.5 Zavadéni spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti

Pokud ma byt zavedeni CSR funkCni, musi byt soucdsti podnikové strategie a kultury
a integrdlni soucasti fizeni firmy. Zavadéni CSR je tedy strategickou zménou, kterd ovlivni
celou firmu a promitne se do celé podnikové struktury.

Zakladem udspéchu je zapojeni vrcholovych manazerd, jejichZ podporu je tieba pro tuto zménu
ziskat. Firma si musi odpoveédét na otdzky, pro€¢ chce CSR zavadét a co si od toho slibuje.
Zda je to napiiklad prildkani novych zakaznikli, zvySeni loajality zameéstnancu, zlepSeni
image firmy, zvySeni konkurenceschopnosti, atd.

Dulezité je pojmenovat hlavni hodnoty firmy, které by mély vychdzet ze stavajiciho systému
hodnot a respektovat legislativu. Ddle by mélo nédsledovat zhodnoceni aktudlniho stavu CSR
ve firmé&, Casto totiZ ve firmé& fada CSR aktivit jiz funguje, i bez formalniho rdmce.

Je tfeba zapojit vSechny kliCové stakeholdery, zjistit jaké jsou jejich priority v oblasti CSR
a jak vidi aktudlni stav v organizaci. Toho Ize docilit napiiklad dotaznikovym Setfenim.

Z identifikovanych témat je zdsadni vybrat ta kliCcovd, na které se chce firma zaméfit.

Zde je tfeba vybrat ta témata, kterd jsou dualeZitd i pro firmu, i pro zainteresované strany,
aktivity, které maji na prosperitu spoleCnosti nejvétsi dopad a zdrovenn o kterd maji
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zainteresované strany nejveétsi zdjem (a tedy oblasti, ve kterych lze docilit zmény s nejvetSim
dopadem).

V oblastech, ve kterych se chce firma posunout, je dobré sepsat konkrétni kroky a ustanovit
zodpoveédné zaméstnance za zavedeni konkrétni zmény.

Idedlni je popsat cile v jednotlivych oblastech do formy zdvazki a ty konzultovat
se stakeholdery. Piikladem zdvazku muze byt sepsani firemniho etického kodexu chovani
zaméstnancu.

Kroky pojmenované v predchozi fazi je tfeba rozpracovat do planu akcnich krokd,
které je nutné prevést do méfitelné podoby tzv. SMART cilu, tzn cild, které jsou ,,specific —
specifické, ,,measurable* — mefitelné, ,,achievable” — dosazitelné, ,relevant — relevantni
a ,,time-based — Casové uréené.

Formulovani cild a zdavazkd dava v§em skupindm najevo, jaké chovani 1ze od firmy ocekavat,
usnadniuje komunikaci s jednotlivymi stakeholdery a pfedchdzi nedorozuménim. Dle Hohnena
(2007, str. 45) firmy, které byly schopny takto deklarovat své, zdvazky navic snadnéji
navazovaly spoluprdci se zainteresovanymi skupinami a mohly tak také od nich Cerpat
podporu pii hledani cest k naplfiovani CSR strategie.

Kritickou roli v realizaéni fdzi hraje komunikace CSR dovnitf 1 vné firmy.
Dulezité je zejména zapojeni zaméstnancu, protoze to jsou piedevSim oni, na nichz
implementace a jeji ndsledné napliiovani stoji. Smeérem vné organizace 1ze CSR komunikovat
idedln€ na web strdnkdch spole€nosti, idedln€ by tim vSak mela spoleCnost ,,Zit“ pii vSech
svych cinnostech — pfi vyrob€, hospodateni s materidlem, nakldddni s odpady, jednani
se zékazniky, s dodavateli, s institucemi, atd.

Dulezitym krokem je i sledovani a vyhodnocovani funkénosti nové nastavenych procesu
a aktivit. V pripadé, 7Ze cilové aktivity byly nastaveny formou SMART cildg,
usnadiiuje to moznost méfit jejich naplnéni. Pfikladem muze byt naptiklad sniZeni mnoZstvi
produkovanych odpadu za kalendaini mésic.

2.2 Souvisejici teorie a koncepty

Kromé CSR existuji i dalsi piibuzné koncepty, napiiklad Tripple bottom line a Corporate
citizenship.

V tradi¢ni obchodni spole€nosti se vyrazem ,bottom line* oznacuje posledni fadek
vysledovky, kterym je financni zisk (Ci ztrdta). Dle Wisconsinské University (2017), teorie
Triple bottom line rozS$ifuje tradicni ziskové méfitko uspeSnosti firem o dals$i dvé ,,bottom
lines®, kterymi jsou ,,planet”, tedy pfinos spolecnosti ke zdravéjSimu Zivotnimu prostiedi
a ,,people®, neboli dobré vztahy se spoleCnosti, viz obrazek €. 3, ktery ukazuje vSechny tyto
prolinajici se oblasti.
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Obrazek 3 Tripple bottom line

zdroj: Universita Wisconsin (2017)

Spolecnost, kterd pfijima tento koncept, se snazi pti svém podnikani nejen o dosaZeni zisku,
ale bere ohled i na vSechny tzv. 3P - people, planet, profit. Odpovédnost spolecnosti
se z tradi¢ni odpovédnosti vi¢i majitelim rozsifuje o odpovédnost vuci tzv. stakeholdertim,
neboli vSem zainteresovanym stranam. Piiklady stakeholderi zahrnuji zaméstnance,
zékazniky, komunitu, stitni orgdny a dodavatele, viz také kapitola 2.8.

Corporate citizenship, neboli Cesky firemni obcanstvi, je obvykle spojovdno piedevSim
s firemn{ filantropii, praci s komunitou a dobrovolnictvim ve spole¢nostech. PrestoZe jednotna
definice neexistuje, obvykle jsou s korpordtnim obcanstvim spojovany tyto iniciativy,
viz Googins (2007) a Allen (2014):

- firemni filantropie: dary spole€nosti na charitu, vCetné hotovosti, zboZi a sluZeb,
nekdy prostrednictvim firemni nadace;

- komunitni dobrovolnictvi: dobrovolnické aktivity organizované spolecnosti, nebo
placené uvolnéni z price, kdy zaméstnanec vykondvd pro-bono praci jménem
neziskové organizace;

- spolecCensky odpoveédné obchodni praktiky: eticky vyrdbéné produkty, které oslovuji
segment zakaznik;

- advokac¢ni kampané financované spolecnosti;

- ,,Cause marketing* - dary charité zaloZené na prodeji produkta;

- firemni socidlni marketing: kampané na zménu chovéni financované spole€nosti.

Spolecnosti obecné nemaji motiv zisku, pokud se ucastni firemni filantropie a dobrovolnictvi
v komunité. Nicmén€ muZe se jednat i o tzv. ,,cause marketing”, zmifiovany vySe, ve kterém
spoleCensky zdjem i motiv zisku kombinuje.

Dulezitym prvkem korporatniho obcanstvi je i etika. Zde se zduraziiuje vyznam moralniho
chovéani a souvisejicich idedlt, aby byla spole¢nost odpovédnym zaméstnavatelem, sousedem
a pfispévatelem k obecnému dobru a fungovala v souladu s platnymi zdkony, piijatymi
obchodnimi zdsadami a kodexy chovani.
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2.3 Metodika prace

Pro vypracovani bakalédiské prace byl zvolen postup, ktery podporuje dosazeni stanoveného
cile. V teoretické ¢asti byla v rdmci literdrni reSerSe zpracovana zdkladni témata spoleCenské
odpoveédnosti. V ramci teoreticko-metodologické Casti byla vyuZita znacnd Cast dostupnych
zdroj& k tématice CSR v Ceské republice a zahrani¢ni literatura, spolu s informacemi

z Ceskych a zahrani¢nich internetovych stranek.

Prvni kapitola teoretické Casti se vénuje vysvétleni konceptu CSR, ruznym definicim
spoleGenské odpovédnosti, historickému kontextu vyvoje CSR ve svété i v Ceské republice.
Tato Cast se také zabyva definovanim stakeholders, a to jak obecné, tak zejména v kontextu
malych firem. Zminény jsou i piibuzné koncepty v podob& Tripple bottom line
a korporatniho obcCanstvi.

z Yz

V praktické ¢asti bakaldiské priace je prezentovidn vyzkum formou dotaznikové Setfeni mezi
malymi rodinnymi firmami a potencidlnimi zakazniky.

Na téma CSR v malych spole¢nostech byla v minulosti zpracovdna riznd dotaznikova Setfent,
diléim cilem prace je proto také porovnat vlastni dotaznikové Setfeni s jiZ provedenymi
obdobnymi studiemi.

Dotaznikové Setfeni bylo rozdé€leno na tii Casti, kde dvé Césti — tzn. C4st pro management
firmy a C4st pro zameéstnance byly distribuovany piimo do vybranych spoleCnosti, které
spliiovaly poZadovand kritéria pro vyzkumné Setfeni. Prvni dotaznik se obracel na majitele

a nejvyssi vedeni firem a mapuje jejich ndzor a aktudlni realitu zapojeni CSR do strategie
firmy.

Druhy dotaznik se zaméfoval na zaméstnance téchto firem, z kazdé zucastnéné firmy byli
osloveni 1-2 zaméstnanci. Vysledky téchto dvou dotaznikovych Setfeni byly porovnany
s vyzkumnym Setfenim provedeném firmou Flagship, ktery byl uskutecnén v roce 2019,
viz Flagship (2020).

Posledni dotaznik byl rozeslan pfes socidlni sité a Facebook k potencionalnim zakaznikiim
malych spoleCnosti. 1 toto vyzkumné Setfeni bylo v druhém kroku porovndno s vysledy
dotaznikového Setfeni provedené spoleCnosti Ipsos vroce 2019, viz Ipsos (2020).

cs v 2

Vysledky tohoto Setfeni byly spolecnosti Ipsos poskytnuty autorce na zdkladé jeji Zadosti.

Vv

V ramci provedeného dotaznikového Setfeni byla navdzdna uZ$i spoluprice s jednou
ze spoleCnosti, ve které autorka jiZ néjakou dobu pracuje a kterd méla zdjem o vysledky
provadeéného Setfeni. Cilem bylo zhodnotit aktudlni stav CSR ve firmé a navrhnout opatfeni
na zlepSeni, kterd budou relevantni a piinosnd pro danou spole¢nost. Soucdsti analyzy byl
i odhad finan¢ni z4téZe navrhnutych opatteni.

Pro analyzu stdvajiciho stavu CSR ve spoleCnosti a ndvrh doporuceni byl zvolen nasledujici
postup:

V prvni fazi analyzy byly identifikovdny hlavni hodnoty firmy.

Dile byli definovani klicovi stakeholdefi, tzn. takovi, ktefi maji na spoleCnost nejvetsi vliv,

vvvvvv

matice. Matice, zvand "Stakeholders Materiality, neboli Cesky posouzeni vyznamnosti
zicastnénych stran, je zndzornéna na obrazku ¢. 4.
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Obrazek 4 Stakeholders materiality

Stakeholder Interest/Influence
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Zdroj: Flagship (2017)

Po zjisténi kliCovych stakeholdert bylo dal$im krokem zjistit, jaké jsou jejich priority
v oblasti CSR a jak vidi aktudlni stav v organizaci. Toho bylo docileno kombinaci vySe
popsaného dotaznikového Setfeni a workshopem s managementem a zaméstnanci spoleCnosti.
Z identifikovanych témat byla vybrdna klicovd, na které se chce firma zaméfit.
Jsou to ta témata, kterd jsou dualeZitd i pro firmu, i pro zainteresované strany, aktivity, které
maji na prosperitu spolecnosti nejvetsi dopad a zdrovenl o kterd maji zainteresované strany
nejvetsi zdjem (a tedy oblasti, ve kterych 1ze docilit zmény s nejveétsSim dopadem).

Vybér klicovych témat byl proveden pomoci matice duleZitosti vyznamnych témat,
viz obrazek €. 5, ktera slouzi k zjiStén{ jejich celkové dulezitosti pro firmu. Timto zpasobem

jsou urceny firemni priority v oblasti CSR a udrZitelnosti.

Obrazek 5 Matice dulezitosti/vyznamnosti

:(l_;:. Lowy impact, High impact,
£ 2 high-irterest high-irterest
o izzues izzues

2

=

a1

T

=

g

= Lowy impact, High impact,

E I -irterest [y -irterest
z h] izzUes izzues
ok
— [E]

—

current ar potentisl impact on Grougp
Ly HIGH

Zdroj: Flagship (2017)

Pro kazdé z kliCovych témat byl zhodnocen aktudlni stav ve spoleCnosti a byla navrZena
doporuceni na to, jak tuto oblast ddle rozvinout, tak, aby to bylo pfinosem pro spolecnost
a jeji kliCové zainteresované strany. Pro dand doporuceni byla vyc¢islena 1 jejich odhadovand
finan¢ni ndro¢nost.
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3 Prakticka c¢ast

s Wz

Prakticka ¢ast bakalafské prace se v prvni kapitole zabyva motivaci malych, rodinnych firem
i motivaci konkrétni spoleCnosti, pro pfijeti CSR. Je zde v kratkosti pfedstavena definice
rodinné firmy a predstavena vybrana spolecnost.

Druhd kapitola se vénuje dotaznikovému Setfeni, které bylo provedeno pro zjisténi povédomi
o konceptu CSR mezi rodinnymi firmami, respektive jejich zaméstnancii a managementu
spolecnosti, ale i potencidlnich zakaznika téchto firem.

Ve tieti kapitole je provedeno porovnani ziskanych vysledku s jinymi vyzkumnymi Setfenimi,
ktera se zabyvala obdobnou tématikou a mohou tedy k tomuto vyzkumu pfispét srovndvacimi
daty. Zaroveni je provedeno porovnani vysledkt z dotazniki urCenych firmam, pro ziskani
porovnani v pohledu na stejnou otizku od managementu spole¢nosti a zameéstnanct téchto
spolecnosti.

V ¢asti uréené pro shrnuti vysledkd a doporuceni se prace zaméfuje na implementaci CSR
do konkrétni spolecnosti. V této kapitole se prace vénuje nastaveni konceptu CSR a krokum,
které jsou pro implementaci doporuCovdny, spolu s vycislenou financni ndroCnosti této
implementace.

3.1 Motivace firem pro prijeti CSR

Vs W2

Rodinné firmy nejsou v naSem pravnim fadu presné definované. Z vétsi Casti spadaji pod
pojem malé a stfedni firmy, kdy tato kategorie je nejen u nds, ale i ve svété nejvice
zastoupenou kategorii firem. Rodinné firmy byvaji stabilnéjsi, odolnéjsi vici krizim a jde jim
pfedevs§im o trvanlivost, dlouhodobou Zivotnost a také o dobré jméno spolecnosti.

z N2z

Jak je uvedeno v teoretické Casti, je zfejmé, Ze vhodné nastavené CSR aktivity mohou malym
spoleCnostem  pfinést  benefity napiiklad ve zvySovdni konkurenceschopnosti.
Vzhledem k tomu, Ze menS$i spolecnosti rodinného typu ziskdvaji zdkazniky predevS§im
na zdkladé doporuceni, je pro né€ kliCové zapsat se do podvédomi zakazniki a mistni
komunity pozitivné. Aktivity jako je zavedeni ekologického provoz, zlepSeni pracovniho
prostiedi zaméstnanct, dodrzovani etickych zasad a zodpovédného chovani, maze spolecnosti
prinést nejen vice zakaznika, ale také loajalni zameéstnance.

Hodnoty majiteld rodinnych firem hraji klicovou roli pfi motivovani firem v oblasti CSR.
Vyznamny vliv maji také spokojeni zameéstnanci, ktefi budou firmé& loajdlni, viz Flagship
(2018). Pti vhodném nastaveni CSR aktivit mad spoleCnosti moZnost ziskat nejen novy
segment zakaznik, posilit firemni znacku a ziskat velkou konkuren¢ni vyhodu u zakaznikd,
ale také posunout firmu na vyssi droven podnikéani, kterd bude odpovidat evropskym trendim
a regulacim.

Malé rodinné firmy jsou ze své podstaty v oblasti CSR cCasto proaktivni i bez formdlné
nastaveného CSR programu. Z velké Casti se snaZzi peCovat o work-life balance svych
zaméstnancu, podileji se na rozvoji mistni komunity, jak zmifiuje Flagship (2018). Vzhledem
upravit, ¢i doplnit o dalsi ¢4sti tak, aby vSe zapadalo do zavedeného Zivota firmy, a pfesto
pfineslo uZzitek, zlepSeni a prosperitu spole€nosti.

Firmy mohou byt motivovdny i moZnosti prezentace své firmy mezi spole¢nostmi, které jsou
uzndvané pro kondni obecného dobra vrdmci mistni komunity, ekologie, ¢i firemni
filantropie. I pro malé spolecnosti jsou v dnesni dobé vyhlasovdna rizné ocenéni v oblasti
spolecenské odpoveédnosti a udrzitelného podnikani.
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Hlavnim motivitorem muZe byt pro malou spole¢nost zvySeni prestize a dobrého jména
firmy. Z vyzkumného Setfeni Flagship (2019) vyplyva, Ze 92 % zucCastnénych z celkového
poctu 50 Ceskych malych a stfednich podnikl jiz principy CSR ve své firmé uplatiiuje
a zbytek uvedl, Ze by CSR principy rddi do své spolecnosti implementovali. Tento krok
vysveétluji predev§im pfirozenym vyvojem a velkym zdjmem ze strany zaméstnancu
a zakaznikd, ale také se priklani k ziskdni konkuren¢ni vyhody, zlepSeni jména a image
spolecnosti, viz Flagship (2019).

Je dulezité, aby si i malé spoleCnosti uvédomily, Ze soucdsti nastaveni CSR mohou byt pro
firmu nové benefity a pfileZitosti. Zdkladni principy CSR funguji ve vSech odvétvi
a velikostech firem a rozhodné davno neplati, Ze je CSR vhodné pouze pro velké spolecnosti,
viz Flagship (2019).

3.2 Dotaznikové Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno s vyuZitim dotaznikového formuldfe. Dotazniky byly
vytvofeny 1 zpracovdny za pouZiti platformy www.survio.cz a byly koncipovany jako
kvalitativni dotazovani, s pfevazné uzavienymi otdzkami. Popis jednotlivych dotazniku
je uveden u specifikace kazdého jednotlivého dotazniku.

Vsechny dotazniky byly koncipovany jako anonymni a obsahovaly otazky:
- tzv. dichotomické uzaviené otizky — s dvéma moZnostmi odpoveédi;
- tzv. trichotomické uzaviené otdzky — s tfemi moZnostmi odpovédi;
- tzv. polytomické uzaviené otdzky — s nékolika moznostmi odpovedi;
- Skaly - otazky, které vyjadiuji postoj respondentii;
- tzn. indentifikaéni otdzky, které charakterizuji respondenta - v otdzce zjiSt'ujici

predmét podnikani u dotazniki pro firmy.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji malé rodinné podnikatelské subjekty
v Ceské republice problematiku CSR a jak se hlavni principy tohoto konceptu projevuji
v kazdodenni praxi nejen managementu té€chto firem, ale i jejich zaméstnanct. Dal$im cilem
bylo také zjistit, jak CSR vidi potencialni zdkaznici malych firem a jestli miZe byt rozvinuti
konceptu CSR pro zdkazniky vniméano jako chtény benefit.

Prvnim dotaznikem byli osloveni respondenti z okruhu potencidlnich zdkazniki mimo
zaméstnance zainteresovanych firmem, snahou bylo zapojeni vétSiho poctu raznorodych
profesi a zabezpeceni co nejvétsi veékové diverzifikace.

Dalsi dva dotazniky byly vytvofeny pro management spoleCnosti a jeji zaméstnance.
VSechny dotazované firmy maji mezi 5 a 50 zaméstnanci a obrat do 100 mil. K¢.
Vzhledem k pfesnému zacileni na pouze tento typ spolecnosti, byly dotazniky zaslany pfimo
vybranym spoleCnostem. Dotaznikové Setfeni bylo rozdé€leno na tfi samostatné dotazniky.
Prvni dotaznik se obraci na majitele piipadné nejvyssi vedeni firem a mapuje jejich nizor
a aktudlni realitu zapojeni CSR do strategie firmy. Druhy se zamé&fuje na zaméstnance téchto

firem, z kazdé zicCastnéné firmy byli osloveni 1-2 zaméstnanci.

Nasledné v dalsi kapitole je provedeno zhodnoceni vysledki Setfeni, spolu
se vzajemnym porovnanim vysledki mezi jednotlivymi skupinami respondentd. Vysledky
dotazovani byly rovnéz porovnany s dotaznikovym Setfenim provedenym spolecnostmi Ipsos
(2020) a Flagship (2019).
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3.2.1 Dotaznik pro zakazniky

Dotaznik pro zdkazniky byl koncipovédn jako kvalitativni dotazovdni pouze s uzavienymi
otdzkami a byl rozesldn formou piimého linku pres socidlni sité¢ Facebook a dile vybranym
socidlnim skupindm z blizkosti autorky.

Dotaznik byl k dispozici pro vyplnéni od prosince 2020 do tnora 2021. Celkova ndvStévnost
byla 77, vyplnéno bylo 40 dotaznikl. Dle zpétné vazby od vypliiujicich, ktera je potvrzena
i velice kratkou dobou vypliovani u 19 dotaznikt, velka vétSina respondentd dotaznik
vyplilovala az pfi druhém otevieni. Dle této zpétné vazby lze tedy usuzovat, Ze celkova
uspéSnost vyplnéni byla miniméalné 80%.

Délka vypliovani dotazniku byla primémé 5 minut (do této doby nebyly zapocitiny
dotazniky jen oteviené a nevyplné€né). V dotazniku byly pokldddny uzaviené otazky,
s vybé&rem od dvou do osmi variant odpovedi.

Dotaznik vyplnilo 28 Zen a 12 muzu. Vékova skupina oslovenych respondentd byla prevazné
ve veéku 35-50 let s poctem 25 respondentl, to znamena 62,5 %. Respondenti mladsi 35 let
tvorili 32,5 % a nejmén¢ zastoupend skupina byla nad 51 let s 5 %.

Vyzkum mél za cil zjistit informovanost zdkazniki v oblasti spoleCenské odpovédnosti firem.
Dale si kladl za cil zmapovat zajem zakaznika o jednotlivé oblasti CSR.

Respondenti odpovidali v dotazniku celkem na 8 otdzek, které byly nédsledné vyhodnoceny
v grafu v procentech.

Pro grafické zndzornéni byla vybrdna otdzka ¢&. 2, viz graf 1, kterd zjiStovala,
co si respondenti spojuji sterminem CSR. Tato otdzka byla u vSech typa dotazniku,
byla koncipovéna jako polytomickd otdzka s moZnosti vice odpovédi.

Graf 1 Otazka ¢. 2 — Co podle Vés znamend CSR (dotaznik pro zdkazniky)
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Z vysledkt odpovédi vyplyva prevladajici ndzor, Ze je koncept CSR predevsim vniman jako
ekologické chovani firmy. Tuto moZnost vybralo 23 % dotazovanych. Nejmensi vdhu dostala
odpovéd , zlepSeni pracovnich procesu*, kterou vybralo pouze 8 respondentd,
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to znamend 6,6 %. Druhy nejvice prevladajici ndzor je ,.zlepSeni image firmy a firemni
znacky “, které vybralo 13,9 % dotdzanych.

Otazky 3, 4 a 5 zjistovaly, jakou dulezitost prikladaji zakaznici riznym oblastem spoleCenské
odpovédnosti firem. Konkrétné otazka €. 4 zjistovala ,,Jak je diileZité, aby firmy dodrZovaly
spolecenskou odpovédnost a etické chovdni vuci spolecnosti a mistni komunité®.
U této otazky odpovédelo 95 % dotazanych Ze je pro né€ velmi daleZitd, nebo dulezitd (obe
mely stejny pocet 47,5 %). Pro zdkazniky je také, dle vysledkt ,,Velmi dulezité” (57,5 %),
piipadné ,dualezité” (35 %), aby spolecnosti ,,... pristupovaly ekologicky a zodpovédné viici
Zivotnimu prostredi“, viz otazka €. 4 dotazniku pro zdkazniky. Nejvétsi dilezitost prikladali
zakaznici oblasti zaméstnanecké. V otazce C. 5, ,,Jak je pro Vis diileZité, aby firmy dodrZovaly
CSR v oblasti prdce se svymi zaméstanci (rovné zachdzeni, nediskriminace apod.)“panovala
100 % shoda u vSech dotdzanych, tzn. oblast byla povazovéana za dulezitou ¢i velmi dilezitou
vSemi respondenty.

Otéazka €. 6 zjisStovala, jaka je pravdépodobnost, ,,...Ze pFi porFizeni produktu nebo sluzby ddte
prednost spolecnosti, kterd dodrZuje principy spolecenské odpovédnosti. U této odpovedi
je evidentni zdjem zdkaznikt o spoleCenské chovani spole¢nosti, vzhledem k tomu, ze 77,5 %
dotdzanych vybralo jednak odpovéd ,,pravdépodobné‘ (tato odpoveéd ziskala 47,5 % vSech
odpovédi), nebo dokonce ,,velmi pravdépodobné (s 30 % odpoveédi). Pouze 2,5 %, neboli
1 respondent odpovédel, Ze dodrzovani CSR po néj neni, pfi pofizeni produktu nebo sluzby,
dilezité.

Vizualizace vysledkd dotaznikového Setfeni, resp. odpovédi u jednotlivych otazek,
je zafazena dale v piiloze I - III.

3.2.2 Dotaznik pro management firem

Dotaznik pro management firem byl cilené rozesilin do vybranych spolecnosti, jak bylo
uvedeno vyse. Vyplnéni dotazniku bylo mozné od poloviny tnora do konce btezna 2021.
Dotaznik mél vétSinou uzaviené odpovédi s moZnosti vybéru pravé jedné odpoveédi
u prevazné Casti otdzek a s moZnosti jedné aZ vSech odpovédi u jedné otdzky. Posledni otdzka
byla oteviena pro uvedeni oblasti ptisobeni spolecnosti.

Dotaznik vyplnilo celkem 23 zastupci managementu oslovenych spole¢nosti, z celkového
poctu 25 oslovenych firem. Délka vypliovani dotazniku byla v priméru 5 minut.

Z informaci o typu spole€nosti, piipadn& odvétvi spoleCnosti, vyplyva, Ze pfevdZzna vétSina
respondentll je z oblasti poskytovani sluzeb — celkem 14 dotazovanych. Do oblasti sluzeb
se fadi pohostinstvi, uCetnické a ekonomické poradenstvi, autoservis a jiné. Z oblasti vyroby,
predstavujici predevsim stavebnictvi a vyroba jiného druhu, bylo vyplnéno 6 dotaznikd.
Zbylych 6 respondenti je z oblasti prodeje.

Prvni otdzka v dotazniku pro management spolecnosti zjiSt'ovala, kolik spole¢nosti ma jiz
aktivity spojené s principy CSR nastavené, pfipadné kolik zastupcti malych rodinnych firem
CSR vubec neznd. Otazka ¢. 1 ,,Povédomi o CSR* byla jednim z klicovych témat tohoto
vyzkumu, viz graf C. 2.
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Graf 2 Otazka ¢. 1 — Povédomi o CSR (dotaznik pro management spolecnosti)
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Vev s

Na grafu €. 2 je zfejmy velky rozdil mezi nejCast€jSi odpovédi, tzn. ,,Pojem CSR zndm.
Nase spolecnost nemd systém formdlné nastaveny, nicméné nékteré principy spolecenské
odpovédnosti dodrZujeme*, vpoctu 47,8 % odpovédi, oproti pouze 17,4 % u ostatnich
moznosti odpovédi. Odpoveédi u této otdzky poukazuji na to, Ze ne mnoho firem ma
v soucasné dobe koncept CSR formdln€ zpracovany, ale piesto vétSina firem pfirozené
nekteré aspekty zahrnuje do svého fungovani.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pouze 17,4 % spoleCnosti koncept CSR aktivné
pouziva, stejny pomér firem odpovédél, Zze pojem CSR vibec neznd, nebo pojem CSR zn4,
ale ve firmé zadny z principu neuplatiuji.

Druhd otazka, jejiz odpoveédi jsou uvedeny nize v grafu ¢. 2 — ,,Co podle Vas znamena
CSR*, stejn¢ jako u dotazniku pro zdkazniky a dotazniku pro zaméstnance, zjist'uje,
co podle oslovenych managert malych rodinnych firem znamend CSR.

Graf 3 Otazka €. 2 - Co podle Vés znamena CSR (dotaznik pro management spolecnosti)
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I zde je vidét hlavni vdha odpoveédi u ,,Ekologického chovdni firmy“, kde tuto moZnost
vybralo 24,6 % dotdzanych. Na druhém misté melo stejny pocet odpovédi ,.Zlepseni image
firmy

a firemni znacky“ a ,Jedna ze strategii firmy kvylepSeni své konkurenceschopnosti*
a to 12,3 %. Shodnych 10,5% obdrzela odpovéd ,,Charitativni cinnost*, , Konkurencni
vwhoda — pozitivnéjsi prijeti firmy od zdkaznikii“, ,,Pomoc spolecnosti“ a ,ZlepSeni
pracovnich procesii“. Nejméné se respondenti pfiklanéli k ndzoru, Ze spoleCenskd
odpovédnost znamend ,,Ndstroj, jak zaujmout dobré postaveni na trhu“ spouze 8,8 %
odpovedi.

Treti otazka zjistovala ,,Které oblasti CSR jsou podle Vaseho nédzoru pro vasi firmu daleZité*.
Nejcastéjsi odpoved s poctem 30,2 % byla ,,Orientace na zdkazniky a férové obchodni
podminky*“. 24,5 % respondentti vybralo odpoveéd ,,Péce o zaméstmance a na tfetim misté
$20,8 % byla vybirdna odpoveéd ,Prdce skomunitou a okolnim prostiedi firmy®.
Pouze 6 % dotazovanych uvedlo, Ze je pro jejich spolecnost duleZita oblast CSR v souvislosti
s dodavatelskym fetézcem a oblast Zivotniho prostfedi v souvislosti CSR je dle respondenti
dalezita pro 10 % firem.

Dalsi otdzky dotazniku se vénovaly oblastem CSR, které spoleCnost dle managementu
povazuje za dulezité.

Otazka 4 zjistovala dulezitost spolecenské odpovédnosti ve vztahu k zaméstnancim a mezi
zameéstnanci, kterou jako velmi dulezitou, nebo dualeZitou vybralo celkem 87 % dotazovanych
a pouze 13 % respondenti uvedlo u této odpovédi moznost, Ze je tato oblast pro firmu
,»Spise nedulezita“. Zcela stejné odpovédi byly uvedeny i u otazky ¢. 5 ,,Jak je pro Vasi firmu
duleZitd spolecenskd odpovédnost a etické chovdni viici spolecnosti (a mistni komunité).

Otazka 6 ,.Jak je pro Vasi firmu diileZitd otdzka piisobeni firmy na Zivotni prostredi* je dle
odpoveédi respondentt pro firmy velmi dulezitd z 43,5%. Jako dulezitou tuto otizku vnima
39,1 % dotazanych a odpoveéd’ ,,spise nediileZitd* vybralo 17,4 % respondentd.

Vice nez polovina — tzn. 52,2 % dotazanych, povazuje v kontextu CSR ve své firmé dilezitou
oblast dodavatelského tetézce. Na otazku ,,Jak je pro Vasi firmu duleZitd otdzka CSR v oblasti
dodavatelského retézce (tzn. zda zohlednuje otdzku spolecCenské odpovédnosti pri vybéru
dodavatele) naopak 39,1 % dotdzanych odpovédélo, Ze je tato otdzka pro firmu
,»Spise nedilezita“. 17,4 % respondentl pak tuto oblast povazuje za ,,velmi dilezitou* a pouze
4,3 % ji povazuje za ,,nedulezitou”.

Otazky 8 a 9 jsou vytvoreny s cilem zjistit, co firmy ke spolecensky odpovédnému chovani
motivuje a jaké jsou nejcastéjsi prekdzky ve vykondvani CSR aktivit.

Managefi spoleCnosti nejCastéji uvadeli, Ze ke spoleCensky odpovédnému chovani je motivuje
ptedevsim ,,Viastni dobry pocit“ u 31,3 %, ,ZvySend loajalita zdkazniki“ z22,9 %,
spolu s moznosti ,,Spokojenéjsi zaméstnanci‘ také s 22,9 % odpoveédi. Motivace ve formée
»Konkurencni vyhody* byla vybrdna nejméné casto, pouze ze 6,3 %. Posledni moZnost
odpovedi byla motivace z pohledu ,,Lepsiho vztahu s verejnosti, kterou vybralo 16,7 %
respondent(l.

U otazky ¢. 9, ,,Jaké jsou ve Vasi spolecnosti prekdzky, které Vam brdni ve vykondvdni CSR
aktivit“, byla nejcastéji zvolena odpovéd ,,Nedostatek financnich zdrojii*, kterou vybralo 56
% dotdzanych. 20 % odpovédi ziskala moznost ,,Na CSR aktivity v nasi spolecnosti nemdme
cas, neni to nasi prioritou*, spolu s moznosti ,,Zatim jsme nepremysleli, Ze bychom se takto
méli chovat“. Pouze 4 % dotdzanych v CSR aktivitach ,,Nevidi Zddny ekonomicky prinos*.
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Otazka 10 zjistovala piinosnost toho, kdyZ CSR aktivity ve spolecCnosti zastfeSuje jedna
osoba, kterd je za aktivity spoleCnosti zodpove&dnd. VeEtsi ¢ast, resp. 60,9 % dotdzanych
se priklani k odpovédi ,,Ne — je to zbytecnd financni zdtéZ pro spolecnost. 39,1 %
respondentt se domniva, Ze ,,Je lepsi mit presné urcenou sobu, kterd za CSR zodpovidd, méri

vystupy a hodnoti prinosy pro spolecnost*.

3.2.3 Dotaznik pro zaméstnance firem

Dotaznik pro zameéstnance firem byl rozesildin spolu s dotaznikem pro management
spolecnosti se Zadosti o postoupeni dotazniku nékterému ze zaméstnanci spole€nosti,
pro moznost porovnani pohledu managementu versus pohled zaméstnancu. Stejné jako
v dotazniku pro management firem, i zde byly pokldddny pfedev§im uzaviené otazky
s moznosti volby pravé jedné odpovédi u vetSiny otdzek a s moznosti jedné az vSech odpoveédi
u jedné otdzky. Posledni otdzka byla, stejn€ jako v dotazniku pro management spolecnosti,
oteviend pro uvedeni oblasti ptisobeni spolecnosti, pro moznost porovnani obou pohleda.

Dotaznik byl vypliiovan od 12.2. do 14.3. Usp&nost vyplnéni byla 52,8% a dotaznik byl
distribuovdn pifimym odkazem na dotaznik, pfes management zucastnénych spoleCnosti.
Vzhledem k tomu, Ze cilem bylo ziskat od kazdé ze zapojenych spolecnosti 1 az 2 odpoveédi
od zaméstnanci, byl sbér dat v této skupiné€ uspéSny, spoctem vyplnénych dotazniku
28 od zameéstnancu, oproti 23 vyplnénych dotaznikd od managementu spolecnosti.

Oproti  ostatnim  dotaznikim byla vtomto dotazniku navic poloZena otazka
wJe pravdépodobné, Ze nastaveni CSR by pro Vds bylo klicové v ramci vybéru nového
zaméstnavatele? . Jako ,,pravdépodobnou oznalilo svoji odpoveéd 57,1 % zaméstnancu
a pouze 3,6 % dotdzanych zvolilo odpovéd ,.Dodriovidni CSR pro mé neni diileZité™.
Odpovéd ,,Spise nepravdépodobné uvadi 25 % dotdzanych a 14,3 % vybralo
,»Velmi pravdépodobné®. 1 u této skupiny dotazovanych bylo zjistovdno povédomi o CSR —
viz graf €. 4.

Graf 4 Otazka ¢. 2 — Co podle Vas znamend CSR (dotaznik pro zaméstnance)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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U vSech tii dotazniki byl zamérné vybran stejny graf, pro lepsi srovnani velké prevahy
u prvni odpovédi u vSech tif skupin respondentd.

Nejcastéjsi odpovéd zaméstnanci bylo, stejné jako u ostatnich dotaznikd,
»Ekologické chovdni firmy* v poctu 23 % odpovédi. Nejmensi podil odpoveédi mela moZnost
»~ZlepSeni pracovnich procesu*, tato odpovéd dostala jen 6,6 % odpovédi. Respondenti dale
nejcastéji vybirali odpovédi ,,Zlepseni image firmy a firemni znacky*.

Dalsi otazky zjistovaly nazory zaméstnancli na chovani spolecnosti, ve které jsou zameéstnani.

Otazka 3 ,Které oblasti CSR jsou podle vaseho ndzoru pro Vasi firmu diileZité” méla
pfevazujici odpoveéd ,,Orientace na zdkazniky a férové obchodni praktiky” s 46,4 %.
Dal3i nejéastéjsi odpovédi byly ,,Péce o zaméstnance® a ,Zivotni prostiedi, ob& s 21,4 %
odpovédi. Odpoveéd' ,,Prdce s komunitou a okolnim prostredim firmy* zvolilo jako svou
odpoveéd pouze 10,7 % respondentu a ,,Dodavatelsky retézec* ani jednu odpoved'.

Dulezitost toho ,,...aby firma, ve které pracujete, dodrZovala spolecenskou odpovédnost
a etické chovdni vuci spolecnosti (a mistni komunité)* zjistovala otdzka ¢. 4. Pro 60,7 %
dotdzanych je tato oblast ,,duleZitd* a pro 28,6 % dokonce ,,velmi diileZitd*. ,,Spise neduleZitd*
je tato oblast pro 10,7 % respondent.

Dulezitost ekologického piistupu zkoumala otazka €. 5 ,,Jak je pro Vis diileZité, aby firma,
ve které pracujete, pristupovala ekologicky a zodpovédné vuci Zivotnimu prostredi*.
Odpoved ,,dulezité*” vybralo 71,4 % dotdazanych a ,,velmi dulezité* pak 21,4 %. Pouze 7,1 %
odpovédi bylo ,,spiSe nedalezité*.

Posledni otdzkou byla otazka €. 6 ,,Jak je pro Vds duleZité, aby spolecnosti dodriovali CSR
voblasti prdce se svymi zaméstnanci (rovné zachdzeni, nediskriminace apod.)*.
Vsichni dotazovani zaméstnanci u této otazky zvolili, Ze je pro né dilezitd. 60,7 % zvolilo
odpoveéd ,,velmi dulezité* a 39,3 % respondentd vybralo odpoveéd’ ,,dulezité".

3.3 Vysledky Setieni

Tato kapitola bakalafské prace je zaméfena na vysledky, které vzesly z dotaznikového Setfent.
Na zdkladé téchto vysledkt byla navazana uZzsi spoluprace s jednou ze spole¢nosti, ve které
autorka jizZ néjakou dobu pracuje a kterd méla zdjem o vysledky provadéného Setieni, s cilem
navrhnout CSR opatfeni, kterd budou relevantni pravé pro tuto spolecnost.

VSechna tfi dotaznikova Setfeni se shoduji na tom, Ze CSR je v dneSni dob& vniméano
primarné jako ekologické chovani spolecnosti, coZ potvrzuji i vysledky dotaznikového Setfeni
spolecnosti Ipsos (2020), a spolecnosti Flagship (2019). Vyzkum Ipsos (2020) udéva,
7Ze na otdzku ,,Co je spoleCenskd odpovédnost” odpoveédéla nejvétsi ¢ast dotazovanych,
Ze spoleCenskd odpovédnost je pfedevSiim o ekologii a Zivotni prostiedi s poCtem 32 %
dotdzanych. Vysledky studie, provedené spolecnosti Flagship (2019) zase poukazuji na to,
Ze si firmy uvédomuji, Ze museji byt zodpoveédné vici Zivotnimu prostiedi tak, aby podnikaly
udrZzitelng.

Dal$im zajimavym poznatkem z vyzkumu spolecnosti Flagship (2019) byla informace,
Ze témer vSechny dotazované spoleCnosti uvedly, Ze principy CSR ve své firmé uplatiiuji.
I tento ukazatel se potvrdil v dotaznikovém Setfeni, provddéném v rdmci této bakaldrské
prace. Témér polovina respondentll zfad managementu malych rodinnych firem uvedla,
ze jejich spolecnost nemd systém CSR formdlné nastaven, ale pfesto nékteré principy
konceptu CSR v ramci jejich spole€nosti dodrzuji.
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Pfi porovnavani vysledktl z dotazniku urenému pro zaméstnance a pro management firem,
se potvrdilo, Ze ob& skupiny maji obdobny ndzor na vétSinu dotazovanych oblasti CSR.
Zameéstnanci citi, Ze je pro firmy hlavni oblasti CSR orientace na zdkazniky v prvni fade,
ale hned vzapéti je péCe o zamé&stnance. Tyto dva hlavni pilife uvedli shodné jak zamé&stnanci,
tak management spolecnosti. VétSina zaméstnancu také uvadi, Ze je pro né pii vybéru nové
prace dulezité, jestli se spolecnost strategii CSR zabyva.

Z dotazniku pro zdkazniky je pro tuto praci zajimavé zjisténi, Ze zdkaznici preferuji produkty
a sluzby od spolecnosti, které dodrzuji principy CSR. Pro malé, rodinné firmy toto miZe byt
jednim zimpulzi k nastaveni CSR formélné do strategie jejich podnikani, pro ziskani
konkurenéni vyhody. Stejné zjiSténi uvadi 1 Ipsos (2020), ktery poukazuje na to, Ze 49%
dotdazanych uvadi, ze odpovédnost firem, je pro né€ pii ndkupu jejich produkti a sluzeb
dilezitd. Dokonce 70% dotazanych uvedlo, Ze jsou ochotni si pfiplatit za vyrobek,
ktery je k Zivotnimu prostiedi Setrny, nebo pokud jeho koupi podpoii spolecensky udrZitelny
projekt, Ipsos (2020).

V otdzce, zaméfenou na divod pro dodrZzovani CSR principi v malych spolecnostech,
pak vramci vyzkumu Flagship (2019) nejcastéji respondenti uvadéli pfirozeny vyvoj.
Tento trend je zfejmy i ze vSech dotaznikovych Setfeni, provadénych pro tuto bakaldfskou
praci. Nejen management firem, ale i zaméstnanci a zdkaznici si uvédomuji potfebu utuzeni
vztahu mezi ptfirodou, Zivotem lidi a podnikdnim. Je zfejmé, Ze hodnoty, které zamestnanci
vyzaduji od svych zaméstnavateld, jdou smérem ke spoleenské odpovédnosti, udrzitelnému
podnikéni, k lepSimu zachazeni a k lepSim podminkdm price pro vSechny.

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, existence formdlni strategie CSR neni v malych,
rodinnych spolecnostech pftili§ Castym jevem. Jeji je vSak pro tyto podniky o dost jednodussi
a rychlejsi nez pro velké firmy. Flagship (2018) uvadi, ze CSR muze byt vyhodné nastavit
jako novou obchodni strategii spoleCnosti. Dobfe nastavena strategie muZze firmeé prinést
zlepSeni vztahti s mistni komunitou, dobry pocit z ,,kondni dobra®“, ale i nové obchodni
prilezitosti, pokud se zaméfi na oblasti, které zvysi zdjem zakaznikd. Pokud je CSR strategie
vhodné nastavena, mize firmé pfinést také benefit ve formé dspory ndkladii — piikladem
muiZe byt snizovani spotieby energii nebo zpétné vyuZziti odpadi, kterd dobie zapada
do enviromentdlniho pilite CSR strategie.

3.3.1 Navrh implementace CSR ve vybrané firmeé

Tato kapitola se vénuje CSR v ramci konkrétni spole¢nosti, dle krokl, které byly vysvétleny
v teoretické Casti u implementace CSR do spolecnosti.

Tato spoleCnost byla autorkou oslovena v dob& piipravy bakalafské prace. Jednd se o firmu,
kde autorka prace jiz n€kolik let pracuje a vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost v soucasné dob¢
dostavd do faze ,,pfeddvani Zezla* nové generaci, nastala vhodnd doba i na novou strategii
pro rozvoj této spoleCnosti. Posileni klicovych oblasti, které tuto firmu od konkurence
odliSuji, spolu snastavenim fungujictho konceptu CSR je tedy idedlnim krokem
k perspektivni budoucnosti podniku.

Predstaveni spolecnosti

Dle webovych stranek spolecnosti, byla firma XY zaloZzena v roce 1991. Spolecnost
mad od svého pocitku jediného majitele a jednatele v jedné osobné, ktery je stdle
ve spoleCnosti aktivné zapojen. Hlavnim smérem podnikdni byla v prvopocitku ddrzba
tramvajovych a autobusovych zastdvkovych piistieSki na dzemi Hlavniho meésta Prahy.
Vyvojem pozdé&ji vznikl vlastni modularni vyrobni program autobusovych pristieskt, kterych
je k dne$nimu dni nejen v Praze, ale i po celé Ceské republice, n&kolik stovek. Cinnost firmy
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se postupné rozSifovala na komplexni zdmecnickou vyrobu z ocelovych konstrukci — vyrobu
zimnich zahrad, ocelovych vrat, oken a svétliki. Dalsim krokem pak bylo rozsiteni portfolia
spolecnosti o hlinikové profily a vyrobky z nich. Od produkce hlinikovych prvku byl uz jen
krok k vyrobé plastovych stavebnich prvka — predevsim vyrobu oken, dvefi a vstupnich stén.
V roce 2005 firma rozsitila vyrobu o nové vyrobni prostory, které byly nasledné uzpliisobeny
pro vyrobu oken a dvefi z PVC a hlinikovych profilii. Tento piivodné pronajimany prostor
byvalé kotelny proSel znacnou investici, kterd vyrazné zvétSila a zlepSila pracovni prostor
uvnitt objektu i v jeho okoli. V sou€asné dobé je vyrobni program z PVC a AL hlavnim,

nosnym vyrobnim programem spolecnosti.

Firma v soucasné dobé nemd formalné zavedené a zdokumentované CSR, byt nékteré dilci
zésady dodrzuje.

Aby bylo mozZzné zhodnotit aktudlni stav CSR ve spoleCnosti a doporucit, jak tyto oblasti ddle
rozsifit, pripadn€ formalizovat, byl na zdkladé predchoziho provedeného dotaznikového
Setfeni a workshopu s managementem a zameéstnanci spoleCnosti doporuc¢en a proveden
ndasledujici postup:

- analyza aktualniho stavu CSR aktivit ve spolec¢nosti z pohledu jednotlivych piliii;

- popis strategie spole¢nosti, jakoZto vychoziho bodu pro zaméfeni CSR aktivit;

- identifikace klicovych stakeholdert;

- 1dentifikace klicovych témat dle priorit kliCovych zainteresovanych stran a strategie firmy;
-z klicovych témat vybé&r rozvojovych témat s nejveétsim potencidlem pro zlepSeni;

- doporuceni — navrZzend opatieni v kli€ovych rozvojovych tématech.

3.3.2 Analyza aktualniho stavu CSR aktivit ve vybrané spole¢nosti
Ekonomicka oblast

Na zdkladé analyzy ekonomického pilife CSR ve spole€nosti byly konstatovany nasledujici
skutec¢nosti: Spolecnost dodrzuje zdkony, normy a ustanoveni, které se k jeji podnikatelské
Cinnosti  vztahuji. Ke kaZzdému zdkaznikovi pfistupuje spolecnost individudlné
a snazi se doporucit a poradit nejlepSi feSeni problému, se kterym zdkaznik pftichdzi.
SpoleCnost si zakldadd na kvalit¢ svych vyrobki. VSechny vyrobky jsou vyrobeny
v provozovné spolecnosti.

Kazdy zdkaznik m4 moZnost se pfijit na vyrobu své zakdzky podivat. SpoleCnost se snazi
dodrzovat domluvené terminy a zdkaznikim poskytuje velice kvalitni zarucni i pozarucni
servis v kratkych terminech.

Dodavatele si spoleCnost vybird na zdkladé vybérového fizeni. Zaklad4 si na v€asném plnéni
svych zavazkt vaci dodavatelim a od dodavateld vyzaduje plnéni smluvnich zavazka.

Environmentalni oblast

Firma je se svym vyrobnim programem oken a dvefi z PVC a hliniku zapsand
v ,,Seznamu odbornych dodavatelti”, puvodnim programu Ministerstva Zivotniho prostiedi,
administrovanym Stitnim fondem Zivotniho prostiedi CR, zaméfenym na tdspory energie
a obnovitelné zdroje domécnosti v rodinnych a bytovych domech ,,Zelend dsporam.

Spolecnost disledné dodrzuje recyklaci odpadi vznikajicich z jeji podnikatelské Cinnosti,
a to i nad rdmec svych zdkonnych povinnosti. Zaroven vSichni zaméstnanci dodrzuji recyklaci
z bézné Cinnosti. SpoleCnost se v minulosti nékolikrat zapojila do programu ,,Sbirani vicek
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od PET lahvi“ a podobnych mistnich iniciativ a k témto aktivitim motivovala i své
zamestnance.

Socialni oblast

V oblasti pracovniho prostfedi méd spoleCnost XY v soucCasné dobé€ nastavené zdkladni
benefity pro zameéstnance, jako jsou stravné, piispévek na Zivotni a dichodové pojisténi
zaméstnancu. Vzhledem k charakteru podnikani (vyroba) je velky duraz kladen na bezpe¢nost
prace, kterou pro firmu zabezpeCuje externi firma a stard se o pravidelnd Skoleni, vCetné
prid€lovani osobnich ochrannych prostiedka.

Management firmy aktivné sleduje Zivotni jubilea svych zaméstnancu a snazi se kazdé takové
v rdmci firmy oslavit. Firma pfipravuje minimaln€ jednou ro¢né pfed Vanoci firemni vecirek
pro zaméstnance, jako podékovani za celorocni praci a loajalitu zaméstnanct vici spolecnosti.

V minulosti firma opakované€ poskytla sponzorsky dar na obecné prosp€Sné aktivity Casti
meésta, ve které provozuje svoji podnikatelskou Cinnost. Diky témto sponzorskym dariim bylo
logo spolecnosti umisténo po dobu 2 let na doddvce poskytujici socidlni sluzby v mistni
komunité.

Strategie firmy

Aby bylo mozné CSR aktivity zacilit smysluplnym smérem, bylo potieba protnout ocekdvani
stakeholderti se strategii firmy jako takové. Dle informaci od managementu spole¢nosti
a z firemniho webu stoji souCasnd strategie firmy na téchto pilifich:

- kvalita — produkce kvalitnich vyrobkli a zdvazek ke kvalitné odvedené praci
je zékladnim cilem fungovéni spolecnosti;

- bezpecnost prace — spoleCnost plni nejvyssi standardy pro zajiSténi bezpecnosti
a ochrany zdravi jejich zaméstnanct, zdkaznikd a mistni komunity;

- ochrana Zivotniho prostredi, kterd se projevuje predevsim hospoddrnym vyuZzivanim
material se zamezenim zbyte¢nych odpadu a tiidénim odpadu vzniklého;

- etické podnikani — dodrzovani zakonu, férové jednani se zakazniky i dodavateli,

dodrZovani zdvazka.

3.3.3 Identifikace zainteresovanych stran (tzv. stakeholderu)

Na zaklad€ znalosti oblasti podnikani firmy a rozhovorl s managementem byly sepsany
vSechny skupiny, které maji na spolecnost vliv a které maji vliv na spolecnost. Jednd se o tyto
zainteresované strany:

- majitel spoleCnosti;

nejblizsi rodina majitele spole€nosti;
- zaméstnanci;

- zakaznici;

- dodavatelé;

- statni instituce;

- mistni komunita (nejbliZsi okoli firmy);
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- mistni neziskové organizace;
- lokalni média;

- konkurenti.

Tyto skupiny jsou nasledné dle jejich dulezitosti rozd€leny do nasledujici matice, viz obrazek
¢. 6:

Obrazek 6 Stakeholders materiality

2 spokojenost
9

3 lokalni média

=

7

> konkurenti nejbliz3i rodina majitele
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dodavatelé Pribéiné
_—;.‘“i, mistni neziskové organizace informovat
=
mistni komunita

urovef ofekavani
nizka vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani dle Flagship (2017)

Jako klicovi stakeholdefi byli urceni ti, ktefi se umistili v pravém hornim kvadrantu matice,
COZ jsou:

- majitel firmy;

- zameéstnanci;

- zakaznici.

3.3.4 Identifikace klicovych témat

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v popfedi zdjmu respondenti je orientace firmy
na zékazniky, ddle péCe o zameéstnance, ndsledovand ekologickym chovdnim a podporou
mistni komunity, na poslednim misté jsou z vybranych témat hodnoceni dodavatelé.
Tabulka hodnoceni vyznamnosti témat dle dotaznikového Setfeni je uvedena v piiloze IV této
préce.

Dalsim krokem analyzy kliCovych témat bylo sestaveni matice duilezitosti vyznamnych témat,
ktera slouzi k zjisténi jejich celkové dulezitosti pro firmu a zainteresované strany.
Seznam mozZnych aktivit v jednotlivych oblastech CSR byl pfipraven na zdkladé znalosti
firemni strategie a ddle upfesnén na workshopu s managementem a zameéstnanci firmy.
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Firemni priority v oblasti CSR a udrzitelnosti byly v rdmci workshopu obodovany jednim
az Ctyfmi body a to ze dvou pohledu, kterymi byly dopad na spole¢nost a zdjem stakeholdera.
Hodnotil se zvlast pohled managementu a pohled zaméstnanct firmy. Tabulka vybranych
témat a jejich hodnoceni je rovnéz uvedena v pfiloze €. V této préce.

Vysledky byly zaneseny do matice vyznamnosti, zobrazené nize v obrazku €.7, kde v pravém
hornim rohu vzniklé matice se ukazuji hlavni budouci priority, které jsou kliCové
pro fungovéni a prosperitu firmy.

Obrazek 7 Matice vyznamnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, dle Flagship (2017)

Na obrdzku ¢. 8 je uvedena legenda s urCenim jednotlivych témat, promitnutych v matici.
Jde o ekonomickd, environmentdlni a socidlni témata, na které maji aktivity spolecnosti
nejvetsi dopad a zdroven o kterd maji zainteresované strany nejvetsi zdjem.

Obrazek 8 Legenda k matici vyznamnosti

LEGENDA K MATICI DOLEZITOSTI

EKONOMICKA OBLAST 11 Zaméstnanecke benefity
Orientace na zikazniky 12 Zapojeni zaméstnanci do Fizeni
1 Informovanost zakaznikd 13 Vzdélavani
2 Kvalitni produkce a sluzby 14 Bezpectnost prace

3 Rychly servis
4 PlInéni dohodnutych termind Mistni komunita

Dodavatelé 16 Spoluprace s mistnimi organizacemi
5 Tlak na dodavatele na snizeni mnoistvi obalového materialu 17 Sponzoring
6 Preference lokélnich dodavateld 18 Podpora kvality Zivota ob&anii (sport, kultura,..)

7 Dodriovani obchodnich podminek
ENVIRONMENTALNI OBLAST

Vlédni instituce 19 Snizeni hluku
8 Transparentnost/poskytovani informaci 20 Qdpadové hospodaistvi
9 Odmitani korupce 21 Snizeni spotieby energii
22 Implementace 15O 14001
SOCIALNI OBLAST
Zaméstnaneci

10 Work-life balance
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pomoci matice duleZitosti byla identifikovana tato klicova témata v oblasti CSR:

informovanost zakazniku (1);

- kvalitni produkce a sluzby (2);

- plnéni dohodnutych termin (4);

- dodrzovani obchodnich podminek (7);
- work life balance zaméstnancu (10);

- zamestnanecké benefity (11);

- bezpecnost price (14);

- kultivace nejblizsiho okoli firmy (15);
- odpadové hospodarstvi (20);

sniZeni spotieby energii (21).

Pro kazdé téma byl dédle zhodnocen aktudlni stav. U néekterych klicovych témat bylo
konstatovano, Ze jejich droven nastaveni ve spolecnosti jiZ dosahuje optimalnich hodnot
sohledem na aktudlni velikost, zaméfeni a dalSi aspekty fungovani firmy. Jednd
se 0 nésledujici témata:

Kvalitni produkce a sluzby (2)

Spolecnost je na trhu jiz 30 let a za dobu svého fungovani maximdlné zkvalitnila produkci
svych vyrobkd, coZz doklddd predevsim zdkaznicky Siroké portfolio klientd, ktefi s touto
spolecnosti opakované spolupracuji. V segmentu poskytovanych sluzeb spoleCnost uvadi
rychly servis v fddu nékolika dni. Dle firemnich webovych stranek — zdlozky hodnoceni
spolecnosti si zdkaznici nejvice ceni i akutnich zdasahu v fadech hodin od nahldSeni problému,
piipadné i telefonické podpory u zdleZitosti, které jsou feSitelné radou na dalku.

Plnéni dohodnutych terminu (4)

Dle vyjadifeni managementu spolecnosti jsou terminy prabézné sledovany a je zabezpeceno
jejich plnéni v dohodnutych Casovych osdch. Management spoleCnosti pii akceptaci kazdé
zakazky tesi aktudlni naplnénost vyrobni kapacity a domlouva terminy, které jsou realistické.

V piipadé nepredvidatelnych skuteCnosti, které zpusobi prodlouzeni doby dodéavky,
jsou zdkaznici okamZit€ informovéni s vysvétlenim, omluvou a snahou o co nejlepsi vyreSeni
situace z pohledu zdkaznika. Tyto situace vSak nastdvaji ztidka.

Dodrzovani obchodnich podminek (7)

Spolecnost spolupracuje pouze s dodavateli, ktefi dodrzuji dohodnuté obchodni podminky,
doddvaji vCas a v dohodnuté cen¢ a kvalit¢ materidl a sluzby. V pifipadé€ jednordzového
pochybeni spolecnost s dodavatelem situaci teSi tak, aby meéla co nejmensi dopad
na koncového zdkaznika.

V piipadé opakovaného nedodrZzeni obchodnich podminek firma pfistupuje k vymené
nespolehlivého dodavatele.
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Zaméstnanecké benefity (11)

Mezi Dbenefity, které spoleCnost svym zaméstnancim poskytuje patii stravenky,
piispévek na dichodové a zivotni pojisténi do zdkonné vySe. V zavislosti na ziskovosti
spole€nosti, jsou zaméstnancum vypldceny financni odmeény, tzv. tfinacté platy.

Zaméstnanci, ktefi spadaji do managementu spoleCnosti, maji k dispozici osobni viz,
notebook a mobilni telefon.

Bezpecnost prace (14)

Bezpecnost price je pro spolecnosti XY zajiStovdna externi spolecnosti. V rdmci bezpec€nosti
prace jsou organizovdna Skoleni, workshopy, pfezkuSovani pro fidi¢e vysokozdviZnych
voziku, svafece a jiné profesni prikazy.

Zaméstnancum je poskytovano pracovni obleCeni vCetné€ obuvi, dale ochranné pracovni
pomucky dle jejich vybéru.

Odpadové hospodarstvi (20)

Spolecnost XY md nastaven velice dobfe fungujici systém recyklace demontovanych
otvorovych vyplni. Zvlast rozd¢€luje sklo, ocel, Zelezo, PVC a hlinikovy material. Tyto druhy
materidlu jsou dale proddvéany k dalSimu zpracovéani. Sklo je vraceno do skldren pro dalsi
vyuziti. Zbytek pouZitych materidld, pfedevsim dievo a nerozdélitelny materidl je likvidovan
na specializované skladky k ekologické likvidaci. Odpad z obalovych materiala od dodavatelu
je tiidén a ekologicky likvidovdn ve sbérnych surovinidch. Odpad z vyroby je odproddvéin
vykupnam PVC a hlinikovych materidlt pro dalsi vyuZiti.

Ostatni témata, kterd vzeSla z matice dulezitosti a ve kterych spolecnost dosud neni piili§
aktivni, byla urCena jako klicova rozvojova témata, tzn. oblasti, ve kterych muze spole¢nost
dosdhnout vyznamného zlepSeni, maji potencidlné velky dopad na spole¢nost a jsou zdroven
v z4jmu zainteresovanych stran. Jedna se o tyto 4 oblasti:

- informovanost zakaznika (1)
- work life balance zaméstnanct (10)
- kultivace nejblizsiho okoli firmy (15)

- sniZeni spotieby energii (21)

KaZzdé z témat je déle rozebrano z pohledu aktudlniho stavu a doplnéno o ndméty na zlepSent,
spolu s vycislenim financni ndrocnosti (v dalsi kapitole). Pfi zpracovani této analyzy autorka
vychdzela ze znalosti firmy a svd doporuceni diskutovala s managementem spoleCnosti
a vybranymi zameéstnanci.

Téma 1 Informovanost zakazniku (1)

Jak uvadi Business Leaders Forum v pravodci spolecenské odpovédnosti (2008) komunikace
je pti implementaci do firemni strategie velice dulezitd. V zavislosti na tom, jak stdle roste
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vyznam CSR pro podniky vSech typtu a velikosti, mize byt komunikace o implementaci,
pfipadné rozSiteni CSR aktivit pro firmy velkou pfileZitosti pro zlepSeni image
a konkurenceschopnosti ve svém oboru. Informovanim o CSR aktivitdch ziskéd firma nejen
konkurencni vyhodu, ale také timto muze posilit vztahy se stakeholdery, zvysit povédomi
zameéstnancu o aktivitich spolecnosti v oblasti CSR a celkové bude spole¢nost pro své okoli
vice transparentni.

Pro poskytoviani informaci slouzi predev§im webové stranky spoleCnosti, které jsou
v soucasné dobé& nevyhovujici a neposkytuji dostateCné informace o spoleCnosti a jejich
aktivitach.

Pro zlepSeni je navrhovdno doplnéni webu spole€nosti o aktudlni informace o poskytovanych
produktech a sluzbach. Zakaznici by meéli byt vice informovédni o tom, jaké materidly
spoleCnost pouzivd, jaké jsou jejich tepelné izolacni a dalSi vlastnosti, pfedpoklddana
Zivotnost, sloZeni atd. V prfipadé vyrobnich systémt PVC a hlinikovych oken by mélo byt
uvedeno, s jakym systémem spoleCnost pracuje (hlavni dodavatel systému), ptipadné jaka
je technologie vyroby.

Dale bylo doporuceno uvést vyhody pro zdkazniky v ptipadé pofizeni vyrobku od firmy XY,
pfidat informace o zaru¢nim i pozarucnim servisu.

Dal$im doporucenim bylo doplnit na webové stranky samostatnou zalozku o CSR, kde budou
uvedeny zdkladni informace o aktivitich spolecnosti v oblasti CSR, jako je hospodafeni
s odpady, vliv na Zivotni prostfedi, zdkladni informace o pé¢i o zameéstnance, spoluprice
s komunitou a dalsi. Tyto informace by mohly dobfe plsobit jak na potencidlni zdkazniky,
tak 1 na pfipadné uchazece o praci.

Na webu rovnéZz chybi stranka s praktickymi informacemi typu ,nejCastéjSi otdzky
a odpovédi“. Spole€nosti bylo doporuceno zvazit zfizeni aktivni klientské poradny formou
online chatu.

Téma 2 Work life balance zaméstnancu (10)

Dle diskuse se zaméstnanci vyplynulo, Ze by uvitali moZnost nastaveni flexibilni pracovni
doby. Vzhledem k charakteru aktivit spoleCnosti je tento benefit mozny pfedev§Sim pro
kancelaiské profese, v omezené mite pro profese vyrobni, nicméné i zde lze vyhovét
v predem domluvenych piipadech a v pfipad€ price na diln&. V piipadé montdZzi je tato
moznost velmi omezen4.

Dalsim podnétem bylo organizovédni teambuildingovych aktivit pro zlepSeni soundleZitosti
tymu, zejména v piipad€ rozSifeni tymu o nového zaméstnance, coZ urychli jeho zapojeni
a ptijeti do kolektivu.

Zameéstnancum budou dale nabidnuty dva dny zdravotniho volna za rok, tzv. sick leave.
Zameéstnanci v minulosti ob¢as s mirn€j$im nachlazenim dochdazeli do préce, aby nepfisli
o Cast prijmua. Timto benefitem by se mélo sniZit riziko pfenosu nakazy na dals$i zaméstnance
a zlepSeni pohody a zdravotniho stavu daného zamé&stnance.

Dalsi oblasti, na kterou by se mél management firmy zaméfit, je zlepSeni procesu hodnoceni
zameéstnancu, které v soucasné dobé ve formalni podobé zcela chybi. Bylo doporuceno zavést
rocni formdalni hodnoceni, na kterém se shrnou a zhodnoti pracovni vysledky,
vykon zameéstnance, potencidl pro rozvoj, chovani zamé&stnance a stanovi se cile a Zadouci
kvalifika¢ni rast (naptiklad ndvrhy tréninkd) zaméstnance pro dal$i obdobi. Cile by mély
byt tzv. SMART (,specific — specifické, ,measurable” — méfitelné, ,,achievable* —
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dosazitelné, ,,relevant* — relevantni a ,,time-based* — Casove urcené) a jejich dosaZeni by melo

byt vyhodnoceno na pfiStim hodnoceni. Hodnoceni by se mél dcastnit dany zaméstnanec,
jeho pfimy nadiizeny a majitel spole€nosti €i personalista.

Zameéstnanci maji uZ dnes prostor pfijit za managementem firmy s radou o pomoc pii feSeni
pracovnich i soukromych problémtu, ale bylo by vhodné tuto moznost zaméstnancim vice
zdlraznit, jelikoZ nenf pfili§ vyuZivana, a to zejména u lidi, ktef{ jsou v pracovnim kolektivu
novi.

Téma 3 Kultivace nejblizsiho okoli firmy (15)

Sidlo spolecnosti je na prazském sidliSti a jeho nejblizsi okoli nevypadd pfiili§ atraktivng,
coZ miZe negativné pusobit na zdkazniky i pfipadné uchazece o praci. O zlepSeni okoli firmy
projevili béhem workshopu velky zdjem i zamé&stnanci a zdstupci managementu, proto bylo
toto téma vybrano jako jedno z doporucenych rozvojovych témat.

Pro zkultivovani okoli sidla spoleCnosti bylo navrZzeno vysazeni né€kolika stdlo zelenych
nizkych stromi na pozemek firmy pfed vchod spole¢nosti. Do tohoto prostoru je déle
navrzeno instalovat lavicku pro vyuziti zaméstnanct k polednimu odpocinku i vyuZiti mistni
komunitou.

K lavicce je také doporucend instalace odpadkového koSe, aby byla 1épe mozné udrzovat
v tomto prostoru Cistotu.

Vzhledem k tomu, Ze prostranstvi pfed vchodem do spoleCnosti je vefejné a doposud
zde chybély odpadkové kose, byva zde Casto neporadek, ktery rovnéz muze kazit image
firmy. Zaméstnanci spoleCnosti dosud provadeli dklid okoli firmy nahodile. DalSim
doporucenim je tedy provadét Cast&jsi a pravidelny dklid.

Téma 4 SniZeni spotieby energii (21)

Spotieba energii je jednou ze zdsadnich poloZzek ve finan¢nich ndkladech spolecnosti.
Nejvétsi polozkou je spotieba elektrické energie a tepla.

Budova ve vlastnictvi spoleCnosti velmi energeticky nehospodédrnd, vytdpéni vyrobnich
prostor je aktudln€ velmi financné€ ndroc¢né. Dle dostupnych informaci je hlavnim vinikem
stfecha, kterd je velmi stard, nezateplend, navic na né€kolika mistech protékd, coz zpusobuje
dalsi zvySené naklady.

Tyto ndklady je mozné do budoucna sniZit investici do renovace a zatepleni stfechy, ptipadné
i zatepleni obvodového plast€é budovy. Vzhledem ke stavu stfechy je v prvni fazi navrZena
revitalizace této Casti budovy.

Spotieba elektrické energie se tyka hlavné vyrobnich stroju. Spole¢nosti bylo doporuceno
piihliZet pfi obnove strojniho vybaveni i k moZnostem udspory spotieby elektfiny. Toto téma
je nicméné aktudlni spiSe do budoucna, proto v této praci nebyly ndklady spojené s obnovou
strojniho vybaveni uvaZzovany.

3.4 Shrnuti vysledku a doporuceni

Ackoliv jsou kroky uvedené v predchozi kapitole Sity na miru konkrétni firmé&, pouZzity postup
a metodologie mohou byt inspiraci pro jakoukoliv mensi spoleCnost, kterd si tak maze najit
vlastni kliCcové oblasti, do kterych je vhodné smeéfovat Cas, energii i finance k nastaveni
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fungujictho CSR. O vysi prvotni investice si kazda spole¢nost miZe rozhodnout dle svych
moZnosti.

Pro vybranou spole¢nost XY jsou vySe navrZeny moznosti k implementaci CSR aktivit,
o kterych bylo na zdklad¢€ pfedchozi analyzy rozhodnuto, Ze pravé tyto aktivity budou mit
velky dopad na spoleCnost, jsou pfedmétem zajmu managementu i zaméstnancu a zaroven
se jednd o rozvojové aktivity, ve kterych dosud spolecnost nebyla pfili§ aktivni.

NiZe je uveden i pfiblizny finan¢ni rozpocet pro zavedeni téchto aktivit. Managementu
spolecnosti byly vSechny vySe uvedené body prezentoviny, spolu s finanénim rozpoctem
a byly pfred-vybrany typy vyrobkl a sluzeb, které by mohly pro dany projekt pfichdzet
v uvahu.

Cast doporuovanych implementaci ma piesah i do vice oblasti CSR. Webové stranky
spoleCnosti  budou nejen benefitem pro zdkazniky, ale také zlepSenim image
a konkurenceschopnosti spole¢nosti. Zaroveni budou pozitivné plsobit i na piipadné nové
zéajemce o praci v této spole€nosti.

Kultivace okoli spole€nosti pfinese celkové zlepSeni prostoru kolem spolecnosti a lepsi pocit
pro zaméstnance, mistni obyvatele, zdkazniky a v kazdém piipad€ to bude i spravny krok
k zlepSeni ekologie.

3.4.1 Vycisleni odhadované finan¢ni narocnosti

Finan¢ni odhad tvorby novych webovych stranek je zaloZen na cenovych nabidkich né€kolika
ndhodné vybranych spolecnosti a pohybuje se v cenové relaci od 20. do 45. tisic K¢, vCetné
grafického ndvrhu, redakéniho systému a mozZnosti ziidit chat.

Finan¢ni odhad nakladi na sick leave je priblizné 6 400,- K¢ / zaméstnance / rok.

Teambuildingové aktivity nabizeji velkou variabilitu moZnosti v zdvislosti na finan¢ni
naro¢nost. Dle oslovené spoleCnosti Feelnat s.r.o., kterd poskytuje teambuildingové aktivity
pro spoleCnosti, se teambuildingové aktivity pohybuji v cenové relaci od cca
800,- K&/zameéstnance do nékolika tisic K& Pro prvotni ndvrh byla spolecnosti navrZzena
varianta v niZ8i cenové urovni, v rozpoctu je tedy kalkulovano s 800,- K¢/ zaméstnance.

Finan¢ni odhad naklada na kultivaci okoli sidla spole¢nosti:
- porizeni stromi k vysazeni pied sidlo spoleCnosti — nizké, stdlo-zelené cypfiSe —
1500,-K¢/ks (dle www.arnikaskolky.cz);
- lavicka (viz VidaXL.cz — cena cca 2000,- K¢/ks);
- odpadkovy ko§ (www.katalog.ambra.cz — cena cca 3000,- K¢&/ks);
- uklid kolem sidla je doporuceno provadét v rdmci bézného tklidu v sidle spole¢nosti,

Casovd ndrocnost cca 1 hodina prace = 400,- K¢/mésic, tzn. 2800,- K&/rok.

Finan¢ni odhad ndkladd na sniZeni spotfeby energii:
Dle dostupnych cenovych kalkulaci se investice do renovace stiechy pohybuje kolem
400.000,- K¢. Tato prvotni investice se spoleCnosti vrati nejen na sniZeni energetické

naroc¢nosti budovy, ale také na uspofe kazdoro¢nich ndkladd na dil¢i opravy zatékani
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do stfechy a zvysi se celkovd hodnota tohoto majetku spole¢nosti. Odhad tuspory

néakladi nebyl predmétem této prace.

Souhrnny piehled finan¢ni ndkladnosti navrhované implementace CSR:

Jednorazové investice:

Webové stranky 45.000,- K&
Kultivace okoli sidla spolecnosti 11.000,- K¢
Renovace stiechy budovy sidla spole¢nosti 400.000,- K¢
Celkova jednordzova investice 456.000,- K¢
KaZdoro¢ni ndklady

Sick leave pro 10 zaméstnancu spolec¢nosti 64.000,- K¢
Teambuilding 1x ro¢né 8.000,- K¢
Uklid kolem sidla spole¢nosti 2.800,- K¢&
Celkové ro¢ni investice ~ 74.800,- K¢

V souhrnném piehledu jsou ndklady rozdéleny na ¢ast jednordzovych investic a Cast,
kterd by znamenala kazdoro¢ni nédklady pro spolecnost. Odhadované ndklady jsou pouze
orientaéni a mohou byt modifikovany dle aktudlnich nabidek a pozadavki managementu
spoleCnosti.
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4 Zavér

Kazda firma maZe mit svij vlastni divod k tomu, aby se zacala chovat vice spoleCensky
odpovédne. Neékteré firmy zménu nastavi pro to, aby si udrZely svoji povést, nebo naopak
proto, aby se jejich povést zlepsila. Muze jit o nastroj konkuren¢ni vyhody. Impulsem muze
byt moznost vytvofeni nové obchodni pfilezitosti, napiiklad pokud zdkaznici zacnou vice
poptavat zdravé vyrobky, které jim muZze doty¢na firma nabidnout. MuizZe to byt ale jen tim,
Ze si kazdy z nds zaCne uvédomovat, Zze zmeéna jakéhokoliv rozsahu musi pfijit od jednotlivcd,
ktefi se budou snazit zacCit u sebe, své vlastni rodiny, své vlastni firmy. Dal§im krokem pak
muZe byt zména uvaZovani vice lidi, celé komunity, vétSinové Casti zdkaznikl. Jak uvadi
i Chouinard, Stanley (2014, s.31), budou spotiebitelé od jednotlivct k velkym institucim stéle
naro¢n¢jsi.

Dle Flagship (2018), by CSR me¢la byt ve firmé pfirozenosti. Podnik a jeho zaméstnanci vraci
spolecnosti to, co do nich vloZila. Svou roli Casto hraji i osobni hodnoty, které zahrnuji
pomahani druhym, coZ vede klepSimu pocitu z prace. Ten muZze byt i motivaci pro
zaméstnance a mit tak dopad na jejich produktivitu a loajalitu.

Tato price je doplnéna dotaznikovym Setfenim mezi malymi rodinnymi firmami v Ceské
republice, na zdkladé vysledkd z provedeného Setfeni je zhodnocena soucasnd situace
v oblasti CSR mezi malymi rodinnymi podniky a jejich zdkazniky.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych firem nemd CSR
ve spoleCnosti formdln€ nastaveno, ale pfesto principy CSR znd a aktivné snimi
ve spoleCnosti pracuje. Déle bylo zjisténo, Ze hlavnim motivem malych rodinnych firem pro
zavadeéni prvkd CSR je vlastni dobry pocit a zlepSeni image spole¢nosti vici zakaznikiim,
spolu s vytvofenim lepSiho pracovniho prostfedi pro zaméstnance. Dotaznikové Setfeni také
potvrdilo pfedchozi vysledky vySe zminiovanych vyzkumu, které konstatovaly, ze je CSR
v prvni fad€ chdpano jako ekologické chovani spole€nosti a to z pohledu vSech dotazovanych
— to znamenad zakaznikl, zaméstnanct i managementu spolecnosti.

Na zédkladé provedeného vyzkumu byla navdzdna spoluprice s jednou z oslovenych firem,
pro kterou byla navrZzena doporuceni k zavedeni CSR dle zhodnoceni soucasného stavu
a nasledného workshopu se =zdstupci vedeni spoleCnosti a zaméstnanci spolecnosti.
Pro identifikaci relevantnich CSR aktivit byla vypracovdna matice vyznamnosti stakeholdert
a matice dulezitosti témat. Tim byly uréeny priority, které maji na aktivity spole¢nosti
nejvetsi potencidlni dopad a zdroven o kterd maji zainteresované strany nejveétsi zdjem.
Z téchto témat byly vybrany takové, ve kterych muze spoleCnost dosahnout nejvétSiho
zlepSeni. Pro tato témata byla ndsledné formulovdna doporuceni na jejich zlepSeni, spolu
s odhadem financni ndroCnosti.

Hlavni bariérou v zavddéni CSR v malych rodinnych firmach je dle vyjadfeni dotazovanych
manageru nedostatek financi, Casu a mald informovanost o strategii CSR. Tato prace m¢la
mimo jiné za cil ukdzat moZny postup implementace CSR v malé spolecnosti a zaroven
demonstrovat, ze zavedeni zakladnich prvkii CSR nemusi byt pro firmu casové ani financné
ndkladné. Ackoliv je CSR obecné spojovdno piredevSim s velkymi korporacemi, jak uvadi
Business Leaders forum ve svém pruvodci pro malé a stiedni podniky (2008), na velikosti
firmy nezalezi. Zakladni principy CSR funguji ve vSech firmach, a to napfi€ jejich velikostmi
i primyslovymi odvétvimi.

Je dulezité zdaraznit, Ze CSR neni charita, ale strategie spoleCnosti. V zdsadé by mélo byt
naprosto prirozené, Ze socidlni odpovédnost podnikil je nedilnou soucdsti firemni kultury.
Etika, hodnotovy systém a mordlni aspekty, které se odraZeji v organizaCni kultufe, maji
velky vyznam. To je vidét zejména u milenialli, ktefi se chovaji stdle ekologictéji a hledaji
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smysluplnou priaci. Kromé toho vyZaduji zaméstnavatele, ktery se aktivné zajimd
o spoleCenskou odpovédnost. Zamestnanci jsou pro spolec¢nost kliCovymi stakeholdery a maji
velky vliv na rozvoj CSR ve spolecnostech. Spokojeni zameéstnanci, ktefi ve své spole€nosti
najdou smysluplné cile, pravdépodobné nebudou mit divod odejit.

Tato bakaldrskd prace je tvorena v dob€ doznivajici pandemie. Stejné€ jako vSechny predchozi
piirodni katastrofy, tato pandemie mé a bude mit nesmirny vliv na Zivoty lidi na celé planet¢.
Mnozi ptisuzuji stupiiujici se piirodni katastrofy vlivu neekologického ptisobeni firem a vlivu
Spatného pfistupu k Zivotnimu prostfedi organizaci i vldd nékterych zemi. Za veSkerou
aktivitou, kterd naSi planetu nici jsou ale vzdy jednotlivi lidé. Lidé, ktefi necht&ji videt
souvislosti mezi zhorSujici se kvalitou pfirody a tim i moZnou budoucnosti lidi na planeté
Zemi. Pokud nezacnou lidé vnimat hrozbu, kterou v sob& nese neudrZitelné rozpindni lidstva
za hranice Unosnosti pro Zivotni prostfedi, budoucnost nasi planety nebude pro budouci
generace vubec dobrd. Vlady, organizace, velké spoleCnosti, ale i spole¢nosti mensi museji
zacit své aktivity, podnikani a planovani rozvoje zacit podfizovat pozadavkim, moZnostem
a prosperité piirody, na kterou maji jejich aktivity vliv. Pokud se k tomuto zvétSujicimu
trendu pridaji i mensi spolecnosti a rodinné spolecnosti vSech velikosti, mize se podafit
uzaviit cyklus pfiroda-firmy-lidé. V tomto uzavieném cyklu by mohli jednotlivci tlacit na
spolecnosti, aby se chovaly vice spoleCensky odpovédné, firmy motivovat své zaméstnance
k ekologickému chovani, vlady podporovat spolecnosti, aby jejich aktivity byly spoleCensky
udrzitelnéj§i a vladni predstavitelé jit pfikladem svym vlastnim etickym a odpovédnym
chovéanim.
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Priloha I - Vyhodnoceni dotaznikl pro zakazniky
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2. Co podle Vas znamend CSR
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4. Jak je pro Vas duUlezité, aby firmy pfistupovaly
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Priloha II - Vyhodnoceni dotaznikli pro management spole¢nosti
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2. Co podle Vas znamend CSR (zaskrtnéte vie, co
plati)
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5. Jak je pro Vasi firmu dulezita spoleéenska
odpovédnost a etické chovani vi&i spoleénosti (a
mistni komunité)
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8. Co Vasi firmu motivuje ke spoleéensky
odpovédnému chovani
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Priloha III - Vyhodnoceni dotaznikii pro zaméstnance spole¢nosti
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2. Co podle Vds znamend CSR
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4. Jak je pro Vas duilezité, aby firma, ve které
pracujete, dodrZzovala spoleé¢enskou odpovédnost a
etické chovani vié&i spoleénosti (a mistni komunité)

I

b) Dilezité a) Velmi dilesitd c) Spige nedilezité d) Nedilesitd

508

30%

20%

10%

08
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6. Jak je pro Vas duilezité, aby spoleénosti
dodrzovali CSR v oblasti prace se svymi
zaméstnanci (rovné zachdzeni, nediskriminace,
apod.)
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Priloha IV - Tabulka hodnoceni vyznamnosti témat dle dotaznikového Setfeni

Materialita témat dle dotaznikového setfeni

zaméstnanci zakaznici management Celkem
Ekologické chovani firmy 2 3 3 8
Orientace na zdkazniky 3 4 4 11
Péce o zaméstnance 4 3 3 10
Mistni komunita 2 3 3 8
Dodavatelé 2 2
Legenda:

4-kritické téma pro skupinu stakeholderfi
3-velmi dulezité

2-dllezité

1-spise nedulezité

0-zcela nedllezité

Xl




Priloha V — Tabulka vybranych témat a jejich hodnoceni

Workshop s managementem a zaméstnanci - detailnéjsi rozpracovani témat

Matice vyznamnosti CSR témat

EKONOMICKA OBLAST
Orientace na zdkazniky
1 Informovanost zdkazniku
2 Kvalitni produkce a sluzby
3 Rychly servis
4 PInéni dohodnutych termint

Dodavatelé

5 Tlak na dodavatele ohledné sniZeni mnoZstvi obalového materidlu

6 Preference lokdlnich dodavatelu
7 DodrZovéni obchodnich podminek

Vladn{ instituce
8 Transparentnost/poskytovani informaci
9 Odmitani korupce

SOCIALNI OBLAST
Zamgéstnanci
10 Work-life balance
11 Zaméstnanecké benefity
12 Zapojeni zaméstnancu do fizen{
13 Vzd¢lavani
14 Bezpecnost prace

Mistni komunita
15 Kultivace nejblizsiho okoli firmy
16 Spoluprdce s mistnimi organizacemi
17 Sponzoring
18 Podpora kvality Zivota obCanu (sport, kultura,..)

ENVIRONMENTALN{ OBLAST
19 Snizeni hluku
20 Odpadové hospodaistvi
21 SniZenf spotfeby energii
22 Implementace ISO 14001

Legenda:

4-kritické téma pro skupinu stakeholderi/dopad na spolecnost
3-velmi dulezité/velky dopad

2-dulezité/mensi dopad

1-spise nedulezité/maly dopad

0-zcela nedulezité/bez dopadu

2

MNG

Dopad na spolecnost

LA

3
4

B W W W EENIEAN

NN W

Wh AW

ZAM

XV

W Wk W

W NN

NSRS SN AULWWEA R W

Wk P W

o SN | AT AR N e NN

QLA

MNG

Zajem stakeholderi

NS\l NSRS LN NN W W W A W W LWk W

W Ao

ZAM

(OS] (S \S E o e N ) [\S ) p— D LN W

B LN W

nkaRA NN i (=3 SN AN R

F - |

13
14
12
13

—
o O ®©

13
12



