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Abstrakt

LACMANOVA, Jitka. Komunikace mezi oSetfujicim persondlem a obyvateli
domova pro seniory. Hradec Kralové, 2015. Bakalarska prace. Univerzita Hradec
Kralové, Ustav socilni prace. Vedouci prace:

V teoretické Casti bakalafské prace jsem vymezeni termind stari, starnouci clovék,
domov pro seniory, pracovnik v socidlnich sluZbach, komunikace obecné,
komunikace se starnoucimi lidmi a zasady komunikace se seniory s rtiznym
postiZenim. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda asistentky vybraného domova pro
seniory, vnimaji bariéry v komunikaci s obyvateli domova, zda si jsou védomy
slangu, ¢i Zargonu typického pro tento domov, zda maji pro svou praci dostatek
kvalitnich informaci a zda by mély zajem o dalsi vzdélavani v oblasti komunikace. Z
vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze asistentky, které byly respondenty vyzkumu, se citi
dostatecné vybaveny pro komunikaci se seniory a v komunikaci s riznymi skupinami
seniorti ovladaji zasady spravné komunikace. Otazku informaci vidi jako problém,
dle odpovédi respondentti, jsou tyto informace pro jejich praci nedostatecné. O dalsi
vzdélavani v komunikacnich dovednostech by méla vétSina asistentek zajem, pokud

by bylo soucasti povinného vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach.

Klicova slova: stari, starnouci Clovék, domov pro seniory, pracovnik v socialnich

sluZzbach, komunikace, komunikace se starymi lidmi



Abstrakt

LACMANOVA Jitka, Communication between nursing staff and residentsof the
home for the elderly. Hradec Kralové, 2015. Bachelor thesis. University of Hradec
Kralové, Department of Social Work. Supervisor:

In the theoretical part I define the terms of age, aging man home for the elderly,
workers in social services, general communication, communication with elderly
people and principles of communication with seniors with various disabilities. The
main objective of this work was to determine whether assistant chosen home for the
elderly, perceived barriers in communicating with residents of the home, whether
they are aware of slang or jargon typical for this home, whether for their work
enough quality information and whether they should be interested in further
education in the field of communication. The results have shown that the assistant,
who were of the research, they feel adequately equipped for communication with the
elderly and in communication with various senior groups dominate the principles of
proper communication. The issue of information as a problem, according to
respondents' answers, the information is insufficient for their work. The training in
communication skills should be most interested assistants if they were part of

compulsory education for social service workers.

Keywords: age, aging man home for the elderly, workers in social services,

communication, communication with the elderly



Motto:
Ptal se jednou vnuk svého prapraotce:

,,Dédo, co to znamena byt blahoslaveny?

Stary muz se zamyslel a pravil:

,,Blahoslaveni jste vSichni, ktefi mate pochopeni pro mou pomalou chizi a
roztfesené ruce a nesykate netrpélivé, kdyZ se belham a neumim uzZ hezky jist.
Blahoslaveni jste, ktefi vidite, Ze mé ucho se musi namahat, abych porozumél, a
mluvite se mnou pomalu a zfetelné.

Blahoslaveni jste, ktefi vidite, Ze mé oc€i jsou zkaleny, mé mySlenky jsou smutné, a
taktné mi pomtzZete, v em pravé pomoci potiebuji.

Blahoslaveni jste, ktefi se u mne zastavite s privétivym tismévem a mate trochu casu
si se mnou popovidat. A nedélate to se schovivavou ironii.

Blahoslaveni jste, ktefi nefikate, Ze jsem stary popleta, protoZe porad néco
zapominam a ztracim.

Blahoslaveni jste, ktefi umite ve mné vzbudit vzpominky na zaSlé Casy a trpélivé
mne vyslechnete, kdyZ si zavzpominam na to, jak jsem byl mlad.

Blahoslaveni jste, ktefi davate najevo, Ze nejsem jeSté odepsan a nejsem tak docela
sam.

Blahoslaveni jste vy vSichni, ktefi mi né€jak ulehCujete dny stari, které mi jeSté
zbyvaji ujit po cesté do vécného domova. AZ tam dojdu, budu o vas vypravét.”

(Klevetova D., Dlabalova 1., 2008,s.8)
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Uvod

Pro kvalitni Zivot kazdého clovéka a pro jeho smysluplné a uspokojivé
zaclenéni do spolecnosti je dileZita schopnost umét komunikovat se svym okolim.
To znamena ovladat uméni komunikace tak, aby byla srozumitelna a uchopitelna pro
jeho blizké, rodinu, vrstevniky, kolegy, spolubydlici, kamarady, pro osoby, které o
ného peCuji. Zaroven je dilezité, aby i on sam rozumél tomu, co mu svou
komunikaci sdéluje okoli. Dorozumivéni se ¢lovék uci cely sviij Zivot, od narozeni
az do své smrti. Schopnost dostatecné se dorozumét se svym okolim je u kazdého
Clovéka ovliviiovana riznymi faktory, které jsou zavislé na prostredi, ve kterém Zije,
na jeho mentalnich schopnostech, fyzickych omezenich, Zivotnich udalostech, které
ho v Zivoté potkaly apod. Béhem lidského Zivota se naroky na komunikaci s okolim
méni, miZe dojit k mnoha udalostem, které dorozumivani s okolim zlepsi, ale casto
ho také mohou ztiZit, nékdy témér nebo uplné znemozZnit. Tématem mé bakalarské
prace je Komunikace mezi oSetfujicim persondlem a obyvateli domova pro seniory.
Vybrala jsem si ho, protoZe pracuji jako asistentka v pfimé péci v domové pro
seniory a ze své praxe vim, Ze komunikace mezi oSetfujicim personalem a seniory je
jednim z nejdilezitéjSich faktord vytvarejicich jejich vzajemny vztah. Kvalita
komunikace zaroven vyznamné prispiva ke spokojenému Zivotu obyvatel i k celkové
piijemné atmosféfe domova pro seniory. Z tohoto faktu vychazi i hlavni cil mé
bakalarské prace, zjistit, zda se oSetfujici personal vybraného domova pro seniory, v
tomto pripadé pracovnici v socidlnich sluzbach, setkava s problémy/bariérami v
komunikaci. A to bud’ ze svoji strany, nebo ze strany obyvatel domova pro seniory,
coZ jsou stafi lidé, casto s riznym zdravotnim postiZenim nebo omezenim.

V teoretické casti své bakalarské prace vychazim z analyzy odborné
literatury. V prvni kapitole teoretické Casti se budu podrobnéji vénovat vymezeni
pojmu stéri a faktortim, které proces starnuti ovliviiuji. V druhé kapitole se zamérim
na domovy pro seniory a jejich vymezeni v zadkoné. Treti kapitola se vénuje definici
terminu pracovnik v socidlnich sluzbach a kvalifikacnim a osobnostnim
predpokladiim pro préci se seniory. V posledni kapitole teoretické Casti se budu
zabyvat komunikaci. Nejprve v obecné roviné, po té se v jednotlivych podkapitolach
zamérim na zasady komunikace se starnoucimi lidmi a nasledné na zasady
komunikace se starymi lidmi s konkrétnim fyzickym nebo mentalnim postiZenim. V
posledni podkapitole se budu vénovat nezbytnosti kvalitnich informaci, pro dosaZeni

kvalitni komunikace mezi oSetfujicim personalem a obyvateli domova pro seniory.
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V praktické Casti své bakalarské prace jsem si za vyzkumnou metodu zvolila
polostrukturovany rozhovor, ktery je méné formalni a umoziuje vétsi volnost béhem
samotného priibéhu rozhovoru. Respondenty mého vyzkumu jsou asistentky v pfimé
péci vybraného domova pro seniory. Cilem praktické casti je zjistit, zda personal
domova pro seniory u sebe vnima néjaka omezeni v komunikaci se seniory. Zda
nékdy pracovnice dostaly zpétnou vazbu od obyvatel (pfipadné z jejich chovani), Ze
pracovnikiim nerozumi, nebo Ze nechapou, co jim pracovnici chtéji sdélit. Dalsi
oblasti, na kterou jsem se zaméfila je ziskavani informaci o obyvatelich, které
ziskavaji pracovnici od svych nadfizenych a od zdravotnikii. Zda jsou tyto informace
pro dorozumivani s obyvateli dostateCné a pomahaji jim v praci s obyvateli. Dale se
budu zajimat, zda pracovnici vnimaji pritomnost organizacniho Zargonu, ktery by
pripadné mohl zhorSit komunikaci s obyvateli. A v neposledni fadé, jaky maji
jednotlivi pracovnici nazor na své dalSi vzdélavani a prohlubovani znalosti v této
oblasti.

Vysledky tohoto vyzkumu mohou slouZit jako zpétna vazba pro oSetfujici
personal domova pro seniory. UZ samotny rozhovor na toto téma muze byt impulsem
k zamySleni nebo k naslednému otevieni diskuse o ptipadnych slabinach, ale
samoziejmé i silnych strankach persondlu a organizacnich zvyklostech v domové.
Pro vedouci pracovniky miZe slouzit jako zpétnda vazba ohledné zarazovani
tématickych vzdélavacich seminait. Zavéry vyzkumu mohou objasnit, pro¢ dochézi
k urcitym situacim ve vztazich personalu a obyvatel. Mohou pomoci k predchazeni

komunikacnich kolizi a nejasnostem.

11



r~r

1 Stari

V prvni kapitole své bakalatské prace se budu zabyvat stafim a samotnym
procesem starnuti. Cilovou skupinou mé prace jsou, mimo jiné, obyvatelé domova
pro seniory. To znamena stafi lidé rizného véku v riznych fazich starnuti. V
jednotlivych podkapitolach se budu zabyvat vékovym vymezenim starych lidi,
socialnim vliviim, které na staré lidi ptisobi a ovliviiuji jejich proces starnuti. Také
zminim ¢lenéni starych lidi dle psychologického hlediska, které je neméné dilezité i
pro komunikaci, jeZ je tématem mé bakalarské prace. V posledni podkapitole se budu
vénovat statistickym udajam, které dokladaji starnuti ceské populace.

Zivot ¢lovéka Ize od jeho narozeni a7 do smrti rozdélit na nékolik vyvojovych
etap. Posledni vyvojova etapa Zivota je nazyvana starim. Urcit casovou hranici, kdy
presné samotné stafi zacina je téZké, protoZe proces starnuti kazdého jednotlivce je
ovlivnén mnoha faktory. Jaro Krivohlavy ve své knize Starnuti z hlediska
psychologie zmifuje soubor kritérii dle Paula P. Baltse. Je to celd fada méfitek, dle
kterych je mozZné hranici stari urcit, patii sem:

,»...chronologicka délka Zivota (pocet let).
biologicky stav organismu.
mentalni (psychické ) zdravi.
kognitivni (mySlenkova) vykonost.
socialni kompetence a produktivita.
kvalita sebeovladani.

spokojenost se Zivotem...“ (Baltes in Kfivohlavy,2011,s.20)

Z tohoto souboru kritérii vyplyva, Ze samotny proces starnuti je opravdu
velmi individuélni a zdaleka ne vSechny faktory, které lidsky Zivot ovliviiuji mtizeme
ovlivnit, ¢i predpokladat a zejména, Ze samotny vék nemtize byt hlavnim voditkem
pro urCeni stari konkrétniho clovéka. Z tohoto se da odvodit, Ze dva lidé stejného
véku se mohou citit, a svému okoli se jevit, zcela rozdilné.

(Pichaud, Thareauova,1998)

1.1 Vékové vymezeni stari
Dle Svétové zdravotnické organizace je stafecky vék neboli senescence
obdobim Zivota, kdy se poSkozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava manifestni pri

porovnani s predeslymi Zivotnimi obdobimi. Toto vymezeni lze vSak aplikovat pouze
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na urcitou cast seniord, ktefi nesou neprehlédnutelné znaky stafi.
(HaSkovcova,2010). Tyto priznaky jsou vyraznéjsi s pokrocilejSim vékem a patfi sem
zejména fyziologické zmény.

Pichaud a Thareauova jako typické fyziologické zmény ve stafi, mimo jiné,
uvadi svrastélou kizi, Sedivéni a ubyvani vlasi a chlupi, zhorSovani zraku a sluchu,
ochabovani svalstva a ubyvani kostni hmoty, zménu hormonalni produkce, pretvareni
se imunitniho systému (Pichaud, Thareauova,1998).

I pfes uvedena fakta ztstava déleni senior dle dosazeného véku jednim z
nejvice pouZivanych a hlavné nejjednodusSich voditek, ze kterych lze snadno
vychazet, napriklad pfi stanovovani naroku na socialni davky, rizné slevy, nebo pri
poskytovani socialnich sluzeb. Napiiklad podminkou naroku na starobni dtichod je
ziskani potiebné doby pojisténi a dosazeni diichodového véku, popripadé véku od
ného odvozeného nebo véku 65 let (starobni dichody,www.czzs.cz). Cilovou
skupinou domova pro seniory v Litomysli je skupina seniori nad 60 let véku
(Centrum socialni pomoci,www.litomysl.cz).

Riznych déleni staii dle dosazeného véku Clovéka je v literatufe uvedeno
velké mnoZstvi, mé nejvice vyhovuje ¢lenéni pro druhou polovinu Zivota, které uvadi
Malikova
45-159 let stfedni — zraly vék
60 — 74 let  vySSi vék — rané stari
75—-89let  stafecky vék — sénium, vlastni stari
90 let a vySe dlouhovékost
A dalsi hojné rozsirené Clenéni stari dle véku - Clenéni stari dle Miihlpachra:

65 - 74 let mladi seniofi
75 — 84let stafi seniofi
85 let a vice velmi stafi seniofi (Malikova,2011)

Pro oblast komunikace miZe toto Clenéni slouZzit jako voditko, v jakém

obdobi konkrétni cClovék vyristal a proZil sviij aktivni vék. MiZe ndm pomoci

pochopit seniorovy reakce na urcité chovani, zpravy, nebo osoby a jejich vzhled.

1.2 Socialni vlivy ovliviiujici proces starnuti
Samo starnuti je prirozeny Zivotni proces, béhem néhoZz dochazi k rtiznym
biologickym i psychickym zménam. S pribyvajicim vékem se castéji vyskytuji

chronicka onemocnéni. Jak uvadi Malikova zmény psychiky se projevuji zejména v
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poznavacich procesech — vnimani, pozornost, pamét predstavy, mySleni. SniZené
vnimani oslabenymi smysly zptisobuje i strach, Gzkost a nejistotu. MiiZe byt pri¢inou
sniZené schopnosti se adaptovat na nové Zivotni podminky a situace. Vyssi vék také
prindsi zménu psychomotorického tempa, které se projevuje zpomalenim pohybu.
Senior potfebuje ke zvladani béZnych cinnosti vice casu. MiZe dojit ke sniZeni
napaditosti a vynalézavosti. Tyto vzniklé nedostatky miiZe senior vykompenzovat
dislednosti a systematiCnosti v jednani, Zivotnimi zkuSenostmi, vytrvalosti ve

fyzické i duSevni Cinnosti.(Malikova,2011)

VSechny vyjmenované aspekty zptisobuji, Ze proces starnuti je, ale u kazdého
Clovéka jiny a v riznych Zivotnich etapach probihd rtznou rychlosti. Jaro
K¥ivohlavy upozoriiuje, Ze je proto nutné, od sebe navzajem, jednotlivé seniory
odliSovat. Diivodem je také to, Ze kazdy clovék je jinak geneticky vybaven. Rtzné
geny se zacinaji hlasit nebo zvyraziiovat az ve stafi. DalSim aspektem velmi
ovliviiujicim proces starnuti je prostfedi, ve kterém béhem svého Zivota ¢lovék Zil. A
zaroven co v zivoté prozil, jak zvladal stresové situace, jak ho rizné Zivotni situace

ovlivnily (Kfivohlavy,2008).

Vliv prostiedi, Zivotni udalosti i rizné stresové situace se daji zahrnout pod
jednotny pojem - socialni vlivy. Eva Malikova rozd€luje socialni vlivy na vlivy
pfiznivé nebo nepfiznivé pisobici na c¢lovéka. Jak jiz vyplyva z ndzvu priznivé
socidlni vlivy podporuji psychickou pohodu i fyziologické zdravi a zpomaluji tak
proces starnuti i proZivani obdobi stafi samotnym clovékem. Patfi sem zejména
funkéni rodina, dobré rodinné vztahy, pevna citova pouta, planovana ekonomicka
piiprava na stafi, planovand priprava na vyplnéni volného Casu a efektivni nakladani
s volnym casem, mozZnost uspokojeni potfeb seniora. K nepriznivé pulisobicim
socidlnim vliviim patfi odchod do dichodu, omezeni socidlni integrace v
spolecenskych, kulturnich a jinych aktivitach a cinnostech, zména ekonomické
situace, generacni osamélost, zhorSeni moznosti kontaktl s prateli, socidlni izolace
(napriklad omezeni rodinnych kontaktd, tbytek pratel z divodu jejich nemoci, Ci
umrti., strach z osamélosti a nesobéstacnosti, fyzicka zavislost zapric¢inéna nemoci,
pohybovymi nebo smyslovymi omezenimi, stéhovani, vliv ageismu.

(Malikov4,2011)
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Dals$i pro mne zajimavé a myslim i dobfe vyuZitelné nejen pro oblast
komunikace je Clenéni starych lidi z psychologického hlediska. Jaro Krivohlavy
rozliSuje tfi formy starnoucich lidi a zaroveni dodava, Ze ne vZdy jdou od sebe dobre
oddélit. Patfi sem skupina lidi v relativné normdlnim stavu — To znamena ¢lovék bez
jakékoli mentdlni ¢i biologické patologie. Clovék neni nemocny. Déle takzvany
optimdlni stav stdrnouciho ¢lovéka — to je urcity ideal, ke kterému by mohlo dojit za
nejlepSich podminek Zivotniho prostredi Clovéka, jez ho ovliviiovaly béhem celého
zivota od narozeni aZz dosud. A poslednim je nemocny ¢i patologicky stav
starnouciho clovéka — ten je charakterizovan pritomnosti nemoci a syndromy

nemoci. Napfiklad demence zptisobena Alzheimerovou nemoci (Kfivohlavy,2008).

1.3 Demografické charakteristiky

Na zakladé statistickych tidaji sebranych Ceskym statistickym tfadem je
zfejmé, Ze v poslednich letech populace starne a podil lidi v seniorském véku se
neustale zvysuje. Populace nad 65 let véku a vice dosahla k 31.12. 2013 17,4% z
celkové populace. Jednim z demografickych tdaji, ktery se uziva k porovnavani
vékového sloZeni obyvatelstva je index stdri, tento ukazatel vyjadfuje, kolik v
populaci pripada osob ve véku 65 let a vice na 100 déti ve véku 0-14 let. Byvaly
doby, kdy bylo déti vice nez seniort, v roce 2006 byl index téméf vyrovnany, nyni se
pomeér obratil a index stafi ma stoupajici tendenci. To znamend, Ze v soucasnosti je v
Ceské republice vice starych lidi neZ déti. Diivodem zvySovéani poctu seniord je nejen
snizovani poctu nové narozenych déti, ale i postupnému zvySovani véku seniort. Ti
se Casto doZivaji vySSiho véku, neZ jejich rodiCe ¢i prarodice. Dochazi k tomu
zejména diky neustdle se zdokonalujicim védomostem v oblasti mediciny a
dostupnosti 1éCby i socialni péce pro Siroké vrstvy obyvatelstva. Statisticky ukazatel,
ktery tika kolika let se ma Sanci doZit, pri zachovani stavajicich tmrtnostnich
pomért, osoba v urcitém véku se nazyva nadéje doziti. Nadéje doziti se stale
prodluzuje, v roce 2013 byla nadéje doziti pravé narozeného ditéte u muzi 75,23 let,
u zen 81,13 let . V letech 1981-1985 byla nadéje doZiti pfi narozeni u muzi 67,1 a u
Zen 74,1 ( Www.CZs0.CZ).

Pocet seniord se zvySuje a zaroveil se zvySuje i délka jejich Zivota. To

znamena pro celou spolecnost nové vyzvy a ukoly. A to, nejen v ekonomické oblasti,

15



jak nds neustéle presvédcuji razni politici, ale hlavné v oblasti sluzeb socialni péce.
VétsSi mnozstvi seniorti dle mne znamena, vétsi poptavka po sluzbach pro seniory. A s
tim je samoziejmé spojen i nezbytné vzristajici pocet pracovnikd, ktefi maji znalosti,

dovednosti i osobnostni predpoklady pro praci se seniory.

shrnuti: Samo stafi je pfirozenym Zivotnim procesem, ktery je ovliviiovan riznymi
faktory. Jsou to faktory biologické, psychologické a socialni. Tyto faktory ptisobi na
kazdého jedince v rtizné intenzité po rizné dlouhou dobu. Z toho diivodu je nutné ke
kazdému starému Clovéku pristupovat individualné, podle jeho konkrétnich dispozic.
Pro usnadnéni prace se seniory se Casto pouzivaji rtzna rozdéleni. NejcastéjSim, ale
zaroven nejobecnéjSim clenénim starych lidi, je clenéni dle véku. To se hodi spiSe
jako jedno z mnoha kritérii pfi komplexnim posuzovani starnuti u konkrétniho
¢lovéka. Na druhou stranu je nezastupitelné napriklad pro riizné statistiky zkoumajici
vékové rozloZeni populace, Ci jako voditko ve znalosti SirSich historickych aspektt
seniorova zivota, apod. Pro oblast komunikace je také duleZité Clenéni seniort dle
psychologického hlediska, zabyvajici se pfitomnosti riiznych patologickych jevi u

seniora.
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2 Domovy pro seniory

V této kapitole se budu zabyvat domovy pro seniory, které se Casto stavaji
novym domovem, zejména pro ty seniory, ktefi jiZz ve velké mire ztratili
sobéstacnost. V jednotlivych podkapitolach vymezim domovy seniory a sluzby, které
poskytuji, dle prislusné legislativy. V posledni podkapitole se budu zabyvat
konkrétnimi statistickymi ~ ddaji vyjadfujicimi vékové rozloZeni obyvatel v

domovech pro seniory.

Nejen z mych vlastnich zkuSenosti vim, Ze vétSina seniord se snazi Zit, co
nejdéle ve své vlastni domdacnosti. Pokud jim jiZ sily nestac¢i prichdzi na fadu
podpora rodiny a znamych. Neéktefi seniofi dopliiuji tuto pomoc naptiklad o terénni
pecovatelské sluzby. Pribyvajici zdravotni problémy, osamélost, nebo nemoZnost
pomoci ze strany rodiny, stavi nékdy seniory a jejich blizké pted nelehké rozhodnuti
vyhledat pobytové sluzby socidlni péce. Dle informaci na portalu ministerstva
socialnich véci se tyto sluzby pro seniory se od sebe navzajem liSi rozsahem péce i
cenou. Zfizovatelem mohou byt mésta, méstské casti, kraje, neziskové organizace,
domy s pecovatelskou sluZzbou, ty mohou byt také oznacovany jako domy s byty
zvlastniho urCeni. Pro seniory, ktefi ztraceji sobéstacnost, jsou urceny klasické
domovy pro seniory. Pro seniory trpici demenci, Alzheimerovou chorobou nebo
majici psychiatrické onemocnéni ve stabilizovaném stadiu, jsou ur€eny domovy se

zvlastnim reZimem.(wWww.mpsv.cz).

Velmi vystizné popisuje naroky na péci v domovech pro seniory Eva
Rheinwaldova v knize Novodoba péce o seniory. Domov pro seniory by se mél pro
starého Clovéka stat novym domovem, mél by mu poskytnout nejen diistojné bydleni
a nutnou zdravotni péci, ale i moderni prevenci patologického chatrani (fyzického i
duSevniho). Mé€l by starému clovéku poskytovat radost a motivaci k Zivotu. V
domovech pro seniory musi byt stejnou mérou pecovano o fyzické, mentalni i

duchovni potfeby obyvatel.(Rheinwaldova,1999)

2.1 Vymezeni v zakoné

VySe uvedené predpoklady pro péci o staré lidi v domovech pro seniory

vychazi ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s tcinnosti od 1.1.2007. Dle
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tohoto zakona domovy pro seniory poskytuji sluzby socialni péce formou
pobytovych sluZeb na zakladé opravnéni k této ¢innosti. Dle Malikové opravnéni k
poskytovani socidlnich sluZzeb zaroven garantuje dodrZovani postupt jeZ sniZuji
moznost poSkozeni zdravi, ohroZeni lidskych prav a sniZovani lidské dustojnosti

uzivatell sluzeb. (Malikova,2011).

Dle zdkona o socialnich sluzbach poskytuji domovy pro seniory pobytové
sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z diivodu véku a jejichz
situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zakon vymezuje zakladni
cinnosti, ktery jsou domovy pro seniory povinné poskytovat. Rozsah téchto ¢innosti
je upfesnén ve vyhlasce ¢. 505/2006 k provedeni zakona o socidlnich sluzbach. Jsou
to Cinnosti: Poskytnuti ubytovdni, jeZ zahrnuje ubytovani, uklid, prani a drobné
opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni a Zehleni. Dale poskytnuti stravy, coz
znamena zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a
potiebam dietniho stravovani obyvatel, minimdalné v rozsahu tii hlavnich jidel. Dalsi
¢innosti je pomoc pri zvldddni béznych ukonti péce o vlastni osobu, to znamena,
pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specialnich pomticek, pomoc pfi pfesunu na
lizko nebo vozik, pomoc pfi vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh, pomoc pri
podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim i vné&jsim prostoru. Cinnost s ndzvem pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, predpoklada pomoc pfi ukonech osobni
hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC. Cinnosti
zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostfedim, jsou napliiovany potieby
starych lidi, jako podpora a pomoc prfi vyuZivani béZné dostupnych sluZzeb a
informacnich zdrojii, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.
Poskytovani socidlné terapeutickych cinnosti vede k rozvoji nebo k udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti starych lidi, podporujicich jejich zaclefiovani.
Do aktivizacnich cinnosti patfi volnoCasové a zajmové aktivity, pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim vcetné nacviku a
upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.
Posledni Cinnosti uvedenou v zakoné je pomoc pri uplatriovdani prav, opravnénych
zdjmu a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti ta zahrnuje pomoc pii komunikaci

vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi starych lidi.(zakon 108/2006 Sb.,
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vyhlaska ¢. 505/2006 k provedeni zakona o socialnich sluzbach)

2.2 Demografické idaje o domovech pro seniory

Cesky statisticky tfad uvadi, Ze k 31. prosinci 2013 bylo na tizemi Ceské
republiky 491 domovil pro seniory. Tyto domovy méli kapacitu 38 091 klienta.
Skutec¢né bylo v domovech pro seniory ubytovano 36 598 osob. RozloZeni obyvatel
domovti pro seniory dle véku bylo nasledovné:
do 65 let véku se v téchto zarizenich nachazelo 1 998 osob,
ve véku 66-75 let to bylo jiZ 5 497 osob,
ve véku 79-85 let zde Zilo 14 287 osob,
ve veéku 86-95 let to bylo 14 056 osob
ve v&ku 96 a vice let, Zilo v domovech pro seniory v celé Ceské republice pouze 760

jedinc. (Www.czs0.cz)

shrnuti: Domovy pro seniory jsou zafizeni socialni péce, které poskytuji pobytové
sluzby dle zakona o sociéalnich sluzbach. Mé€li by starym lidem zajistit, mimo jiné,
dtstojné bydleni, nutnou zdravotni péci i motivaci k Zivotu. Stejnou mérou by zde

mélo byt pecovano o fyzické, mentalni i duchovni potfeby obyvatel.
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3 Pracovnici v socialnich sluzbach

Tato kapitola se bude zabyvat druhou cilovou skupinou mé bakalarské prace,
a to oSetfujicim personalem domova pro seniory. V pripadé mé prace, pracovniky
vykonavajici profesi pracovnik v socidlnich sluzbach. V jednotlivych podkapitolach
se budu zabyvat vymezenim terminu pracovnik v socialnich sluZbach dle zakona,
kvalifika¢nimi i osobnostnimi pfedpoklady pro vykon této profese.

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou prfi vykonu své profese v témér
nepretrZitém kontaktu s obyvateli domova pro seniory celych 24 hodin denné. Tato
profese patfi do okruhu pracovnikl vykonavajicich odbornou ¢innost v socialnich
sluZzbach, predpoklady pro vykon jejich cinnosti, vymezeni jejich cinnosti i

kvalifikacni poZadavky jsou definovany zakonem o socialnich sluzbach.

3.1 Vymezeni v zakoné - termin pracovnik v socialnich sluzbach

Dle zdkona o socialnich sluzbach je pracovnikem v socialnich sluzbach ten,
kdo vykonava primou obsluZznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb. Ta spociva v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, v
pomoci pri osobni hygiené a oblékani, v manipulaci s pristroji, pomtickami, pradlem,
v udrZovani Cistoty a osobni hygieny, v podpore sobéstacnosti, v posilovani Zivotni
aktivizace, ve vytvareni zdkladnich socialnich a spolecenskych kontakti a v
uspokojovani psychosocialnich potfeb. Dale pracovnici v socialnich sluZbach mohou
vykonavat zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a
upeviovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykt, v ptisobeni na
vytvareni a rozvijeni pracovnich navyki, manualni zrucnosti a pracovni aktivity, v
provadéni volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmt, znalosti
a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, v

zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti.

Podminky, které musi k vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluZzbach
pracovnik spliiovat jsou plnad svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpiisobilost a

odborna zptsobilost stanovena timto zakonem. (zak.108/2006 Sb.)

3.2 Kvalifikacni pozadavky

Jednim jiZ vyjmenovanym a ze zakona nezbytnym, kritériem pro vykon

pracovnika v socialnich sluzbach je odborné vzdélani. Malikova nutné stupné
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dosazného vzdélani pracovniki v socidlnich sluzbach definuje takto:

-zékladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni odborné vzdélani nebo vyssi odborné
vzdélani.
-zakladni nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného specializacniho kurzu

v minimalnim rozsahu 150 hodin.

-stfedni vSeobecné nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného

specializa¢niho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin

Pro obnoveni, upevnéni a doplnéni kvalifikace je zaméstnavatel povinen
zabezpecit pracovnikiim v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendarni rok. Toto vzdélavani mtZe probihat formou odborné staze,

ucasti na skolicich akcich nebo kurzech s akreditovanym programem.

(zak.108/2006 Sb., Malikova,2011).

3.3 Osobnostni predpoklady pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach stanovi vySe uvedené nezbytné podminky pro
vykon pracovnika v socidlnich sluzbach. AvSak vykon této profese s sebou nese
mnoha uskali a jsou na ni jako na fadu dalSich pomadhajicich profesi kladeny
specifické naroky. Karel Kopfiva ve své knize Lidsky vztah jako soucast profese
uvadi, Ze na rozdil od ostatnich povolani, hraje u pomahajicich profesi, mezi néz
patii i vykon povolani pracovnik v socialnich sluzbach, dileZitou roli lidsky vztah
mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem. Kdy klient potfebuje divérovat,
citit se bezpecny a prijimany (Kopriva,2013). Eva Rheinwaldova zaroven konstatuje,
neZz mnoha jind zaméstnani. Hlavnim cilem pracovnikd se starymi lidmi by mélo
byt:,,...uleh¢it a zpfijemnit obyvatelim posledni etapu jejich Zivota, pomoci jim
vyuZzivat vSech schopnosti, které maji, tak aby dosahli pocitu vlastni hodnoty, smyslu
Zivota a harmonie. Tato psychologicka stranka povolani pracovnikii se seniory je
slovo tismév a pohlazeni, ujiSténi o bezpeci a laskyplném vztahu by mély doprovazet
kazdou Cinnost pracovniki pfi vykonavani jakékoli funkce v domove...“

(Rheinwaldova,1999,s.80)

21



Dle Karla Koprivy se bez tohoto vztahového ramce prace pomahajiciho stava
jen vykonem svéfenych pravomoci. Je tedy rozSifen nazor, Ze hlavnim nastrojem
pomahajicich profesi je osobnost pracovnika. Daéle Kopfiva uvadi, Ze zavaznym
idealem je mySlenka akceptovat jako klienta kohokoli, ale je zaroven nepochybné, Ze
to je neuskuteCnitelny poZadavek. Kazdy cClovék, to znamena i pracovnici v
socialnich sluzbach, ma svou vlastni Zivotni historii zkuSenosti, vyznava urcitou
filosofii, a proto mu prace s urcitymi klienty miZe CcCinit potize. Kazdy z
pomahajicich pracovnikti se miZe potkat s potfebnym, ktery v ném probouzi zaporné
pocity Je tedy nutné prijmout jako fakt skutecnost, Ze nikdo nemtize pracovat s

kymkoli..(Kopfiva,2013)

shrnuti: Profese pracovnik v socidlnich sluzbach je odborna c¢innost vymezena
zakonem o socialnich sluzbach. Nezbytnymi podminkami pro vykon této profese
jsou plna svépravnost, beztihonnost, zdravotni a odborna zptisobilost. Aby vykon této
funkce nebyl jen vykonem svéfenych pravomoci, je dalSim nezbytnym a moZna
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obyvateli domova pro seniory lidsky a bezpe€ny vztah.
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4. Komunikace

V této kapitole nejdiive vymezim termin samotné komunikace. V
jednotlivych podkapitolach se budu zabyvat komunikaci verbalni, neverbalni a
nasledné specifickou komunikaci se seniory obecné i se seniory s konkrétnim
postizenim. V posledni podkapitolu vénuji informacim, které jsou nezbytnym

predpokladem pro dobrou komunikaci.

,»...komunikace je proces vzajemného predavani informaci v socidlnim kontaktu
pomoci raznych prostfedkt, zahrnujici i sdileni, tj. ProZivani a hodnoceni této

situace...“ (Vagnerova,2005,s.297)

Clovék je tvor spolecensky, z ¢ehoZ vyplyva, Ze pro sviij zdravy vyvoj a
spokojeny Zivot potfebuje vytvaret vztahy s ostatnimi lidmi. Tyto vztahy jsou vZidy
zaloZeny na komunikaci, dorozumivani se mezi sebou. Proto schopnost a dovednost
komunikovat s druhymi lidmi ma pro socialni Zivot a pro zaclenéni jedince do

spolecnosti velky vyznam.

Komunikace miiZze mit formu verbalni nebo neverbalni, dle Vagnerové, mezi
témito formami neni jednoznacna hranice. (Vagnerova,2005). Pro dorozumivani s
ostatnimi lidmi tedy nepouZivame jen slova, ale i FeC t€éla. KaZda véta, nebo
vyslovené slovo ma nejenom srozumitelny obsah, ale i citovy vyraz. Antropolog
Albert Mehrabian prokazal, Ze slova nam sdéli informaci v 7%, z ténu hlasu,
intonace , kterd mluvu zabarvuje, ziskdme 38% informaci a z 55% komunikujeme

télem (pozice, vyraz obliceje) (Thiel in Klevetova, Dlabalova,2008).

Vagnerova uvadi, Ze potfeba komunikovat je jednou ze zakladnich potieb

¢lovéka, ktera vychazi z riznych motivaci. Jsou to:

-potieba socidlniho kontaktu — odrazi a ovliviiuje vztahy mezi lidmi, ptsobi

na vztahy jednotlivce ke skupiné, podporuje jeho identifikaci s ni.

-potieba orientace — pomoci ni ziskdavame informace, jenZ prispivaji k
porozuméni k predvidatelnosti okolniho svéta — usnadiiuje adaptaci na podminky

socialniho prostredi.

-potreba sebepotvrzeni (sebeuplatnéni) — ¢lovék miize potvrdit své vlastnosti
a kompetence, jejich hodnotu i svou vlastni identitu — miZe se tak prosadit, ziskat

respekt, ale i naopak.
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-prostfednictvim komunikace si clovék potvrzuje svou konformitu k
socidlnim poZadavkiim tim, Ze komunikuje v souladu se svou roli, se svym socialnim

postavenimi i platnymi spoleCenskymi normami.(Vagnerova,2005)

Komunikace je dovednost, které se clovék uci od narozeni, a kterou je mozné
rozvijet kdykoli v Zivoté clovéka. Pokud sam chce. Venglarova a Mahrova konstatuji,
Ze veSkeré déni i styk s okolim se odehrava formou interakci mezi jednotlivymi lidmi
a pomoci komunikace. Dochdzi k tomu neustale, v rzné intenzité, védomé i
nevédomé. Z téchto divodi miiZe ztrata schopnosti komunikovat znamenat pro
Clovéka vaziné ohroZeni vztahii a tim zkomplikovat jeho fungovani ve spolec¢nosti

(Venglarova M.,Mahrova G.,2006).

Komunikace je néastrojem k dorozumivani mezi lidmi, ktery mtiZe mit nejen
nékolik forem, ale byvéa pouZivana i k dosaZeni riznych cili. Vagnerova uvadi tyto
druhy komunikace: komunikace informacni - ma za predat nékomu néjakou
informaci, déle je to komunikace instruktivni, ta u¢i vysvétluje, instruuje, dalsi je
komunikace presvédcovaci — ta ma za cil komunikacniho partnera ovlivnit nebo
dokonce zmanipulovat, nasleduje komunikace podptirnd - cilem je vyjadrit nékomu
podporu, a posledni je komunikace relaxacni — takova komunikace slouzi k

pobaveni, rozptyleni, popovidani.(Vagnerova,2005)

4.1 Verbalni komunikace

Je to symbolicka forma komunikace, zaloZena na znakovém systému. Kdy se
jako symbolG pro vyjadieni a predani vyznamu pouZivaji slova. Tato forma
komunikace vyZaduje znalost urcitého jazykového systému, jeho pravidel a chapani
vyznamu jednotlivych slov. Kazda subkultura i jednotlivé socialni skupiny si
vytvareji sviij slovnik — skupinovy styl- kdy stejna slova €i slovni spojeni mohou mit
za raznych okolnosti rozdilné vyznamy. Stejné tak kazdy Clovék si vytvari svij
individudlni styl verbalniho vyjadfovani, ktery je nejen projevem socialniho
postaveni a riznych roli jedince, ale i jeho osobnostnich vlastnosti(Vagnerova,2005).

Tyto zvlastnosti ve stylu vyjadrovani lidi, kdy jedinec, ¢i skupina pouZiva
svij zazity slang a osoby z ,,venc¢i“ nechapou vyznam urcitych slovnich spojeni nebo
jednotlivych slov, miZou vést k nedorozuménim i konfliktim. Pokud by napfiklad

personal domova pro seniory pouzival pro obyvatele neznama slova, kterym
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nerozumi, mtZe to mit za nasledek zhorSeni adapta¢niho procesu starého clovéka v
domové pro seniory. K nemoZnosti navazat hodnotny vztah mezi persondlem a

seniorem.

Podle Venglarové a Mahrové k dobré komunikaci nestaci jen zvolit spravna

slova, ale je také dilezité vénovat pozornost dalSim prvktm, jako jsou:

-rychlost reci, kterda by méla byt imérna nasi znalosti tématu, ale zaroveri mize

zakryvat nejistotu fecnika

-hlasitost Feci je zavisla na povaze sdéleni

-pomlky v feCi davaji moZnost premyslet, odpocinout si
-vyska hlasu byva odrazem emoci

-pritomnost embolickych slov (slovnich paraziti) miiZe ptisobit rusivé, mohou
zpusobit, Ze je sdéleni méné srozumitelné. Zejména starSim lidem muizou paraziticka

slova znemozZiovat pochopit, co jim chceme Fici.
-délka projevu

-intonace muZe byt pomocnikem pfi zdiraznéni vyznamu, pochopeni, naléhavosti,

ale i méni vyznam sdélovaného. (Venglarova, Mahrova,2006)

Tyto paralingvistické jevy zarazuje Vagnerovd mezi neverbalni aspekty
komunikace, které nam slouZzi k lepSimu pochopeni sdélovaného. Plati totiZ, Ze totéz
sdéleni bude mit jiny vyznam, kdyZ bude vysloveno hlasité, bez pomlk, nez kdyz

bude tiché, bez akcentt, ale s Cetnymi odmlkami. (Vagnerova,2005)

4.2 Neverbalni komunikace

Tato forma komunikace uZiva ke svym sdélenim jinych neZ slovnich
komunikacnich prostfedkd. Byva soucasti verbalni komunikace, kterou upresiuje i
podporuje. Vagnerova uvadi, Ze miZe slouZit jako jeji doprovod, nékdy mize
verbalni sdéleni nahradit. Neverbalnim zpiisobem byvaji ¢asto vyjadiovany emoce,
ale i postoj ke sdélovanému obsahu nebo komunika¢nimu partnerovi. Stejné jako
verbalni komunikaci musi se i neverbalni komunikaci jedinec ucit. Neverbalni
komunikace jsou vétSinou sociokulturné podminéné projevy, které se v jednotlivych

spoleCenstvich 1isi. KaZdému neverbalnimu projevu lze spravné porozumét teprve v
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jeho situa¢nim kontextu. To miiZe vést k mnoha omyltim a vzajemnému nepochopeni

mezi lidmi, ktefi pochazeji z jiného prostiedi. (Vagnerova,2005)

Neverbalni komunikace v sobé dle Venglarové zahrnuje nékolik variant.
Prvni variantou je vzdjemné postaveni, orientace a blizkost komunikujicich partnerti,
které vyjadfuje jejich vztah a slouZi jako kontext verbalniho sdéleni. Mira fyzické
blizkosti je pro rtzny druh kontaktu vymezena socidlnimi normami. DalSi z
komunikacnich variant je mimika, neboli vyraz tvare. Ta umozZiuje vyjadieni mnoha
vyznamt, je velice variabilnim prostfedkem komunikace. Nékteré mimické projevy
jsou vrozené (ismév), ty jsou srozumitelné pro lidi z riznych kultur, dale existuje
mnoho naucenych mimickych projevi, které jsou specifictéjsi a kulturné podminéné,
u nichz plati nezbytna znalost jejich sociokulturniho kontextu. DileZitou variantou
neverbalni komunikace je také ocni kontakt, ktery je prostfedkem k navazani a
udrZeni komunikace, miize byt chapan jako vyzva i jako provokujici projev. I jeho
vyznam je kulturné podminén. Jako dalSich z variant uvadi Venglafova gesta. I
samotna gesta mohou vyjadfovat néjaké sdélenim, casto mivaji jednozna¢ny vyznam.
Mohou nahrazovat slova, doprovazet slovni sdéleni a akcentovat jeho obsah.
Repertoar gest je v riznych kulturach rtizné bohaty, vyznamy gest se mohou razantné
liSit. Komunikovat gesty mohou mezi sebou pouze lidé se stejnou sociokulturni
zkuSenosti, jinak mutzZe dojit k zasadnim neporozuménim a komunikacnim
problémim. Neméné dileZitou variantou neverbalni komunikace jsou pohyby téla a
celkové drieni téla. Ty vyjadruji psychicky stav jedince i miru jeho souhlasu ¢i

nesouhlasu a vnitfni napéti. (Venglarova,2011)

4.3 Komunikace se starnoucimi lidmi

JiZ v prvni kapitole o komunikaci jsem zminila, Ze samotna komunikace patfi
k zakladnim potfebam clovéka. Kazdy Clovék potfebuje mluvit, potfebuje, aby ho
nékdo slySel a poslouchal, aby mél pocit sounaleZitosti s ostatnimi lidmi.
Komunikace mu pomaha vytvaret a udrZzovat vztahy s ostatnimi lidmi, je nastrojem k
utvrzovani a potvrzovani roli ¢lovéka ve spoleCnosti. Komunikace vSak s sebou

prinasi nebezpeci nepochopeni, nebo dokonce odsouzeni, zklamani a zranéni.

Dle Pichauda a Thareauové zalezi kvalita komunikacniho procesu na

schopnosti kddovani a dekodovani sdélovaného obsahu mezi jednotlivymi ucastniky

26



komunikace. Ten, kdo mluvi, vysil4, sviij zdmér/ sdéleni prizpisobi predstavé, jakou
si udéla o adresatovi, prijemci — provede nevédomou a rychlou filtraci. Tomu, co
chce vyjadrit dd néjakou formu — ve své slovni zasobé hleda slova (kod — systém
znakl), ktera poklada za nejvhodnéjsi (kédovani). Vytvoreny obsah sdéleni pak

prenasi komunikacnim kanalem (naptiklad pomoci hlasu) k prijemci.

Piijemce postupuje stejné, ale v opaném sméru. Nejdiive musi dekodovat a
filtrovat, aby obsahu sdéleni porozumél. Béhem komunikac¢niho procesu mohou

témér v jakékoli chvili nastat potiZe.

K filtraci sdéleni dochazi na zakladé predstav o druhém komunikujicim. Predstava
vSak miZe byt poznamendna rtiznymi omyly a nepiesnostmi. Pro kédovani a
dekdédovani je také nebezpecné, Ze stejné znéjici ¢i podobna slova mohou byt rizné
pochopena, apod. Pfi komunikaci se starymi lidmi Casto pristupuji k vySe uvedenym
obecnym komunikac¢nim problémtim navic i specifické potiZe spojené s procesem

starnuti. (Pichaud, Thareauova,1998)

Vedle téchto, pro starnuti specifickych potiZi, vyjmenovanych v predeslych
kapitolach, se dle Venglafové zejména u novych obyvatel domovt pro seniory,
pridavaji i dalSi nepfijemnosti.,,...lidé, ktefi se stanou obyvateli riznych zafizeni,
maji za sebou dlouhy Zivot v fadé jinych roli. Byli zvykli fungovat urcitym
zptsobem a nemaji vétSinou zkuSenost s roli ,,obyvatele domova“, proto pfi vstupu
do takového zafizeni pouzivaji zptisoby chovani, na které byli zvykli a které jim
prinasSely ocenéni okoli. Tady to najednou neplati a starSi Clovek je tim zaskocCen a
potiebuje  podporu  personalu i  blizkych, aby nalezl svoje nové

misto...“(Venglarova,2011,s.15)

DalSim aspektem, ktery mtize zpisobit horsi adaptaci na nové prostiedi, a tim
i zhorSenou komunikacni schopnost seniora je fakt, Ze k nastupu do domova pro
seniory Casto dochazi i za vyhrocenych podminek jako je napfiklad nahlé zhorSeni
zdravotniho stavu, a s tim spojené sniZeni vlastni sobéstacnosti na miru, ktera jiz
vylucuje samostatné bydleni a vyZaduje celodenni péci druhé osoby. Stary clovék tak
ze dne na den, opousti své znamé prostiedi, kde Zil mnoho let. Ve svém ptivodnim

domové zanechava vSe, co cely Zivot budoval a tvoril.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze komunikace se starnoucimi lidmi a zejména s

obyvateli domova pro seniory ma sva specifika. A klade na oSetfujici personal velké
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naroky. Pracovnici si musi neustale pripominat, jak véci vidi a proZiva samotny
senior a mit na zreteli i pfipadna omezeni komunikacnich schopnosti obyvatel. Eva
Rheinwaldova pro potreby dobré komunikace rozd€luje obyvatele domova pro
seniory na skupiny dle zdravotniho stavu a zplsobu jejich komunikace. Toto
rozdéleni uvadi jaké komunikace je senior, zarazeny v urcité skupin€, schopen.
MiZze pomoci usnadnit komunikaci a zabranit tak stresu starych lidi z neschopnosti

pochopit, co pracovnici pozaduji a dosdhnout tak vzajemného porozumeéni a dtveéry.

Do prvni skupiny patfi obyvatelé orientovani. Témto seniorim necini
verbalni komunikace problémy. Komunikuji, aby dosahli porozuméni. PouZivaji
humor. Verbalné vazi minulost na pfitomnost, aby dosahli integrity. Hlas maji nizko
poloZeny, klidny. PFi neverbalni komunikaci, pokud jsou postiZeni afazii, pouZivaji
kontaktu oci a gest. Rozpoznaji city, dodrZuji si odstup od lidi, pokud nejde o rodinu.
Hledaji chybéjici fakta, pokud nécemu nerozumi. Mohou cist a psat. Vyhybaji se
stresu.

Druhou skupinu tvori mentdlné chori obyvatelé, ti pti verbalni komunikaci
vétSinou neposlouchaji. Odpovidaji dle nalady. Jsou schopni spravné pojmenovat lidi
a véci, ale zarove lidi a véci zaméfiuji. Casto mléi. P¥i neverbalni komunikaci se
vyhybaji pfimému pohledu. Vyhybaji se doteku. Jejich hlas je drsny a plactivy.
Projevuji nespoutané city a nekontroluji své instinkty. Maji kapacitu pro vhled a
malou schopnost metaforického mysleni.

Do treti skupiny Rheinwaldova zafadila obyvatele s alzheimerovou nemoci.
Ja bych sem zafadila vSechny obyvatele trpici demenci . Tito lidé tvofi vyznamnou
skupinu obyvatel domova pro seniory a budu se jim proto vénovat v samostatné
kapitole.

Do ctvrté skupiny obyvatel domova pro seniory patii Spatné orientovani
obyvatelé. Tito lidé ¢asto vyZzaduji, aby se jim verbalné pfipominal ¢as a misto. Ctou,
pisi. PouZivaji slovnikova slova, komplexni véty, humor, sarkasmus, opakuji pribéhy.
Vyhledavaji fakta, aby rozuméli. Pfi neverbalni komunikaci kontroluji kontakt oci.
Vyhybaji se doteku. Udrzuji si odstup. PouZivaji symboli k vyjadieni starych
konfliktd. Napfiklad muzské autority symbolizuji trestajiciho otce; svetr teplo,
matku. Spolubydlici se stava nenavidénym sourozencem. Obvinuji druhé z kradeze
nebo tvrdi, Ze je chtéji otravit.

Do posledni paté skupiny obyvatel patfi  obyvatelé dezorientovani.
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Komunikace takto postiZenych lidi je prevazné neverbalni. Pfi komunikaci michaji
zvuky, pii formovani fe¢i uZivaji homonyma (napfiklad Spagaty — Spagety). Malo
pouzivaji slovnikova slova. Vraceji se k détskym citové zbarvenym slovim a
zvuktim. Prestavaji se podrobovat spolecenskym pravidliim. Jsou egocentricti , vSe
stahuji na svoji osobu. Nemaji touhu ziistavat, ani snahu komunikovat v pritomnosti.
NedokaZi délat logické zavéry. Casti téla, riizné predméty a pritomni lidé se stavaji
lidmi a znamymi objekty z minulosti. Napriklad ruka vzbuzuje pocit mékkosti jako
dité, stava se proto ditétem. P¥i praci s dezorientovanymi lidmi je dtleZity kontakt
oCi, dotek a laskavost. Neverbalni rytmus a zrcadleni feci pomaha pfi komunikaci s
témito lidmi a sniZuji jejich stres (Rheinwaldova,1999).

Toto rozd€leni obyvatel domova pro seniory zohlediuje zejména mentalni
schopnosti seniorti. DalSimi hledisky, kterd musi oSetfujici persondl, pfi komunikaci
se seniory, respektovat jsou fyziologickd omezeni jako jsou porucha sluchu a
porucha zraku. Tato omezeni vyZaduji dalSi nezbytnd opatfeni v pfistupu a
komunikaci s takto postiZenymi lidmi. PFi sestavovani zasad komunikace se zrakové
postiZzenymi seniory a se seniory s poruchou sluchu jsem vyuZzila specifikaci, kterou

uvedly Klevetova a Dlabalova ve své knize Motivacni prvky pro praci se seniory.

4.3.1 Komunikace se zrakové a sluchové postiZenymi seniory

Pfi navazovani kontaktu se zrakové postiZenym Clovékem je nutné se
predstavit nejenom jménem, ale i svou funkci. Je dobré spolu s oslovenim pouZivat i
dotyk (rameno, loket), aby si mohl senior udélat predstavu o tom , kde se oSetiujici
nachazi. Stejné tak pri odchodu z mistnosti, upozornime seniora na nas odchod a
rozloucime se s nim stejnym dotykem jako pri osloveni. Pfi verbalni komunikaci je
nutné pouZivat presné vyrazy. Ne jen, je to tamhle, nebo vpravo, vlevo, apod. Také je
samoziejmé nezbytné poskytovat presné informace o tom, co pravé délame,
popisovat jednotlivé ukony. Pfi péCi o nevidomého seniora je nutné davat pozor na
vedlejsi zvuky, které Cinnosti vznikaji. Mohly by v seniorovi vzbuzovat tzkost. Pro
nevidomého c¢lovéka je velmi dilezity hmat, proto mu ddvame moZnost vyuZit jeho
hmatovych schopnosti. Nevidomého €lovéka to uklidiiuje, ma situaci pod kontrolou.
Pokud prichazi nevidomy clovék s privodcem, jedndme zasadné s nevidomym
udrZovani stabilniho prostfedi. Hlavné fyzicky schopni seniofi, ktefi se sami

pohybuji, maji sviij systém ve svych vécech a presné védi, kde stoji jaky kus
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nabytku. I nevédomé premisténi Zidle, na jiné misto, nez je senior zvykly, mize
zpusobit katastrofu v podobé rtiznych trazi. Pro zachovani i jinych smysli je dobré
vyuzivat Braillovo pismo. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze vétSina nevidomych seniorti
toto pismo nezna. O zrak Casto priSli aZ v pokrocilém véku a jiZ nemaji zajem nebo
nejsou schopni se ho ucit.

Pfi komunikaci se seniory s poruchou sluchu je nutné dodrZovat tyto zasady.
Nejdrive je nutné presvédcit seniora, aby pouZival kompenzacni pomiicky, jako jsou
naslouchatka. Je dobré zajistit dostatek svétla, aby senior vidél na naSe tista a mohl
odezirat. Dale je nebytné se seniora zeptat z jaké strany 1épe slysi, a z té k nému pak
pristupovat. Slova vyslovujeme zfetelné a mluvime pomalu, tvaii v tvar, pouzivame
jednoduché véty. Pokud senior nerozumi, opakujeme sdéleni jinak, vyuZivame
predméty k ukéazani. Opakované se ujiStujeme, Ze ndm senior rozumi, a Ze nam
vénuje pozornost. Je nezbytné mluvit jen k jedné véci, téma je moZné zmeénit, aZ ve
chvili, kdy jsme si jisti, Ze ndm senior porozumél. Rozhovor je dobré vést vsedé,
neprechazet, mluvit jen s jednou osobou. Pfi komunikaci se sluchové postiZenymi
seniory je dulezita trpélivost, takt, vlidnost, projevy zajmu a pouZivani pochvaly

(Klevetova, Dlabalova,2008).

4.3.2 Komunikace se seniory s alzheimerovou nemoci /trpicimi demenci

Dalsi specifickou skupinou obyvatel domova pro seniory, ktera vyzZaduje
zvlastni pristup i komunikaci, jsou seniofi trpici alzheimerovou nemoci, ktera je
nejbéZnéjsi formou demence u starych lidi. Dle Huub Buijssena zhruba 70% vSech
pacientd s demenci trpi pravé Alzheimerovou nemoci. Slovo demence ma latinsky
ptvod a doslova znamena — bez mysli (Buijssen,2006).

Pravidla pro komunikaci se seniory trpicimi alzheimerovou chorobou lze
obecné vztahnout na vSechny staré lidi trpici demenci, at’ ma jakykoli ptivod.

Jitka M. Zgola uvadi:,,...demence ptisobi jako filtr, ktery ovliviiuje jak
informaci dorucovanou, tak odesilanou. Porucha deformuje obraz, ktery osoba o
svété ziskava, a také zplisob, kterym vyjadiuje své reakce...“(Zgola,2003,s.21)

Buijssen rozdéluje onemocnéni demenci na tfi faze. V prvni fazi je mysl
Clovéka Cista, chodi a pohybuje se jak byl zvykly. Zacina zapominat slova, proto pri
rozhovoru pouZiva prazdna slova jako to, nékde, véci, nékdo, apod. Pokud Clovék
udéla chybu v pojmenovani néjakého predmétu, Casto vybere slovo, které je blizké

tomu spravnému, napriklad slovo tuha misto tuzka. V této fazi seniofi dobfe rozumi,
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béZného hovoru. Pro jeho okoli je téZké mu porozumét. NepouZiva uvozovaci véty,
mluvi jakoby zprostredka. JiZ neni schopen pochopit abstraktni pojmy. NerozliSuje
pritomnost a minulost. Stoji ho velké tsili zformulovat spravnou vétu a uchyluje se
proto k sérii automatismu a béZnych frazi. V posledni fazi demence, ktera je typicka
potiebou o3etfovatelské péce prestdva senior mluvit zcela. Uplné mizi jeho
vyjadfovaci schopnosti, aZ na nékolik neartikulovanych zvuki. VétSinou reaguje
pouze na fyzické impulzy jako jsou bolest, teplo, chlad nebo pohyb.

Jaké jsou tedy zakladni zasady pro tispéSnou komunikaci se seniory trpicimi
demenci? V prvni fadé je nutné zajistit klidné prostfedi bez ruSivych zvuki. Je
dilezité mit dostatek Casu na rozhovor. Nemluvit o seniorovi v jeho pritomnosti ve
tieti osobé a neSeptat. Seniofi s demenci byvaji nedtvérivi. Samotny rozhovor by
mél byt struény a jasny. Zadosti, aby néco senior udélal je nutné vyslovit t&sné
predtim neZ maji byt provedeny. Zaroven je dtleZzité stale si ovéfovat, zda senior
rozumi tomu, co fikame. Davame seniorovi dostatek casu, aby pochopil nas
poZadavek a pripadné ho né€kolikrat trpélivé zopakujeme. Lidé s demenci radi
naslouchaji vypravéni druhych lidi, i kdyZ jiZ nejsou schopni pochopit vyznam
sdélovaného. Vnimaji intonaci hlasu, vyraz obliCeje a o€i, feC naseho téla. DuleZité
je, co nejvic udrZzovat ocni kontakt, nikdy od ného neodvracet své télo a snaZzit se
zUstavat v jeho zorném poli. P¥i rozhovoru klademe diiraz na vzpominky dopliiovat
zaroven vidét, slyset, Cichat, hmatat a citit. V posledni fazi, kdy jiZ senior neni viibec
schopen chapat vyznam slov, je dileZité mu davat najevo, Ze je v bezpeci. Takovy
Clovék stale chape melodii véty a rozeznava, zda jsou naSe slova pratelska ci
nepratelska. V této fazi je dtlezitd neverbalni komunikace, napfiklad nézné

pohlazeni, dotyky, poplacani po ramenou.(Buijssen,2006)

4.4 Informace, diilezita data o obyvatelich domova pro seniory

Z vysSe uvedenych komunikac¢nich zdsad s rtiznymi skupinami seniort je
zfejmé, Ze pro dobrou komunikaci mezi oSetfujicim personalem a obyvateli domova
pro seniory jsou duleZité nejen kvalifikacni a osobnostni predpoklady pracovnikd, ale
i informace o obyvatelich. Je velmi dtleZité, aby oSetfujici persondl znal Zivotni i
socialni historii jednotlivych obyvatel i jejich pfipadné akutni nebo dlouhodobé

zdravotni potiZe, které mohou zptisobovat bariéry v komunikacnim procesu, a mohl
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tak ke kaZdému z nich pristupovat individualné, s ohledem na jeho, nejenom,
komunikacni schopnosti a dovednosti. Zgola uvadi, Ze pro vytvoreni, udrZeni a
podporovani vztahu mezi peCovateli se starymi lidmi maji presné aktualni a plynulé
informace zasadni vyznam. Zejména nemocni seniofi ¢asto nejsou schopni sami tyto
informace poskytovat, proto je na peCovateli, aby byl stale bdély a ve stfehu, a byl
tak schopen reagovat na pripadné zmény v chovani seniora.

Kde a jakym zptisobem miiZe oSetfujici personal ziskat potfebné informace?
Nejlepsim zdrojem je sam senior. VétSina seniorti si rdda povida o svém Zivoté,
rodiné, zajmech i Zivotnich zvycich. Tento zdroj v3ak neni zcela spolehlivy, pokud je
senior postiZen demenci, ¢i jinym zdravotnim omezenim, které mu brani kvalitné
komunikovat. AvSak pokud je senior postiZeny demenci schopen spravné verbalné
komunikovat, 1ze s nim, pri dodrZeni jiZz uvedenych zasad komunikace, vést
smysluplny rozhovor o jeho Zivoté, mladi, Zivotnich hodnotach, apod. DalSim
zdrojem pro ziskavani informaci o seniorech jsou jejich rodinni prislusnici.

Dle Zgoly to byvaji nejCastéji déti seniori, které vypliuji dotazniky s
informacemi pro vstup do domova pro seniory. Slabinou tohoto zdroje, mtze byt
fakt, Ze déti znaji chovani svych rodi¢d, ale nemusi nutné znat jeho priciny. Také
miiZe nastat rozpor mezi informacemi od ¢lenti rodiny a od samotného seniora. I tak
je, ale kontakt persondlu s rodinou seniora nejdutleZitéjSim zdrojem informaci.
(Zgola,2003)

Jak jsem jiZ uvedla vySe, nejenom informace o proZitém Zivoté a zajmech
obyvatele usnadiiuji komunikaci s obyvatelem. Velmi dtlezité jsou i informace o
moznych zdravotnich komplikacich. Nezdravotnicky personal nemtize sam nahliZet
do zdravotnické dokumentace obyvatel domova pro seniory. Zakon 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach presné vymezuje jakym zpiisobem se oSetfujici personal miize
dozvédét o zdravotnim stavu obyvatele. V prvnim pripadé je to sam senior, pokud je
schopen a obezndmen se svym zdravotnim stavem, kdo tyto informace
oSetfovatelskému personalu poda, nebo jeho pravni zastupce. Déle miiZe senior, pri
nastupu do zafizeni socialni péce, dat nékomu z personalu pisemny souhlas k
nahliZeni do zdravotnické dokumentace. Tteti posledni moZnosti je, Ze zdravotnické
informace sdéli zdravotnici v souladu se zakonem. (Zakon 372/2011 Sb. o

zdravotnich sluzbach)

shrnuti: Komunikace je procesem vzajemného dorozumivani mezi lidmi navzajem a

32



mezi Clovékem a okolnim svétem. Déli se na komunikaci verbalni a neverbalni.
Které jsou casto propojeny a nejdou od sebe jednoznacné oddélit. Schopnost
komunikovat se béhem lidského Zivota vyviji a méni. Zejména u starnoucich lidi
mohou nastat v tomto procesu situace, kdy je jejich dorozumivani se svétem
komplikovéano riznymi fyzickymi nebo mentalnimi omezenimi, kterd sebou prinasi
vySsi vék. Proto pro dobrou komunikaci se seniory je nutné pii komunikaci
dodrZovat zasady, které prihliZzeji k omezenim seniora. Pro dostateCnou znalost a
moznost zhodnoceni schopnosti seniora komunikovat, jsou nezbytné kvalitni

informace o Zivotnim prfibéhu seniora i o jeho zdravotnim stavu.
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5 Komunikacni problémy z pohledu pracovnikii v pfimé péci

Cilem praktické casti mé bakalarské prace je zjistit,zda se oSetfujici personal
vybraného domova pro seniory, v tomto pripadé pracovnici v socialnich sluzbach,
setkava s problémy/bariérami v komunikaci. A to bud’ ze svoji strany, nebo ze strany
obyvatel domova pro seniory.

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery je
dle Hendla stiedni cestou ve sbéru informaci kvalitativnim zptisobem a vyznacuje se
definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani

informaci (Hendl,2005).

5.1 Vyzkumné prostredi a charakteristika respondentii vyzkumu

Sviij vyzkum jsem provadéla v Domové pod Skolou v Litomysli. Tento domov
pro seniory je zarovefl i mym pracovistém, vykonavam zde praci asistentky. Toto
zarizeni socialni péce jsem si vybrala, protoZe je mi blizké a zaroveni mne zajimaly
nazory pracovniki, mych spolupracovnic, na téma komunikace s obyvateli domova.

Domov pod Skolou je soucasti Centra socidlni pomoci, jenz je
poskytovatelem dvou pobytovych socidlnich sluZeb registrovanych dle zdkona o
socialnich sluZzbach u Krajského turadu Pardubického kraje, a je prispévkovou
organizaci mésta Litomy3l. V Domové pod Skolou je poskytovana sluzba domov pro
seniory.

Domov pod Skolou sidli ve starobylé budové, kterou nechal v letech 1881-
1882 postavit Vaclav ProkesS za ucelem provozovani méstského chudobince a ktera
nasledné fungovala jako domov diichodcti. Posledni vétsi rekonstrukci prosla budova
v 90. letech 20. stoleti. V soucasnosti ma tfi obytna patra a jeji kapacita je 50 lizek.
Jsou zde dva jednolizkové pokoje, deset dvoultizkovych, Sest tfilizkovych a jeden
ctyflizkovy pokoj. K posezeni i k riznym akcim konanym v prostordch domova
mohou obyvatelé vyuZit dvé klubovny, jidelnu nebo prostor pred recepci. V teplych
meésicich roku mohou obyvatelé vyuZivat dvou teras, které jsou soucasti domova.

Dle informaci na webu Mésta Litomysl je pobytova sluzba domov pro seniory
prednostné poskytovana obcantim Litomysle a integrovanych obci nebo lidem, ktefi
maji k Litomysli vztah — napfiklad rodaci apod. Cilovou skupinou domova pro
seniory jsou lidé starSi Sedesati let, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc pfi zvladani

zakladnich Zivotnich potfeb, kterou jim jiZ nejsou schopni zajistit rodinni prislusnici,
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a to ani s pomoci jinych socialnich sluZeb. V domové pro seniory je zajiSténa
nepretrzita pritomnost pecujicich. Mezi cile sluzby patfi diiraz na individualni pfistup
ke kazdému obyvateli domova, snaha personalu zachovat co nejdéle a co nejvice
mozZnou samostatnost a nezavislost obyvatel, snaha o zachovani moznych zvyklosti z
déje udrZzovanim i obnovovanim kontaktd s rodinou, prateli a zndmymi. Na prani
obyvatele je mozZné zajistit dopravu a doprovod na rizné kulturni akce konané ve
mésté ¢i navstévu znamych mist pfipominajicich naptiklad détstvi seniora.

Obecné principy, kterymi se maji vsichni pracovnici Domova pod Skolou
Fidit jsou, dle prohlaSeni organizace: Podporovat nezavislost a svobodné rozhodovani
kazdého clovéka. Pomahat lidem, ktefi tuto sluzbu vyuZivaji, aby i pres obtize stari
ztstali soucasti spolecnosti. Respektovat individudlni potfeby kazdého clovéka.
Pracovnici by si méli stale uvédomovat vzajemnou potiebnost a nabizet proto
obyvatelim partnersky vztah na zdkladé rovnosti. Zavadénim novych metod,
vzdélavanim a zlepSovanim Zivotniho prostfedi — poskytovat kvalitni sluzbu a jeji
zachovavani tucty ke kazdému clovéku a uznavani jeho distojnosti az do konce
Zivota. (www.litomysl.cz)

V soucasnosti Zije v Domové pod Skolou 36 Zen a 14 muzii. Nejmladsimu
obyvateli je Cerstvych 60 let a nejstarSi obyvatelce je uctyhodnych 98 let. VétSina z
obyvatel pobira pfispévek na péci v rtizném stupni zavislosti. Pro kazdého obyvatele
je vypracovan individualni plan socidlnich sluZzeb. V ném jsou rozpracovany
jednotlivé okruhy tykajici se pobytu seniora v domové, jsou to napriklad stravovani,
ubytovani, pomoc pri osobni hygiené, zprostfedkovani kontaktu s okolim, aktivizacni
cinnosti, péCe o zdravi apod. Na sestavovani tohoto planu se podili pracovnici
domova jako tym. Uplatiiuji se zde informace o zdravotnim stavu obyvatele,
informace ziskané z organizace, ze které novy obyvatel prichazi, informace ziskané
primo od obyvatele i od jeho pfibuznych a blizkych. Veskera tato data jsou pribézné
dopliiovdna o poznatky a zkuSenosti pracovniki, ktefi pfimo pecuji o obyvatele.
Zodpovédnost za sestaveni planu nese vedouci socidlni péce spolu s klicovym
pracovnikem konkrétniho obyvatele.

Na pfimé péci obyvatele domova pro seniory v Litomysli se podili 18
pracovnikii v socidlnich sluzbach. VSichni tito pracovnici jsou Zeny. VSechny

vykonavaji zarovenl pfimou obsluZnou péci i zakladni vychovnou nepedagogickou
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¢innost. Specidlni zdravotnické tkony a pripravu 1éka zajistuji dvé zdravotni sestry.
Za respondenty svého vyzkumu jsem si vybrala pracovnice v socidlni péci,
jejichZ pracovni pozice je v tomto domoveé pro seniory nazyvana asistentka. Od této
chvile budu proto pouZivat stejné oznacCeni. Asistentky v pfimé péci jsem si vybrala,
protoZe jsou béhem celych dvaceti Ctyf hodin v témér nepretrZitém kontaktu s
obyvateli domova. Nejlépe znaji jejich potfeby a zvyky. Prvnim clovékem, na
kterého se obyvatel domova obraci se svymi problémy, potfebami, starostmi i
radostmi jsou ve vétSiné pripadli pravé ony. A zaroven ony jsou ty, které musi svym
empatickym pristupem k obyvatelim poznat mozZné zhorSeni zdravotniho stavu,
napriklad dle zmény nalady, chuté k jidlu apod. Toto vSe je moZné pouze na zakladé
dobré komunikace a uvédomovani si moznych bariér ve vzajemném komunikacnim

procesu.

5.2 Interpretace vyzkumnych otazek

V ramci vyzkumu jsem provedla rozhovory s osmi asistentkami. Oslovené
asistentky jsem seznamila s icCelem a tématem rozhovoru. VSechny s rozhovorem
souhlasily. Samotné rozhovory probéhly v mésici tnoru 2015 v prostorach Domova
pod Skolou. Pro zachovani klidné a nerusené atmosféry rozhovori jsem si odpovédi
zapisovala a nasledné provedla volny pfepis rozhovorti. V rozboru jednotlivych
vyzkumnych otazek jsou jednotlivé asistentky oznaceny zkratkou, I — informantka 1

— 8. dle poradi rozhovort, napriklad ,,I3“ - tfeti informantka.

5.2.1 Prvni vyzkumna otazka se tykala délky praxe oslovenych asistentek v praci v
domové pro seniory, ta by mohla ovliviiovat jejich znalosti a dovednosti v
komunikaci se seniory. Jak dlouho pracujete v domové pro seniory? Odpovéd na
tuto otazku je Ciselny tdaj. Odpovédi jsem proto zpracovala do nasledujici tabulky.
Pfi vybéru informantek jsem se zaméfila na to, aby byly do vyzkumu zahrnuty
informantky s dlouholetou praxi v domové pro seniory i nové zaméstnankyné, které s
praci se seniory nemaji velké zkuSenosti. ProtoZe sama v tomto domové pro seniory
pracuji jiz Ctyfi roky, necinil mi vybér informantek vétSi problémy, vSechny

asistentky dobre znam.
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Tabulka ¢. 1: Délka praxe v Domové pod kolou jednotlivych respondenti vyzkumu

Cislo Délka praxe (v letech)
asistentky/informantky
I 12
12 30
13 8
14 10*
I5 17
16 21
17 1
18 4

*Asistentka ¢. 3 ale pracovala se seniory jiZ pred nastupem do Domova pod Skolou.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢.1: Z tabulky ¢.1 plyne, Ze délky praxe
jednotlivych respondentli jsou rtiznorodé. Nejdel$i praxi v praci v domové pro
seniory vykazuje asistentka 12, ktera zde pracuje jiz 30 let, ale i dalSi asistentky maji
letitou zkuSenost s péci o seniory. Do vyzkumného vzorku jsem umyslné zahrnula i
asistentky, které zde pracuji kratsi dobu, tj. asistentka I8, ktera zde pracuje necelé 4

roky a asistentka s nejkratsi dobou praxe, 17, ktera zde pracuje necely 1 rok.

5.2.2 Druha vyzkumna otazka se tyka samotnych dovednosti a schopnosti
asistentek v oblasti komunikace. Je néjakd skupina seniori, s niz vdm Ccini
komunikace problémy? Hiire se Vam s ni komunikuje?

Z rozhovori je ziejmé, Ze oslovené asistentky si nejsou védomy, zZadného
vyraznéjsiho problému ve své komunikaci se seniory. VétSina z nich se vyjadrovala
ve smyslu - 11:,,Jd si myslim, Ze za ty roky uz mdm dost zkuSenosti v tomhle sméru.
Problémy s tim nemdm.“

12: ,,Myslim, Ze se domluvim s kaZzdym dobre.“
I7: ,,Ja jsem dost komunikativni, takZe nemam problém se domluvit témér s kaZdym,
pokud on chce.*

Nejcastéji zminovanou skupinou seniord, se kterou se asistentkdm nejhtire
komunikuje, jsou v rozhovorech sluchové postiZeni seniofi. Néekteré z asistentek v
odpovédi uvadi i nékteré ze zasad komunikace se sluchové postiZenymi seniory —
12: ,,Nejkomplikovanéjsi je to asi u hluchych lidi.“

13: ,,Hure asi se sluchové postizenymi, vadi jim, Ze na né ¢lovék mluvi hlasité, pritom
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jinak neslysi. Musi se s nimi déle pracovat, aby se s nimi clovék domluvil, zpomalit
svoje tempo, ddt jim ¢as.“

14: ,,S hluchymi. Nic neslysi, nebo to alespori rikaji.*

I5:,,S hluchymi, s témi se totdlné nedomluvim. Hlavné s témi, co se domluvit nechtéji
a clovéka ignoruji. To prosté nejde. Ti potrebuji hodné individudlni pristup a
dostatek casu.*

I6: ,,Trochu s hluchymi, kdyZ se nechtéj domluvit.“

citlivi, na to, kdyZ se na né mluvi zvySenym hlasem Musim vidy pockat, az mne
zacnou uplné vnimat, divat se na mé a mluvit pomalu, aby lépe rozuméli.*

Cetnéji zmifiovanou skupinou jsou lidé postiZeni demenci, tuto skupinu jako

v komunikaci problematickou uvadi asistentky — I12: ,Nékdy je problém u
dementnich lidi, jim se musi dobre poloZit otazka.“ a 14: ,,A nékdy s dementnimi
lidmi“.
Asistentka I1 seniory s demenci neuvadi, jako pro ni problémovou skupinu, ale je si
védoma, nutnosti specifické komunikace s takto postiZzenymi lidmi - ,,U dementnich
lidi dodrzuju pravidlo kratkych vét, na které je jasnd odpovéd. Zase tady plati, Ze je
diilezitd zkuSenost s konkrétnim ¢lovékem*“

Jako dalsi, pro asistentky problematické skupiny seniort, se v rozhovorech
objevili — novi obyvatelé domova pro seniory, lidé po mrtvici, navztekani lidé —
I1: ,,Spis, kdyzZ prijde nékdo novy, hlavné, kdyz on nemtiZze mluvit, je tfeba po mrtvici.
Tak neZ prijdeme na to, jak se vyjadruje. NezZ si zvykneme, naucime jeho zpiisobu
dorozumivani. Chce to cas“

I3: ,,A nékdy byva problém s lidmi, kteri jsou navztekani, vyhledavaji a vytvareni

konflikty a pak obviriuji druhé, Ze za to miiZou.“

Vyhodnoceni otazky ¢.2: Tato otazka se tykala dovednosti a schopnosti asistentek v
oblasti komunikace. Z rozhovora vyplynulo, Ze jsou si asistentky védomy nutnosti
zvlastniho a konkrétniho pristupu ke kazdému ze seniorti v navaznosti na druh jeho
fyzického nebo mentalniho postiZeni nebo jeho povahovych rysi a nalady. Pro
postiZené a seniory trpici demenci.

Z4dna z oslovenych asistentek si neni védoma né&jaké své konkrétni

neznalosti v komunika¢nim procesu se seniory. Naopak nékteré z asistentek zaroven
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s odpovédi na otazku zminuji zasady spravné komunikace s lidmi s urcitym
postiZenim. V nékolika odpovédich se opakuje, Ze pro dobrou komunikaci je nutné
byt se seniorem dobre seznamen, znat jeho postiZeni apod. S timto sama souhlasim,
vSe jednodussi. Pro mne osobné je nejtéZsi komunikace s lidmi, ktefi maji specialni
povahové rysy, to znamend, Ze se nechtéji domluvit. Neustale hledaji divody k
riznym rozepiim a konfliktim. S takovym clovékem se témér domluvit nelze i
kdyby byl zcela zdrav. Ale i k takovym lidem Ize v konecné fazi najit cestu, vyzaduje

to ovSem velkou miru tolerance a profesionality.

5.2.3 Treti vyzkumna otazka se tyka komunikacni kultury domova pro seniory.
Vnimadte existenci slangu/zargonu v tomto domové pro seniory?

VétSina oslovenych asistentek si neni védoma, Ze by pouZivaly v
komunikacnim procesu ve sméru k obyvateltim, néjaky Zargon nebo slang.

11 :,,Ze bysme méli v domové néjaky Zargon to teda nemiizu na nic prijit — spis ne —
nic mé nenapadd... Néjaké specidlni zdravotnické terminy nepouZivame, a urcité ne
pred lidmi.*

12: ,,To ne, o nicem nevim*

13: ,,Slang Zddny nemdme. Ze by ndm obyvatelé nerozuméli, to ne.“

14: ,,Nic mé nenapadd. Myslim, Ze tady nic takového nemdme.“

16: ,,Ne, podle mé tady Zadny slang nemdme.*

17: ,,Nic mé nenapadd, myslim, Ze tady nic takového nemdme.*

I8: ,,myslim, Ze Zadny slang nemdame.*

PouZivani slangu si je védoma pouze jedna asistentka - I5 ,,Ted’ mé napadlo
slovo klimpr. V jinych zarizenich i v nemocnici se rika gramofon. Nékde to rikaj
spravné — toaletni kieslo. Jinak si myslim, nic zvldstniho nepouzivdme.*

Dvé asistentky uvedly, Ze stafi lidé Casto nerozumi novym sloviim, ktera
nepouzivali, neznali, nebo ktera za jejich mladi neexistovala.

I5: ,,Nékteri neznaji slova z moderni doby. Treba, kdyZ pred nimi reknu, poslu to
emailem, dostala jsem sms. Nevédi, co to znamend. Taky, kdyZ se podivdm na ty
rocniky, co tady mame.“

I18: ,,Obyvatelé spis nerozumi novym vyraziim, které se v jejich mlddi a dospélosti
nepouZivaly. Neumi pracovat s mobilem, pordad po nds chtéji, abychom jim s nim

pomohli.“
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Jedna z asistentek pripousti existenci specifickych vyrazi a slovnich spojeni,
ty ale nejsou urCeny pro seniory, pouziva je mezi sebou personal.- I1 ,,Asi mdme
néjaka zaZita slovni spojeni, ale to spiSe jako persondl mezi sebou. Zjednodusuje

ndm to prdci.*

Vyhodnoceni otazky €.3: Tato vyzkumna otazka se tykala dalSi z moZnych bariér v
komunikaci, kterou miZe predstavovat pritomnost slangu v mluvé oSetfujiciho
personalu. Z odpovédi asistentek vyznélo, Ze si vétSina z nich neni védoma Zadné
takové bariéry. Pouze jedna asistentka uvedla pouZivani slova klimpr, které v tomto
domové pouZivame pro oznaceni toaletniho kiesla. Mne osobné prekvapilo, Ze si jina
z asistentek na toto nevzpomnéla. NejspiSe je to tim, Ze se nikdy nesetkaly, Ze by jim
v souvislosti s pouZzivanim tohoto slova néktery ze seniorti nerozumél. Ja jsem se
timto setkala pouze z druhé strany, z vypravéni obyvatelky naSeho domova pro
seniory, ktera zde Zila vice jak 7 let. Ta ndm po navratu z hospitalizace vypravéla, Ze
kdyz pozadala sestricku v Lécebné dlouhodobé nemocnych, Ze potfebuje na klimpr,
sestficka ji nerozuméla, musela ji vysvétlovat, co vlastné po ni chce. Tahle situace je
vlastné ditkazem, Ze urcita odlisna slovni kultura v Domové pod Skolou existuje a

nékdy mtiZe zptsobit komplikace.

5.2.4 Ctvrta vyzkumna otazka zni: Stalo se Vdm, e jste dle vaseho minéni
komunikovala adekvdtné, s ohledem na zdravotni stav seniora, a on Vam presto
nerozumél? NejCastéji zastoupena odpovéd na tuto otazku, tj. 4x, byla, Ze si
asistentky uvédomuji, Ze nékdy mluvi na seniory rychle. To znamena, nepfizptisobuji
rychlost feci komunikacnim potfebam seniora.

12: ,,7e by mi lidé primo nerozuméli, to snad ne, obcas si uvédomim, Ze mluvim moc
rychle. TakZe musim zpomalit. Jinak si nic neuvédomuju.“

I3: ,,Spis nékdy mluvim rychle. A pak musim zpomalit — prizpusobit rychlost reci
vnimani toho clovéka.“

14: ,,MozZnd, nékdy mi lidé fikaji, Ze mluvim rychle. Urcité maji pravdu. Staci
zpomalit a je to dobré.*

I5: ,,Nékdy mi lidi rikaj, Ze na né mluvim moc rychle. Vim to o sobé. Melu, melu
mluvim moc rychle. Jsme takovy rozlitany, mame toho ¢im dal vic. Péce o lidi je ¢im
dal vic ndrocnéjsi. Musim se pak vic soustredit na to, s kym mluvim, zpomalit se. Je

to nékdy hodné tézky, kdyZ dalsi clovék uZ zase zvoni nebo vold.“
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Jedna z asistentek uvadi, Ze se ji to Castéji stava konkrétné se sluchové
postizenymi lidmi — 16 ,,Jak jsem uZ rikala, nékdy s hluchymi lidmi.“

Asistentka 11 uvadi obyvatele s demenci a nové obyvatele, ktefi se jeSté zcela
neadaptovali na nové prostiedi - ,,To, Ze lidé nerozumi byva vétSinou s dementnimi
lidmi, Ze nemaji zdjem védet, co se po nich chce, kolikrat nemusi byt ani dementni,
staci, kdyZ jsou novi. Podle mé obdobi zvykdni trvd minimdlné % roku a to se tykd
vSech oblasti. Nez si lidé tady zvyknou. Casto nerozumi béZnym vécem, myslenkami
jsou jesté doma, premysli o tom, co tam nechali. Nevi, co je ceka. Nékdo si zvyka
pomalu, neékdo rychleji.”

Ctyfi z asistentek se shodly, Ze zaleZi zejména na ochoté seniora
komunikovat/domluvit se svym okolim.

I1: ,Nékteri unikaji do svych svétii a ani nemaji zdjem vice komunikovat.“
16 : ,,Celkové s témi, co se nechtéji domluvit.
17: ,,ZdleZi spiS na tom ¢lovéku, jestli md zdjem se domluvit.“

18: ,,VZdy zaleZi na tom, jestli se ten dotycny chce domluvit.“

Vyhodnoceni otazky ¢.4: V nékterych odpovédich na vyzkumnou otazku asistentky
uvadi, Ze obcCas mluvi na seniory ze svého pohledu adekvatné, ale vzapéti zjisti, Ze
mluvi moc rychle, to znamend, Ze nepfizpisobily tempo feCi potfebam a
schopnostem konkrétniho seniora. Zaroven, ale dodavaji, Ze si toho jsou védomy a
nasledné se seniorovi v komunikaci prizptisobi. Jak jedna z asistentek uvadi je to
Casto zpusobeno nedostatkem casu pro komunikaci s jednotlivymi seniory.

Dalsi podminkou, kterou asistentky uvadi, je pro kvalitni komunikaci se seniory
nutna dostate¢na adaptace seniora na prostredi a informace o ném. S timto souhlasim
a z vlastni zkuSenosti to mohu potvrdit. Adaptovany senior miva casto mensi
problémy s komunikaci a persondl, ktery seniora zna mize zvolit vhodnéjsi zpiisob

komunikace.

5.2.5 Pata vyzkumna otazka je zamérena na slovnik seniorti. Setkala jste se s tim,
Ze by naopak nové prichozi obyvatel priSel s vlastnim slovnikem, pripadné byl
cizinec? Nebo si prinesl urcitd slova ¢i slovni spojeni z jinych organizaci, ze
kterych prisel?

VétSina asistentek uvadi, Ze nepamatuji Zadného obyvatele, ktery by mél

vlastni slovnik, ptipadné nateci. I1: ,,S ni¢im takovy jsem se nesetkala. Cizince tady

41



zatim nemdme**

I3: ,,Nevzpomindm si na Zddného cizince, ndrecim podle mé taky nikdo nemluvil .

14: ,,To ne, to jsem se nesetkala. Nepamatuju se na nékoho takového. Lidi s cizi recCi
si nepamatuju.

I5: ,,Cizince si nepamatuju, a ndrecim si myslim, ne to nikdo jinak nemluvil.

16: ,,Ne, nesetkala.*

17: ,,To ne. Za ten rok, co tu pracuju jsem se s nikym nesetkala.*

18: ,,cizince si nepamatuju.”

Pouze dvé asistentky si pamatuji, Ze se setkali s obyvateli domova, ktefi
nebyli ptivodem ceské narodnosti — 12: ,,Kdysi jsme tady méli Poldka a pdna
ptivodem Ukrajince, ale domluvili jsme se dobie, oba jiz predtim Zili v Cechdch,
takze uméli Cesky. Ze by p¥isel nékdo s néjakym ndrecim to si nevzpomindm. My jsme
preci jenom malé mésto. Zatim tady stdli cizinci moc nejsou.*

I8: ,,Pouze jedna pani... ptivodem byla Polka.*

V ramci odpovédi na otazku tykajici se vlastniho slovniku obyvatel domova
pro seniory, uvedly Ctyfi asistentky, zménu slovniku seniori po prodélané centralni
mozkové prihodé — 13: ,,Zméneény slovnik mivaji lidé po mrtvici. Méli jsme tady pdna
i pani, kteri vyddvali pouze riizné zvuky. K dorozumivdni pouZivali spiSe posunky a
témi zvuky to doplriovali. Nebo pisi na tabulku. To je pak hodné o trpélivosti a
zkuSenostech s tim konkrétnim ¢lovékem. Cim ho vic zndme, tim je to pro nds i pro
ného jednodussi.“

14:, ,Spis mne napadaji lidé po mrtvici. Ti hure komunikuji, Spatné hledaji slova.
Casto Feknou slovo s jingm vyznamem. Méli jsme jednu pani, kterd s tim méla velké
problémy. Bud’ se nedokdzala vyjddrit viibec a jen vztekle Sermovala rukama, nebo
rikala slova, kterd nesouvisela s tim, co chtéla fict. Hodné ji vadilo, Ze se nemtizZe
vyjddrit, vztekala se a naddvala, Ze ji nerozumime. Kolikrdt jsem se s ni opravdu
nedomluvila. Hodné zdleZelo na jejim psychickém rozpoloZeni, kdyZ byla v pohodé.
Domluvila se lépe.*

I5: ,,Akordt u jedné pani, co byla po mrtvici, asi se tam néco stalo. PouZivala
zvldstni slova, kterym nebylo rozumét.*

I8: ,,Pouze jedna pani, co byla postiZzend po mrtvici, pouZivala zvlastni slova, kterym
nebylo rozumét. Viibec s ni byla Spatnd domluva. Piivodem byla Polka, tady se vdala.
TéZko nesla, Ze se ji mluveni a domlouvani nedari. Radéji nic nerikala, oslovovala

nds jen, kdyZ si sama neporadila. A to byla opét ve stresu, takZe se to toCilo porad
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dokola. Pro ni i pro nds bylo nejlepsi, kdyZ byla v pohodé a nic od nds

nepotrebovala. To pak byla jako slunicko.*

Vyhodnoceni otazky ¢.5: Tato otazka se zabyvala vlastnim slovnikem seniorti, ktefi
7iji v Domové pod Skolou. Zda maji asistentky zkuSenost z cizinci, u kterych je
vysoka pravdépodobnost zhorSené komunikace z diivodu jazykové bariéry. Jak uvadi
vétSina asistentek cizinci se mezi obyvateli domova pro seniory v Litomysli
nevyskytuji. Na konkrétniho cizince si pamatuje pouze asistentka s dlouhodobou
praxi. Ale i tento ¢lovék pfed nastupen do domova pro seniory Zil del$i dobu v Ceské
republice. Dalsi skupinou s vlastnim slovnikem jsou asistentkami Casto zmifovani
lidé postizeni centralni mozkovou prihodou (CMP), ktera zptisobuje postizeni mozku
a zhorSeni komunikacnich schopnosti. To mtiZe byt velkou komplikaci u lidi, jejichz
matetsky jazyk neni ceStina, vznika tak podobna jazykova bariéra jako u cizinct.

Ja& jsem se také za dobu své praxe v domové pro seniory s Zadnym cizincem
nesetkala i lidi, ktefi by nebyli ceského ptivodu je mezi obyvateli tohoto domova
pomalu. Z mé zkuSenosti mohu uvést pouze obyvatele po CMP, ktefi mohou mit
zménény slovnik nebo zcela ztratili schopnost verbalni komunikace. Takovi lidé pak
vyZaduji individualni pfistup prizptisobeny jejich postiZeni. Jak jsem jiZ psala ve
vyhodnoceni otazky ¢.2, hraji zde velkou roli osobnostni a povahové rysy seniora a

jeho momentalni psychicky stav a nalada.

5.2.6 Sesta vyzkumna otazka poloZené asistentkdm se tykala kvality a mnoZstvi
informaci. Jak byste hodnotila kvalitu a mnozZstvi informaci, které dostdvdte o
obyvatelich domova? Jsou dostacujici pro Vasi prdci, v tomto pripadé zejména pro
vytvdreni vztahu s obyvateli. Dostdvdte dostatecné informace pro kvalitni
komunikaci? V odpovédich na tuto otazku se vSechny asistentky shodly. VSechny
povazuji informace, které dostavaji o obyvatelich domova pro seniory, za
nedostatecné, nékdy zkreslené — I1: ,,0 lidi se starame 24 hodin a nemdme, ani ty
informace, které bysme mohli mit. Nevime skoro nic o zdravotnim stavu, od toho se
v§echno odviji. Jak jsem uz rikala. Je to vSechno o ¢ase. Cim je tady ¢lovek déle, je
pro nds i pro néj lepsi se domluvit.

12: ,,Informace dostdvdme jen Cdstecné, nedostacujici. Obhajuji to tim, Ze nesmime
zndt diagnozu obyvatel.

I3: ,,Ne, urcité nedostacujici, casto zkreslené, casto si musime domyslet.*
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14: ,,Ne, to nejsou. Vime toho dost mdlo, i kdyZ se o ty lidi stardme celodenné a
mdme za né odpovédnost.“

I5: ,,TakZe, informace jsou nedostacujici, obcas zkreslené. Nemd cenu se k tomu vic
vyjadrovat.“

16: ,,Nedostdvdme, nic nevime.*

17: ,,Zddné informace nemdme, kdyZ uz néjaké dostaneme, nejsou dostatecné, casto
nezndme zdsadni véci, hlavné je to problém u novych lidi.“

I18: ,,Informace dostdvdme zkreslené a prikrdslené jinymi lidmi, zménéné a hlavné
nedostatecné.*

Dalsi problém nastava pokud se u stilého obyvatele objevi necekany
zdravotni problém — I1: ,,...nevime skoro nic o zdravotnim stavu, od toho se vSechno
odviji.“

I8: ,,KdyZ je u nds obyvatel delsi dobu je to lepsi. UZ se zndme navzdjem. Problém
nastdvd, kdyZ se zacne ménit zdravotni stav, casto si jen domySlime, co mu asi je jak

k nému pristupovat.”

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢.6: VétSina asistentek byla pri zodpovidani této
otazky zdrZenliva, dle mého osobniho nazoru, je divod asi takovy — otazka se tyka
pifimo organizace, to znamena, neékteré véci neni potfeba moc rozebirat. Pouze tri
asistentky rozvedly odpovéd na tuto otazku podrobnéji — otazka nedostatku
informaci je problém hlavné u novych obyvatel domova, béhem casu, jak se
oSetfujici personal s obyvatelem seznamuje se tato situace zlepSuje.

Vsechny oslovené asistentky citi oblast informaci jako problém a nedostatek,
ktery miiZe mit za nasledek zhorSeni komunikace, nejistotu asistenky, zda spravné o
seniora pecCuje.

Stejné jako oslovené asistentky citim tuto problematiku i ja. A jiZ byla také
zminéna ve vyhodnoceni vyzkumnych otazek ¢.2 a ¢.5. Pro individualni a
profesionalni pristup ke kazdému z obyvatel domova pro seniory je dostatek
kvalitnich informaci nezbytny. Mnoho informaci 1ze o seniorovi ziskat aZ v priibéhu
jeho pobytu v domové pro seniory a mohou je ziskavat zejména asistentky. Oslovené
asistentky, ale Casto uvadi, Ze jim pfi praci se seniory chybi hlavné informace o
zdravotnim stavu obyvatel. To vidim jako velké téma pro vedeni a zdravotniky

Domova pod Skolou.
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5.2.7 Sedma vyzkumna otazka je zamérena na dal3i vzdélavani asistentek. Méla by
jste zdjem o dalsi vzdéldvdni v téhle oblasti?

Veétsina asistentek odpovédéla, Ze si vzdélavanim navic neni jista, nékteré
hned tekly, Ze zajem nemaji. Argumentuji tim, Ze se jiZ hodné podobnych seminaiti
zucastnily. JiZ si pripadaji dostatecné poucené. Vidi to jako ztratu casu. Aby se byly
ochotné se zucastnit muselo by mit vzdélavani atraktivni napln, byt zajimavé.
I1: ,,Abych se néjakého dalSiho vzdélavani navic zucastnila, muselo by byt velmi
atraktivni. Po téch letech mi to uz pripadad vSechno stejné. Porad dokola to samé.*
12: ,,0 vzdéldvdni navic zdjem nemdm, podle mne se vzdéldvdme prubéiné a
dostatecné.,,

13: ,,Skoleni jsme uz méli hodné, tézko rict, jestli bych se dozvédéla néco nového.“

14: ,,Ani ne, pripadd mi, Ze je to pordd stejny, akordt nam to zabird volny cas.”
I5: ,,Pokud by to bylo zajimavé pojaté a prinosné k nasi prdci. Tak jo, ale uZ jsme
toho hodné zazili.“

16: ,,Mozna“

17: ,,Kdyby to bylo zajimavé, nebranila bych se.“

I8: ,,Pokud by to nebyla ztrdta casu planymi recmi. KdyZ bude semindr zajimavy, tak
jo.“

Ctyfi asistentky uvedly, Ze by jim nejlépe vyhovovalo, kdyby vzdélavani v
této oblasti bylo zafazeno do dalSiho povinného vzdélavéani pracovniki v socialnich
sluzbach — I2: ,,Snad kdyby to bylo v povinném vzdélavani.“

13: ,,KdyZ by to bylo v tom povinném, bylo by to lepsi.
17: ,,Mohli by nam néco o komunikaci zaradit do téch 24 hodin rocné.

I8: ,,Nejlepsi by to bylo v tom povinném vzdélavani.*

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢€.7: V oblasti komunikace se citi vétSina asistentek
dostatecné proSkolena. Vzdélavani navic by se byly vétSinou ochotny zucastnit,
pouze pokud by bylo atraktivni a zajimavé. Polovina asistentek navrhla, Ze by takové
vzdélavani mohlo byt zarfazeno do povinného vzdélavani pracovnikli v socidlnich
sluZzbach. Tento podnét by mohl vést k zamysleni kompetentnich osob nad naplni
seminaiti a zafazeni tématu o komunikaci do nékterého seminére, jeZ je soucasti

povinného vzdélavani.
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5.3 Shrnuti vyzkumu a opatreni, ktera z ného vyplyvaji

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda asistentky domova pro seniory v
Litomysli vnimaji bariéry v komunikaci s obyvateli domova. Dil¢imi vyzkumnymi
cily bylo zjistit, zda si jsou védomy slangu, i Zargonu typického pro tento domov,
zda maji pro svou praci dostatek kvalitnich informaci a zda by mély zajem o dalsi
vzdélavani v oblasti komunikace.

Z vyzkumnych rozhovort vyplyva, Ze asi jedinym védomym komunikacnim
problémem vétSiny oslovenych asistentek je neprizptisobeni rychlosti fec¢i vnimani
seniora. Tohoto si jsou, ale asistentky védomy, samy na to upozorfiuji a dle svych
slov, se snaZi takového jednani vyvarovat. Dle vyjadieni jedné z asistentek je to
Casto zpuisobeno pracovnim vytizenim a nedostatkem Casu.

Komunikacnich bariér a problémti ze strany obyvatel domova si jsou
asistentky védomy a z valné casti rozhovort je ziejmé, Ze asistentky znaji zasady
dobré komunikace se starymi lidmi a umi je také pouZivat.

V odpovédich asistentek na vyzkumné otazky byly nejcast€ji zminované
skupiny seniori, vyZzadujici specidlni pristup a znamenajici vyS$i naroky na
komunikacni schopnosti asistentek, lidé postiZeni demenci, lidé se sluchovym
postiZzenim a lidé po centralni mozkové prihodeé.

Mezi hojné zminovanou komplikaci v komunikacnim procesu se v
rozhovorech objevoval nezajem obyvatel o komunikaci, ktery miize vychazet z
osobnostnich ryst seniorti i z jejich momentalni nalady.

Pouze jedna asistentka si je védoma pritomnosti Zargonu v komunikaci
pracovnikl. Z toho vyplyva, Ze personal nevnimd, zadna omezeni komunikace v
tomto smeéru, ani nema Zadnou zpétnou vazbu od obyvatel. U této otazky mne
opravdu prekvapilo, Ze si pouze jedna z asistentek je védoma pouZivani slova klimpr.
Toto slovo je jiZ tomto domové tak zdomacnélé, Ze se nad jeho pouZivanim nikdo
nepozastavi. DalSim diivodem je nejspiSe to, Ze vétSina asistentek pracuje v domové
pro seniory deset let a vice, takZe jsou na pouzivani tohoto vyrazu zvyklé a nové
prichozi asistentky ho automaticky prebiraji. Bylo by zajimavé zjistit jak toto vnimaji
obyvatelé. MoZna je to pro né pouZivani tohoto konkrétniho vyrazu nékdy jednodussi
i snesitelnéjsi.

Dle odpovédi vétSiny asistentek se mezi obyvateli nevyskytuji Zadni cizinci
ani lidé, ktefi by mluvili narecim. Pokud se vyskytli, tak je to jiZz davno a

neznamenalo to zhorSeni komunikace.
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V odpovédi na otazku tykajici se informaci se vSechny asistentky shodly, Ze
ke své praci nedostavaji dostatecné informace a vidi to jako problém, ktery jim
ztéZuje jejich praci. Vzhledem k tomu, Ze se v tomto bod€ vSechny asistentky shodly,
je zfejmé, Ze by bylo dobré, aby se situaci ohledné systému poskytovani, ziskavani a
prace s informacemi o obyvatelich domova, zabyvaly kompetentni osoby. Mohlo by
to prospét ke zlepSeni komunikace i vztahti mezi personalem a obyvateli.

V otazce dalSiho vzdélavani v oblasti komunikace se citi vétSina asistentek
dostateCné proSkolena. Vzdélavani navic by se byly vétSinou ochotny zucastnit,
pouze pokud by bylo atraktivni a zajimavé. Polovina asistentek navrhla, Ze by takové
vzdélavani mohlo byt zarazeno do povinného vzdélavani pracovnikli v socidlnich
sluzbach. Tento podnét by mohl vést k zamySleni kompetentnich osob nad naplni
seminaiti a zafazeni tématu o komunikaci do nékterého seminérie, jeZ je soucasti
povinného vzdélavani.

Déle z odpovédi vyplyva, Ze délka praxe, nemusi byt zasadnim faktorem,
ktery by vyrazné ovliviioval kvalitu komunikace pracovnika. I kdyZ nékteré
asistentky pripousti, Ze jim praxe dodava vice zkuSenosti. S tim souhlasim, delSi
praxe znamend vice zkuenosti s chovanim a reakcemi seniorti. Clovéka pak méné
véci prekvapi, ale zaroven i ze svych zkuSenosti mohu potvrdit, Ze velmi zaleZi na

povaze Clovéka a na jeho vztahu k cilové skupiné.
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Zaveér

Schopnost komunikovat je velmi dtlezitou dovednosti kazdého clovéka.
Ovliviuje jeho adaptacni schopnosti, jeho schopnost prizptisobovat se svému okoli,
dorozumivat se s ostatnimi lidmi, navazovat mezilidské vztahy.

Pri své praci asistentky v domové pro seniory vnimam jak je dtleZité, aby
oSetfujici personal byl dostate¢né komunikacné vybaven, aby znal zasady dobré
komunikace s riznymi skupinami seniorti, protoZze komunikacni schopnosti seniort
jsou Casto z rtznych divodi omezené, nebo ztizené zdravotnim hendikepem. Je
proto ukolem oSetfujiciho personélu, aby byl schopen tyto nedostatky u seniort
kompenzovat.

Tématem mé bakalarské prace je tedy komunikace mezi oSetfujicim
personalem a obyvateli domova pro seniory. Zaméfila jsem se zejména na mozZné
bariéry v komunikaci, které se mohou vyskytnout na strané oSetfujiciho personalu
vybraného domova pro seniory, i na strané jeho obyvatel.

V teoretické cCasti své prace jsem vymezila termin starnuti, vlivy, které
ovliviiuji jeho proces, zabyvala jsem se definici domova pro seniory a pracovniki v
socialnich sluzbach. Tteti kapitola teoretické casti je vénovana komunikaci obecné a
specifikiim komunikace se starnoucimi lidmi, se starymi lidmi s riznym postiZenim a
zasadam komunikace s témito lidmi. Teoretické poznatky z analyzy odborné
literatury poslouZzily k vymezeni dil¢ich vyzkumnych otazek mého vyzkumu.

V  praktické casti jsem provedla kvalitativni vyzkum pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s osmi asistentkami domova pro seniory v Litomysli,
tato vyzkumna technika se osvédcila jako vhodna pro tento typ vyzkumu, kdy je
zamérem ziskat subjektivni nazory respondentd.

Z jednotlivych vyzkumnych rozhovori vyplynulo, Ze oblast komunikace neni
pro oslovené asistentky nezndmym tématem a Ze se citi dostatecné komunikacné
vybaveny a nemaji dle vlastniho vnimani, vyrazné problémy v komunikaci, které by
jim ztéZovaly vytvareni vzdjemného vztahu s obyvateli domova. Z rozhovort bylo
zfejmé, Ze si pripadnych vlastnich komunikac¢nich omezeni jsou védomy a pokud se
pri komunikaci se seniory dopusti néjaké komunikacni chyby, jsou schopny rychle
reagovat a svou chybu napravit.

Dale z vyzkumnych rozhovort vyplyva, Ze asistentky nemaji vétsi problémy s
porozuménim obyvatelim a jsou si védomy jejich pfipadnych omezenich a jsou

pfipraveny na né adekvatné reagovat.
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VétSina asistentek se citi v oblasti komunikace dostateCné teoreticky
vybavena a u vétSiny z nich jsou teoretické znalosti podporeny dlouholetou praxi v
praci se seniory. Z toho vyplyva, Ze byly naplnény dil¢i cile i hlavni cil mé
bakalarské prace.

Z mého pohledu i z pohledu rznych odborniki jsou pfi praci se seniory

velmi duleZité zvlastni osobnostni predpoklady - kazdy ¢lovék nemtize pracovat s
kazdou cilovou skupinou. Dle mého nazoru se tyto osobnostni predpoklady poznaji
jiz po nékolika mésicich takové prace, mozna i pouze po nékolika dnech. Obecné
jsou obyvatelé vSech domovii pro seniory velmi specifickou a zaroven riiznorodou
cilovou skupinou. V domovech pro seniory se setkavaji lidé riizného véku, z velmi
odlisSnych sociadlnich prostfedi, rtizného vzdélani, s rozmanitymi zdravotnimi
obtiZzemi a hlavné riznymi povahovymi rysy. VSechny tyto uvedené faktory ovliviiuji
komunikac¢ni proces mezi oSetfujicim personalem a obyvateli domova pro seniory a
zaroven na oSetfujici personal kladou vysoké naroky z hlediska teoretickych znalosti
i praktickych dovednosti.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pro kvalitni komunikaci i praci s obyvateli domova
pro seniory obecné jsou velmi dilezité kvalitni a dostate¢né informace. V této oblasti
citi oslovené asistentky velky nedostatek, zejména v nedostatku informaci o
zdravotnich obtiZich obyvatel. Toto by stalo za zamysleni, pro vedouci pracovniky
domova pro seniory, zda by bylo mozné v zakonnych mezich v této oblasti zmeénit
stav k lepSimu.

Komunikace je nezbytnym faktorem pro vzadjemné lidské souZiti a pro
samotné fungovani kazdého clovéka vibec. Komunikace mezi oSetfujicim
které ovliviiuji Zivot a souZiti obyvatel domova. ProtoZe komunikace vytvari vztah,
ovliviiuje jeji kvalita atmosféru a kulturu Zivota v domové pro seniory.

Tato bakalarska prace se zabyvala komunikaci pouze v jednom vybraném
domové pro seniory, ale i tak by mtiZe poslouZit jako sebereflexe pro pracovniky v
socialnich sluzbach pracujicich v domovech pro seniory i pro vedouci pracovniky

domovi, k zamysleni nad vyr¢enymi problémy.
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Priloha — vyzkumny rozhovor

vyzkumné otazky:

1. Jak dlouho pracujete v domové pro seniory?

2. Je néjaka skupina seniort, s nizZ vam ¢ini komunikace problémy? Hiife se Vam s ni
komunikuje?

3.Vnimate existenci slangu/Zargonu v tomto domové pro seniory?

4. Stalo se Vam, Ze jste dle vaSeho minéni komunikovala adekvatné, s ohledem na
zdravotni stav seniora, a on Vam presto nerozumél?

5. Setkala jste se s tim, Ze by naopak nové prichozi obyvatel pfiSel s vlastnim
slovnikem, pripadné byl cizinec? Nebo si prinesl urcita slova ¢i slovni spojeni z
jinych organizaci, ze kterych prisel?

6. Jak byste hodnotila kvalitu a mnozZstvi informaci, které dostavate o obyvatelich
domova? Jsou dostacujici pro VaSi praci, v tomto pfipadé zejména pro vytvareni
vztahu s obyvateli. Dostavate dostate¢né informace pro kvalitni komunikaci?

7. Méla by jste zajem o dalSi vzdélavani v téhle oblasti?

Rozhovor ¢.1 — informantka I1

Otdzka ¢.1 ,,V domové pro seniory v Litomysli pracuju 12 let.“

Otdzka ¢.2 ,,Ja si myslim, Ze za ty roky uZ mam dost zkuSenosti v tomhle sméru.
Problémy s tim nemam. SpiS, kdyZ pfijde nékdo novy, hlavné, kdyZ on nemtze
mluvit, je tfeba po mrtvici. Tak neZ pfijdeme na to, jak se vyjadfuje. NeZ si
zvykneme, nau¢ime jeho zptisobu dorozumivéani. Chce to ¢as. Casto se s nim
potkavat. Nic nejde samo. Je to hlavné o castém kontaktu s tim clovékem. U
dementnich lidi dodrZuju pravidlo kratkych vét, na které je jasna odpovéd’- Zase tady
plati, Ze je dilezita zkuSenost s konkrétnim clovékem. Sama s komunikaci problémy
nemam. UZ jsme zaZili hodné rtznych Skoleni, ale hlavné praxi se clovék hodné
nauci.”

Otdzka ¢.3 ,,Ze bysme méli v domové néjaky Zargon to teda nemfiZu na nic prijit —
spiS ne — nic mé nenapada. Asi mame néjaka zaZita slovni spojeni, ale to spiSe jako
personal mezi sebou. ZjednoduSuje nam to praci. Co mé ted’ napadlo. Tteba kdyZz se
fekne vola se rychla. VSechny vime, Ze se musi hlidat vytah, hlidat lidi, aby se
nepletli po chodbach, vSechny musime byt pripraveny, kdyby nas bylo tfeba, méni se

obvykly denni rezZim, apod. Néjaké specidlni zdravotnické terminy nepouZivame, a
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urcité ne pred lidmi. Jinak mé nic nenapada...”

Otdzka ¢.4 ,,To, Ze lidé nerozumi byva vétSinou s dementnimi lidmi, Ze nemaji zdjem
védét, co se po nich chce, kolikrat nemusi byt ani dementni, staci, kdyZ jsou novi.
Podle mné obdobi zvykani trva minimalné %2 roku a to se tyka vSech oblasti. NeZ si
lidé tady zvyknou. Casto nerozumi bé&Znym vécem, myslenkami jsou jesté doma,
premysli o tom, co tam nechali, nevi, co je ¢ekd. Nékdo si zvyka pomalu, nékdo
rychleji. Néktefi unikaji do svych svéti a ani nemaji zajem vice komunikovat.
Naopak dementni lidi, kdyZ si zvyknou, Zijou v urCitém rytmu a uZ se jim do toho
rytmu nezasahuje, jsou na tom kolikrat lip nez lidi normalné myslici. Proto taky mam
nazor, Ze jsou hlavné pro dementni lidi lepsi pravidelné aktivity neZ narazové. Proto
nemaji radi vanoce. Jsou vytrZeni z rytmu. 14 dni samé koncerty, navstévy a pak zase
nic. Lidi jsou pak z toho neStastni, nechdpou, co se déje. To radéji Zadné aktivity.
Jsou pak vic v klidu.”

Otdzka ¢.5 ,,S ni¢im takovy jsem se nesetkala. Cizince tady zatim nemame. SpiS mé
Castokrat prekvapilo, Ze si lidé pamatuji basnicky. Hlavné ty, od kterych bych to
necekala. Nebo si jsou schopni odpovédi na mé otazky do rymu a vtipné mi
odpovidat. Nékolikrat se mi to stalo u dementnich lidi, ktefi vypadali, Ze mne viibec
neposlouchaji, nereagovali na mou pritomnost, a najednou zacnou odpovidat v
rymech. To jsem pak byla opravdu prekvapena.

Otdzka ¢.6 ,,To snad vidiS sama, jak to tady chodi, klidné to tam napiS. O lidi se
starame 24 hodin a nemame, ani ty informace, které bysme mohli mit. Nevime skoro
nic o zdravotnim stavu, od toho se vSechno odviji. Jak jsem uz fikala. Je to vSechno o
case. Cim je tady ¢lovék déle, je pro nas i pro néj lepsi se domluvit.“

Otdzka ¢.7 ,,Abych se néjakého dalsiho vzdélavani navic zicastnila, muselo by byt
velmi atraktivni. Po téch letech mi to uZ pripada vSechno stejné. Porad dokola to

sameé...“
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