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Belgicky trh a export tradi¢nich ¢eskych vyrobkti
vybraného podniku

Anotace

Bakalaiska prace se zaméfuje na analyzu belgického trhu a pfipadny export
tradicnich c¢eskych vyrobk( vybraného podniku. Prvni ¢ast prace se zabyva
interkulturalitou v mezinarodnim obchodé, kulturou s dlrazem na jeji specifika,
tradice a interkulturni komunikaci. Dale se prace vénuje zakladnim formam vstupu na
zahrani¢ni trh a situacni analyzou trhu. Nasleduje charakteristika vybrané spole¢nosti
Rautis, a. s., vCetné jeji historie, pfedmétu podnikani a souCasné expanze nha
zahranicni trhy. Ddlezitou ¢ast prace tvofi analyza belgického trhu s vyuZzitim PEST
analyzy, zaméfené zejména na socialné-kulturni prostfedi. Zavér prace se zabyva
vlastnim vyzkumem provedenym prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi
belgickymi respondenty, ktery je podpofen informacemi ziskanymi v teoreticke
reSersi. Cilem prace je zjistit zajem o tradi¢ni ceskeé vanocni ozdoby s pfihlédnutim ke
vztahu respondentl k tradicim a zvazit export téchto vyrobkl od spole¢nosti Rautis,
a. s. na belgicky trh.

Klicova slova

Interkulturalita, mezinarodni obchod, tradice, tradi¢ni vyrobky, belgicky trh, socialné-
kulturni prostredi



Belgian market and export of traditional Czech products
of the selected company

Annotation

The bachelor thesis focuses on the analysis of the Belgian market and the possible
export of traditional Czech products of the selected company. The first part of the
thesis deals with interculturality in international trade, culture with emphasis on its
specifics, traditions and intercultural communication. Furthermore, the thesis deals
with the basic forms of entering the foreign market and the situational analysis of the
market. This is followed by a characterization of the selected company Rautis, a. s.,
including its history, object of business and current expansion into foreign markets.
An important part of the thesis is the analysis of the Belgian market using PEST
analysis, focusing in particular on the socio-cultural environment. Finally, the thesis
deals with the actual research conducted through a questionnaire survey among
Belgian respondents, which is supported by the information obtained in the theoretical
research. The aim of the thesis is to determine the interest in traditional Czech
Christmas decorations, considering the respondents’ relationship to traditions, and to
consider the export of these products from Rautis, a. s. to the Belgian market.
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Interculturality, international trade, traditions, traditional products, Belgian market,
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Uvod

Napfi¢ narody dochazi ke neustalému propojovani a integraci ekonomik, spole¢nosti
i jejich kultur. Tento proces je spojovan s rozsifovanim sité obchodnich vztah( mezi
staty, s novymi technologiemi, migraci obyvatel a $ifenim kulturnich prvk{. Pokud se
firma rozhodne vstoupit na jiny zahrani€ni trh a rozvijet tam svou obchodni aktivitu, je
tfeba zohlednit nékolik faktor(, jelikoZz nové trhy nabizi mnoho pfilezitosti, ale také
i hrozeb. Jednim z hlavnich cinitelll, ktefi maji jisty vliv na proces obchodovani, je
kultura. Pro kazdou zemi jsou typicka urcita kulturni specifika, ktera ovliviuji chovani
a komunikaci jejich obyvatel. KliCové je proto nalézt vzajemné porozuméni, respekt

a efektivni zplsob spoluprace pfi rozsifovani obchodnich vztah( do zahranici.

| pfes postupnou integraci s dlrazem na pouzivani modernich technologii si kazda
zemé udrzuje vztah ke své narodni kultufe, tradicim a zvykim predavanym
z generace na generaci. Nedilnou soucast kulturni identity statu pfedstavuji napfiklad
tradi¢ni femesiné dovednosti a s nimi spojené tradicni vyrobky, které plsobi jako

prvky narodniho kulturniho dédictvi.

Tato prace se zabyva tradi¢nimi ¢eskymi vyrobky, které se dodnes dochovaly spolu
s jejich tradicnim femeslem. Jedna se o vanoCni ozdoby, kteréjsou vyrabéné
v rodinné firmé Rautis, a. s. v Poniklé v Podkrkonosi. Vzhledem ke své dlouholeté
historii si tyto vanocni ozdoby vytvorily zakladnu stalych zakaznikd, ktefi pochazi
nejen z Ceska, ale také ze zahrani¢i. Spoleénost zarover spolupracuje se
zahraniénimi spotfebiteli a vyvazi své vyrobky za hranice Ceské republiky. Po
nékolikamési¢nim plsobeni v Belgii se autorka prace rozhodla analyzovat belgicky
trh s ohledem na moZnost budouciho vyvozu téchto tradi¢nich ¢eskych vanocnich
ozdob konkrétné do vilamského regionu.

Tato bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a analytickou ¢ast. V prvni kapitole
budou rozebrany prvky interkulturality ve spojitosti s mezinarodnim obchodem.
Zaroven budou vysvétleny pojmy s ni souvisejici, tedy kultura a jeji specifika, kultura
ve spoijitosti s tradicemi a interkulturni komunikace. Druha kapitola bude zaméfena na
formy vstupu na mezinarodni trh a situacni analyzu. Budou zde identifikovany faktory,
které je potfeba zohlednit pfi prvotnich obchodnich aktivitach s cilem rozsifeni
pUsobnosti firmy na novy zahrani¢ni trh. V nasledujici, tedy tfeti kapitole bude
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piedstavena historie, pfedmét podnikani a sou¢asné zaméreni mezinarodni expanze
zkoumané Ceské firmy Rautis, a. s., ktera svou Cinnosti usiluje 0 zachovani a rozkvét
ceského femesla. V zavéru teoretické ¢asti bude podrobné rozebran prostfednictvim
PEST analyzy samotny belgicky trh, pficemz velky dliraz bude kladen pravé socialné-

kulturnimu prostredi.

V analytické Casti prace budou pouzity informace ziskané z teoretické reSerSe na
vytvofeni dotazniku pro vybrané belgické respondenty. Samotny dotaznik bude
vypracovan ve viamsting, jelikoZ cilovou skupinu odpovidajicich tvofi obyvatelé
vldmského regionu. Otazky budou koncipovany se zamérenim na vztah respondent(
k tradicim, zejména k Vanoclm, a na jejich preference pfi nakupu tradi¢nich vyrobka.
Nasledné se pozornost dotazniku bude soustfedit konkrétné na tradi¢ni Ceskeé
vanocni ozdoby od spolec¢nosti Rautis, a. s.

Cilem této prace je tedy zjistit, miru zajmu o tradi¢ni ¢eské vanocni ozdoby od
spole¢nosti Rautis, a. s. na belgickém, konkrétné viamském trhu. V ramci teoreticke
reSerSe dojde k podrobnému popsani specifik belgického trhu a ziskané informace
budou pouzity pfi vlastnim vyzkumu prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Kromé
samotného belgického trhu bude analyzovan také vztah belgickych obyvatel
k tradicim se zamérenim na Vanoce, a predevsim jejich vztah k tradi¢nim vyrobkdm.
Vysledky analyzy a vyzkumu budou v zavéru prace shrnuty a zhodnoceny
a spole¢nosti Rautis tak budou moci poskytnout potfebné informace pro zvazeni
exportu téchto vyrobkd na belgicky, konkrétné viamsky trh.
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1 Interkulturalita v mezinarodnim obchodé

Interkulturalita se vztahuje k interakcim, komunikaci a vzajemnému plsobeni mezi
lidmi ¢i skupinami s rlznymi kulturnimi aspekty. Zaméruje se na porozuméni, nalezeni
spole¢nych hodnot, zplsoby jednani, respekt k rlznorodosti kultur a na schopnost
efektivné komunikovat a spolupracovat napfi¢ kulturami. V dnedni dobé se ve
spojitosti s rozSifujici se globalizaci stavaji interkulturalita a s tim také interkulturni
komunikace aktualnimi tématy. Staty ifirmy vice obchoduji a spolupracuji na
mezinarodni Urovni. ,Firmy se rychle prizplsobily novym trenddm, zejména
liberalizaci mezindrodniho podnikatelského prostredi, kterd umoZnuje prendset
vyrobni aktivity i sluzby do zemi, jeZ nabizeji vyhodné podminky” (Machkova 2014, s.
13). Doslo tak k dynamickému rlstu mezinarodniho obchodu, tedy vytvareni
obchodnich  zahrani¢nich vztah(, zvySeni otevienosti narodnich ekonomik

a celosvétové konkurence (Machkova et al. 2014; Jaklova 2013).

Pojem mezinarodni obchod je obchodni €innost, pfi které dochazi k vymeéné zbozi,
sluZzeb a kapitalu mezi rldznymi zemémi a regiony. Tento typ obchodu umoziuje
firmam expandovat na zahrani¢ni trhy nékolika formami vstupu. K uspéSnému vstupu
na zahranicni trhy hraji kli€ovou roli rozdilnost kultur a interkulturni komunikace. Je
ddlezité znat cizi kulturu, zvyky a umét komunikovat se zahrani¢nimi zemémi jak na
osobni, tak i pracovni Urovni. V mezinarodnim obchodé nese znalost kultury, rozdild
mezi nimi avhodny typ komunikace znacnou dUllezZitost pro Uspésné pocatky
zahrani¢niho podnikani (Holcova 2020; Machkova et al. 2014).

1.1 Kultura a jeji specifika

Pojem kultura se obvykle chape jako systém hodnot, zvyk{ nebo praktik, které jsou
sdilené a pfedavané mezi jednotlivci nebo skupinou lidi. Tento systém ovliviuje lidi
od utlého véku ve smyslu, jakym zpUsobem vnimat svét, jednat, chovat se a také
komunikovat s druhymi. Pojem kultura ma vice vyznamd, ale ve vét$iné zapadnich
jazykU je obecné chapan jako ,civilizace” nebo také zdokonaleni mysleni s vysledky
spadajicimi do uméni, literatury a vzdélani. Dalsi slozky zahrnuté do kultury jsou
jazyk, nabozenstvi, zvyky, tradice a dalsi. Je potfeba si uvédomit, Ze kultura neni
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statistickym procesem, ale dynamickym, ktery se neustale vyviji a méni v disledku
rliznych faktord, véetné historie, migrace nebo globalnich interakci (Prlicha 2010).

Ve svété je zminéné chovani, vnimani, jednani a komunikace napfi¢ kulturami odlisna.
Tento fakt byl zjistén na zakladé prlzkumu, jehoz problematika je v nasleduijici
kapitole rozebrana.

1.1.1 Teorie kulturnich dimenzi podle Hofstedeho

Teorie kulturnich dimenzi podle Hofstedeho je koncept, ktery vyvinul nizozemsky
socialni psycholog Geert Hofstede na zakladé svého vyzkumu zaméfeného na
porovnani kulturnich rozdilt mezi rznymi narodnostmi a kulturami. S vyzkumem mu
pomahal jeho syn Gert Jan Hofstede, ktery ma rozsahlé zkusenosti v této oblasti.
Samotny vyzkum se zamérfoval na lidi pracujici v nadnarodni korporaci. Tito lidé
predstavovali srovnatelné az podobné vzorky, ale lisili se v narodnosti (Hofstede
a Hofstede 2007).

Na zakladé tohoto vyzkumu Hofstede a Hofstede (2007) analyzovali spolecenské
problémy, které rozdélili do ¢tyf zakladnich problémovych oblasti, tzv. dimenzi, jez
slouzi k porozuméni a klasifikaci kultur na zakladeé jejich charakteristik. Mezi tyto Ctyfi
dimenze zaradil vzdalenost moci, kolektivismus vs individualismus, maskulinita vs
feminita a vyhybani se nejistoté. Jedna se tedy o spoleCenské oblasti, ve kterych se
nachazeji problémy/rozdily mezi narodnimi kulturami. V nasledujici podkapitolach
budou uvedeny kratké popisy a vysvétleni téchto Ctyf dimenzi (Hofstede a Hofstede
2007).

1.1.2 Vzdalenost moci

Prvni dimenze se zabyva rozsahem moci a autority v ramci spolecnosti, do jaké miry
jsou nerovnost a hierarchie akceptovany. Je dllezité si uvédomit, Ze pro nékteré typy
jednotlivci, které jsou velmi nevyrovnané. Napfiklad mezi vedoucimi a podfizenymi je
vzdalenost velka a lidé ve vySSich pozicich vyZaduiji ur€ity respekt a poslusnost od
téch, ktefijsou na pozicich nizSich. Naopak existuji i jiné typy kultur s niZsi vzdalenosti
moci, pro které rozdéleni moci a hierarchie nejsou do jisté miry ddllezité. Zde je
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mocenska vzdalenost relativné nizka a vztahy mezi lidmi ve spole¢nosti jsou spise

rovnocenné a ocekava se tedy spoluprace (Hofstede a Hofstede 2007).

1.1.3 Kolektivismus vs individualismus

Druha dimenze se soustfedi na rozdil mezi jedincem a skupinou. Kolektivismus je
charakterizovan dlrazem na spolecné zajmy skupiny nebo kolektivu nad
individualnimi potfebami a cili. Kultury upfednosthiujici kolektivismus obvykle kladou
ddraz na loajalitu ke skupiné, komunité nebo rodiné a uprednostnuji sdileni informaci.
Individualismus je charakterizovan osobni svobodou a dosahovanim individualnich
cild. V individualnich kulturach se klade vétsi ddraz na osobni iniciativu a individualni
vykony (Hofstede a Hofstede 2007).

1.1.4 Maskulinita vs feminita

Treti dimenze se tyka hodnot spojenych s urovni genderovych roli ve spolecnosti.
.Maskulinita se vztahuje na spolecnosti, ve kterych jsou socidlni rodoveé role jasné
odliseny” (Hofstede a Hofstede 2007, s. 97). Od muz{ se ocekava vétsi prlbojnost,
soutézivost a uspésnost, zatimco u Zen péce o kvalitni Zivot — rodina, domacnost.
~Feminita se vztahuje na spolec¢nosti, ve kterych se socidlni rodové role prekryvaji”
(Hofstede a Hofstede 2007, s. 97). U obou pohlavi se o¢ekava dliraz na spolupraci,
nenaroc¢nost, kvalitu Zivota atd. (Hofstede a Hofstede 2007; Pikhart 2013).

1.1.5 Vyhybani se nejistoté

Posledni, ¢tvrta dimenze definuje kultury, které se citi nepohodiné, ohroZzené
Vv nejistych nebo neznamych situacich. V pfipadé vysoké miry vyhybani se nejistoté
se vyskytuje tendence minimalizaci rizika, zvySeni jistoty (bezpecnostni opatreni),
predvidatelnosti a pfipadné potieby psanych nebo nepsanych pravidel. V opacném
pfipadé s nizkou mirou vyhybani se nejistoté je obvykla tolerance nejistoty a rizika,
¢imzZ se uméji Iépe adaptovat do nékterych necekanych situaci (Hofstede a Hofstede
2007; Pikhart 2013).
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1.1.6 Hodnoceni statu dle kulturnich dimenzi

Na zakladé Hofstedeho studie byly vypracovany tabulky hodnotici zemé dle
zminénych a popsanych kulturnich dimenzi. Hodnoty indexu naznacuiji, v jaké pozici
se nachazi stat vzhledem k vybrané dimenzi. V obou tabulkach jsou znazornény
stejné staty, u kterych se hodnoty v ramci dimenzi méni v zavislosti na jejich kulture.
U vicejazyCnych zemi, jako jsou napfiklad Belgie, uvadi tabulky dvé nejvice
zastoupené jazykoveé oblasti. Tabulky ukazuji hodnoty, které se pohybuji v rozmezi od

1do 120 a jejich vyznam je popsan v nasledujici ¢asti (Hofstede a Hofstede 2007).

V Tabulce 1 je uvedena prvni adruha dimenze, konkrétné vzdalenost moci
a individualismus vs Kkolektivismus, které ukazujici staty s vys3im a niZ§im skore

Z hlediska obou dimenzi.

Tabulka 1 Vybrané zemé dle Hofstedeho kulturnich dimenzi — vzddlenost moci
a individualismus

Zemé/region Vzdalenost moci Zemé/region Individualismus
Malajsie 104 USA 91
Slovensko 104 Australie 90
Guatemala 95 Velka Britanie 89
Panama 95 Kanada 80
Filipiny 94 Novy Zéland 79
Cina 80 Belgie vlamska 78
Indonésie 78 Italie 76
Brazilie 69 Déansko 74
Hongkong 68 Belgie valonska 72
Belgie valonska 67 Norsko 69
Kolumbie 67 Finsko 63
Chile 63 Ceska republika 58
Belgie vlAmska 61 Slovensko 52
Recko 60 Japonsko 46
Korea (jizni) 60 iran 41
iran 58 Brazilie 38
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Tchaj-wan 58 Recko 35
Ceska republika 57 Filipiny 32
Japonsko 54 Malajsie 26
Italie 50 Hongkong 25
USA 40 Chile 23
Kanada 39 Cina 20
Australie 36 Korea (jizni) 18
Velka Britanie 35 Tchaj-wan 17
Finsko 31 Indonésie 14
Norsko 31 Kolumbie 13
Novy Zéland 22 Panama 1
Déansko 18 Guatemala 6

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Hofstede a Hofstede 2007)

Zemé obsahujici vysoké hodnoty v dimenzi vzdalenost moci pfedstavuji silnéjsi
hierarchii a rozdéleni moci mezi jednotlivci. V Tabulce 1 mezi tyto staty patfi: Malajsie,
Slovensko, Guatemala, Panama atd. Staty svysSimi hodnotami v dimenzi
individualismus vs Kolektivismus zastupuji bohaté zemé s vyraznym ddrazem na
individualismu v jejich kultufe, napf. USA, Australie, Velka Britanie. Zatimco méné
rozvinuté staty s nizkymi hodnotami se spiSe orientuji na kolektiv. Jedna se

o Indonésii, Kolumbii, Panamu a Guatemalu.

V Tabulce 2 jsou znazornény dimenze: maskulinita vs feminita a vyhybani se
nejistoté, kde jsou znazornéné stejné staty, které ukazuji vyssi a nizsi hodnoty na

zakladé téchto dvou dimenzi.

Tabulka 2 Vybrané zemé dle Hofstedeho kulturnich dimenzi — maskulinita a vyhybdni
se nejistoté

Zemé/region Maskulinita Zemé/region Vyhybani se nejistoté
Slovensko 10 Recko 112
Japonsko 95 Guatemala 101

Italie 70 Belgie vlamska 97
Cina 66 Belgie valonska 93
Velka Britanie 66 Japonsko 92
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Kolumbie 64 Chile 86
Filipiny 64 Panama 86
USA 62 Korea (jizni) 85
Australie 61 Kolumbie 80
Belgie valonska 60 Brazilie 76
Novy Zéland 58 Italie 75
Ceska republika 57 Ceska republika 74
Recko 57 Tchaj-wan 69
Hongkong 57 Finsko 59
Kanada 52 iran 59
Malajsie 50 Australie 51
Brazilie 49 Slovensko 51
Indonésie 46 Norsko 50
Tchaj-wan 45 Novy Zéland 49
Panama 44 Kanada 60
Belgie vlAmska 43 Indonésie 60
iran 43 USA 60
Korea (jizni) 39 Filipiny 44
Guatemala 37 Malajsie 36
Chile 28 Velka Britanie 35
Finsko 26 Cina 30
Dansko 16 Hongkong 29
Norsko 8 Déansko 23

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Hofstede a Hofstede 2007)

V pfipadé treti dimenze, tedy maskulinita vs feminita pfedstavuji staty s vysokymi
hodnotami vice maskulinni charakteristiky, které jsou tradi€né spojovany s muzstvim
napf. soutézivost, odvaha, sila, nezavislost a schopnost fidit. V tomto pfipadé jsou
nejvice maskulinni staty Slovensko, Japonsko, Itélie, Cina atd. Pro staty s niz§im skére
jako napriklad Finsko, Dansko a Norsko jsou charakteristicka feminita neboli
spoluprace, komunikace, dlraz na mezilidské vztahy atp. V posledni dimenzi
vyhybani se nejistoté maji zemeé s vysokym skore tendenci k opatrnosti a minimalizaci
rizika, tedy Recko, Guatemala, Belgie vlamska a valonska. Naopak zemé& s nizkym
skore jsou vice ochotny pfijimat nejistotu, napf. Cina, Hongkong a Dansko.
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Na zakladé vysledk( z obou tabulek jsou pro analytickou ¢ast prace dllezité Udaje
o valonské a vlamské Belgii.

1.2 Kultura a tradice

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.1, pojmy kultura a tradice se v jistém smyslu
prekryvaji a doplfuji. Tradice jsou totiz jednim z prvkd kultury, spole¢né s jazykem,
nabozZenstvim a zvyky. Slovo tradice je odvozené z latinského vyrazu slova traditio
znamenajici odevzdavani, vypravovani nebo zpravu. V dnedni dobé ma tento pojem
nékolik forem, z nichz pdvodni vyznam predstavoval predavani predmétd z vlastnictvi
do viastnictvi. Nicméné pozdéji se jednalo o predavani poznatkl, dale
zprostiedkovani védomosti, a nakonec s pfenosem davnych hodnot z generace na
generaci, tedy tradicim v dnesnim slova smyslu. Dale Ettlerova (2006) zminuje, ze
tradice jsou v souvislosti s kulturou blize oznaceny jako kulturni dédictvi (Ettlerova
2006).

Samotna Evropa je znama svym bohatym Kkulturnim dédictvim a uméleckymi
tradicemi, pficemz kliCcovym prvkem tohoto dédictvi jsou tradi¢ni Femesiné
dovednosti. Tato femesla dosahuji své vyznamnosti diky dlouhodobé historii
a hloubce kulturniho vyznamu, kterou predstavuji. Jsou nedilnou soucasti kulturni
identity regionu ve spojeni s mistnimi tradicemi a femesinou zru¢nosti. Rozmanitost
femeslinych vyrobk( zahrnuji umélecka dila, keramika, Sperky, dfevéné vyrobky atp.
Vyrobky jsou vyrabény ru¢né za pomoci tradi¢nich technik, které jsou pfedavané po
generace. Velké arozmanité odvétvi femesinych vyrobkd pfitahuje domaci
i zahranicni spotrebitele, kde jednim z dlvodU jsou exkluzivni a jedine¢né predméty,
které jsou vyrabéné z kvalitnich materialQ. V dnesni dobé je evropsky trh podpoien
rostoucim ocenénim ru¢né vyrabénych vyrobkd, cestovnim ruchem a zvysujici se

poptavkou po kulturné vyznamnych predmétech (MarkWideResearch 2024).

1.3  Interkulturni komunikace

Ve spojitosti s interkulturalitou a vstupem na mezinarodni trh pro expanzi vyrobku je
potfeba mit na paméti, Ze jako prostifedek k navazani zahrani¢nich vztahl slouzi

komunikace. Na zahrani¢ni urovni je komunikace znama pod pojmem interkulturni
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komunikace, ktera je dle Prlichy (2010) obecné definovana jako schopnost jednotlivce
(dfive skupiny) porozumét, vyjadrit se, jednat a chovat se vhodnym zplsobem
v situacich, kdy jsou pfitomni lidé z jiného statu, kultury nebo maji odlisné zplsoby
chovani. Ugelem této komunikace se zahrani&nimi zemémi je zjisténi informaci, zda

je vyrobek na tento trh vhodny (Prlicha 2010; Croucher 2017).

Schopnost komunikovat na mezinarodni Urovni je nezbytna pro Uspésné prizplsobeni
se arespektovani rlznorodych kultur, jejich tradic a zvyklosti. Jaklova (2013)
popisuje, Ze tyto kontakty Ci vztahy existuji na urovni verbalni nebo neverbalni. Pfi
verbalni komunikaci se jedna o proces prenosu informaci pomoci slov a jazyka, jak
mluvenou, tak i psanou formou. Zatimco u neverbalni komunikace se jedna o proces
komunikace odehravajici se bez pouZiti slov za pomoci doprovodnych gest. Nicméné
je potieba pouzivat spravna gesta, protoze existuji kultury, které pouzivaji stejna

gesta, ale jejich vyznam je odlisSny (Machkova et al. 2014).
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2 Vstupy ha mezinarodni trh

Pfi rozvijeni obchodnich aktivit smérem na zahranicni trh je nezbytné, aby firmy braly
v uvahu potencialni interkulturni rozdily mezi svou domovskou zemi a cilovym
teritoriem. Tyto rozdily se stavaji prekazkami pfi rozhodovani o optimalni formé
vstupu na zahranic¢ni trh. Spole¢nosti se stietavaji se strategickym rozhodovanim, pfi
kterém je nutno zvazit zminéné rozdily. Mezi dalsi faktory ovliviujici vybér strategie
patfi napfiklad potencial cilového trhu, moznost kontroly podnikatelskych aktivit nebo
celkova konkurenceschopnost firmy v mezinarodnim prostiedi (Machkova a Machek
2021).

Dale je také potieba se rozhodovat nejen z hlediska ekonomické naro¢nosti vstupu
nebo konkurenceschopnosti na trhu, ale také dle zvlastnosti, vyspélosti, potencialu

cilového trhu a dal$ich faktord. Dle Machkové (2014) se jedna zejména o:

e ekonomické prostiedi zejména hospodaisky rlst, mira inflace
a nezameéstnanosti,

e obchodné-politické podminky,

e systém, stabilita politiky a vztahy k zahrani¢nim firmam,

e obecné pravni podminky Ci specifické napf. pro zahrani¢ni podnikatelskeé
subjekty,

e charakter pfedmétu podnikani jako jsou spotiebni zboZi, primyslové nebo
zemeédeélské vyrobky,

e charakteristika obchodniho partnera,

e mira efektivnosti vybrané formy vstupu - pfedpokladana mira zisku, pomér

vynaloZenych nakladu a rizik.

Mezinarodni podnikani déli Machkova (2014) do nékolika druhd forem, kde mezi tfi
zakladni formy patfi: vyvoz a dovoz zboZi a sluzeb, formy nenaro¢né na kapitalove
investice a kapitalové naro¢né formy vstupu na mezinarodni trhy. V8echny zminéné
formy vstupu lze také kombinovat, nicméné tuto kombinaci zvaZzuji firmy na

mezinarodni Urovni vzhledem ke konkrétni situaci.
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2.1 Vyvoznia dovozni operace

Nejjednodussi formou vstupu pro zacinajici firmy zahajujici podnikani na zahrani€¢nim
trhu jsou vyvozni a dovozni operace. Tato forma nabizi velkou vyhodu, diky které
mohou podnikatelé spolupracovat s mistnimi zastupci zajistujici potfebné informace
o daném trhu (Machkova et al. 2014).

V situaci, kdy se podnikatel rozhodne distribuovat své produkty, se dle Machkové
(2014) nabizi rizné obchodni metody, které se realizuji podle volby smluvniho vztahu
s prostfedniky, vyhradnimi prodejci, obchodnimi zastupci, zprostfedkovateli

a komisionafri.

Pro firmu je idealni si vybrat takového zastupce, ktery zna mistni trh velmi dobfe
a mlze poskytnout bliz$i informace napf. obchodni kontakty, potencialni partnery,
piedpisy a pravidla tykajici se obchodu nebo podrobnosti o kulturnich zvyklostech,
které by mohly ovlivnit obchodni jednani. Tyto znalosti pomohou firmé Iépe
porozumét mistnimu trhu a dosahnout tak Uspésné internacionalizace (Machkova
et al. 2014).

2.2 Formy vstupu nenaroc¢né na kapitaloveé investice

Pro podniky, které chtéji rozvinout svoji aktivitu do zahrani€i, aniz by pro svoje
vyrobky a sluzby uplatnily klasickou vyvozni operaci, se nabizi forma vstupu
nenaroc¢na na investice. Tato volba umoznuje firmam expandovat do zahranici, aniz
by vynakladaly velké finan¢ni prostfedky, ale pfesto zvyraznily pfitomnost svych
vyrobk{ ¢i sluzeb na cilovém trhu (Machkova a Machek 2021).

Vzristajici naklonnost k této formé vstupu spocivd ve snaze o Uspory nakladd,
rychlou internacionalizaci a zamezeni rizik spojenych s investicemi v nestabilné
podnikatelském prostiedi. Nabizeji se rlzné alternativy napf. licencni dohody,
franchising, smlouvy o fizeni, outsourcing nebo mezinarodni vyrobni kooperace
a zuSlechtovaci operace, které se vztahuji v pfipadé zadjmu do oblasti vyroby.
(Machkova a Machek 2021).
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2.3 Kapitalové vstupy podniki na zahrani¢ni trhy

Kapitalové vstupy podnikl na zahrani¢ni trhy je posledni variantou, kterou vyuzivaiji
Tato forma je nejvysSim stupném internacionalizace firemnich aktivit a je realizovana
za predpokladu rozvoje globalni strategie ainvestovani do zemi s vyhodnymi
podminkami pro podnikani. Zahrani¢ni investice ovliviiuji rozvoj svétové ekonomiky
a zahrani¢ni investofi nabizeji kapital pro modernizaci podniku, technické
a manazerské know-how, atd., k vytvofeni novych pracovnich mist a usnadnéni
vstupu vyrobku na zahrani¢ni trh. Dle Machkové a Machka (2021) se zemé snazi
podporovat pfiliv zahrani¢nich investic tim, Ze nabizi zahrani¢nim investor@im rizné
vyhody formou investiCnich pobidek. Napfiklad celni a dafiové ulevy, financni
podporu formou dotaci agrantll ¢i mistni podporu, tedy vyhodné prodeje

nebo bezplatné poskytnuti pozemkd (Machkova a Machek 2021).

PFrimé nebo portfoliové investice se fadi mezi nej¢astéjsi formy kapitalovych vstupd.
PFfimé zahranicni investice spocivaji v ziskani a rozsiteni ekonomickych vztah( mezi
investorem a podnikem, ktefi se hachazi v jinych zemi. Vétsinou se jedna o vztah mezi
vyspélymi zemémi, mezi kterymi smérfuji investice v nékolika formach, a to jako
investice na zelené louce, akvizice, fuze nebo spole¢né podnikani. Zatimco
portfoliové investice jsou charakteristické nakupem akcii ¢i jinych cennych papir(
(Machkova a Machek 2021).

Volba formy kapitdlového vstupu zalezi na Ctyfech skupinach faktorl, tedy na
marketingové, obchodnépolitické, nakladové a skupiné faktorl souvisejicich
s investi¢nim klimatem (Machkova a Machek 2021; Businessinfo 2009).

2.4 Situacnianalyza

Se vS§im dosud uvedenych v kapitole 2, se poji tzv. situacni analyza. Jedna se
o metodu zkoumani vnéjSiho avnitiniho prostiedi. Tato analyza spociva
v marketingové planovani, dale procesu sbéru a analyzy informaci o aktualnim stavu
a trendech na trhu v oblasti zaméfeni. Ugelem je nalezeni pfileZitosti, které jsou
pozitivni a vyhodné pro firmu v ramci vnéjsiho i vnitfniho prostfedi na zahrani¢nim
trhu (Jakubikova 2013)
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Vnéjsi prostiedi neboli makroprostiedi se zabyva faktory plsobici na firmu z vnéjsku.
MlZe se jednat o faktory, které firma nemUze svymi aktivitami nijak ovlivnit. Témito
faktory se zabyva tzv. PEST analyza, skladajici se z politickych, ekonomickych,
socialné kulturnich a technologickych faktorll zemé, do které by firma vstoupila
(Jakubikova 2013).

Vnitfni prostfedi neboli mikroprostfedi pojednava o okolnostech, vlivech a situacich,
které plsobi uvnitf firmy a firma je tak svymi aktivitami mdze ovlivnit. Jedna se
napfiklad o historii, umisténi, vybavenost, organizacni kulturu firmy apod.
(Jakubikova 2013).

Okolnosti vstupu spole¢nosti na zahrani¢ni trh neboli zminéna kulturni specifika
a s nimi spojené rozdily, tedy komunikace, chovani a nasledné zvolena forma vstupu,
mohou ovlivnit expanzi firmy do zahranici. V zajmu firmy je dllezité si zvolit vhodné

zplsoby jednani a chovani zohlednujici charakteristické prvky vybraného trhu.

V nasledujici analytické c¢asti budou aplikovany informace ziskané z teoretické
reSerSe pro kompletni analyzu vstupu spole¢nosti na vybrany trh s ohledem na
specificky produkt firmy. Na zacatku bude pfedstavena vybrana spolecnost, jeji
predmét podnikani a dosavadni plsobeni na zahrani¢nim trhu. Dale bude rozebran
vybrany, konkrétné belgicky trh prostfednictvim PEST analyzy.
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3 Predstaveni vybrané spole¢nosti

Pro tuto praci byla vybrana spolec¢nost Rautis, a. s. (dale jen ,Rautis”), ktera se
zameéfuje na tradicni vyrobu vanocnich ozdob. Jedna se o malou rodinnou firmu se
sidlem v Poniklé v Podkrkonosi. Jiz od roku 1902, kdy byla zaloZena, rozviji staré
perlafské femeslo s dlouholetou tradici. Jedna se o vyrobu foukanych sklenénych
perlicek a perlickovych vanoc¢nich ozdob, které jsou zaloZené na kvalitni ru¢ni praci.
Toto tradi¢ni femeslo se dochovalo pouze na jednom misté na svété a dodnes je
pifedavano z generace na generaci. Mezi nejvétsi uspéch z hlediska historie této
spole¢nosti pro zachovani tohoto perlaiského femesla patfi zapis v roce 2020 na
Reprezentativni seznam nehmotného kulturniho dédictvi lidstva UNESCO jako
jedine¢na dovednost (Rautis 2023).

3.1 Historie

Prvni zminka o foukanych sklenénych perli pochazi ze 70. let 19. stoleti, kdy do
Poniklé pfiSel prvni perlai Jan Hajna, ktery zacal foukat sklenéné perle z ¢erného skla.
V roce 1902 byla zaloZena prvni firma na vyrobu sklenénych perli, jejimz zakladatel
byl Stanislav Horna. Ten po prvni svétové valce zahrnul do svého sortimentu také
perlickové vanocni ozdoby, jejichz popularita po tomto obdobi vzrostla. V roce
1930 patfila bizuterie, sidlici v Jablonci nad Nisou, mezi hlavni vyvozni zboZi do
celého svéta. Nasledné byla k foukanym perlickam a vano¢nim ozdobam pfidana

vyroba kovové bizuterie (Rautis 2023; Euronews 2021).

S postupem Casu byla firma zaclenéna jako zavod 3 - Sklenéna
bizuterie/Zeleznobrodské sklo. Rozrlstala se a sklené&né perle se foukaly v Lu¢anech
nad Nisou, Dolnim Maxové a v Janové Dole. Ze zavodu 3 vznikl v roce 1990 statni
podnik po nazvem Astir, jehoz feditel Bohuslav Kulhavy, se stal pozdé&ji majitelem
firmy Rautis. V roce 1995 byla firma zapsana do obchodniho rejstfiku jako ,Rautis, a.
S., vyrdbéjici perlickové vdnocni ozdoby v Poniklé a Lu¢anech nad Nisou” (Rautis
2023).

V obdobi 90. let 20. stoleti doSlo k velké zméné perlickovych ozdob, které sice
nejprve zazivaly zlaté ,americké” Casy, ale po hospodarské krizi v USA doslo

k vyraznému propadu objednavek a firma se stala ekonomicky mrtvou. Znovuzrozeni
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firmy nastalo pfi pfichodu Marka Kulhavého do vedeni firmy, jehoZz cilem bylo
zachovat vyrobu a femeslo v Poniklé, kde prfed vice nez 100 lety vSe zacalo (Rautis
2023).

Diky oZiveni tohoto femesla a jeho tradice se perlickové ozdoby vratily zpét na Ceské
vanocni stromky a jejich popularita opét vzkvéta. Jako velky zavazek do budoucna
zapfi€inil zapis na seznam Zivych tradic UNESCO, ktery spole¢nost vnima jako velkou
poctu véem ponikelskym perlailim (Rautis 2023).

3.2 Predmét podnikani

Jak jiz bylo zminéno, vyrobky od spole¢nosti Rautis si zakladaji na rucni vyrobé
a principu foukanych sklenénych perli. Jedna se o proces, kdy se nahfata sklenéna
trubicka vioZi do vytvarované mosazné formy a tvaruje se foukanim uvnitf formy.
Vysledkem je $nlrka z kordlk( tzv. klaustschata. Tyto $nlrky kordlkd jsou
postfibfené, barevné Ci ruéné zdobené. Nasledné se nakraji na jednotlivé koralky,
které se poté navlékaji na dratky pro vytvoreni ozdob jakéhokoliv tvaru (Brabec 2018;

Euronews 2021).

Produktové portfolio spole¢nosti Rautis nabizi perlicky, material, hobby sety,
perlickové ozdoby, konkrétné KrakonoSovu hvézdu ajiné tvary. Produkty se
prodavaji po kusech nebo jsou vyrabény na zakladé objednavky. Jejich primérna
cena se pohybuje v rozmezi od 50 K¢ do 1500 KE&. Samotna cena vanocni ozdoby
zavisi na typu a sloZitosti vyroby. Perlickové ozdoby tvofi vyrobky spojené s vanocni
nebo kiestanskou symbolikou napf. hvézdicky, andéli¢ci, Spice, betlémy, vanocni
fetézce atp. Dale také dopravni prostiedky, zvifatka, kyticky a figurky. Tyto produkty
jsou nejcastéji v barvach: zlata, stfibrna, cervena, bila, modra a zelena
(Perlickoveozdoby 2024).

Samotné produkty jsou na bazi nakupu hotového vyrobku nebo nakupu polotvar(
a hobby setd, diky kterym si zédkaznici mohou vytvofit svoji ozdobu sami nebo dle
svych predstav. V ramci hotovych vyrobkd rliznych druhd, jsou nejvice oblibené
Krakono$ské hvézdy rlznych podob, které se poji s kouzlem Vanoc a tradi¢nim
femeslem spojovanym s oblasti Krkono$ (Perlickoveozdoby 2024).
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3.3 Soucasha mezinarodni expanze

Informace pro tuto kapitolu byly ziskany na zakladé rozhovoru se zaméstnankyni pani
Kulhavou, ktera se ve spole¢nosti Rautis zabyva velkoobchody, workshopy,

vystavami a médii.

Spole¢nost Rautis exportuje svoje vyrobky do mezinarodniho prostfedi pomoci
prostiednik{, kterymi jsou dale zminéné spolecnosti. V zahrani¢i ma spole¢nost
Rautis nékolik dlouhodobé stalych firem — konkrétné Anva Handelsges.m.b.H. se

sidlem v Mnichové v Némecku, Willisegger ve Svycarsku a spotiebitele z Danska.

Némecka spole¢nost Anva Handelsges.m.b.H., se kterou spolupracuji od zacatku 90.
let, poptava jejich produkty s tzv. staromilskym designem se specialni barevnou edici,
tedy kombinace svétlounce zlaté se stfibrnou nebo &ervenou barvou. Svycarska
spole¢nost Willisegger se zaméruje na hodné tradi¢ni a rukodélné produkty. Snazi se
sledovat barevné trendy a moderni produkty, které jsou ve vysledku uréené pro
bohatsi zakazniky. Pomérné nové spolec¢nost Rautis komunikuje se spotfebiteli
z Danska, ktefi maji zajem o specidlni a pestré designy produktd.

Mimo EU se nachazi zakaznik v USA, kam pied rokem 2001 sméfovalo témeéf 70 %
obratu spole¢nosti Rautis z dlivodu velké popularity zbozi, kterd se po atentdtu na
Dvojcata pozastavila. Nyni zde maji spotfebitele Vintage Ornaments, ktery odebira
polotovary (koule, perlicky atp.) pro vlastni tvorbu. Dale jsou zde sbératelé

a designefi, ktefi preferuji vétsi produkty mensiho mnoZzstvi.

Vramci EU maji také mnoho maloobchodnich odbératelll, ktefi se nachazeji
v Rakousku, Slovensku, Madarsku, Velké Britanii, Dansku, évycarsku, Némecku
a v zemi plvodu, tedy v Ceské republice.

Dlvody expanze na tyto zahrani¢ni trhy zahrnuji dlouhodobé kontakty a zajem ze
strany zahrani¢nich spotrebitell, ktefi si ceni tradi¢nich vyrobk{ a slavi Vanoce
podobné jako Ceska republika. Spole¢nost Rautis se zamé&fuje na zviditelnéni firmy
a svych produktl, které mohou pfinést dal$i spotiebitele ze zahrani¢i. Novou
pfileZitosti pro spolec¢nost Rautis by mohla predstavovat potencialni expanze na

zkoumany belgicky trh, na kterém firma zatim aktivné nepUsobi.
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4 Belgicky trh

S ohledem na situaéni analyzu zminénou v kapitole 2.4 Ize popsat vybrany trh pomoci
makroekonomickych ukazatel(. Ty pak mohou poskytnout firmé podrobny pohled na
vnéjsi prostredi a pfipadné pfileZitosti ke vstupu na novy vybrany zahrani¢ni trh.

Vybranou analyzou pro detailni popsani prostiedi trhu je PEST analyza. Rozbor je tak
zaméren na belgicky trh, ktery byl zvolen pro spole¢nost Rautis za u¢elem nového
rozsifeni moznosti prodeje vanocnich ozdob. Ze socialné-kulturniho hlediska byl
kladen dlraz prevazné na obdobi Vanoc, které vzhledem k zaméreni spolecnosti
Rautis predstavuiji klicové obdobi prodeje vyvoznich produktd.

V uvodu kapitoly budou uvedeny obecné informace o Belgii, dale o jejich
interkulturnich specifik v podnikani se zamérenim na kulturni typologii dle Hofstedeho

a na zavér bude belgicky trh pomoci PEST analyzy popsan.

4.1 Obecha charakteristika Belgie

Belgie je pomérné mala zemé nachazejici se v severozapadni ¢asti Evropy. Jedna se
o konstitu¢ni monarchii s federalni politickou strukturou. Jejim hlavnim méstem je
Brusel, ktery je vyznamnym sidlem nékolika hadnarodnich organizaci. Dle organizace
StatBel se kroku 2023 nachazi v Belgii pfiblizné 11,7 mil. obyvatel. Hlavnim
naboZenstvim je fimsko-katolické kfestanstvi, ke kterému se hlasi az 60 % belgické
populace. Kromé toho existuji i mensi procentudlni podily protestantd, muslim(, zid{
a obyvatel bez vyznani (Businessinfo 2023a; Belgian Federal Goverment 2017; Farna
2019; Vadura 2009).

Belgie je rozdélena na tfi regiony: Vlamsko, Valonsko a Brusel, které se navzajem lisi
pfevazné uzivanym jazykem. Zemé je totiz situovana na rozhrani germanské
a romanské jazykové oblasti, proto v ni dochazi ke stietu dohromady tfi jazykd, tedy
vlamstiny, francouzstiny a némciny (viz Obrazek 1). Némeckojazy¢né spolecenstvi
predstavuje asi 1 % obyvatelstva, nachazi se na vychodu zemé blizko némeckych
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hranic askladad se z nékolika malych obci. Vzhledem K jejimu mensinovému

zastoupeni v ramci rozlozeni obyvatel Belgie nebude v praci detailngji rozebrana.

Netherlands

,//// Brussels

Germany

France Wallonia

Linguistic Region
- Dutch

[ #rench

I German

V2 ¥rench-Dutch
Luxembourg

A

Obrdzek 1 Rozdéleni Belgie dle regionl a jazykovych
spolecenstvi
Zdroj: Charles B Stone (2012)
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Vyznamnost zemé je dana také jeji zahranicni aktivitou. V prvni fadé tvori spole¢né
s Nizozemskem a Lucemburskem tzv. Hospodafskou unii Benelux, jejichZ spolecnymi
znaky jsou mala rozloha, vysoka hustota zalidnéni a hospodarska vyspélost.
Seskupeni tak predstavuje ur€itym vzor pro fungovani Evropské unie. Dale je Belgie
jednim ze zakladajicich ¢lenl nékolika nadnarodnich organizaci, ¢ast z nich ma své
sidlo pfimo v Bruselu, napfiklad Evropska unie ¢i NATO. Z tohoto dlivodu je hlavni
mésto Belgie pfezdivano ,Centrum Evropy”. Belgie je také dlouhodobym ¢lenem Rady
bezpecnosti OSN, ktera se soustfedi na multilateralismus s ohledem na koncept
bezpecnosti lidského prava a humanitarnich aspektd. Stim se poji i zahrani¢ni
politické aktivity, které se zaméruji na posilovani evropské integrace a prohlubovani
vztah( jak s ostatnimi evropskymi staty, tak i se zemémi tfetiho svéta (Businessinfo
2023b; Gullova 2013; Dusek 2024).

4.2 Interkulturni specifika Belgie v podnikani

Interkulturni specifika zemé v podnikani, pfedstavuji urcitou ¢ast ve spojitosti se
socialné-kulturni analyzou, ktera se tyka jedine¢nych charakteristik a vlastnosti
jednotlivych kultur a etnickych skupin ovliviujici vztahy mezi lidmi z jinych kultur.
Jednd se orlzné zplsoby mysleni, komunikace, chovani a tradic, které jsou
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vymezeny kulturnimi hranicemi. Tato specifika mohou zahrnovat jazykové rozdily,
nabozZenstvi, socialni normy, postaveni Zzen a muzl ve spoleCnosti ataké ritualy
a zvyky. Béhem interakce s lidmi z rdznych kultur je potieba byt opatrny, protoze Ize
Belgii zahrnout do zemi, které maji néktera zminéna interkulturni specifika, jez je

potfeba brat v potaz (Gullova 2013).

Mezi zasadni interkulturni specifikum patfi tfi oficidlni jazyky a komunity. Jedna se
o jednu zemi, ve které se prolinaji odliSné jazyky a komunity vyznacuijici jiné zpUsoby
mysSleni, a dochazi tak ke znaénému ovlivhéni chovani populace. Rozdily v chovani
vldmskych a valonskych pfiznivcd nejsou v pocatcich podnikani patrné. Nicméné po
delSi dobé stykani a poznavani vétsiho poctu lidi obou komunit I1ze charakterizovat

jista interkulturni specifika (Gullova 2013).

Podnikatelé pUsobici ve vlamské Casti zemé Ize popsat ,jako nadprimérné
svédomité, raciondlné uvaZujici a zodpovédné partnery” (Gullova 2013, s. 38).
Pfedpokladaji neznalost nizozems$tiny ze strany zahrani¢niho podnikatele, proto
akceptuji kromeé angli¢tiny také némcinu a francouzstinu jako jednaci jazyky, které do
jisté miry uméji ovladat. BEhem jednani ocenuji pfipravenost konkrétniho projektu,
vécné argumenty a vzajemnou spolupraci k dosazeni vyhodného cile. Pisemné i ustni

zavazky jsou schopni splnit pfesné dle dohody (Gullova 2013).

Jednani ve valonské casti lze povazovat za méné formalni, nicméné zde hraji
drobnym nedochvilnostem a o néco malo humornégjsi, nez jsou Vlamové. Mensi
komplikace nastava pfi volbé jednaciho jazyka, protoZe Valoni zejména starsiho véku
neovladaji jiny jazyk nez francouzsky. Pfi jednani dbaji na pfipravenost avécné
pouziti vérohodnych podkladd, nicméné pro dosazeni spolec¢ného cile byva dulezité

vzajemné porozumeéni, které je s Valony ¢asové naro¢néjsi (Gullova 2013).

Mezi spole¢na specifika v podnikani ve vidmské a valonské ¢asti patfi podani ruky pfi
setkani a odchodu; oslovovani spojené se slovem pane/pani, titulem a funkci; terminy
navstév po desaté hodiné ranni nebo v odpolednich hodinach; vybirat vhodny termin
nezasahujici do spolec¢nych irozdélenych svatkl zemé; vyhybat se diskuzim
o politice, naboZenstvi, rasovych mensinach, komunitnich problémech a v neposledni

fadé byt dUsledny pfi zmifovani mistnich nazvl ve spravném jazyce, napf. mésto
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francouzsky zvané Tournai je ve vlamstiné Doornik (Businessculture 2023; Gullova
2013).

Obé komunity Zijici spoleCné v jedné zemi vykazuji oproti nasi mentalité urcité
odchylky, které jsou popsané v dalsi kapitole na zakladé vyzkumu podle Hofstedeho.
| pfesto Vlamové a Valoni nepfedstavuji pro potencialni zahrani¢ni podnikatele

znac¢nou prekazku pro navazani spoluprace a obchodnich vztah.

4.2.1 Kulturni typologie Belgie podle Hofstedeho

Na zakladé poznatkl z kapitoly 1.1.1 a jejich podkapitol, Ize popsat a zhodnotit Belgii
a jeji dvé nejvice zastoupené jazykové oblasti — Vlamsko a Valonsko.

Tabulka 3 se zaméfuje 1. a 2. dimenzi kulturni typologie podle Hofstedeho vztahuijici

se na Belgii vlamskou a Belgii valonskou.

Tabulka 3 Kulturni typologie Belgie podle Hofstedeho, 1. a 2. dimenze

Individualismus vs

Vzdalenost moci Kolektivismus

Belgie viamska 61 78

Belgie valonska 67 60

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Hofstede a Hofstede 2007)

V Tabulce 3 se obé oblasti v prvni dimenzi nachazi tésné nad polovinou hodnotové
skaly, tedy VM 61 bodl a VN 67 bodd. Tento fakt naznacuje, Ze moc, zejména ve
Valonsku, je spiSe rozdélena mezi jednotlivce. Neboli podfizeni jsou do jisté miry
zavisli na vlli svych nadfizenych. Tato situace mizZe signalizovat vyskyt rys(
autokracie, kdy je moc centralizovana u vy$Sich autorit aje omezena ucast

podfizenych na rozhodovani.

Ve druhé dimenzi dosahly hodnotové $kaly VM 78 bod( a VN 72 bodUl. Obé tyto
oblasti vykazuji vyraznéjsi tendenci k individualismu, coz Ize pfiCist k jejich bohatSimu
socioekonomickému postaveni. Tento vysledek signalizuje, Ze spolecenské a kulturni
hodnoty ve VIamsku iValonsku kladou dlraz na nezavislost, osobni svobodu

a iniciativu jednotlivcl pred kolektivnimi zajmy.
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Tabulka 4 se tyka 3. a 4. dimenze kulturni typologie podle Hofstedeho vztahujici se

k jiz zminénym dvéma belgickym regiond.

Tabulka 4 Kulturni typologie Belgie podle Hofstedeho, 3. a 4. dimenze

Maskulinita
Vyhybani se nejistoté
vs feminita
Belgie viamska 43 97
Belgie valonska 60 93

Zdroj: vlastni zpracovdni podle (Hofstede a Hofstede 2007)

V Tabulce 4 doslo ve tieti dimenzi k znacnému rozdilu mezi regiony, tedy VM 43 bod
a VN 60 bodd. Tento vysledek mUze souviset s historickymi, kulturnimi a socialnimi
vlivy. V 60. letech byla oblast Valonska dominujici v tézkém priimyslu, kde previadala
maskulinita z dlvodu naro¢ny pracovnich pozic uréenych spiSe pro muze. Kdezto po
ukonceni zlatych ¢asUl tézkého prlmyslu nastala hospodarska krize, kterad zpUlsobila,
Ze se prfechazelo od industrializace ke sluzbam. K rychlé adaptaci pfistoupilo
Vlamsko, které zajistilo v oblasti sluZeb nové pracovni pfilezitosti nejen pro muze, ale
ipro zeny. Diky tomuto pfizpUsobeni si zajistilo vyhodu oproti Valonsku a do

budoucna si tak upevnilo svou pozici u zahrani¢nich investorl (Schwarzova 2009).

Ve ¢tvrté dimenzi se obé oblasti nachazi vysoko na hodnotové skale, tedy VM 97 bodi
a VN 93 bodl. Tento fakt naznacuje, Ze je byrokracie v Belgii béznym jevem, a to
zejména kvUli sloZitému administrativnimu systému, ktery musi brat v potaz jazykove,
komunalni a regionalni zajmy. Papirovani je u obou oblasti stale preferovanou formou
dokumentace, coz zplsobuje ¢asto zdlouhavé procesy kontroly a ovérovani (Farna
2019).
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5 PEST analyza Belgie

Nasledujici kapitola se zaméfi na zhodnoceni vnéjSiho prostfedi belgického trhu
prostfednictvim PEST analyzy, ktera predstavuje vhodny nastroj pro popis nového
potencialniho trhu pro spolecnost Rautis. Detailni rozbor politického, ekonomického,
socialné-kulturniho a technologického prostiedi belgického trhu tak bude slouZit
k pozdéjsimu vyhodnoceni vstupu spole¢nosti Rautis na zahranicni trh.

5.1 Politické prostredi

Politicky a spravni systém Belgie se vyznacuje rozmanitosti, ale i komplikovanosti.
SlozZity vladni systém byl v zemi nastaven roku 1993, kdy se Belgie stala konstitu¢ni
monarchii s parlamentnim systémem vilady. V soucCasnosti je nejvysSim
predstavitelem vykonné moci nynéjsi kral Filip Belgicky a zemé je dale rozdélena na
3 autonomni regiony, 10 provincii a nékolik set obci v Cele se starosty. VSechny
regiony maiji vlastni viddu a parlament, které vSak spadaji pod oficialni belgicky
parlament a ustfedni federalni vladu v Cele s premiérem zemé (Farna 2019;
Janovkova 2019).

Tento komplikovany systém zpUlsobuje rozpory a problémy mezi regiony, které se
staraji vice o své vlastni Uzemi nez o obecné blaho zemé. Hledani kompromisd
a v poslednich letech proto dochazi k postupnému rozdélovani Belgie na severni
a jizni politickou oblast. V roce 1989 doslo ke zméné v Ustavé a vytvoreni tfetiho
belgického regionu. Kromé tehdejSiho Vliamského a Valonského regionu tak pfibyl
jesté jeden v hlavnim meésté Brusel, ktery je slozeny z 19 oficialné dvojjazycnych
méstskych obvod( (Farna 2019).

VétSina belgického obyvatelstva respektuje vzajemné spoluziti v jedné zemi.
Dlvodem je stalé hledani a nachazeni rovnovahy a rozumnych pravidel pfispivajicich
k nekonfliktnimu souziti VIamU a Valonl. Nicméné otazka osamostatnéni se obou
regionl byva Casto soucasti debat. Prostfednikem sporu se pak stava region Brusel,
ktery usiluje o symbolickou, politickou i ekonomickou soudrznost Belgie (Farna 2019).
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Co se tyka jazykové situace v Belgii, v oblasti mezinarodniho obchodu a diplomacie
se pouziva angli¢tina, kterou se také Casto dorozumivaji i obyvatelé v regionu
hlavniho mésta. Mimo to se oficialni dokumenty vyhotovuji dalSich dvou oficialnich

jazycich, nizozemstiné a francouzstiné (Farna 2019).

Z politického hlediska jsou svatky v Belgii ddlezitymi udalostmi, které odrazeji
politické a kulturni rozdily mezi jednotlivymi regiony zemé. Jednim z vyznamnych
Jpolitickych” svatkl(l je Svatek kralovské dynastie, ktery oslavuje jednotu zemé
a zaroven monarchii jako symbol belgické identity. Existuji také regionalni svatky, jako
napfiklad Den vlamské komunity, Den frankofonni komunity a Den némecké
komunity, které mohou byt vnimany jako projev politického separatismu nebo
autonomie jednotlivych regiond (Velvyslanectvi CR v Bruselu 2024).

5.2 Ekonomické prostredi

Belgicka ekonomika je uzce spjata s evropskou ekonomikou. Zemé je totiz ¢lenem
nékolika nadnarodnich organizaci, jak jiz bylo naznaceno v kapitole 4.1, a ve vétsiné
pripady také jejich zakladatelem. K internacionalizaci ekonomiky ucinila Belgie kroky
jiz 50. letech 20. stoleti, kdy s nékolika ostatnimi staty zaloZila Evropské spolecenstvi
uhli a oceli (ESUO), Evropské spolecenstvi pro atomovou energii (ESAE) a Evropské
hospodarské spoleCenstvi (EHS). Pozdéji v roce 1993 vznikla spojenim téchto tfi
spoleCenstvi Evropska unie. Dale se Belgie stala zakladajicim ¢lenem Evropské
ménove unie, ¢imZ v lednu 1999 oteviela cestu k zavedeni nové mény - eura. To se
v roce 2002 stalo oficialni ménou pro Belgii a nahradilo tak belgicky frank. Euro je
nyni oficialni ménou jiz ve 20 z 27 zemi Evropské unie (O'Neill 2024; Murphy et al.
2024a; Evropska unie 2024a)

V roce 2022 tvofilo nominalni HDP 580,6 mid. USD a v nasledujicim roce vzrostlo
0 0,4 %, pficemz inflace se pohybovala kolem 6,1 % a mira nezameéstnanosti byla 5,4
%. Nejvétsi podil hrubého domaciho produktu tvofi z 80 % vyvoz zbozi a sluzeb.
Vyhodna geografickd poloha a dopravni infrastruktura zemé umoziuji Belgii
zpracovavat vyrobky dovazené do Evropské unie a opétovny vyvoz hotovych
vyrobkl do dalsich evropskych zemi. Nejvétsi podil hrubého domaciho produktu tvori
280 % vyvoz zboZi asluzeb. Mezi silné stranky belgické ekonomiky patfi:
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zpracovani, vyroba a distribuce, zejména v oblastech dopravy, strojl, chemickych
produktl ¢i elektrického vybaveni (Businessinfo 2023c; O'Neill 2024).

V poslednich letech Belgie zaznamenala narlst obnovitelnych zdrojl. Viadni program
zroku 2020 predpoklada zménu belgické ekonomiky smérem Kk vyuzivani
obnovitelnych zdrojli na vyrobu elektfiny. Dale se Belgie zavazala podle Parizské
dohody o klimatu dosahnout nulovych €istych emisi do roku 2050 (Times 2024).

5.2.1 Zahrani¢ni obchod

Diky vysoké hodnoté exportu se Belgie fadi mezi jednu z pfednich exportnich zemi
na sveété. Belgicka ekonomika se vyrazné orientuje na export zbozi, ktery napfiklad
v roce 2023 dosahl 653,3 mid. USD. Jednim z ddvodU je fakt, Ze se zemé nachazi na

vvvvvv

2023c).

Belgie je znacné zapojena do obchodu se zemémi Evropské unie, kam sméfuje 65 %
celkového belgického vyvozu. Mimo EU jde 0 8% vyvoz do Velké Britdnieao 7 % do
Spojenych statll americkych. Naopak se z ¢lenskych statl Evropské unie do Belgie
dovazi priblizné 62 %, pficemz hlavnim dodavatelem je zejména Nizozemsko.
Produkty dovazené z neclenskych statll EU predstavuji 7 % ze Spojenych statl
americkych a5 % z Ciny. Z hlediska importu a exportu zboZi ma zemé dle WTO
dlouhodobé kladnou obchodni bilanci (O'Neill, 2024; Evropska unie, 2024b)
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NiZe pfilozeny Obrazek 2 ukazuje, v navaznosti na zkoumany produkt spolecnosti
Rautis, hlavni importéry vanoc¢nich ozdob v roce 2022.

Main importers of Christmas decorations globally in 2022, based on value of imports
(in million U.S. dollars)

USA 4,023.49

United Kingdom 361.88
Netherlands 249.04
Germany 203.4

Italy 196.39
France 187.93
Australia 144.4
Mexico 132.81
Poland 58.72

Belgium 55.39

Obrdzek 2 Hlavni dovozci vdnocnich ozdob ve svété v roce 2022 podle
hodnoty dovozu
Zdroj: UN Comtrade (2022)

Mezi deseti staty, které predstavuji nejvétsi dovozce vanocnich ozdob, patfi i Belgie.
Zarok 2022 se jednalo o zbozi v hodnoté 55,39 milion( USD, coz je v pfepoctu 50,95
milion( EUR. Z toho vyplyva, Ze se Belgie pfiklani k dovozu vanocnich ozdob ze
zahranici, coz mUze byt potencialni prilezitost pro dovoz téchto ozdob od spoleénosti
Rautis a novou formu spoluprace mezi CR a Belgii (UN Comtrade 2022).

Obchodni a ekonomicka spoluprace Belgie s CR ma zaklad jestd z obdobi
Ceskoslovenska, kdy byly mezi ob&ma stity podepsany vyznamné obchodni
smlouvy. Nasledné byly po rozpadnu CSFR pFevzaty do pravniho fadu CR. Vzhledem
k sou¢asné spolupraci mezi CR a Belgii mZeme zminit jesté nékolik dohod a smiuv,
které vstoupily v platnost po vzniku CR. Mimo jiné je to napfiklad Dohoda o spolupraci
mezi vliddou CR a vladou Francouzského spoleéenstvi Belgie a vlddou regionu
Valonsko ze dne 28. 3. 2001 a Dohoda o spolupraci mezi viddou CR s Vlamskou
vladou ze dne 12. 2. 2002. Klicovym rokem pro ekonomickou spolupraci se pak stal
rok 2004, kdy byla podepsana Smlouva o pfistoupeni CR k EU a zajisténi fad vyhod
ve spolupraci s ostatnimi ¢lenskymi staty EU. VySe zminéné informace dosvédcuji
o dlouholeté vzajemné spolupraci mezi CR a Belgii (Businessinfo, 2023d).
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5.3 Socialné-kulturni prostredi

Socialné-kulturni prostfedi zahrnuje faktory, které ovliviiuji Zivot a interakce lidi
v dané spolecCnosti. V tomto prostfedi se stfetava interkulturalita a jeji specifika jak
v osobnim, tak i profesnim zivoté. Mezi hlavni Cinitele socialné-kulturniho prostfedi
tak patfi komunikace, chovani, naboZzenské vyznani Ci interkulturalita, jejiz vliv

v mezinarodnim obchodé byl popsan v kapitole 1.

V rdmci socialné-kulturniho prostiedi Belgie, mlZzeme pozorovat odliSnosti mezi
vlamskym a valonskym regionem. Kulturni rozdily se zacaly objevovat jiZ se vznikem
Belgického kralovstvi v roce 1830, kdy zemé ziskala nezavislost. Od této doby
existuje napéti mezi obéma regiony nejen kvdli kulturnim, ale také i historickym,
nabozenskym a ekonomickym rozdilm. V sou¢asné dobé je rozdéleni zemé viditelné
predevsim prostfednictvim tfi jazykovych oblasti: viamskou (Vlamsko), francouzskou
(Valonsko) a mensinovou némeckou, pfi¢emz kazda jazykova oblast navic zahrnuje
rlizné dialekty. VSechny tfi regiony tak svymi odliSnymi Uzemnimi jazyky vytvari
v zemi jazykovou bariéru, ktera komplikuje celostatni komunikaci. OdliSnost region(
se tak prohlubuje kulturng, jazykové, chovanim obyvatel, jak bylo podrobné
rozebrano v kapitole 4.2 (Kaya 2009; Murphy et al. 2024b).

V nasledujici podkapitolach se podrobné rozebere oblast jak socialni s dirazem na
rozvrstveni belgické populace, tak kulturni se zaméfenim na belgické svatky,
a predevsim na oslavu Vanoc, ke kterym se vazou vanocni ozdoby od spole¢nosti

Rautis.

5.3.1 Belgicka populace

V roce 2023 Cinila celkova populace Belgie 11,7 mil. obyvatel. S tim se poji i rozdilny
pocet obyvatel v jednotlivych regionech. Napfiklad ve vlamském regionu v severni
Casti Zije 6,7 mil. viamsky mluviciho obyvatelstva. Valonsky region, ktery se rozklada
na jihu Belgie, tvofi 3,6 mil. francouzsky mluviciho obyvatelstva. Posledni, tfeti region
je samotné hlavni mésto Brusel ve stfedu Belgie, kde se tyto dva dominantni jazyky
propojuji a zije zde dohromady 1,2 mil. obyvatel (Belgian Federal Goverment 2017).
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Obrazek 3 predstavuje regresivni typ vékové pyramidy belgického obyvatelstva, na
niz mdzeme pozorovat demografické trendy, jako je starnuti populace, generacni

sloZeni nebo mira porodnost.
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Obrazek 3 Vékovd pyramida belgického obyvatelstva z roku 2023
Zdroj: Statbel (2023)

Z vékové pyramidy vychazi, Ze pocet starSich osob prevlada nad populaci mladsi,
coz vede z dlouhodobého pohledu ke snizovani poctu celkové populace zemé.
Nejvice zastoupend kategorie jsou lidé ve véku 55-59 let, tedy priblizné 402 tis. muz{
a 397 tis. zen (Belgian Federal Goverment 2017; Kohoutova 2016).

Co se tyCe nabozenského vyznani, nejvétsi zastoupeni ma fimsko-katolické
kiestanstvi, jak jiz bylo naznaceno v kapitole 4.1. Diky pfistéhovalclim se postupné
objevuiji i dalSi nabozenské komunity, které pfispivaji k multikulturalité a multietnicité
zemeé. NejCastéji se jedna o pristéhovalce z Afriky, Indie, Latinské Ameriky, vychodni
Evropy Ci z ostatnich ¢lenskych statll Evropské unie (Farna 2019; Vadura 2009).

Nicméné podle Obrazku 3 je v belgické populaci také vysoké zastoupeni lidi ve véku
50-60 let, ktefi obvykle byvaji nositeli tradi¢nich hodnot, aktivhé se hlasi
k naboZenskému vyznani a vice dbaji na udrZzovani rodinnych tradic oproti mladsim
generacim. Ve spojitosti s tématem tradic se Casto hovofi o kliCovych svatcich,
kterymi jsou Vanoce a Velikonoce. U mladSich generaci zapadni spolecCnosti je
v souCasnosti patrny trend postupného upousténi od tradicnich hodnot,
nabozenskych vlivl a tradic celkové, coz by mohlo mit dopad i na prodej predmétl
spojenych s tradicemi jako jsou izkoumané vanocni ozdoby (Drlikova 2013;
Smetanova 2011).
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5.3.2 Belgické svatky

Dle kapitoly 1.2 se pojmy kultura a tradice v jistém smyslu prekryvaji a doplfuji.
Obecné jsou svatky udalosti se zvlastnim vyznamem pro danou Kkulturu, které jsou
uzce spojeny s tradicemi dané spolecnosti. Pro spolec¢nost maji svatky historicky,
kulturni nebo socialni vyznam. Mohou symbolizovat oslavu dilezitych historickych
momentd, pfipadné i vyznamnych osob. Typicky se jedna o udalosti narodni, ale také
i regionalni dllezitosti nebo o svatky nabozenského charakteru (Etzioni a Bloom
2004).

Konkrétné v Belgii se Ize setkat jak se statnimi svatky, tak i se svatky regionalnimi,
které se slavi pouze na ur€itém uzemi. Tyto mistni svatky se slavi nezavisle na
obecnych svatcich zemé a obvykle pfipominaji udalosti spojené s ur€itym regionem.
Co se tyCe vlamského regionu, hlavnim svatkem je Den vlamské komunity, ktery se
slavi dne 11. Cervence a pfipomina vitézstvi hrabéte z Flander a méstské milice nad
francouzskym kralem u mésta Kortrijk. V ramci valonského regionu se kazdoro¢né
27. zari slavi Den frankofonni komunity, ktery pFipomina vitézstvi vlastencl nad
nizozemskou armadou v Bruselu roku 1830. V neposledni fadé mlzeme zminit jesté
Den némecky mluvici komunity dne 15. listopadu, ktery pravidelné 15. listopadu slavi
némecka mensina nachazejici se u hranic Belgie (Expatica 2024).

Oproti tomu belgické statni svatky jsou dUlezité pro celou zemi bez ohledu na jeji
regionalni rozdéleni. Jedna se predevsim o pfilezitost k oslavam nebo vzpominani na
celostatné vyznamné historické udalosti a tradice. V Belgii je oficialné sedm statnich
svatkd, které jsou pravidelné zahajeny oslavou Nové roku. Poté nasleduji Velikonoce,
Svatek prace, Den belgické nezavislosti, Svatek VSech svatych a Svatek kralovské
dynastie. Zavérem roku se v Belgii, podobné jako v ostatnich evropskych zemich,
slavi Vanoce, které jsou podrobné&ji popsany v nasledujici éasti (Velvyslanectvi CR
v Bruselu 2024).

5.3.3 Oslava Vanoc

Vanoce predstavuiji jeden z nejznaméjsich a nejvyznamnéjsich krestanskych svatka.
Prostiednictvim fady tradic a zvyk( si tak lidé z rlznych koutl svéta pripominaji
narozeni JeziSe Krista. Vanocni obdobi v Belgii je doprovazeno charakteristickymi
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tradicemi, které se nepatrné lii mezi jednotlivymi regiony vzhledem kK jejich kulturni

odlisnosti.

Co se tyce jazykovych odlisnosti v pfipadé Vanoc, kazdy region ma své regionalni
oznacCeni pro samotné svatky ataké ivlastni texty vanocnich koled. Napfiklad
klasické pfani ,Veselé Vanoce" ma v kazdém regionu specifickou variantu: ve
vlamstiné ,Vrolijk Kerstfeest”, ve francouzstiné ,Joyeux Noél” a némciné ,Frohe
Weihnachten”. Daldim pfikladem jsou tfeba vanocni koledy, které maji sice ve vSech
regionech stejnou melodii, ale jejich text se zpiva bud vlamsky, francouzsky, nebo

némecky.

6. prosince, kdy prfichazi sv. Mikulds. Ve Viamsku se mu fika Sinterklaas a ve
Valonsku zase Saint Nicholas, pfi¢emZ obé& postavy chodi v doprovodu Cerného
Petra (tzv. Zwarte Piet). Hodné déti obvykle dostavaji darky a zlobivym hrozi, Ze je
Cerny Petr odnese pry&. Ve viamském regionu navic, diky bliZzsi pfistupnosti k vodg,

vvvvv

pijizdi sv. Mikula$ s Cernym Petrem na lodi (Farna 2019).

Na Stédry den, tedy 24. prosince, se v Belgii obvykle pracuje. Znamena to tedy, Ze
rozbalovani darkl pod vanocnim stromeckem probihd ve vétSiné rodinach az
nasledujici den neboli 25. prosince. O Vanocich nenosi v Belgii darky Zzadny JeziSek,
Santa Claus ani jina postava. Jde spise o prilezitost k vyméné mensich dark( mezi
¢leny rodiny. Nicméné v poslednich letech nékteré belgicke rodiny nasleduji americky
pfiklad a darky jim pod stromecek nadéluje Santa Claus. Vanocni obdobi a novorocni
veseli vrcholi pfichodem TFi krald, ktefi 6. ledna obchazeji belgické domy (Stastna
2022).

Oproti tomu Ceské Vanoce maji sveé typické tradice, z nichZz nékteré se s témi
belgickymi shoduiji a jiné nikoliv. Co se ty&e odlidnych zvyklosti, v CR se vice aktivit
poji se Stédrym dnem jako napfiklad adventni kalendar s 24 okénky plnénymi
sladkostmi nebo adventni vénec, na kterém se kazdou prosincovou nedéli rozsviti
jedna ze 4 sviCek, ktera postupné odpocitava ¢as do Vanoc. Tyto dvé vanocni tradice
se Vv Belgii spiSe nedélaji a kdyz uz, tak pouze v malé mife. Dlvodem je to, Ze
odpocitavat dny, kdyz se v zemi oficialné neslavi. Nicméné podobné zvyklosti nemaji

ani ve spojeni s 6. prosincem.
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Agkoliv se Vanoce v Belgii slavi ve srovnani s Ceskou republikou jinym zpdsobem,
existuji v Belgii nékteré podobné zvyky, jako napfiklad zdobeni vanoc¢niho stromecku,
stavéni napodobenin betlému ¢i peceni vanoc¢niho cukrovi. Pokud porovhame slaveni
Eeského Stédrého vedera s belgickym svatkem svatého Mikulase, vétsina tradic neni
shodna ani podobna. Pro Belgi¢any jsou vanocni svatky pfedevsim ve znameni

tradi¢nich vanoc¢nich pokrm( a rodinnych svatkd.

5.4 Technologické prostredi

Belgie je technologicky vyspéla zemé, ktera se zaméfuje na rozvoj zemé vcetné
inovaci, vyzkumu a vyuzivani modernich technologii, jak ve vefejném, tak
i v soukromém sektoru. Do budoucna se ocCekava technologicky pokrok, ktery
podpofi ekonomiku Belgie a zajisti tak nové pfileZitosti v oblasti podnikani, napf.
pfiznivé podnikatelské prostredi, vysoce kvalifikovanou pracovni silu atp. (Borgeaud
2024).

Co se tycCe realizace zahrani¢niho obchodu, Belgie ma velmi dobrou infrastrukturu,
ktera patfi mezi nejhustsi dopravni sité na svété. Belgicka infrastruktura je prlbézné
modernizovana a vlada podporuje pfedevsim Zelezni¢ni dopravu s cilem snizit emise

a podpofit zelené technologie (Gullova 2013; Borgeaud 2024).

Nicméné i pfes moderni a rozvijejici se technologie je Belgie bohata na tradini
femesla, od vyroby belgického piva po belgickou krajku. Tato femesla a jejich tradi¢ni
vyrobky spadaji do narodniho dédictvi Belgie a jejich vyroba se zachovala v malych
podnicich ve venkovnich oblastech. Samotna vyroba je zaloZzena na principu know-
how, které je pfedavano z generace na generaci ve spojitosti s historickym
a regionalnim kontextem, jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.2 (Avermaete
a Vandermosten 2009; Times 2024b).

V Belgii se dochovalo mezinarodné proslulé belgické tradi¢ni femeslo krajkarstvi,
které vzniklo v 16. stoleti v Bruggach ve VIamsku. Na vyrobu ru¢né vyrabéné krajky
se pouziva technika paliCkovani. Postupem Casu zacalo krajkafstvi postupné upadat
z dGivodu starnuti kvalifikovanych Zen, které se specializovaly na vyrobu krajek. Pro

zachranu tohoto femesla byly v belgickych méstech Mons a Binche zfizeny
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specializované skoly, které zaucuji mladé pracovniky (Murphy et al. 2024a; Travel
Places And Life 2015).

V navaznosti na vztah Belgi¢an ke zminénym tradi¢nim femesliim a jejich vyrobklm
byl proveden vyzkum roku 2022 v oblasti vanoc¢nich ozdob, ktery také potvrdil vztah
a zajem Belgi¢anU o tradi¢ni vanocni vyrobky (Avermaete a Vandermosten 2009).

PEST analyza poskytla dllezité informace, které poslouZi jako opora pro nasleduijici
kapitolu zaméfenou na vlastni dotaznikové Setfeni a interpretaci jeho vysledkd.
Ziskané poznatky z analyzy politického, ekonomického, socialniho a technologického
prostfedi vytvari zaklad pro dotaznikové Setfeni, které se tyka obchodnich pfileZitosti
pro zavedeni tradi¢nich ¢eskych vanocénich ozdob na belgicky trh.
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6 Dotaznikové Setreni a jeho vysledky

Tato ¢ast prace se vénuje viastnimu Setfeni, které bylo provedeno na principu online
dotazniku, jehoz cilem bylo ziskat informace od belgickych respondentl z viamského
regionu. Nasledujici kapitoly se vénuji metodice sbéru dat, struktufe a usporadani
otazek v dotazniku a nasledné analyze ziskanych dat.

Metoda dotaznikového Setfeni byla vybrana s ohledem na moznost oslovit SirSi okruh
zahranic¢nich respondentl skrze online prostiedi. Zavedeni dotazniku ve vliamstiné
umoznuje dotazovanym reagovat na otazky bez nutnosti znalosti jiného jazyka
a soucasné zachovat svou anonymitu. Hlavnim uskalim této metody je potencidlni
nizka navratnost dotaznik(l ze strany belgickych respondentl, coz by mohlo ovlivnit
vypovidaci schopnost vysledkl a zpUlsobit jejich zpochybnéni.

Na uvod je potieba zminit, Ze toto vlastni Setfeni bylo orientované na finalni
spotfebitele, i pfestoZze se spolecnost Rautis zaméfuje na obchod se zahrani¢nimi
velkoobchody a maloobchody, které byly zminény v kapitole 3.3.

6.1 Metodika sbéru dat

Pro ziskani potifebnych dat k analyzovani vysledk( byli osloveni studenti z univerzity
VIVES v Kortrijku. Z d@vodu ochrany osobnich dat bylo mozné prostfednictvim
koordinatorky Erasmus+ na této univerzité oslovit pfiblizné 550 studentl. Ti byli
pozadani o rozeslani dotazniku mezi své blizké a zajistili tak reprezentativni vzorek
v rliznych vékovych kategoriich. Kromé toho bylo osloveno nékolik Belgi¢an( diky
osobnimu kontaktu s respondentkou Zijici ve stejném mésté. Respondenti méli
pfiblizné 3 tydny na vyplnéni dotazniku. Celkové bylo osloveno pfiblizné
600 belgickych respondent(. Za tuto dobu bylo ziskano celkem 102 odpovédi.

6.2 Struktura a usporadani dotazniku

Dotaznik se skladal z 12 otazek, které byly systematicky strukturovany. Prvni ¢ast se
zamérovala na tradice a vztah respondentd k nim, konkrétné na dodrzovani tradi¢nich

prvkl a jejich zajem o zakoupeni tradi¢nich vyrobkd spojenych se svatky. Nasleduijici
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otazky smérovaly k tématu Vanoc, které jsou pro prodej ¢eskych tradi¢nich vyrobkd
respondenti spojuji s timto svatkem, a tim, jak dllezity pro né tento svatek je. Dalsi
otazky se nadale zabyvaly tématem Vanoc a soucasné se zameérovaly na posledni
zminéné téma ozdoby, konkrétné jaké ozdoby pouZivaji dotazovani na ozdobeni
stromecku, preference a cena pfi nakupu novych ozdob a preferované barvy ozdob.
Na zavér byly respondentlim predstaveny fotografie vyrobk( od spole¢nosti Rautis
a byli dotazani, zda by o tyto produkty méli zajem. V pfipadé kladné odpovédi
nasledovala otazka na jejich preference ohledné tvaru. Dotaznik byl vypracovan
prostfednictvim online platformy Google Formulafe. Ziskané odpovédi byly
automaticky ukladany a prevedeny do grafd.

Vybér jednotlivych otazek je odlvodnén v nasledujici ¢asti. Zaroven jsou zde blize
popsana ziskana data, ktera jsou nasledné vyhodnocena.

6.3 Zpracovania analyza ziskanych dat

Jak jiz bylo dfive zminéno, dotaznik byl zhotoven ve viamsting, jelikoZ se soustredil
na belgické respondenty z vidmského regionu. Pfilozené grafy jsou ponechany
v originalni podobé s titulky v ¢eském jazyce. Pro zajisténi uplnosti dotazniku byly
v8echny otazky oznaCeny jako povinné. Cilem je vyhodnoceni ziskanych dat

a nalezeni souvislosti v ramci urcitych situaci a jejich ¢etnosti.

Nasledujici analyza pracuje se 102 vyplnénymi dotazniky. Na Grafu 1 v tomto poctu

respondentl tvofi 59,8 % Zeny a 40,2 % muzi. Podil Zen tedy mirné prevysuje podil

muzd.
Geslacht
102 odpovédi
@ vrouwelijk
® mannelijk
wil niet specificeren
Graf 1 Pohlavi

Zdroj: viastni zpracovdni
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Dalsi zékladniinformaci o respondentech byl vék a plivod v ramci belgickych regiond.

Graf 2 potvrzuje, Ze byla mezi respondenty nej¢etnéji zastoupena vékova kategorie
ve véku 18-24 let, coz odpovida studentdm (61,8 %), a to z dlvodu nejvyssiho poctu
oslovenych a ziskanych odpovédi v této skupiné. Dalsi nejvice zastoupenou kategorii
byla vékova skupina 25-34 let (10,8 %), nasledovana skupinou 45-54 let (7,8 %).
Ostatni vékové kategorie tvofily podil 5,9-6,9 %, coz predstavuje 6-7 respondentd.

Leeftijdsgroep
102 odpovédi

® 18-24
® 25-34

35-44
® 4554
@ 55-64

@ 65+

Graf 2 Vékové kategorie
Zdroj: vlastni zpracovdni

Na Grafu 3 pfi zkoumani rliznorodosti dat podle plvodu v rdmci tfi regiond je ziejmé,
Ze prevazuje UCast respondentd z regionu Vlamsko s podilem 96,1 %. Tato dominance
je dUsledkem cileného zaméreni prace na tuto konkrétni c¢ast trhu, kterd byla
podpofena oslovenim respondentl Zijicich v tomto regionu. Nicméné dotaznik byl
zodpovézen irespondenty z Valonska s podilem 3,9 %, zregionu Brusel nebyly
ziskané odpovédi Zzadné.

Locatie
102 odpovédi
@ Wallonié
@ Vlaanderen
Brussel
Graf 3 Lokace

Zdroj: viastni zpracovdni

Nasledujici ¢ast dotaznikového Setfeni se vénuje 12 konkrétnim otazkam, které se
vztahuji k problematice této bakalarskeé prace. Kazda otazka je nejprve predstavena,
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nasledné analyzovana ve spojitosti s vyuzitim teoretickych poznatk(, a nakonec jsou
prezentovany ziskané vysledky a jejich interpretace.

Otazka €. 1: Jaky je Vas vztah k tradicim?

Otazka byla poloZena k ovéreni toho, zda belgicti respondenti, zejména mladi, maji
stale v dnesni dobé jisty vztah k tradicim, ¢i nikoliv. V kapitole 1.2 se pojednavalo
o téchto dvou pojmech a jejich spojitosti se spoleCnosti, protoze tradice jsou jednim
z prvk( kultury, které nesou hodnoty prfedavané z generace na generaci. Jak jiz bylo
zminéno, v dnesni dobé se postupem cCasu tradice vytraci, nicméné existuji lide,

kterym na tradicich stale zaleZi.

Na Grafu 4 jsou vysledky rozdéleny na principu hodnotici §kaly, ktera byla rozdélena

na 5 hodnot, kde hodnota 1 znamenala ,slaby vztah" a hodnota 5 ,silny vztah".

1. Wat is uw relatie met tradities?
102 odpovédi

40

39(38.2%) 37 (36,3 %)

30
20 22 (21,6 %)

10

0 (0‘ %)

4 (3,9 %)
1 2 3 4 5

Graf 4 Vysledky otdzky: Jaky je VAds vztah k tradicim?

Zdroj: vlastni zpracovdni

Podle vysledku je patrné, Ze hodnoty 3 a 4 byly zvoleny v nejvéts§im zastoupeni. Lze
konstatovat, Ze na zakladé téchto vysledkl existuje u mladych belgickych
respondentl spise silnéjsi vztah k tradicim (36,3 %). Znamena to tedy, Zze mladi lidé
maji stale jisty vztah ktradicim, i pfes zminény trend v kapitole 5.3.1 zpUsobuijici

upadajici zajem ve spojitosti s tradicnimi hodnotami a jinymi vlivy.
Otazka €. 2: Které z uvedenych tradic dodrzujete?

Tato otazka se zaméfuje na konkrétni tradice, které belgicti respondenti stale dodrzuiji.
V kapitole 5.3.2 se pojednavalo o zvlastnim vyznamu svatk(, které jsou spojeny
s kulturou a tradicemi daného mista. Mezi nabizenymi odpovédmi byly dva
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nejznamejsi svatky — Vanoce a Velikonoce, se kterymi se poji tradice a jejich
dodrzovani k zachovani a predavani hodnot, zvykd, atp. z generace na generaci.

Z Grafu 5 je zfejmé, Ze respondenti méli moznost vybrat vice nez jednu odpovéd.

2. Welke van deze tradities volgt u?
102 odpoveédi

Kerstmis
Pasen

101 (99 %)
66 (64,7 %)

Geen

Nieuwjaar, Belgische feestd...
Sinterklaas, allerzielen
Nieuwjaarsdag

Nieuwjaar

Sint-maarten, sinterklaas en...
moederdag/ vaderdag/ nieu...
Verjaardagen

Alle christelijke feestdagen
Sinterklaas

Wapenstilstand

3 koningen, karnaval
nieuwjaar, sinterklaas, sint m...

N N W Y
e e
NN NN

1 (1
1 (1
1 (1
1 (1
1(1%
1(1%
1(1%

0 25 50 75 100 125

Graf 5 Vysledky otdzky: Které z uvedenych tradic dodrZujete?
Zdroj: viastni zpracovdni

Hlavni volbou byly Vanoce a Velikonoce, dale bylo také mozné uvést viastni svatek,
u kterého respondenti dodrzuji tradice. Vysledky ukazuji jednoznacny ohlas
k tradicim Vanoc (99 %) av mensi mife ktradicim Velikonoc (64,7 %). Podle
pfedchoziho zjisténi maji vétSinové miladi lidé z Viamska spiSe silngjsi vztah
k tradicim, nejvice k Vanoclm. Mezi nejc¢astéj$i odpovédi na zakladé vlastniho
doplnéni zminovali respondenti svatky: sv. Mikulad$, Novy Rok, Tfi krale, belgické

regionalni svatky a Masopust.

Otazka ¢. 3: Do jaké miry byste vital(a) moznost nakupu tradi¢nich vyrobkd

k prilezitosti téchto svatk(?

Otazka se zabyva tématikou, kterd byla okrajové rozebrana v kapitole 1.2. Tradi¢ni
vyrobky predstavuji nedilnou soucast kulturni identity regionu. Tyto vyrobky jsou také
spojovany i s narodnimi nebo regionalnimi svatky, nesou v sobé hluboky kulturni
vyznam a dale pfispivaji k vytvareni specifické atmosféry a nalady béhem vanocnich

nebo velikonoénich svatkd.
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Na Grafu 6 jsou odpovédi rozdéleny podle hodnotici §kaly, ktera byla rozdélena na

5 hodnot, kde hodnota 1 znamenala ,vibec ne" a hodnota 5 ,uvitam velmi".

3. In welke mate zou u de mogelijkheid verwelkomen om traditionele producten te kopen ter

gelegenheid van deze feestdagen?
102 odpoveédi

40

30 31 (30,4 %) -
28 (27,5 %) 29 (28,4 %)

20

10 11 (10,8 %)

1 2 3 4 5

Graf 6 Vysledky otdzky: Do jaké miry byste vital(a) moZnost ndkupu tradi¢nich
vyrobkd k prileZitosti téchto svatk(?
Zdroj: vlastni zpracovdni

Vysledky jsou rozlozené kolem primérné hodnoty. Z hlediska Cetnosti prevazuje
neutralni nazor (30,4 %), nicméné vysledky mimo neutralni hodnotu se priklangji
spise k zajmu nakupu tradicnich vyrobkl k pfilezitosti néjakého svatku, coz je celkem

39,2 % respondentd, ktefi vybrali hodnoty 4 a 5.
Otazka €. 4: Jak jsou pro Vas Vanoce dilezité?

Tato otazka navazuje na otazku €. 2, kde nejCastéji zvolenou odpoveédi byly Vanoce.
Zamérem této otazky bylo zjistit, jak jsou Vanoce pro belgické respondenty dllezité.
Podle kapitoly 5.3.3 se Vanoce v Belgii slavi odliSné a jejich vyznamnéjSim svatkem

v tomto obdobi, zejména pro déti, je svatek sv. Mikulase.

Na Grafu 7 jsou opét znazornény vysledky v hodnotach od 1 do 5, kde hodnota

1znamena ,nejsou dllezité" a hodnota 5 ,velmi dllezité".
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4. Hoe belangrijk is Kerstmis voor u?
102 odpovédi

40

36 (35,3 %)
30

30 (29,4 %)

20

10

8 (7,8 %)
6 (5,9 %)

0

1 2 3 4 5
Graf 7 Vysledky otdzky: Jak jsou pro Vds Vdnoce dlleZité?
Zdroj: viastni zpracovdni

Vysledek u otazky ¢. 2 doklada, Ze Vanoce zaujimaji u belgickych respondentl
vyznamné misto. Dle kapitoly 5.3.3, jednim z ddvod0, proc¢ jsou Vanoce pro dotazané

dllezité, mlze byt jejich spojitost s rodinnymi setkanimi a navstévami pratel.
Otazka €. 5: Jaké tradi¢ni prvky si spojujete s Vanocemi?

Otazka se zaméfuje na tradiCni prvky, které si respondenti vybavi ve
spojeni Vanocemi. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.3.3, tento svatek ma ve srovnani
s Ceskou republikou trochu jinych charakter. Existuji zde podobné tradiéni prvky,
nicméné ne v§echny jsou pro Belgic¢any dllezité stejné jako u nas.

Na Grafu 8 je patrné, Ze respondenti méli moznost zvolit vice nez jednu odpovéd.

5. Welke traditionele elementen associeert u met Kerstmis?
102 odpovédi

Kerstboom

Adventskrans 36 (35,3 %)

Kerstversiering

Kaarsen

Adventskalender

Samen zijn

Kerstdorp

cadeau's

gezellig samenzijn met familie
Kerststal, fondue, cadeautjes
Familie, cadeautjes
Cadeautjes, veel eten, bezo...
Kerstmuziek!

Cadeautjes, feestelijke maaltijd
Stalletje van jezus, sterren, li...
cadeaus

kerstbollen

kerstman, familie

Cadeaus

samen eten met de familie, k...
Familie

0 20 40 60 80 100

Graf 8 Vysledky otdzky: Jaké tradi¢ni prvky si spojujete s Vdnocemi?
Zdroj: viastni zpracovdni

100 (98 %)

77 (75,5 %)
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Tento dUlezity svatek si nejvice respondentd spojilo s vanocnim stromeckem, tedy
98 % dotazanych. DalSim Casto vybiranym tradi¢nim prvkem byly vanoc¢ni dekorace
(75,5 %) a poté svicky (41,2 %) a adventni vénec (35,3 %). Mezi dalsi tradi¢ni prvky,
které respondenti uvadéli ve svych odpovédich, patfily vanocni darky, tradi¢ni jidlo

a vanocni koledy.
Otazka €. 6: Jaké ozdoby zdobi Vas vanoc¢ni stromecek nejcastéji?

Otazka se tyka vanocnich ozdob, které respondenti nejcastéji pouzivaji k ozdobeni
vanocniho stromecku. Existuje nékolik zakladnich druhl ozdob, které se Casto
vyskytuji na stromeccich aje mozné je vzajemné kombinovat. Dle kapitoly 3.2
spolec¢nost Rautis vyrabi atypické druhy ozdob, které jsou zajimavé svym tvarem

i tradi¢ni vyrobou.

Na Grafu 9 méli respondenti moznost vybrat vice neZ jednu odpovéd.

6. Welke ornamenten versieren uw kerstboom het vaakst?
102 odpovédi

Kerstballen

Strikken

Kerstkettingen

Lichtjes

Kaarsen

Ik heb geen kerstboom.

Geen boom

Ik koop geen kerstboom voo...
Ster (mogelijks iets gelijkaar...
Rendierfiguurtjes, belletjes
glitter slingers

Ster

dennenappels, zuurstokken

97 (95,1 %)
15 (14,7 %)

94 (92,2 %)
5 (4,9 %)
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Graf 9 Vysledky otdzky: Jaké ozdoby zdobi VAds vdnocni stromecek nejcastéji?
Zdroj: vlastni zpracovdni

Na Grafu 9 Ize vidét nejcastéji zvolené druhy ozdob, mezi které patfi vanocni koule
(951 %) a svétylka (92,2 %), které obecné patfi mezi oblibené ozdoby pro zdobeni
vanocniho stromecku. Dalsi ¢asto zvolenou ozdobou byly vanocni fetézy (43,1 %)
a masle (14,7 %). V moznosti viastniho vybéru se vyskytly i odpovédi zmifujici, ze

respondenti Zzadny vanocni stromecek nemaiji.

Otazka €. 7: Jaké ozdoby byste si nejradéji koupili?

56



Otazka se zabyva cenou, zplUsobem vyroby a plvodem vanocnich ozdob jakoZzto
faktord, které by respondenti pfi nakupu zohlednili. Otazka byla rozdélena do dvou
¢asti, kde prvni Cast se zamérovala na cenu a zpUsob vyroby a druha na plvod ozdob.
Ugelem této otazky bylo zjisténi, na které faktory se belgicti respondenti pfi nakupu

vanoc¢nich ozdob zaméruji.

Na Grafu 10 jsou zobrazeny vysledky tykajici se preferenci mezi drazsimi, ru¢né
vyrabénymi ozdobami a levnéjsimi, prdmyslové vyrabénymi ozdobami.

7. Welke ornamenten zou u liever kopen?
102 odpovédi

@ duurder handgemaakt
@ goedkopere industriéle productie

Graf 10 Vysledky otdzky: Jaké ozdoby byste si nejradéji koupili? (1. ¢ast)

Zdroj: viastni zpracovdni

Vétsina respondentl, konkrétné 65,7 %, uprednostiiuje nakup levnéjsich,
priimyslovych ozdob. Nicméné 34,3 % respondentl preferuje drazsi, ru¢né vyrabéné
ozdoby. Tito respondenti vnimaji drazsi vyrobek jako tradi¢ni ajsou ochotni
zainvestovat, protoze jsou pro né Vanoce dilezité. Nicméné na Grafu 111ze pozorovat,
ze 77,5 % respondentl preferuje domaci vyrobky oproti zahrani¢nim, které si vybralo
22,5 % respondentd.

7. Welke ornamenten zou u liever kopen?
102 odpovédi

@ binnenlands product
@ buitenlands product

Graf 11 Vysledky otdzky: Jaké ozdoby byste si nejradéji koupili? (2. ¢dst)

Zdroj: viastni zpracovdni
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Tato skute¢nost naznacuje nékolik zajimavych aspektl, protoZze respondenti, ktefi se
rozhodli v pfechozi ¢asti otazky pro levnéjsi primyslovou vyrobu, se nyni priklangji
k domacim vyrobklm. V tomto pripadé je takovyto produkt spiSe nepravdépodobné
ziskat. Dlvodem mUzZe byt, Ze respondenti UpIné nevnimaji, kde konkrétni produkt byl
vyroben, ale spiSe kdo jim ho prodal. Otdzkou zUstava, zda si jsou védomi, Ze
pfevazna &ast levnéjich vanoénich ozdob pochazi z Ciny, protoZe obecné produkty
z domacich firem byvaji cenové drazsi kvlli vyssim nakladdm na pracovni silu,

materialu atp.
Otazka €. 8: Do jaké vySe jste ochotni utratit za 1 ks vanoc¢ni ozdoby?

Otazka se zaméruje na cenu, za kterou by respondenti byli ochotni zakoupit 1 ks
vanoc¢ni ozdoby, a to z toho dlvodu, Ze spole¢nosti Rautis prodava svoje vyrobky po
kusech, nikoliv po sadach. Nabizené ceny byly priimérné odvozené od ceny vyrobk(
spole€nosti Rautis zminéné v kapitole 3.2.

Na Grafu 12 jsou zobrazeny vysledky zabyvajici se preferovanou cenou respondent(
za 1ks vanocni ozdoby.

8. Hoeveel bent u bereid uit te geven aan één kerstdecoratie?
102 odpovedi

@ tot 10€

@ tot 20€
tot 30€

® tot 40€

@ Ik koop geen kerstdecoratie

@ Afhankelijk van soort decoratie

@ Het is te zien over welke decoratie dit
gaat.

@ kan tot €50 gaan indien van dure
materialen (porselein...)

Graf 12 Vysledky otdzky: Do jaké vyse jste ochotni utratit za 1 ks vdnocni ozdoby?
Zdroj: vlastni zpracovdni

Na zakladé odpovédi shrnutych v Grafu 12 pfiblizné 37 % respondentl urcilo cenu do
10 € a zhruba 42 % do 20 €. | pfesto, Ze se stale jedna o mladé lidi, ktefi zvolili nejvice
cenu do 20 €, dochazi ke zjisténi, Ze nejsou nastaveni na tu nejlevnéjsi cenovou
hladinu z hlediska nakupu vanocnich ozdob. Priblizné 16 % respondentd zvolilo cenu
do 30 €, coz odpovidd cenové hladiné produktl spolecnosti Rautis, které jsou

vvvvvv
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projevilo zajem o ru¢né délané vanocni ozdoby (viz Obrazek 13) jsou pfipraveni koupit

1 ks vanoc¢ni ozdoby do 20€.
Otazka €. 9: Jaké barvy byste si vybrali?

Tato otazka se zabyva preferencemi barev, které respondenti vybiraji nebo pouzivaji
pfi zdobeni vanocniho stromecku. Jsou urcité barvy, které jsou obecné spojovany
s Vanoci, pfedevSim se jedna o zlatou a Cervenou barvu. Jak jiz bylo zminéno
v kapitole 3.2 spole¢nost Rautis nabizi vyrobky v rliznych barevnych variantach, které

mohou byt zdobeny jednou barvou, nebo kombinaci vice barev.

Na Grafu 13 méli respondenti moznost vybrat jednu nebo vice odpovédi ohledné

preferovanych barev pro zdobeni vanocniho stromecku

9. Welke kleuren zou u kiezen?
102 odpovédi

70 (68,6 %)

74 (72,5 %)
36 (35,3 %)

Rose, blauw

Niet van toepassing

Hangt af van de kleuren die...
Wij wisselen elk jaar om (het...

groen, blauw
Groen, blauw

0 20 40 60 80

Graf 13 Vysledky otdzky: Jaké barvy byste si vybrali?

Zdroj: viastni zpracovdni

Mezi &tyfmi nejCastéji zvolenymi barvami, které byly nabizeny (zlata, stfibrna,
cervena, bild), byla ¢ervena (72,5 %) a zlata (68,6 %). Dalsi v pofadi byly v obdobném
procentu barvy stfibrna (36,3 %) a bila (35,3 %). Respondenti také uvadéli viastni

odpovédi, kde zmifiovali barvy zelenou a modrou.

Otazka €. 10: Zaujaly by Vas tyto vanoc¢ni ozdoby z foukanych perel, koupili byste si

néjaké?

respondentll z viamského regionu o vanoc¢ni ozdoby od spole¢nosti Rautis a jejich
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pripadnou koupi. Pro predstaveni tradi¢nich ¢eskych vanocénich ozdob respondentim
byl pod otdzku do dotazniku vioZzen obrazek jejich tradic¢nich vyrobk({, zejména
Krakonosské hvézdy, ktera patii mezi oblibené produkty u dosavadnich zakaznik{
(viz Obrazek 4). Respondenti si mohli lépe predstavit vyrobky spole¢nosti
a rozhodnout se pro svou vyslednou odpovéd. Na zakladé finalniho vysledku lze
uvazovat s prihlédnutim na ostatni faktory o moznosti exportu téchto vyrobkd

\

a ziskani novych zahranic¢nich zakaznikd.

" 3 - X 3

v I s}
Obrdzek 4 Kolaz s KrakonoSskymi hvézdami
Zdroj: vilastni zpracovadni (Rautis, 2023)

Na Grafu 14 jsou zobrazeny vysledky tykajici se zajmu respondentl o vanoc¢ni ozdoby
z foukanych perel.

10. Zou u geinteresseerd zijn in deze geblazen parel kerstornamenten, zou u ze kopen?
102 odpovédi

[ WE]
® Nee

Graf 14 Vysledky otazky: Zaujaly by Vas tyto vdnocéni ozdoby z foukanych perel,

koupili byste si néjaké?
Zdroj: vlastni zpracovdni

Vysledky na Grafu 14 ukazuji, Ze odpovédi se tésné vyrovnavaji. Ze 102 respondentl
zvolilo 52,9 % moznost ,ano” a 471 % moznost ,ne". Na zakladé toho Ize
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predpokladat, Ze néktefi respondenti z viamského regionu by pfi spravném nastaveni
ceny meli zajem o tyto tradi¢ni Ceské vyrobky.

Otazka €. 11: Zaujali by Vas i jiné tvary?

Pokud respondent odpovédél ,ano" u otazky €. 10, zjevila se mu podotazka €. 11 (pro
lepsi prehled budeme zminénou skupinu respondentl oznacovat jako ,zajemci”). Pro

nasledujici otazku se tedy celkovy pocet odpovidajicich sniZil na 54 lidi.

Tato otazka se zamérovala na jejich pfipadny zajem o jiné tvary nez hvézdy od
spole¢nosti Rautis. V dotazniku byla ukdzana kolaz s priklady jinych tvard: tfi kralové,
v€eliCka, letadlo avanocni fetézy (viz Obrazek 5). Jedna se o vybér nékterych
produktl, které firma Rautis kromé hvézd vyrabi (viz kapitola 3.2).

Obrdzek 5 KoldZ s produkty Rautis jinych tvard
Zdroj: vilastni zpracovadni (Rautis, 2023)

Na Grafu 15 jsou vidét vysledky zabyvajici se zajmem o jiné tvary vanocnich ozdob.
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11. Zou u geinteresseerd zijn in andere vormen?
54 odpovédi

® =
@ Nee

44 4%

Graf 15 Vysledky otdzky: Zaujali by Vds i jiné tvary?

Zdroj: vlastni zpracovdni
Na Grafu 15 vyplyva, ze 55,6 % zajemcU pfi vybéru konkrétniho produktu preferovalo
vyhradné vanoc¢ni hvézdy, pficemz zbylych 44,4 % by upfednostnilo jiné tvary

vanocnich ozdob.
Otazka ¢.12: Jaké?

Tato posledni otdzka opét doplhovala otdzku pfedchozi. Zodpovézena byla celkem
24 zajemci a zamérovala se na specifikaci produktu jiného tvaru, ktery by byl u téchto

jedincl preferovan.

Na Grafu 16 méli zajemci moznost zvolit vice nez jednu mozZnost.

12. Welke?
24 odpovédi

Engelen 19 (79,2 %)

Kerstkettingen 13 (54,2 %)

Figuren (bijv. drie kaningen) 13 (54,2 %)

Dieren 14 (58,3 %)

Voertuigen 3(12,5 %)

huisjes, carousels, sprookjes

1(4,2 %)
elementen

0 5 10 15 20

Graf 16 Vysledky otdzky: Jaké?

Zdroj: vlastni zpracovdni

Zajemci méli moznost vybrat mezi ¢tyfmi variantami ozdob: andélé, vanocni fetézy,
figurky, zvifata a dopravni prostfedky, pficemz mohli doplnit i vliastni odpovéd' (viz
Graf 16). NejCastéji zvolenou moznosti byli andélé (79,2 %), nasledovala zvifata

(58,3 %) a poté vanocni fetézy a figurky (54,2 %).
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7 Zhodnoceni vysledkt dotaznikového Setieni a PEST

analyzy

V ramci prace byla provedena nejprve PEST analyza a poté dotaznikoveé Setfeni
s cilem zjistit, jestli by mohly byt tradiéni perli€kové vanoé&ni ozdoby z CR exportovany
na belgicky trh, konkrétné na vldmsky. PEST analyza se soustfedila na
makroekonomické faktory belgického trhu s dlrazem na vnéjsi vlivy, které na néj
pUsobi. Vlastni Setfeni se poté zamérovalo pfimo na vztah respondentl k tradicim
a vyrobklm s nimi spojenymi a nasledné jejich moznému zajmu o tradi¢ni Ceské

vanocni ozdoby.

Prostiednictvim PEST analyzy bylo zaznamenano nékolik zajimavych poznatk{ nejen
o Belgii, ale i o belgickém trhu. Tato pomérné mala zemé na zapadé Evropy je velmi
zajimava z hlediska multikulturality. Najdeme v ni dohromady tfi regiony, které od
sebe liSi po jazykové i kulturni strance. Ac¢koliv kazdy z regiond preferuje jiny jazyk,
ve vlamském regionu se v oblasti podnikani kromé nizozemstiny a némciny pouziva
pfevazné angli¢tina a oficidlni dokumenty jsou psany podle preference regionu.
Z kulturniho hlediska se jedna napftiklad o rozdily v chovani, komunikaci, zplsobu
mysleni, a kromé toho také ve vztahu k tradicim. Podle Hofstedeho kulturni typologie
vychazi Vlamsko z hlediska podnikatelského chovani a zpUsobu mysleni jako
individualisticky a do jisté miry autokraticky region. V porovnani s valonskym
regionem se vyrazny rozdil vyskytuje v oblasti sluzeb, které nabizi vice pracovnich
pfileZitosti nejen pro muze, ale i pro Zeny. Vlamské podnikatele Ize popsat jako
svédomité, racionalni a zodpovédneé partnery. Pfi podnikani s VIamy je proto potieba
klast dlraz na pfipravenost a aktivni spolupraci. Na zakladé zohlednéni téchto
skute¢nosti je vlamsky trh pro spole¢nost Rautis potencialnim mistem pro zahajeni
obchodu.

S ohledem na politické prostfedi byla zminéna slozita politicka situace vzhledem
k multikulturnimu rozdéleni zemé. Ackoliv funguji regiony na zplsob samospravnich
celkl, vSechny se podfizuji hlavnim vykonnym organdim Belgie. Tento pomérné
komplikovany politicky systém zpUsobuje rozpory a problémy napfic regiony, které se
zameéruji spiSe na své Uzemni zajmy misto na obecné blaho zemé. Na mezinarodnim
poli je Belgie vyznamna take diky své zahrani¢ni aktivité, protoZe pfedstavuje jednoho

ze zakladajicich ¢len nékolika mezinarodnich organizaci.
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Pomoci podrobného popisu ekonomického prostfedi Belgie vyslo najevo nékolik jejich
vyhod. Napfiklad vyhodna geograficka poloha, ktera ji umoZfuje zpracovavat
vyrobky dovazené do EU a vyvazZet hotové vyrobky do dalSich zemi EU. DalSi vyhodu
predstavuje euro, které bylo stanoveno jako narodni ména vroce 1999 s cilem
podpofit integraci belgické ekonomiky na mezinarodnim poli. Diky své vyhodné
poloze a integraci narodni ekonomiky se Belgie fadi mezi jednu z pfednich exportnich
zemi na sveété. Aktivni podpora vyvozu a dovozu tak podporuje vzajemnou spolupraci
nejen s ostatnimi staty EU, ale také ikonkrétné s Ceskou republikou. Tento
dlouhodobé pozitivni vztah je podpofen nékolika smlouvami a dohodami, které

doposud ushadiuji obchodni vyménu mezi témito dvéma staty.

Analyzou socialné-kulturniho prostfedi se ukazalo, Ze existuje urcité napéti mezi
Vlamskem a Valonskem v souvislosti s jejich kulturnimi, historickymi, nabozenskymi
a ekonomickymi rozdily. Belgie je kulturné ijazykové rozmanita, coz ale pfispiva
k regionalnim odliSnostem v chovani jejich obyvatel. S ohledem na vékovou pyramidu
belgické populace, dochazi zde k pfevladajicimu poctu starSich obyvatel nad
mladsimi, jedna se tedy o regresivni typ. Obecné je znamo, Ze starSi generace
predstavuje nositele rodinnych tradic, zatimco mlada generace od nich upousti. Co
se tyCe svatkd, v Belgii se Ize setkat nejen se statnimi, ale také i regionalné svatky.
S ohledem na obdobi Vanoc bylo zjisténo, Ze se v Belgii slavi tento svatek jinak nez
St&dry veder. | pfesto se vsak v Belgii zdobi vanoéni stromeéek, coz predstavuje
klicovy fakt pro mozny vyvoz tradi¢nich vanocnich ozdob na belgicky trh.

S ohledem na technologické prostfedi se Belgie jevi jako vyspéla zemé. Je tomu tak
diky aktivni podpofe rozvoje a naslednému vyuzivani modernich technologii nejen ve
vefejném, ale i v soukromém sektoru. Zaroven je kladen d{raz na tzv. zelené
technologie a aktivni vyuzivani digitalnich technologii. ACkoliv se jedna o pomérné
moderni a technologicky pokrokovou zemi, nachazeji se zde tradi¢ni femesla a
vyrobky spadajici do narodniho dédictvi. Napfiklad diky stale probihajici rukodélné
vyrobé tradi¢ni belgické krajky Ci belgického piva byva narodni kulturni dédictvi

udrzovano stale nazivu.

Vysledky vlastniho Setfeni prokazaly, Ze respondenti z viamského regionu maji spisSe
silngjsi vztah k tradicim a nejvice dodrzuiji tradice spojované s Vanoci. Jejich obecny
zajem o zakoupeni tradi¢nich vyrobkd, které jsou spojovany s konkrétnim svatkem, je
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spiSe neutralni. Z dotazniku vyplynulo, Ze jsou Vanoce pro vilamskeé respondenty velmi
ddlezité a nejvice si s nimi spojuji tradicni prvky, jako je vanocni stromecek, vanocni

dekorace, sviCky a adventni vénec.

Co se tyCe samotnych vanocnich ozdob, pouZivaji respondenti nejc¢astéji vanocni
koule, svétylka a vanocni fetézy, pficemz pfi jejich nakupu preferuji spise levnéjsi
primyslové vyrobky od domacich prodejcU, nikoli zahrani¢nich. Tato varianta je vSak
nerealna vzhledem k vysokym nakladlim na samotnou vyrobu produktu v evropskych
zemich. Nicméné, prevazna cast respondentl i pres preferenci levnych vyrobkU
uvedla, Ze jsou ochotni utratit za vanocni ozdoby do 20 € za 1ks, coZ je zhruba cena
jedné Kklasické ozdoby od spoleCnosti Rautis. Jako preferované barvy vanocnich
ozdob si respondenti zvolili Cervenou a zlatou. Posledni otazka dotaznikového Setfeni
se zamérovala na tvary nabizenych ozdob, pficemz vétSina respondentd by zvolila
krkonoSské hvézdy oproti ostatnim moznostem, jako byly napfiklad andéli¢ci, zvifatka

a vanocni fetézy.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni a PEST analyzy tak byly prokazany pfiznivé
piredpoklady pro vstup formou vyvozni a dovozni operace spolec¢nosti Rautis na
belgicky trh. Zarovern je v§ak potreba zdlraznit, Ze kvlli multikulturalité zemé a jejimu
spoleCenskému i politickému rozdéleni na regiony, by bylo vhodné spolupracovat
s mistnimi zastupci. S jejich pomoci mize spolec¢nost Rautis ziskat potfebné
informace a kontakty pro snadnéjsi orientaci na trhu.
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Zaver

Rozvijejici se mezinarodni obchodni vztahy umoZniuji zemim aktivnéji spolupracovat
a rozsifovat své plsobeni za hranice svého domovského statu. Integrace narodnich
ekonomik v celosvétovém méfitku vede k usnadnéni plynulého toku zbozi, sluzeb a
kapitalu mezi staty. Diky tomu je mezinarodni podnikani sice efektivnéjsi a v jistém
ohledu i snadnéjsi, nicméné k uspésnému vstupu firmy na nové zahranicni trhy je
tfeba cilovou zemi dostate¢né znat a zvolit spravou strategii. Kazdy narod je originalni
hlavné diky své kultufe, ktera se vyznacCuje osobitymi hodnotami a dalSimi
specifickymi atributy dané zemé. Prave tyto kulturni charakteristiky zemé hraji velkou

roli v pocatcich zahrani¢niho podnikani spole¢nosti.

S narodni kulturou se Uzce poji také tradice, které pfedstavuji kulturni dédictvi zemé.
KliCovymi prvky jsou pak tradi¢ni vyrobky, které se poji pfedevsim s tradic¢nimi
Femesly. V Ceské republice je to napfiklad rodinnd firma Rautis, a. s., kterd se
specializuje na vyrobu tradi¢nich perlickovych vanocnich ozdob. Jedna se o
vyznamnou spole¢nost jak na narodni, tak i mezinarodni urovni, jelikoZ v roce 2020
byla jakoZto jedinec¢na dovednost perlafského femesla zapsana na Reprezentativni
seznam nehmotného kulturniho dédictvi lidstva UNESCO.

Cilem této prace bylo analyzovat data ziskana z teoretické reder$e i dotaznikového
Setfeni a zhodnotit tak moznost pfipadného exportu €eskych tradi¢nich vanocnich
ozdob od spole¢nosti Rautis na belgicky trh. V ramci prace byl prostfednictvim PEST
analyzy nejprve obecné popsan belgicky trh a nasledné se vyzkum zaméfril konkrétné
na vztah respondentl k tradicim, zejména k VanocUm, a na jejich potencialni zajem o

zakoupeni zminénych vanoc¢nich ozdob.

Teoreticka Cast prace se soustfedila na popsani souvisejicich pojm0 jako napfiklad
interkulturalita v mezinarodnim obchodé s podkapitolami zaméfenymi na kulturu, jeji
propojeni s tradicemi, a nakonec interkulturni komunikace. Dale byly rozebrany formy
vstupu na mezinarodni trh a také dilezitost situacni analyzy, ktera spociva ve sbéru
a rozboru dat tykajicich se souasného stavu vybraného trhu. Nasledné byla
predstavena zkoumana ceska spolecnost Rautis, a. s., jeji historie, pfedmét podnikani

a soucCasna expanze. V analytické Casti prace byl prostfednictvim PEST analyzy
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podrobné rozebran belgicky trh a ziskané informace byly nasledné spolu s vysledky

vlastniho dotaznikového Setfeni shrnuty a nasledné v zavéru prace zhodnoceny.

Na zakladé zhodnoceni jak teoretické reSerSe, tak i dotaznikového Setfeni bylo
prokazano, Ze vybrani belgi¢ti respondenti z vidmského regionu vykazuiji kladny vztah
k vanoc¢nim tradicim a tradi¢nim femesinym vyrobklm s nimi spojenymi. VétsSina
respondentll zaroven projevila zdjem o nakup tradi¢nich ¢eskych vanocnich ozdob
od spolec¢nosti Rautis, coz predstavuje jeden z klicovych aspektl prodeje v zahranici.
Pro uUspésny vstup spoleCnost Rautis na vlamsky trh doporucujeme zvolit formu
vyvozni a dovozni operace, nastavit spravnou cenovou politiku a vzit v uvahu néktera

kulturni specifika tohoto trhu.
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