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Souhrn

Diplomové prace ,,Metody Kaizen a GembaKaizen a principy zlepSovani kvality
V podnicich® je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti a to do ¢asti teoretické a praktické.
V teoretické casti diplomové prace je Ctenai seznamen s teoretickymi podklady
vztahujicimi se k dané problematice. Je charakterizovédna filozofie kaizen, rozdil
mezi kaiznem a inovaci, dale jsou popsany formy aplikace kaiznu, jeho
implementace a moznosti vyuziti v administrativé. Prakticka ¢ast diplomové prace je
zaméfena na analyzu fungovani kaizenu v Ceské spofitelng, konkrétng v odboru
zpracovani hypote¢nich uvéri. Detailné je zmapovan proces tykajici se spravy
v obdobi Cerpani, ktery ma potencial k automatizaci. Na zaklad¢ analyz procesu je
navrzen novy procesni postup vcetné zohlednéni vSech rizikovych faktorii a
pozadavkl dalSich spolupracujicich stran. Vysledkem navrhovaného zlepSeni je

uspora nakladt, zvyseni produktivity, ale i vétsi spokojenost klientt.

Kli¢ova slova:kaizen, zlepSovani procesu, podnikové procesy, optimalizace procesu,

snizovani nakladu, efektivnost, automatizace

Cil préace

Cilem prace bylo prozkoumani a vyhodnoceni zavedeného systému kaizen a procesu
fizeni kvality v Ceské spofitelng, konkrétné v odboru zpracovani hypoteénich Gvéri.
Zkoumané systémy, procesy a jejich dil¢i kroky byly analyzovany a byl posouzen
jejich rozsah, dopad a dilezitost v ramci celého procesu. Na zakladé zjiSténych
informaci a dosazenych vysledki byly identifikovany kladné a zaporné stranky tizeni
zavedeného systému a procesu. Byl vypracovan navrh na zdokonaleni zkoumaného
procesu s cilem zlepsit fizeni vybrané¢ho dil¢iho useku procesu, dale ho zefektivnit a
tim snizit naklady ve sledovaném odd¢leni a také zabezpecit ptidanou hodnotu pro

zakaznika.



Metodicky postup FeSeni

Tato préce je zpracovana v souladu s vlastnimi praktickymi zkusenostmi a znalostmi

procest banky autorkou prace.
Vybrana teoreticka vychodiska pii FeSeni tématu prace

Na zédklad¢ studia odborné literatury jsou v praci charakterizovana teoreticka
vychodiska, ktera se tykaji kaizenu. Hlavnimi tématy jsou filosofie kaizen, rozdil
mezi kaiznem a inovaci, dale jsou popsany formy aplikace kaiznu, jeho
implementace a moznosti vyuziti v administrativé. Seznam odborné literatury

a internetovych zdrojt, které jsou v praci vyuzity je uveden v kapitole €. 8.

Shromazd’ovani potiebnych dat a informaci pro analyzu procesu

Potiebna data k analyze procesu byla ziskana na zakladé podkladii spole¢nosti. Jedna
se predev§im o predpisy a metodické postupy dostupné na firemnim intranetu. Rada
dalSich potfebnych dat byla ziskdna pfi konzultaci a na workshopech s odbornymi
pracovniky banky, ale i od fadovych pracovniki, ktefi dany proces zpracovavaji. A v
neposledni fad¢, také vlastni zkuSenosti, které vyplyvaji z vlastnictvi daného procesu.

Diplomova prace pracuje s daty za obdobi ¢erven 2014 — leden 2015.
Charakteristika vybraného podniku

V rédmci kapitoly 4 je charakterizovdn vybrany podnik. Struéné je ptedstavena
historie podniku, jeho hospodaiské vysledky a organizacni struktura s detailnéjSim

pohledem na odbor, kterému se prace vénuje.
Pouzité metodologické postupy resSeni

Pti zpracovani této prace jsou vyuzity metody analyzy. Analyza soucasného stavu je
zamé&fena na vyhledani mozZnosti zlepSeni na vybraném administrativnim procesu v
souladu s fungovanim kaiznu v Ceské spofitelng tak, aby bylo vyhodné pro viechny
spolupracujici utvary a tedy, aby se usetfily nadklady v ramci celé banky a zvysila se

klientska spokojenost.



Tvorba navrhii na zlepSeni

Na zaklad¢ zanalyzovani soucasného stavu procesu a podnéti zicastnénych stran je
navrzeno zlepSeni, které vede k zefektivnéni procesu. Navrh je vypracovan na
zéklad¢ vysledkt analyz, vlastnich zkuSenosti ziskanych v podniku a konzultacemi S

kolegy, kterych se ndvrh zlepseni procesu tyka.

Vysledky a konkrétni doporuceni

Vybrané teoretické poznatky byly aplikovany na konkrétni proces odboru zpracovani
hypoteénich Gvéra v Ceské spofitelné. Jedna se o proces Nedocerpani Gvéru, jehoz

vlastnikem je autor prace.

Z analytické Casti, kterd se zabyvala fungovanim kaizenu v Ceské spofitelng,
vyplyva, Ze kaizen se UspéSn€ podafilo implementovat do kazdodenniho Zivota
zaméstnancl. Jako nejsilngj$i stranky vidim jasn€ danou a srozumitelnou metodiku
a jeji zastfeSeni koordina¢nim tymem, ktery udrzuje jednotny pfistup napii¢ bankou
a je oporou pro realizovani zmén. Dals§i dilezity aspekt je propagace na
intranetovych strankach formou aktualit a podpora prostiednictvim soutézi do jejichz
hodnoceni se mohou zapojit 1 samotni zaméstnanci a ziskat tak pfedstavu, co vSechno
bylo zrealizovano pravé diky kaizenu. A v neposledni fadé za ispéchem kaiznu v CS
stoji velmi angazovani a aktivni Ucastnici skupin kaizen. Jako pfilezitost bych
doporugila vice se zaméfit na google komunitu, které jsou v CS velmi oblibené, ale
tato neni moc aktivni. Pokud zaméstnanec nebude aktivné vyhledavat sam piimo
vV google komunitach, tak na ni nenalezne 74dny odkaz na intranetu ¢i v néjaké
prezentaci. V samotné odboru Zpracovani hypotec¢nich uvéra hraje velkou roli diky
tomu, Ze vétSina procestt ma jiz standardizovany postup a tézko se v nich hledaji
zasadni zlepSeni. Proto vhodnym nastrojem pro zefektiviiovani procesi je prave

neustalé zlepSovani po malych krocich.



Nasledné se prace zamétuje na jiz samotny proces. Jednotlivé dilci kroky byly
odsouhlaseny Koordinacnim tymem kaizenu. Nejdiive byl proveden detailni rozbor
vybraného procesu, na zakladé kterého byla vytvoiena mapa procesu. Dale byly
uskute¢nény workshopy s dotéenymi osobami — autor prace se zastupcem z
pobockové sité¢ a metodikem hypotecnich avért, véetné workshopu se zpracovateli
pozadavkl. Z téchto schiizek vznikly body, které bylo nutné zohlednit v
pfipravovaném zlepSeni. Vystup, ktery z téchto schlizek vnikl, bylo zautomatizovéani
pozadavku a odstranéni tak nutnosti zakladat na pobocce dvé Zzadosti do systému —
jednu na Cerpani Gvérua druhou na nedocerpani Gvéru. Zaroven byly vyspecifikovany
situace, ke kterym se musela najit mozna feSeni. Prace rovnéz obsahuje vypocet
casové a financni naro¢nosti procesu. Samotné zlepSeni bylo jiz vlozeno do aplikace
kaizen a nyni je ve stavu schvéleno a ¢eké na stanoveni ceny za Upravu systémil, na
zaklad¢é kterého bude spolu s vyc€islenim soucasné naroc¢nosti procesu rozhodnuto,
zda bude zména realizovana ¢i nikoliv. Navrh nového procesu je znazornén na

obrazku ¢&. 1.

Hlavnim pfinosem této diplomové prace pro sledovany podnik je usetieni ve vSech
formach plytvani, které si CS stanovila. Konkrétni ro¢ni tispora je 3 100 hodin na
casové narocnosti zpracovani pozadavku a tedy moznost vyuzit 1,2 FTE na jinou
¢innost. Dale financni Uspora ve vysSi 3 540 K& na nédkladech na papir a tiska
V neposledni fadé zvysSeni spokojenosti klientil, protoze se zamezi stiZznostem, které
nyni vznikaly, kdyZ nebyl poZzadavek ze strany pobockového pracovnika zadan vcas
nebo dokonce viibec. Je mozno tedy konstatovat, Ze stanoveny cil diplomové prace

byl splnén.



Obrézek 1: Navrh zlepSeni procesu nedocerpani Gvéru
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