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Metody Kaizen a Gemba Kaizen a principy
zlepSovani kvality v podnicich

Kaizen and Gemba methods and the principles of the
guality improvement in companies

Souhrn

Diplomova prace ,,Metody Kaizen a Gemba Kaizen a principy zlepSovani kvality
V podnicich* je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti a to do ¢asti teoretické a praktickeé.
V teoretické Casti diplomové prace je ¢tenai seznamen s teoretickymi podklady
vztahujicimi se k dané problematice. Je charakterizovana filozofie kaizen, rozdil
mezi kaiznem a inovaci, dale jsou popsany formy aplikace kaiznu, jeho
implementace a moZznosti vyuZiti v administrativé. Prakticka ¢ast diplomové prace je
zaméfena na analyzu fungovani kaizenu v Ceské spofitelné, konkrétné v odboru
zpracovani hypote¢nich uvéri. Detailné je zmapovan proces tykajici se spravy
v obdobi Cerpani, ktery ma potencial k automatizaci. Na zéklad¢é analyz procesu je
navrzen novy procesni postup vcetné zohlednéni vSech rizikovych faktorii a
pozadavkt dalSich spolupracujicich stran. Vysledkem navrhovaného zlepseni je

uspora nakladii, zvySeni produktivity, ale 1 vétsi spokojenost klientt.



Summary

The diploma thesis "Kaizen and Gemba methods and the principles of the quality
improvement in companies” is divided into two main parts, the theoretical and
practical part. In the theoretical part of this thesis, a reader is infomed about the
theoretical background related to these issues. Afterwards, kaizen philosophy and the
difference between kaizen and innovation is defined. Further the forms of the kaizen
application are described along with its implementation and the possibilites of its use
in administration. The practical part of this thesis is focused on the analysis of the
kaizen functioning in Ceska spofitelna, particularly in the department of mortgage
loan processing. The process concerning the management of the drawdown period,
which has a potential for automation, is mapped out in detail. Based on the analyses
of the process, there is suggested a new process method including all risk factors and
requirements of other co-operating parties being taken into consideration. The result
of the suggested improvement is not only cost saving and productivity increase, but

also greater client satisfaction.

Kli¢ova slova: kaizen, zlepSovani procesu, podnikové procesy, optimalizace

procesu, snizovani nakladu, efektivnost, automatizace

Keywords: kaizen, proces improving, business processes, proces optimalization,

costs reduction, efficienty, automation
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1 Uvod

V dnesni dobé je zlepSovani podnikovych procesti holou nezbytnosti pro udrzeni
spole¢nosti na trhu. Vyvoj v posledni dobé nam ukazuje, Zze podniky jsou pod tlakem
svych zékaznikli nuceny uvazovat o neustalém zlepSovani svych procest, protoze
zakaznici si zadaji stale lepsi produkty a sluzby. Pokud by se tak nestalo a zakaznik
nedostane to, co zada, ma pak Sirokou paletu konkurenénich spole¢nosti, na které se
muze obratit. Tato sila konkure¢niho prostfedi je hlavni hodnota trzni ekonomiky.
A tak mnoho spolecnosti zacind nebo uz aktivné pracuje se svymi podnikovymi
procesy formou jejich prubézného zlepSovani. Jedna se hlavné o porozuméni

a méfeni stavajiciho procesu a z toho vyplyvajicich podnétt k jeho zlepSovani.

Myslenka, jak zvladnout dlouhodobé zajisténi existence a rozvoje nasi firmy bez
zbytecného plytvani s efektivné fizenymi procesy, které jsou neustale zlepSovany,
vznikla nejdiive ve vyrobni sféte, nicméné v poslednich né€kolika letech se stale vice
uplatiiuje 1 v nevyrobnich oddélenich a organizacich nevyrobni sféry. Firmy si
uvédomuji, Ze i v téchto oblastech lze aplikovat filosofii kaizen, ktera jim mize
pfinést zajimavé vysledky. A tak muzeme sledovat implementaci kaiznu do
organizaci jako jsou banky, pojistovny, nemocnice, ufady aj. VSichni maji spolecny
cil a to vytvofeni efektivné a stabiln¢ fungujicich procest, které umozni dosahovat
vysoké produktivity, poZzadované kvality a maximalniho vykonu administrativnich

¢innosti v daném procesnim case.

Pokud se firm¢ podaii filosofii kaizenu piijmout jako svoji firemni kulturu, kterou
respektuji a ziji vSichni jeji zaméstnanci, ziskaji tak velky benefit oproti svym
konkurentim, ktefi tento pfistup neuplatiuji. V dobé, kdy je na trhu spousta

konkurentil i mala zména mize mit v tomto moii nabidek velky vyznam.



2 Cil a metodika préace

2.1 Cil préace

Cilem préce je prozkoumani a vyhodnoceni zavedeneho systému Kaizen a procesu
fizeni kvality v Ceské spofitelng, konkrétné v odboru zpracovani hypoteénich Gveérd.
Zkoumane¢ systémy, procesy a jejich dil¢i kroky budou analyzovany a bude posouzen
jejich rozsah, dopad a dulezitost v ramci celého procesu. Na zdkladé zjisténych
informaci a dosaZenych vysledkti budou identifikovany kladné a z&porné stranky
fizeni zavedenych systéml a procesii. Bude vypracovan ndvrh na zdokonaleni
zkoumaného procesu s cilem zlepSit fizeni vybranych dil¢ich usek procesu
(operace), dale je zefektivnit a tim snizit ndklady ve sledovaném oddéleni a také

zabezpecit pridanou hodnotu pro zadkaznika.

2.2 Metodicky postup Feseni

Tato préce je zpracovana v souladu s vlastnimi praktickymi zkusenostmi a znalostmi

procesti banky autorkou prace.
2.2.1 Vybrana teoreticka vychodiska pri FeSeni tématu prace

Na zakladé studia odborné literatury jsou v praci charakterizovana teoreticka
vychodiska, ktera se tykaji kaizenu. Hlavnimi tématy jsou filosofie kaizen, rozdil
mezi kaiznem a inovaci, dale jsou popsany formy aplikace kaiznu, jeho
implementace a moznosti vyuziti v administrativé. Seznam odborné literatury

a internetovych zdrojii, které jsou v praci vyuzity je uveden v kapitole €. 8.

2.2.2 Shromazd’ovani potiebnych dat a informaci pro analyzu procesu

Potiebna data k analyze procesu byla ziskana na zakladé podkladd spole¢nosti. Jedna
se predev§im o predpisy a metodické postupy dostupné na firemnim intranetu. Rada
dalSich potifebnych dat byla ziskana pti konzultaci a na workshopech s odbornymi

pracovniky banky, ale i od fadovych pracovnikil, ktefi dany process zpracovavaji.



A v neposledni fad¢, také vlastni zkuSenosti, které vyplyvaji z vlastnictvi daného
procesu. Diplomova préce pracuje s daty za obdobi ¢erven 2014 — leden 2015.

2.2.3 Charakteristika vybraného podniku

V rémci kapitoly 4 je charakterizovan vybrany podnik. Stru¢né je predstavena
historie podniku, jeho hospodarské vysledky a organizaéni struktura s detailnéjSim

pohledem na odbor, kterému se prace vénuje.
2.2.4 Pouzité metodologické postupy reseni

Pfi zpracovani této prace jsou vyuzity metody analyzy. Analyza souc¢asného stavu je
zamétena na vyhleddni moznosti zlepSeni na vybraném administrativnim procesu VvV
souladu s fungovanim kaiznu v Ceské spotitelng, tak aby bylo vyhodné pro viechny
spolupracujici Gtvary a tedy, aby se uSetiily naklady v ramci celé banky a zvysila se

Klientska spokojenost.
2.2.5 Tvorba navrhii na zlepSeni

Na zaklad¢ zanalyzovani soucasného stavu procesu a podnéti zicastnénych stran je
navrzeno zlepSeni, které vede k zefektivnéni procesu. Navrh je vypracovan na
zékladé vysledka analyz, vlastnich zkusenosti ziskanych v podniku a konzultacemi s

kolegy, kterych se navrh zleSpeni procesu tyka.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kaizen

Tento ptivodné japonsky zplsob uvazovani je spojeny s neustalym vyhledavanim
ptilezitosti pro zlepSovani a zdokonalovani pracovnich standarda, podminek
a organizace prace na pracovisti véetn¢ samotné realizace, které se ucastni jak

samotni manazefi, tak zaroven radovi zaméstnanci.

Kaizen pochazi ze dvou japonskych slov “KAI” — zména a “ZEN” — dobry, coz ve
volném piekladu znamend zména k lepsimu. V Uzkém slova smyslu tedy znamena
jakékoliv zlepSeni. Lze aplikovat, jak na pracovni zaleZitosti, tak ale i na osobni

Zivot. Muze se tedy stat i Zivotnim stylem, Ktery zasahuje do obou dvou oblasti.

Obréazek 1: Znak

KAI = ZMENA

N/

ZEN = DOBRY
.

—

Zdroj: KAIZEN INSTITUTE [online]. 2015 [cit. 2015-01-20] Dostupné z www:

<http://cz.kaizen.com/o-nas/definice-kaizenu.html>



Jedna se o filosofii zaloZzenou na konstatni nespokojenosti se soucasnou situaci — se
sebou samotnym, se situaci na pracovisti nebo podniku ¢i obecné se situaci ve svém
okoli. Na tuto nespokojenost navazuje aktivni snaha o zlepSeni. Zakladni je
myslenka, ze nikdy neni tak dobfe, aby nemohlo byt jesté 1épe. Je to snaha o
dosazeni dokonalosti prostfednictvim postupnych malych dil¢ich krokl. Nezdlezi na

tom, jak je ten krok veliky, i ten nejmensi se pocita k dobru.

Tento pfistup vyzaduje, aby organizace ve vSech odvétvich d¢laly vSechny své
operace jako jeden integrovany proces s dlirazem na nepfetrzité prezkoumavani
a neustalé zlepSovani kazdého procesu na zékladé potieb zdkaznikl a potieb trhu.
Zaroven, aby byl kaizen v organizaci funkcni, musi byt aplikovan na vSech urovnich.
musi podilet na kontrole, obsluze a nepttetrzitém zlepSovani firemnich procest. Je to
prostiedi dané firmy, které dokdze dosédhnout celkového zlepSeni. Tato kultura
nepretrzit¢tho zlepSovani mulzZe docilit toho, Ze bude organizace nepfetrzZité
konkurenceschopna. Aby toto fungovalo, musi byt operacni manaZzeti “procesné”
orientovani. Pfi neustalém hodnoceni a zlepSovani vykonu svych lidi a procesit musi
umét dobie fidit ¢as, rozvijet dovednosti, participovat, efektivné komunikovat a mit

pod kontrolou moréalku zamé&stnanci.”

Lze ho povazovat jako alternativu k inovacim nebo jako nutny dopln€k k tomu, aby
byla firma celkové konkurenceschopnd. Zamétuje se na vSechny oblasti firmy, které
lze zménit. Charakteristickd je oblast vyroby, ale nachazi uplatnéni i v logistice,
vV odbytu, ve vyvoji, v administrativé ¢i managementu lidskych zdroji. Nékdy se o
tomto systému hovoii ve spojeni gemba kaizen. Gemba je misto, kde se vykonava
dana ¢innost nebo proces, ktery chceme zlepSovat. Ve vyrobnim podniku je to dilna,
v nemocnici ordinace, Vv restauraci kuchyn apod. Zdiraznéni vyznamu kaizen
samozfejm¢ neznamenda, ze inovace neni potiebnd, naopak, pokud chce byt

spole¢nost uspésna, prezit a rust, potiebuje oboji — inovaci i strategii kaizen (vice

! GALLOWAY, L. — ROWBOTHAM, F. - AZHASHEMI, M. (2007): Opera¢ni management v praxi
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v kapitole 3.2.) Z&roven v pozadi této strategie je, Ze kazda spole¢nost musi usilovat

o uspokojeni potieb zdkaznika, toto je dilezité mit vzdy na mysli.

Kaizen uznava a podporuje uz samotné lidské usili zamétené na zdokonaleni
vyrobnich procest coz nam kontrastuje se zapadnim ptistupem, ktery odmeénuje Ciste
za dosazené vysledky nikoliv za usili a snahu. ZlepSovat mohou opravdu vSichni, ale
dialezité je se zaméfit na zménu piistupu lidi, aby tento ptistup byl pro n¢ pfirozeny.
Zaroven je vhodné mit mezi lidmi silné osobnosti, které jsou neformalnimi lidry, ale
svym entuziasmem a charismatem ovliviiuji pfistup ostatnich a nadchnou je pro
zménu. Déle je potfeba mit trvalou podporu managementu, ktera je rovnéz nezbytnou

soucasti fungujiciho firemniho prostiedi.

K neustdlému zlepSovani mulze dochizet pouze tehdy, pokud bude proces
stabilizovan a standardizovan. Pokud bude mit podnik stabilni procesy a jeho ztraty
a neefektivnosti budou viditelné, bude mit pfilezitost se neustale ucit ze svych
zlepSeni. UCit se spiSe znamend umét stavét na vlastni minulosti a vyuzit to jako
benefit pro budoucnost a posun vpied. Jedna se o mysleni a postoj vSech vedoucich i
fadovych pracovnikl, pro které je charakteristicka sebereflexe, sebekriti¢nost
a uznani vlastni chyby. Pokud zaméstnanec dokaZze oteviené ptfiznat chybu, pievzit
zodpovédnost a pfijit s navrhem feSeni, aby se jiz neopakovalo, stdva se tato

vlastnost velmi silnou stankou podniku.?
3.1.1 Definice

Neexistuje presné dand definice, kazdy autor pouziva pro vysvétleni pojmu svoje
vnimani, co ale maji vSechny spole¢né je spojeni neustalé zlepSovani, které je pro

kaizen tolik charakteristické. Rzni autofi tedy na kaizen nahlizi takto:

Masaaki Imai® vysvétluje podstatu pojmu Kaizen nasledovné: ,,Kaizen znamena

zlepSovani a zdokonalovani. Kaizen navic znamend neustéle probihajici

2 LIKER, J. K. (2010): Tak to d&la Toyota: 14 zasad ¥izeni nejvétsiho sv&tového vyrobce
¥ IMAL M. (2011): Kaizen: Metoda, jak zavést Gsporn&jsi a flexibilngjsi vyrobu v podniku, str. 23
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zdokonalovani tykajici se vsech, vietné manazerii a delnikii. Filozofie Kaizen
predpoklada, Ze nas zpiisob Zivota — at' uz pracovniho, spolecenského nebo domaciho

‘

— si zaslouzi neustalé zdokonalovani.

Podobnou definici pouziva Jan Kosturiak a kol.*: |, Kaizen je neustalé zlepsovani
procesii, ¢innosti, lidi a jejich spoluprace v podniku. Zakladem tohoto systému je
kultura zlepSovani, nespokojenost se soucasnym stavem, neustdalé hledani a

odstranovani plytvani. Pohled na problémy jako na prileZitosti.

, 4 ,vb
Jaromir Rezac

definuje Kaizen jako: ,, Proces neustdilého zleps.ovani kvality
vyrobkii, procesit a sluzeb, Feseni casové a vécné navaznosti pohybu materialu,
hotovych vyrobkii a informaci s cilem odstranit nadbytecné zasoby a uplatnit
harmonicky pritbéh podnikatelskych aktivit s orientaci na zakaznika — to je podstata

filozofie Kaizen, zaklad tajemstvi japonského uispéchu. *

William J. Kolarik® popisuje kaizen nasledovng: ,, Priibézné zlepsovani v podstaté
prerozdeéluje zodpovédnost, pravomoce a rozhodovani az na uroven provozu pokud
se jedna o zlepSeni takticka nebo omezeného rozsahu. Typicky je toto prerozdéleni
provedeno pres malé pracovni nebo zlepsSovaci tymy, které jsou zamérené na

problémy a vyzvy na arovni provozu.

Vsichni autofi kladou duraz na slovo neustalé ¢i pribézné zlepSovani, které je
realizovano napfi¢ vSemi Urovnémi podniku s moZnym piesahem az do osobniho

Zivota. Mit o€i oteviené a hledat piileZzitosti k zlepSeni kdekoliv.

* KOSTURIAK, J. - BOLEDOVIC, L. — KRSTAK, J. - MAREK, M. (2010): Kaizen: Osvéd&ena

praxe Ceskych a slovenskych podnikd, str. 7

*REZAC, J. (2009): Moderni management: ManaZer pro 21. stoleti, str. 158
® KOLARIK, W. J. (1999): Creating Quality: Process Design for Results, str. 516
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3.1.2 Cile filozofie a pravidla

Kaizen nelze povaZovat pouze za manaZerskou metodu, ale jednd se spiSe o
manazerskou filosofii. Tato filosofie nema pevné dané pravidla, ale stoji na pevnych
zakladech. Ve firmach se tedy muze aplikovat do zna¢né miry svobodné, coz je
vyhoda v tom, ze lze ptizpusobit specifickym potfebam podniku. Na druhou stranu to
byva i pro nékteré firmy tskalim, protoze ne vSichni umi této volnosti vyuzit a uvitali
by spiSe pfesné dand pravidla, kterd by Sla aplikovat na vSechny spolecnosti bez
rozdilu jejich ¢innosti. A tak i v Japonsku nalezneme napii¢ firmami rozdilné formy
kaizenu. To samé plati pro rizné publikace a jejich vnimani, co je pravidly pro

kaizen. Dulezité vSak je, Ze jadro filosofie zistava zpravidla stejné.

Japonsti manazefi podpoti hlavné takovou zménu, ktera ptispéje k témto cilam’:
e zvySeni produktivity prace
e zvySeni kvality produkti
e zvySeni bezpec€nosti prace
e ulehceni prace
e odstranéni tézké fyzické prace
e odstranéni nepiijemnych aspektii prace
e Uuspora ¢asil a nakladt

Naopak zapadni manazefi se oproti tomu rozhoduji ¢isté podle ekonomického efektu.

Jiny autor uvadi jako zakladni principy tohoto systému tyto®:

e ZlepSeni pfichazi piimo od lidi z vyroby ¢i procesu, ktefi maji znalosti a
zkuSenosti, které managementu a obcas i1 projektantiim firmy chybi. Az 99 %
problémii ve vyrobni diln€¢ ve skutecnosti management neznid podrobné a
zaroven vSak 60 az 70 % téchto problémil by se dalo odstranit bez vynaloZeni

jediné koruny

"IMAI, M. (2011): Kaizen: Metoda, jak zavést Gisporn&jii a flexibilngji vyrobu v podniku
8 KOSTURIAK, J. - BOLEDOVIC, L. — KRSTAK, J. - MAREK, M. (2010): Kaizen: Osv&d&ena

praxe Ceskych a slovenskych podniki
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e Pokud zapojime zaméstnance do zleSovani procesti bude je prace vice bavit a
budou se moci seberealizovat, soucasn¢ to prispiva K rozvoji jejich
dovednosti a také tak tvofi lepsi firemni kulturu.

e V pripadé, kdy zmény nastdvaji az po vzniknuti néjakého problému na
zaklad¢ administrativnich rozhodnuti managementu firmy, z podnéti externi
konzulta¢ni firmy apod., jsou vétSinou spojené s vysSimi néklady a samotni
pracovnici je hiife ptijimaji.

e Tradi¢ni vyrobni systém klade diraz na dispciplinu a striktni dodrZzovani
ptedpist a ptikazl. Toto vSak nebere v tivahu lidsky potenciél, ktery miize
odhalit plytvani, najit moznosti jak lze praci udélat rychleji, Iépe a levnéji. Za
takovou aktivitu, by méla nasledovat pro zaméstnance odmeéna.

e Neni to honba za poctem zlepSovacich ndvrhi, ale filozofie, kterd nam
neustale pfipomind vnitini nespokojenost se soucasnym stavem a fiké: “Zitra
musi byt Iépe nez dnes — v na$i praci, v nasi rodin€¢ i v naSem Zivoté.”
Zaroven nezapomina, Ze je potieba se na zmény divat z pohledu
celopodnikového, protoze zména v jednom procesu nutné¢ neznamend, Ze

pfinese zlepSeni pro celou firmu.

MiZeme tedy nalézt spoustu pravidel, které kaizen dodrzuje, ale pojd'me si
vyjmenovat ty nejcastéji zminované. Management jde piikladem pro ostatni
a motivuje vSechny zaméstnance, aby také pifinaseli zlepSeni. Dal§im pravidlem je
paradoxné to, Ze pevné dand pravidla jsou pro hloupé lidi, protoze se ocekava, ze
zamé&stnanci vi, co maji d¢lat, proto si pravidla flexibilné mohou upravovat dle
potieby s cilem pfinést prospéch dané véci, nikoliv s umyslem si ulehcit praci nebo
prospét pouze sobé samému. Japonci nemaji radi pojmy jako uspory ve vyrobg,
efektivita, snizovani nakladii apod., protoZe aktivity se realizuji pro zlepSeni
zivotniho a pracovniho prostfedi. Zahranicnim firmdm by mélo jit o pochopeni
principt, nikoliv o pfenaSeni a kopirovani napadi. Jednim z dalsich pravidel je
1 mysleni o krok napied, diraz se klade zejména na pfedchazeni vzniku problému
jako takového. Zaméstnancim musi opatieni davat logicky smysl, pokud ne, tak je

1 n€kolikrat vysvétlovano dokud je potieba. Dulezita je trpélivost a peclivost, ke
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Kterym jsou také zaméstnanci vedeni a sméfovani. A nakonec chyba se hled4

v systému, nikoliv v &lovéeku.®

Dulezité je také pochopit, ze systém kaizen usiluje o vytvafeni prostoru harmonie
predvyrobnich, vyrobnich a povyrobnich etap. Cilem je mit ufinné uspotradéani
a fizeni procest a tokl. Pfinosy tohoto systému oproti tradi¢nimu pftistupu ukazuje

tabulka ¢&. 1.

Tabulka 1: Rozdily mezi tradi¢nim pfistupem a neustalym zlepSovanim

Neustalé zlepSovani
Tradi¢ni pFistup (skupinové, tymova
spolupréce, participace)

ARG, OSIEES | i ot s kit

Cile — efekty na okamzité vysledky Y veir .
(fast buck) nepfietrzité zdokonalovani
zejména oblast ekonomicka a socialni oblast

Rozsah

podnikové ekonomiky | podniku
metody vedeni s dirazem na

Prostredky TR i skupinovou aktivitu a praci
o - manazefi, experti, skupiny (tymy), skupinovi
Nositelé efektivity poradci mlaved
sdileni fizeni, participace na
Docileny efekt organizované fizeni zisku (profit sharing), stejné

Sance vSem

Motivace relativné nizka pomérné vysoka

Zdroj: Reza¢ (2009:160)

Jedna se tedy o nekonecny proces zlepSovani pomoci malych zmén, do kterych je
zapojena celd firma vcetné nejnize postavenych pracovniki. Pravé oni jsou nejblize

mistu, kde se vyrab&ji vyrobky ¢i poskytuji sluzby pro konec¢né zékazniky a jejich

wvewr

® SKALAKOVA, E. [online] 2012 [cit. 2015-01-05] Japonské kvalita z pohledu (mezi)lidského.

Dostupné z www: < http://kim.kaizen.com/kimglobal/userfiles/File/2012_Kvalita_clanek_Japan.pdf>
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zamé&stnanym parem rukou totiz mame k dispozici i dal$i mozek plny potencidlnich

napadii na zlep3eni.™
3.1.3 Japonska kultura

Pokud chceme poruzemét filosofii kaizenu pomutize nam k tomu i sezndmeni se s
japonskou kulturou. Japonci jsou typi¢sti svou touhou po dokonalosti a maji urcity

sklon k perfekcionismu.

Japonsky pracovnik je velmi loajalni ke svému zaméstnavateli. Je obvyklé, Ze
nastoupi k jedné firmé, u které zlistane pracovat cely Zivot. Toto v jinych zemich
nenalezneme. Zaroven pracovni a osobni sféra je uzce propojena a je piirozené
pracovat piescasy. S tim souvisi i kultura, ktera se také prolind do obou oblasti a je

charakteristicka témito body™":

e Na uvitanou je zvykem tadné se pozdravit a uklonit se. Japonci tomu tikaji, ze je
tteba naucit se byt skromnym od mladi a ohybat se, aby nebyli ve stafi zlomeni.

e Velmi cCasto ve firmach vidime spoleéné ranni cviceni zaméstnanci nebo
predcitani firemnich hodnot, standardi ¢i bezpe¢nostnich zésad

e Stafi je cenéno. Je brano jako zaruka zkuSenosti, dovedenosti a kvality. A tak
neni vyjimkou, Ze Japonec pracuje i v diichodu a firma si ho velice vazi. Tito lidé
jsou oznacovani za firemni stfibro.
pfiznanim chyby, omluvou ¢i uklonou se da vyfesit témét vse.

e Nekritizuji nedostatky, ale na vSem hledaji to dobré.

e Firmy si zakladaji na kultufe, ktera je zaloZena na starych tradicich a vyuZivana
jednotné napti¢ vSemi firmami. V roce 1991 dokonce vznikla japonska Charta
spravneho firemniho chovéni, kde jsou formulované zasady etického podnikani

s diirazem na spolecenskou prospéSnost firmy a jejich produktii, jeji odpovédnost

10 Brunet A. P., New S.: Kaizen in Japan: an empirical study. International Journal of Operations & Production
Management. Bradford 2003. ¢.23 ISSN 0144-3577. str. 1427-1428
1 SKALAKOVA, E. [online] 2012 [cit. 2015-01-05] Japonska kvalita z pohledu (mezi)lidského. Dostupné z

www: < http://kim.kaizen.com/kimglobal/userfiles/File/2012_Kuvalita_clanek Japan.pdf>
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za dobré pracovni podminky, bezpe¢nost, zivotni prostiedi, zdravé vztahy se
spole¢nosti a vladou.
e Je podporovana firemni hrdost a soundlezitost jejich zaméstnanc.

e Kazdy ma individualni odpovédnost za odvedenou praci.
3.2 Kaizen versus inovace

Mnoho dulezitych vyndlezi s dopadem na cely svét bylo objeveno pievazné
v Evropé ¢i USA. Pokud to tedy zjednodusime, tak japonsti védci nepfichazeji
s revoluénimi inovacemi ve smyslu technologického pokroku, ale kdyz je skokova
zmeéna realizovana, pfichdzi na fadu postupny a konstanti rist na némz se podileji
mnohdy pravé Japonci. Zasadni inovace nejsou tak Casté, proto se po jejich zavedeni
ekonomickd soutéz presouvd do oblasti postupného zlepSovani produktu

a zdokonalovéani vyrobniho procesu.

Zakladni rozdil pfi porovnani kaizen a inovaci nalezneme v procesu zmén. Zatimco
kaizen je proces neustdlého zlepSovani stojici na malych krocich, tak inovace
znamena velkou zménu, kterd je jednorazovym inovacnim pocinem. Reengineering

N ] ¥ o o 12
pak oznacuje zasadni skokovou zménu podnikovych procest.

J. A. Schumpeter, jeden z hlavnich ptedstavitelti teorie inovace, definoval inovaci
jako ,, podstatu ekonomického vyvoje trinich ekonomik. Inovace narusuji existujici

((13 .
,,Inovace jsou

rovnovahu a opét ji navozuji, ovsem na kvalitnejsi urovni.
vyvrcholenim celé série védeckych, technickych, organizacnich, financnich
a obchodnich cinnosti, které ve svém souhrnu tvori inovacni proces, ktery sestava
Z invencni a inovacni faze. «dd Nyni se vSak inovaci rozumi jakékoliv zména, kdy je

vyrobek, sluzba ¢i technologie nova z pohledu daneho podniku.

12 REZAC, J. (2009): Moderni management: Manazer pro 21. stoleti
13 \VEBER, J. a kol. (2004): Management — Zaklady, prosperita, globalizace, str. 317
1 SYNEK, M. a kol.(2007): ManaZersk4 ekonomika, str.152
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Tabulka ¢. 2 nam znazornuje prehledné hlavni rysy kaizen a inovaci z riiznych

pohledu.

Tabulka 2: Hlavni rysy kaizen versus inovace

Kaizen

Inovace

1. Ut¢inek
2. Tempo
3. Casovy
ramec
4. Zmény
5. Utast

6. Pristup

7. Typ zmény

8. Impuls

9. Praktické
poZzadavky

10. Zéméreni
usili

11. Kritéria
hodnoceni

12. Vyhody

Dlouhodoby a dlouho
trvajici, ale nedramaticky
malé kroky

kontinudlni a ptirastkovy

postupné a neustalé
vSichni

kolektivismus, skupinové
usili, systémovy pfistup
udrzovani a zdokonalovani
konven¢ni know-how

minimalni investice, ale
velké usili na udrzeni

lidé

procesy a usili o dosazeni
lepSich vysledka

funguje dobie v pomalu
roustouci ekonomice

kratkodoby, ale dramaticky

velké kroky
pferusovany a nepfiiriastkovy

nahlé a prechodné

nékolik vybranych
»sampiond*

drsny individualismus,
individualni napady a usili
prestavba od zakladi
technologické prilomy, nové
vynalezy, nové teorie
vysoké investice, ale méalo
usili na udrzeni
technologie

vysledky a zisk

vhodnéjsi pro rychle rostouci
ekonomiku

Zdroj: Imai (2011:42)

Dulezité je zdlraznit, Ze vykonnost a s tim souvisejici konkurenceschopnost nemuze

stat pouze na malych dil¢ich zlepSenich, na ¢emz stavi praveé kaizen, ale firmy také

musi dokdzat pfistoupit k vétSim skokovym zméndm, napi.: zasadni zména

technologie, uplnd ¢i c¢astetna obména infrastruktury (nové haly, nové stroje

a zafizeni, komplexni redesign procesu atd.), zména marketingové nebo obchodni

strategie, vyrazna zména sortimentd aj. Tyto zmény pak nazyvame inovacemi.

15

B PETRIKOVA, R. a kol. (2007): Lidé v procesech fizeni (multikulturni dimenze podnikéni)
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Nésledujici tabulka ¢. 3 nam piehledné

a kaiznem.

Tabulka 3: Rozdily mezi inovacemi a kaiznem

znazoriuje rozdily pravé mezi inovacemi

INOVACE

KAIZEN

kratkodobé dramatické (skokové)
zmeény

nahrazeni stavajiciho

vy$si riziko

zapojeni vybrani zameéstnanci (¢asto
specialisté) — jmenovani

nové objevy, teorie, know-how, postupy
vEtsi investice, projekty misto standardi
orientace na techniku a vysledky

velky pokrok v kratkém ¢ase

informace jsou chranéné

vyhledavani ¢i vyvoj novych
technologii

omezena zpétna vazba

Zdroj: Petiikova a kol. (2007:101)

dlouhodobé, nedramatické zmény

zlepSeni stavajiciho

niz8i riziko

zapojeni vSichni pracovnici bez
omezeni — iniciativa pfichazi od nich
konvenéni know-how, zndme situace
malé investice, velka standardizace
orientace na lidi a procesy

detailni zlepSovani drobnosti
informace jsou dostupné viem
vyuzivani existujicich/stavajicich
technologii

silna zpétna vazba

Oba dva piistupy se navzajem dopliuji a ptispivaji k lepsi konkurenceschopnosti

firmy. Imai ve své knize dokonce uvadi, Ze kaizen je nutny doplné€k po zavedeni

inovace. VSechny systémy po svém zavedeni upadaji, proto musi existovat neustalé

usili o zlepSeni, aby nenastal Upadek. I

kdyZ inovace dosdhne toho, Ze revolu¢né

novy vykonnostni standard je dosazitelny, tak nové dosazena uroven vykonnosti by

zaCala upadat, pokud by tento standard nebyl neustale udrzovan a zvySovan, viz

obrazek ¢. 2.
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Obréazek 2: Nutnost trvalého zlepSovani

Nutnost trvalého zlepsovani =

y Co by mélo byt (standard)

VSechny
,Systémy* po
svém zavedeni
maji tendenci
upadat.

Co by mélo byt (standard)

Udriba

Inovace,
skokove
zlepSeni

Co skutecné je

Co skutecné je

Cas ———»

Zdroj: interni prezentace CS

Dosazena uroven podniku na zakladé inovace bude dale rust, pokud bude podpotena
pravé kaiznem a naopak kaizen by sam o sob¢ rostl velmi pomalu, kdyby nebyl
podpofen inovaci. V praxi tedy mizeme narazit na nové typy kaizenu, které se
zamé&fuji na zmeény, které jsou rychlejsi a maji vétsi dopady. Jako piiklad lze uvést

tzv. kaizen blitz neboli bleskovy kaizen, ktery by mél trvat maximalné jeden tyden.
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3.3 Formy aplikace kaizenu

Literatura nam opét nabizi vice moznych ¢lenéni. Pojd’'me si predstavit nahlizeni dle

ruznych autort.

Masaaki Imai rozliduje kaizen v praxi dle tii segmentt'®:

vvvvvv

e kaizen zaméFeny na management — soustieduje se na nejdilezité)si
logisticka a strategické oblasti

e kaizen zaméieny na skupiny — krouzky a malé tymy, které se zamétuji na
problémy tykajici se konkrétnich pracovist’ ¢i procest

e kaizen zaméfeny na jednotlivce — realizace individualnich zmén s heslem:

,,M¢€l bys pracovat chytfeji, nebo vice*.

VSe je pak detailné¢ vidét v tabulce ¢. 4, kde jsou podrobnéji rozepsany body

K jednotlivym segmentiim.

18 IMAI, M.(2011): Kaizen: Metoda, jak zavést tspornjsi a flexibilngjsi vyrobu v podniku, str. 95-
123
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Tabulka 4: Kaizen v praxi

Kaizen zaméfeny

Kaizen zaméfeny

Kaizen zaméreny

na management na skupiny na jednotlivce
Nastroje Sedm statistickych | Sedm statistickych | Zdravy rozum,
nastroju, nastroju, Sedm statistickych
Novych sedm Novych sedm nastroju
nastrojd, nastrojil
Profesionalni
dovednosti
Zahrnuje Manazery a Cleny krouzktt QC | Kazdého
odborniky (jako skupiny)
Cil Zam¢éfeni na V ramci stejneho V ramci vlastnich
systémy a postupy | pracovisté povinnosti
Cyklus Po celou dobu Ctyfi az pét mésica | Kdykoliv
(obdobi) projektu na dokonéeni
Dosazené cile | Jakykoliv pocet, Dva az tii rocné Mnoho
pro ktery se
management
rozhodne
Systém Projek¢ni tymy Skupinové ¢innosti, | Systémy
podpory Krouzky QC, zlepSovacich navrhii
Systémy
zlepSovacich
navrhi
Naklady na Realizace Vétsinou Nenékladné
realizaci rozhodnuti nékdy | nenakladné
vyZzaduje malou
investici
Vysledek Nové zlepSeni Zlepseni Zlepseni na mist¢
systému a zafizeni | pracovniho
postupu,
Revize standardu
Ziskane Zlepseni Zlepseni moralky, | ZlepSeni moralky,
vyhody manazerskych Pocit ucasti, Uvédomeélost
vykonti Ziskani zkusenosti | v ramci kaizen,
Sebezdokonalovani
Smér Postupné a Postupné a Postupné a viditelné

viditelné zlepSeni
Vyrazné zlepSeni
stavajiciho stavu

viditelné zlepSeni

zlepSeni

Zdroj: Imai (2011:95-96)
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Jan Kosturiak ¢leni piistupy ke zlepSovani procesu do téchto téi oblasti dle toho,
V jaké formé se zlepSovaci aktivity nachazeji'’”;
e Individualni zlepSovani — pracovnik nebo skupina pracovniki naleznou
problém, vymysli jeho feseni a problém odstrani
e Tymové zlepSovani — na feSeni problému se vytvoii tym, ktery v pribéhu
n¢kolika workshopt hleda feSeni, implementuje ho do procesu a dohlidne na
jeho spravné fungovani piimo v provozu
e Projektové zlepSovani — definuje se konkrétni projekt, na ktery se vybere
projektovy tym, ktery ma za ukol zanalyzovat problém, najit feSeni,

implemtaci do procesu a zajiSténi fungovani v provozu

I on pro pirehlednost porovnava v tabulce, viz tabulka ¢. 5.

' KOSTURIAK, J. a kol.(2010): Kaizen: Osv&d&ena praxe Ceskych a slovenskych podniki, str. 45
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Tabulka 5: Pristupy ke zlepSovani procesi

Forma zlepSovani

Podavani
zlepSovacich
navrhi

Workshopy

Projekty

Nastroje

Zapojeni
pracovnici

Oblasti reSeni

Trvani FeSeni
Trvani
zavedeni
Organizace

Néklady
Typické
vysledky

Typické
prinosy

sedm zakladnich
nastroju fizeni
kvality, sedm novych
nastroju fizeni

kvality

vSichni pracovnici

veétSinou fesi
problémy v procesu,
kde pracovnik pisobi
a které mu
komplikuji praci a
zivot

dny, tydny
do 4 tydnt

podani zlepSovaciho
navrhu,
vyhodnoceni,
zavedeni, prémie
minimalni

zlepSeni pracoviste a
usnadnéni prace,
odstranéni plytvani

stovky az tisice Euro

sedm zakladnich
nastroju fizeni
kvality, sedm novych
nastroju fizeni
kvality, TOC,
brainstorming, 5S,
MOST

pracovnici
ptislusnych pracovist
a prizvani specialisté

obsah pracovni
oblasti — napf.
kvalita, snizovani
nakladu, zkracovani
casu, usporadani
pracoviste, zvySovani
produktivity

tydny, dny

maximalng 4-6 tydni

moderované
workshopy,
kaskadové
workshopy
minimalni

zkraceni ¢asu na
pietypovani zafizeni,
zkraceni ¢asu na
operaci, optimalizace
layoutu pracovisté,
sniZzeni zmetkovosti
tisice az desetitisice
Euro

DMAIC, projektovy
management, sedm
zakladnich nastroji
fizeni kvality, sedm
novych nastroju fizeni
kvality, TOC,
hodnotova analyza,
systémoveé
inzenyrstvi, simulace,
analyza a méteni
prace (MOST/MTM),
QFD, FMEA
specialisté,
projektanti,
priamyslovi inZzenyfi,
lidé z vyroby,
ekonomove

snizovani zasob a
naklada v logistickém
fetézci, optimalizace
podnikového layoutu,
zavedeni nové vyrobni
technologie,
implementace systému
Kanban

6-12 mésica

b&hem projektu

Lean Six Sigma

podle typu projektu
optimalizace
materialovych tokd,
sniZeni zasob,
zkraceni pribéznych
cast, zlepseni plnéni
termind

tisice Euro

Zdroj: Kosturiak (2010:46-47)
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Jak mizeme vidét, uvedena dvé rozdéleni jsou v nékterych bodech stejna nebo se
ptekryvaji. Pro nas dalsi vyklad budeme pouzivat tuto podobu, ktera zohledniuje obé
¢lenéni:

e kaizen zaméfeny na management

e tymovy kaizen

e podavani zlepSovacich navrh

3.3.1 Kaizen zaméfeny na management

témata a cili na dosazeni pokroku a zvySovani moralky. ManaZer by mél byt vzorem
pro ostatni a usilovat o zlepSeni své vlastni prace. V Japonsku je zcela bézné, Ze
manazefi travi polovinu svého ¢asu nad aktivitami, které vedou ke zdokonalovani
a zlepSovani. NejCastéji se jedna o tyto zmény: systémova zlepSeni, zlepSovani
celych procesil, nové postupy ¢i metody apod. Nékteré ¢asti tohoto kaizenu se blizi
k podobé reengineeringu, tedy radikalnéjsim zménam v oblasti fizeni. K feseni téchto
kvality ¢i hodnotova analyza. Velmi Casta je spoluprace napfi¢ riznymi oddélenimi,
které spolu spolupracuji a hledaji spoleéné feSeni. Ma tedy rovnéz formu
skupinového pftistupu, jako je tymovy kaizen, projekéni tymy nebo tymy vytvoiené
za ucelem specifického ukolu. Lisi se tim, Zze se skladaji z manazerti a specialistii
a jejich ¢innost je povazovana za béznou manazerskou povinnost. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o velmi heterogenni témata délku trvani nelze definovat, lze fesit aktivitu,
kterd bude trvat mésic, ale 1 vice nez rok. Nalezneme zde spoustu identickych
principt s projektovym managementem, ktery pouziva ve svém ¢lenéni Kovarik,
proto Ize tyto dve ¢lenéni sjednotit pod jedno a to pravé pod kaizen orientovany na

management, ale budeme pod tim rovnéz rozumét i projektovy managemen‘[.18

8 IMAL M.(2011): Kaizen: meoda, jak zavést isporngjii a flexibilngjsi vyrobu v podniku

25



3.3.2 Kaizen zaméieny na skupiny

Kaizen ve skupinové praci je trvaly pfistup k feSeni problému prostiednictvim

workshopt. Jedna se o tym lidi, ktefi maji spolecny cil neustale zlepSovat svou praci

a své pracovisté. Odborné dovednosti a osobni schopnosti ¢lent by se mély vzajemné

dopliovat.

Hlavni divody, které vedou ke vzniku kaizen skupin jsou™:

19

Pro splnéni pozadavk, které jsou kladeny na kvalitu prace, procesu a jejich
vystupl je nutné zapojit znalosti a dovednosti vice ¢lent daného pracoviste,
kdy samotny jedinec nedisponuje ocekavanymi predpoklady

Reseni problémi na pracovisti si vyzaduje vyuziti riznych technik a postupt,
které podporuji tymovy piistup khleddni feSeni — existuje vétsi
pravdépodobnost, Ze se problém vytesi

Potieba kazdodenni zmény, i kdyz byla mala a pro nékteré banalni, se ve
vysledku ukézala jako uzitecnd (minimalné v tom, Ze ucila lidi o své praci

vice pfemyslet a ne jen bezhlavé pracovat)

Tato forma zlepSovani procest je nejvyuzivangjsi. Mezi jeji hlavni vyhody fadime®:

vvvvvv

témata a cile jsou zpravidla definovany managementem firmy a mizeme tedy
fici, Ze se jedna o koordinovany a fizeny zplsob zlepSovani procesi, ktery
vede k dosazeni cilt firmy

béhem samotného workshopu se cCasto objevuji Uplné€ nova feseni,
Z ptivodnich navrhi vznikaji nové kombinace a vzdjemna synergie

lidé se nauci tymové spolupréci, feSit konflikty, vzdjemné komunikovat,

brainstormingu apod.

¥ BAUER, M. — HABURAIOVA, I. - VLCEK, K. — KADAVY, P. - SKALAKOVA, E. —
KOVACS, J. — ZIZKA, I. (2012): Kaizen: Cesta ke §tihlé a flexibilni firmé
2 KOSTURIAK, J. a spol.(2010): Kaizen: Osvéd&ena praxe Seskych a slovenskych podnikt
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e vzhledem k tomu, Ze je do feSeni zapojeno vice lidi a je jasné strukturovany
postup hledani feSeni, tak vznikaji hodnotnéjsi vysledky, které jsou lépe
pfijimany

e workshopy fesi problém systematicky a strukturované.

Na druh¢ stran€ samotnd organizace workshoptl je ndro¢néjsi na Cas, spravny vybér
tématu, schopny moderator, ktery dokéazet predejit konfliktiim a rovhomérné vytizit
vSechny ¢leny tymu. Moderator by mél byt neutralni, tzn. nezasahovat do obsahu, ale
pouze sledovat proces bez predkladani navrht k obsahu, dale mit pozitivni pfistup,
navrhovat proces — tedy mozné postupy feseni ¢i vybér metod. Musi to byt osobnost,
kteréa si bude trvat na odsouhlasenych pravidlech (dodrzovéni €asu, spad workshopu

a drzeni se definovaného tématu). A nakonec sumarizace feceného.

, N g . 021,
Zaroven muzeme rozlisit tii formy organizace workshopi:

1. Jednoduché, kratké workshopy (tzv. kaizen krouzky) — slouzi k vyhledavani
problémti a navrhovani feseni
workspopy dle definovanych pravidel s odstupem nékolika tydnu

3. Kaskadové workshopy (blitz kaizen, akéni tyden neboli tzv. quick win week,
breakthourgh kaizen) — vétsinou pét workspoht, které nasleduji okamzité po

sobé (pondé€li az patek)
3.3.2.1 Jednoduché, kratké workshopy — kaizen krouzky

Kaizen krouzek je skupina lidi v po¢tu 3 — 5 pracovnikd, ktery trva ptiblizné hodinu
za ucelem nalezeni a odstranéni plytvani. Jednd se o neformalni, dobrovolné
skupinky organizované v ramci firmy. Zpravidla se realizuji jeden az dva krouzky
tydng. Ucastnici kaizen krouzku jsou vybrani pracovnici piimo z provozu, ktefi byli
nominovani svym manzerem nebo sami projevili zdjem se podilet na zlepSovani.

Krouzek vede moderator, ktery ma na starost spravné fungovani krouZzku

2 KOSTURIAK, J. a spol. (2010): Kaizen: Osvéd&ena praxe &eskych a slovenskych podnikil
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a dodrzovani domluvenych pravidel. V samotném prib&hu se analyzuje proces, kde
by mohl byt efektivnéjsi, vSechny népady se napisi na listecky, které se pak roztiidi
napt. na flipchart. Nasleduje hledani feSeni pro jednotlivé oblasti. Uastnici si
odpovidaji na otazky jako: Je proces nc¢kde prerusovan? Jsou vSechny ukony
efektivni nebo jsou nékteré nadbyte¢né? Je nékde prostoj v praci? Existuji néjaké
prekazky, které stizuji praci? Jsou porusovany néjaké standardy? Nejdiive vyresime
takové problémy, které miizeme ihned aplikovat bez externi pomoci ¢i nékladi.
Néavrhy feseni, které se nemohou aplikovat hned, se zapisi do planu a kaizen krouzek
zakladnim pilitem programu zlepSovani kvality. Postupné pak vznikly krouzky

zamétené na eliminaci plytvani na pracovisti nebo krouzky l'ldriby.22
3.3.2.2 Série workshopi

Kaizen workshopy je série workshopil za G€elem naplnéni cilii firmy. Nejdfive se
nastavi cile a jejich rozpad do jednotlivych odd€leni, kterych se bude tykat. Déle se
uskuteéni prvni tzv. planovaci workshop, kde se stanovi, jak téchto cili dosahnout.
ManaZer na planovacim workshopu stanovi terminy, tak aby byly cile splnény,
dohodne se s promotérem, ktery bude mit na starosti organizaci workshopt, a
vyberou jednotlivé ucastniky. Pak uz bude probihat samotna realizace workshopt,
kde se postupné fesi jednotliva témata, kterd mohou vyplynout spontanné i v priibéhu
série. Jednotlivé kroky workshopll a stim souvisejici ¢innosti vidime piehledné

V tabulce ¢&. 6.

2 KOSTURIAK, J. a spol.(2010): Kaizen: Osv&d&ena praxe Geskych a slovenskych podniki
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Tabulka 6: Rozpad podnikovych cili a plan workshopi

Krok Cinnosti Metody Poznamky
workshopu
Planovéani Sbér témat pracovniky, Strom problémui, | Naplanovani
workshopu moderatory, manazery diagram workshopu musi
Vybér témat pro workshopy konfliktu, audity, | zajistit minimalné
managementem AAR, tymové dva tydny na
Stanoveni termint a promotord | schtizky, matice | pfipravu pro
témat priorit promotora a
moderatora
Piiprava Shromazdit zakladni udaje o Procesni mapa, Zadny workshop by
workshopu plytvani, poruchach, nekvalit¢ | mapa toku se nemél konat bez
a jinych problémech v procesu | hodnoty, dukladné ptipravy a
Seznamit se se sou¢asnym statistiky bez potiebnych udajt
stavem a popsat ho z vyroby, a faktti o procesu
Stanovit slozeni tymu formuléie,
Informovat ¢leny tymu o snimky procest,
konani workshopu audity
Organizaéné zajistit workshop
Projednani terminti a cilt se
sponzorem — zadavatelem
fesSeni
Uvod Uvitani a vzajemné
workshopu predstaveni
Uvod do metodiky workshopu
Predstaveni cilt podniku,
organizacni jednotky
Predstaveni témat a cili
workshopu
Dohodnuti pravidel prace
workshopového tymu
Pochopeni Pozorovani procesu Video, mapa toku | Pozorovani procesu a
situace Pochopeni a zaznamenani hodnot, snimky sbér dat délat piimo
priabéhu procesu procesu, V provozu
Spoleéné porozuméni procesu | fotografie, karty
a zachyceni plytvani a plytvani a
abnormalit abnormalit
Analyza Analyza skutecného stavu Sipoc diagram, Jednoznaéné a
soucasného prub&hu procesu — ¢isla, fakta, | IPO diagram, dolozitelné data a
stavu souvislosti, zachyceni pfi¢in a | mapa toku zaznamy 0 procesu
vlivi hodnot, strom
Meéfieni, dokumentovani a problémt,
vizualizace kliovych veli¢in Paretova analyza
procesu
Zachyceni parametrti procest a
jejich logického prubéhu
Analyza Analyza plytvani a abnormalit | Ishikawiv Pfimo na pracovisti,
plytvani a jejich skutecnych pficin diagram, matice | nasledné
Brainstorming — Co? Pro¢? pfi¢ina — brainstorming
Jaké jsou priciny? nasledek, plytvani
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Krok Cinnosti Metody Poznamky
workshopu
Navrhy na Brainstorming navrhi na Brainstorming, Je dulezité dodrZzovat
zlepseni zlepSeni afinitni diagram, | pravidla

Zpracovani a vybér napadi matice priorit brainstormingu
Vypracovani | Zpracovani navrha feSeni Rela¢ni diagram, | ZvaZovat

navrha reSeni

Seznam
opatieni —
akéni plan

Realizace
ak¢éniho
vysledku

Prezentace
vysledki

Sledovani
fungovani
opatieni v
provozu

Vyhodnoceni a vybér feseni

Zpracovani akéniho planu
Definovani zodpovédnosti,
uloh a terminQ

Realizace jednoduchych tloh
Vv prub&éhu workshopu

Ostatni ulohy dusledné
realizovat podle ak¢niho planu
Prezentace vysledkt a postupu
Zpétna vazba a hodnoceni
prace tymu

Vyhodnoceni — co se povedlo
a co se nepovedlo

Sledovani fungovani opatieni
V provozu — part’ak, procesni
manazer

Audity a kontrolni setkani na
vyhodnoceni fungovani feseni
a ptipadné korekce

morfologicka
tabulka,
hodnoceni
variant

Akeni plany, A3
reporty, sitovy
graf

Procesni
standardy

Vyhodnoceni
akce(AAR)

Audity, denni
provozni
managementu

realizovatelnost,
pfinosy, naklady, cas

Ak¢eni plan
vizualizovat a
pravidelné
kontrolovat
»ZlepSovani® bez
realizace je plytvani

Pochvala a ocenéni
tymu ze strany
managementu

Toto je ¢asto
nejslabsi ¢lanek,
ktery muze
znehodnotit celé
feSeni workshopu

Zdroj: Kosturiak (2010:68-69)

3.3.2.3 Kaskadové workshopy

Kaskadové workshopy ndm nabizeji akéni formu feSeni problémil, protoZe jednotlivé

workshopy probihaji vétsinou bezprostiedné za sebou — pond¢€li az patek. Dulezité je

spravn¢ vybrat problém, ktery bude tym feSit — m¢lo by se jednat o problém

z provozu, ktery l1ze vytesit v pribéhu nékolika dni. ObtiZznéjsi mlze byt, Ze je nutné

vyclenit skupinu lidi (nejcastéji kolem 10 osob) na n€kolik dni z jejich b&Zné prace,

ale tato né€kolikadenni koncentrace ndm pak ptinasi piekvapivé vysledky. Typicky

prabeh tydenniho kaskddového workshopu miizeme vidét v tabulce €. 7

30



Tabulka 7: Typicky pribéh tydenniho kaskadového workshopu

Pondéli Utery Stieda Ctvrtek Patek
Pfivitani a Zpétny pohled Zpétny pohled | Zpétny pohled Zpétny pohled
otevieni (6:00) | na l.den (6:00) | na2.den (6:00) | na3.den (6:00) | na4.den (6:00)
e Piedstaveni |  Prezentace | Nasazeni Standardizace a | Dokumentace
ucastniki soucasného | okamzitych vizualizace WS
WS stavu opatieni noveho stavu e Piiprava
e Prezentace | e Standardiz | ¢ Pochopeni | e Sestavit zavérelné
cilt WS ované klicovych nové prezentace
e Uvodni pracovni problémi a postupy e Ukonceni
prezentace misto stanoveni o Vertifikova realizace
—7 druht priorit t zlepSeni opatieni
plytvani Brainstorming e Odhalit
e Rozdgleni | plytvani Prezentace dalsi
doskupina | « Podrobna | mezivysledki moznosti
uréeni dekompozi zlepSeni Zavérecna
mluvéich ce procesu | Piestavka na prezentace
skupiny (lidi, obe&d Zhotoveni (13:00)
material, katalogu
Analyza pohyb, Nasazovani opatfeni
plytvani komunikac | okamZitych e  Stanoveni
e Sledovani e,...) opatfeni odpovédno
jednotlivyc | ¢  Odhaleni | Simulace sti za
h procesu a pficin zlepSeni realizaci
pracovnikii plytvani ,»Just do it opatieni do
V procesu e Definovani 30dni, 120
Prestavka dalsich dni, nové
Piestavka na opatfeni a projekty
obed Prezentace cila
mezivysledka Prestavka na
Zmapovani Prezentace ob&d
soucasného Brainstorming | ovéfenych
stavu, feSeni opatfeni (13:30) | Prezentace
vyhotoveni e Volba prubéznych
diagramu vhodnych vysledka
vytiZzenosti a metod a e Pokracova
plytvani cila ni realizace
e Vypracova e Soubé&Zna
Identifikace ni pi"iprava
plytvani okamzitych z4véretné
opatieni prezentace
Vyhodnoceni
dne (13:30) Vyhodnoceni Vyhodnoceni
dne (13:30) dne (13:30)

Zdroj: Kosturiak (2010:77)
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3.3.3 Podavani zlepSovacih navrhu

Tento zplsob zlepSovani procesii vychazi z toho, Ze jakykoliv pracovnik muze
navrhnout zlepSeni. Cely proces miizeme zjednodusit do 6 kroki:
1. Popis problému
2. Navrh feSent
3. Posouzeni feseni
4. Realizace feSeni
5. Vyhodnoceni ptinosi
6. Vyplaceni odmén
Existuje nékolik forem, které mizeme v podnicich nalézt®:
e Firma odménuje i napady, které nejsou momentalné k realizaci, ale vede si je
v databézi pro mozné vyuziti v budoucnosti
e Firma odméiuje pouze uskutecnéné zlepSeni prostiednictvim pausalni
odmény
e Ve firmé se vyhodnocuje konkrétni pfinos zleSeni a az teprve na zakladé
tohoto vyhodnoceni se rozhoduje o vysi odmény
Zamé&stnanec poda navrh na zlepSeni na jednoduchém standardizovaném formulafi,
ktery predd svému nadiizenému nebo miiZze vyuzit moZnosti vhodit svlij nadvrh do
kaizen napadniku, coz byvaji boxy na spole¢nych prostorach podniku. ZlepSeni by

méla byt realizovana, co nejdiive — idedln¢ do druhého dne, pokud je to mozné.

2 KOSTURIAK J. a kol. (2010): Kaizen: Osv&d&ena praxe ceskych a slovenskych podniki, str. 51
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3.3.4 Kaizen blitz — bleskovy kaizen

Kaizen blitz byl vyvinut USA v organizaci AME (Association for Manufacturing
Excellence). Slovicko ,,blitz* bylo pfevzato z amerického fotbalu, kde znamena, ze
obrance zméni svoji pozici vpied a znamena to velky skok dopiedu. Kaizen blitz se
od klasického kaiznu ligi v téchto bodech®:
e nutnd velkd podpora ze strany vys§iho managementu, protoZe je orientovany
smérem top-down
e vétSinu Clend tymu by méli tvoftit lidé, ktefi jsou piimo spojeni s procesem,
ktery se bude zlepSovat
o kratké trvani — maximalné 1 tyden
e manualni ,,Spinavou” praci vykonavaji vSichni ¢lenové tymu — administrativni
pracovnik i manazer pracuji spolu s délniky

e dodrZeni nizkého rozpoctu, neni ¢as na realizovani investice

# KOSTURIAK, J. — FROLIK, Z. a kol.(2006): Stihly a inovativni podnik, str. 128
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3.4 Implementace kaizenu

Systém zlepSovani Ize ptipravit a zavést béhem neékolika mésicii, co je ale dilezité, je
také nasledné udrzovani filosofie v kazdodennim Zivoté, zapojeni pracovnikil
a neustalé zdokonalovani systému. Samotna implementace nebo ptipadné
restartovani zavedeného systému probihaji v n€kolika krocich. Nejdiive se udéla
rychly audit na zlepSovani procest, nasledné se sestavi tym na implementaci systému
a stim souvisi jeho proskoleni, definovani cili a pravidel. Déale se ud€la navrh
nového systému, koncept, hodnoceni, odménovani, smérnice, logo, vizualizace,
formulare, pravidla a pak uz se miiZze spustit pilot, po kterém samoziejmé bude
nasledovat vyhodnoceni a piipadné korekce. Samotna implementace do provozu ma
Styfi faze™:

1. Naucit lidi divat se kolem sebe otevienyma ocima, aby piekonali pasivni
pristup a nezdjem, ale naopak aktivn¢ upozornovali na problémy

2. Namotivovat co nejvice lidi aby se aktivné zapojovali ptimo do zlepSovani
procest — odménuji se i bezvyznamna zlepSeni, dulezita je kvantita. Tato faze
nesmi trvat pfili§ dlouho, aby systém nezdegeneroval.

3. Soustiedit se na kvalitu zlepSeni a jeho pfinosy — nejlepsi feSeni jsou vétSinou
ta, ktera vznikla pfimo v procesu, jsou jednoducha a nevyzaduji Zadné
investice

4. Posledni fazi je stav, kdy lidé zlepsuji bez naroku na odménu, zlep$ovani je
pro n¢ pfirozeny proces, ktery pomdha jejich firmé dosahovat lepsich
vysledki a tim pomaha 1 vlastné i jim

Dulezita je motivovanost lidi k podavani naméta ke zlepSeni, zaméstnanci nejdiive
musi uvétit, ze disponuji schopnostmi, které mohou pfispét jednak firmé, ale také
zlepsit jejich pracovni prostfedi, ovlivnit jejich odménovani a v neposledni fad¢
zvysit jejich uspokojeni z prace. Také musi véfit, Zze v podniku je prostiedi, které

podporuje a vychazi vstiic zlepSovatelskym a inova¢nim aktivitim. A nakonec, Ze

% KOSTURIAK, J. — FROLIK, Z. a kol.(2006): Stihly a inovativni podnik, str. 129-132
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systém motivace, odménovani i neformalniho uznavani je spravedlivy. Tyto body
jsou zékladnim kamenem, na ktery navazuji aktivni lidfi, ktefi mohou tuto filozofii
implementovat a podporovat. Teprve na zaklad¢ pozitivnich zkuSenosti a prvnich
uspéchi je mozné nastavit vhodnou podporu zmeén a nésledné vytvofit standardy pro
kazdodenni fungovani. Podniky, které zacaly rovnou tvorbnou standardd, které
pfevzaly od jiz GspéSnych podnikl, ¢asto narazily uz v pocatcich implementace,
protoze byli pro zaméstnance nesrozumitelné. Dilezité je tedy, aby standardy byly
pro zaméstnance jednoduché, srozumitelné a pro kazdy podnik specifické diky

terminologii, ktera je v daném podniku pouzivana.?®

Hodn¢ diskutované téma je pfistup k odménovani, kdy management se kloni
K nazoru, ze zlepSovani je soucasti prace a neni divod ho odménovat. Naopak
pracovnici argumentuji tim, Ze pokud napad piinese firmé¢ Uspory, méli by dostat
néjaky podil. Tady je dilezité si uvédomit, Ze podstatna je motivace zaméstnancti
a praveé finanéni odmeéna je stale pro zaméstnance nejvice motivujici. Vedle Cisté
finanni motivace existuji dalsi druhy motivatori. Mlze se napf. jednat o ustni
pochvalu pfed celym tymem, sviij ucel ma také vyvéseni vysledkll na néasténku, kde
se vyvesi jména téch, ktefi téchto vysledkli dosdhli — funguje zde soutézivost,
a Vneposledni fadé¢ vécné dary, které muizou mit povahu drobné odmény
napt. ¢okolada, diaf, hrnicek, ale také hodnotngjsi dary jako jsou zajezdy, elektronika

apod.

% PETRIKOVA, R. a kol. (2007): Lidé v procesech fizeni (multikulturni dimenze podnikanf)
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34.1

Zasady pro tuspésné fungovani

Aby po implementaci systém fungoval, je tfeba dbat na nékteré zasady. Dulezité je

mit na vSech trovnich aktivni a tvofivé lidi, mit prostor pro rozvoj jejich napadi

a néslednou realizaci. Dbat na dobrou komunikaci mezi liniovym managementem

a fadovymi pracovniky. Urcité také odstranit zbytecnou byrokracii a tim zrychlit

nasazeni zmén. Mit jasné cile a ndstroje na posuzovani a vyhodnocovani navrhi.

Zaroven mit databazi napadu, zlepSeni a projektd a tim budovat firemni know-how.

A v neposledni fad¢ vizualizaci vysledkt, kterd rovnéz podpofi celkové povédomi.

27

Co je také dulezit¢ je nezapomenout na soucasné trendy ve zlepSovani,

napf. Skalakova?® uvadi jako hity ve zlepSovani nasledujici:

“Jednoduchost.

Nizkondkladové automatizace vlastni konkurence (samocinny vozik pro
premistovani palet).

Neinvesti¢ni zlepSovani tzv. po doméacku z dostupnych materidld (vyuziti
odpadu z vyroby, napft. plexisklo, plech pro vyrobu stojant).

Hledani plytvani vSude i mimo stéZejni procesy (v recepci firmy, ve
stravovacich provozech atd.)

Bez 5S se nikam nedostanete.

Zlepsovaci workshopy.

Jednoducha pravidla pro efektivni praci se nacvicuji ve vlastnim tréninkovém
centru (Castokrate je tréninkovym centrem nékolik tzv. home made stolki
umisténych na chodbg).

Pro zaméstnance ma byt prace a zlepSovani “kind and easy”.

Odménou za zlepSovaci navrhy jsou zejména uznani, pochvala a finan¢ni
odmeény (ano, tak je to i u nas, ovSem v opa¢ném poiadi).

Neustala préace s dodavateli.

2 KOSTURIAK, J. — FROLIK, Z.(2006): $tihly a inovativni podnik, str. 133
2 SKALAKOVA, E. [online] 2012 [cit. 2015-02-15] Japonska kvalita z pohledu (mezi)lidského. Dostupné z
www: < http://kim.kaizen.com/kimglobal/userfiles/File/2012_Kuvalita_clanek _Japan.pdf>
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3.4.2 Omezeni arizika

Na co si dat pozor pokud ve firmé aplikujete kaizen?

Typicka chyba je, ze se zlepsuje pouze ve vyrobnich oblastech, pfitom kaizen
1ze aplikovat do vSech oblasti dané firmy

Dost firem si pifi rozjeti nové vyroby vytvoifi rezervu, ze které si pak
pracovnici 1 nékolik let vyrabéji ,racio” opatfeni. ZlepSovani procesu je
hlavné o kultuie, otevieném a cestném pristupu nikoliv o spekulantsvi.
Existuji firmy, kde se Gspésnost zlepSovani méti po¢tem navrhnutych napada
na pracovnika, soutézi se tedy, kdo pfinese vice ndpadl a ztraci to ptivodni
filozofii tohoto pfistupu. Ne vSichni maji schopnosti ¢i podminky, aby se
mohli vénovat generovat napady.

Manazefi kladou diiraz na velké zmény a podcenuji mala zlepSeni.

Nelze vSechna zlepSeni pievést na ekonomickou hodnotu na zakladé, které
bude pracovnik odménén. Snaha vSe objektivné a spravedlivé odmeénit miize
vést k zbyte¢né byrokratizaci a k celkovému prodlouzovani.

Dévat si pozor, aby lidé ptindSeli zlepSeni za ucelem zlepSeni kvality nikoliv

. )
za Ucelem kvantity. ’

» KOSTURIKAK J. — FROLIK, Z.(2006): Stihly a inovativni podnik, str. 133-134
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3.5 Kaizen v administrativé

Kaizen mtizeme aplikovat nejenom ve vyrobni sféie, ale v poslednich letech mtizeme
vidét i trend, Ze se rozSifuje do nevyrobnich oddéleni a organizaci nevyrobni sféry,
tedy do administrativnich procest. Pro tuto aktivitu se pouziva pojem stihla kancelat
neboli Lean Office. Efektivita Cinnosti v administrativé byva cCasto 1 o destiky
procent niz§i ve srovnani s ¢innostmi souvisejicich ptimo s produktem, napt. vyroba.
Pfitom administrativni ¢innosti tvoii dle prizkumu vice nez 50 % pribézné doby

zakazky. Hlavni pficiny, pro¢ administrativni procesy tvoii tak velky podil v dob¢
zakézky jsou™:
e nerovnomérny prub¢h zakazek a rtizné zatizeni jednotlivych oddéleni
e Spatnd komunikace napfi¢ firmou at uZz se jednd o komunikaci mezi
oddélenimi, lidmi ¢i pocitacovymi systémy
e Spatna komunikace se zakazniky a dodavateli
e nevyhovujici software — ¢asté poruchy, funk¢nost, synchronizace apod.
e nadmérné zasaoby nevyiizenych tkola
e velkd byrokracie a neproduktivni porady — napf. neustdlé vypliovani
néjakych tabulek ¢i tvofeni neuZitecnych statistik a piehledti
e nesynchronizované administrativni  procesy, velkd vzdalenost mezi
spolupracujicimi odd€lenimi
e hledani spravnych podkladi, chybé&jici sdileni aktualnich verzi dokumentti

e nedostatené kvalifikovani pracovnici, nizka produktivita prace

Z uvedenych pficin jasn€ vyplyva, Ze vétSina téchto administrativnich ¢innosti spada
do oblasti plytvani. Kaizen Institut provedl vyzkum, ze kterého vyplyva, Ze plytvani

v administrativé piesahuje 30 %, viz. graf ¢. 1.

% STOHR, T. [online]. 2013 [cit. 2015-03-02]. Stihl4 administrativa. Dostupné z www:

<http://www.escare.cz/lean-healthcare/odborne-clanky/item/17-stihla-administrativa>
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Graf 1 : Pomér mezi produktivni ¢innosti a plytvanim v administrativé

Pomér mezi produktivni ¢innosti a plytvanim
v administrativnich procesech

Produktivni

¢innosti 68% Plytvani 32%

Zdroj: STOHR, T. [online]. 2013 [cit. 2015-03-02]. Stihla administrativa. Dostupné z www:

<http://www.escare.cz/lean-healthcare/odborne-clanky/item/17-stihla-administrativa>

Diky informaénim systémim a standardnim dokumentim muizeme v administrativé
také najit ¢astou opakovatelnost a tim docilit jasné stanovenych pravidel pro procesy,
které lze zlepSovat a zefektiviiovat. I tady si mlZeme stanovit krat§i ¢as na
zpracovani, standardizovat jednotlivé Ukony, sledovat chybovost apod. Cilem by
m¢elo byt vytvoreni efektivnich a stabilné fungujicich procest, které dosahuji vysoké
produktivity, poZzadované kvality a maximalniho vykonu administrativnich ¢innosti
za urcity procesni ¢as. Dilezité je naucit zaméstnance premyslet, jak délat véci 1épe.
| zde plati pravidlo, Ze manazer musi byt vzorem a respektovat praci svych

zaméstnancl. V japonsku travi manazefi az 40 % svého Casu na pracovistich ne
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proto, aby je zaméstnanci jen vidéli, ale aby porozuméli jejich problémiim. Teprve

pak je budou umét efektivng fesit a podporovat pii dosahovani $pickovych vykoni.*

Je potieba rozklicovat pfiCiny plytvani, najit mista, kde k nému dochéazi a piinést
naméty na zlepSeni. Lze identifikovat 8 oblasti, na které je vhodné se zam@Fit®:
e zbytecné informace, protokoly, tabulky a zpravy, které nikdo necte a nikdo je
nevyuziva ke své praci
e zbyteCna manipulace s dokumenty, slozkami a jejich kopirovani, tisknuti
apod., zbyte¢né pieposilani emaill, s kazdym papirem chozeni pro podpis
nadiizeného
e chybovost v datech a informacich, $patné pojmenované dokumenty
e nedodrzovani termind, t€zko dohledatelné dokumenty, zpravy, neptistupnost
dat v systému
e neroztfidéné papiry na stolech, v archivech, v pocitaci velké mnozstvi
nepotiebnych soubort
e Spatné uspofadani kancelafi — napt. zbyte¢né chozeni do skiini, k tiskarné
apod., Spatné uspofddané obrazovky v informacnich systémech — ptepinani
obrazovek, zbyte¢né prejizdéni kurzorem

e neexistujici systémy a motivace vedouci ke zlepSovani v administrativeé

Spole¢nost Fraunhofer IPA ve spolupraci s Kaizen Institute Deutschland provedly
priazkum, zaméteny na zjisténi, jaké metody pouzivané ve vyrobnich procesech lze

rovné€Z pouzit i v administrativé. Vysledky ndm ukazuje graf ¢. 2.

' BAUER, M. — HABURAIOVA, I. - VLCEK, K. — KADAVY, P. - SKALAKOVA, E. —
KOVACS, J. - ZIZKA, J. (2012): Kaizen: Cesta ke §tihlé a flexibilni firmé
%2 STOHR, T. [online]. 2013 [cit. 2015-03-02]. Stihl4 administrativa. Dostupné z www:

<http://www.escare.cz/lean-healthcare/odborne-clanky/item/17-stihla-administrativa>
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Graf 2: Vhodné metody a organiza¢ni formy k optimalizaci pro kancelaiské procesy

Vhodné metody a erganizaéni formy k cptimalizaci pro kancelafshe - procesy
Vyskyt odpovédi v procentech (vicendsobné odpovEdi)
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Zdroj: STOHR, T. [online]. 2013 [cit. 2015-03-02]. Stihla administrativa. Dostupné z www:

<http://www.escare.cz/lean-healthcare/odborne-clanky/item/17-stihla-administrativa>

Z vysledkt vyplyva, ze nejvhodnéjsi je standardizace procesi, nasleduje metoda 5S,

zlepSovatelské tymy a optimalizace procesi. Tyto metody jsou tedy obzvlast vhodné

aplikovat na administrativni ¢innosti.
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4 Charakteristika spolecnosti a vybraného organiza¢niho

Utvaru

Ceska Spotitelna méa dlouholetou tradici, byla zaloZena jiz v roce 1825 jako prvni
spofitelni instituce na uzemi dnesni Ceské republiky. Dne 12. Unora 1825,
symbolicky v den narozenin cisate Frantiska 1., byly schvaleny stanovy, které
spatiuji Gcel spofitelny v tom, ze: ,, délnikim fabrik, ndadenikiim, celddce, selskému
lidu aneb jinak pilné remesiné aneb Setrné, nezletilé osobé prostiedky na ruku dati
miize, by ze svého pracného vyzejskani, aneb vychranéni cas po case malicky
kapitalek ci-li jistinku vloZiti a jej pozdéji k zakladu lepsiho zaopatieni pro vybytnou,
pro pomoc v nemoci, V stdri nebo k dostani jiného chvalitebného cile obrdtiti mohli. **
Ustav mél tedy slouzit zejména chudiim a stiednim vrstvam dle tehdy prevladajiciho

chapani socialniho poslani spofitelny.*

1. tmora 1992 se Ceské statni spofitelna zménila na akciovou spole¢nost s novym
nazvem Ceska spofitelna, ve které stat vlastnil 40 % akcii, 20 % ziskaly beztplatnym
pirevodem mésta a obce Ceské republiky, 3 % slouzili jako rezerva pro ptipad
restituce a zbyvajicich 37 % bylo vlozeno do prvni viny kuponové privatizace.
Problémy, kterym musela spofitelna celit, byly hlavné zplsobeny zvyhodnénymi
pujckami obcantim (napf. novomanzelské pijcky, aveéry na bytovou vystavbu), které
musela spofitelna dotovat. Proto 1999 bylo vyhlaSeno vybérové fizeni na prodej
Ceské spoftitelny, do kterého se piihlasil jediny zajemce a to rakouska die Erste
Bank. Nasledujici rok v srpnu 2000 se stala majitelem 52 % akcii Ceské spofitelny
a postupné svij podil navysila na 99 %.%* Piehledn& je pak historie vyobrazena na

obrazku €. 3.

%% Klapal J., Kouba L.: Ve znameni jistoty: Ceska spofitelna — 170 let tradice, str. 11

% Juiik P.: Historie bank a spofitelen v Cechach a na Moravé
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Obréazek 3: Casovi osa historie Ceské spofitelny

Historie Ceské spofitelny Coim

== CESKAS
e s SPORITELNA
12. anora 1825 30. prosince 1991 prosinec 2001
ZaloZena Spofitelna Ceska spofitelna se Dokonéen ambiciozni
Ceska stala akciovou 18ti mésiéni
spolecnosti transformacni program
> 1825> > 1948> > 1991> > 2000 > 2oo1> > 2002>
1948 - 1990 Brezen 2002
> Po unoru 1948 byly malé - > Erste Bank oznamila
spofitelny znarodnény ERSTE ﬁ prostfednictvim svého
> V roce 1967 byla zaloZzena 3. srpna 2000 rna:l.orgmr;o ak;:mné;re
jedna Statni spofitelnaa v Erste Bank zaplatila svuj Z.t”,‘ rkvy %’p'ké
roce 1969 byla rozdélena prvni polovinu kupni m'"?;' :1‘ akcla Las
na Ceskou statni spofitelnu ceny ve vysi 531 mil. sporiteiny
a Slovenskou statni EUR a stala se 52% > Erste se stala
spofitelnu jako vysledek akcionafem CS postupné 98%
prijeti zakona o viastnikem Ceské
Ceskoslovenské federaci spofitelny

Zdroj: Ceska spotitelna [online]. 2015 [cit. 2015-03-02] Ceska spofitelna — vieobecnd prezentace.
Dostupné z WWW:

<http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne informace/FSCS/CS/Prilohy/vseobecna_prezentace.pd

>

Ceska spofitelna si drzi prvenstvi nejvétsi banky z pohledu poétu klientd — obsluhuje
vice nez 5 miliont klientd. Jeji klientela je sloZena jak z ob¢and, tak ale i malych
a stfednich firem, obci a mést. Rovnéz financuje velké korporace a poskytuje sluzby
republice. SnaZi se stat se bankou, kterd ma vysokou loajalitu svych klientd a diky
tomu dosahuje finan¢nich vysledkt, které jsou nadptiimérné na bankovnim trhu. Toto
ma také ve sve strategii. Zamétuje se na retailové klienty, kde chce byt na prvnim
misté a dale by rada ziskala druhé misto u klientl korporatnich, pficemz z hlediska
klientské loajality usiluje o dosazeni vedouci pozice ve vSech klientskych

segmentech. Kontkrétni ¢iselné tidaje mizeme vidét v tabulce ¢. 8.
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Tabulka 8: Zakladni fakta k 30.6.2014

Aktiva celkem 900,3 mid. K&
Poéet klienti Ceské spofitelny 5091 138
Pocet aktivnich klientd pfimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24 1 668 303
Pocet pobocek 644
Primérny poéet zaméstnanct Finanéni skupiny Ceské spofitelny 10 474

Pocet karet 3146 490
Pocet bankomatu 1546

Zdroj: Ceska spotitelna [online]. 2015 [cit. 2015-03-02] Profil Ceské spofitelny. Dostupné z www:
< http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs’STANDARD_CONTENT_OTO01_008647.XML>

Aby doséahla svych cilt, tak se intenzivné vénuje témto oblastem:

« digitalizace sluzeb i vnitinich procesit

* jeste vetsi priblizeni se klientim do prostiedi, kde se nachazeji

* rozSifeni a zptesnéni své nabidky pro kazdého klienta

« strategické fizeni naklada

* byt v souladu s pozadavky regulace pii optimalizaci vynalozenych nakladd

a investic

Dulezitou roli hraje také na poli inovaci. Byla naptiklad prvni bankou na ¢eském
trhu, kterd zacala masivné vydavat bezkontatkni karty a vytvaret sit’ pro jejich

vyuziti.

Jeji organizacni struktura je diky jeji velikosti velmi obsahl4, coz ndm znazornuje

obrazek ¢. 4.
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Obréazek 4: Organizaéni struktura Ceské spotitelny

Predseda predstavenstva
a generalni feditel

Pavel Kysilka

Kanceldf spolednosti
Firemni komunikaca
Interni audit

Lidské zdraje
Marketing

Ekonomické a siralegické
analyzy

Rizeni klientské zkuganosti
a kvality sluzeb

Rizeni provozu

Zpracovani transakel

Sprava klientskych GEth
a schvalavani

Whalesale Back Offica

Sprava klientskych GEth
a wymahani

IT a projekty

Mistopiedseda
venstva a 1. naméstek
generalniho reditele

Wolfgang Schopl
Ugetnictvi, kontroling a Bl

Rizeni majetku

Rizeni bilance finanéni
skupiny

Majatkove Otasti a realitni
investica

Procesni fizeni

Clen piedstavenstva
a naméstek generdiniho
feditele

Daniel Heler

Investitni bankovnictvi

Finanéni trhy —
ebchodavani a prodej
Finanéni trhy —

Retail Distribution
Financovani

Firemni klientela (regionalni
korporétni centra)

Realitni obchody
Komunalni financovani

Group Large Corporates

Rizeni produktd
korporatnihe bankovnictvi
Corporate Cash
Management a podpora
prodeje

Clen pledstavenstva
a naméstek generdlniho
feditele

Jifi Skorvaga
Distribuce

(regiony, pobotkova sit)
Primé bankownictvi

Kartowé eantrum

Rizeni retailovjch produkt
a procasi

Externi prodej a kooperace
Rizeni retailowych segmentl

Finantni planovani a anayey

Clen pfedstavenstva
a naméstek generdlniho
feditele

Karel Mourek

Pravni sluzby

Centralni fizeni rzik

Rizeni Gvérovyeh rizik
korporatniko bankownictvi
Koniroling dnérového rizika
a fizeni portficlia
Bazpeénost

Rizeni dvérovych rizik
retailového bankovnietvi

Restrukiuralizace

a vymahani
Complianca, prevence
finanéni kriminality

a podvadrého jadnani

Podpora

Zdroj: Ceska spotitelna [online]. 2015 [cit. 2015-03-02] Vyroéni zprava 2013. Dostupné z www: <
http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/vz_2013.pdf>

Prace se tedy zaméfuje na konkrétni tym v odboru zpracovani hypote¢nich avérd,
ktery spada do useku Sprava klientskych ¢t a schvalovani. Tento odbor je zaméien
na zpracovani smluvni dokumentace k novym hypote¢nim tvéram a jejich naslednou
spravu. Cilem je poskytnuti veskerého servisu pro pobockovou sit’ tak, aby se mohla
vénovat pouze obchodu. Zpracovava se zde veSkera klientska dokumentace

K hypote¢nim Gvérim a jeji sprava v systémech. VétSina procesu je
standardizovanych a zpracovavanych procesné Vv systémech banky, coz poskytuje
neomezené moznosti reportingu, na zaklad¢é kterého lze ziskédvat data pro hledani
moznosti procesy zlepSovat a zrychlovat. Odbor Zpracovani hypote¢nich uvéra se
dale ¢leni na 10 tyma, které jsou rozdéleny dle procesi, které zpracovavaji viz

obrazek ¢. 5.
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Obrazek 5: Struktura odboru Zpracovani hypoteénich Gvéra

= Hypodokumentacel.
== HypodokumentaceIl.
= Pojisténi

5 — Kryti HZL

=

Q0

18]

B s

2 5 = Zajisténi

=

L )

—

c = = P

~0 = Cerpani

=

=]

Q

1]

e

=4 u 5 5

= TerminovnikI.
— Terminovnik 1.

Spravav obdobigerpani +
mimofadna splatky

— Kvitance

Zdroj: vlastni zpracovani

Diplomova prace se vénuje tymu Sprava v obdobi Cerpani + mimotradné splatky,
konkrétné procesu Nedolerpani tvéru, ktery je detailné rozebran v nasledujici

kapitole. Autor prace je zaroven vedoucim tohoto tymu a vlastnikem procesu.
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5 Analyticka ¢ast prace

Cilem této Casti prace je provést detailni analyzu soucasného stavu vybraného
procesu a nalézt moznosti pro jeho zlepSeni za pomoci filozofie kaizen. Obsahem
této kapitoly bude nejprve struéné sezndmeni s fungovanim kaizenu v Ceské
spofiteln¢ s dil¢imi doporu¢enimi. Dale bude nasledovat detailni rozbor vybraného
procesu, v jehoz ramci bude vytvoiena procesni mapa, ve které budou zobrazeny
jednotlivé kroky procesu. Nasledovat bude rozbor ruznych variant, které mohou
nastat a workshopy s dotCenymi osobami. Z rozboru a workshopti budou urceny
hlavni potencialy pro zlepSeni procesu. Nakonec bude vypoctena casové a financni
narocnost procesu. Ne vSechny detaily a reporty vsak jsou v této praci obsazeny
z diivodu nemoznosti tyto data vefejné publikovat, jsou vSak dulezitou soucasti
analyz. Tyto jednotlivé body se stanou vychodiskem pro navrhy vedouci k zlepSeni

vybraného procesu v kapitole 6.
5.1 Fungovani kaizenu v Ceské spo¥itelné

V roce 2005 se rozhodla retailové divize (drobné bankovnictvi) o implementaci
kaizenu do pobockoveé sité s cilem pfinaset, kvantifikovat a nasledné realizovat mala
zlepSeni za ucelem zvySeni produktivity, snizeni nakladii a zmény firemni kultury.
Kaizen v Ceské spofitelné vychazi z predpokladu, Ze v kazdém pracovnim procesu
muzeme nalézt podnéty ke zlepSeni a zefektivnéni zaloZené na identifikaci jednoho
¢i vice ze 4 druhti plytvani — ndklady (napft. papiry, obalky, tisky apod.), spokojenosti
klientl (napft. pocet stiznosti, klient postrada néjaky produkt ¢i sluzbu), produktivitou
zamestnanc ¢i prodejnim potencidlem. O tom jak implementace byla UspéSna,
sveédci 1 fakt, ze v souCasnosti se kaiznu aktivné ucastni téméi 800 zaméstnanct ve
vice nez 70 skupinach. Zaroven se pole plisobnosti rozsitilo z pobockové sité i na
centralu, ptfedevSim do back officovych utvari, které jsou typické pravé pro svou

opakujici se rutinni &innost™.

% BENESOVA, P. - PROCHAZKOVA, E.: Co znamena Kaizen v Ceské spofitelns.
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Kaizen skupiny vznikaji bud’ na zadkladé pozadavku manazera, nebo z vlastni
iniciativy zameéstnanctl, ktefi se v tomto chtéji realizovat. Plati, Ze pokud takova
skupina v daném utvaru vznikne, tak jsou s ni seznameni vSichni zaméstnanci, aby
mohli také pfispivat svymi ndméty, poskytovat informace ¢i se aktivné podilet na
realizaci namétl. Skupiny jsou dobrovolné, maji minimaln€ 5 a maximalné 10 ¢lend
a schazi se alespon 1x mésicné, vétSinou v pravidelny den a ¢as. Dulezitym clankem
skupiny je jeji moderator, ktery ma za uUkol jeji metodické vedeni, facilitaci
a motivovanost skupiny. Je vybran manaZerem ve spolupraci S Koordina¢nim tymem
dle toho jaké ma zkuSenosti se zlepSovacimi metodami, napt. zda absolvoval skoleni
Six Sigma — Green Belt, $koleni Kaizen nebo procesni fizeni BPMS a v neposledni
fadé musi prokdzat svoji schopnost vést efektivné skupinu lidi. Je pravidlem, ze
kazda kaizen skupina ma na svém pracovisti svoji nasténku, kde prezentuji, na cem
zrovna pracuji a zdroveil na vefejném misté¢ maji umistén box, kde sbiraji naméty od

zameéstnancu. Piiklady z praxe miizeme vidét na obrazku €. 6.

Obrézek 6: Nasténky kaizen skupin

Zdroj: intranet CS

Dilezitou slozkou fungovani kaizenu v CS je Koordina¢ni tym, ktery je slozen ze
dvou zastupcti pobockové sité a centraly a pravé on je zodpovédny za fungovani
kaizen v bance jako celku, tj. za komunikaci, implementaci, dodrzovani metody.
Zaroven vytvaii strategii jeho dal§iho rozvoje, zajistuje Gspéch iniciativy, eskalaci

pozadavkli a feSeni namétl na centralni Urovni banky. Také pfijima reporty od
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jednotlivych kaizen skupin o jejich ¢innosti a mtize tak kontrolovat jednotny piistup.
Nastroje, které vyuziva, jsou hlavné intranet, kde zaméstnanci a Clenové skupin
kaizen naleznou v§echny potiebné informace — metodiku kaizen CS, odmétiovani na
dany rok, kaizen soutéze, uziteéné tipy pro moderatory, udaje ke kvantifikaci a také
ctvrtletni bulletin kaizen, ktery obsahuje piehled realizovanych namétti, novinky
v kaizen, informace o vzniku novych skupin, best practise, ale i planované aktivity.
Zaroven zda naleznou propagacni materidly, napt. dopis ¢i letdk (ptiloha ¢&. 1).
Vymnatek z bulletinu viz obrézek ¢. 7. Dale aktualni déni mohou vSichni sledovat na

google komunité, ktera vSak neni zatim moc vyuzivana.

Obrézek 7: Vynatek z kaizen bulletinu

] l Novinky v aplikaci Kaizen portal

Nové si mlzete v aplikaci zobrazit a zkopirovat ODKAZ Snas P pirt)
(tlacitko vedle Editovat) namétu a vlozit ho do emailu nebo
dokumentu. Dale jsme vam do aplikace vloZili pfi zadavani
novych naméti Sablonu pro vypodet uspor - Udaje ke
kvantifikaci (vpravo nad polem Kvantifikace). Ukazky naleznete
v prezentaci z Kaizen workshopu. Také doporucujeme u
kazdého centralniho namétu vkladat co nejvétSi mnozZstvi
vlastnich klicovych slov, aby byl namét pro ostatni skupiny
Iépe dohledatelny.

Plated viech namets [

Zdroj: intranet CS

Banka vyuziva k podpofe kaizenu nefinan¢ni motivaci, kdy skupiny jsou za kazdy
piedlozeny i realizovany namét ohodnoceny body, které 1ze séitat. Za tyto body si Ize
pak zvolit odmény ze specialniho katalogu pro celou skupinu — napf. termo hrnek
s logem, destnik, batoh, kafe, ergonomickd PC mys$ apod. viz obrazek ¢. 8. Dalsi
motivaci jsou soutéze, kdy skupiny mohou své napady uskute¢néné v daném roce
prihlasit do soutéZe o nejlepsi nameét, ktery miaze mit podobu bud’ centralni, nebo
lokalni. Samotna soutéz ma dvé roviny — v té prvni je namét hodnocen porotou
slozenou z 5 — 8 manaZeri a vté druhé hodnoti samotni zaméstnanci banky
prostfednictvim hlasovani na intranetu. Tii nejlepsi tymy dostanou body do

Cafeterie.
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Obréazek 8: Nefinan¢ni odmény z kaizen katalogu odméinovani

\—/

Zdroj: intranet CS

Ceské spofitelné se podafilo implementovat kaizen do kazdodenniho Zivota
zaméstnancl. O ¢emz svédci 1 mnozstvi realizovanych napadi prave prostiednictvim
kaizen. Vroce 2014 se podafilo zrealizovat celkem 118 centralnich namétt
s dopadem do celé banky nebo pobockové sité. Z toho 37 ndméth bylo z fad skupin
na centrale a 81 naméth ze skupin z pobockové sité. Jako nejsilngjsi stranky vidim
jasné danou a srozumitelnou metodiku a jeji zastfeSeni koordinacnim tymem, ktery
zastfeSuje jednotny piistup napti¢ bankou a je oporou pro realizovani zmén. Dalsi
dulezity aspekt je propagace na intranetovych strdnkach formou aktualit a podpora
prostfednictvim soutéZzi do jejichz hodnoceni se mohou zapojit i samotni zaméstnanci
a ziskat tak predstavu, co vSechno bylo zrealizovdno pravé diky kaizenu.
A Vv neposledni fadé uspéch kaiznu v CS vdééi velmi angazovanym a aktivnim
ucastnikiim skupin kaizen. Jako pfilezitost bych doporucila vice se zaméfit na google
komunitu, které jsou v CS velmi oblibené, ale tato neni moc aktivni. Pokud
zaméstnanec nebude aktivné vyhledavat sam piimo v google komunitach, tak

nenalezne na ni zadny odkaz na intranetu ¢i v n¢jaké prezentaci.
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5.2 Rozbor vybraného procesu

Pro ucel diplomové prace byl vybran proces nedoCerpani uvéru, kde na zakladé
zpétné vazby z pobockové sité je dlouhodobé zaznamenavéana negativni zpétna vazba
z diivodu nutnosti zadavani dvou pozadavkil, které spolu Uzce souvisi. Prvni
pozadavek je Cerpani uvéru a nasledné¢ po dokonceni tohoto pozadavku miize
pobocka zadat pozadavek na nedocerpani uvéru, coz znamena, ze si klient jiz nepieje

dale Cerpat i pfesto, ze sjednand vyse uvéru by mu tuto moznost umoziovala.

Klient musi vzdy dle ¢lanku 3.5 Obchodnich podminek pro poskytovani hypote¢nich
uvér banku pisemné informovat o tom, Ze jiz nemd v pldnu docerpat uvér.
V takovém piipadé bude prvni splatka Uvéru splatnd V kalenddinim mésici
nasledujicim po mésici, kdy takova skute¢nost nastala. Jestlize tato skutecnost
nastane, splatka se pifiméfené snizi za podminky, ze se klient nedohodne s bankou
jinak. O nové vysi splatky je pisemné informovan ve formé oznameni. Den koneéné
splatnosti se vtomto piipadé neméni, ale klient takovou moznost ma v piipadé
sjednani formou dodatku. Pokud klient nedoCerpe vice jak 20 % schvalené vyse
uvéru ma banka narok na cenu za nedoCerpani celé vysSe uvéru ve vysi 5 %
z nevycCerpané Castky. Tuto informaci maji klienti kteti si sjednali sviij hypote¢ni
avér do 31.5.2014 uvedenu v Ceniku pro Hypotéku CS, viz ptiloha &. 2. Klienti, ktefi
si sjednali svlij hypote¢ni uvér po tomto datu, maji informaci uvedenou piimo

V uvéroveé smlouve.

V praxi takovy proces vypada nasledovné. Klient pfijde s pozadavkem na Cerpani do
banky, kde s pobockovym pracovnikem podepise zadost o Cerpani a zkontroluje, zda
klient dolozil vSechny podklady nutné k Cerpani. Zaroven zjisti, zda je to klientovo
posledni Cerpani. Pokud ano a klient vycerpe do posledni koruny celou vysi uvéru,
tak se po vycerpani uvér automaticky v systému pieklopi do rezimu splaceni
a zaroven automaticky odesle na klienta Ozndmeni o zahjeni splaceni. Neni nutny
ruéni zésah jakéhokoliv jiného pracovnika banky. OvSem pokud by klient nevycerpal
celou vysi uvéru a zaroven ozndmi, ze uz si déale nepfeje Cerpat, zkontroluje

pobockovy pracovnik vysi nedocerpané Castky a v piipadé, ze je vySsi nez 20 %
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upozorni klienta na cenu za nedocerpani uvéru ve vysi 5 % z nevycerpané Castky.

S klientem o této skutec¢nosti podepise druhou zadost a to o nedocerpani tivéru.

Prvni krok, ktery musi pobockovy pracovnik udé¢lat, je zalozit Zadost o Cerpani do

CPS+ (systém banky, kde se zpracovavaji zadosti). Tuto Zzadost zpracuje tym

Cerpani, ktery zkontroluje, zda pobockovy pracovnik s klientem dolozili vSechny

potfebné podminky k Cerpani. Pokud ano, zpracovatel vycerpe penize dle uvérové

smlouvy a pozadavek dokoné¢i. Pobockovému pracovnikovi piijde notifikace

o vycerpani uvéru. Teprve nyni miZe pobockovy pracovnik zalozit Zzadost

o nedoCerpani uveéru opét do systému CPS+. Tuto zadost zpracuje tym sprava

v obdobi Cerpani. Konkrétni kroky, které zpracovatel musi uéinit, jsou nasledujici:

1.
2.

Prevezme si zadost z jednotné fronty pozadavki.

Zkontroluje, zda je zadost podepsana od klienta.

Zkontroluje, zda klient nema Zadnou aktivni zadost o Cerpéani a zkontroluje,

kdy klient naposledy ¢erpal.

Podle data posledniho ¢erpani mohou nastat dvé varianty feSeni:

a.

Pokud klient vycerpal tento mésic a mél by zacit splacet od dalSiho
mésice, miZzeme vyuZit systémovou operaci, kterd nadm uvér opét
automaticky preklopi do obdobi spliceni a odesle klientovi
automaticky Ozndmeni o zah4jeni spléceni.

Pokud klient vycerpal minuly mésic ¢i diive a teprve nyni si zadal
zadost o nedocCerpani, pfipadné mad proménnou sazbu ¢i sluzbu
Financovani druzstevniho bytu, nelze systémovou operaci vyuZzit
a zpracovatel musi ruéné¢ vymodelovat novou vysi splatky a pfipravit
ruéné¢ Oznameni 0 zahdjeni splaceni a v piipadech, kdy je nutné

vyuctovat splatky zpétné, tak i udélat rekonstrukci avéru.

5. Zpracovatel dokon¢i krok analyzy a predd na provozni kontrolu, zda

zpracoval spravné.

Provozni kontrolor si pievezme pozadavek a zkontroluje jeho spravné

zpracovani. Pokud je spravné zpracovano dokon¢i pozadavek. V pfipadé

chyby vrati k ptepracovani do analyzy.

52



7. Po provozni kontrole se vygeneruje krok tiskl, kdy zpracovatelé tiski
odesilaji ozndmeni klientovi. Zarovenn se vygeneruje krok provedeni, ve
Kterém zaméstnanec, ktery ma nastavenu roli proveditele nastavi zmény do
systému dle oznameni. V piipadé vyuziti systémové operace nejsou tyto
kroky potieba, protoze systém zpracuje sam a zpracovatelé tyto ukoly
dokoncuji bez aktivni ¢innosti.

8. Klient obdrzi ozndmeni postou a v systému je vSe nastaveno.

Cely tento proces je znazornén pomoci procesni mapy, viz obrazek ¢. 9, coz je volné
koncipovany diagram, jehoz ucelem je prvotni analyza pii stanoveni rozsahu
projektu a rovnéz slouzi jako vhodny komunikac¢ni nastroj ve vSech fazich

. o 36
modelovani a dokumentace procest.

% SVOZILOVA, A. (2011): Zlepsovani podnikovych procesi
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Obrazek 9: Procesni mapa posledniho ¢erpani hypoteéniho ivéru p¥ed zménou

Pobocka zada Zpracovatel z tymu
pozadavek Cerpani » prevezme pozadavek z
livéru do aplikace CPS+ aplikace CPS+

troluje zda je

Vrati k doplnéni podepsany pfikaz k
potfebnych  le—NE—| cerpani a dolozeny >
dokumenti

Klient s pobockou

doplini poZzadované

dokumety a vrati
pozadavek ke _L, Zpracovatel NO
Zzpracovani zkontroluje

Pobocce pfijde notifikace
i Vylerpe penize a
2 'yée'pi"' L DL P s pozadavek [
Pobocka zada pozadavek Zpracovatel z tymu
na NedoGerpani Uvéru do prevezme poZadavek z
CPS+ aplikace CPS+
Vrati k dopinéni ontroluje zda je
potfebnych ukonéen poZadavek na
dokumenty ¢i < NE: cerpani a zda je
dokonceni potfebnych doloZena podepsana
krokd Zadost
Klient s pobotkou
dopinl pozadované
dokumenty/ ucini iﬁ?}mﬁf ANO
pozadovaneé kroky a
wréti ke zpracovani —
Zpracovatel ukonéi v
systému datum do kdy
klient mohl cerpat,
prepotte splatku dle
skutetné vyterpané
Castky a pfipravi pisemné
oznameni na klienta.
Dokonéi pozadavek,

v
PoZadavek sl pfevezme
Pobocce prijde provozni kontrola, ktera

notifikace, Ze byl < zkontroluje zda bylo
poZadavek zpracovan. ZPrACOVANO SPravne.
Dokonéi,
17
Vygeruje se krok provedeni,
kde se upravuji nasledné
podminky zavislé na datu
posledniho cerpani
| 2

Vygeneruje se krok tiska,
kde je klientovi odeslano

oznameni

Zdroj: vlastni zpracovani
54



Namét byl probran na spoleéném setkani kaizen a zaznamenan do databaze kaizen.
Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o namét, ktery se tyka nejenom odboru zpracovani
hypote¢nich uvért, ale i pobockové sité byl namét konzultovan s Koordina¢nim
tymem kaizenu, ktery pomaha s prosazenim navrhu k realizaci, viz obrazek ¢. 10.
Byl domluven nasledujici postup: v ramci odboru zpracovani hypote¢nich Gvérd
budou vyspecifikovany moznosti, které za na$§ odbor navrhujeme a nésledné
probéhnou schiizky se zastupcem pobockové sit¢ a metodikem produktu. Jako feSitel

namétu byl zvolen autor prace.

Obrazek 10: Rozdéleni FeSeni a schvaleni naméta

ROZDELENI RESENI A SCHVALENI i
=
)
LOKALNI -_- LOKALNI
NAMET < RESENI
PREDLOZENI

¢

SCHVALUJE
KOORDINACNE TYM

A

3.8
-— e

Zdroj: interni prezentace CS
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V ramci odboru zpracovani hypotecnich Gvéri bylo stanoveno, Ze chceme pokud

mozno pozadavek zaumatomatizovat. Pomoci brainstormingu byly nalezeny tyto

problémové oblasti (viz obrazek ¢. 11), na které je nutné najit feSeni, a zaroven

nasledné k nim byly navrZzeny rtizné mozZnosti feSeni:

Proménna sazba — souCasny stav je u tohoto typu sazby takovy, Ze nam
systém neumozni nastavit splaceni automaticky, prototoze to neumi. Dokonce
to systém neumi, i kdyz je hypote¢ni Gvér vyCerpan cely. Musi se ru¢né

zasahovat a prepocitavat. To samé plati u Castecné nedocerpaného uveéru.
MozZna teSeni:

o Zaplatit Opravu aplikace u proménnych sazeb, aby S$la nastavit

automatizace i u téchto uvéri.
o Vyjizdét si 1x mésicéné sestavu téchto tivéra a rucné upravovat.

o U zadosti mit povinnost zakliknout, zda se jedna o uvér s degresivnim
splacenim ¢i anuitnim. Pokud by se jednalo o degresivné splaceny
uveér, tak by systém vygeneroval zadost, kterou by zpracovatelé ru¢né
zpracovali. V ptipadé¢ anuitné splaceného tUvéru by systém

automaticky pieklopil do splaceni.

Sluzba Financovani druzstevniho bytu — klient spléaci i po vycerpani celé vyse
uvéru pouze uroky z uvéru bez splatek jistiny do doby, kdy doloZi zapsané
zastavni pravo Kk pofizované nemovitosti, popi. alesponi navrh na vklad
zastavniho prava podany u pfisluSného katastralniho ufadu. Po piijeti LV se
zapsanym zastavnim pravem pro CS nebo kopii Navrhu na vklad
s potvrzenim o jeho piijeti pfislusnym katastralnim ufadem je zahajeno
standardni anuitni splaceni. Po vyCerpani se tedy nesmi automaticky pieklopit

do splaceni.
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Mozna feSeni:

O

Systém rozpozna, ze na uvéru je tato sluzba a po vycCerpani se

nevygeneruje zadny dalsi krok

U Zadosti mit povinnost zakliknout, zda je na Uvéru tato sluzba
sjednéana, pokud by bylo zaskrtnuto, tak by systém nevygeneroval po
cerpani zadny dalsi krok

Cena za nedocerpani uvéru — dualezité je umét rozliSit uvéry s nedoCerpanim

vice jak 20 % z divodu moznosti nat¢tovani ceny.

Mozna feSeni:

o

Systém rozpozna uvéry, kde neni docerpano vice jak 20 %

a vygeneruje zadost o nedocerpani, kterou ruéné zpracuji zpracovatelé

Systém by Zadosti nerozliSoval, klasicky by pieklopil do splaceni
a odeslal oznameni, cena za nedocerpani by byla uc¢tovana zpétné€ na

zaklade sestavy, kterd by se generovala pravidelné 1x mési¢né

Sluzba variabilita splatek — umét rozlisit zda si klient zvolil variantu odlozeni

splatek na zacatku splaceni a nepieklopit uvér do splaceni ihned, ale az po

3 mésiénim odkladu.

Mozna feSeni:

o

o

Systém rozpozna, Ze na Gvéru je tato sluzba a podle toho nastavi prvni

splatku a odesle odpovidajici oznameni

U 7Zadosti mit povinnost zakliknout, zda je na uvéru tato sluzba
sjednana, pokud by bylo zaskrtnuto, tak by se vygenerovala zadost

a byla by zpracovana ru¢n¢ zpracovateli

57



Sluzba expresni Cerpani — pokud klienti nevyuziji expresni Cerpani, ziistane
na uvéru nevycerpané ¢astka ve vysi poplatku za tuto sluzbu, klient uz tedy

nebude Cerpat a je potieba uvér pieklopit do splaceni.
Mozn4 feSeni:

o Zpracovatelé Cerpani by meli moznost v kroku analyza Cerpani avéru
zakliknout policko, ze klient jiz nebude dale Cerpat a uvér by se

automaticky preklopil do rezimu splaceni
o Zpracovatelé Cerpani by po vycerpani uvéru zalozili ruéné Zadost o
nedocerpani uveéru

Upozornéni pobockového pracovnika, ktery bude zadavat pozadavek na
cerpani, ze pokud je to klientovo posledni Cerpani, tak ma moZnost to zadat

uz v ramci tohoto pozadavku. Napft. forma vyskakovaciho okna.

Vzdy se bude automaticky sniZzovat splatka, pokud bude chtit klient zkratit
splatnost, coZ je zpoplatnéno dodatkem za 5 000 K¢, tak bude tfeba zalozit

samostatny pozadavek, ktery se ru¢né¢ zpracuje.
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Obrazek 11: Jaké oblasti je nutné zohlednit pii automatizaci poZadavku Nedoderpani avéru?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Navrh zlepSeni byl projednan mezi autorem prace a zastupcem z pobockové sité,
ktery navrh zlepSeni podporuje a odsouhlasil navrhovanou podobu. Drobné
pripominky byly zapracovany do navrhu. Jednalo se zejména o textaci formou
vyskakovaciho okna, kterd bude pobockového pracovnika upozoriiovat, ze miize
zvolit moznost posledniho Cerpani a jiz v této oblasti nebude muset ¢init dalsi kroky.
Také bylo domluveno, Ze toto upozornéni bude vyskakovat u vSech zadosti
o Cerpani. Nebudeme pozadovat po systému, aby rozliSoval, kolik klientovi zbyva
jesté Cerpat a podle toho teprve piipadné zobrazovat upozornéni. Naklady na tuto
upravu by zdaleka prevysily usporu, ktera by vznikla, pokud by poboc¢ka usetiila
jedno kliknuti.

Déle byl navrh projedndn rovnéZ mezi autorem prace a metodikem hypote¢nich
uvéri. Rovnéz byla zména uvitana a podpofena. Blize byla feSena problematika
uctovani cen za nedoCerpani uvéru, a jakym zptisobem nové nastavit, pokud by byl
pozadavek automatizovan. Nakonec jako nejvhodnéjsi feSeni bylo navrzeno vyvést
tuto problematiku z procesniho nastaveni a zpracovavat zvlast. Me&sicné je
natftovano cca u 5 hypote¢nich Gvéra (viz. interni report, ktery neni v praci
publikovan). U takového malého mnoZzstvi nemd tedy smysl feSit systémové.
Zpracovavano by bylo formou mésicni sestavy, kde by byly uvéry s nevycerpanou
vysi vice jak 20 %, zpracovatel sestavy by zkontroloval, zda Gvér opravdu nebyl
docerpan a je pteklopen do splaceni, piipadné zda klient netfesi prodlouzeni terminu
Cerpani a chce jesté dale Cerpat, ale pouze to nestihl. Pokud by bylo ziejmé, ze klient
jiz déle Cerpat nebude, nauctovali bychom cenu za nedocCerpani a informali klienta
0 této skuteCnosti formou sms zpravy. Zaroven byla probrana problematika, zda
klient bude mit moznost si zkratit splatnost. Tuto moznost chceme klientovi
zachovat, ale bude platit, ze u vSech zadosti se bude automaticky piepocitavat
splatka, pokud by klient reagoval a nesouhlasil stim, ma moznost pozadat
o prepocet, kde mu bude zachovéana pivodni splatka z avérové smlouvy a umeérné
snizena splatnost, tato zména je vSak zpoplatnéna poplatkem 5 000 K¢ za zménu
smluvnich podminek z podnétu klienta, viz cenik pro Hypotéku CS (pftiloha ¢&. 2).
Z dosavadnich zkuSenosti nepfedpokladdme, Ze by byl tento pozadavek casty,

vyskytuji se jednotky kusti ro¢n€. V téchto pifipadech by platilo, ze by pobockovy
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pracovnik zadal standardni zaddost o nedocerpani do CPS+ a zpracovatelé¢ by rucné

pfipravili smluvni dokumentaci.

5.3 Casova a finan¢ni narocnost procesu

Mésiéné je zpracovano primérné 500 ks zadosti, roéni pocet je tedy 6 000 ks. Cas
zpracovani jednoho pozadavku na centrale je 20 minut, viz report tabulka ¢. 10.
Roc¢né tedy zpracovatelé stravi touto ¢innosti 120 000 minut/2 000 hodin.

Daéle s timto pozadavkem souvisi rekonstrukce tvérd, kterd vznika, pokud je zadana
zadost pozdé. Vzhledem k automatizaci by tyto pozadavky tplné¢ zanikly. Nyni se
zpracovava primérné 40 ks rekonstrukci mési¢né a jejich Casova néarocnost je 50
min. Ro¢né to je tedy 480 ks rekonstrukci s ¢asovou narocnosti 24 000 minut/400
hodin.

Uspora v poboc¢kové siti by byla nasledujici. Zadani pozadavku do CPS+ véetnd
skenovani trva 7 minut, rocné by tedy byla ¢asova tspora 42 000 minut/700 hodin.
Dale by vznikla Uspora papiru a tisku, protoZe by stacilo vytisknout pouze 1 zadost
nikoliv dvé. 6 000 ks x 0,18 (papir) + 6 000 ks x 0,5 (tisk) = 3 540 K¢&. Data byla

ziskana z tabulky kaizen — Gdaje pro kvantifikaci (neni v praci publikovana)

Tabulka 9: Report jednotkovy ¢asii Nedo¢erpani uvéru

2014_06 2014_07
Pocet CoefVar AVG P50 P60 Pocet CoefVar AVG P50 PG0
Nedoterpdni ivéru |
Analjza | 510 i 1877.22 71.15 6.73 8.23 681 383.61 8.01 4.72 5.88
Dokumentace 216 42065 25 0.8 1.02 209 199.81 1.36 0.75 0.82
Kontrola po provedeni 1 358 358 358 0
Provedeni 323 247.27 KRCh 1.25 1.53 611 116.09 2.34 1.42 1.72
Provozni kontrola 283 303.99 8.05 392 51 574 122613 T 31 38
2014 08 2014 09
Pocet CoefVar AVG P50 P60 Pocet Coef\ar AVG P50 P60
Nedoferpani (véru
Analyza 518 456.47 9.25 5.02 6.45 593 1436.15 28.48 5.88 7.58
Dokumentace 156 143.18 1.19 0.73 0.58 213 270.98 1.43 0.63 07
Kontrola po provedeni 0 0
Provedeni 361 219.55 2.96 1.75 215 408 149.6 437 263 308
Provozni kontrola 428 1153.87 16.7 417 522 454 694 .33 28.06 533 6.73
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2014_10 2014_1
Pocet CoefVar AVG P50 P60 Pocet CoefVar AVG P50 P&0
Nedocerpani (véru
Analyza 609 66285 10.65 535 6.67 582 217774 13517 677 892
Dokumentace 366 174 16 0.85 0.52 06 501 25994 087 0.43 0.48
Kontrola po provedeni 0 0
Provedeni 499 154.09 4.18 2.53 3.03 455 896.43 B.AT 217 2.7
Provozni kontrola 478 131.08 77 435 563 508 1071.7 28.86 548 6.47
2014 12 2015 01
Pocet CoefVar AVG P50 P&0 Pocet CoefVar AVG P50 P&0
Nedocerpani (véru
Analyza 632 1203.5 18.86 552 713 603 10611 16.61 5.05 6.27
Dokumentace 310 2813 141 0.58 0.68 220 261.89 147 057 0.65
Kontrola po provedeni 0 0
Provedeni 431 1612.74 23.02 2.32 238 510 231.52 439 232 287
Provozni kontrola h52 75517 9.83 348 443 469 116.56 527 kN 4.58

Graf 3: Vyvoj jednotkové ¢asu - median
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Névrh zlepSeni je zaznamenam do databaze kaizen pod pocatecni fazi Vlozeno. Do

databaze bylo vloZeno ve formé piesného popisu namétu; vycisleni Gspory; seznam

IT systémi, kterych se tyka; ¢isla pfedpisi, které musi byt upraveny a byla pfiloZzena

Sablona oznameni, kterd je odesilana klientovi. Koordinacni tym tento namét

v databazi piesouva do stavu Schvaleno a zaroven zadd do aplikace pro IT

k vy¢isleni nakladi na zménu, dle kterych bude nasledné rozhodnuto, zda a k jakemu

datu se zména nasadi do systému.
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6 Navrh reseni

Cilem této kapitoly je shrnuti poznatki ze zkoumani vybraného procesu
a vypracovani navrhu feSeni, tak aby splioval usetfeni plytvani, které si stanovila

Ceska spofitelna.

Na zaklad¢ zrealizovanych analyz vyplyva, ze proces je vhodny k automatizaci za
podminky, Ze budou zohlednény vSechny specifické situace, které mohou v procesu
nastat, viz predchozi kapitola. U situaci, kde se ¢etnost vyskytuje v jednotkéach kusii
ro¢n¢ a tim padem by se nevyplatilo investovat do upravy aplikaci, doporucuji vyvést

tuto ¢innost mimo proces.

Po zrealizovani schiizek s dotéenymi stranami — pobockova sit' a metodik
hypote¢nich vérd, zrealizovani kaizen workshopu s pfizvanymi vybranymi
zpracovateli a zvazeni vSech dostupnych variant doporucuji odboru zpracovani
hypotec¢nich uvért toto feseni:

1. Pobockovy pracovnik podepiSe s klientem Zadost o Cerpani, na které bude
navic odstavec, ktery bude umoznovat klientovi zaSkrtnout moznost, Ze se
jedna o posledni Cerpani. Bude tedy stacit nov€ podepsat pouze jednu Zadost.

2. Pobockovy pracovnik zadd Zadost o Cerpani do CPS+ se vSemi potifebnymi
podklady k ¢erpani véetné podepsané zadosti od klienta.

3. Zadost v CPS+ bude mit nové moznost zaskrtnout, ze se jedna o klientovo
posledni Cerpani a po vycCerpani chce pieklopit do rezimu splaceni.

4. Pted odeslanim zadosti ke zpracovani vyskoc¢i na pobockového pracovnika
upozornéni, zda je to klientovo posledni Cerpani a pieje si uveér preklopit do
splaceni, aby nezapomnél zvazit tuto variantu.

5. Pokud pobockovy pracovnik zapomnél zaskrtnout, miZe se vratit a dodatecné
zaSkrtnout.

6. Ukol dokon¢i a odesle ke zpracovani.

7. Tym cerpani si pfevezme novy pozadavek z fronty tymovych tukold,

zkontroluje, zda jsou dodany vSechny pozadované podklady vcetné
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9.

10.

11.

12.

podepsané zadosti. Zkontroluje, jestli si klient v zZadosti vybral moznost, ze si
jiz dale nepteje Cerpat a zda je spravné zvoleno v Systemu.

Pokud by m¢l klient sluzbu Expresni ¢erpani, kterou by nevyuzil, zaskrtne
zpracovatel Cerpani moznost, aby se preklopil Gvér do splaceni. Protoze by na
uvéru ziastala moznost Cerpat jeste tento poplatek za sluzbu.

Zpracovatel dokonci krok Cerpani a nastanou tyto automatické kroky:

a. Vycerpe se hypotecni avér dle zadosti.

b. Systém automaticky rozezna, zda se jedna o hypoteéni uvér
S anuitnim splacenim ¢i degresivnim a podle toho piepocte vysi
splatky a odesle automatické oznameni 0 zahajeni splaceni na klienta.

C. Systém automaticky rozezna, zda je na uvéru sluzba Financovani
druZstevniho bytu a v tomto ptipad€ nedovoli systému pieklopit uveér
do obdobi spléceni.

d. Systém automaticky rozezna, zda je na Uvéru sluzba Variabilita
splatek a zda ma klient vybranu moznost odklad splatek na zacatku
splaceni, pokud ano, tak zohledni a odeSle odpovidajici oznameni o
zahgjeni splaceni.

Pozadavek je dokoncen a uvér je pieklopen do obdobi splaceni bez nutnosti
zadavat dalsi zadost, kterou by zpracovatel musel ruéné zpracovat.

Na zacatku mésice by tym sprava v obdobi Cerpani vygeneroval sestavu
uvért,, kterym minuly mésic koncilo obdobi Cerpdni a na uvéru je
nedocerpano vice jak 20 %. U téchto uvér by probéhla kontrola, zda klient
nepozadal o prodlouzeni terminu Cerpani a nechce penize jesteé vycerpat.
Pokud zpracovatel najde v podkladech Zzadost o nedoCerpani, nauctuje
klientovi cenu za nedocerpani uvéru ve vysi 5 % z vySe nedoCerpané Castky
a odesle klientovi ozndmeni formou sms zpravy.

Zaroven tym sprava Vv obdobi Cerpani bude obsluhovat frontu pozadavku
Nedocerpani tvéru, kam miize pobocka zadat pozadavek, pokud by klient
nechtél snizit splatku, ale zkratit splatnost a souhlasil by se zpoplatnénym
dodatkem, pfipadné jakoukoliv jinou nesrovnalost na Uvéru ohledné

ukonceného Cerpani a zpracovatelé by ru¢né zkontrolovali a zpracovali.
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Vse je znazornéno v procesni mapé po navrhované zméné, viz obrazek ¢. 12.

Obréazek 12: Procesni mapa po navrhované zméné

Pobocka zada Zpracovatel z tymu
pozadavek Cerpani —»| prevezme pozadavek z
viru do aplikace CPS+ J aplikace CPS+
a oznadl v ndm, 2e se
jedna o klientovo
posledni ¢erpani a jiz si
nepreje déle cerpat
Vrati k dopinéni
potiebnych  [4-NE—
dokument
v
Klient s pobotkou
doplni poZadované
dokumety a vrati
pozadavek ke
zpracovani
Vycerpe penize,
prenastavi v systému
{ ol datum spinéni
vyterpani a ukongeni  let—{ naslednych podminek
Gerpani (véru dle data posledniho
¢erpani a dokonéi
poZadavek
1

Systém automaticky ukonéi moznost cerpani v systému, prepocte

splatku a odesle na klienta oznameni
Klient chce zménit dobu Zpracovatel s| pfevezme
splatnosti nikoliv vysi poZadavek z CPS+ a
splatky. poboéka zada 11 pripravi dodatek na zménu
pozadavek do CPS+ splatnosti za poplatek die
Nedocerpani Gvéru ceniku
Pobocka zapomnéla u
cerpani zaskrinout Zpracovatel si prevezme
moznost, Ze se jedna o pozadavek z CPS+ a ruéné
klientovo posledni zpracuje ukongeni erpani v
Cerpani, zaloZl systému a pfipravi oznameni
poZadavek do CPS+ pro klienta
Nedocerpani Gvéru

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tento navrh feseni udetii ve viech formach plytvani, které si CS stanovila:

e produktivitou neboli ¢asem — rocni Uspora Casové narocnosti zpracovani
pozadavku bude 3 100 hodin

e naklady — tspora papiru a tisku ve vysi 3 540 K¢, zaroven ¢asova uspora
bude znamenat pro odbor zpracovani hypote¢nich tvéri usetieni potieby 1,2
FTE

o spokojenosti klientii — zamezi se stiznostem, protoze splatka bude nastavena
vzdy v€as, nyni ne vZdy pobockovy pracovnik zadal Zadost v¢as a splaceni se

opravovalo az na zakladé stiznosti.

Pokud by se zména realizovala, bude nutné upravit vnitini piedpisy CS, hlavné
pfedpis Sprava hypotec¢nich Gvérii centralizovanym pracovistém. Dale bude nutné
proskolit poboc¢kovou sit’, to by mohlo probéhnout formou informace do hypoinfa,
pfipadné vyvéSeni aktuality na intranet a zaroven predani informace na hypokouce,
ktefi Skoli pobockovou sit. A V neposledni fadé¢ proSkolit tym Cerpani na nové

ukony, které by museli v ramci pozadavku na ¢erpani vykonat.

Samotna realizace pozadavku by byla hrazena z rozpoctu kaizenu a nezatizila by tak
rozpocet odboru zpracovani hypotecnich uvérd ani rozpocet pobockové sité. Pokud
by zména byla draha, odbor zpracovani hypotec¢nich uvért i pobockova sit’ jsou

ochotny se na nékladech podilet.
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[ Zavér
Diplomova prace “Mectody Kaizen a Gemba Kaizen a principy zlepSovani fizeni
kvality v podnicich” je tematicky zaméfena na problematiku neustalého zlepSovani,

tedy na filosofii kaizen. Vybrané teoretické poznatky byly aplikovany na konkrétni

proces odboru zpracovani hypote¢nich avéra v Ceské spofitelnd.

Cilem této diplomové prace bylo prozkoumani a vyhodnoceni zavedeného systému
kaizen a procesu fizeni kvality v daném podniku. Zkoumané systémy, procesy
a jejich dil¢i kroky byly analyzovany a byl posouzen jejich rozsah, dopad a dtlezitost
v ramci celého procesu. Na zakladé zjisténych informaci a dosazenych vysledkd byly
identifikovany kladné a zaporné stranky fizeni zavedeného systému a procesu. Byl
vypracovdn navrh na zdokonaleni zkoumaného procesu s cilem zlepsit fizeni
vybraného dil¢iho useku procesu, dale ho zefektivnit a tim snizit naklady ve

sledovaném odd¢leni a také zabezpecit ptidanou hodnotu pro zékaznika.

Z analytické ¢asti, ktera se zabyvala fungovanim kaizenu v Ceské spofitelng,
vyplyva, Ze kaizen se uspésné podafilo implementovat do kazdodenniho Zivota
zamg&stnancl. Jako nejsilngj$i stranky vidim jasné danou a srozumitelnou metodiku
a jeji zastfeSeni koordina¢nim tymem, ktery udrZuje jednotny pfistup napti¢ bankou
a je oporou pro realizovani zmén. Dals§i dulezity aspekt je propagace na
intranetovych strankach formou aktualit a podpora prostiednictvim soutézi do jejichz
hodnoceni se mohou zapojit i samotni zamé&stnanci a ziskat tak pfedstavu, co vSechno
bylo zrealizovano pravé diky kaizenu. A v neposledni fadé za ispéchem kaiznu v CS
stoji velmi angazovani a aktivni ucastnici skupin kaizen. Jako pfilezitost bych
doporugila vice se zaméfit na google komunitu, které jsou v CS velmi oblibené, ale
tato neni moc aktivni. Pokud zaméstnanec nebude aktivné vyhleddvat sam piimo
v google komunitach, tak na ni nenalezne Zzadny odkaz na intranetu ¢i v néjaké
prezentaci. V samotné odboru Zpracovani hypote¢nich uvéra hraje velkou roli diky
tomu, ze vétSina procest ma jiz standardizovany postup a tézko se v nich hledaji
zasadni zlepsSeni. Proto vhodnym néstrojem pro zefektiviiovani procesl je praveé

neustalé zlepSovani po malych krocich.
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Nasledné se prace zamétfuje na jiz samotny proces. Jednotlivé dilci kroky byly
odsouhlaseny Koordina¢nim tymem kaizenu. Nejdtive byl proveden detailni rozbor
vybraného procesu, na zakladé kterého byla vytvofena mapa procesu. Dale byly
uskute¢nény workshopy s dot¢enymi osobami — zastupcem pobockové sité
a metodikem hypotecnich uvéra, vcetné workshopu se zpracovateli pozadavkd.
Z téchto schiizek vznikly body, které bylo nutné zohlednit v pfipravovaném zlepSeni.
Vystup, ktery z téchto schiizek vnikl, bylo zautomatizovani pozadaku a odstranéni
tak nutnosti zakladdat na pobocce dvé zadosti do systému — jednu na Cerpani uvéru
a druhou na nedocerpani uvéru. Zaroven byly vyspecifikovany situace, ke kterym se
musela najit moznad feSeni. Prace rovnéz obsahuje vypocet Casové a financni
naro¢nosti procesu. Samotné zlepseni bylo jiz vloZeno do aplikace kaizen a nyni je
ve stavu schvéleno a ¢eka na stanoveni ceny za pravu systému, na zaklad¢ kterého
bude spolu s vyc¢islenim soucasné naro¢nosti procesu rozhodnuto, zda bude zména

realizovana ¢i nikoliv.

Hlavnim pfinosem této diplomové prace pro sledovany podnik je uSetfeni ve vSech
formach plytvéani, které si CS stanovila. Konkrétni ro¢ni Gspora je 3 100 hodin na
Casoveé ndrocnosti zpracovani pozadavku a tedy moznost vyuzit 1,2 FTE na jinou
aktivitu. Dale finan¢ni uspora ve vysi 3 540 K¢ na nédkladech na papir a tisk
a v neposledni fad¢ zvySeni spokojenosti klientil, protoze se zamezi stiznostem, které
nyni vznikaly, kdyZ nebyl poZadavek ze strany pobockového pracovnika zadan vcas
nebo dokonce viibec. Je mozno tedy konstatovat, ze stanoveny cil diplomové prace

byl splnén.
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9 Piilohy

Priloha 1: Letak kaizen

ViS, CO JE ®
KAIZEN? )

KAIZEN
Kaizen pomaha zlepSovat sluzby

mérk mednost 1o amsnit
a prodejni servis poskytovany
zakarnikam. Soustreduje se
na odstranéni veskerych zbytetnych
nakladd v ramci banky (Cas,
naklady, prodejni prileZitosti,
spokojenost klientd
a zaméstnancd).

KAZDYM NAPADEM SE ZABYVAME
Pripada Ti néco zhyteéné?

ZdrZelo T&é néco pri praci?

MNapada T&, kde usetfit?

Chces néco zmeénit?

VIS, jak néco vylepsit (mas napad)?

NA KAIZEN SE MUZES
PODILET I TY!
Budeme radi, kdyZ se prildes

podivat na naSe setkani,
nebo mZes kontaktovat
naSeho moderatora.

Vice informaci naleznes
na intranetu CS.
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P¥iloha 2: Cenik pro Hypotéku CS

CESKAS
SPORITELNA

Cenik pro Hypotéku CS

. Urokovd sarba

. Poskytnuti a sprava uvwaru

. Wolitelnég sluzby

- Pojistani

. NedodrZeni smiunich podminak

. Vaaobecné shuzby

. Wyhodnoceni rizik spojenych se zastavou

= O & Wk

1. UROKOVA SAZBA

Urokovs sazba

od 1,90% p. a.

Sarba drokd z prodieni

REPD sazba CHB + T % p. a.

u hypotenich dwand na wstavbu, rekonstrukci a8 dostavbu s dobou earpdni pfesahujicl 24 mésicd

Garance Urokové sarby na 30 dnf darma
2. POSKYTNUTI A SPRAVA UVERU

Komplexni posouzeni a vyhodnocen! Xdosti o dver wietnd piislibu rdarma
Spréva deeru® mesieng 150 Ke
Cena ma 1. terpdni rdarma
Cena ra 2. a katdé dalsi terpdni 500 Ke
Cena a sprdvy stdtni finaneéni podpory mEsiing 50 Ke
Rerervace finanénich prostfedka u hypoteénich iverd na koupi s dobou eerpéni pfesahujicl 6 mesica, 05%p.a.

Cana m nedoterpdni celé wee dvaru™

5 % z newytarpand Cdsthy

® Cena se neuplatiivje u vsach Uverd sjednanjch v obdobi od 1. 3. 2013 do odvoldnil @ u dvard, kterym se v tomto obdobl men( fisace drokows

sarby. Cana se neuplatfiuje po celou dobu trvdni Geénu.

** Cena se uplatfivje w dverd schydlemich do 31. 5. 2014 a je whirdna v pfipade nedoterpdni vice jak 20% schvdlend wise dverw.
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3. VOUITELNE SLUZBY

Moznost mimofddné spldtky v probehu fixace sarby ber sankce miesiing 200 Ke
Financovéni druzstevniho a obecniho bytu jednordzovd cena 3000 Ke
Hypatéka Komplet jednordzovd cena 3000 Ke
Hypotéka s prémil jednordzovd cena 3 000 Ke
Variabilita splitek Jednordzovd cens 3000 Me
Hypotéka at do 100 ¥ hodnoty nemovitosti jednordzovd cena 3 000 Ke
Irychlend wistavba jednordzovd cena 3 000 Ke
Fraklenovaci financovéni jednordzovd cena 3 000 Ke
Expresni eerpéni jednorézovd cena uplatnand pii wukith shurby 2000 Ke
Financovéni montovamjch doma jednordzovd cena 3 000 Ke
Diopfedné refinancovani jednordzovd cena 3000 He
Obratovd hypotéka pro podnikatele jednordzovd cena 3000 Ke
Hypatéka na prondjem jednordzovd cena 3000 Ke
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4. PONSTENI

Typ A - pracovni neschopnost, invalidita, smrt

; ' 0,0373 % 7 vjse
Pro jednoho Klienta misiing poskytnutéha deen
: | - . 0,0336 % r wjte
Pro dva klienty {za ka2dou z pojistemich osob) mésiing poshytnutgho dvery
Typ B - pracovni neschopnost, invalidita, smrt, ztrata zamestnani
. . 0,0494 % 7 vjse
Pro jednoho klienta miEsizng poshytnutsho dvery
: | - . 0,0445 % r wjse
Pro dva klienty {za ka2dou z pojistemych osob) meésiing poskytnutéha deen
5. NEDODRZENI SMLUVNICH PODMINER
Smiuvni pokuta za prodlent mesitng 00 Ke

Pokud ndm neuhradite diunou 2&stku was (K datu splatnosti], mi2ems VEm od tohoto data (data splatnostl) Gitovat smiuvni pokutu
za prodieni ve wsi 500 Ke. Smiveni pokute mi@ems Getovat u jednoho Getu maximéing jednou mesitng. Nédrok na zaplaceni smivenl pokuty
n&m venikne v kaddém kalendsfnim mésici, ve kterdém budete mit na Getw nedoplatek vyssl ne? 100 Ke. Smiuvni pokuta je splatnd nasledujicl

den po daty splatnosti neraplacend diuiné platby.

6. VSEDBECNE SLUZEY

Potvrzen| o ristatku na Getu rpracovand na dEdost kienta

500 Ke

Mimofddns spldtka (mimo termin zmény pevnd Orokowé sazy) — maximain vse

10 % r wise mimofddng splatky

Jjistanl cany bytu nebo RO v pfipade, kdy pfi projednani dweru neni na klientowi wiadovdno

predlo2eni maleckého ocenani Uverovans nemovitosti 8 soutasn® bance nebylo pleddna jing 2 000 Ke
akceptovatelnd znaleckd ocendénl
Wystaveni potvrzeni o wisi Urok z dwaru pro dafiows deely zdarma
Wystaweni duplikétu potwrzeni o wsi zaplacenych drokl z dweru na zdklade poladavku klienta 200 Ke
Iména smiwmnich podminek z podnetu klienta:
— ueolneni zajisténi dwaru v pribehu dwirového vetabu v hodnotd, kterd pfesahuje wWai povinngha

zajistani zistathy dveru stanovendho bankou
— zruseni nebo zména pojisteén (weetng PRI, Tvotniho pojisteni) v obdobl ameny drokove sarby
— rména typu PPl mimo obdobl smeny drokovs sarby S00 Ke
— drobnd zmeéna neaviiviiujicich spldtkovy kalendar a zajisténi dvéru
— mimofddng spldtka mimo obdobi zmeny Grokovs sarty
— zrusani volitelné sluzby ldesini hypotdky v pribahu fixace sazby (s wiimkou pojisteni PRI}
— zména dne spldceni v mésici
Iména smiwmnich podminek z podnetu klienta v estatnich pfipadech, napf:
— rména oviiujicl spl&tkowy kalendsr, zajisteni (veru @ podminky Serpsni 5 D00 Ke
— pruseni pojistani (veetng PP a fivotniho paojisteni) mimo obdobl zmény drokove sarty
7. VYHODNOCENI RIZIK SPOJENYCH SE ZASTAVOU
Nemovitosti ocefované ve stavajicim stavu
Bytowd jednotka 3 000 Ke
Bytows jednotka — bex mistniho setfent, v individuding povolenych pfipadech” 500 Ke
Nebytowy prostor, atelidr 3 900 Ke
Rodinny dim 4 900 Ke
Samostatny stavebnl pozemek 3 900 Ke
Objekt pro individudini rekreaci 4 900 Ke
Gard? 3 000 Ke
Iordva o stavu wstavby / rekonstrukce (aktualizace MHZF) 1 500 Ke

Expresni whodnocenl rizik do 2 cbchodnich dnd ode dne radéni zakdrky ocefiovateli

+ 1 200 Ke nad rékladni sarbu
pro konkrétni typ nemovitosti

Ostatnl objekty

individusing
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MNemovitosti projektované, ve wystavbé. v rekonstrukci

Bytows jednotka 4 400 Ke
Mebytowy prostor, atelisr 4 400 Ke
Rodinng dim 5 400 Ke

4 400 Ke

Samostatny stawebni pozemek {budouci stav po zasfovéni)

Objekt pro individusini rekreaci 5 400 Ke
Gard? 4 400 Ke
Ipréiva o stavu wstavby / rekonstrukce (aktualizace NHZF) 1 00 ke

- . : + 1 200 K& nad zékladni sazbu
Expresni wyhodnoceni rizik do 2 obchodnich dnd ode dne zadsnl rakdzky occefiovateli pro ankeéinf typ nemovitasti
Ostatnl objekty individusina

* ¥ pfipadé, kdy vyhodnocani rizik spojemjch se zidstavou bytowé jednotky nenl ma2né dle wyjddfeni banky bez mistniho etfeni prowdst a cena
byla ji? raplacena, rapotitdve se tato cena do ceny za whodnoceni rizik spojenyth se zéstavou nemovitosti spojenou s mistnim Setfenim
smiuvnim odhadcem C5.

Tento Cenik je soutasnd Sarebnikern Ceské spofitelny, a. 5., pro bankowni obchody a Omndmenim Ceské spofitalny, 8. 5., o drokowch sazbéch.
Tenta Cenik nalnfvé dginnosti dnem 23. 2. 2015,

Strana 3z 3

75







	Text10
	OLE_LINK4
	OLE_LINK2
	OLE_LINK1

