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Anotace

Cilem prace je analyzovat vykazovani informaci o spolecenské odpovédnosti
nejvétsich ¢eskych firem. K analyzovani bylo vybrano prvnich 10 nejvétSich ceskych
spolecnosti podle trZzeb za rok 2018. Zkoumany byly aktivity firem ve verejné
dostupnych zdrojich, kterymi jsou oficidlni webové stranky, vyroc¢ni zpravy za rok
2019 a posledni zverejnéné samostatné zpravy o spolecenské odpovédnosti.
Vysledkem prace je popis vztahu ke spoleCenské odpovédnosti jednotlivych firem
adruhy aktivit, které firmy vramci spolecenské odpovédnosti vykonavaji.
Zkoumané firmy maji velky vliv na zaméstnanost, ekonomiku i Zivotni prostiedi,
atak by méla byt spoletenskd odpovédnost dileZzitym prvkem ve strategii
jednotlivych podnikii. Ve vSech pripadech se o spolecenské odpovédnosti
spolec¢nosti zabyvaji, i kdyZ nékdy v mensi mire.

Annotation

Title: Corporate social responsibility in big companies

The aim of this work is to analyze the reporting of information on the social
responsibility of the largest Czech companies. The first 10 largest Czech companies
were selected for analysis according to sales for 2018. The activities of companies
in publicly available sources, such as the official website, annual reports for 2019
and the latest published separate reports on social responsibility, are examined.

The result of the work is a description of the relationship to the social responsibility
of individual companies and the types of activities that companies perform within
the framework of social responsibility. The surveyed companies have a great impact
on employment, the economy, and the environment, so social responsibility should
be an important element in the strategy of individual companies. In all cases,

companies deal with it, although sometimes to a lesser extent.
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1 Uvod

Bakalai'ska prace se bude zabyvat spole¢enskou odpovédnosti ve firmach v Ceské
republice a jejim vykazovanim. SpoleCenskd odpovédnost je diilezitd pro nase
Zivoty, at uZ v podobé celkového chovani k Zivotnimu prostiedi nebo naprtiklad
chovanim firem ke svym zaméstnanclim a obchodnim partnertim. Potkat se s ni
miize kazdy jednotlivec kazdy den, tieba pii tridéni odpadu, a tak je mozna
V teoretické Casti nejprve prace popisuje, co je spoleCenskd odpovédnost, jeji
charakteristické rysy, vyhody a nevyhody pfi zavedeni, jak spoleCenska
odpovédnost souvisi s organizaci CZECH TOP 100 a jak firmy mohou reportovat
o spolecenské odpovédnosti.

V praktické ¢asti se prace zaméfuje na vybrany vzorek firem z Ceské republiky,
u kterého se budou sledovat CSR aktivity a jejich vykazovani. Jako vzorek byly
vybrany firmy s nejvétSimi trzbami v roce 2018, které by tedy mély jit prikladem
ostatnim firmam, i malym a stfednim.

Zavérem prace bude zhodnocen vybrany vzorek firem vykazovani jednotlivych
aktivit vramci oblasti spolecenské odpovédnosti dle literatury. V praci byly
stanoveny body dle aktivit jednotlivych oblasti a zplisobu reportovani, které byly
pridéleny jednotlivym firmam a poté bylo zhodnoceno, ktera firma vykazuje nejvice
o spolecenské odpovédnosti.

Celkovym vysledkem je popis chovani nejvétsich firem na naSem trhu v oblasti
spolecenské odpovédnosti, popis jejich aktivit, zplisob vykazovani a porovnani

s vysledky externich i vlastnich prizkumi o diilezitosti spole¢enské odpovédnosti.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem prace je popsat pristup ke spole¢enské odpovédnosti v Ceské republice a poté
u vybranych spole¢nosti analyzovat jejich vykazovani v ramci vefejné dostupnych
zdroji.

V teoretické casti byla pouzita dostupna literatura, tiSténd byla kvili covidové
situaci znacné omezena.

Hlavni otazkou je, jaky postoj spole¢nosti maji ke spolecenské odpovédnosti a jakym
zpusobem o ni informuji své obchodni partnery a zaméstnance. Na tuto otazku bude
zodpovézeno porovnanim nejvyznamnéj$ich firem v Ceské republice a jejich
postavenim k vySe zminénym skute¢nostem.

U praktické casti byla pouZzita nasledujici metodika. Nejprve byl zvolen Zebiicek,
z kterého bylo vybrano prvnich 10 nejvyznamnéjsich firem podle trzeb za rok 2018,
protoze Zebricek za rok 2019 nebyl zverejnén na oficidlnich strankach. Tyto firmy
byly nasledné podrobeny detailnimu prizkumu, ktery zacinal na obchodnim
rejstiiku, kde bylo zkoumadno, zda firma v poslednim roce (2019) vykazovala
vyrocni zpravu a vSechny jeji ndlezitosti, vjakém rozsahu a zda méla néjaky
nadstandardni obsah. Nebyl zkouman rok 2020, protoZe takto velké spolecnosti,
které podléhaji auditu, jeSté nemély dle zakona o tucletnictvi povinnost ucetni
zavérku za rok 2020 zverejnit, proto nejsou v dobé psani dostupné. Dale byly
zkoumdany informace z webovych stranek a samostatnych zprav o spoleCenské
odpovédnosti.

Kazdé firmé je vénovana mala ¢ast prace, kde je uvedeno, co je predmétem cinnosti
podniku, jaky ma postoj k vykazovani informaci a ke spolecenské odpovédnosti.
Zavérem byly tyto informace shromazdény do tabulek, které byly okomentovany.
Vzavéru je také souhrnna tabulka sbody za jednotlivé oblasti spolecenské
odpovédnosti a zplsob reportovani. Firmy byly srovnany dle bod{i, podle kterych
jsou usporadany od firmy, ktera vykazuje nejvice informaci aZ po spolecnost, ktera

zverejiiuje nejméné informaci.



3 Spoleéenska odpovédnost firem

JiZ od 2. poloviny 20. stoleti se za¢ina ménit pohled na chovani podnikatel. O¢ekava
se od nich, Ze vyuZiji svého vlivu a finan¢nich moZnosti, aby ovlivnily Zivot kolem
sebe. Spolecenska odpovédnost firem je trzné vyhodna pro v§echny druhy podniki

vvvvv

vyhod a ziski, které jsou diilezité pro jeho kvalitni a dlouhodobou existenci na trhu.

[1]

3.1 Definice spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenska odpovédnost firem, v anglickém jazyce corporate social responsiblity
(CSR), je takovy zpisob vedeni firmy a tvoreni vztahu s odbérateli a dodavateli,
ktery zlepsi povést a diivéryhodnost podniku. Firmy spole¢ensky odpovédné stavi
na prvni misto plnéni legislativnich pozadavkii a poté dobrovolné uplatiiuji
odpovédné chovani. Vysledkem je pozitivni vliv na spolecnost a konkuren¢ni vyhoda
pro firmu. [1]

Pro CSR neexistuje v soucasné dobé zadna jednotna definice a ani uceleny pristup
firem. [2] Business Leaders Forum a jeho clenské firmy [1] vymezuji CSR jako
dobrovolny zavazek firem chovat se v rdmci svého fungovani odpovédné k prostiredi
i spolecnosti, ve které podnikaji.

Oficidlni portadl CR o spoletenské odpovédnosti [3] charakterizuje CSR jako
dobrovolny zavazek organizace zohlediiovat pii svém rozhodovani a kazdodennich
¢innostech potreby svych zakazniki, dodavatelii, zaméstnanct a dalSich aktérd,
jichZ se ¢innost dotyka, bud’ pfimo nebo nepiimo.

Bowen [4], ktery je povaZovan za jednoho z prvnich vyznamnych teoretikl v této
oblasti, definoval CSR takto: ,Jedna se o zdvazky podnikatele uskutecnovat takové
postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je
z hlediska cilii a hodnot nasi spole¢nosti Zadouci. Evropska unie [5] vymezuje CSR
jako ,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kaZzdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery*.



3.2 Charakteristické rysy CSR

CSR ma své charakteristické rysy. Prvnim rysem jsou tfi roviny aktivit (ekonomicka
¢innost, socialni rozvoj a ochrana Zivotniho prostredi). Druhy rys je dobrovolnost.
V Ceské republice firmy dobrovolné vyvijeji aktivity a ptijimaji zavazky, které jsou
nad ramec jejich povinnosti, které jim uklada legislativa. Tretim rysem je dialog se
stakeholdery. Dialogem se stakeholdery se rozumi zapojeni zicastnénych stran,
které firmu vyrazné ovliviiuji a firma ovliviiuje je. Ctvrtym rysem je dlouhodoby
charakter, tim se rozumi dlouhodobost realizovani aktivit, aby se docililo co
nejvétSich ekonomickych a socidlnich dopad. CSR by se mélo stat soucasti
strategického planovani ve firmach, aby byly cile zaméfené na dlouhodobou
udrzitelnost. Poslednimi rysy jsou divéryhodnost a profitabilita. Profitabilitou

se rozumi to, Ze pomoci realizovani CSR firma roste a je dlouhodobé dspésna. [1]

3.2.1 Aktivity a jejich ¢innosti

Jak bylo jiZ vySe zminéno prvnim rysem CSR jsou tfi roviny aktivit, kdy kazda
aktivita ma své stakeholdery a cCinnosti. A firma, ktera chce byt spolecensky
odpovédnym podnikem, se snazi nejen o dosaZeni zisku, ale bere ohled i na lidi
a planetu. Tento princip se nazyva 3P - people, planet, profit. [7]

Na obrazku niZe vidime, Ze si firma pri uplatiovani CSR musi nastavit takové
standardy, které dokaze trvale udrzet.

Obrazek 1: Triple-bottom-line

trvala udrzitelnost

people

/5

Zdroj:Kunz [2]



3.2.1.1 Ekonomicka oblast

Ekonomicka oblast je ¢asti, ve které se podnik zabyva trvalého dosahovani zisku,
aby mohl dale financovat svou existenci a rozvijeni firmy. V této oblasti se firma
musi zajimat o budovani pozitivnich vztaht s obchodnimi partnery (dodavatelé,
odbératelé, investori a dalsi). Dale si musi davat pozor, jak jeji ¢innost dopada
na ekonomiku, na lokalni, narodni i globalni. Pozoruje se kvalita vyrobki a sluzeb,
které firma poskytuje. [2]

Z toho vychazi, Ze v ekonomické oblasti jsou stakeholderi zastoupeni vlastniky
a investory, zdkazniky, dodavateli, vladnimi institucemi a médii. Pro dosaZeni
pozitivnich vztaht a dobrého dopadu na ekonomiku se musi firma zamérit na tyto
typy cinnosti: vytvoreni etického kodexu pro komunikovani se stakeholdery,
transparentnost, principy dobrého rizeni, odmitani korupce, v¢asné placeni faktur,
kvalitni a bezpecné produkty a sluzby, poprodejni servis, marketingova a reklamni

etika, ochrana duSevniho vlastnictvi a inovace a udrzitelnost. [6]

3.2.1.2 Socialni oblast

V oblasti socialni, jak jiZ nazev mize napovidat, se firma bude vénovat svym
zaméstnanciim. Podnikatelé si uvédomuji, Ze motivovany a spokojeny zaméstnanec
je klicovy faktor k ispéSnému fungovani firmy. [2]

Bude dbat na to, aby jim vytvorila dobré zdravotni pracovni prostifedi. Dale bude
podporovat jejich zdravi a prevenci nemoci. Firma zajistuje dalsi vzdélavani a rozvoj
zameéstnanci. [6]

Zaméruje se na vyvazenost soukromého a pracovniho Zivota [2], rovnost prileZitosti
svych zaméstnanct, jejich rozmanitost (etnika, Zeny, handicapovani a staii lidé).
Firmy bojuji proti mobbingu, sexudlnimu haraseni a obtéZovani. Dale nékteré firmy
mohou podporovat své propusténé zameéstnance. [6]

DalSim zamérenim socidlni oblasti jsou neziskové organizace a verejnost, zde se
firma snaZi poskytovat dary (finan¢ni i materialni), podporovat vzdélavani, sport

a kulturu. Dale firmy mohou podporovat rozvoj zaméstnanosti a vzdélavani. [6]



3.2.1.3 Environmentalni oblast

Oblasti zivotniho prostredi a dopadu vyroby a provozu firmy na néj je vénovana ¢im
dal vétsi pozornost. Mnoho cinnosti v této oblasti vzniklo jako reakce na vladni
narizeni a regulace. Mimo narizeni si firma uvédomuje dopady na Zivou i neZivou
pfirodu (piida, ekosystém, voda a vzduch) a snazi se vykonavat ¢innost tak, aby
chranila obé slozky prirody a co nejméné zatézovala zivotni prostredi. [2]

Tato oblast CSR miiZe mit tyto ¢innosti: vytvoreni ekologické politiky, ekologicky
Setrné vyroby produkti a sluzeb, ekologické technologie [2], recyklacni programy
(dtsledné tridéni, pouzivani recyklovanych véci a samotna recyklace) tuspora
energie a vody, hospodareni s odpady, omezeni pouZivani nebezpecnych chemikalii.
Dalsi moZnosti, jak zlepsSit Zivotni prostiedi je popremyslet nad obalovym
materialem, pirepravou a ochranou prirodnich zdroji. Tyto véci by se mohly
zahrnout i do vybéru dodavatele, subdodavatele. [6]

Environmentalni oblast se netyka pouze vyrobnich podnikd, ale i téch nevyrobnich.
Nevyrobni podniky také mohou ovliviiovat Zivotni prostiedi svymi aktivitami, jako

napriklad sniZzovanim spotieby vody, energie, tiidéni odpadu atd. [2]

3.2.2 Stakeholderi

Jako jeden z ryst je také vedeni styku a dialogu se stakeholdery. Stakeholdefi jsou
vSechny osoby, instituce nebo organizace, které se podileji na vlivu chodu podniku
anebo jsou podnikem ovlivnény. Stakeholdefi mohou prijit do pfimého nebo
nepiimého kontaktu s firmou. [11]

Hlavnim délenim stakeholderi je déleni na primarni a sekundarni stakeholdery.
Dal$im délenim muze byt interni a externi (spojité strhem, nespojité s trhem)
stakeholderi. Primarni stakeholdefi maji vyznamny vliv na chod podniku. Patfi sem
vlastnici a investori, zaméstnanci, zakaznici (stavajici i potencionalni), obchodni
partneri, mistni komunita, environmentalni neziskové organizace a dals$i osoby
spojené s bojem za Zivotni prostredi. Mezi sekundarni stakeholdery patii zajmové
skupiny jako verejnost, vladni instituce, samospravni organy, lobbisté a natlakové
skupiny, konkurenti, média a ob¢anska a obchodni sdruzeni. [2]

KaZdy podnik chce byt dlouhodobé tspésny na trhu, proto si musi stanovit, ktef{

stakeholderi jsou pro néj ti nejhlavnéjsi. To lze snadno zjistit takzvanou ,analyzou



zainteresovanych stran“, ktera se ma nejlépe udélat pred zahajenim CSR. Tato
urcitych ocekavani stakeholderiim. Nejdllezitéjsi otazky, které si firma musi
zodpovédét, jsou: ,Kdo jsou moji stakeholderi? Jaka je jejich diileZitost? Jaky maji
vliv na firmu? Co od nas o¢ekavaji a jaké jsou jejich zajmy? a Ktefi z nich jsou klicovi?
Jak s nimi nejlépe komunikovat?“ [2]

Po stanoveni téch nejvice klicovych stakeholderti se firma spolupraci poznava jejich
zajmy a v ramci diskuse, dotazniku atd. dojdou k vzajemné spokojenosti (,win-win

situace). Timto krokem firma vi, na jaké ¢innosti se ma nejvice zamérit. [6]

3.3 Vyhody a nevyhody CSR

Jako u kazdého tématu i u tohoto existuji argumenty pro zavedeni CSR i proti ni, ale

argumentti pro tento koncept je vice.

3.3.1 Vyhody CSR

Spolecenska odpovédnost firem prinasi firmam spoustu vyhod. Vyhody jsou jak
penéZni, tak i nepenézni a nékteré vyhody se neprojevi okamZzité.

Témito vyhodami jsou:

¢ Konkurenc¢ni vyhoda. Firmy, které zavedly CSR maji lepsi postaveni na trhu
pfijednani s ¢eskymi a zahrani¢nimi firmami a urady. [2]

e Dobré jméno firmy. Vybudovani dobrého jména firmy je dlouhodoby
proces, systematicky proces a ma priznivy dopad na celkové plisobeni
organizace. Tato vyhoda firmé prinese nové odbératele, ale i dodavatele
a zaméstnance. Dobré jméno firmy prilaka i vice novych investord. CSR muze
pomoci dlouhodobé udrZet ty nové stakeholdery. [2]

e Snaz$i spoluprace s obchodnimi partnery i zaméstnanci. Zaméstnanci
pocituji vétsi sounaleZzitost s firmou a roste jejich sebedtivéra, motivovanost
a produktivita. Spolecensky odpovédné firmy maji vétsi narist zajemct
o praci. [12]

e Vyssi zisk. Tato vyhoda souvisi s ostatnimi a je jejich vysledkem. Dobte

nastavené CSR posiluje hodnotu znacky vyrobki a sluzeb, stejné tak jako



i povédomi o dané znacce a nasledné lze oCekavat i o vétsi zajem zakazniki.
[2]

e Vyssi spolecensky prinos.

e Zvyseni efektivnosti a sniZeni provoznich nakladi. S timto souvisi jedna
z charakteristickych  oblasti spoleCenské odpovédnosti, a to je
environmentalni oblast. Dobré rizeni ukold, které souviseji s touto oblasti,
muze prinést i mnoho ekonomickych prinost a zvysit efektivitu operaci.
MiiZe se projevit napriklad ve sniZeni spotieby vody, energie nebo se mohou
snizit naklady na likvidaci odpadi. [2]

e ZlepSeni managementu rizik a zmenseni nakladii na néj. Zavedeni
a ponechani techniky CSR miiZe firmé ptinést sniZeni rizik. Rizika se mohou
sniZit v oblasti environmentalni, ekonomické nebo medialni. [2]

e Dalsi mozné zptisoby [2]:

o danové dlevy

o mozny nizsi dohled od regulacnich organt

o lepsi poznani zajmu stakeholderd, ziskani jejich prizné
o podpora inovaci

o vétsi dlivéryhodnost firmy

o lepsi styky se zaméstnanci

3.3.2 Nevyhody CSR

Jak je jiz vySe zminéno, koncept spolecenské odpovédnosti firem si za svého vyvoje
ziskal jak radu obdivovatelt, tak i fadu odptrct. Nazory kritikti se nékdy pomérné
odlisuji. Dle Friedmana CSR firmu odvadi od jejiho hlavniho cile, a to vytvareni zisku
a jeho navySovani, protoZe zavedeni spoleCensky odpovédného podniku navysuje
naklady. [2]

Dals$i soucasny kritik je Reich, ktery oznacil ve své knize Super kapitalismus CSR jako
,nebezpecné rozptyleni, které podkopava demokracii“. [2] Tvrdi, Ze by se firmy mély
angazovat jen v oblastech, ve kterym jim to prislusi anebo by mély od CSR tuplné
upustit, jelikoZ pouzivanim CSR resi za vlady socialni problémy.

Zastupce kritik{ za Ceskou republiku je Canik, ktery uved], Ze si nemysli, Ze je dnes

tolik firem tak spolecensky odpovédnych a férovych, jak se prezentuji. [8]



vavys

do tii bodl: CSR je iluze, je neefektivni, nebo irelevantni a existuje riziko
neodbornosti vedeni.

Dle Coultera a Robinse [9] existuje Sest nevyhod:

e omezeni maximalizace zisku,

e vyssi naklady,

e nedostatek dovednosti,

e rozmélnovani ucelu podnikani,
e nedostatec¢na prehlednost a

e prilis mnoho moci v rukou podnikatelf.

3.4 CSR aCZECH TOP 100

CZECH TOP 100, a. s. vznikla v roce 1993 jako sdruZeni a poté se z ného stala akciova
spolecnost. Je vlastnikem velmi silné a uznavané znacky, jiz vice nez 20 let a jeji
¢innost je dlouhodobé verejné i obchodné ocerniovana.

Poslanim CZECH TOP 100 je poskytovat odborny, rychly, struény a dostatecné
reprezentativni piehled o subjektech ¢eské ekonomiky, které tvori jeji pater.
Hlavni cinnost spoleCnosti je vytvaret a vyhlasovat Zebiicky dle vybranych
ekonomickych ukazatelli a objektivnich méritek. Dané Zebricky potom poskytuji
vérohodné informace o vyvoji ¢eské ekonomiky a o jednotlivych podnikatelskych
subjektech podle méfitka srovnavani. Zebti¢ky a dalsi informace o CZECH TOP 100
nalezneme na webovych strankach https://www.czechtop100.cz/.

Nejdéle trvajicim a prvnim Zebrickem je CZECH TOP 100 NejvyznamnéjsSich firem.
Tento Zebricek je sestavovan podle trzeb, kterych firmy dosahly za uplynuly rok.
Zebritek CZECH STABILITY AWARD je ocenéni podle dlouhodobé stability
ekonomického vyvoje, pri které se vyuzivaji dlouhodobad ekonomicka data
a sofistikované modely pro rating a predikci ekonomického vyvoje.

CZECH TOP 100 Obdivovanych firem je Zebricek, ktery je sestavovan samostatné
ve 25 oborech. Prvni ¢tyfti firmy z kaZzdého oboru dale tvori celkovou publikovanou
100. Pravé tento Zebricek ma spojitost s CSR. Posuzuje se zde oblast ekonomicka,

socialni i environmentalni. Dale se také hodnoti odpovédnost k Zivotnimu prostred;i,



vztah k okoli spolecnosti, otevienost a komunikativnost firmy a atraktivnost firmy

pro zaméstnance.

3.5 Zarazeni CSR do praxe firmy

Prijeti CSR do praxe firmy musi byt dlouhodobé a trvalé, aby méla néjaky ucinek.
CSR musi mit podporu nejvyssiho vedeni firmy, aby se dostal do zakladnich
firemnich hodnot. Postup, kterym se dostane do praxe, musi byt propracovany,
systematicky a soucinny s mnoha useky firmy. Top management musi CSR véfrit
a vnimat ji pozitivné, to dava najevo, Ze firma principy plné ptijala a bere je vazné.

[2]
3.5.1 Jednotlivé kroky pro zavedeni CSR [2]

3.5.1.1 Pripravna faze

Velkou pozornost musi firma vénovat pripravné fazi, kde se musi zabyvat mnoha

otazkami. Priklady otazek:

e Jaké jsou hlavni motivacni faktory k prijeti?
e Jaky byl dosavadni pristup k CSR firmy?

e Povédomi firmy o CSR a jeho principech?

e Kdo jsou klicovi stakeholderti?

e atd...

Pro implementaci CSR do firmy je nutno také vybrat tu spravnou osobu, ,CSR
manazera“. ManaZer by mél mit pristup do vSech oddéleni, umét vést dialog
s firemnimi stakeholdery, vést CSR celou firmou a motivovat ostatni k prijeti CSR

aktivit.

3.5.1.2 Identifikace Kklicovych stakeholderu
Pro definovani CSR politiky maji také své diilezité misto stakeholdefi a jejich zajmy.
Strategie, cile a volba konkrétnich nastrojii bude vybrana podle toho, jaké potteby

bude chtit firma uspokojit.
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Management by si mél zodpovédét dvé otazky, jak velky je vliv stakeholderi
na podnik a jaka je uroven jejich ocekavani. Pro urceni vlivu a ocekavani
stakeholdert slouzi matice stakeholdery, kterou vidime na obrazku ¢. 2. Matice nam
miiZe pomoci i pfi urceni klicovych stakeholderi. V matici vidime Ze, kdyZ bude vliv
stakeholderii nizky a zajem vysoky, podnik musi stakeholdery priibéZné informovat
o déni. Ma-li vliv byt nizky a zajem také nizky bude podnik reagovat na otazky, kdyz
bude vliv vysoky a zdjem vysoky, podnik musi vést dialog. Pfi vysoké urovni vlivu,
ale nizkého zajmu musi firma zajistit, aby stakeholderi byly spokojeni.

Obrazek 2: Matice stakeholderu

Priib&zné Veést
informaovat dialog
£
=
g
™~
Odpovidat Zajistit
na otazky spokojenost
Uroven vlivu

Zdroj: Kunz [2]
3.5.1.3 Strategie a napliovani CSR

Dal$im krokem je vytvoreni strategie pro zavedeni CSR. Zaroven je potieba stanovit
si cile, kterych by firma chtéla v identifikovanych oblastech dosahnout a uzpiisobit

tomu dalsi aktivity firmy.

3.5.1.4 Hodnoceni CSR

Jako v kazdém planovani néjaké aktivity, kterou firma chce realizovat, i zde musi byt
zpétna vazba. Firma si musi nastavit mechanismy, které ji pomohou monitorovat,
mérit a vyhodnocovat stav vdanych oblastech CSR. Firma se miiZe inspirovat
vyznamnymi mezinarodnimi normami a standardy, které jiz byly vytvoreny
k hodnoceni, méreni a reportovani o CSR. Jsou jimi napriklad Zelena kniha, SA 8000,
Account Ability1000, Global Reporting Initiative, ISO 26000 a dalsi. [2]

Zelena kniha obsahuje zakladni principy, pristupy k problematice CSR. SA 8000 byla
vytvorena nevladni neziskovou organizaci Social Accountability International (SAI)
a ma slouZit firmam k zavadéni a pak k nasledné certifikaci manaZerského systému

zaméifeného na spoleCenskou odpovédnost. Vychazi zkonvenci Mezinarodni
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organizace prace, svétoveé deklarace lidskych prav a konvence o pravech déti. Jsou
zde zakomponovany i pozadavky mezinarodniho prava, poZadavky na manaZersky
systém ISO 9001 nebo 14 001. VSechny tyto predpisy vytvareji prostredi pro

zlepSovani. [13] VSechny vySe zminéné kroky a dalsi, miZeme vidét v tabulce ¢ 1:

Implementacni ramec.

Tabulka 1: Implementacni ramec
Kdy? Co? Jak?
(Koncepéni | (Vymezeni (Kontrolni mista)
faze) ukola)
1. Proved * Sestav CSR tym,
posouzenl CSR | * vytvof pracovnl definici CSR,
* identifikuj legislativni poZadavky,
* piezkoumej podnikové dokumenty, procesy a aktivity,
* identifikuj a zapoj klicové stakeholdery.
A. Planuj 2. Vytvoi CSR | * Ziskej podporu CEOQ, senior managementu a zaméstnanca,
strategii * zkoumej, co ostatni délajl, ohodnot uznavané C5R
instrumenty,
* pfiprav soupis navrhovanych CSR akcl,
* yytvof plan postupu a tzv. business case,
* rozhodni se o sméru, pfistupu, hranicich a zaméfenl se na
vybrané oblasti.
3.5tanov CSR | * Naznac CSR zavazky,
zavazky * diskutuj s hlavnimi stakeholdery,
* yytvof pracovni skupinu pro vytvofrenl zavazkd,
* pfiprav pracovni verzi,
* konzultuj s dotéenymi stakeholdery.
4. Realizuj CSR | * Vytvof integrovanou rozhodovacl CSR strukturu,
B. Realizuj zavazky * pfiprav a zaved CSR podnikatelsky plan,
* nastav méfitelné cile a identifikuj vykonnostnf ukazatele,
* 7apoj zaméstnance a viechny ty, kterych se CSR zavazky
tykajl,
* navrhni a provadéj skolenl o CSR,
* zfid mechanismy pro zjisténl problematického chovanl,
* yytvof internf a externl komunikaénf plany,
* zvefejni zavazky.
5. Over * MaF a over vykonnost,
C. Provéf a reportuj * zapoj stakeholdery,
o pokroku * reportuj o vykonnosti — interné i externé,
6. Ohodnot * Vyhodnot vykonnost,
D. Zlepsi azlepsi * jdentifikuj pfilezitosti ke zlepsenl,
* 7apoj stakeholdery.
E. Porovnegj s jinym: jeden * Vrat se k planovani a za¢ni novy cyklus.
cyklus dokoncen

Zdroj: KaSparovd, Kunz [14]
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4 Reportovani o CSR

S narlistem zajmu firem o zavedeni CSR a s rozvojem samotného CSR roste i objem
reportovani o ném. Firma tak dava informace svym zainteresovanym strandm
o zajimavostech, zavedeni, pristupu, udrZeni a vylepSeni CSR v daném podniku.
Reportovani lze vnimat jako vyznamny nastroj k zajiSténi trvale udrZzitelného
fungovani podniku a jeho konkurenceschopnosti. [10]

Zpravy o reportovani se pripravuji nad rdmec povinnosti podniki. Tato komunikace
s verejnosti se stala otdzkou dobré reputace, prestize, demonstrace efektivniho
a uvédomélého managementu. Zprava o CSR dava znameni dané cilové skupiné, Ze

se firma hlasi ke konceptu a Ze bere tyto aktivity vazné. [15]

4.1 Vyvoj reportovani

V pouZivani CSR vidi podniky udrZeni své existence, hlavné takové, jejichZ predmét
podnikani ma vyrazny negativni dopad na prostiedi. Proto jako prvni zacaly
vyuzivat nefinan¢ni reportovani, ukazuji tak snahu o sniZovani téchto dopadi
na prostiedi. S narustem podniki, konkurence a pozadavkl od stakeholderi se
podniky snazily o odliSenti, to vedlo k dalSimu narustu reportovani o CSR. V soucasné
dobé je pro zverejiiovani reportd, v prevazné mire, vyuzivan internet. Firmy mohou
mit sviij report nejen ve fyzické podobé, ale i v elektronické (nejcastéji PDF),
pricemZ tu elektronickou podobu vyvésuji na své webové stranky. Diky internetu

mohou mit firmy na své webové strance i sekci vénujici se CSR firmy. [14]

4.2 Duavody reportovani

Existuje mnoho dlivodi, pro¢ firmy reportuji o CSR. Jsou jimi naptiklad divody
etické a ekonomické. Podnikatelé si také mohou zlepsit svou povést (znacku),
mohou motivovat své zaméstnance. Firma si také miizZe zlepsit pozici na trhu, nebo

si muiZe zlepsit vztahy s dodavateli a ostatnimi stakeholdery.[10]

4.3 Vyhody spojené s reportovanim

Mize se zdat, ze pravé vyhody, které piinasi reportovani, jsou hlavnim divodem,

pro¢ ho podniky uskutecniuji, i kdyZ je v nékterych ptipadech spojeno s vyssimi
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naklady. Vzniklé vyhody se shoduji svyhodami, které prinasi zavedeni CSR

do samotné praxe. [10]

Hlavni diivody [10]:

Transparentnost. Priihlednost o environmentdlnim, spoleCenském
a ekonomickém dopadu vytvari zakladnu pro dialog se stakeholdery.
Konkurenceschopnost a lepsi postaveni na trhu. Prijetim CSR a jejim
reportovanim si podniky vytvari lepSi misto na trhu a odliSuji svou znacku.
Dobré jméno firmy.

ZvySeni povédomi o firmé, motivace a zajem o firmu od zaméstnanct.
Zameéstnanci se zajimaji o firmu a jeji poc¢inani si v aktivitach CSR.

Posileni o védomi rizika a Fizeni rizik.

Dlouhodobost zisku, kapitalu.

ZlepSeni rizeni a rozhodovani ve firmé.

Podpora inovaci.

Soulad podnikovych aktivit se zakony a naiizenimi.

Udrzeni podnikani.

4.4 Kroky pred vytvorenim reportu

4.4.1 Kroky smérujici k tvorbé reportu [14]

Report dava obraz o CSR firmy vSem, ktefi si ho prectou, proto musi firma referovat

promysleny report. Zprava musi tedy obsahovat vSe, co firma chce a k tomu ji

pomohou dané kroky (schéma - obrazek ¢. 3):

Nejlepsi je nejprve zjistit, jaké aktivity 1ze zaradit pod CSR.

Nasledné je vhodné jasné formulovat zaméry, které za reportovanim stoji.
Pravé zdméry stanovuji, jakd témata budou vreportu, vjakém rozsahu
a propracovanosti, jaky draz bude Kkladen na demonstraci jejich
vérohodnosti, komu budou smérovany a jak intenzivni bude snaha o ziskani
zpétné vazby. NejCastéjSi zameéry jsou rizeni reputace, snaha o zajisténi prava
podnikat, tlak stakeholderii nebo odpovédnost vii¢i nim, marketingové

dtivody, etické dlivody, volba cilového publika.
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e Ovérovani informaci.
e Rozhodnout o tom, jaky typ zpravy se vyuZije. Jako dobra volba se nabizi
vyrocni zprava, jelikoz ji vétSina podnikli musi stejné vytvaret.

e Dale se firma musi rozhodnout, jak bude zpravu Sirit.

Obrazek 3: Kroky predchazejici vytvoreni reportu

|5l.) 2.6000 ______ > P:‘“”LSPF’I;EEK"?I“Y PR Shromazdéni informaci
Smérnice GRI odpovednych aktivit o aktivitich riznych
l oddéleni podniku
Lokace Identifikace hlavniho zaméru
aktivit stojiciho za rozhodnutim
podniku vytvorit CSR report
I e
+ i Tt * ¢
Rozhodnuti o volbé gt:)z\::':f)g::r::: Rozhodnuti
standardu publikovanych ovolbé cilového

? informaci publika CSR reportu
1
i I D
Soudasna Zkusenost
praxe |-———--- »> Rozhodnuti o typu zpravy -+-
v odvétvi Zdroje podniku
e * 4.---""_-.---_

Rozhodnuti o zphsobech Sifeni

¢

Zapoceti se psanim C5R reportu

Zdroj: Kasparovd, Kunz [14]

4.4.1.1 Vyuziti vyroc¢nich zprav pro reportovani

Vhodnou volbou pro reprezentaci reportu o CSR je vyroc¢ni zprava. V piipadé, Ze ji
firma musi sestavovat a zverejiovat, je jednodussi do ni zakomponovat i informace
o CSR neZ zpracovavat dalsi report.

Vyroc¢ni zpravu sestavuje ucetni jednotka, ktera dle zakona o ucetnictvi (§21 zakona
€. 563/1991SB,, o ucetnictvi) musi mit Gcetni zavérku ovérenou auditorem. Jsou to
velké ucetni jednotky a stredni ucetni jednotky. Dale musi ucetni zavérku ovérovat
malé ucetni jednotky, které jsou akciovymi spoleCnostmi nebo svéreneckymi fondy
a k rozvahovému dni icetniho obdobi, za které se ticetni zavérka ovéruje a ucetniho

obdobi bezprostiedné predchazejiciho, prekroCily nebo dosahly alespon jedné

hodnoty: aktiva celkem 40 000 000 K¢, ro¢ni ¢isty obrat 80 000 000 nebo primérny
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pocet zameéstnanct 50. Dale musi mit ucCetni zavérku ovérenou auditorem ostatni
malé firmy, které prekrocily alespon 2 kritéria a dalsi.

Pro sestaveni vyro¢ni zpravy neexistuje Zadny vzor, je zde Siroka moZnost sestavent.
Uéelem vyroéni zpravy je ucelené, vyvazené a komplexné informovat o vyvoji

v

vykonnosti, ¢innosti a stavajicim hospodarském postaveni spolecnosti. Kromé
informaci nezbytnych pro naplnéni ucelu musi dale zprava obsahovat finan¢ni
a nefinancni informace vyrocni dle §21 odstavce ¢. 2 zdkona ¢. 563 /1991 Sb., zdkona
o Ucetnictvi [16]:
e o0 skutecnostech, které nastaly az po rozvahovém dni a jsou vyznamné
pro naplnéni ucelu vyrocni zpravy podle odstavce 1,
e o predpokladaném vyvoji ¢innosti ucetni jednotky,
e o aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje,
e o0 nabyti vlastnich akcii nebo vlastnich podild,
e o aktivitdch v oblasti ochrany Zivotniho prostredi a pracovnépravnich
vztazich,
e o0 tom, zda ucetni jednotka ma pobocku nebo jinou ¢ast obchodniho zavodu
v zahranidi,
e pozadované podle zvlastnich pravnich predpist.

Vyrocni zprava obsahuje téZ ucetni zavérku (vykaz zisku a ztrat, rozvahu a cash-

flow) a zpravu auditora.

4.5 Obsah reportu

Nefinancni reportovani je spojeno s prijetim aktivit spoleCenské odpovédnosti. [10]

4.5.1.1 Témata obsaZena v reportech

Tim, jak se vylepSovala spoleCenska odpovédnost, tak i firmy chtély, aby verejnost
byla vice informovana o jejich nefinan¢nich aktivitadch spojenych se spolecenskou
odpovédnosti. Prvnimi tématy byly ¢innosti podniku na zamezeni negativnich
dopadii jeho aktivit na Zivotni prostredi. [10] Environmentalni téma je jedno
z nejviditelnéjsich, alespon Caste¢né oSetiené a nejsnaze kvantifikované. [14] Dale
se reporty rozSifovaly o spoleCenskou oblast (predevSim dobrocinnost). Dalsi

témata, ktera jsou obsaZena v reportech, jsou zdravi a bezpecnost pii praci, aktivity
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vici komunité, socidlni aktivity, udrzitelnost (socidlni, ekonomickd a Zivotniho
prostiredi). [10] Na obsah reportu také mize mit vliv velikost podniku, vlastnictvi ¢i

odveétvi podnikani. [14]

4.5.1.2 Kvalita obsahu

Obsah reporti o CSR lze zpracovavat zrlznych pohledli, to z pohledu komu,
kterému, stakeholderovi je report urceny a které informace mu chce firma sdélit,
tim zajisti i Ctivost a porozumeéni daného reportu. Dale se mlize promyslet hloubka

informaci a jejich zpracovani. [10]

4.6 Reportovéaniv CR

Dle KPMG vyzkumu 2008 vyplynulo, Ze spole¢nosti v Ceské republice o CSR
nereportuji (az 67 % podnikti), ale zaCina se dostavat do povédomi, Ze je o CSR
dtlezité mluvit. [10].
V dubnu roku 2014 schvalil Evropsky parlament nové pravidlo, dle kterého nékteré
firmy maji povinnost vytvaret report o CSR, vCR je tato smérnice zafazena
do zakona o Ucetnictvi a zakona o podnikani na kapitalovém trhu s ucinnosti od 1.
ledna 2017. Pravidlo plati pro firmy, které jsou velkymi hraci. Jsou to firmy, které
maji

e vice jak 500 zaméstnanct,

e majetek minimalné pal miliardy korun, nebo

e (isty obrat alesporii 1 miliardu,

e soucasné jsou to subjekty vefejného zajmu (mohou ohrozit i dalsi ¢asti

ekonomiky). [17]

Dle KPMG analyzy z roku 2016 reportuje o CSR pouze 43 % z top 100 nejvétSich
reportuji o CSR. [18] Na konci roku 2017 jiZ tento pocet firem vzrostl na 51 %. [19]
Vroce 2020 vydalo KPMG studii, ze které vyplynulo, Ze 66 % Ceskych spolecnosti

sestavuje zpravu o udrzitelnosti, coZ je o 15 % vice neZ v roce 2017. [21]
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5 Corporate Social Responsibility ve vybranych

spole¢nostech

Zebiitek CZECH TOP 100 Nejvyznamnéjsich se sestavuje jiz od roku 1996.
V praktické ¢asti bude analyzovdno prvnich deset nejlepsich firem z Zebticku.
Aktualné je na webovych strankach zverejnén Zebricek z roku 2018. V tabulce nizZe
(tabulka €. 2) je uvedeno poradi v daném roce a objem trzeb dosaZenych
jednotlivymi firmami, podle kterého se Zebricek sestavuje.

Tabulka 2: Top 100 Nejvyznamnéjsich firem za rok 2018 - 10 nejlepSich

foaa e . Trzbyr.
Umisténi Oficialni nazev firmy 20]‘.,8

1. SKODA AUTO a.s. 407 mil. K&
2. CEZ, a.s. 202 mil. K&
3. AGROFERT, a.s. 155 mil. K¢
4, Energeticky a primyslovy holding, a.s. | 153 mil. K¢
5. UNIPETROL, a.s. 119 mil. K¢
6. FOXCONN CZ s.r.o. 104 mil. K¢
7. MORAVIA STEEL a.s. 57 mil. K&
8. BOSCH Group CR 52 mil. K&
9. CEPRO, a.s. 48 mil. K¢
10. MOL Ceska republika, s.r.o. 46 mil. K¢

Zdroj: [upraveno dle 20]

Informace o aktivitach firem byly ¢erpany z oficidlnich webovych stranek, vyro¢nich
zprav z roku 2019 a poslednich zverejnénych zprav o CSR. Zkoumalo se, zda firma
vykazuje dané informace o jednotlivych oblastech CSR (environmentalni, socialni
a ekonomickd), v jaké mite, zda uvadi finan¢ni informace o danych aktivitach a zda
pro naplnéni svych tucelli spolecnost nevyuziva ni ztizenou nadaci. U jednotlivych
firem jsou poté popsany ty nejdileZzitéjsi informace. Dale prace analyzuje zplisob
reportovani o danych aktivitach, kde se hodnoti vzhled a obsah oficidlnich webovych
stranek, vyrocnich zprav a zprav o CSR. Data byla sbirdana v pribéhu vypracovavani
bakalarské prace - vyrocni zpravy a zpravy o CSR byly analyzovany posledni
dostupné (z roku 2019), pouze u spole¢nosti Skoda auto byla zprava o CSR z roku

2017-2018, jelikoz je sestavovana za dva roky a novéjsi firma nestihla zvetejnit.
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5.1 Analyza aktivit CSR vybranych firem

5.1.1 SKODA AUTO, a.s.

5.1.1.1 Zakladni informace

SKODA AUTO je akciova spole¢nost, ktera byla zaloZena 20. listopadu 1990, kterou
vlastni, 100% podilem, spolecnost VOLKSWAGEN FINANCE LUXEMBURG s. a.
SKODA AUTO sidli vMladé Boleslavi a ma dvé vyrobni pobo¢ky v Kvasinach
a Vrchlabi. Predmétem podnikani spolec¢nosti je vyvoj, vyroba a prodej automobild,
komponentt, originadlnich dild, prislusenstvi a servisnich sluzeb. Spolecnost jiz
po devatenacté zvitézila v Zebricku CZECH TOP 100, kde se na prvnim misté umistila

v anketé 100 Nejvyznamnéjsich a 100 Nejobdivovanéjsich.

5.1.1.2 Analyza CSR

Spole¢nost SKODA AUTO své aktivity ohledn& CSR popisuje na svych webovych
strankach, ve vyroc¢ni zpravé, a také o CSR sestavuje jednou za dva roky oddélenou
zpravu o udrZitelnosti, kterd je dostupnd pres webové stranky. Dale se o CSR
spolec¢nost vyjadiuje v reklamnich spotech.

Vramci koncernové environmentalni mise, go to zero, se spole¢nost snaZi
minimalizovat dopady na Zivotni prostiredi celym Zivotnim cyklem produktu. Firma
se zaméruje se na Ctyfti prioritni oblasti. Prvni oblasti je klimatickd zména, zde firma
sniZuje emise a ma za cil byt uhlikové neutralni. Druhou oblasti jsou zdroje,
maximalni vyuziti zdroji a odpadid. VyuZzivaji ptistupu cirkularni ekonomiky pri
vyuzivani material(, energie, vody a ptlidy. Treti feSenou oblasti v rdmci Zivotniho
prostiedi je kvalita ovzdusi, kde se SKODA AUTO zaméfuje na e-mobilitu. Ctvrta
aposledni cast, na kterou se environmentdlni mise zaméruje, je dodrZovani
environmentalnich predpist. Zavedli efektivni manazerské systémy, které zkoumaji
dopady cinnosti, které firma provadi, na Zivotni prostiedi. Vroce 2007 vytvorila
firma program SKODA stromky, kde za kazdé své prodané auto vysadi jeden strom,
jiz se zasadilo celkem 912 000 stromk (2019). Odpovédnost za Zivotni prostredi je

soucasti GreenFuture strategie podniku.
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V ramci socialni oblasti ma SKODA AUTO za cil zvy3ovat kvalitu Zivota obyvatel v CR,
predevSim tam, kde jsou jeji pobocky. Podporuje technické vzdélavani
a spolupracuje na projektech se skolami. SnaZi se, s pomoci partnerti, popularizovat
védu a techniku a motivovat studenty kdalsimu studiu technickych oboru.
Spolec¢nost financuje nékolik projektii: Mladi designéri, Véda ma budoucnost,
spolupraci se Skolami a grantovy program, jehoZ vyse je 120 000 K¢.

Do socialni oblasti dale spadaji projekty k dopravni bezpecnosti, jejichZ cilem je
analyzovanim dopravnich nehod, poznatky dale vyuziva pii navrhovani novych
produktii a predava je i dal. Podili se na Skoleni a prevenci integrovaného
zachranného systému. Vramci dopravni bezpecCnosti vznikly i projekty jako
Bezpecny patek, Bezpe¢né cesty a internetovy program SKODA hrou. V oblasti péce
o déti SKODA AUTO podporuje projekty Na kole détem, Zdravotni klaun, Terribear
hybe Prahou a Mladou Boleslavi. V roce 2019 ptispéla SKODA AUTO na Zdravotniho
klauna celych 500 000 K¢ a dale na Terribear 600 000 K¢. Spole¢nost vytvorila
projekt ROZJEDU TO, pro déti z détského domova, a poskytuje grant SKODA détem,
v maximalni vysi 120 000 K¢. Dale v ramci bezbariérové mobility se spole¢nost
zaméfuje na hendikepované lidi. Program SKODA handy poskytuje lidem
poradenstvi ohledné automobilu, zvyhodnénou cenu produktu, seznamuje uzivatele
se vSemi moznostmi financovani, poskytuje pojiSténi a ipravy aut na miru. Program
SKODA neftidit je grantovy program, ktery poskytuje schvalenym Zadateltim finan¢ni
prostiedky pro ziskani ridi¢cského opravnéni, uchaze¢ miize ziskat az 15 000 K¢,
v roce 2019 takto SKODA AUTO podpoftila 34 Zadateld. Dale spole¢nost spolupracuje
s Ceskou asociaci paraplegikii (CZEPA), vozejkov.cz, vozejkmap, Peermentoring,
rehabilitaCnimi dstavy a je generalni partner neziskové organizace Cesta za snem.
SKODA AUTO se snazi regulovat bariéry v regionech.

V roce 2018 SKODA AUTO zaloZila Nada¢ni fond SKODA a uvolnila pro n&j 780 mil.
K¢ Vroce 2019 se z fondu vycerpalo 63 mil. K¢ a 18 mil. K¢, které byly vyuZity
na rozvojové studie.

V ramci ekonomické oblasti se firma snaZi o udrzitelnost svych €innosti, efektivnéjsi
monitoring dodavateldi, inovace, plni sviij eticky kodex a zavazali se k ochrané

hospodarské soutéze.
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5.1.2 CEZ a.s.

5.1.2.1 Zakladni informace

CEZ, a. s. je ¢eska akciova spole¢nost, ktera byla zaloZena 6. kvétna 1992. Nejvétsim
vlastnikem je Ceska republika zastoupena Ministerstvem financi (podil zakladniho
kapitdlu 69,8 %) Spole¢nost je matefskou spole¢nosti Skupiny CEZ s centralou
v Ceské republice. Dale pusobi v Némecku, Polsku, Rumunsku, Bulharsku, Italij,
Francii, Mad’arsku, Turecku a na Slovensku. Hlavnim predmétem podnikani je
vyroba, distribuce, obchod a prodej v oblasti elektriny a tepla, obchod a prodej
oblasti zemniho plynu a téZba uhli a poskytovani komplexnich energetickych sluzeb

zakaznikim.

5.1.2.2 Analyza CSR

Informace o CSR jsou k nalezeni na internetovych strankach spolecnosti, ve vyroc¢ni
zpravé a v oddélené zprave o CSR, ktera se vydava kazdy rok.

V environmentalni oblasti se snazi o sniZzeni dopadu na Zivotni prostiedi, proto
uzaviraji zastaralé provozy nebo je nahrazuji bezemisnimi a nizkoemisnimi zdroji.
Dale spolec¢nost provadi ekologizaci vyrobnich zdroji, rekultivaci izemi, obéhové
hospodarstvi a recykluje vodu. Do roku 2050 chtéji byt uhlikové neutralni.
Spolecnost se snazi snizit svou stopu tim, Ze tiskne Setrné a ekologicky. Jako dalsi
se spoleCnost zaméruje na rekultivaci vytéZenych prostor, odkaliSt a skladek,
odclonéni aktivnich téZebnich prostori od mést a obci, ochranna a kompenzacni
opatreni a vytvareni podminek pro podporu biodiverzity.

Vsocialni oblasti se firma snazi zajiStovat a rozvijet tym kvalifikovanych
zaméstnancl. Prioritou je, aby zaméstnanci jednali vsouladu s firemnimi
hodnotami, byli motivovani k dosaZeni cilli spolecnosti, byli schopni prizplisobovat
se zménam a rozvijeli svou odbornost, znalosti a zkuSenosti. Zaméruje se na péci
o zdravi svych zaméstnancli a chrani jejich data. Spolecnost vroce 2019 zahdjila
vedeni otevieného dialogu se stakeholdery za ucelem zjistit vnimani strategii
udrzitelnosti. Vroce 2002 byla ziizena nadace CEZ, ktera podporila jiZ vice ne%
10 700 projekti c¢astkou vice nez 2,71 mld. K¢ (v roce 2019: podpoieno 1 049
projektti za 170 mil. K¢).
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V ramci ekonomické oblasti je stanoveno pét principti firemni kultury, které popisuji
hodnoty a Zddouci pracovni chovani. Ve spole¢nosti se ridi dokumentem Politika
etického chovani. Eticky kodex ma dveé verze: desatero, které obsahuje nejdilezitéjsi
zasady a abeceda. Ddle je zrizena Eticka linka, ktera slouzi k ohlaseni neetického
chovani, pro zaméstnance a organy spolecnosti, obchodni partnery a verejnost.
Vroce 2019 spolecnost vydala dokument pro tizeni rizik z poruseni pravnich
povinnosti a vnitinich pravidel chovani. Spole¢nost netoleruje korupci

a diskriminaci. S témito opatienimi souvisi i fizeni udrZitelnosti.

5.1.3 AGROFERT, a. s.

5.1.3.1 Zakladni informace

AGROFERT je akciova spolecnost, ktera byla zaloZena 1. ¢ervence 2000 a sidli
v Praze. Firma se zabyva vyrobou, obchodem, sluZzbami a prodejem v oblasti

zemeédélstvi, potravinaistvim, chemickym primyslem, médif a lesnictvim.

5.1.3.2 Analyza CSR

Podle posledni zverejnéné zpravy (2018) a informaci z webovych stranek se firma
v ramci zivotniho prostiedi zabyva zmiriiovani dopadti chemické vyroby na zivotni
prostiredi, ispory energetickych a materialovych zdrojt, zkvalitiiovani prostor pro
chovna zvirata. Vroce 2018 se jim povedlo z recyklovat 98 % odpadu. Dale
se zabyvaji ochranou ovzdusi, vody a spravné péce o zemédélskou ptidu a lesni
porosty. ZaleZi jim na Zivotni pohodé chovanych zvirat. Zavedli nové systémy pro
Cisténi odpadnich vod a snazi se pouZzivat méné plasti.

Vramci socidlni oblasti se firma stard o odborné vzdélavani nebo o vzdélani
konkrétnich obori. Dale firma podporuje charitu a dobrovolnictvi, za rok 2018
vybraly od zaméstnancti 550 darkd, které putuji pro déti rodi¢ samozivitelt. Firma
chce, aby se déti ucily zpivat, proto spolupracuje s organizaci Hudba do Skol. Za rok
2018 firma investovala 427 mil. K¢ do ekologicky Setrnéjsich technologii a zlepSeni
pracovniho prostredi pro zameéstnance. Nadace AGROFERT provozuje sportovni
centra, ktera jsou pristupnd za symbolické poplatky. Nadace také podporuje
hendikepované, seniory, samoZivitele a dalsi. Za rok 2018 rozdala 11,5 mil. K¢

rodi¢im samozivitelim a 9,7 mil. K¢ hasi¢skym sboriim.
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Vramci ekonomické oblasti firma nesnese diskriminaci a zameéstnanci musi
dodrZovat eticky kodex (compliance), v kterém jsou také Skoleni a maji ziizenou
etickou linku (Tell us), kde mohou anonymné vyjadrit podnéty pro podezieni
z porusSeni etiky. Firma je drzitelem certifikatu protikorup¢ni odolnosti (Fraud and
Corruption Resistance Profile), prosazuje férové jednani s obchodnimi partnery.

JelikoZ se firma v minulosti setkala s nepravdivymi informacemi v médiich, tak

zalozila stranku, kde uvadi fakta a vyvraci fikci.
5.1.4 Energeticky a priimyslovy holding, a. s.

5.1.4.1 Zakladni informace

Energeticky a primyslovy holding, a. s. (EPH) je akciova spolecnost, ktera byla
zaloZzena dne 10. srpna 2009. Patii do predni stiredoevropské skupiny podnikii,
které sidli v Ceské republice, na Slovensku, v Némecku, Italii, Velké Britanii,
Madarsku, Polsku a ve Svycarsku. V Ceské republice je sidlo spole¢nosti v Praze.
Predmétem podnikani je energeticka infrastruktura, vyroba elektriny, téZba uhli,

obchodovani s energetickymi komoditami a logistika.

5.1.4.2 Analyza CSR

Spole¢nost na svych webovych strankach uvadi jen informace o chovani se
k Zivotnimu prostredi a jsou zde publikovany posledni zpravy o CSR. Zprava o CSR
je psana pouze v anglickém jazyce. Ve vyrocni zpravé je malé mnozstvi informaci
k danému tématu.

Do oblasti Zivotniho prostredi je zarazen cil bez uhlikové nebo nizkouhlikové
vyrobu, rekultivace lokalit po tézbé, zvySeni podilu obnovitelnych zdroji (biomasa
a zemni plyn). Dale se firma zaméruje na sniZeni vyroby z Cerného a hnédéné uhlj,
peclivé sleduje emise sklenikovych plyn(, snazi se nevypoustét znecistujici latky
do vody a peclivé odstranuje nebezpefny material. Firma se také stara o to, aby
spotrebovavala co nejméné vody, nebo se snazi vyuzZivat deStovou vodu, vodu
recykluje pro opétovné pouziti.

Vramci socialni oblasti se firma zabyva vzdélavanim zaméstnanct, udrzovanim
a vytvarenim zdravych a bezpecnych pracovnich podminek nad ramec platnych

predpisti a diskusi se zaméstnanci. Dale je vytvorena Nadace EPH, kterd dale
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pomadhd se vzdélavanim skolakl, ochrané ZP, zachovani prirodnich hodnot,
ochranou déti a mladeze. Nadace EPH za rok 2019 podporila celkem 775 projekti
celkovou ¢astkou 1,677 mil. EUR.

V rdmci ekonomické oblasti firma netoleruje korupci, ma zavedené etické standardy

a environmentdlni a energetickd pravidla. Firma také investuje do vyzkumu

a vyvoje.
5.1.5 ORLEN Unipetrol, a. s.

5.1.5.1 Zakladni informace

UNIPETROL, od 1. ledna 2021 ORLEN Unipetrol, je akciova spolecnost se sidlem
v Praze, ktera byla zaloZena dne 17. inora 1995. Firmu vlastni jeden akcionaft, tim
je POLSKI KONCERN NAFTOWY ORLEN SPOLKA AKCY]JNA (PKN Orlen). Predmétem
podnikani spoleCnosti je zpracovani ropy a jejich produkti, vyroba komoditnich
chemickych produktli, polymernich materidli, mazacich oleji atp. DalSim

predmétem podnikanti je distribuce pohonnych hmot a provoz Cerpacich stanic.

5.1.5.2 Analyza CSR

Informace o CSR miiZeme najit na webovych strankach firmy a ve zpravé o CSR,
ktera je vydavana jednou rocné. Voblasti CSR se firma zaméfuje na 4 pilite:
vzdélavani, mistni komunita, Zivotni prostiedi a lidé.

V oblasti Zivotniho prostredi se firma zaméruje na zarybriovani reky Biliny a Labe,
kde v roce 2019 nasadili 1270 kg ryb, monitoring sokolti a chov vcelstev. Stejné jako
vSechny spolecnosti dle EU musi snizit emise a odpady, vroce 2019 sniZil,
na benzinovych stanicich spotfebu plastii o 4,3 t. SpoleCnost také spolupracuje
s Ekologickymi centry Most a Kralupy nad Vltavou. Spolec¢nost je soucasti
Responsible care, dobrovolné chemické primyslové iniciativy, ktera je prijata po
celém svété. Mlizeme si také poslechnout podcast o CSR spolecnost, ktery se jmenuje
Let’s talk about it. Celkové se v roce 2019 za investice do Zivotniho prostredi utratilo
2,26 mld. K¢.

Vramci socidlniho pilite se hlavné zaméruji na vzdélavani spolecnosti. V ramci
vzdélavani se snazi zvysit povédomi o chemii a studium o ni. Poskytuji stipendia

zaklim, granty Skoldm a pedagoglim. Vroce 2019 rozdali na stipendiich
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1500000 K¢, na grantech pro Skoly 2500000 K¢ a pedagogim 400 000 KC.
VSechny tyto granty spravuje Nadace Unipetrol zaloZena spolecnosti. DalSim
programem ve vzdélavani je EDU 360° coZ je komplexni cirkuldrni koncept
vzdélavani, ktery maximalné vyuziva zdroje a udrzuje vzdélavani ve smyckach
(od SS aZ po VS). Mimo vzdélavani spole¢nost nakoupila hasi¢ské auto pro Litvinov
(2,8 mil. K¢), prispéli na kulturu, sporty, silnice atp. celkem 2,45 mil. K¢ a dalsi
projekty. DalSim bodem jsou zaméstnanci, pro které je ziizené diskusni férum, kde
zameéstnanci mohou napsat prispévek, ktery poté bude zpracovan a je zde provadén
pravidelny prizkum spokojenosti.

V ekonomickém sméru se firma snaZi produkovat kvalitni vyrobky a nabizet

spolehlivé sluzby. VSechny své ¢innosti provani eticky, odpovédné a trvale.
5.1.6 FOXCONN CZ, s.r. 0.

5.1.6.1 Zakladni informace

Spole¢nost FOXCONN CZ je spole¢nost s ru¢enim omezenym, kterd byla zaloZena
dne 18. kvétna 2000. Spolec¢nost sidli v Pardubicich. Hlavnim pfedmétem podnikani
je vyroba, instalace, opravy elektrickych strojq, elektronickych a telekomunika¢nich
zarizeni. 100% vlastnikem je firma Cloud Network Technology Korlatolt Felel6sségii

Tarsasag.

5.1.6.2 Analyza CSR

Firma FOXCONN CZ uvadi v analyzovanych zdrojich malé mnoZstvi informaci o CSR.
Firma zminuje informace o CSR pouze na internetovych strankach, kde je opravdu
malé mnoZstvi informaci a ve vyrocni zpraveé.

Vramci environmentalni oblasti se firma zabyva sniZovanim nebezpecnych latek
ve vyrobcich.

Voblasti socidlni se firma angaZuje vregionech, kde plisobi (Pardubicko,
Kutnohorsko). Podporuje zde handicapované obc¢any, vychovu a vzdélavani. V ramci
vzdélavani firma porada exkurze, staze a praxe ve svych pobockach. Dale podporuje
konkrétni organizace a projekty jako jsou napt.: mésto Pardubice, Détsky domov
v Pardubicich, Zakladni skola a prakticka skola Svitani, Univerzitu Hradec Kralové

Fakultu Informatiky a managementu, ...
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Pro environmentalni a socialni oblast je zaveden systém odpovédnosti za spolecnost
a zivotni prostredi, vramci tohoto systému jsou jednou mési¢né konzultovany
splnéné pozadavky.

V ramci ekonomické oblasti ma firma zfizené oddéleni Compliance a rozvoj vztaht,
které je odpovédné za strategie firmy vramci dodrzovani etického kodexu,

komunikaci se stakeholdery a zaméstnanci a CSR.
5.1.7 MORAVIA STEEL, a. s.

5.1.7.1 Zakladni informace

Akciova spole¢nost MORAVIA STEEL byla zaloZena dne 23. srpna 1995. Sidli v Brné
a Trinci. Hlavnim predmétem cinnosti spoletnosti je vyroba chemickych latek
a pripravki. Dalsi pobocky spolecnosti jsou v Portugalsku, Velké Britanii, Némecku,

[talii a Slovinsku.

5.1.7.2 Analyza CSR

Informace o CSR ma firma na webovych strankach a v kazdoro¢ni zprave o CSR.

V oblasti zZivotniho prostredi se snazi o snizeni emisi pracht a oxidd, dale se snazi
o hospodarnéjsi zachazeni s vodou a energiemi. Ma uzaviené vodni okruhy, kterymi
recirkuluje vodu, monitoruje ji a predava k vycisténi. Firma se také snazi predchazet
vzniku odpadi nebo se snazi zajistit jeho znovupouziti, jelikoZ se snazi omezovat
davani odpadu na skladky. Dalsim bodem v ramci této oblasti je ochrana zelené
(investice2019: 5,2 mil K¢) v aredlu huti, respektovani biokoridoru tfeky a jejich
pritokl. V roce 2019 v rdmci Dobrovolnického dne spole¢nost vysadilal500 stromij,
zorganizovala uklid, pomoc se zahradnickymi pracemi a dalSi v oblasti pobocek.
V roce 2019 spolecnost také investovala do ekologickych akci celkem 547 mil. K¢.

V socialni oblasti se spole¢nost zaméruje na podporu vzdélavani, sportu, kultury
a dal$ich. V ramci vzdélavani porada Talenta roku, uicastni se dnti otevirenych dveri
na Stredni odborné skole Trineckych Zelezaren a sama porada dny otevienych dveri
a dalsi akce. Dale ocenuje své nejlepsi zaméstnance. VSechny své zameéstnance dale
vzdélava a porada rozlouceni se zaméstnanci, kteii jdou do dichodu. Firma také

prispiva uradu prace na rekvalifikaci a kurzy finan¢ni gramotnosti. Hlavni podpora
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putuje pro: HC Ocelari Trinec, Zlata Tretra, Beskydska latka, Slezské dny a Srdce
Evropy.

V ekonomické oblasti dba na dodrZovani etického kodexu a pravnich predpist.
Firma je hrda na svou historii, takZe pri vyrobé vychdazi ze svych tradic. Netoleruje
nelegalni praci, zneuzivani déti k praci a korupci. Vazi si svych obchodnich partneri

a zaméstnancu.
5.1.8 BOSCH Group CR

5.1.8.1 Zakladni informace

Spole¢nost BOSCH je vCeské republice zastoupena Robert Bosch odbytova
spoletnost s rucenim omezenym. Spolecnost Robert Bosch byla zaloZena dne
3. prosince 1991 a jeji sidlo je v Praze. Pfredmétem podnikani spole¢nosti je nakup
aprodej zboZi voblasti elektrického ru¢niho naradi a servisni CcCinnost,
autoprislusenstvi, zabezpecCovaci techniky, zprostredkovani prodeje vybaveni

pro automobilovy priimysl a zprostredkovani sluzeb.

5.1.8.2 Analyza CSR

Na webovych strankach spolecnosti je jako prvni video v anglickém jazyce s pisni
o CSR aktivitach, dale ma firma sviij #likeabosch, a dale stranky odkazuji
na zahrani¢ni web, kde je k nalezeni vice informaci a dvé zpravy o CSR - factbook
a spotlights, které jsou jenom v anglickém jazyce. Ve vyrocni zpravé je uveden maly
odstavec o tom, Ze se firma snazi byt trvale udrZitelna. Podle informaci z factbook
a spotlight lze rici, Ze plati pro vSechny, vice nez 400, pobocky po celém svété.
Firma se snazi pouzivat recyklovanou vodu, snizovat produkci plastli nebo
recyklovat, snizuje svou ekologickou stopu. V ramci cirkularniho hospodarstvi se
i na konci Zivotnosti produktu snazi o jeho recyklaci. Snazi se také vyhnout se, znovu
pouzit a poté zlikvidovat odpady.

Vzdélavani, naslouchani zaméstnanciim, kvalitni podminky pro praci rovnost
pohlavi, etnik atp. jsou u firmy samozrejmosti. DalSim pfinosem pro zaméstnance je
podpora work-life balance. Firma také podporuje mladé lidi a jejich vzdélavanim

a nasloucha svym stakeholderim.
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Pro své aktivity ma firma zavedeny kodex code of business conduct, ktery obsahuje
etické zasady a zakonné pozadavky, dale kodex chovani spole¢nosti a kodex chovani
obchodnich partnerii, podle kterého si vybira, s kym bude obchodovat a s kym
naopak ne. Dale ma firma stanoveny zasady kvality a jakosti. Oddéleni compliance
poskytuje Skoleni zaméstnanclim a provozu hotline, kde stakeholdefi mohou hlasit

vSechny nesrovnalosti s kodexy.
5.1.9 CEPRO, a.s.

5.1.9.1 Zakladni informace

Akciova spole¢nost CEPRO byla zaloZena dne 1. ledna 1994. Od roku 2006 je jejim
jedinym akcionaiem Ceska republika v zastoupeni Ministerstva financi. Spole¢nost

nema pobocky ani jiné ¢asti zastoupeni v zahranic¢i. Predmétem Cinnosti spolecnosti

jsou sluzby souvisejici se skladovanim, distribuci a prodejem pohonnych hmot.

5.1.9.2 Analyza CSR

Spole¢nost ma informace o CSR na svych webovych strankach a ve vyro¢ni zprave.
firma snaZi odstraniovat staré ekologické zatéZe a nasledky havarii. Za rok 2019
firma investovala do odstrafiovani starych eko. zatézi 29767 tis. K¢
a do odstraniovani nasledkti havarii 20 151 tis. K¢. Dalsi aktivitou pro zlepSeni
zivotniho prostredi je snizovani mnoZstvi produkovanych, zejména nebezpecnych,
odpadt. Firma také schvalila navrh na zlepsSeni, efektivnéjsi a bezpecny provoz
vodohospodarské infrastruktury.

Spole¢nost prodejem vi¢ich makl podporuje valecné veterany (celkové se jiz
vybralo vice nez 170 000 K¢), dale pomaha dobrovolnym hasiclim, psim ttulkiim,
SOS vesnickam, rybarskym spolkliim atp. Vzdélavanim ma ve spolecnosti také své
misto, at uZ je to vzdélavani vlastnich zaméstnanc nebo podpora vzdélavani
mladSich generaci. Firma spolupracuje s vysokymi Skolami, ve kterych poskytuje
studentim granty na semestralni a diplomové prace. Také zaméstnanci firmy se
podili na podpofte socialni Zivota jak finan¢né, tak i pracovné a pomahaji tam, kde je

to potireba. Ve sportu se firma zaméruje na automobilismus a pozarni sport.
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Firma se ridi svym etickym kodexem, ktery obsahuje informace o ochrané Zivotniho
prostiedi, netolerovani diskriminace a korupce. Vramci etického kodexu ma

ziizenou etickou linku.

5.1.10 MOL CR, s.T. 0.

5.1.10.1 Zakladni informace

MOL CR je spole¢nost s ru¢enim omezenym a je soucasti mezinarodni Skupiny MOL.
Byla zaloZena dne 1. listopadu 1993 a sidli v Praze. Hlavnim pfedmétem cinnosti je
obchodni ¢innost v oblasti distribuce motorovych paliv a maziv v CR. Spole¢nost

MOL ma jediného vlastnika, tim je MOL CZ Downstream Investment B. V.

5.1.10.2 Analyza CSR

Firma uvadi malé mnoZzstvi informaci o CSR. Na webovych strankach spolec¢nosti
jsou informace pouze o MOL Cup a MOL zelenych oazach a ve vyrocni zpravé bylo
také malé mnozZstvi informaci o daném tématu.

Zelené oazy jsou program, ktery maji za cil vice zelené a vodnich prvkii ve méstech
a obcich. Prace spojené s programem jsou cisténi vodnich tokd, sazeni stromi
a stavba novych prvka. Celkem vroce 2019 bylo investovano do Zelenych oaz
1,4 mil. K¢, které se rozdélily mezi 20 projekti.

MOL Cup je poharova soutéz ve fotbale. Firma spolupracuje s Karolinou Pliskovou
a jezdci motosportu, kterym poskytuje nova zavodni paliva. V dalsi fadé je firma

hlavnim partnerem nejvyssi Zenské hazenkarskeé ligy.

5.2 Reportovani

Informace o aktivitdch CSR prace cerpala na webovych strankach, ve vyrocnich
zpravach a kdyz firma zverejniovala, tak ve zpravé o CSR. V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny
vysledky provedené analyzy v jednotlivych spole¢nostech:
e jenom 4 z 10 firem reportuji vsemi tifemi zptisoby,
e 7710 firem maji zminéné CSR ve vyrocni zprave,
e vSechny firmy se zminuji o CSR nebo udrzitelnosti na svych webovych
strankach, at' uz je to mensi nebo vétsi mnozstvi informaci a

e 7210 firem vydavaji zvlast zpravu o CSR.
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Dale z tabulky & 3 vyplyva, Ze firmy CEZ, AGROFERT, EPH, UNIPETROL, MORAVIA
STEEL a BOSCH Group CR vydavaji zpravu o CSR kaZdy rok. Naproti tomu jsou
spole¢nosti jako CEPRO, MOL CR a FOXCONN, které samostatnou zpravu o CSR
nevydavaji nebo nezverejiuji na své webové strance, kde ostatni zpravy byly
dohledatelné. Ddle je ztabulky patrné, Ze dvé firmy vydavaji svou zpravu o CSR
pouze v anglickém jazyce.

Tabulka 3: Analyza reportovani o CSR

Reportovani o CSR

Podnik \:z:gf’r: Webové stranky | Zvlastni zprava o CSR
SKODA AUTO, a. s. ANO ANO jednou za dva roky
CEZ, a. s. ANO ANO kazdy rok
AGROFERT, a. s. ANO ANO kazdy rok
EPH, a. s. ANO ANO kazdy rok v aj
UNIPETROL, a. s. NE ANO kazdy rok
FOXCONN CZ,s. r. 0. ANO ANO NE
MORAVIA STEEL, a. s. NE ANO kazdy rok
BOSCH Group CR NE ANO 2vaj
CEPRO, a. s. ANO ANO NE
MoOL Ceska republika, a. s. ANO ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovdni
5.2.1 Vyroc¢ni zpravy
VSechny analyzované spoleCnosti maji ze zikona povinnost sestavovat
a zverejiiovat vyro¢ni zpravu s povinnym obsahem. Pozitivni zprava je, Ze vSechny
firmy vyro¢ni zpravu za rok 2019 zverejnily a zpravy vSech obsahovaly povinné
udaje.
Tabulka €. 4 obsahuje pocet stranek zprav, zda obsahovaly i néjaké informace navic
a zda byly upraveny graficky.

e Pocet stranek se pohybuje od 30 do 370 stranek,

e zpravy s vice strankami jsou detailnéji zpracované,

e 4 710 firem mély informace velice detailni a obsahovaly i popis ¢asti

firmy jako marketing, strategii, historii, CSR atp.,
e 6z10 firem si dava zaleZet i na estetické strance zpravy a ma ji graficky

upravenou, tak Ze zprava pouta pozornost a neni jen cernobila.
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Tabulka 4: Analyza vyroc¢nich zprav

Vyrocni zprdva
Podnik . Rozsah Grafické
Pocet stran L. ‘.

zpracovani zpracovani
SKODA AUTO, a. s. 172 detailni ANO
CEZ, a.s. 370 detailni ANO
AGROFERT, a. s. 118 zakladni NE
EPH, a.s. 255 zakladni NE
UNIPETROL, a. s. 121 zakladni NE
FOXCONN CZ,s.r. 0. 49 zakladni ANO
MORAVIA STEEL, a. s. 139 detailni ANO
BOSCH Group CR 30 zakladni NE
CEPRO, a. s. 181 detailni ANO
MOL Ceska republika, a. s. 40 prdmérné ANO

Zdroj: vlastni zpracovdni

Organizace CZECH TOP 100 vydava Zebric¢ek nejlepSich vyroc¢nich zprav a v roce
2019 se v zebii¢ku umistily firmy CEZ, a. s.a SKODA AUTO, a. s. [22] Préace dokazuje,

Ze tyto spolecnosti maji mista v daném Zebiicku zaslouZené.

5.2.2 Webové stranky

Internet je béZnou soucasti vétSiny lidi, ktet'i zde hledaji potiebné informace, mohou
zde najit i informace o tématu CSR. Z tohoto diivodu maji vS§echny firmy své webové
stranky a zverejiiuji zde o sobé i informace tykajici se udrZzitelnosti a odpovédnosti.
[ prace Cerpala informace z oficidlnich webovych stranek spole¢nosti.

V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny udaje o mnozstvi informaci, které miZeme nalézt
na webovych strankach ohledné CSR tématu a jak rychlé je dané informace nalézt.
Z tabulky vyplyva, Ze:

e u 2 z10 firem se musel termin CSR vyhledat, protoZe tivodni stranka
neobsahovala zaloZku CSR a ani to nebylo obsahem zaloZzky, ktera popisovala
informace o firmé,

e 5210 firem ma na svych strankdch hodné informaci o daném tématu.

Pod pojmem hodné informaci si predstavime popsané jednotlivé oblasti, nékdy
doplnéné o fotky, ¢astky nebo grafy. Pod pojmem malo informaci si predstavime

kratky odstavec, ktery obsahuje informaci o udrZitelnosti firmy.
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VSechny firmy, které maji oddélenou zpravu o CSR ji maji také ke staZeni

na webovych

strankach. Celkové nejhezci

webové

informacemi maji firmy SKODA AUTO a UNIPETROL.

Tabulka 5:Hodnoceni webovych stranek spolecnosti

stranky s prehlednymi

Webové stranky

Podnik Obtﬁn?St, MnozZstvi

vyhledani . ,

informaci o CSR informaci
SKODA AUTO, a. s. snadné hodné
CEZ, a. s. snadné hodné
AGROFERT, a. s. obtiznéjsi malo
EPH, a. s. snadné malo
UNIPETROL, a. s. snadné hodné
FOXCONN CZ, s.r. 0. obtiznéjsi malo
MORAVIA STEEL, a. s. snadné hodné
BOSCH Group CR snadné malo
CEPRO, a. s. snadné hodné
MOL Ceska republika, a. s. snadné malo

Zdroj: vlastni zpracovdni

5.2.3 Zpravy o CSR aktivitach

UZ je zde zminovano, Ze samostatné zpravy o CSR nevytvari vSechny analyzované

spolec¢nosti, ale jenom ty, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 6. VSechny zpravy obsahuji

uvodni slovo, zakladni informace o spole¢nosti a jejim podnikani, strategie firmy

a jednotlivé oblasti CSR.V tabulce je uvedeno kolik stran maji dané zpravy, v jakém

jazyce jsou psany a jak jsou graficky upravené.

e Zpravy jsou dlouhé od 21 do 149 stran,

e 5ze 7 zprav jsou psany v ceském jazyce a

e vsSechny jsou prehledné a graficky upravené.
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Tabulka 6: Hodnoceni zprav o CSR

Zprava o CSR

Podnik Pocet stran Jazyk Pfehlednost a
graficka Gprava
SKODA AUTO, a. s. 89 CJ ANO
CEZ, a. s. 141 CJ ANO
AGROFERT, a. s. 52 CJ ANO
EPH, a.s. 149 Al ANO
UNIPETROL, a. s. 21 CJ ANO
MORAVIA STEEL, a. s. 23 CJ ANO
BOSCH Group €R 108; 34 Al ANO

Zdroj: vlastni zpracovdni
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6 Shrnuti vysledkul

Tato prace pracovala se vzorkem prvnich 10ti firem z Zebticku CZECH TOP 100
NejvyznamnéjSich zarok 2018, ktery byl posledni zverejnény na oficidlnich
webovych strankach. [20]
Firmy jsou dle trzeb nejvétsi v Ceské republice a uvédomuji si sviij vliv nejen
na ekonomiku, ale také na Zivotni podminky vnaSi zemi. Ve zkoumanych
spolecnostech byly zastoupeny podnikatelské subjekty, které se zaméruji
na automobilovy, energeticky, petrochemicky, zemédélsky a technicky primysl
a zpracovani oceli.
Prace se zabyvala aktivitami, které firmy uskutecnuji vramci CSR a nasledujici
tabulky shrnuji zjisténé vysledky.
Vtabulce ¢. 7 je uvedeno o jakych oblastech se vybrané firmy zminuji
v analyzovanych zdrojich (vyro¢ni zpravy, webové stranky a zpravy o CSR) a zda
maji zrizenou nadaci, ktera vystupuje jejich jménem. Tabulka vychazi
z charakteristickych znakii CSR [1].

e VsSechny firmy se zminuji o aktivitdich zamérenych na Zivotni prostiedi

a podporu lidi,
e 1210 firem se nezminuje o jejich aktivitdch v ramci ekonomické oblasti,

¢ 612z 10 firem zalozilo svou vlastni nadaci, ktera se podili na aktivitich v CSR

oblastech.
Tabulka 7: Oblasti CSR
Oblasti
Podnik
Environmentalni Socialni Ekonomicka Nadace

SKODA AUTO, a. s. ANO ANO ANO ANO
CEZ, a.s. ANO ANO ANO ANO
AGROFERT, a. s. ANO ANO ANO ANO
EPH, a. s. ANO ANO ANO ANO
UNIPETROL, a. s. ANO ANO ANO ANO
FOXCONN CZ,s. r. 0. ANO ANO ANO NE
MORAVIA STEEL, a. s. ANO ANO ANO NE
BOSCH Group CR ANO ANO ANO ANO
CEPRO, a. s. ANO ANO ANO NE
MOL Ceska republika, a. s. ANO ANO NE NE

Zdroj: vlastni zpracovdni
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V nasledujici trech tabulkach je zobrazeno, kterymi konkrétnimi aktivitami se firmy

zabyvaji vramci environmentalni, socidlni a ekonomické cinnosti. Kritéria

v tabulkach byla zvolena na zdkladé teoretickych znalosti o CSR. Vybrané jsou

uvedeny i v teoretické ¢asti predloZené prace. Tabulka ¢. 8 popisuje aktivity v oblasti

environmentalni. Z tabulky je patrné, Ze:

spolecnost AGROFERT, a. s. se zminuje ve svych zpravach o vsech bodech,
které jsou soucasti tabulky,

spole¢nost MOL Ceska republika se zminuje jen o ochrané prirodnich
zdroju a jejich obnovy,

spolecnost UNIPETROL, a. s. se zmifiuje v ramci Zivotniho prostredi pouze
o minimalizovani dopadu svych obchodnich aktivit na Zivotni
prostredi, to v ramci narizeni EU,

9 z 10 spolecnosti se snazi minimalizovat dopady jejich obchodni ¢innosti
na Zivotni prostredi,

8 z 10 spolecnosti se snazi minimalizovat odpady a recyklovat,

7 z 10 firem se snaZzi maximalné vyuzivat zdroje a pouzivat obnovitelné
zdroje,

7 z 10 firem maji program na vysazovani novych stromd, ¢isténi vod
atp.,

jenom 2 z10 firem se zminuji o zpasobu ekologického baleni

a prepravy svych vyrobki a sluzeb.
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Tabulka 8: Aktivity v environmentalni oblasti

. . MOL Ceska
Environmentaini opfast | SKOPA | &z a.s. |AGROFERT,| . |UNIPETROL, | FOXCONN | MORAVIA | BOSCH | CEPRO,a. reouﬁﬁl‘:‘aa
AUTO, a. s. P a.s. T a.s. CZ, s.r.o. | STEEL, a.s. | Group CR s. pa s !
Mirlimalizovanl dopadu v v v v v v v v v <
na ZP
Minimalizovani odpadu, v v v v v < v v v <
recyklace
MaxinTaInl \’Iyuzit! zdrojti, v v v v < < v v v <
obnovitelné zdroje
Kvalita ovzdusi v v v v v X v v x x
Ochrana pfirodni zdroja
— sazeni stromkQ, pécée o v v v 4 v x v x x v
vodni toky, ...
Pfeprava, baleni x x v x v x x x x x

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Tabulka ¢. 9 obsahuje nejcastéjsi aktivity, které firmy zavadély v ramci socialni

oblasti. VSechny aktivity firmy provozuji nebo podporuji v ramci svého ptlisobeni,

tudiz tam, kde maji sidlo nebo pobocku. Tabulka uvadi, zZe:

pro 9 z 10 firem je dilezité vzdélavani nizsich rocnikl v oboru firmy,

2 z 10 firem se staraji o dopravni bezpecnost,

3 210 firem vyrabéji nebo poskytuji energii elektrickym dopravnim
prostiredkiim,

8 z 10 firem podporuje sportovni aktivity z toho spole¢nost MOL Ceska
republika podporuje jenom sportovni aktivity a nic jiného,

6 z 10 firem podporuje kulturu,

polovina firem podporuje znevyhodnéné obyvatele,

jenom firma MOL CR se Z4dnym zplsobem nezmiiiuje, jak pe¢uje o své
zameéstnance,

u 3 z10 firem se zaméstnanci zapojuji bud finan¢né nebo pracovné
do aktivit CSR,

8z 10 firem vede dialog se svymi stakeholdery,

7 z 10 firem uvadi hodnoty a mista kam poskytly dar,

4 7 10 firem uvadi vedeni politiky rovnych prileZitosti a

pouze MORAVIA STEEL se zminuje, jak podporuje své propusténé

zameéstnance.
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Tabulka 9: Aktivity v socialni oblasti

. MOL Ceska
Socialni oblast SKODA CEZ a. s AGROFERT, EPH. a. s UNIPETROL, | FOXCONN MORAVIA BOSCH CEPRO. a.s. | re ubl?liaa
AUTO, a. s. e a.s. P a.s. CZ,s.r.0. | STEEL,a.s. | Group CR T Ima s,
YZdeIa\{anl - spoluprace se v v v v % v v v v N
Skolami
Dopravni bezpeénost v v X X x X x x x x
E-mobilita v v x X x x x v X x
Sport v v v v v x v x v v
Kultura v v x v v x v x v x
Podpora znevyhodnénych v v v N % % N N N N
obyvatel
Péée o zaméstnance v v v v v v v v v x
Dobrvovolnicfvi v < v M N « N . v N
zaméstnanct
Dialog se stakeholdery v 4 v v v v v v x x
Darcovstvi v v v x v x v v v x
Rovné prileZitosti x x x v x v v v x x
PéEevo propusténé < « « « M « v « N N
zaméstnance
Zodpovédny soused v v v v v v v v v x

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Tabulka ¢. 10 popisuje aktivity, které firmy mohou zavadét v ramci ekonomické

oblasti CSR. Jsou jimi eticky kodex a jiné kodexy, kde v ramci kodexii jsou vétSinou

popsana pravidla jako férové jednani, odmitnuti korupce atp. Dale se mtiiZou firmy

zamérit na vyzkum a vyvoj, poskytovani kvalitnich vyrobkl a sluZeb a mohou

se zminovat o trvalé udrzitelnosti. V tabulce je uvedeno, Ze

firma MOL CR se nijak nezmiruje o svych aktivitach v ramci ekonomické
oblasti,

9 z 10 firem ma eticky kodex, ktery dava povinnost k férovému jednani
se stakeholdery a odmitani korupce,

8 z 10 firem prezentovalo, Ze chce byt trvale udrzitelnym podnikem,
pouze 4 z 10 firem vice popisuji co chtéji délat do budoucna v ramci
vyzkumu a vyvoje a

polovina firem nabizi kvalitni vyrobky a sluzby.
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Tabulka 10: Aktivity v ekonomické oblasti

Ekonomické oblast SKODA ¢z as |AGROFERT,| . |UNIPETROL,| FOXCONN | MORAVIA | BOSCH CEPRO, a. ':’Lohsﬁli';a
AUTO, a. s. e a.s. e a.s. CZ,s.r.o. | STEEL,a.s. | Group CR s. pa s !

Eticky kodex, v v v v v v v v v x
podnikatelské kodexy
Férové jednani se v v v v v v v v v <
stakeholdery
Odmitnuti korupce v v v v v v v v v x
Vytrvaloost sysf.ému a v v < v v v v v v <
procesl — udrZitelnost
Vyzkum a vyvoj v v x v x x x x v x
Kvalitni vyrobky a v v « < v v v « < <

spolehlivé sluzby

Zdroj: vlastni zpracovdni
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V posledni tabulce prace bodové hodnoti reportovani a jednotlivé aktivity v ramci
environmentalni, socidlni a ekonomické oblasti. Bodové hodnoceni je stanoveno
takto:

e zainformace ve vyrocni zpraveé 1 bod,

e zainformace na webovych strankach 1 bod,

e zasamostatnou zpravu o CSR 1 bod,

e za kazdou environmentalni aktivitu 1 bod - celkem 6 bodd,

e 7a kazdou socialni aktivitu 1 bod - celkem 13 body,

e za kazdou ekonomickou aktivitu 1 bod - celkem 6 bodd.
Celkem za vSechny druhy reportovani a provadéni vSech druhi aktivit mohou firmy
ziskat 28 bodi. Tabulka ¢. 11 ukazuje, Ze:

e 7adna spoletnost nedosahla plného poctu bodd,

e 1. misto a nejvice bod ziskala spole¢nost SKODA AUTO, a. s.,

e na 2. misté je spolecnost CEZ, a.s.,

¢ na 3. misté je spolecnost MORAVIA STEEL, a. s. a

e posledni misto obsadila spole¢nost MOL Ceska republika, a. s.
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Tabulka 11: Bodové hodnoceni firem

Zkournané prvky SKODA EE2, a. 5. AGROFERT, EPH, a. 5. UNIPETROL, | FOXCONN | MORAVIA | BOSCH CEPRO, a. '\r’ghsﬁiza
AUTO, a. s. a.s. a.s. CZ,s.r.o. | STEEL,a.s. | Group CR S. a.s.

Vyrocni zprava 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1
Webové stranky 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Zprava o CSR 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0
Environmentalni aktivity 5 5 6 5 5 1 5 4 3 1
Socialni aktivity 11 10 8 7 8 6 9 7 7 1
Ekonomické aktivity 6 6 3 5 5 5 5 4 5 0
Celkem bodii z 28 25 24 20 20 20 14 21 17 17 4
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7 Zavery a doporuéeni

Vysledkem prace je poznani nejvétsich firem na trhu Ceské republiky a jejich postoji
k reportovani a zvetejiiovani informaci o CSR. Z informaci na portadlu KPMG bylo
patrné, Ze se dileZitost CSR postupné zvysSuje. U nékterych firem byla patrna
dtlezitost informovanosti svych stakeholdert. Vyplyva to z tabulkového zpracovani
jednotlivych aktivit a poté z bodového hodnoceni. DiileZitost CSR byla nejvice patrna
z webovych stranek, kde reportovaly vSechny firmy a poté z vytvareni zvlastni
zpravy o CSR, které byly vidy pékné a prehledné vypracované. Tato prace tedy
potvrzuje predpoklad diilezitosti tohoto tématu pro firmy at uz ze strany verejnosti
nebo internich zaméstnancd.

V praci bylo zjisténo, Ze vSechny zkoumané subjekty dodrzuji zakony a narizeni
a zverejnuji vSechny povinné informace. Ddle firmy v ramci CSR vykazuji podobné
aktivity jako jsou uvedené v odborné literatufie.

Prace zjistila, Ze nejvice informaci poskytuji spole¢nosti CEZ a SKODA AUTO
anejméné spolecnost MOL. Prvni dvé uvedené firmy koresponduji s Zebiickem
nejlepsich vyrocnich zprav, které byly pékné zpracovany.

V této oblasti se nabizi obrovska rada moznych zkoumani, miiZe to byt zvétSenim
vzorku nebo zamérenim firem dle segmentu trhu. Nebyl zkouman vliv téchto aktivit
na trzby spolecnosti, jelikoZ se jednalo o firmy s nejvétsim podilem na trhu v Ceské

republice.
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