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Anotace

Tématem bakalatské prace je ,,VIiv supervize na rozvoj pracovnikii Vv socialnich
sluzbach®. Cilem je zjistit, jak supervize pomaha k rozvoji nebo dalSimu vzdélavani,
jakym zplsobem se socialni sluzby snazi zvySovat kvalifikaci pracovnikli v socialnich
sluzbéch a jaky vliv ma supervize na syndrom vyhoteni pracovniki v socialnich sluzbach.
Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast popisuje oblast
supervize, jeji cile a formy. V této ¢asti je také formulovano vzdélani supervizora, druhy
socialnich sluzeb, odborna zptisobilost poskytovatelll socialnich sluzeb, formy dalSiho
vzdélavani, definice pojmu syndrom vyhoteni a psychohygiena. Prakticka ¢ast vychazi
z vysledku kvalitativniho vyzkumu, tedy polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky,
ktefi pracuji v socialnich sluzbach na rtiznych pracovnich pozicich. Setfeni je zaméfeno

na oblast Sokolovska v Karlovarském kraji.

Klicova slova

Pracovnik v socialnich sluzbach, psychohygiena, socialni sluzby, supervidovany,
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Annotation

The topic of the bachelor's thesis is "The influence of supervision on the development
of workers in social services”. The aim is to find out how supervision helps to
development or further education, how social services try to increase the qualifications of
workers in social services and what effect supervision has on the burnout syndrome of
workers in social services. The work is divided into a theoretical and a practical part. The
theoretical part is more detailed about the definition of the concept of supervision, its
goals and forms. In this part, the supervisor's education, types of social services,
professional competence of social service providers, forms of further education,
definition of burnout syndrome and psychohygiene are also formulated. The practical part
is based on the results of qualitative research, i.e. a semi-structured interview with
workers who work in social services in various positions. The investigation is focused in

Sokolov district in the Karlovy Vary region.

Keywords

Social services worker,, burnout syndrome, education, psychohygiene, social services,

supervise, supervision, supervisor



TEORETICKA CAST ..o e e, 12
1 POJIEM SUPERVIZE ... eeeee oo e er e es s e eeeenanane, 12
2 CILE SUPERVIZE ..o e e ee e e e e es e e e e s s e snen s 15
3 FORMY SUPERVIZE ..o 17
3.1 INAIVIAUAINT oo et e e et r e s ee s oo eeer e, 17
3.2 SKUPINOVA ...ttt neesnne s 17
3.3 TYMOVA .o 18
3.4 Y BN T V4 s) v - T 20
35 10 AV 4= O RERRRRRRR 20
3.6 BAalNtoVSKA SKUPING .....coiiiiiiiiii i 21
4 VZDELANI SUPERVIZORA .......cocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e 22
5 DRUHY SOCIALNICH SLUZEB .......oooooooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
6 ODBORNA ZPUSOBILOST POSKYTOVATELU SOC. SLUZEB........... 25
7 FORMY DALSIHO VZDELAVANI ......ooooioooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeserns 27
8 SYNDROM VYHORENT ..o 29
9 PSYCHOHYGIENA ..o e, 30
10 ETICKY KODEX .....ooooooooeeeoee oo e e e oo er e e es e, 31
PRAKTICKA CAST .o e, 32
11 STANOVENE CILE A VYZKUMNE OTAZKY ...o.ooooooeeeeeeeeeeeeeeeererens 32
111 CHl VYZKUMU. o 32
11.2  VYZKUMNEG OtAZKY ..ooviiiiiiiiiiieiteee e 32
11.3  Metoda VYZKUIMU ...coviiiiiiieiieeieee e 32
11.4  Sbér dat a popis VYZKUMU.........ccoiiiiiiiiiiicc 33
12 VYSLEDKY ZISKANYCH DAT ..o 37
13 DISKUZE NAD VYSLEDKY ..o e, 50

14 NAVRHOVANA OPATRENT .....ooooovooooeeeeeeeeeeeee oo e s 51






UvVOD

Bakalafska prace bude zaméfena na oblast supervize a jejiho vlivu na rozvoj
pracovniki puasobicich V socidlnich sluzbach. Socialni sluzbu personalné¢ muize tvorit
nejen kvalifikovany socialni pracovnik, ale 1 psycholog, vSeobecna nebo psychiatricka
sestra, peer konzultant nebo pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery fadné¢ dokoncil
rekvalifikaéni kurz pro pracovniky Vv socidlnich sluzbach.

Prace s lidmi, at’ uz se zdravymi ¢i s néjakym zdravotnim znevyhodnénim, miaze byt
obcas psychicky, ale i fyzicky naroéna pro lidi, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu se
svymi klienty. Napii¢ cilovymi skupinami socialni prace je naro¢nost profese v riznych
ptipadech. Napftiklad pfi praci s lidmi s duSevnim onemocnénim mize byt pro pracovnika
naroc¢né, ze ziskava minimum zpétné vazby a ocenéni ze strany svych klientt. Pro lidi,
ktefi pracuji s osobami bez piistfesi, muze byt vysilujici, ze klientela je ¢asto stala, bez
tendence ke zméné. Tak ¢i tak, je supervize nastrojem, ktery pomaha piedejit syndromu
vyhoteni.

Prevenci syndromu vyhoteni miize byt moznost dal§iho vzdélavani, diky kterému
muze pracovnik ziskat dal$i specializaci. Pravidelnym rozvojem se kazdodenni prace
nemusi stat pracovnikovi neménnou rutinou.

Toto téma si autorka zvolila proto, Ze v oblasti socialni prace ma letitou praxi a vnima
dilezitost a potiebnost supervize pro rozvoj pracovniktl pisobicich v socidlnich sluzbach

a prevenci pred syndromem vyhoteni.

Cilem prace bude zjistit, jak pracovnikim pomaha supervize k rozvoji nebo dalsimu
vzdélavani, jakym zplisobem se socialni sluzby snazi zvySovat kvalifikaci socialnim
pracovnikiim, dale pak jaky vliv ma supervize na syndrom vyhofeni socialnich

pracovnikd.

Bakalafska prace bude rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast bude vychazet z pojmu
supervize. V prvni az ¢tvrté kapitole budou blize definovany cile a formy supervize
véetné potiebného vzdélani supervizora. Pata az Sesta kapitola bude obsahovat specifikaci
druhti socialnich sluzeb a informace 0 pozadované odborné zpusobilosti poskytovatelt
socidlnich sluzeb. Sedma az devaté kapitola bude vénovana formam dal$iho vzdélavani,
psychohygien¢ a syndromu vyhoteni. Desata kapitola teoretické ¢asti bude pojednéavat

0 etickém kodexu socialnich pracovnikii.
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Prakticka cast bude obsahovat vyzkum kvalitativni, bude se jednat
0 polostrukturovany rozhovor. Respondenti vyzkumu budou pracovnici, ktefi pracuji
V socialnich sluzbach na rtiznych pracovnich pozicich a v riznych socialnich sluzbach.

Téma prace bude zaméfeno na zjisténi, zda pracovnikim v socidlnich sluzbach
pomaha supervize K rozvoji nebo dalsimu vzdélavani, dale jakym zpisobem se socialni
sluzby snazi zvysSovat kvalifikaci socialnim pracovnikiim a jaky vliv ma redlné supervize

na syndrom vyhoieni pracovniku, ktefi pracuji v pfimé praci s klienty.
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TEORETICKA CAST

1  POJEM SUPERVIZE

Pojem supervize mize vzbuzovat piedstavu né¢jakého hodnoceni nebo vyssi kontroly.
V pojeti integrativni supervize Ceského institutu pro supervizi rozumime supervizi jako

laskavou, bezpe¢nou a obohacujici zkusenost. (Cesky institut pro supervizi, ©2006)

V odborné literatufe se setkdvame s mnoha definicemi a pohledy na zékladni principy
supervize, které predstavuji nize. Venglafova povazuje supervizi za velmi sjednocujici
piistup, kde je povazované jako dulezité predevsim zodpovédnost pracovnika za jeho
zpusob prace a za dodrzovani etickych postojii dané profese. Obsahem rozhovor béhem
supervize jsou situace, které pracovnici v pomahajicich profesich zazivaji ve své praxi.
Naplni setkani miize byt také kazuistika obtizné situace. Supervizor piinasi svj pohled
na situaci se svym doporu¢enim. Vysledkem mize byt také doporuceni dalSiho

vzdélavani ve formé kurzu. (Venglatova, 2013. s. 14-15)

Znakem dobré supervize mize byt vytvoteni bezpecného prostoru plného podpory
a prijeti. Naopak znakem Spatné supervize mize byt nedodrzovani hranice mezi supervizi

a terapii ¢i poniZovani a kritizovani. (Simek, 2004, s. 34)

Hess (1980, s. 25) formuluje pojem supervize jako ,,cistou mezilidskou interakci,
Jjejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou osobou,

supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomahat lidem “.

(In: Hawkins, 2016, s. 59)

Robinsonova (1949) vymezuje pojem jako proces vzdélavani, kdy supervizor, ktery je
vybaven urCitymi dovednostmi a znalostmi pifebird zodpov€dnost za vycvik
supervidovaného, ktery méa dovednosti a znalosti mén€. S tvrzenim pani Robinsonové se
spiSe neztotoznuji, nebot’ si myslim, Ze supervizor nemiize prevzit zodpoveédnost za svého
studenta ¢i pracovnika. ZkuSeny psychoterapeut Jan Vojtko byl 5. 1. 2021 hostem
v podcastu KOULI PODCAST, kde pronesl vétu , Byt dospély znamend nést si
zodpovédnost za disledky svych €ind.* S tvrzenim pana Vojtka autorka prace naprosto

souzni.
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Loganbill a kol. (1982) definuji supervizi jako ,,intenzivni, mezilidsky zaméreny
individualni vztah, v némz je ukolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutickée

kompetence druhé osoby “. (In: Hawkins, 2016, s. 59)

Ztshel v roce 1953 (in Maroon, Matousek a Pazlarova, 2007, s. 10) popisuje supervizi
jako specifické ujednani, které zahrnuje emocni vztah, ktery je vzijemny, nebot’ se

stietavaji pocity supervizora a supervizanta.

Naopak Maroon a kol. (2007, s. 8) tvrdi, Ze supervize je ve skute¢nosti konzultace.
Jelikoz konzultace ndm umoznuje vhled do problému ¢i dovednosti pii jeho feSeni.
Supervize se také mize podobat konzultaci z toho divodu, ze postup je podobny —
probihd interakce mezi dvéma odborniky. Rozdil mezi supervizi a konzultaci je,
ze V konzultantové z4jmu neni celkovy pracovni vykon tazatele. Maroon vysvétluje
supervizi jako opakovanou Ccinnost supervidujictho a supervidovaného v pfedem
stanoveném Casovém intervalu. Jedna se o ¢innost, kdy spolu subjekty diskutuji o praci
a jeho pozici vuci urcité cilové skupiné studenta neboli supervidovaného. Supervizor dale

hodnoti ziskavani dovednosti a znalosti, ¢imZ zdokonaluje a podporuje roli studenta.

Ve vSech piipadech bylo feceno, ze supervize je vzdélavaci proces a systematicka
aktivita, ktera je fizena a planovana pro to, aby podporovala znalosti a dovednosti
pracovnikil, diky ¢emuz mohou vykonavat jejich role efektivnéji. Zaroven v prubéhu

hodnoceni vyvoje vznikaji ptirozené osobni vazby. (Maroon a kol., 2007, s. 8-10)

Svymi slovy a ze své pracovni zkuSenosti by autorka popsala supervizi jako prostor
pro to, kdy supervizor miize supervidovanému nahlédnou do prace s klientem, se kterym
si pracovnik bud’ nevi rady z rizného diivodu, nebo ma pocit, ze spoluprace tzv. stoji a
nema tendenci se hybat néjakym smérem. Supervizor muze nahlédnou do prace

s klientem z jiného tihlu, z Ghlu odborngjsiho.

Ze své podstaty je supervize dilezitou pro profesni rlist. Bézné€ se s timto nastrojem
Ize setkat v psychoterapii a socialni praci. V poslednich letech je stale vice vyzadovana
v dal$ich profesich prace s lidmi, a to ve Skolstvi a ve zdravotnictvi. (Venglafova, 2013,

s. 29)
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Supervize je vhodna také v piipadé, kdy prace s klientem je z n&jakého divodu
naro¢na — opakuje se stale stejny problém. Napi.: Klient je pravideln€, nékolikrat do roka
hospitalizovany na psychiatrii z divodu zhorSeni psychického stavu kvili nezvladnuté
finan¢ni situaci. Pracovnik s klientem spolecné vyzkouseli nékolik strategii, jak finan¢ni
situaci zvladat a stale se nedaii. Pracovnik muze pfinaset téma do individudlni supervize
také kvuli tomu, ze klientovo téma néjakym zptisobem rezonuje s pracovnikem. Myslim
si, Ze supervize v jakékoliv form¢ (individualni ¢i tymova), mize byt skvély nastroj, jak

ptedejit syndromu vyhoteni.
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2  CILE SUPERVIZE

Kde je cesta, tam je i cil. Dle m¢ na supervizi miizeme také pohlizet jako na jistou
cestu, ktera zacina tim, ze si supervidovany stanovi cil, kam by za dobu trvani supervize
potieboval dojit nebo co by potteboval ziskat. A jak kazda cesta n¢kde konci, konci

i supervize.

Nékomu z pojmu ,,supervize® muize znit jakasi ,.kontrola“, ale to neni cilem.
Naptiklad ministerstvo vnitra ma odbor supervize, ktery se vénuje kontrole. (Kopfiva.
2016, s. 136) Nejde ani o pouhé piedavani informaci ¢i rad. Supervizor stejné
tak nepfikazuje supervidovanému, jakou metodou dale postupovat ve spolupraci
s klientem. Jak jiz bylo feceno vyse — supervize je cilend, odborna a zaméfena na osobni

rozvoj pracovnikil. (Bednatova, 2003, s. 68)

Dobra supervize miize mit takzvany ,,dominovy efekt”. Mize byt vyhodna nejen
supervidovanému, ale pfedevsim jeho klientim, pacientim ¢i zaméstnancim. Funguje

spiSe jako G€inna prevence, nez zachranna brzda.

Cilem je analyza pfipadd z praxe nebo sporti v tymu. Mimo jiné usiluje o reflexi
vlastni prace pracovnikii a jejich ptipadnych védomych ¢i nevédomych chyb.
(Bednatrova, 2003, s. 68). Magistr Jozef Vetor vrozhovoru na téma ,,Supervizia
jako nastroj usporiadania myslienok® v elektronickém ¢Easopise Socialna spolo¢nost’
sdelil, ze v supervizi nejde o §piondz ani o psychoterapii, ale o odbornou a pokud mozno
bezpecnou a uinnou profesionalni pomoc a podporu pracovnika. Cilem je korigovani
neefektivnich pracovnich postupt s klienty a rozsitovani moznosti pti praci s konkrétnimi

ptipady. (Vetor, 2016)

Cile supervizora vedou nejcastéji k reflexi a sebereflexi pracovnika. Kdyz je
organizace urcena poslanim, hodnotami a vizi, tak kazdy ¢len tymu musi znat souvislosti,
které pohani vpied kazdého ¢lena tymu a tim i cely tym. (Bastecka a kol., 2016, s. 77)
Napt.: Nestatni neziskova organizace Fokus Mlada Boleslav z.s., kterd pracuje s cilovou
skupinou lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim, se tidi vizi zvySeni kvality Zivota
Klientd potiebujici psychiatrickou péci a zaroven zvySeni jejich nezavislosti a snizeni

potieby psychiatrické hospitalizace. (Fokus Mlada Boleslav z.s., 1992-2022)
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Hawkins (2004, s. 128-129) uvadi zakladni rozdé€leni cilt a zaroven i funkce

supervize:

- Funkce edukativni, nebot’ supervizor nabizi prostor pro rozvoj dovednosti,
novych védomosti a porozumeéni situaci klienta

- Funkce podpurna, jelikoz supervizor ma pochopeni pro naro¢nou praci s klienty
a je schopny hovofit o prozivani naro¢nych moment.

- Funkce Fidici je nedilnou soucasti zalenéni novych kolegii do profese.

Supervizor mize byt chapan jakymsi ,.kontrolorem kvality*.

Matousek a kol. (2008, s. 353) tvrdi, ze cile mohou byt rozdéleny na kratkodobé
a dlouhodobé. Kratkodobymi cili je mysleno ziskdni profesionalnich dovednosti
a vytvofeni podminek tymu k Gspé€$né praci. Dlouhodobymi cili je minén monitoring
plant osobniho rozvoje supervidovanych a sladéni fungovani celé organizace. Ve vSech

pripadech je tieba ptedem opatfit formu a cil supervize pied jejim zahdjenim.
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3  FORMY SUPERVIZE

3.1 INDIVIDUALNI

Jde o predem pfiipraveny a domluveny kontakt supervizora a pracovnika. Funkce
individualni supervize je reflexe a podpora profesionality pracovnika v jeho dalSim
rozvoji. Matousek a kol. (2008, s. 354) ve své publikaci popisuje jasnou skladbu
individualni supervize. Skladba obsahuje:

- Pracovnikovu reflexi prace s klientem od posledni supervize;

- Podani situace ¢i problému, ktery ma byt fesen;

- Poskytnuti prostoru k zamysleni a sebebereflexi;

- Pribézna reflexe ze strany supervizora;

- Nabidku a povzbuzeni supervizanta pro zamysleni se nad feSenimi;

- Koneéné zhodnoceni splnéni zakazky obou stran.

Tato forma je zaméfena pouze na pracovni problematiku. Ukolem supervizora je

hlidat si, aby se supervize nepiehoupla do psychoterapie. (Venglarova, 2013, s. 37)

V tomto typu supervize je kladen velky dliraz na vytvoreni pracovni aliance a dveéry.

(Bednatova, 2003, s. 70)

3.2 SKUPINOVA

Skupinova supervize mize mit podobu supervize tymové. Rozdil je v tom, Ze skupinu
tvoii pracovnici s podobnymi potfebami. Supervidovani nemusi byt ze stejného
pracovisté, ale sjednocuje je napt. prace se stejnou cilovou skupinou. Spolecné je vSak
nespojuji vztahy nadfizenosti a podfizenosti a nemusi mit ani spole¢ny pracovni ukol.

(Civelova, 2010, s. 19)

Naptiklad vramci reformy psychiatrické péce, probihala skupinova supervize
od unora do zafi roku 2022. Supervize pravidelné¢ navstévovaly komunitni tymy
organizace Fokus Karlovarsky kraj z.0., setkavaly se v Psychiatrické nemocnicCi
vV Dobtanech. Skupinu tvofil personal vybraného oddéleni, a to 1ékaf psychiatr, stani¢ni

sestra, socialni pracovnik a zastupci komunitnich tymi za Karlovy Vary, Sokolov a Cheb.
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Cilem téchto pravidelnych, superviznich setkani bylo zefektivnit spolupraci mezi
komunitnimi tymy a persondlem psychiatrické nemocnice a vzijemnd debata

0 pacientech, ktefi jsou zaroven klienty organizace Fokus.

Tento typ supervize ma své vyhody. Skupina, na rozdil od supervize individualni,
muze tvorit podpurné prostredi, v niz se zicastnéni mohou podélit o své pracovni
problémy a zjistit tak, Ze ostatni vzdoruji podobnym nebo stejnym problémim. Dalsi
vyhodou muze byt, Zze supervidovani ziskavaji zpétnou vazbu od svych kolegt, z ¢ehoz
muzou zaroven tézit. Benefitem je neodmyslitelné 1 to, Ze skupina muze nabidnout
Sirokou $kélu zkuSenosti, coz muze prispét k lepsi empatii vici supervidovanému

I klientovi. (Hawkins a kol., 1950, s. 131-132)

Pochopitelné miize mit také své nevyhody. Praci ve skupiné se odrazi také skupinova
dynamika. To mize byt ku prospéchu. Proces mize byt ale i rozkladny, kdyZ se ucastnici
skupiny zacnou postupné soustiedit na vlastni dynamiku, ¢imz mohou zapficinit,
ze opadne jakykoliv zajem o klienty Gcastnikli. Nevyhodou mize byt také skutecnost,
Ze béhem supervize je na kazdého ¢lena daleko méné casu nez napiiklad pfi individudlni.

(Hawkins a kol., 1950, s. 134)

3.3 TYMOVA

Tato forma je zaméfena na vSechny ¢leny tymu. Je ur¢ena na zefektivnéni spoluprace
a komunikace v tymu. Tymova supervize je zamétena na kazuistiky a pfipady klientd, se
kterymi jednotlivy clenové pracuji. Pokud jsou v pracovnim tymu né¢jaké neshody,
zpravidla se zde projevi. Supervizor musi vzdy zlstat absolutn¢ nestranny. (Venglarova,

2013, s. 51-53)

Vyhodou tymové supervize muze byt vzajemné setkavani. Supervizor ¢leny tymu
podnécuje k vyjadieni vlastnich nézorh, postoji a sdéluje svou vlastni zkuSenost
¢i pohled. Dale pozoruje reakce Clend. V tymech se vétSinou objevuji lidé s riznou
délkou praxe a riznymi zkuSenostmi, tudiz vyhodou muize byt predavani zkuSenosti.
Naopak nevyhodou muze byt zminovany nedostatek ¢asu na jednotlivé ¢leny, cozZ se
odrdzi na tom, ze supervizorovi se té¢zko posuzuje individualni pracovni temperament.

| zde musi supervizor pracovat se skupinovou dynamikou. (Tamtéz, 2013, s. 55-56)
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Podle Bastecké a kol. (1955, s. 79) se traduje, Ze idedlni velikost tymu je osm ¢lend.
Ovsem pocet lidi zfejmé nehraje tak dalezitou roli, jako spisSe slozeni tymu. Aktudlné je
povazovana za cestu a zdroj udrzitelného rozvoje rozmanitost. Rozmanitosti mizeme

rozumét ruznost ras, pohlavi, vzdélani, véku a zkuSenosti.

Britsky vyzkumnik a teoretik managementu Meredith Belbin, popsal v 70. letech
20. stoleti tymové role. Dnes se vyuziva tzv. Belbiniv test, coz je dotaznik tymovych roli
a je urcen pro diagnostiku pracovnikt v ramci tymu. (TCConline, 2022) Bastecka a kol.
(1955, s. 79 — 80) ve své publikaci zminuje Belbinovu deifinici deviti zakladnich roli,

a to:

- Inovator — je zdrojem originalnich napadii a navrhli. Zanedbava detaily a neohlizi
se na kritiku.

- Vyhledavaé zdroji — pfinasi do skupiny nové kontakty, napady, myslenky
a vyvoj. Neni pfili§ motivovany a potiebuje proto tym, aby ho nabudil.

- Koordinator — vede cely tym a koordinuje usili. Umi dobfe mluvit, naslouchat
| posuzovat. Je spiSe soustfedény a disciplinovany.

- Usmérnovac — vede plnéni tkoll, v neptfitomnosti koordinatora ptebira jeho roli.
Jeho sila tkvi ve viili a vasni ke splnéni tkolti. Byva precitlivéli, netrpélivy, ale je
hnacim motorem akce.

- Vyhodnocovaé — dukladné rozebira napady a nachazi rozpory v argumentech. Je
inteligentni, ale pohlceny svymi daty, je vzdaleny ¢innosti tymu.

- Tymovy pracovnik — drzi tym pohromad¢, podporuje ostatni a nasloucha
a povzbuzuje. NevSimnete si ho, kdyZ je v tymu, ale schazi vam, kdyZ tam neni.

- Realizator — méni napady v uskutecnitelné ukoly. Rad dé€la plany
a harmonogramy.

- Dotahova¢ — ovéiuje detaily a stard se o plnéni harmonogramu, ma smysl
pro naléhavost. Jeho usili je dulezité, ale nepopularni.

- Specialista — je cilevédomy, iniciativni a oddany své praci. Ob¢as nedokaze vidét

»celkovy obraz akce®.

Supervize v tymu pravdépodobné padne na Girodnou pidu a tym z ni bude schopen
tézit, kdyz tym smétuje k otevienosti i v rdmci bézného pracovniho dne (napt. na porad¢).
(Tamtéz, 1955, s. 86-87)
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3.4 MANAZERSKA

Pojem manazerska neboli fidici supervize se pouziva, kdyZ je supervizor zaroven
nadfizenym svych kolegli. M4 stejny cil jako vSechny typy supervize, a to zkvalitnit préaci

a podpotit profesionalni rust pracovnikt. (Havrdova, 2002, s. 1)

Tento typ supervize se drzi nékolika aspektii, jako jsou: kontrolni, vzdélavaci a
podpturny. Kontrolni aspekt je diilezity z hlediska manaZera a jeho moci o rozhodovani o
finan¢nich odménach a néplni prace. ManaZer stanovuje pracovni cile, s pracovniky je
nasledné¢ vyjednava a je zodpovédny za jejich naplnéni. Z hlediska vzdélavaciho, je
supervizorova profesionalita odvozena od zkuSenosti a trovné¢ odbornych znalosti a
schopnosti. Je potteba, aby byl supervizor také vnimavy k sobé a ve chvili, kdy zjisti, ze
ma v néjaké oblasti nedostatky, pfizval externiho odbornika ¢i star§iho kolegu. Vedeni
pracovnika sluzebné¢ star§im pracovnikem se oznacuje jako ,,mentoring®. Z podptirného
hlediska je manazerskd supervize prostorem pro podporu svych podfizenych. Tato

supervize je taktéz prevenci stresu, ktery miiZze na pracovisti vzniknout. (Tamtéz, 2002,

s. 1)

35 INTERVIZE

Jednd se o formu, kde supervizor neni pfitomen. Jde o setkani ¢lent skupiny,
zpravidla kolegii ¢i spolupracovnikii. Dlivodem tohoto setkdni muize byt potieba
vytvofit prostor bez ptitomnosti odbornika nebo potieba konzultovat flexibilng. Dal§im
divodem muze byt nedostatek financi pro sjednani bézné supervize. (Venglatrova,
2013, s. 39)

Autorka uvadi piiklad zpraxe: Klientka s diagnézou vazného duSevniho
onemocnéni si kliCovému pracovnikovi stézuje na své dite, ze byva agresivni, matce
odporuje, neplni si své povinnosti. Kli¢ovy pracovnik s klientkou jednotlivé situace
rozebird, debatuji o moZnostech feSeni, pracovnik nabizi sluzby socidlnich sluzeb
Vv kraji. Pracovnik nésledné o schiizce hovofi se svymi kolegy. Kolegové nabizi emoc¢ni
podporu a oporu pracovnikovi, ktery pfipad pfinasi a zaroven nabizi moznost, jak by

situaci tesili oni.
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3.6 BALINTOVSKA SKUPINA

Balintovska skupina patii mezi zvlastni metodu supervize. Tato metoda ma velké
uplatnéni nejen v pomahajicich profesich. Skupina je pod vedenim kvalifikované¢ho
vedouciho. Proces setkani bélintovské skupiny je takovy, Ze na sezeni nékdo
z frekventanti nabidne pfipad, s kterym chce nebo potiebuje pomoci. Popise piipad,
kdy ucastnik neni spokojen s konkrétni intervenci s klientem a z tohoto divodu ma v sobé

vnitini nejistotu. (Kopftiva, 2016, s. 137)
Skupinova prace je rozdélena do péti fazi, které se musi dodrzet:

1. Protagonista ptedlozi konkrétni piipad a popiSe problém tak, jak si ho pamatuje.

2. Dalsi Ucastnici se dotazuji na dal$i faktory, diky kterym si mohou utvéaret
piedstavu o tom, co se délo a co se odehravalo v pracovnikovi ¢i klientovi.

3. Utastnici fantaziruji. Sd&luji, své predstavy, co si predstavuji o vztazich a citech
jednotlivych osob ptipadu.

4. Utastnici nabizi praktické naméty na feseni, jak by situaci Fesili oni.

5. Ten, kdo ptipad predklada, se vyjadii k tomu, co slySel v jednotlivych fazich.
Sd¢li to, co poklada za uzite¢né. Ziska spektrum ptedstav, z nichz si mize vybrat
to, co by pro n¢j mohlo byt uzitecné pii dalsi intervenci s klientem. (Kopfiva,

2016, s. 138)
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4 VZDELANI SUPERVIZORA

Maroon ve své publikaci z roku 2007 (s. 38) uvadi, ze je zapotiebi, aby supervizor
mél dokoncené vysokosSkolské vzdélani na trovni magisterského studia a minimalné tfi

roky praxe. Dalsi podminkou je mit absolvovany supervizorsky kurz.

Zatimco Evropska asociace pro supervizi a Cesky institut pro supervizi zvetejituje na

webovych strankach supervize.eu (2006) své minimalni pozadavky, které jsou:

- vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru,

- minimalné 10 let praxe v pomahajicich profesi nebo alesponi 5 let praxe,
kdyz mad Zzadatel ukonceny psychoterapeuticky vycvik nebo dokoncené
magisterské vzdelani,

- ukon&eny vycvik v psychoterapii akreditovany Ceskou psychoterapeutickou
spolecnosti,

- 60 hodin supervize vlastni prace z toho minimalné¢ 10 hodin individualni
supervize,

- zkudenost s vedenim pracovisté, tymu. (Vstupni kritéria vycviku CIS)

Na webovych strankach Narodni soustava povolani jsou zvetejnéné informace, za
jakych okolnosti se ¢lovék miize stat supervizorem. Reé je o kvalifikaci, tudiz
supervizorem se muze stat ¢lovek, ktery vystudoval magistersky studijni program v oboru
psychologie nebo humanitnich studii, dale potom ¢lovék s jakymkoliv magisterskym ¢i
bakalarskym vzdélanim. Povinnym poZadavkem na kvalifikani zplsobilost je mit
odbornou zpusobilost podle standard Evropské Asociace pro Supervizi (viz vyse). (NSP,
2017)
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5 DRUHY SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby mohou poskytovat obce nebo kraje, nestatni neziskové organizace
¢i fyzické osoby, dale pak Ministerstvo prace a socidlnich véci, které je aktudlné

ziizovatelem péti ustava. (MPSV, 2020)

Ministerstvo prace a socialnich véci (2020) rozdéluje socialni sluzby do tii oddilt —

podle toho, na co je registrovand sluzba zameétena:

1. Socialni poradenstvi
2. SluZby socialni péce

3. SluZby socialni prevence

Zakladni socialni poradenstvi, které se tykd obecnych informaci ohledné
systému davek statni socidlni podpory, davek hmotné nouze a ptipadné davky
ptispévku na péci, ze zakona musi poskytnout kazda registrované socialni sluzba.

Sluzba je zdarma. (Tamtéz, 2020)
Mezi sluzby Socialni péce patii:

- Osobni asistence

- Pecovatelska sluzba

- Tisnova péce

- Priivodcovské a predcitatelské sluzby
- Podpora samostatného bydleni

- Odlehc¢ovaci sluzby

- Centra dennich sluzeb

- Denni stacionaie

- Tydenni stacionate

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- Domovy pro seniory

- Domovy se zvlaStnim rezimem

- Chranéné bydleni

- Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce
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Mezi sluzby socialni prevence patii:

- Rana péce

- Telefonicka krizova pomoc

- Tlumocnické sluzby

- Azylové domy

- Domy na pul cesty

- Kontaktni centra

- Krizova pomoc

- Intervencni centra

- Nizkoprahova denni centra

- Nizkoprahova denni centra pro déti a mladez

- Nocleharny

- Sluzby nésledné péce

- Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
- Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- Socialné terapeutické dilny

- Terapeutické komunity

- Terénni programy

- Socialni rehabilitace
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6 ODBORNA ZPUSOBILOST POSKYTOVATELU SOC.
SLUZEB

V zékoné 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach zroku 2006 je definovany okruh

pracovnikd, ktefi mohou v socidlnich sluzbach vykonavat odbornou ¢innost.
Jsou to:

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

C) zdravotniéti pracovnici,

d) pedagogi¢ti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji

socialni sluzby.

V zakoné o socialnich sluzbach v § 109 definice socialniho pracovnika zni: ,,Socidlni
pracovnik vykonava sociadlni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vietné reseni socialné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
Cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizove pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovaini socialnich sluzeb.

Ve stejném zédkoné v § 110 jsou stanoveny podminky pro vykonavani socidlniho

pracovnika, které zni:

wPredpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je plna svépravnost,
bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odbornd zpusobilost podle tohoto zdkona.
Bezuthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 vety prvni az treti.
Zdravotni zpiisobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti vydava
registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické lékarstvi
nebo v oboru prakticky Iékar pro déti a dorost a u zaméstnancii poskytovatel
pracovnélekarskych sluzeb. Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho

pracovnika je vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdéldvaciho programu
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akreditovaného podle zviastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni
praci, socialni praci, socidalné pravni cinnost, charitni a socialni cinnost, vysokoskolske
vzdelani ziskané studiem v bakalarskem, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméreném na socidlni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho predpisu. Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika pri poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zarizenich liizkové péce
podle § 52 ma téz socidlni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal
zpuisobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho prdvniho predpisu.
Pri uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich prislusnikii clenskych

statii Evropské unie se postupuje podle zvlastniho prdavniho predpisu.*

Odbornou zpusobilosti pracovnika V socidlnich sluzbach je zékladni vzdélani
nebo stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo ukoncené vzdélani maturitni zkouskou

a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. (§ 116, pism. a) a b).

Manzel$ti ¢i rodinni poradci ziskavaji odbornou zpulsobilost a mohou tak byt
zaméstnani napiiklad na pozici psychologa, kdyz dle § 116a odst. 1 zdkona ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach ftadné¢ ukonéi vysokoSkolské vzdélani jednooboroveé

psychologie.

V socidlnich sluzbach se mohou objevit pracovnici, jejichZ pracovni pozice se nazyva
naptiklad ,,peer konzultant“. Co se tyce odborné zplisobilosti, postaci dokoncené zdkladni

vzdélani a akreditovany rekvalifikaéni kurz pro pracovniky Vv socialnich sluzbach.

Organizace Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické na svych webovych strankach
popisuje funkci Peer pracovnika jako osoby, ktera ma vlastni zkusenost s dusevnim
onemocnénim a V zivoté se setkala se v§im, co k nemoci patii. Tyka se to napiiklad
symptomu onemocnéni, zkuSenost s hospitalizaci na psychiatrickém oddéleni, uzivani
psychiatrické medikace. Peer konzultant by mél byt tzv. nositel nad¢€je a mél by predavat

svym klientim zkuSenosti a zaroven byt psychickou podporou. (Dobrodus 2022)
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7 FORMY DALSIHO VZDELAVANI

Metodika vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach, kterou vydalo Ministerstvo
prace a socialnich véci (dale jen ,,MPSV®) udéava, ze kazdy pracovnik v socialnich
sluzbach musi béhem dvou let splnit minimalné 48 hodin dal$iho vzdélani. Metodika byla
vyddna v zéaii 2021 v ramci projektu ,,ZvySovani kvality systému sociadlnich sluzeb
prostfednictvim vytvoieni kvalitniho systému dal$iho vzdélavéani pracovnikii v socidlnich
sluzbach®. Metodika v tomto pojeti pracuje s prodlouzenou dobou sledovaného obdobi,
ato nadvaroky. Znamena to, Ze v prib&éhu dvou let musi kazdy pracovnik splnit 16 hodin

akreditovaného vzdélani programem MPSV.

Dalsi formou vzdélavani mize byt ucast na odborné stazi, kterd slouzi naptiklad
ke sdileni konkrétnich zkusenosti. Dale pak ti¢ast na odbornych konferencich ¢i $kolicich
akcich potadanych MPSV, krajskym ufadem ¢i registrovanych poskytovateltl. (Tamtéz,
2021)

Naptiklad pracovnici statni spravy, konkrétné socialné-pravni ochrany, musi do 12
mésicti ode dne trvani sluzebniho poméru slozit Gfednickou zkousku. Ufednické zkouska
se déli na dvé ¢asti, a to na obecnou a zvlastni. Obecna obsahuje pisemny test a zvlastni
¢ast je formou ustni zkousky. (MVCR, 2023) Pracovnici socidlné-pravni ochrany musi
tak znat znalosti v oblasti legislativy, ktera se vztahuje k zakonu ¢. 359/1999 Sh., o

socidlné-pravni ochrané deti.

Doplnujicim formalnim vzd€lanim pro zkusSenéjsi kolegy v oboru mize byt
mentoring. Jedna se o specificky proces Skoleni, ktery vede mentor (zkuSeny kolega) a
poskytuje ptilezitostnou pomoc a podporu pii ziskdvani novych znalosti. (Priicha, 2014,
s. 181)

Internet nabizi fadu kurzii pro pracovniky z pomahajicich profesi od vzdé€lavacich
center. Jedna se napiiklad o Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, Zftetel s. r. 0.,

Remedium o. p. s., Podané ruce o. p. s.

Pricha (2009, s. 29) ve své publikaci popsal proces vzdélavani se jako nedilnou a

nikdy nekoncici souc¢ast zivota. Dle Pruchy uéeni se novym znalostem a schopnostem
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nevychdzi pouze z teoretického uceni, nybrz i ze zajma, potieb a zkuSenosti jedince.

Uceni se netyka pouze profesniho vzdélavani, ale i osobniho rozvoje.

Dalsi formou vzdélavani mize byt sebevzdélavani. Jedna se o formu uceni, ktera
zéavisi na personalnich piedpokladech jedince, na jeho veéku, zivotnich zkuSenostech a

motivaci. (Pricha, 2014, s. 246)
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8 SYNDROM VYHORENI

~Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svetla. Svicka vsak zaroven

dvakrat rychleji vyhori* (Rush, 2003, s. 7).

Syndrom vyhoteni je dusevni stav, kdy se jedinec citi jak emocné, tak fyzicky
vy&erpany. Clovek, kterého tento syndrom postihne, pravdépodobné vniméa vyhasnuti
ke své praci, mnohdy i ke svému okoli. Nejcastéji postihuje pravé pracovniky
v pomahajicich profesich, ale objevuje se i v jinych pracovnich odvétvi. Projevuje se
odcizenim viici koleglim a pasivitou vuci klientim, ktefi zacinaji byt vnimani jako pfitéz.
Jsou-li potize dlouhodobé, zatéZz se negativné projevuje také v osobni sféte. Jedinec se

muze projevovat podrazdénosti nebo naopak apatii a odtrzenim se od spole¢nosti. (Stock,
2010, s. 18-21)

V bieznu 2020 byl ve Velké Britanii proveden pruzkum mezindrodni spolecnosti
YouGov zabyvajici se vyzkumem vefejného minéni. Vyzkum je zvefejnén na webovych
strankach Mental Health UK. Dotazovano bylo 2 099 dospélych lidi na problematiku

0 syndromu vyhofteni a jeho projevech. Mezi nejcastéjsi ptiznaky uvedli:

- Casté pocity unavenosti

- Pocit bezmoci, uvéznéni nebo porazeni
- Pocit osamélosti ve svété

- Cynicky ¢i negativni pohled na svét

- Prokrastinace

- Pocit pfetizeni

Prvnimi pfiznaky tohoto syndromu se mohou objevovat plizivé. Re¢ je napiiklad o
lehké unavé, clovék mize mit obCasné problémy s usinanim a obcas se vloudi myslenka,
ze se Vam do té prace ale viibec nechce. Toto je teprve prvni faze vyhoteni. Ve druhé¢ fazi
a treti fazi jsou velmi Casté zmeény ndlad, pocity vyCerpani, psychologické potize, jako je
deprese a uzkost. Vnimave¢jsi lidé u sebe mohou vnimat pokles pracovniho vykonu a
zhor$ené soustfedéni. Ctvrta fraze se poji s traumatem a mohou se objevovat panické

zéachvaty a UpIné mentélni 1 fyzické vycerpani. (Hedepy, 2020)
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9 PSYCHOHYGIENA

Psychohygiena neboli nastroj k prevenci syndromu vyhoifeni. Rush ve své knize
Syndrom vyhoteni (2003, s. 117) zminuje pravidlo 80/20, které¢ tika: ,,ze 80 procent
vaSeho uspéchu vychazi z 20 procent vasi aktivity a ze zbylych 80 procent vasi aktivity

piinasi zbyvajicich 20 procent vaseho tspéchu.*

Nastroje psychohygieny nam mutizou pomoci pii vypotradani se s kazdodennim
stresem, nejen z pracovniho prostiedi. Autorka internetového blogu Na Vybranou (2022)
uvadi 6 zasad kazdodenni duSevni hygieny. Jedna se o: dodrZeni kvalitniho spanku,
relaxace, prochazky do ptirody, socializace, pohyb a cesta za sebepoznanim,
kterou mizeme odstartovat tak, ze si najdeme Cas na sebe a zaCneme se vzdélavat

a zkouSet nové véci.

Stock klade duraz na to, aby si jedinec zjistil, co mu energii ubira a naopak se zacal
soustfedit na své zdroje a to, co mu energii dava a zacal jej posilovat. Je tieba se svym
zalibam dostatecné vénovat. Lze se vratit napiiklad ke svym starym konicktim. (2010,
S. 66-67)
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10 ETICKY KODEX

Eticky kodex je dokument, ktery stanovuje obecné i konkrétni postupy v jednotlivych

organizacich a profesich.

Listina eticky kodex je pro kazdého socialniho pracovnika jednim ze zékladnich
nastrojii pouzivanych pii aplikaci metod socialni prace. Byl schvélen dne 19. 5. 2006 a

nabil uéinnosti od 20. 5. 2006. (Spoleénost socidlnich pracovnika CR, 2006)

Socialni prace stoji na pilifi etickych zasad, jako jsou naptiklad: Socidlni pracovnici
dbaji na dodrzovani lidskych préav, respektuji jedinecnost kazdého cloveka, respektuji
pravo kazdého jedince na seberealizaci a ddva piednost profesionalni odpovédnosti pred

svymi soukromymi zajmy. (Tamtéz, 2006)

V listiné jsou definovéna pravidla etického chovani socialniho pracovnika jak ve
vztahu ke klientovi, tak ke svému zaméstnavateli a koleglim, dale pak ve vztahu ke svému

povolani a odbornosti a spolecnosti. (Tamtéz, 2006)
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PRAKTICKA CAST

11 STANOVENE CIiLE A VYZKUMNE OTAZKY

11.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bakaléatské prace je zjistit, jaky vliv ma supervize, individualni ¢i
tymova, na rozvoj socialnich pracovnika. Zjistuji, jakym zptsobem se socialni sluzby
snazi zvySovat kvalifikaci svym zaméstnancim. Dale zjist'uji, jaky vliv ma supervize

na syndrom vyhoteni pracovnikll v socialnich sluzbach.
11.2 Vyzkumné otazky

1. Jak socidlnim pracovnikiim pomaha supervize k rozvoji nebo dalsimu vzdélavani?
2. Jakym zplsobem se socialni sluzby snazi zvySovat kvalifikaci socidlnim
pracovnikiim?

3. Jaky vliv ma supervize na syndrom vyhoteni socidlnich pracovnikti?
11.3 Metoda vyzkumu

V této bakalarské praci byl zvolen kvalitativni vyzkum. Tento typ vyzkumu se zabyva
hlub$im pohledem do redlného svéta lidi a poskytuje tak Siroky piehled o vybrané
problematice. Zde je dilezité dat prichod myslenkam respondenta a sledovat jeho vlastni

nahled na dany problém. (Podnikatel.cz, 2022)

Jako techniku vyzkumu autorka zvolila polostrukturovany rozhovor. Tento typ
rozhovoru je ¢astecné fizeny s predem pfipravenymi otdzkami. Potadi otazek a volbu slov
1ze behem rozhovoru meénit a pfiddvat nové, pripadné miize byt néco dovysvétleno.
(Novotna a kol., 2020, s. 322) Pro realizaci vyzkumu bylo pfedem vytvofeno sedm

otevienych otazek k polostrukturovanému rozhovoru.

Tento typ vyzkumu si autorka vybrala z toho divodu, ze osobné vnima dulezitost
supervize pii praci s lidmi v pomahajici profesi. Autorka ma osobni zkuSenost
Vv individualni supervizi, kdy supervizor poskytl podporu v naro¢né situaci pii praci

s klientem, kdy méla pocit, ze spoluprace dlouhodobé nikam nevede. Pomoci otazek
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od supervizora si autorka prace uvédomila klientovu cestu od zacatku spoluprace
doposud a uzitecnost vybudované¢ho vztahu pro spolupraci do budoucna. Supervizor
autorku podpoftil ve vyhledani kurzu pro lep$i komunikaci a pochopeni lidi s hrani¢ni

poruchou osobnosti.
11.4 Sbér dat a popis vyzkumu

Cilovou skupinou respondentt byli pracovnici, ktefi pracuji v riznych socialnich
sluZzbéach, na rtiznych pracovnich pozicich. Respondenti jsou ze socidlnich sluzeb

pusobicich pouze v Karlovarském kraji v okrese Sokolov.

Vybér respondentil probihal zamérnym vybérem na zakladé osobni znamosti
s autorkou bakalarské prace. Respondenti dobrovolné podepsali informovany souhlas
o prubéhu vyzkumu a byli pouceni o jeho dobrovolnosti, anonymité a zpracovanim dat.
Sbér dat probéhl na zakladé osobniho setkani s respondenty, zpracovanim dat
a zpétnym prehravanim nahravky rozhovoru s respondentem a zapisovanim odpovédi
do zaznamového archu. Autorka, podle osobniho pfedstaveni, vypracovala o kazdém
respondentovi kratkou kazuistiku, ktera je obohacena o informace tykajici se délky
praxe v socidlnich sluzbach a jejich pracovnich zkuSenosti, s jakymi cilovymi
skupinami lidi pracuji nebo pracovali v minulosti. Toto Setfeni se uskute¢nilo

v listopadu roku 2022.

Celkem bylo osloveno 8 respondenti. Na otazky polostrukturovaného rozhovoru
odpovédélo vSech osm respondentti, ztoho Sest zen a dva muzi. Primérny ve&k

dotazovanych respondentu je 34,25 let (viz graf 1).
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Graf 1 — V¢k dotazovanych respondenti pracujicich v socialnich sluzbach
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Respondent 1

Zena, 23 let, dokonéené vysokoskolské vzdélani zakondené bakalarskym titulem
V oboru bezpecnostné pravni studia. V poméhajicich profesich pracuje 2 roky a 9 mésici,
jednd se o prvni zaméstnani. Pracuje na pozici Koordinatorky vzdélavacich sluzeb

pro Karlovarsky kraj v organizaci Clovék v tisni o. p. s.
Respondent 2

Zena, 35 let, dokon&ené sttedoskolské zdravotnické vzdélani zakon&ené maturitni
zkouskou. V pomdhajicich profesich pracuje celkem 17 let. Diive pracovala
na chirurgickém oddé€leni v nemocnici, nyni pracuje na pozici v§eobecné zdravotni sestry

v domové pro seniory 3 roky a 5 mésici.
Respondent 3

Muz, 39 let, vzdelanim diplomovany specialista v oboru socialni prace

a vysokoskolské vzdélani zakonc¢ené bakalarskym titulem v oboru socialni prace. Délka
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praxe Vv socialni sféfe je 14 let, nyni 10 let pracuje v Chranéném bydleni Sokolov na pozici

socialniho pracovnika.
Respondent 4

Zena, 25 let, dokontené magisterské studium v oboru psychologie.
V pomahajicich profesich se pracovné i dobrovolni¢enim pohybuje 3 roky. Pracuje
na hlavni pracovni pomér celkem ve tfech organizacich na pozici psychologa.
Pod organizaci Pomoc v nouzi o. p. s. pracuje v intervenénim centru rok a ptl, v azylovém

domé¢ 4 mésice a ti'i mésice v pedagogicko-psychologické poradné.
Respondent 5

Muz, 45 let, dokon¢ené vyssi odborné vzdélani v oboru piiprava a realizace
staveb. V socialnim oboru pracuje 4 roky, diive pracoval mimo socialni obor jako
podnikatel. Nyni piisobi v organizaci Centrum duSevniho zdravi Karlovy Vary na pozici

peer konzultanta, coz je ¢lovek s vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.
Respondent 6

Zena, 53 let, dokoncené stfedoskolské vzdélani zakoncené vyuénim listem
V oboru kadetnice. V socidlni sféfe pisobi 2 roky. Nyni pracuje na pozici pracovnika

Vv socidlnich sluzbach v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Sokolik*.
Respondent 7

Zena, 30 let, dokon¢ené vyssi odborné vzdélani v oboru socialni prace, nyni
studuje prvnim rokem vyssi odbornou Skolu ve zdravotnickém oboru na vSeobecnou
zdravotni sestru. V pomdhajicich profesich pracuje cca 6,5 roku. Zacala v roce 2012
jako dobrovolnik, poté jako brigadnik. Pracovala s détmi, rodinami ohrozenymi
socialnim vyloucenim, s lidmi s kombinovanym postizenim a aktualn¢ pracuje 3 roky
S lidmi s dusevnim onemocnénim V organizaci Fokus Karlovarsky kraj z. 0., jeji pracovni

pozice se nazyva Case manager — socialni pracovnik.

35



Respondent 8

Zena, 24 let, dokoncené vyssi odborné vzdélani v oboru socidlni prace. Aktualné
pracuje 5 let a tii mésice v organizaci Dolmen z. 0. s lidmi s mentalnim znevyhodnénim

jako asistentka v podporovaném bydleni.
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12 VYSLEDKY ZiSKANYCH DAT

V této kapitole autorka prezentuje doslovné citace polostrukturovaného rozhovoru
s jednotlivymi  dotazovanymi respondenty. Odpovédi na jednotlivé otazky
polostrukturovaného rozhovoru autorka doplnila svym komentafem, ktery shrnuje reakci

respondentl na dotaz.

Otazka €. 1: Jaky vliv ma na Vas individualni supervize v rozvoji nebo dal§imu

vzdélavani p¥i praci s klienty?

Respondentka €. 1 odpovédéla: ,, Aktualné jiz vaimam jeji pozitivni viiv. Pro mé,
jakozZto koordindtora, je individudlni supervize v podstaté takové terapeutické sezeni,
kde sdilim své problémy i uspéchy, které resim se svymi podrizenymi i nadrizenymi.
Pomadha mi se vyrovnavat s narocnymi situacemi a umét je resit z pozice nadrizeného
Kk podiizenému. V dobé, kdy jsem jesté pracovala s klienty v primé prdci, pro mé byla
supervize spise jako néco navic, co jsem v podstaté neupotrebila. Individudlni supervizi
Jjsem podstoupila pouze vstupni, ktera byla v nasi organizaci stanovena za povinnou. Poté
Jjsem ji vyuzila az po trech letech, a to v pripadé konfliktu S kolegou. V ramci klientské

prdce jsem supervizi nikdy nevyuzila.

Respondentka €. 2 odpovédéla: ,, Individudlni supervizi jsem neméla vice nez 10

‘

let, tudiz na me nema Zadny vliv v Zadném smeru.

Respondent ¢. 3 odpovedél: ,,Za 14 let praxe v socidlnich sluzbdach, jsem jeste

nezazil individualni supervizi, tudiz nedokazu posoudit, zda by na mé méla néjaky vliv.

Respondentka €. 4 odpovédéla: ,, Individuadlni supervizi vnimam jako velice
prospésnou predevsim kvili tomu, Ze se supervizor stoprocentné vénuje pouze mé a moji
praci. Pomaha mi zodpovidat dilematické otazky, upozornuje na dalsi mozna reseni,
kroky nebo opatreni, které jsou u pripadu klienta mozné. Mam pocit, Ze tenhle pristup mé
opravdu v hranicich profesionality posouva. Vzdelava mé v pravnich, etickych a jinych

teoretickych pristupech. *

Respondent €. 5 odpovéd€l: | Individudlni supervize clovéku zvedne rozhled.

Clovek ziska informace i o jinych organizacich. Na mé konkrétné ma individuadlni
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supervize vliv v dalsim rozvoji a dalsim vzdelavani. Se supervizorem jsem mluvil
0 doporuceni dalsich kurzii, napriklad CARe (rehabilitacni metoda zamérena na silné
stranky klienta - pozn. autora), mluvili jsme o profesni roli, kam se do budoucna miize

clovek posunout.
Respondentka ¢. 6 odpovédéla: ,, V nasem zarizeni individualni supervizi nemdame. *

Respondentka ¢. 7 odpovédéla: ,, Individualni supervize mi pomaha ziskat novy nahled
na situaci s klienty, kdyz si nevim rady. Mnohdy si prijdu na spoustu véci béhem hodiny,
pricemz jsem si s klientem nevédela rady treba nékolik mésicu. Vétsinou ma supervize
i okamzity efekt na praci. Casto pak premyslim, jak se naucit davat ty spravné, efektivni
otazky i sama sobé a svym klientum. Premysleni tedy konci u vivah, na ktery dalsi kurz jit,
nebo ktery psychoterapeuticky vycvik si do budoucna vybirat. V tomhle ohledu je tedy
dost motivujici k prdci na sobé. Nedokazu si predstavit, Ze by supervize nebyla. Pomaha

mi i si uvédomovat, kam pri praci s klienty a se sebou smérovat. “

Respondentka ¢. 8 odpovédéla: ,,Za svou praxi v organizaci, kde piisobim, jsem zatim
individualni supervizi neméla. Tedy nepotrebovala jsem ji. Kdybych potrebovala, miizu

si Fict.
Komentar autorky:

Z odpovedi respondentil vyplyva, Ze polovina dotazovanych respondentd, tedy 4
respondenti nemaji zkuSenost s individudlni supervizi. Tudiz nemaji ponéti,
zda individualni supervize mize mit vliv k dal§imu rozvoji nebo zda mize byt uzitecna

pfi praci s klienty.

Druha polovina respondentit vnima pozitivni vliv individualni supervize. Dopady
individualniho supervizniho setkani dotazovani respondenti vnimaji v oblasti osobniho
rozvoje ve smyslu doporuceni ¢i uvah k dal§imu vzdélavani. Také bylo zodpovézeno,
ze respondentka vyuzila individualni setkani pro feseni konfliktu s kolegou a kdyz si

ve spolupraci s klientem nevédéla dlouhodobé rady.
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Otizka ¢. 2: Jaky vliv ma na Vis tymova supervize v rozvoji nebo dalSimu

vzdélavani pri praci s klienty?

Respondentka ¢. 1 odpovédéla: ,, Tymovou supervizi jsem podstoupila jen jednou,
a to v pripadé neprijemné situace, ktera se tykala nékolika kolegii v kancelari — v tu chvili
pro nas tymova supervize slouzila jako misto, kde ,,si to miizeme vyrikat”. Tudiz jsem
tymovou supervizi nikdy nevyuzila ve vztahu k reseni néjaké situace s klientem. Veskeré
kazuistiky, jez byly potreba resit ve vztahu ke klientovi jsem vZdy resila s mym nadrizenym,

3

tudiz podpora supervizora nebyla nutnd. *

Respondentka ¢. 2 odpovédéla: ,, Taktéz ani tymovou supervizi jsem nékolik let

3

neméla, tudiz nevim o Zadném vlivu, ktery by tymova supervize méla. ‘

Respondent €. 3 odpovedél: ,,Zdlezi, ceho se aktudlné tymova supervize tyka -
jakych témat, dilezitosti. Za mé tymova supervize ma urcité vliv. Diky nezavislému
pohledu supervizora, ktery prinasi nové moznosti reSeni danych situaci, motivaci,
profesionalni pristup k dané zalezitosti. Kazda supervize je podporena podnéty ostatnich
zucastnenych a prinese kazdému néco, s ¢im miize dadle pracovat a pomadha k rozvoji

V praci i pri praci s klienty.

Respondentka €. 4 odpovédéla: ,, Tymova supervize je pro mne skvéla na obtizné
kazuistiky, nebo otazky vlastnich hranic, pravnich postupu — s tim, Ze na informace
prichazime v pracovnim kolektivu (supervizora vnimame pouze jako cloveka, ktery ridi
proces sdelovani informaci a vyjadirovani se k pripadu, na konci shrne reseni, které jsme

vytvorili.)

Respondent €. 5 odpoveédel: ,, Tymova supervize ¢loveka uci spolupracovat s celym
tymem, takze mé to uci kolektivnimu rozhodovani, Ze nerozhoduji sam za Sebe,
ale rozhoduje cely tym. Jsou véci, se kterymi nesouhlasim, ale je to rozhodnuti tymu
a akceptuji ho. Tymova supervize pro mne byla uZitecna v pripade, kdy jsme mluvili
0 asertivnim kontaktovani. Je to néco, s ¢im se neztotoznuji, protoze mi to prijde pres

Caru, s cimz souhlasil i supervizor, ale zarovern je to dobra praxe, coz jsem akceptoval. *

Respondentka ¢. 6 odpovéd€la: ,,Myslim si, Ze tymova supervize neni nutnd.

‘

Veskeré informace, které potrebujeme, jsme schopni si predat sami.
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Respondentka ¢. 7 odpovédéla: ,,Tymova supervize je pro mée dynamickad
a zabavna forma, jak si odpovédet na situace, se kterymi si u klientit nevime rady. Vzdycky
se ukaze, jak se dopliiujeme a na cem muizZe zapracovat kazdy z tymu. Co se tyce vzdélani,
tak nékdy v souvislosti s tymovou supervizi premyslim i nad tim, ktery kurz by treba byl
dobry pro dané téma, které resime a nikdo z tymu ho treba nema. Urcité vidycky vzejde
hodné napadit a motivace. Frustrace se po supervizi roziedi tak, Ze mame uz pak néjaky

plan a mam pak pocit, Ze se chci o tom tématu dozvédet vice zase z jinych stran.

Respondentka ¢. 8 odpovédéla: ,,Tymovd supervize mi pomaha videt dalsi
moznosti reSeni dané situace pri praci s klienty. Zaroven tim zjistuji pohled na veéc

I3

¢i situaci svych kolegii.
Komentar autorky:

Z odpovédi vyplyva, ze dva z osmi dotazovanych respondentti nema tymovou
supervizi a mysli si, Ze neni potfeba. Sest respondentii vnima potfebu mit tymovou
supervizi pro sdileni obtiznych situaci pfi praci s klienty. Zaroven je z odpovédi ziejma
dilezitost zapojeni kolegii a prostor pro setkani, kdy mize byt piinosny kolegidlni pohled
na véc, ktery pfinese mnoho napadi a motivace. Béhem supervize, v souvislosti s uréitym
tématem, jedna z respondentek premysli nad tim, ktery kurz by byl uzite¢ny, kdyZz se dané

problematice v tymu nikdo nevénuje.

Otazka ¢. 3: Jakym zpusobem se organizace, kde pusobite, snazi zvySovat Vasi

kvalifikaci?

Respondentka ¢. 1 odpovédéla: ,,V nasi organizaci mame nékolik moznosti
vzdélavani se. Registrované sluzby maji povinné pravidelne se vzdélavat
na akreditovaném kurzu/skoleni/seminari. Ja, jelikoz pracuji v neregistrované sluzbée, se
nemusim povinné vzdelavat — ovSem pokud se vzdelavam, je mi to pricteno k dobru.
V ramci vzdeélavacich sluzeb se pracovnici v primé praci mohou vzdélavat na nekolika
on-line webindrich ¢i klasickych semindrich, které organizuje centrdala Clovéka v tisni.
Neni ale zakdzdno ucastnit se akreditovaného kurzu, i kdyz nejsem v registrované sluzbé

— nekdy je to pracovnikiim stanoveno téz za povinné. Organizace také pristupuje velice
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pozitivne ke studiu vyssiho nebo vysokoSkolského vzdeélavani, tudiz poskytuje

pracovnikovi 1 den studijniho volna za tyden. *

Respondentka ¢. 2 odpovédéla: ,,Svou kvalifikaci nijak pravidelné nezvysuji,

¢

ani mé o to organizace nezdadd. Neni u nds pravidlem ani Zadné povinné kurzy ¢i Skoleni.

Respondent ¢. 3 odpoveédél: ,,Organizace nam pravidelne nabizi akreditované

kurzy ¢i ucast na skolicich akcich. UmozZiiuje nam moznost staze v jiném zarizeni.

Respondentka ¢. 4 odpovédé€la: ,,0bé dvé organizace, kde pracuji, jsou velmi
oteviené mym navrhiim na seberozvojova Skoleni. Vychazi mi vstiic na maximum. Kurzy

¢

a Skoleni si vyhleddavam ja osobné, pripadné dostdavam tipy od mych nadrizenych/kolegii. *

Respondent ¢. 5 odpoveédél: ,,Organizace se Fidi vnitinimi predpisy
0 prohlubovani kvalifikace, tudiz jsou na to dostupné i financni prostiedky. Nad ramec
mého vzdélani jsem dostal treba uvod do metody CARe. Tudiz v tomto pohledu se
organizace snazi velmi dobre. Organizace ma dostupné i materialy na internim ulozisti
pro studovani. Obcas se zucastnim on-line webinare pro peer pracovniky, coz je spise
0 nazorech a diskuzi nez o edukaci. Nosné jsou pro mé akreditované kurzy, kterych se
ucastnim dle toho, co mé zaujme. Zucastiuji se akreditovanych kurzii zhruba 2-3x
do roka. Kdyz jsou kurzy akreditované, tak jsou celkem drahé. Mam kurzy rad, protoze

I3

clovek nabyde novych pojmui.

Respondentka ¢&. 6 odpoveédé€la: ,,Organizace mi umoziiuje se pravidelné
zucastnovat riiznych seminaru, které jsou zamerené na téma oblasti socialni prace. Také
se pravidelné dovzdelavam na kurzech, které jsou zameérené na praci s mou cilovou

skupinou (osoby se zdravotnim postizenim).

Respondentka ¢. 7 odpovédéla: ,,Organizace zvysuje nasi kvalifikaci kazdorocné
Jjak kviili tomu, Ze je povinnost ze zakona kurzy absolvovat, tak ale i tim, Ze nam kurzy
schvaluje, koukaji tedy u kurzui hodné na jejich kvalitu. Mame rozpis zakladnich kurzu,
kterymi musi kazdy pracovnik projit, nez se bude treba na néjaké téma specializovat a vic
se jim zabyvat. Napr. musime projit Psychiatrickym minimem, kurzem v metodé Case
management, hodnocenim potieb CAN, a komplexnim pristupem k soc. rehabilitaci

CARem. Je taky moznost zapojit se do riznych projektii, které jsou organizaci nabidnuty
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zase jinymi sdruzenimi. Napriklad dva roky jsem byla v projektu, kde jsme se skolily
S kolegyni na interni auditory metody CARe, coz ted’ u nads v praxi miizeme hned vyuzit.
Taky jsou pravidelné interni vzdélavani, kde muze kterykoliv kolega prijit se zajimavym
tématem, které miize pomoci pri praci. Mame taky moznost jezdit na staze, byli jsme

I V zahranici, coz bylo velkym prinosem. *

Respondentka ¢. 8 odpovédé€la: ,,Pomoci skoleni a ucasti na kurzech. Dle zdkona
musime mit splnéno 24 hodin vzdelavani. Posledni kurz, na kterém jsem byla, se tykal

¢

sexuality lidi s mentalnim postizenim.
Komentar autorky:

Z odpovédi autorka zjistila, Ze sedm z osmi dotazovanych respondentl, ma
moznost se vramci organizace pravidelné¢ dale vzdélavat pomoci Ucasti

na akreditovanych kurzech, skolenich, webinatu.

Otazka ¢. 4: Jak ¢asto Vam organizace, kde pracujete, umoziiuje tymovou nebo

individualni supervizi?

Respondentka €. 1 odpovédé€la: | Individualni supervizi miizeme cerpat 1%
do mésice. Tymova supervize je svolavana, pokud je potieba — ne ale castéji nez 1%

I3

za 3 meésice.
Respondentka €. 2 odpovédéla: ,,Organizace nam neumozZnuje supervize.

Respondent €. 3 odpovédel: ,,Organizace nam tymovou supervizi umozni

‘

dle potreby, ale priblizné kazdé dva mésice probiha. Individualni supervizi nemdame.

Respondentka ¢. 4 odpovédéla: ,,V Pedagogicko-psychologické poradné
supervize nemame, protoze pro Skolska zarizeni (ackoliv pracujeme s mnoha klienty) neni
supervize povinnd. V pripade socidlnich sluzeb téhle povinnosti podléhame — mame

supervizi 1x za 3 mésice, a to jak individuadlni, tak tymovou, a opravdu si ji vazim!*

Respondent ¢. 5 odpovédél: ,,Jednou mésicné mame supervizi tymovou
a individualni v prumeéru 1 % za dva mésice. V pripade potreby Ize zaridit supervizi i diive,

s ¢imz mam zkusenost. “
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Respondentka ¢. 6 odpovédéla: ,,Mame pouze tymovou supervizi a tu mame

¢

pravidelné, kazdého ctvrt roku. *

Respondentka ¢. 7 odpovédéla: ,,Tymovou supervizi mame kazdy meésic.
Individudlni podle potieby, je ale k dispozici taky kazdy mésic. ZdleZi, jak se dohodneme
v tymu — kdo ji potrebuje nebo chce. Myslim, Ze kdyz by bylo potieba, miize byt
I mimoradnda supervize. Napriklad v pripadech, kdyby se néco vazného délo — napr. umrti

klienta.

Respondentka €. 8 odpovédéla: ,,Individualni supervizi mame kdykoliv, kdyz si
sami Fekneme, primérné dvakrat do roka. Tymovou mame pravidelné dvakrat do roka,

¢

nebo kdyz o ni navic zazadame, coz uz se taky stalo.’
Komentar autorky:

Z odpovédi respondentll vyplyva, Ze mit v organizaci moznost individudlni
supervize, je spiSe takovy nadstandard a neni tak cCasta, jako supervize tymova
¢i skupinova, kterou ma dostupnou nékolikrat do roka sedm zosmi dotazovanych

respondentt.
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Graf 2 — Pocet tymovych supervizi dotazovanych respondentt za rok
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 3 — Pocet individualnich supervizi dotazovanych respondentti za rok
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Otazka €. 5: Jaka je VaSe psychohygiena?

Respondentka ¢. 1 odpovédé€la: ,,Prochdzky v prirode, muzika, setkani s prateli
¢i rodinou, vareni, poslouchani zajimavych podcastii nebo sledovani dokumentarnich

filmu/serialii. Nejradéji a nejcastéji se divam na reality shows. “

Respondentka €. 2 odpovédé€la: ,, Nejcasteji odpocivam tam, kde je klid, ticho a ma

«

rodina. ¢

Respondent &. 3 odpovédél: ,,Je na dobré virovni. Clovék by se mél umét dokdzat
odreagovat a uvolnit jak télo, tak i ducha. Do mé psychohygieny patii: sport, prochadzky,

«

saunovani a hudba.

Respondentka ¢. 4 odpovédéla: ,,Pro mé je psychohygiena uz jen samotné védomi,
Ze delam véci — prdci, ktera meé bavi a miizu ji skloubit s vlastnim zZivotem, nevideét ji jako
,povinnost“. V kazdém dni se snazim udélat néco pro sebe a myslet na sebe. Chodim
po svété s myslenkou, Ze za sebe jsem se narodila a za sebe umriu, a proto musim Zit takovy
Zivot, ktery pro mé budu radostny, a takovy jaky si preji, jaky si ho zaridim. Jak ¥ika
Yalom: ,,Zit tak, abychom nelitovali.” Kdybych méla cinnosti vice specifikovat, tak je
pro me skvelé, kdyz si o pripadu miizu promluvit v tymu. Potom mi pomaha, kdyz si ve dni
stihnu vypit kavu, aniz by mi vychladla a dat si k tomu néjaky dortik/sladkost. S tim, Ze se
veédomé soustiedim na pocit, Ze je to pro mé odmena. Dale rada chodim na vylety
do prirody, travim cas s rodinou, prectu si par stranek knihy, nebo tvorim néjaky
smysluplny clanek na profesnim instagramu. Rada se vzdélavam a hluboce o kazdém
pripadu premyslim, nebo se o nem s nékym poradim — védomi, ze odvadim svoji praci

dobre, je pro me odména, po které si dokazu vyborné odpocinout. *

Respondent €. 5 odpoveédél: ,,Zacina to oblibenymi cinnostmi a zajmy, coz jsou.
hra na kytaru, tanec a vychazky do prirody. Poté je pro mé velmi diilezity kvalitni spanek
a edukace. Hodné ctu a vzdélavam se ohledné psychohygieny, sbiram doporuceni
od ostatnich, jaka je jejich psychohygiena. Ted na podzim je to pro mé velké téma, resil
jsem to i na supervizi. Jako clovek se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim se venuji
psychohygiené vice nez zdravy clovek. Delam to pro to, abych predesel propuknuti

¢

nemocit.
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Respondentka ¢. 6 odpovédéla: ,,Nejcastéji odpocivam s rodinou pri jakékoliv

porzitivni ¢innosti. Rada chodim do posilovny anebo se rypu na mé zahradeé v hline.

Respondentka ¢. 7 odpovédé€la: ,, V ramci prace teambuildingove akce, které jsou
nekolikrat do roka, také vanocni vecirek, to je vidycky fajn. Posledni dobou v praci

| fotbal s klienty, tam vzdycky nacerpam energii. Jinak chodim do lesa na delsi tury, vénuji

vvvvvv

Respondentka ¢. 8 odpovédéla: ,, Traveni volného casu s prateli a tvoreni dekoraci

do bytu.
Komentar autorky:

Z odpovédi respondentd vyplyva, Zze mit védomé jakoukoliv psychohygienu, je
nedilné soucast kazdého ¢loveéka, ktery pracuje v socialni praci. Odpovédi jsou rozmanité
a kazdy odpociva u néceho jiného. Zaznély odpovédi jako naptiklad: trdveni casu

Vv ptirod¢, s rodinou ¢i ptateli a sport ¢i muzika.

Otazka ¢&. 6: Sdilite se svymi kolegy praci se svymi klienty (tzv. intervize)? A jak

konkrétné?

Respondentka ¢. 1 odpovédéla: , . Ano, sdilime. V mnoha pripadech je to
nevyhnutelné. Casto se stavd, Ze nékolik riznych sluzeb, které mame registrované, jsou
zainteresované u jednoho klienta. Tudiz je velmi prinosné si s kolegy nasdilet postupy,
které v rodiné planuji ucinit a jak se v ramci podpiirného tymu sehrat, aby byly sluzby
U klienta poskytovany ucinné a smysluplne. Téz pravidelné probihaji intervizni porady,
kde se sejde cely tym z jedné lokality a sdili si mezi sebou svou prdci, uspechy, neuspéchy,
problematické situace a zaroven Zidaji o pomoc v jejich rFeSeni. V neposledni radé
probihaji i individudlni schiizky mezi dvema kolegy, kdy je potreba vyresit napriklad
delikatni nebo jinak intimni situaci u daného klienta — to nazyvame metodicko-klientské

3

sdileni s kolegou.

Respondentka ¢. 2 odpovédé€la: ,,Parkrat do mésice se schazime s kolegy

¢

na porade. Dulezité informace si o klientech rekneme v pracovnim spéchu.
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Respondent ¢. 3 odpovédél: ,,Neodkladné zdleZitosti reSime v ramci porad,
které mame kazdy tyden. Pripadné veskeré uspéchy, neuspéchy a tak, zazni béhem

supervize. “

Respondentka ¢. 4 odpovédéla: ,,Ano. V kazdé praci mame intervize alespon 1%
tydné. V praxi to ovSem byva mnohem pravidelnéji, skoro kazdy den, popr. dle potieby.

¢

Predevsim v pripadech, kdy potiebujeme zajistit klientovi bezpeci a ochranit zdravi.

Respondent €. 5 odpovéde€l: ,,Ano, je to i zadouci, takze v tymu sdilime casto.
Dle mé je to dobrd praxe. Sdilim uispéchy i neuispechy. Vzpominam si, ze jsem Sel jsem
proti ndzoru tymu pri prdci s konkrétnim klientem. Néekdy treba prijdu a reknu: ,,Hele, to
se nepovedlo.* a Fesim to detailnéji se zkusenéjsim kolegou. Resilo se suicididlni chovant
klienta a mé prekvapilo, Ze i pres to, ze klient je intervenovany, mél takové myslenky. Toto
jsem prines do tymu. To mé tedy vidy prekvapi, Ze ma klient sebevrazedné myslenky,
aniz by mél depresi. I supervizor mi rikal, Ze své obavy mam rozmélnit do tymu a nemam
se ostychat, protoze je to zdravé, od toho tym funguje a clovek nema jen zateéz na sobé,
ale rozprostie to do celého tymu. Clovék nehledd svou chybu v sobé, ale hledd se v tymu,

co se treba stalo a tak.

Respondentka €. 6 odpovédela: ,,Ano, sdilim se svymi kolegy klientské zaleZitosti
velmi casto. Predavame si informace o konkrétnich situacich a chovani jednotlivych

klientu. “

Respondentka €. 7 odpovédéla: ,,Svou praci sdilime vidycky, kdyz je potreba.
Rekla bych, ze kdykoliv se déje neco, s ¢im si nékdo nevi rady, da se o tom do 7eci s tim,
kdo je v kancelari nebo nékde zrovna ,,po ruce‘ a ten druhy se mu snazi nabidnout
podporu, néjak ho povzbudit nebo se snazi prijit na reseni situace spolu. Jinak mame
kazdé pondeéli veétsi porady, kde je na intervize prostor. Taky je prilezitost viastné i kazdy

den pri mensich poradach. Také mame spolecny pracovni chat. *

Respondentka €. 8 odpovéde€la: ,,Ano, kazdy tyden ve ctvrtek mame dvouhodinové

konzultace s kolegy, kde si také predavame informace o klientech. *
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Komentar autorky:

Z odpoveédi vyplyva, ze kazdy z dotazovanych respondentti svou praci s klienty
sdili se svymi kolegy. Nékdo velmi cCasto, nékdo méné casto. VSichni dotazovani

respondenti maji prostor pro sdileni v rdmci pravidelnych porad.
Otazka €. 7: Jak Vas vedeni organizace hodnoti ¢i podporuje?

Respondentka ¢. 1 odpovédéla: ,,Organizace podporuje své pracovniky prave
pomoct supervizi nebo tzv. , Ikacek* (IK = individudini konzultace), které probihaji mezi
pracovnikem v primé praci a koordindtorem nebo jinym nadrizenym. Timto zpiisobem se
snazi podporovat své zaméstnance jak metodicky, tak pracovné. Pokud je nadrizeny
spokojeny s praci pracovnika v primé prdci, je mu mozné postupné zvysovat osobni

ohodnoceni ¢i zajistit mimordadnou odménu. *

Respondentka €. 2 odpovédéla: ,,Hodnoti me dobre. Pravidelné dostavame osobni
ohodnoceni a parkrat do roka mimoradné odmeny, které jsou vzdy okomentovany, za co

I3

konkrétné je dostavame.

Respondent ¢. 3 odpovédel: ,,V organizaci probiha dvakrat rocné hodnoceni

zaméstnancii. Na zakladé toho jsou stanovovany odmeény. “

Respondentka ¢. 4 odpovédéla: ,,V Pedagogicko-psychologické poradné jsem
na zpusob odmeénovani za prdci jesté neprisla, jsem tu krdtce. V Pomoci v nouzi
(v Intervencnim centru i Azylovém domé) je odména jak slovni, tak i financni. Komunikuji

Jjak s reditelem, tak s vedoucimi sluzeb.

Respondent €. 5 odpoveédé€l: ,,Myslim si, ze dobre. Jsou pravidelnd hodnoceni,
kdy se mé pokazdé ptaji, jestli chci néjakou podporu. Nemusim si o podporu rikat,
ale primo se mé ptaji, to je super! Po delsi pracovni neschopnosti jsem si ekl o podporu
a byla mi poskytnuta zmirnénim tempa, takze jsem jezdil na schiizky ve dvou, coz nebyl

uplne standard, ale vedeni mi to umoznilo. *

Respondentka ¢. 6 odpovédéla: ,, Myslim si, Ze mé organizace hodnoti a podporuje

velmi dobre. Respektuje muj pristup a vklada do mne diivéru pri vykonu prace s klienty.
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Respondentka ¢. 7 odpovédéla: ,,O podporu si myslim mizeme 7ict kdykoliv.
Treba je super, Ze na krizovou intervenci s klienty nikdy nejedeme sami, vzdycky o tom vi
vedouci i vedeni a v pripadé potreby prijedou i oni. Hodnoti nas treba kazdy mésic
na hodnoceni, tam je prostor pro to ¥ict si s vedouci, za co jsme v prdaci radi, na co jsme
hrdi, ale taky za co ne. A kdyz mame néjaké vytky, tak se jim vénujeme. Jinak nds taky
hodnoti osobnim ohodnocenim nebo treba mimoradnymi odmeénami. Dalsim benefitem

I3

a podporou pro mé, je také vysoka kvalita vzdelavani.

Respondentka €. 8 odpovédéla: ,, Organizace mne hodnoti tFikrat rocné na zaklade
financnich odmén. Zaroven dostavame kazdy mésic osobni ohodnoceni jak financni,

¢

tak slovni.*
Komentar autorky:

Z odpovédi respondentti vyplyva, ze Sest dotazovanych respondentii miva béhem
roku domluvené setkani, kde nadtizeny hodnoti a podporuje slovné a nasledné finanénim
ohodnocenim svého zaméstnance. VSichni respondenti jsou spokojeni s hodnocenim

zZe strany své organizace.
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13 DISKUZE NAD VYSLEDKY

V ramci projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb, ktery probihal v letech 2011-
2013, se ucastnici, jakozto socidlni sluzba diim pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP) zapojili, aby zjistili funk¢nost supervize v socialnich sluzbach. Tehdy
do projektu bylo zapojeno 31 zafizeni napii¢ Ceskou republikou a 50 supervizort.
Vstupni anketa projektu byla na téma: ,,Jaké jsou moje dosavadni zkuSenosti se supervizi,
resp. se supervizorem/supervizorkou®. Tato anketa je voln¢ dostupna na webovych
strankach socialninovinky.cz a byla zvefejnéna v prosinci roku 2017 panem PhDr. Jifim

ToSnerem.

V anket¢ bylo zaznamenano 220 pozitivnich odpovédi ve smyslu dobré
zkuSenosti, kdy respondenti odpovédéli, ze supervize jim byla pfinosem pro naboj
K praci, nové pohledy na problémy ¢i nové cesty k feseni problému. V tomto piipadé se
vysledek ankety shoduje s polovinou dotazovanych respondentti vyzkumu této bakalaiské
prace. Ctyfi z osmi respondentli vyzkumu odpovédéli, Ze maji pozitivni zkuSenost se
supervizi. Supervize jim prinesla a pfinasi rozkvét v oblasti osobniho rozvoje, poméaha

k feseni konflikti s kolegy ¢i feSeni obtiznych situaci s Klienty.

Celkem 170 odpovédi ze zmiflované ankety se tykalo toho, Ze dotazovani neméli
zadné zkuSenosti se supervizi, 73 lidi mélo jen malé zkuSenosti, které nejsou blize
specifikovany a 49 lidi mélo nedostacujici zkuSenosti, kdy supervize jim nepfinesla zddné
vysledky. Z ankety vySlo, ze celkem 39 lidi mélo negativni postoj k supervizi, jelikoz
supervizor jim pfiSel nedivéryhodny, jelikoZ byl zavisly na vedeni organizace. Béhem
vyzkumu této prace nebylo zjisténo, Ze by respondenti méli pfimo negativni zkuSenost,
ale 1 kdyz ji néktefi respondenti ve své organizaci, kde pracuji, nemaji, tak ji nepotiebu;i
nebo nepocit'uji vliv toho, ze v organizaci neni supervize zavedena. Zaroven 100 %
respondentll vyzkumu odpovédélo, Ze se svymi kolegy sdili svou klientskou praci, tudiz

praktikuji tzv. intervizi.

Z dostupnych zdrojt bylo zjiSténo, Ze se timto tématem v ramci zvoleného regionu

(Karlovarsky kraj, region Sokolovsko) dosud nikdo nezabyval.
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14 NAVRHOVANA OPATRENI

Autorka této prace se domniva, ze vyzkum by mohl byt detailngj$i a zajimavejsi
0 dalsi sdéleni, kdyby se do vyzkumu zapojilo vice respondentli. Naptiklad kdyby $lo
0 vyzkum, ktery by byl provadén v kazdé socialni sluzb¢ plisobici na tizemi Sokolovska

a odpovédét by museli vSichni zaméstnanci.

Zaroven pro dalsi vyzkum by bylo vhodné ptat se pouze respondentd, ktefi maji se
supervizi zkusenost. Zajimavy vyzkum by mohl byt na uzemi Psychiatrické nemocnice
v Dobranech, odkud autorka z osobni zkuSenosti vi, ze v roce 2022 méli zaméstnanci

supervizi po 30 letech.

Dale autorka bakalaiské prace navrhuje udélat vyzkum tohoto tématu na tizemi
Stfedoceského kraje a kraje Praha, kde je mnohem vice socidlnich sluzeb nez na tizemi
Karlovarska. Autorka prace se domniva, Ze ve vétSich méstech, je v socialnich sluzbach

standard mit supervizi.

Autorka by doporucila, aby v kazdé socialni sluzbé méli zaméstnanci pfileZitost
vyuzivat supervize. Jednak z divodu prevence pted syndromem vyhoteni, ale i kvili
potiebé stmelovani vztahii v pracovni skupin&/tymu. Supervizor muize zahlédnout
klientovo kvality, které mize vyzdvihnout a snazit se je posilovat, diky ¢emuz miize
supervize vést k (sebe) rozvoji klientd a pracovnikll pracujicich v socialnich sluzbach

piedevsim.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jak supervize pomahéd k rozvoji pracovnikii
vV pomahajicich profesich k rozvoji ¢i dalSimu vzdélavani. Dale zjistit, jakym zptsobem
se socialni sluzby snazi svym zaméstnancim zvySovat kvalifikaci a jaky vliv ma

supervize na syndrom vyhoteni pracovnikti v socialnich sluzbach.

Prace byla rozd¢lena na dvé Casti, a to na cast teoretickou a Cast praktickou.
Teoreticka ¢ast obsahuje celkem 9 kapitol. Prvni kapitola je vénovana pfiblizeni pojmu
supervize, ve druhé a tfeti kapitole jsou definovéany cile a formy supervize, které jsou
rozepsany v téze kapitole. Ctvrta kapitola pojednava o vzd&lani supervizora a v paté
kapitole jsou vyjmenovany druhy socidlnich sluzeb. V Sesté kapitole je definovana
odborna zpusobilost poskytovatelti socialnich sluzeb dle zakona o socidlnich sluzbach.

Osma a devata kapitola se tyka syndromu vyhoteni a psychohygieny.

V praktické ¢asti bylo cilem zjistit vliv supervize na rozvoj pracovniki v socialnich
sluzbach. Data byla ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovorli s pracovniky,
kteti ptisobi v socidlnich sluzbach na riznych pracovnich pozicich. Prakticka ¢ast byla
kvalitativni metodou a vyzkumu se zucastnilo celkem 8 respondentli z Karlovarského

kraje, z okresu Sokolov.

Dle odpovédi respondentli miiZze supervize, at’ uz individualni ¢i tymova, pomoci
k zamysleni se nad dalSim vzdélavanim ¢i kurzem, kdyz se fesi konkrétni problematika
behem supervize a v tymu se vi, Ze nikdo takové zaméteni ¢i specializaci nema (naptiklad
komplexni vycvik v krizové intervenci). Déle z odpovédi vyplyvd, ze supervize ma
okamzity efekt na praci a respondenti se uci klast spravné a efektivni otazky jak sobé,
tak svyym  klientim. Tymové piemySleni obcas vede k mySlence studia
Vv psychoterapeutickém vycviku. Z odpovédi plyne, ze kazda supervize ptfinese ¢loveku
néco uzitecného, s ¢im muze dale pracovat a pomaha tak k rozvoji v praci a s klienty.
metody, které se pouzivaji v jiné organizaci. Dale bylo v rdmci rozhovoru sdéleno, Ze se

supervidovany ,,pitva“ v otazce vlastnich hranic a pravnich postupu.
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Jelikoz dotazovani respondenti pochazi pouze z registrovanych socialnich sluzeb, tak
maji organizace, kde jsou respondenti zamé&stnani, povinnost ze zakona poskytnout
prilezitost pro absolvovani kurzu. Ne&které organizace maji vylozené predpis
pro vzdelavaci plan a nékteré kurzy jsou ptimo povinné. Kazdy respondent mé moznost
se vzdélavat pravidelné diky internimu vzdélavani, kdy naptiklad na centralnim tlozisti
maji dostupné materialy k prostudovéani. Dotazovani maji také moznost jezdit na staze do

dalSich organizaci.

Z odpovédi vyplyva, ze kazdy z respondentii ma néjaky ndstroj nebo aktivitu, které
se vénuje, kdyz pottebuje nebo chce upustit od pracovnich myslenek, a tudiz predejit
syndromu vyhoteni. Supervize tak nepfimo mtize mit vliv na prevenci pted syndromem
vyhoteni, diky moznosti sdilet pracovni zélezitosti se supervizorem. Nestrannost
supervizora, ktery dokdze vytvofit bezpecny prostor pro sdileni, at’ uz tymové ¢i
individualni supervize, muze mit taktéz vliv na klima, které v tymu panuje ¢i na reflexi

osobnich hranic jedince v pracovnim prostiedi.

Z vySe uvedenych udaji vyplyva, Ze cile absolventské prace byly naplnény.
Od pracovniku, ktefi pracuji v socialnich sluzbach na rtiznych pracovnich pozicich bylo
zjisténo, jaky vliv ma supervize v jejich rozvoji ¢i dalSim vzdélavani. Dale jak se
organizace, kde respondenti plsobi, snazi zvySovat jejich kvalifikaci a jaky vliv ma

supervize pred syndromem vyhoteni.
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Piiloha A — Informovany souhlas

Informovany souhlas pro ucastniky vyzkumu
Drzitel souhlasu: Lucie Pospisilova

Pi‘edmét a provedeni: Vyzkum mapuje vliv supervize na rozvoj pracovnikii v socialnich
sluzbach. Cilem vyzkumu je zjistit, jak socialnim pracovnikiim pomaha supervize k rozvoji
nebo dalSimu vzdélavani, jakym zplsobem se socialni sluzby snazi zvySovat kvalifikaci
socialnim pracovnikiim a jaky vliv ma supervize na syndrom vyhoteni socialnich pracovnikd.
Vyzkum je provadén v rdmci zpracovani bakalaiské prace Univerzity Jana Amose Komenského

Praha. Pisemny zaznam bude Lucie Pospisilova uchovavat u sebe.

Vyzkum bude veden formou polostrukturované¢ho rozhovoru. Odpovédi na jednotlivé
otazky budou pisemné zaznamenavany, dale analyzovany a interpretovany. Pisemny zaznam
bude slouzit pouze pro potiebu piepisu a bude k dispozici pouze Lucii PospiSilové. Pokud by
Vam byla néktera otazka nepiijemnd, nemusite na ni odpovédéet. Mate pravo kdykoliv rozhovor
pterusit nebo bez uvedeni diitvodu v ném nepokracovat. Ptepis bude diisledné anonymizovan

tak, aby nebylo mozné osoby na zaklad¢ anonymizovaného ptepisu identifikovat.
ProhlaSeni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.

Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a citlivé

zélezitosti a obtizna témata.

Rozumim tomu, Zze nemusim odpovidat na obtizné nebo neptijemné otazky.
Rozumim tomu, ze mohu Uplné€ zrusit moji ucast na vyzkumu.

Jméno:

Datum:

Podpis:



Priloha B — Otazky polostrukturovaného rozhovoru

1. Jaky vliv ma na Vas individualni supervize v rozvoji nebo dalsimu vzdélavani pii praci
s klienty?

2. Jaky vliv ma na Vas tymova supervize Vv rozvoji nebo dalSimu vzdélavani pii praci
s klienty?

3. Jakym zplsobem se organizace, kde ptisobite, snazi zvySovat Vasi kvalifikaci?

4. Jak casto Vam organizace, kde pracujete, umoznuje tymovou nebo individualni
supervizi?

5. Jaka je VaSe psychohygiena?

6. Sdilite se svymi kolegy praci se svymi klienty (tzv. intervize)? A jak konkrétné?

7. Jak Vas vedeni organizace hodnoti ¢i podporuje?
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