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Anotace

Bakalaiska prace se zaméfuje na problematiku vzdélavani realitnich makléit

z pohledu vzdélavani specifické profesni skupiny.

Pozornost je vénovdna obecné charakteristice celozivotniho vzdélavani dospélych,
zvlasté oblasti profesniho a podnikového vzdélavani a na pfistupy ke vzdélavani
ve firmach, jeho planovani a realizaci. Bakalafskd prace prezentuje také empirické
poznatky z konkrétni vybrané organizace, tykajici se urovné odbornych kompetenci
a predstavy o podobach a formach profesniho vzdélavani v blizké budoucnosti. Tyto
empirické poznatky byly vyuzity pro formulovani navrhi zefektivnéni vzdélavani

realitnich makléfu.
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This bachelor’s thesis focuses on the issue of education of the real estate brokers

in terms of training specific professional groups.

Attention is devoted to the general characteristics of lifelong adult education, especially
areas of professional business education to access to training in companies, its planned
implementation. Bachelor thesis also presents empirical knowledge of a specific
selected organization concerning professional competencies and ideas about shapes
and forms of professional training in the near future. These empirical findings were
used to formulate proposals of efficiency improvement of the training of the real estate

brokers.
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UVOD
Vzdélavani a rozvoj je v soucasnych organizacich jednim z nejdilezitéjSich témat fizeni
lidskych zdroji. KliCovym zplisobem ovliviiuje vykonnost firmy. Toto konstatovani

plati do zna¢né miry pro odvétvi realitniho trhu, které je zéavislé na znalostech

a dovednostech realitnich maklétt, v soucasné dobé jiz specializované profese.

Profesni rozvoj realitnich makléfd prochazi v nékolika poslednich letech zasadnimi
zménami, piizpusobuje se pozadavkiim Evropské unie v narocich na certifikaci profese.
Od roku 2017 bude pro vykon povolani nezbytnd zkouSka v oboru obchodovani
s nemovitostmi, realitni makléfi na rozdil od minulosti budou potiebovat doklad
o profesni zptsobilosti. Jde o velmi zasadni zménu, ktera se dotyka kazdého realitniho

makléfe a kazdé realitni spole¢nosti v CR.

Tato prace se zamétfuje na vzdélavani realitnich maklétt z hlediska jejich potieb.
Zjistuje, jak realitni makléfi sami hodnoti Uroven svych kompetenci stanovenych
ve standardu Narodni soustavy kvalifikaci CR (,,Obchodnik s realitami®), ajak si

predstavuji své budouci profesni vzdélavani.

Cilem prace je navrhnout zmény v oblasti profesniho vzdélavani realitnich maklétt
na zakladé¢ pozadavkl praxe, tj. na zaklad¢ zjiSténi, jak pozadavky na odborné
kompetence vnimaji respondenti, realitni makléfi pusobici v oboru dlouhodobé.

Nastrojem ziskani informaci bude dotaznik vlastni konstrukce.

Text je rozdélen na dvé zékladni ¢asti. V teoretické Casti je provedena reSerSe poznatkli
k tématiim vzdélavani celozivotniho, profesniho, podnikového. Jsou uvedeny zakladni
informace k dosavadnim pozadavkim na vzdélavani realitnich makléiii a zmény,

které se dotykaji této profese na zakladé zmény legislativy.

V praktické Casti je provedeno prizkumné Setfeni na souboru 68 realitnich makléfi,
kteti pisobi z velké ¢asti v oboru dlouhodobé. Jsou tazani na sebehodnoceni soucasné
urovné odbornych kompetenci podle pozadavku Narodniho kvalifikacniho standardu
CR ana predstavy podoby profesniho vzdélavani v budoucnosti. Ziskané informace

slouzi jako zaklad pro navrhy zefektivnéni vzdélavani.

Text vychézi z odborné literatury, prizkumného Setfeni i vlastnich zkuSenosti autorky

v oboru obchodu s nemovitostmi.



1 CHARAKTERISTIKA SOUCASNEHO POJETI
PROFESNIHO VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 Definice zakladnich pojmii

Pojem uceni neni ptesné definovan. Plati, Ze uceni, na rozdil od vzdélavani, je vztazeno
k psychologické dimenzi, psychickému procesu, jehoz vysledkem jsou relativné trvalé
zmény v chovani, vznikajici na zéklad¢ interakce s okolim nebo v reakci na néjakou
situaci.' Existuje mnozstvi pojeti uéeni, k nejcitovan&jsim ve vzd&lavani dosp&lych patii

tzv. Kolbtv cyklus. Obsahuje &tyfi zékladni etapy:*

e ZkuSenost s urcitou situaci, zazitek (dimenze prozivani).
e Pozorovani a reflexe (vnimani).
e Zobecnéni, ve kterém dochazi k abstrakci a generalizaci (myslent).

e Testovani, experimentovani a prenos (konani a aktivni pouziti).

Podle Kolba se uceni stava efektivnim za predpokladu, ze ucici projde vSemi etapami.
Na zagatku je potieba piekrodit urdity navykly stereotyp feSeni. Clovék zkuSenost
reflektuje a promysli, coz vede k uréitému nahledu, ve kterém si vytvoii hypotézy.
Tyto hypotézy testuje v praxi, zjiStuje, zda jsou realné, nasledné zpracovanou zkusenost
vyuziva v zivoté. Ve chvili, kdy je ovéfena hypotéza, pokracuje cely cyklus opét.
Kolbiv cyklus ptedpokladd aktivitu dospélého jedince v prubéhu celého procesu,

schopnost pracovat s informacemi, motivaci.

V uceni dospélych (adult learning) se zduraziuje vétsi mira svobody osobnosti,
nezavislosti a aktivniho rozhodovani v tom, jakd forma bude preferovana (napiiklad
zda formalizovana ¢i individudlni). Uceni dospélych ma ptedevsim prakticky dosah,

v ’ v v Sy reroLr ’ . v ) 1 3
¢im vice se Clovek vzdélava a rozviji, tim vice si upeviluje svou pozici na trhu prace.

' BENES, M. Andragogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. s. 15-16. ISBN 978-80-247-2580-2.

> HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. s. 48. ISBN 978-80-247-
1457-8.

> MUZIK, J. Didaktické principy, formy a metody a vyuCovéani a ugeni dospélych (struktura a glosai
hlavnich pojmi z andragogické didaktiky) [online]. 2015 [cit. 2016-11-22].

Dostupné z: http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p15.doc



Zatimco uceni pojmenovava samotny kognitivni proces uceni, vzdélavani ma Sirsi
vyznam, vyjadiuje komplexnost ucebnich aktivit* Pojem vzd&lavani neni
v andragogické literatufe vymezen jednotng. Napiiklad Muzik vzdélavani definuje jako
wproces, v nemz si prostrednictvim vyucovani clovek osvojuje soustavu poznatkii
a cinnosti, kterou vnitrnim zpracovanim (zejména interiorizaci) — ucenim — pretvari

v . . r’ ({5
ve védomosti, dovednosti a navyky.

Vykladovy slovnik lidskych zdroji zdiraziuje
cilevédomost ,,zprostredkovani a aktivniho utvdreni a osvojovani soustavy védeckych
a technickych vedomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti,
utvdreni mordlnich rysii a osobitych zdjmii® Pro Benele je vzddlavani taktéz
cilevédomy proces , realizace pedagogickych cilu a idedlu”“, ke kliCovym
charakteristikdm pfifazuje planovitost, pii které je zprostiedkovani ,,systematicke,
obsahové, vécné a casové strukturované.*’ Vzdélavani je vedeno profesionaly v ramci
institucionalizace. ® Lze fici, e vzd&lavani podle uvedenych autorti charakterizuje
predevSim procesni charakter, cilevédomost (napliuje urCité cile) a planovitost
ve smyslu urc€ité strukturovanosti. Vzdéladvani mé jasné vystupy v podobé urcité
soustavy poznatki ¢i dovednosti. Vzdélavani lze rozliSit do tif zakladnich podob,
formalni (realizuje se ve vzdé¢lavacich institucich s vysledkem uznani diplom,

certifikatt ¢i kvalifikace), neformalni (realizuje se mimo oblast formalniho Skolstvi),

. r s o ’ v v v v 51w N\ 9
informdlni (prolind se celym Zivotem ¢lovéka, ¢asto neni zamérné).

Vzdélavani dospélych je ohranieno vékem (resp. roli dospélého): “Vsechny formy

vzdeélavani, jimiz projdou dospéli lidé po ukonceni pocatecniho vzdeélavani a odborné

* VYHNANKOVA, K. Vzdélavani dospélych v Ceské republice a Evropské unii. Vyd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. s. 8. ISBN 978-80-86723-46-4.

> MUZIK, J. Didaktické principy, formy a metody a vyuovani a udeni dospélych (struktura a glosat
hlavnich pojmt z andragogické didaktiky.) [online]. 2015 [cit. 2016-11-22].

Dostupné z: http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p15.doc.

8 PALAN, Z. Lidské zdroje: Vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha: Academia, 2002. s. 237. ISBN 80-200-
0950-7.

7 BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 15. ISBN 978-80-247-2580-2.
¥ BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 15. ISBN 978-80-247-2580-2.

’MUZIK, J. Didaktické principy, formy a metody a vyudovani a uceni dospélych (struktura a glosai
hlavnich pojmi z andragogické didaktiky) [online]. 2015 [cit. 2016-11-22].

Dostupné z: http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p15.doc
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pFipravy, a to bez ohledu na to, jak daleko tento proces dospél. “'° Mezi vzd&lavanim
déti a dospélych je fada rozdild, coz se tykd i motivace ke vzdélavani. Pro dospélé je
vzdélavani spojeno s konkrétnimi problémy, se kterymi se v zivot€ setkava: ,, Dospély je
rozhodnut vzdélavat se, pokud je presvédcen o tom, ze mu nové védeni pomiize vyresit
jeho probléemy, Ze mu prinese uspéch a pracovni spokojenost. Dité si takovéto otazky

neklade. “'

Termin podnikové (firemni) vzdélavani lze vymezit fadou vyznamii. Rozumi se jim
vzdélavani ve firmé, povinné ¢i kvalifikacni vzdélavani, systém formovani pracovnich
kompetenci u zam&stnancil. Je soudasti vzdélavani profesniho.'? Firemni vzdélavani se
vztahuje ke kvalifikovanosti prace, ke snizovani rozdili mezi kvalifikaci subjektivni
(urcity soubor dovednosti, znalosti, schopnosti, navyku, zkuSenosti a postojii ¢lovéka)
a objektivni (pozadavky na kvalifikaci pracovnika). Je procesem zmény ,,chovani,
urovné znalosti a dovednosti, véetné motivace zaméstnancii, kterym se snizZuje rozdil

mezi kvalifikaci subjektivni a objektivni. "

Klicové pro vymezeni profesniho vzdélavani je vztazeni k vykonu povolani,
jde o veskerou ptipravu skolskou i dalsi formy vzdélavani, obsahovée spjaté s vykonem
povolani & zam&stnani.'* Profesni vzdélavani rozviji postoje, znalosti a schopnosti
k vykonu ur¢ité profese. > V profesnim vzd&lavani jsou kli¢ové t¥i pojmy: profesni
ptiprava, profesni rozvoj a vycvik. Profesni pfiprava je soubor vyucovani a uceni,
které je cileno na vykon profese, pracovni pozice arole, to znamend k ziskani
odbornych kompetenci. Profesni rozvoj se zamétuje na budovani individualni pracovni
kariéry a dosahovani cili organizace 1 spolecnosti jako celku. V rozvoji dochézi

k ,,ziskdvani v&domosti, znalosti, dovednosti, ndvykl a postojia“. Vycvik se tyka

" VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdéldvani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. s. 17.
ISBN 978-80-247-1770-8.

"HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. Vyd. 2., pieprac. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s. 147. ISBN 978-80-86723-75-4.

2ZBARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. s. 11. ISBN 978-80-247-2914-5.
B BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. s. 16. ISBN 978-80-247-2914-5.

¥ BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavdni. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 24. ISBN 978-80-247-
2914-5.

" PRUCHA, I., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. s. 208. ISBN 978-80-
247-3960-1.
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specifick¢é oblasti osvojeni motorickych, senzomotorickych ¢i intelektudlnich

dovednosti, vytvafeni navyki a postojt k pracovnim &innostem.'®

S profesnim vzdélavanim se Uzce poji kvalifikace a kompetence. Oba pojmy jsou
vymezeny jako urcité soubory ¢i soustavy ,,schopnosti, vedomosti, dovednosti, navykii,
které jsou v pripadé kvalifikace potrebné k ziskani oficialné potvrzené zpiisobilosti
k vykonu uréité ¢innosti. “"’ V ptipads kompetenci jde navic o metody, postupy, postoje,
které ,,jednotlivec vyuziva k uspésnému reSeni nejruznéjsich ukoli a Zivotnich situaci
«18

a jez mu umoznuji osobni rozvoj a naplnéni Zivotnich aspiraci.

1.2 Celozivotni vzdélavani

o 24

K nejdilezitéjs$im konceptim vzdélavani poslednich desetileti patii mysSlenka
celozivotniho uceni, ktera je rdmcem veSkerych vzdélavacich aktivit spolec¢nosti jako
celku, vzdélavacich instituci, zaméstnavateli, jedince. Spojuje vSechny formy
vzdélavani, vzhledem k profesnimu vzdélavani umoziuje prechody mezi vzdélavanim
a zaméstndnim. Celozivotni vzdélavani mj. umoziuje lidem ziskavat kvalifikaci
a kompetence riiznymi cestami a kdykoli b&hem Zivota."”” V soutasném svétd velmi
rychlych zmén ina pracovnim trhu je pozadavek na flexibilni obménu kompetenci

a kvalifikace jednim znejdilezitéjSich predpokladi k tomu, jak si zachovat

konkurenceschopnost jako zaméstnanec.
Koncept celozivotniho uceni/vzdélavani neni modernim terminem, pouziva se nékolik
desetileti, pficemz jsou vyuzivany oba nazvy (do roku 1996 byl pouzivan pouze pojem

celozivotni vzdélavani). Termin uceni, pouzivany pozd¢ji, méa zdiraznit aktivni pristup

' MUZIK, J. Didaktické principy, formy a metody a vyucovani a uéeni dospé&lych (struktura a glosat
hlavnich pojmi z andragogické didaktiky) [online]. 2015 [cit. 2016-11-22].

Dostupné z: http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p15.doc

7 VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdéldvani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. s. 25.
ISBN 978-80-247-1770-8.

8 VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. s. 25.
ISBN 978-80-247-1770-8.

“ KALOUS, J.,, ed. a VESELY, A., ed. Vybrané problémy vzdélavaci politiky. 1. vyd. Praha: Karolinum,
2006. Ucebni texty Univerzity Karlovy v Praze. s. 25-37. ISBN 80-246-1259-3.
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Clovéka ke svému rozvoji, kliCova se stava schopnost, dovednost ucit se. Neexistuje

vak obecna shoda v tom, ktery z terminti ma byt pouzivan.?

Ptesnd definice celoZivotniho vzdélavani (podle Evropského parlamentu) zni: ,, Veskeré
v§eobecné vzdelavani, odborné vzdélavani a odborna priprava, neformalni vzdeélavani
a informalni uceni v prubéhu Zivota, jejichz vysledkem je zdokonaleni znalosti,
dovednosti a schopnosti v osobni, obcanské, socialni nebo se zaméstnanim souvisejici
perspektivé.“*'  Memorandum o celoZivotnim udeni klade diraz kromé tradiénich
vzdé¢lanostnich kompetenci na kompetence interdisciplinarni, jako je informacni
gramotnost (vCetné schopnosti prace s informac¢nimi prostfedky), jazykova gramotnost,
oblanskd gramotnost prispivajici ke schopnosti zvladat rizikové Zivotni situace.”

v [ ’ i v g ’ s1rvr 23
Podle Memoranda celozivotni uceni stoji na Sesti zdkladnich pilitich:

e ZvySovani investic do lidskych zdrojt.

e Vseobecny piistup k ziskavani a obnovovani dovednosti, které umozni zapojit se
do znalostni spole¢nosti.

e Rozvoj efektivnich vyucovacich a u€ebnich metod.

e ZlepSeni zpisobl pojimani ahodnoceni ucCeni 1jeho vysledkli (zejména
neformalniho).

e Zajisténi pristupu ke kvalitnim informacim a poradenstvi.

e Umoznit celozivotni u¢eni co nejvice lidem.

-----

1 za cenu vysSich investic do lidi. Tyk4 se to velmi Sirokého kontextu celoZivotniho
uceni, skladajici se ze tii slozek vzdélavani formalniho, informalniho a neformélniho.
Na ptesné definici forem vzdélavani neexistuje stejny ndhled ani v ramci EU. Shoda je
na vzdélavani formalnim (realizuje se v ramci vzdélavacich instituci, vede ke kvalifikaci

¢i certifikaci). Neformalni vzdélavani mize byt realizovano ve vzdélavacich institucich

2 VYHNANKOVA, K. Vzdélavani dospélych v Ceské republice a Evropské unii. Vyd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. s. 8. ISBN 978-80-86723-46-4.

2l VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. s. 13.
ISBN 978-80-247-1770-8.

> HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavini dospélych. Vyd. 2., pieprac. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s. ISBN 978-80-86723-75-4.

2 EVROPSKA KOMISE. Memorandum o celoZivotnim uceni. [online]. 2006 [cit. 2016-11-22].
Dostupné z: http://www.nuv.cz/uploads/Periodika/ZPRAVODAIJ/2001/ZP01PIla.pdf

13



imimo n¢, informélni je neorganizované a nestrukturované, muze byt zamérné

i nezamérné. Celozivotni vzd&lavani ma integralni charakter.”*

Koncept celozivotniho vzdélavani se promitd i do firem v mySlence propojeni vSech
forem uceni, jejich propojeni. Lid¢é se uci nejenom zamérné, ale i v§im, co je obklopuje
v pracovnim prostfedi imimo n&.” ZvySuje se odpovédnost zamdstnavateli
za vzdélavani zaméstnancii, narGistd vSak 1odpovédnost jedinci za svlij rozvoj
azvySovani kompetenci. Preferuje se uceni tymové v kolektivech (ucici se

organizace).”®
1.3 Vzdélavani v organizacich (podnikové vzdélavani)

V souvislosti s firemnim vzdélavanim se setkdvame v literatufe s pojmy vzdélavani
arozvoj. Vzdélavani bylo v ivodu definovano jako proces, prostiednictvim kterého si
Clovék osvojuje soustavu poznatkii a Cinnosti a prostfednictvim wucleni pretvari
na znalosti, dovednosti anavyky.”” Rozvoj je pojiman v §ir§im rozméru, jako
nepietrzity proces, poskytujici ptilezitosti, ¢innosti a zdroje pro zvySovani nejenom
kvalifikace, ale ivykonnosti, pro pfijimadni naro¢ngjSich pracovnich ukold, rozvoj
osobnosti.” Vzdelavani se zaméfuje nakonkrétni znalosti a dovednosti,
rozvoj pfipravuje na budouci moznosti.

Soucasné fizeni lidskych zdroji (neboli fizeni lidi jako zdrojli) zduraziluje vyznam
technologie a postupy lze koupit, napodobit, pro lidi to ale neplati. Firmy maji
k dispozici zaméstnance jedinecné, s nenapodobitelnymi charakteristikami. Jejich

vzajemnou interakci vznikaji jedinecné znalosti, které odchédzi zfirem stim,

** Evropské stfedisko pro rozvoj odborné pifpravy in VYKONNA AGENTURA PRO VZDELAVANI,
KULTURU A AUDIOVIZUALNI OBLAST. Formalni vzdelavani dospélych. Koncepce a praxe
v Evropé. Praha: Ustav pro informace ve vzdélavani, 2011.

3 VETESKA, J., TURECKIOVA,M. Kompetence ve vzdelavani. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008.
s. 25. ISBN: 978-80-247-1770-8.

2 BENES, M. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 17. ISBN 978-80-247-4824-
5.

*’ MUZIK, J. Didaktické principy, formy a metody a vyucovani a uéeni dospélych (struktura a glosaf
hlavnich pojmt z andragogické didaktiky.) [online]. 2015 [cit. 2016-11-22].

Dostupné z: http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p15.doc.

2 FOLWARCZNA, 1. Rozvoj a vzdélavini manazeri. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
3067-7.
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jak fluktuuji pracovnici. Proto je vzdjmu vedeni firem, aby stabilizovaly tymy

zamé&stnanci, rozvijely je, a umoznily projevit skutecny potencial.”
Kazda organizace vlastni tzv. intelektualni kapital skladajici se ze t¥i slozek:>

o Lidsky kapital jako ,,znalosti, dovednosti, schopnosti a viastnosti jedince,
které usnadnuji vytvareni osobniho, socialniho a ekonomického blaha “.
e Spolecensky kapital tvoii zasoby a toky znalosti vyplyvajici ze siti vztahil uvnitt
1 vné organizace.
e Organizacni (strukturni) kapitdl tvofi institucionalizované znalosti, které jsou
ve vlastnictvi organizace.
Tento tiislozkovy kapital znamena, Ze jsou to zaméstnanci (lidsky kapital), ktefi znalosti
s cilem vytvofit institucionalizované znalosti organizace (organizacni kapital). VyuZzivat
lidsky kapitél je mozné za piedpokladu, Ze jsou pracovnici nejenom kompetentni k praci

s informacemi, ale rovnéz motivovani, coz je velkou vyzvou pro firmy.

Vzdélavani ve firméch se piizpisobuje spoleCenskym podminkam, vyvoji v ekonomice,
technologiim a dal§im faktoriim. Trendy poslednich let v podnikovém vzdélavani
sméfuji k celozivotnimu vzdélavani (jak bylo popsano v ptedchozi kapitole) a k tzv.
ucici se organizaci. Oba sméry se doplnuji. Do konkrétni praxe organizaci piinasi Siroké
souvislosti vzdelavani (propojovani vSech forem uceni) idiiraz na uceni jako jednu
ze zakladnich Cinnosti, propojenou s firemni strategii i firemni kulturou. Podnikové
vzdélavani by vtomto modelu nemélo byt tvofeno pouze jako uréity soubor
vzdélavacich aktivit v uritém (Casto ro¢nim) obdobi. Jde o kontinudlni uceni, které je
soustavné a integrované. Senge’' uéici se organizaci charakterizuje jako organizaci,
,»V nichz lidé nepretrzité rozsiruji své schopnosti dosahovat vysledkii, po nichz skutecné
touzi, kde se vénuje péce novym a objevnym zpiisobum mysleni a kde se lidé neustdle
uct, jak se spolecné ucit.*“ Senge ve své podstaté propojuje praci, vzdélavani/uceni

a tymy, organizaci. UCici se organizace stoji na n¢kolika zakladnich principech:

* ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2002. s. 54. ISBN 80-247-0469-2.

3 MAZOUCH, P., FISCHER, J. Lidsky kapitil: méFeni, souvislosti, prognézy. Vyd. 1. V Praze: C. H.
Beck, 2011. s. 1-2 ISBN 978-80-7400-380-6.

3! SENGE, P. M. Patd disciplina: teorie a praxe ucici se organizace. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2007. Knihovna svétového managementu; sv. 20. s. 21. ISBN 978-80-7261-162-1.
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e Organizace maji sdilen¢ vize, které¢ umoziuji rozpoznavat nové prilezitosti.

e Organizacni struktury podporuji uceni.

e Organizacni kultura je nastavena tak, aby zpochybnéni statusu quo a ovéfenych
zpisobi mysleni bylo normou (aby se lidé nebali pfichazet snovymi
myslenkami).

e Zpusob fizeni umoziuje lidem podilet se na rozhodovani.

e Podporuje se motivace k uceni.

Organizace rostou spole¢n¢ stim, jak jsou schopny se ucit, resp. lidské zdroje-
zameéstnanci v organizacich. Zékladni myslenka vede k hodnotam neustalého rozvoje
lidi a tymt, schopnosti propojit organizace 1 lidské Zivoty s urCitymi vizemi a jejich

realizaci.
1.4 Vzdélavaci cyklus

Pristupy ke vzdélavani ve firmach je potieba transformovat na konkrétni uroven
zajiSténi vzdélavani. V organizacich je vzdélavani procesem, ktery je sloZzen z n¢kolika
navaznych etap. V této kapitole budou pozadavky na cely proces popsany z pohledu
pracovnik, kteti zajistuji vzdeélavani (personalisti).

vvvvvv

aby vychazely ze strategickych zamérli organizace. Prostfednictvim vzdélavani
ziskavaji arozviji zaméstnanci klicové kompetence nezbytné pro napliovani
organiza¢nich cili.’® Jde o strategicky rozmér fizeni lidskych zdroji, ve kterém se
firemni strategie transformuje na urovné nizsi, v ptipad¢ vzdé€lavani strategii fizeni
lidskych zdroji. Zaroven strategické fizeni zajistuje, Ze jednotlivé persondlni ¢innosti,
které se propojuji se vzdélavanim (jako je odménovani, motivace, ziskavani ¢i vybér
zaméstnanci) budou naplitovat stejné cile.”® V idealnim piipadé se vzajemné doplituji,
vytvaii kompatibilni celek personalnich cinnosti. Proces vzd€lavani je znazornén

v nésledujicim obrazku.

2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. 204 s. Vedeni lidi v praxi. s. 15.
ISBN 978-80-247-2914-5.

3 ULRICH, D. Mistrovské fizeni lidskych zdroju: preklad bestselleru Human resource champions.
1. ¢eské vyd. Praha: Grada, 2009. s. 200. ISBN 978-80-247-3058-5.
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Obrazek 1: Strategickeé tizeni lidskych zdroji

Firemni strategie a
kultura podporujici
vzdélavani

Personalni strategie a
strategie podnikového
vzdélavani

| vzdelavaci politika |

I

| Organizace vzdélavani |

U

Identifikace
vzdélavacich potieb

Hudnuce'm’ef’ektlwty Monitoring Plan vzdélavani
vzdélavani w

Realizace vzdélavacich
akci

vzdé.'évacr’ cyklus

Zdroj**

Ze znzornéni vazeb mezi firemni strategii a procesem vzd&lavani je ziejmé, Ze: >

e Organizace vzdélavani avzdélavaci politika vychazi ze strategie a je
podporovana organiza¢ni kulturou.

e Strategie podnikového vzdélavani urcuje vzdélavaci cyklus od planovani,
realizace po vyhodnoceni véetné konkrétniho designu vzdélavacich aktivit.

e Ze strategického fizeni vyplyva, ze strategické planovani vychazi ze strategické
situacni analyzy, tvofené vnéjSim prostfedim organizace i vnitinimi zdroji.
Je potieba sledovat dulezité zmény v Sirokém okoli (socidlni, demografické,
ekonomické, technologické zmény) i vnitini faktory (jako jsou mimo lidské
zdroje naptiklad finan¢ni zdroje) a reagovat na predpokladané zmény korekcemi

vzdélavaci politiky.

3 KOCIANOVA, R. Persondlni Fizeni. Vyd. 1. Praha: Katedra Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka
fakulta v nakl. MJF, 2004. s. 90. ISBN 80-86284-42-5.

35 KOCIANOVA, R. Persondlni Fizeni. Vyd. 1. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta
v nakl. MJF, 2004. s. 0. ISBN 80-86284-42-5.
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e Ve vzdélavacim cyklu je zabudovan zpétnovazebni mechanismus, nebot’
po vyhodnoceni by mélo dochazet ke zméndm, korekcim v naslednych planech
vzdélavani.

e Cyklus nekonci, stale se opakuje.

Pro tucely prace zuvedeného vyplyva, Zze realizace vzdélavani (na zakladé
politiky/strategie vzdélavani) musi zhodnocovat Siroky kontext i vné organizace, cozZ se
tykd 1 zmén v odvétvi a v legislativnim ramci. Personalisté musi piedvidat rozsah zmén

a praktické dopady na obsah i vystupy vzdélavacich programi ve firmé.
Planovani vzdélavani
Planovani zahrnuje tyto oblasti:*®

e Pfipravu. Zahrnuje identifikaci potfeb na ziklad¢ analyzy ucastnikli (rovné
jejich kompetenci-znalosti, dovednosti, ndvyki), jsou stanoveny cile vzdélavani.

e V dalsi etapé je vytvofen plan realizace, to znamena definovani metod, technik,
prabéhu vzdélavani.

e V posledni fazi se zdokonaluje pladn na zakladé kontinualniho hodnoceni (aspekt

ekonomicky, organizacni apod.).
Realizace vzdélavaciho planu

V ptipadé, ze je znam plan, je mozné pristoupit k realizaci konkrétniho vzdélavaciho
projektu. V pocatku by mély byt zodpovézeny zakladni otazky: ,,Proc¢? Koho? Co?
Kdy? Jak? Kdo? Kde? Zac? %’

Kli¢ové je spravné stanoveni cile vzdélavani i realizace samotné (od kterého se odviji
1 vyhodnoceni vzdé€lavaciho programu). Kazdy cil by mél jasné¢ vymezit obsah
vzdélavani (jaké znalosti, dovednosti, ndvyky budou pfedavany), musi byt ziejmé,
k jaké konkrétni zmén¢ dojde (jak budou méteny piirtstky ve znalostech, dovednostech
apod.). Cil vymezuje vztahy mezi jednotlivymi prvky (jako je obsah, formy, ¢asova

dotace apod.), proto ma integrativni charakter.*®

3 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. s. 112. ISBN 978-80-247-2914-5.
" BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. s. 6-7. ISBN 978-80-247-2914-5.
* BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. s. 12. ISBN 978-80-247-2914-5.
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Realizace se tyka organizace samotnych vzd€lavacich programii i planu vzdélavani.
Jde o velice obsdhlé¢ téma vytvaieni jednotlivych vzdélavacich modull, volby
didaktickych technik, pomtcek, pfipravy ucebnich materidlii, ale iorganizacniho
zajisténi. Tyto Cinnosti HR manazer v fad¢ firem vykonavéa ve spolupréci s lektory,
kteti vzdélavani realizuji.

Vyhodnoceni vzdélavacich programi

Hodnoceni neboli evaluace je porovnani cilii s vysledky vzdélavani, abychom ziskali
odpovéd’ na otazku, zda a do jaké miry vzdélavani naplnilo svij uel.” Ovéfenym
zpisobem hodnocenti je tzv. Kirkpatrickiiv model, rozd€luje hodnoceni na ¢tyti zakladni

tirovng:*

e Reakce. Zjistuje subjektivni hodnoceni ucastnikli na urovni, zda se libila
¢i nelibila vzdélavaci akce.

e Uceni. Tato uroven je hlubsi, ptame se, zda se naucili planovany obsah.

e Chovani. Dalsi dimenze sleduje, zda ucastnici pouzili nau¢ené na pracovisti
Vv praxi.

e Vysledky. Posledni uroven zjistuje, zda se prostfednictvim vzdélavacich

programu zvysila efektivita organizace.

Model je hierarchicky, postupuje od nejjednodussich a lze fici nepovrchnéjsich Grovni
(emoc¢ni reakce ucastnikil) po objektivni data o tom, jak se zdroje organizace (penize,
Cas, materidl), investované do vzdélavani firme ,,vraci, jak je vynaklddani prostredkt

efektivni. Zjistovat jednotlivé irovné ma odliSnou narocnost.

V praxi se zjiStuje uroven reakci velmi ¢asto dotaznikem spokojenosti ucastniki. Tento
hodnotici nastroj vSak nevypovida objektivni idaje o tom, zda tcastnici zvladli cile
programu (ziskat konkrétni znalosti, dovednosti), je subjektivni vypovédi (Casto
o0 emoc¢nim rozlozeni na konci programu). K objektivizaci je nezbytné provést ovéreni
procesu uceni, to znamena, k jakym zménam doSlo ve znalostech, dovednostech.
K evaluaci se vyuzivaji rizné typy testovych uloh. Treti Uroven chovani zjistuje

transfer znalosti a postoji v pracovnim procesu, odehrava se s casovou prodlevou

* BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. s. 41. ISBN 978-80-247-2914-5.
“ BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. s. 43. ISBN 978-80-247-2914-5.
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od vzdélavaciho programu. Nékteré dovednosti vyzaduji kratsi Cas, jiné delsi, cilem je
v dostatecném Casovém horizontu vyhodnotit, zda vzdélavaci program mél ocekavany
protoze je z pohledu kritérii Casto obtizné definovatelné, ¢asové naro¢né a mnohdy
nemozné prokazat, ze zmény ve vysledcich oddéleni, firmy apod. skute¢né souvisi se
vzdélavanim.*!

Otazka, zda vzdélavani plni efekt pro organizaci aje efektivni, patfi ke klicovym
otazkam, které si kladou majitelé firem a manazefi vzhledem k ndkladnym zdrojim,
které se ke vzdélavani poji (Ghrada samotného Skoleni, organizacni zajisténi,
¢as spojeny s tim, ze pracovnici nepracuji). Jedna z moznosti odpovédi je vyhodnoceni
tzv. KPI indikatori (klicovych indikatori organizace), které si kladou za cil sledovat
efektivitu z riznych 0hli, umoziuji mj. porovnavat vysledky s jinymi firmami. Ke KPI

w7 7 . ’ . X v vr 42
pouzivané poradenskou organizaci PricewaterhouseCoopers CR naptiklad patfi:

e Naklady na vzdélavani (celkové naklady na vzd€lavani arozvoj se vyd¢li
poctem zaméstnanct/uc¢astnikd vzdélavaciho programu). Lze rozdélit na naklady
na vzdélavani interni €1 externi.

e Naklady v poméru ke mzdovym nakladim (celkové naklady na vzdélavani se
vydeli mzdovymi néklady).

e Pocet hodin vzdélavani ro¢né na jednoho pracovnika.

e Penetrace Skoleni (zaméstnanci, ktefi byli na vzdélavacim programu vydélit

celkovym poctem zaméstnanci). Existuje fada dalSich indikatora.

1 KIRKPATRICK, D. L., KIRKPATRICK, I.D. Evaluating training programs: the four levels. 7. vyd.
San Francisco: Berret-Koehler Publisher, 2006. s. 27. ISBN 1-57675-348-4.

2 PWC CR. Uspéch souvisi i s efektivnim Fizenim investic do lidského kapitalu. [online] 2016 [cit. 2016-
12-03]. Dostupné z: http://probyznysinfo.ihned.cz/c1-59551420-uspech-souvisi-i-s-efektivnim-rizenim-
investic-do-lidskeho-kapitalu-jak-to-zmerit
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1.5 Metody vzdélavani ve firmach

Za didaktickou metodu se povazuje postup, jimz se vyucujici fidi pfi vyucovani.
Metoda je prostfedkem stimulace uceni, vede k naplnéni vyukovych cil, uréuje

efektivitu celého procesu.®

Na vysledky vzdélavani mé klicovy vliv vyuZziti metod. Jak bylo uvedeno v ptedchozi
¢asti, vyvoj odpovidajicich metod byl oznacen za jeden zdulezitych principl
celozivotniho uceni. Pfes existenci metod, které¢ se vyuzivaji dlouhodobé (ptednasky,
diskuse, vycvik) vznikaji stale nové metody, které odpovidaji mj. itechnologickym

zméndm ve spolecnosti, pfikladem mize byt e-learning, ktery doznava stalych zmén.

Autofi v oblasti andragogiky déli metody riiznymi zplsoby. Muzik klasifikuje metody
na teoretické, teoreticko-praktické a praktické. Mezi teoretické metody patii: prednasky,
cviceni a seminare. Mezi teoreticko-praktické metody ,, diskusni metody, problémové
metody, programovana vyuka, diagnostické a klasifikacni metody a projektové metody.
Mezi praktické metody ,,instruktaz, koucinky, asistovani, staze, exkurze, workshopy,

Open Space a dalsi.“**

Dvorakova® klasifikuje na zaklad® kritéria Gcasti na pracoviiti na metody vzd&lavani
na pracovisti (on-the-job training) a na metody vzdélavani mimo pracovisté (off-the-job
training). Metody z prvni uvedené kategorie ,.kladou duraz na zvladnuti potrebnych
dovednosti a osvojeni si zZadouciho pracovniho jednani“, metody z druhé jsou spojeny
se ziskanim a pouzivanim odbornych znalosti. Mezi metody vzdélavani na pracovisti
patii:*® instruktdZ p¥i vykonu prace, asistovani, rotace prace, coaching, mentoring

a couselling.

 MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzetr: Fraus, 2005. 202 s. ISBN 80-
7238-220-9.

# MUZIK, J. Didaktické principy, formy a metody a vyudovani a uceni dospélych (struktura a glosai
hlavnich pojmt z andragogické didaktiky.) [online]. 2015 [cit. 2016-11-22].
Dostupné z: http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p15.doc.

* DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007. s. 298-300.
ISBN 978-80-7179-893-4.

% DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007. s. 299-300.
ISBN 978-80-7179-893-4.
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Instruktaz patii k nejjednodussim zpiisobim zacvieni zaméstnance na urcitou praci.
Pouzivd se napodoba, vzdélavany na zdkladé¢ pozorovani opakuje Skolitele.
Pfi asistovani plnéni pracovnich ukoll ziskava Skoleny stile vyS$i autonomii, ato
az do doby, kdy je schopen vykondvat ¢innosti samostatné. Je potfeba vyssi Casové
dotace nez u instruktdZze. Rotace prace znamena stiidani pracovnich tkolil, jednak
na horizontalni Grovni nebo na vertikalni (v rdmci riznych stupiiii fizeni). Metoda
umoznuje zastupitelnost zaméstnancii (Clentt tymu), zaméstnanci zvySuji flexibilitu
organizace (mohou pracovat v ramci n€kolika pozic ¢i ¢innosti), navic ziskavaji nové

7 L% 7 J Ve v . 4
pracovni kompetence a mohou vid&t pracovni problémy v $irsich souvislostech.*’

Coaching, mentoring a couselling jsou metody uréené piedevsim pro rozvoj®™, lze fici,
ze v poslednich letech patii k preferovanym metoddm. Pti koucovani si vzdélavany
zaméstnanec pod dohledem Skolitele-kou¢e dlouhodobé a soustavné osvojuje
schopnosti, znalosti a dovednosti, nezbytné pro odborny i socidlni rozvoj, napomaha mu
k lep§imu vykonu pracovnich tkoli“.*” KouGovani ma mnoho podob a pFistupt,
povazuje se nejenom za didaktickou metodu, ale i zptisob fizeni. V pracovnim rozvoji
lze koucovani pojimat jako ,,systematickou snahu zlepsovat pomoci otazek a rad
zamérenych na zmény, které povedou ke zlepseni soucasné vykonnosti az k cilové

, cc 50
urovni.

Metody vzdélavani, které se realizuji mimo pracovisté, jsou nejcastéji realizovany
ve vzdélavacich institucich za vyuziti téchto metod: prednaSka, demonstrovani

. vr ’ . ’ s 51
a simulace, workshopy, piipadové studie, hrani roli.’

Prednaska je teoreticka, jde o verbalni prezentaci urCitého tématu. Nezastupitelna je
tam, kde je pottebné piedat velké mnozstvi poznatkli velkym skupindm, interakce mezi

vyucujicim a ucastnikem je velmi omezena. Kromé teoretické vyuky jsou pouzivany

" DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007. s. 299-300.
ISBN 978-80-7179-893-4.

* DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007. s. 299-300.
ISBN 978-80-7179-893-4.

¥ DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007. s. 299-300.
ISBN 978-80-7179-893-4.

" BIRCH, P. Koucovani. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005. s. 3. ISBN 80-251-0581-4.

> DVORAKOVA, Z.a kol. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007. Beckovy
ekonomické ucebnice. s. 300. ISBN 978-80-7179-893-4.
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participativni metody, mezi které patfi zminované metody hrani roli, ptipadové studie,
ale 1 metody skupinové prace, manazerské hry. Charakteristické pro né je, ze vyzaduji

oo ;v r1.0 52
vysokou aktivitu ucastniki.

Metoda, ktera je povazovana za moderni s ohledem na technologie je e-learning.

Déli se na:>?

e Off-line vyuku (neni potieba pfipojeni k internetu).
e On-line vyuku (vyzaduje pfipojeni k internetu, prostfednictvim kterého dochazi
k distribuci ucCebnich materialit). Dale se ¢leni na synchronni (je potiteba

pripojeni k siti) a asynchronni (komunikace probiha s tutorem v rozdilném case).

Moznosti e-learningu se stale vyviji, vyvoj jde smérem k vySSimu zapojeni ucastniki.

Uceni prostiednictvim obrazovky se stavéa prekonanym smérem. >*

V souvislosti s celkovym designem vzdelavaciho programu vznika otazka, do jaké miry
ma mit odpovédnost za vzdélavani HR manaZer. Soucasné ptistupy fizeni lidskych
zdroju dévaji znacnou ¢ast odpovédnosti za vzdélavani a rozvoj zaméstnanclim piimym
nadfizenym (manaZerim) a zaméstnanciim samotnym. Liniovi manazefi sehravaji
klicovou roli pti adaptaci, koucovani, hodnoceni pracovniho vykonu, takze personalisté
stale Castéji zaujimaji roli podporovateli, nez samotnych poskytovateld. Jejich role se

.y . 1o s o rTaus: I o ‘o =Y o 55
posouvaji do roviny facilitatorti vzdélavani, spravcl zdrojii, usmériiovatell.

2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2011.s. 113. ISBN 978-80-247-3651-8.

> HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavéni dospélych. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2009. ISBN 978-80-86723-75-4.

3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zamestnancu. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Grada, 2011.s. 116. ISBN 978-80-247-3651-8.

>> ARMSTRONG, M., TAYLOR, S. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13. vyddni. Praha:
Grada Publishing, 2015. s. 371. ISBN 978-80-247-5258-7.
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2 CILE A UKOLY PROFESNIHO VZDELAVANI
ZAMESTNANCU REALITNI KANCELARE
(REALITNICH MAKLERU)

2.1 Realitni trh a lidsky faktor

Realitni trh vykazuje tfadu specifik, kterd ovliviuji lidské zdroje v odvétvi. Predevsim
jde otrh, ktery je velice uzce provazan s hospodarskym cyklem, to znamena,
ze se stiidaji obdobi konjunktury s vysokou poptavkou po nemovitostech a pracovnicich
v odvétvi (realitnich maklétti) a obdobi krize, kdy nabidka nemovitosti pievySuje
poptavku, coZz ma samoziejmé dopad i na zaméstnance v tomto sektoru. Realitni trh je

z tohoto pohledu flexibilni.

V Ceské republice ptisobi pfiblizné dvanact tisic realitnich makléfd, coz déla na pomér
realitnich makléfi k obyvatelstvu evropskou $piku.’® Nékteré zdroje uvadi dokonce
15 000 makléit.”” Az dosud viak neexistuje platny zakon, ktery by piimo upravoval
jejich ¢innost. K vykonu ¢innosti realitniho zprostiedkovatele dostacuje zivnostenské
opravnéni bez potieby naplnit zvlastni podminky vcetné kvalifikace (vyZaduje se pouze
svépravnost a bezuhonnost).”® Tento stav je dlouhodob& kritizovan ze strany
spotiebitelll 1 Ministerstva pro mistni rozvoj: ,,Realitni zprostiedkovani je obecné
povazovano za sluzbu, u které, ma-li byt poskytovana na profesionalni urovni, je
nezbytné, aby tuto cinnost vykondvaly osoby s nezbytnymi odbornymi znalostmi.”’
Ministerstvo pro mistni rozvoj se snazi kritizovany stav postupné menit, nyni je

v legislativnim procesu tzv. zdkon o poskytovani sluzeb realitnich zprostfedkovateld,

 HYPOIDEX. Vzdélavdni pro realitni maklére se stane nezbytnosti. [online]. 2015 [cit. 2016-11-22].
Dostupné z: http://www.hypoindex.cz/tiskove-zpravy/vzdelani-pro-realitni-maklere-se-stane-nezbytnosti/
2015

" PRAVNI RADCE. Stat chce regulovat podnikani realitnich makléit. [online]. 2016 [cit. 2016-12-01].
Dostupné z: http://pravniradce.ihned.cz/c1-65274470-stat-chce-regulovat-podnikani-realitnich-makleru

¥ PERSONALISTA. Realitni kancelafe maji boom zijmu o bydleni, ale mohou je ovlivnit zmény
v legislativé. [online]. 2016 [cit. 2016-12-01]. Dostupné z: http://www.personalista.com/zpravy/realitni-
kancelare-maji-boom-zajem-o-bydleni-ale-mohou-ovlivnit-zmeny-v-legislative.html

¥ PRAVNI RADCE. Stat chce regulovat podnikani realitnich makléfi. [online]. 2016 [cit. 2016-12-01].
Dostupné z: http://pravniradce.ihned.cz/c1-65274470-stat-chce-regulovat-podnikani-realitnich-makleru
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podle poslednich informaci je v pfipominkovém ¥zeni.®® Zakon méa za cil mj.
specifikovat podminky pro vykon této Cinnosti z hlediska pozadavki na odbornou
zpusobilost a stanovit podminky pro vydévani osvéd€eni o odborné zptsobilosti. Navrh
zékona se zabyva zprosttedkovanim realitnich sluzeb obecné, zaroven piesné vymezuje
kvalifika¢ni predpoklady realitniho makléte. Podle § 2 navrhovaného zékona: ,,Odborné
zpiisobilou osobou (realitni zprostiedkovatel) je fyzicka osoba, které bylo Ministerstvem
pro mistni rozvoj vydano osvédceni o odborné zpuisobilosti podle tohoto zakona, ktera
ziskala osvédceni o ziskani profesni kvalifikace obchodnik s realitami podle zdkona
upravujictho uznavani vysledkii dalsiho vzdeélavani nebo které byla uznana odborna
kvalifikace nebo byl vydan evropsky profesni pritkaz pro povolani realitni maklér podle

¢

zakona upravujicitho uznavani odborné kvalifikace.

Pokud bude schvalen zdkon podle pfedlohy, budou mit realitni zprostfedkovatelé
povinnost registrovat se. Az poté, co dolozi potiebné vzdélani a praxi jim bude vydano
osvédceni o odborné zplsobilosti, na jehoz zakladé budou moci prodavat reality.
Ptedpoklada se 12 mési¢ni obdobi na dolozeni potfebného vzdélani, v opaéném piipadé

e , ve, 61
budou muset se svou ¢innosti skoncit.

Predloha zakona ptesn¢ definuje odbornou zpusobilost realitniho zprostfedkovatele a to

timto typem vzdélani:

a) Vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu (prévo,
ekonomické obory se zamétfenim na ekonomii, finance nebo marketing a obchod
nebo stavebnictvi se zaméfenim na stavitelstvi nebo pfipravu a realizaci staveb).

b) Vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani a 1 rok praxe v realitni ¢innosti,
ocefiovani majetku.®

c) Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a3 roky praxe vrealitni cinnosti
(a ocenovani majetku jako v pfipadé¢ b).

d) Stfedni vzdélani s vyucnim listem a 5 let praxe v realitni Cinnosti (a oceflovani

majetku jako v ptipadé b).

% ARK CR. Zdkon o realitnim zprostiedkovani. [online]. 2016 [cit. 2016-12-01]. Dostupné z:
http://www.arkcr.cz/art/4142/zakon-o-realitnim-zprostredkovani.htm

' PRAVNI RADCE. Stdt chce regulovat podnikdni realitnich maklérdi. [online]. 2016 [cit. 2016-12-01].
Dostupné z: http://pravniradce.ihned.cz/c1-65274470-stat-chce-regulovat-podnikani-realitnich-makleru

52 Pro véci nemovité nebo provadéni vetejnych drazeb dobrovolnych & nedobrovolnych.
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e) Odborna kvalifikace pro ¢innost realitni zprostfedkovani.
f) Evropsky profesni prikaz pro povolani realitni makIéft.
g) Profesni kvalifikace pro ¢innost obchodnika s realitami (v bod€ e az g podle

zakona upravujiciho uznavani vysledka dal$iho vzdélavani).

Ackoliv neni jisté, ze uvedené kvalifikacni vymezeni pozadavkt bude v definitivni
verzi zdkona schvaleno, z ndvrhu je patrné, Ze Cinnost realitniho zprostiedkovatele je
narocnd na znalosti a dovednosti, které budou certifikovany v systému, ktery bude
spravovat stat prostfednictvim povétenych instituci. Podle § 9 by seznam zplsobilych
osob byl veden v informacnim systému vefejné spravy, jehoz spravcem je ministerstvo

(MMR).
2.2 Kompetence realitniho makléie v CR (kompetené&ni profil)

Chceme-li se zabyvat profesnim vzdélavanim realitnich maklétt (zprostiedkovatell),
je nezbytné znat pozadavky na vykon této profese. Kompetenéni model je jednou
z moznosti pro charakteristiku pozadavkl na zastupce této profese. Navic, kompetencni
model umoznuje pfi dobrém nastaveni propojovat jednotlivé persondlni cinnosti,
konkrétné vzdélavani a rozvoj, odménovani a hodnoceni, vybér do smysluplného celku.
Kompetence realitniho makléfe jsou stanoveny v Narodni soustavé kvalifikaci CR
pod nazvem ,,Obchodnik s realitami,”> na coz se odkazuje i Asociace realitnich
kancelaii CR. ** Profesni kvalifikace se fidi dle zakona &. 179/2006 Sb., o ovéfovani
auznavani vysledkt dalstho vzd8lavani,” piipadng dle zdkona &.18/2004 Sb.,
o uznavani odborné kvalifikace a jiné¢ zpusobilosti statnich ptisluSnika ¢lenskych stati

4 i 66
Evropské unie.

% NARODNI SOUSTAVA KVALIFIKACI. [online]. 2016 [cit. 2016-12-01].
Dostupné z: http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1387-Obchodnik s realitami/revize-1724

# ARK CR. Zdkon o realitnim zprostiedkovani. [online]. 2016 [cit. 2016-12-01]. Dostupné z:
http://www.arkcr.cz/art/4142/zakon-o-realitnim-zprostredkovani.htm

65 Zakona &. 179/2006 Sb., o ové&fovani auznavani vysledkd daldiho vzd&lavani a o zméné nékterych
zakont® (zakon o uznavani vysledka daldiho vzd&lavani) ve znéni pozd&jsich predpisiL.

66 Zakona ¢&. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace ajiné zplsobilosti statnich piislugniki
&lenskych statd Evropské unie® a nékterych piislusnikd jinych statl a o zméné nékterych zékoni (zakon
o uznavani odborné kvalifikace).
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Kompetence realitniho makléte v CR jsou v Narodni soustavé kvalifikaci CR stanoveny
takto (jsou niZze popsany zpusobem, ktery umoziiuje oveéieni kompetenci, tzn. vcetné

kritérii):*"*® Struéné je narodni kvalifikagni standard uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Narodni kvalifika¢ni standard ,,obchodnik s realitami‘

Odborna zpusobilost
Nazev Jroven
Orientace v zakladnich pravnich pfedpisech souvisejicich s Einnosti obchodnika s realitami
Orientace v oblasti stavebnictvi souvisejici s vkonem &innosti obchodnika s realitami
Pouzivani informaénich technologii v praxi obchodnika s realitami
Komplexni orientace v procesech a postupech spojenych s vykonem €innosti obchodnika s realitami
VyuZivani marketingovych principl a marketingu pfi prodeji/pronajmu nemovitosti

Aplikace etického kodexu CEPI pfi vykonu innosti obchodnika s realitami

EE R R T R R

Odhad trzni hodnoty a financovani nemovitosti

Zdroj:69
Podrobngji je standard uveden takto: °

Orientace v ,,prislusnych kapitolach obcanského zakoniku (zakona ¢. 89/2012 Sb.,
vplatném  zneni)  tykajicich se  cinnosti  (prdv  a povinnosti)  spojenych

s prodejem/prondjmem nemovitych véci. “ (Ovétuje se pisemng).

e Orientace se v piisluSnych kapitolach zékona o katastru nemovitosti (zakona
¢.256/2013 Sb., vplatném znéni) souvisejicich s ¢innosti obchodnika
s realitami.

e Orientace v nezbytnych nélezitostech zékladni smluvni a procesni dokumentace
(které se pouzivaji v praxi obchodnika s realitami).

e Orientace se v pfisluSnych kapitolach stavebniho zakona (zdkona ¢. 183/2006

Sb., v platném znéni).

7 NARODNI SOUSTAVA KVALIFIKACI. [online]. 2016 [cit. 2016-12-01]. Dostupné z:
http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1387-Obchodnik_s_realitami/revize-1724

%% Narodni soustava kvalifikaci. Portil je informaéni zakladnou o soustavé celostatné uznavanych
profesnich kvalifikaci v CR. ,,Zvefejiiujeme informace o profesnich kvalifikacich, které jsou k dnesku
schvalené a uplatnitelné na pracovnim trhu v CR. Informujeme o viech novinkach a udalostech v oblasti
ovéfovani a uznavani vysledkt daliho vzdélavani v CR.“

% NARODNI SOUSTAVA KVALIFIKACI. [online]. 2016 [cit. 2016-12-01]. Dostupné z:
http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1387-Obchodnik s realitami/revize-1724

0 7akona ¢&. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace ajiné zpusobilosti statnich piislusnika
&lenskych stati Evropské unie’ a nékterych piislusniki jinych stati a o zméné nékterych zakont (zakon
o uznavani odborné kvalifikace).
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e Orientace v pfislusnych ustanovenich insolvenéniho zdkona (zékona
¢. 182/2006 Sb., v platném znéni), které souvisi s nakladanim, uzivanim
a zpenézovanim nemovitosti.

e Orientace v zakladnich danovych pfedpisech (danové minimum) v platném
znéni pii prodeji (prondjmu) nemovitosti.

e Orientace v pfisluSnych kapitolach zakona o hospodafeni energii (zdkona
¢. 406/2000 Sb., v platném znéni), konkrétné ustanoveni tykajici se povinnosti
prodavajiciho/pronajimatele.

e Orientace v konkrétnich pfipadech omezeni nakladani s nemovitym majetkem.

Znalost zakladnich pojml ze stavebnictvi vazici se k nemovitostem, konkrétné:

(Pisemné ovéfenti.)

e Znalost zékladnich typi staveb a nosnych a nenosnych stavebnich konstrukei.
e RozliSeni a popséani zékladnich stavebnich prvka.
e Znalost nejcastéjsich vad (5) a poruch staveb (které maji vliv na jejich hodnotu).

e Orientace v zékladni stavebni vykresové dokumentaci (ovétuje se predvedenim).
Pouzivéni informacnich technologii. (Praktické ovéteni).

e Obsluha hardwarovych zatizeni (PC, tiskarny, skener, fotoaparat apod.).

e Znalost prace snejCastéji pouzivanym softwarovym vybavenim (vytvofeni
textového dokumentu v textovém editoru, funkcéniho tabulkového dokumentu
prostfednictvim tabulkovych procesorti, prezentace prodeje nemovitosti).

e Znalost prace v prostfedi internetu. Vyhleddvani pozadovanych informaci
prostiednictvim béznych internetovych vyhledavact (vyhleddni inzeratd,
nabidek a poptavek riizného druhu nemovitosti), elektronickd komunikace.

e Znalost tvorby inzerce k prodeji/prondjmu nemovitosti.
Znalost detailni postupl a procesii pii zprostiedkovani prodeje/koupé nemovitych véci.
(Pisemné¢ a ustni ovéteni).

e Znalost postupl aprocesi pii zprostiedkovani najmu/prondjmu nemovitych
véci, procest pii zprostiedkovani prevodu druzstevniho podilu.
e Orientace v aktudlnim stavu realitniho trhu a v aktudlnich trendech a segmentaci

realitniho trhu v aktualnim case.
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e Orientace v zakladnich principech marketingu pifi prodeji/koupi nemovitych
veci. (Pisemné a Gstni ovéteni.)

e Orientace v zakladnich principech marketingu pfi najmu/prondjmu nemovitych
véci.

e Orientace v oblasti inzertnich médii.

e Tvorba prezentace prodavané (pronajimané) nemovitosti a naslednd prezentace
prodévané (pronajimané) nemovitosti.

e Tvorba inzerdtu k prodeji/prondjmu definované nemovitosti (véetné editace
fotografii), umisténi na realitni internetovy portal.

e Zadani inzeratu na realitni servery.

Znalost zakladnich nalezitosti Etického kodex CEPI obchodnika s realitami. (Pisemné
a ustni ovéieni.)
e Aplikace zasad Etického kodexu CEPI na modelovém piipadu v praxi.

Odhad trZzni hodnoty nemovitosti.

e Znalost zdkladnich principti odhadu hodnoty nemovitych véci.

e Znalost metod stanoveni/odhadu trzni hodnoty komercénich nemovitosti.

e Znalost metod stanoveni/odhadu trzni hodnoty reziden¢nich nemovitosti.

e Znalost zékladnich metod a postupt trzniho ocenéni, pfedvedeni jejich aplikace
V praxi.

e Znalost faktorti ovlivitujici trzni hodnotu jednotlivych typti nemovitych véci.

e Orientace v problematice finan¢nich produktt ve vztahu k nemovitostem.
2.3 Ovérovani kvalifikacniho standardu realitnich makléra

V ptedchozi kapitole byly popsany kompetence v ramei uznaného narodniho standardu
,»Obchodnika s realitami® (k6d:66-042-M). Tyto ptesné¢ definované kompetence
(s uvedenymi kritérii ovéfeni) jsou oveéfovany vramci rekvalifikaénich programu,
které jsou schvalovany MSMT na zakladé Vyhlagky &. 176/2009 Sb., kterou se stanovi
nalezitosti Zzadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani

v rekvalifikaénim zafizeni a zplGsob jeho ukonceni. Rekvalifikaéni program musi
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obsahovat minimaln& 100 hodin a nejsou stanoveny ptesné kvalifika&ni pfedpoklady.”’
O akreditaci mohou pozadat vzd¢lavaci instituce. Jde tedy o vzd€lavaci program,

ktery mé statut rekvalifika¢niho vzdélavaciho programu.

Autorizovanou osobou k vykonavani zkousek je rovnéz Asociace realitnich kancelaii

Ceské republiky (na zakladé rozhodnuti Ministerstva pro mistni rozvoj CR).”

Kromé¢ osvédceni na zadklad¢ absolutoria rekvalifikaéniho programu ,,Obchodnika
s realitami® (k6d:66-042-M) Ize v soucasnosti ziskat profesni zptsobilost dle tzv. ,,ISO
certifikatu®. Certifikat realitniho makléte se udé€luje na zéklad¢ akreditované¢ho procesu
(tzv. certifikace tietiho stupné), oznacovany jako tzv. ,,ISO certifikat™, spliujici
pozadavky mezinarodni normy ISO/IEC 17024 (v &eském prostiedi CSN EN ISO/IEC
17024). Certifikaci mize udélovat pouze akreditovany certifikaéni organ.” K realizaci

v X . 4
zkousek se ARK CR stala autorizovanou osobou.’

Certifikace pro uvedenou zpusobilost funguje v uréitém systému certifikacniho
vzdélavani realitnich maklétt podle ARK CR. Certifikované vzdélavani ma podobu

ttistupniového modelu, jak je patrné z nize uvedeného obrazku:

" MSMT. Rekvalifikace. [online]. 2016 [cit. 2016-12-01]. Dostupné z: Tabulka minimélnich ¢asovych
dotaci. http://www.msmt.cz/file/39293/

? ARK CR. Zkousky odborné zpisobilosti. [online]. 2016 [cit. 2016-12-05]. Dostupné z:
http://www.arker.cz/art/4354/zkousky-odborne-zpusobilosti-dle-zakona-179-2006-sb.htm

? KOMANEC, K. Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Certifika¢ni ustav VSE Praha. [online]. 2016 [cit.
2016-11-22]. Dostupné z: http://www.arkcr.cz/art/3284/nezavisla-akreditovana-certifikace-realitnich-
makleru-chcete-ziskat-konkurencni-vyhodu-seznamte-se-s-tim-co-je-akreditovana-certifikace-pro-obor-
realitni-makler-ka-a-jak-ji-ziskat.htm

™ Ve smyslu zédkona na zékladé rozhodnuti Ministerstva pro mistni rozvoj CR &j.: MMR - 22281/2016.
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Obrazek 2: Ttistupniova akreditace ,,Certifikovany realitni makléi

TRISTURIO VA CERTIFIKACE

Udgluji instituce, které tuto pravamoc ziskaly ad Ceského institutu
pro akraditaci, o.p.s {seznam na :http://

s, caicz) )

Padminkou ziskani je:

—  Uspéiné absokvovani kuzd s akreditaci MEMT £R = rekvalifikace
ftyta kuzy pofadanapf. ARK CR)
—  SloZenizkousky { pisemng + astni

Udéluje ARK £R = podminka &enstyiv ARK ER
Padminkou zizkdni je:

Certifikovany
realitnimakléf

Il stupne

—  Obchod s nemovitostmi nebo Yykon spravy

nemaovitosti (vE. avéreniznalosti); nebo
—  Uspééng absolvovani kurzu Realitni makléf od A do Z,
—  nebo absolvovani jedno- nebo dvoudannich lurzh

v cellovém souhrnu 10 kurzodnll béhem mae. § lat;

Certifikowany realitni makler

Il stupné

— +prokazani minimalné recni prase v realitni cinnosti

Udé&luje ARK CR

Padminkou ziskdni je:

—  Uspéiné absolovani kurzu pofddaného
ARK ER  Zaklady realitniho byznysu”
{we. ovéreniznalosti);

—  nebo dspéing vykanani zkou Sy
{pisemnéhotestu) na ARK CR

Certifikovany realitni makléf

I, stupné

Zdroj: AKR CR”

Na prvnim stupni se vyzaduje uspesné absolvovéani kurzu, porfddaného ARK CR
»Zaklady realitniho byznysu‘ vcetné ovéteni znalosti nebo uspésné vykonani zkousky

(v pisemné formé na ARK CR).

Na druhém stupni se vyzaduje uspeSné absolutorium nékolika vzd€lavacich programi
(modulové usporadani absolutoria nékolika zvolenych modulli, naptiklad obchod

s nemovitostmi, realitni maklét apod.) a minimaln€ ro¢ni praxe v realitni ¢innosti.

Na tfetim stupni se piedpoklada Gspésné absolutorium rekvalifikace MSMT a sloZeni

zkousky akreditovanou instituci, v tomto piipadé Ceskym institutem pro akreditaci.

Tento model vzdélavani byl prezentovan ARK CR do konce listopadu 2016,
nyni na webovych strankdch nalezneme pouze informace o terminech zkouSek

pro kvalifikaci ,,Obchodnik s realitami* (kod:66-042-M).”

 ARK CR. Zkousky odborné zpiisobilosti dle zdkona. [online]. 2016 [cit. 2016-11-22]. Dostupné z:
http://www.arker.cz/art/4354/zkousky-odborne-zpusobilosti-dle-zakona-179-2006-sb.htm

" ARK CR. Zkousky odborné zpiisobilosti. [online]. 2016 [cit. 2016-12-05]. Dostupné z:
http://www.arkcr.cz/art/4354/zkousky-odborne-zpusobilosti-dle-zakona-179-2006-sb.htm
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V soucasnosti probiha na poli profesniho vzdélavani realitnich makléra/
zprostiedkovateli pomérné dynamicky vyvoj v névaznosti na pfipravovany zakon
o realitnim zprostiedkovani. V oboru zprostiedkovani realit dochazi ke kliCovému
pfedélu mezi obdobim, kdy profese realitniho makléfe byla zivnosti volnou bez potieby
prokazovat urcity kvalifikacni standard a obdobim, kdy se vykon profese vaze
ze zakona na dosazeni a dolozeni konkrétni kvalifikace. Po piijeti zdkona bude
pravdépodobné nasledovat 12 mésicni obdobi, ve kterém si budou moci realitni

zprostifedkovatelé doplnit kvalifikaci.

Zavérem lze konstatovat, ze vyvoj profesniho vzdélavani realitnich maklétt v CR nebyl
az dosud systematicky fesen, ackoliv Ceska republika patii v poétu realitnich makléfi
na jednoho obyvatele k evropskym Spickdm. Po mnoha letech probihd proces
standardizace kvalifika¢nich pozadavkl a vzdélavani makléit doznava zasadnich zmén

smérem k napliiovani pozadavki ze strany EU.”

Bude zajimavé sledovat, jakym zpiisobem se bude ménit oblast formalniho vzdélavani

realitnich zprostiedkovatell a jaky to bude mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vzdélavani, které bylo v predchozich kapitoldch uvéadéno, se tyka kvalifika¢niho
vzdélavani, tedy nezbytného standardu pro moznost pracovat v profesi. Dalsi skupinou
vzdélavani, které zajiStuji realitni (popi. vzdélavaci) spoleCnosti se tyka vzdélavani
podnikového, jehoz cilem je pfipravit zaméstnance zplUsobem, ktery umozni realitni

kancelafi (firm¢) dosahovat strategickych zamérti, obchodnich planti a podobné.

" HYPOIDEX. Vzdélavdni pro realitni maklére se stane nezbytnosti. [online]. 2015 [cit. 2016-11-22].
Dostupné z: http://www.hypoindex.cz/tiskove-zpravy/vzdelani-pro-realitni-maklere-se-stane-nezbytnosti/
2015
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Stanoveni cili a hypotéz priizkumného Setfeni

Hlavnim cilem prizkumného Setieni je zjistit, jaké potfeby v oblasti vzdélavani
a profesniho rozvoje maji osloveni realitni makléti (respondenti), ktefi v soucasnosti
vykonavaji tuto profesi.
Hlavni cil bude naplnén prostfednictvim dvou cila dil¢ich.
Dil¢i cile
1) Zjistit, jak hodnoti respondenti urovein odbornych kompetenci podle
kompetenéniho modelu realitniho makléfe v Narodni soustavé kvalifikaci CR,
to znamend, zda podle subjektivniho tsudku respondenti napliuji (a do jaké
miry) stanovené kompetence NSK. Sebehodnoceni respondenti.
2) Protoze v soucasnosti je jiz definovan standard odbornych kompetenci realitniho
makléfe (v NSK ,,Obchodnik s realitami®) budou zjiStovany rozdily mezi
stanovenym standardem a tim, jak hodnoti iroveini stanovenych kompetenci sami

respondenti na zakladé¢ sebehodnoceni. Rozdil mezi standardem a realitou

(jak ji vnimaji dotazovani) tvoii prostor pro dalsi vzdélavani.
Zjistit, jaké maji potieby respondenti v oblasti vzdélavani a dalSiho rozvoje.

Druhy cil se zamé&fuje na zjisténi faktu, jak si predstavuji své dalsi profesni vzdélavani
samotni dotazovani realitni makléfi (obsah, forma, podminky) a jaké potieby v oblasti

svého profesniho rozvoje sdéluji.

V obou otazkach jde o zjisténi na zakladé sebehodnoceni respondentt.

Na zakladé zjiSténych udaji bude definovan navrh pro nastaveni vzdélavani realitnich
makléra.

Hypotézy

Hypotéza cislo 1: Respondenti hodnoti jako nejlépe rozvinuté ty kompetence,
které se vztahuji k orientaci v zékladnich pravnich ptedpisech souvisejicich s ¢innostmi

obchodnika s realitami. (Kompetence ,,Orientace se v pfislusnych kapitolach zékona
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o katastru nemovitosti, zdkona ¢. 256/2013 Sb., v platném znéni souvisejicich s ¢innosti

obchodnika s realitami* podle standardu Narodni soustavy kvalifikaci.)

Hypotéza ¢. 2: Respondenti hodnoti jako nejméné rozvinuté ty kompetence,
které se vztahuji k orientaci v oblasti stavebnictvi souvisejici s vykonem cinnosti
obchodnika s realitami. (Kompetence ,,Orientace se v ptislusnych kapitolach stavebniho

zakona ¢. 183/2006 Sb., v platném znén* podle standardu Narodni soustavy kvalifikaci.)

Hypotéza ¢. 3: Nejvice respondentd si svlj dal§i profesni rozvoj piedstavuje
jako kombinaci vzdélavani vSech forem (externi, interni a samostudium) pted preferenci

nékteré z uvedenych forem.
3.2 Metodologie a metody prizkumného Setieni

Pro ucely prizkumného Setieni byla zvolena kvantitativni metodologie, umozni ziskat
informace od vétSiho poctu respondentl (realitnich makléi) a tim i reprezentativnéjsi
nazory vzhledem k této profesni skupiné. Vyslednd data budou zpracovéna statisticky

(primér hodnot na Skélach, procentni vyjadieni).
Pro kvantitativni ptistup jsou charakteristické tyto znaky: ’*

o Ziskané¢ vysledky se statisticky zpracovavaji a vyjadiuji prostfednictvim
kvantitativnich dat.
e Zkouma jevy plosné.
e Pracuje s numerickymi udaji.
e Piistup je co nejvice objektivni.
e Vyuziva dedukce.
Cilem kvantitativniho vyzkumu je ovéfeni teorie, hypotéz, zjisténi kauzalnich vztaht.

Hypotézy jsou ovéfovany na veétSim mnozstvi respondentll (soubor by mél byt

reprezentativni), data lze statisticky vyhodnotit.

Jako metoda ziskani dat byl zvolen dotaznik vlastni konstrukce. ,, Dotaznik je vyzkumny

(resp. prizkumny), vyvojovy a vyhodnocovaci (zejména diagnosticky) ndstroj

® HLADO, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1.vyd. Bro: Institut celozivotniho vzd&lavani,
Mendelova univerzita v Brné, 2011. s. 12-13. ISBN 978-80-7375-544-7.
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k hromadnému a pomeérnée rychlému zjistovani informaci o znalostech, nazorech
nebo postojich  dotazovanych osob k aktudlni nebo potencialni skutecnosti

v . ’ , ’ roo 79
prostrednictvim pisemného dotazovani se“

V dotazniku 1ze vyuzit nasledujici typy otazek:

e Uzaviena otdzka (voli jednu z nabizenych variant odpovédi).

e Oteviend otazka (ponechava prostor pro individualni odpovéd’, neuvadi zaddné
alternativy).

e Polouzaviena otdzka (uvadi alternativni moznosti odpovédi, zarovenn ponechava

moznost vlastni odpovéedi ¢i moznosti vysvétlit odpovéd’).

Dotaznik je slozen z otazek uzavienych a otevienych. V piipadé otazek zamétenych
na uroven kompetenci je zvolena Skdla 1az 5 (I=vyborné znalosti, 2=velmi dobré,

3=dobré¢, 4=dostatecné, 5=nedostatecné).

Konstrukce dotazniku

Dotaznik se sklada ze tii Casti:

Hodnoceni profesnich kompetenci na zéklad¢ sebehodnoceni respondenti.

Zjisténi, do jaké miry podle vlastniho tsudku (sebehodnoceni) napliuji dotidzani
respondenti (realitni makléfi) standardy profese ,,Obchodnik s realitami* dle NSK.
Otazky maji charakter uzavienych otazek, s jednotlivymi stupni hodnoceni 1-

5 (1=vyborne, 2=velmi dobré, 3=dobré, 4=dostatecné, 5=nedostatecné).

e Orientace se v zakon¢ o katastru nemovitosti (zakona ¢. 256/2013 Sb., v platném
znéni).

e Orientace v nezbytnych nalezitostech zédkladni smluvni a procesni dokumentace.

e Orientace v ptisluSnych kapitolach stavebniho zakona.

¢ Orientace v pfislusnych ustanovenich insolven¢niho zdkona.

e Orientace v zakladnich danovych predpisech.

e Orientace v pfislusnych kapitolach zékona o hospodateni energiemi.

e Znalost zdkladnich typt staveb a nosnych a nenosnych stavebnich konstrukci.

7 SVEC, §.a kol. Metodologie véd o vychové: Kvantitativné-scientické a kvalitativng-humanitni piistupy
v edukac¢nim vyzkumu. 1.vyd. Brno: Paido, 2009. s. 158. ISBN 978-80-7315-192-8.
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e Zéakladni znalosti o stavebnich prvcich.

e Znalosti nejcast¢jSich vad a poruch staveb, které maji vliv na jejich hodnotu.

e Orientace v zékladni stavebni vykresové dokumentaci.

e Obsluha PC.

e Obsluha tiskarny.

e Obsluha skeneru.

e Obsluha fotoaparatu (pofizeni profesiondlnich fotografii do nabidky
nemovitosti).

e Znalost SW-vytvofeni textového dokumentu, tabulkového dokumentu.

e Tvorba prezentace (napiiklad v programu Microsoft PowerPoint).

e Internet — vyhledavani pozadovanych informaci prostiednictvim vyhledavaci
(inzeraty, nabidky, poptavky).

e Tvorba a vkladani inzerce v prostfedi internetu.

e Znalost postupll a procest pii koupi/prodeji nemovitych véci.

e Znalost postupl aprocesi pii zprostiedkovani najmu/prondjmu nemovitych
vect.

e Znalost postuptll a procest pii prevodu druzstevniho podilu.

e Orientace v aktudlnim stavu realitniho trhu a v aktudlnich trendech a segmentaci
realitniho trhu v aktualnim case.

e Znalost inzertnich médii (jaka média, jakym zptisobem se vkladaji inzeraty).

e Tvorba prezentace proddvané (pronajimané) nemovitosti a naslednd prezentace
prodavané (pronajimané) nemovitosti.

e Tvorba inzerdtu k prodeji/prondjmu definované nemovitosti (vcetné editace
fotografii), umisténi na realitni internetovy portal.

e Zadani inzeratu na realitni servery.
Zjisténi, jaky vyznam prtiklddaji respondenti jednotlivym profesnim kompetencim
vzhledem k vyuzitelnosti v praxi.

e Vyse uvedené znalosti adovednosti (v otazce 1— 8) tvoii podle NSK CR

standard profesnich kompetenci ,,obchodnika s realitami* (realitniho makléte).

To znamend, ze realitni maklét by mél mit v uvedenych oblastech zakladni
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znalosti. Jaky je Va&$ nazor na obsah stanovenych standardi vzhledem
k praktickému vyuziti?

e Existuje podle Vas jeSt¢ néjakd oblast profesnich znalosti a dovednosti,
které by méli realitni makléfi ovladat a nejsou zde uvedeny?

e Souhlasite stim, aby pro Cinnost realitniho makléfe byla nezbytna zkouSka

na urovni certifikace?

Zjisténi potieb respondentli v oblasti vzdélavani a dalSiho profesniho rozvoje v profesi

realitni maklét (,,Obchodnik s realitami®).
Zjisténi soucasného stavu profesniho vzdélavani (jak jsou makléfi vzdélavani v praxi).

e Kolika skoleni k Vasi profesi realitntho makléfe jste se v poslednim roce
ucastnil?

e Pokud jste se ucastnil/a Skoleni, ve vétSin¢€ se jednalo o Skoleni iniciované kym
(jakym subjektem)?

e Jaky vyznam priikladite komunikaénim a vyjednavacim dovednostem
pro celkovy vysledek prace realitniho makléfe? Ucastnil/a jste se nékdy $koleni
na téma jednani klientem?

e Vnimate podporu svého zaméstnavatele k dal§imu vzdelavani?
Zjisténi predstav o vzdélavani v budoucnosti.

e Préce realitniho makléfe je naro¢nd na ziskavani aktualnich informaci o platné
legislativé (zméndch zékond, nafizeni apod.). Jakd forma vzdélavani v této
oblasti je podle Vaseho nazoru nejvhodnéjsi?

e Do jaké miry by se mél zaméstnavatel podilet na vzdélavani realitnich maklétt
(znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon profese)?

e Miate navrhy, jak zvysit podporu vzdelavani realitnim maklérim?

e Kdo by mél hradit zkouSku odborné zpiisobilosti realitniho makléte?
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Zjisténi zékladnich tvrdych udaji o respondentech (vek, pohlavi, délka praxe, dosazené
vzdélani).

e Délka praxe v profesi realitni makIéf.

e Pohlavi.

o Vek

e Nejvyssi dosazené vzdélani.

e Typ pracovniho vztahu.
3.3 Organizace priuzkumného Setreni

V zafi 2016 bylo naplanovdno prizkumné Setifeni, v tomtéz mésici byl vyhotoven
dotaznik. Prvni verzi dotazniku vyplnilo 5 respondentli, na zéklad¢ zpétné vazby
byl dotaznik pozménén, do kompetenéniho modelu byly pfidany dovednosti
obchodniho vyjednavani a komunikace s klientem, které v kompetenénim modelu

nejsou uvedeny a podle respondenti patii k dilezitym kompetencim pro vykon profese.

Prizkumné Setfeni bylo realizovano v mésicich listopad az prosinec 2016. Bylo
osloveno celkem 97 realitnich makléihi ze 4 realitnich kancelati osobné a elektronickou
postou. Navratnost Cinila 68 administrovanych dotaznikl (tj. 70 %). Prizkum probihal

v nasledujicich etapach:

Tabulka 2: Casova organizace vyzkumu

Cinnost Termin Realizace

Vytvofeni planu realizace 7411 2016 Autorka, schvaleni vedouci
prizkumu prace

Ptiprava dotazniku, Zat1 2016 Autorka

predvyzkum

Konzultace, uprava Rijen 2016 Autorka, vedouci prace
dotazniku

Sbeér dat v terénu Listopad az prosinec 2016 | Autorka

Interpretace zjisténi Prosinec 2016 az leden Autorka

vyzkumu 2017

Oponentura Leden 2017 Vedouci prace
Zpracovani do zpravy Leden 2017 Autorka

Zdroj: vlastni vyzkum

Sumarizace vystupil z prizkumného Setfeni byla provedena v lednu 2017.
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3.4 Popis souboru respondentii a postupu priazkumného Setfeni

Do vyzkumného Setieni byli zafazeni respondenti, kteti plisobi v pozici realitni makIét.

Délka profesni zkusenosti viz graf:

Graf 1: Délka profesni praxe respondenta
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Zdroj: vlastni vyzkum

Prevladaji respondenti s délkou praxe 6 az 10 let (25) a2 az 5 let (24). Mezi 11 az 15
lety ma praxi 13 dotazovanych, déle nez 16 let 2 a do 1 roku 4. V souboru pievladaji

dotazovani s del$i praxi v oboru.
Vzdélani respondentti viz graf:

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt
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Zdroj: vlastni vyzkum
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V souboru ptevladaji stfedoSkolsky vzdélani respondenti s maturitou (58 %, tj. 39
osob), vysokoskolsky vzdélanych je 42 % (29 osob). Zakladni ani stfedoskolské

vzdélani bez maturity nema nikdo.
Pohlavi respondentt viz graf:

Graf 3: Pohlavi respondentti

muz Zena celkem
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Zdroj: vlastni vyzkum
V souboru jsou zastoupeni vice muzi (38, tj. 56%) nez zeny (30, tj. 44%).
Vékové slozeni respondenttl viz graf.

Graf 4: Vékoveé slozeni respondentti
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Nejvice respondentli se nachazi ve vékové kategorii 26 az 40 let (42 tj. 61%). Mezi 41

a 60 lety se nachazi 19 dotazanych (28%) a do 25 let 7 dotazanych (11%).
Typ zaméstnaneckého vztahu, viz graf:

Graf 5: Typ zaméstnaneckého vztahu u respondentt
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Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti pracuji v pfevazné mife v zaméstnaneckém vztahu (55, tj. 82%), tedy
v podstatné vétsim rozsahu nez osoby samostatné vydéleéné ¢inné (12, tj. 17%),

jiny typ vztahu uvedl jeden dotdzany (2%).
3.5 Interpretace

Hodnoceni profesnich kompetenci na zakladé sebehodnoceni respondentii.

Respondenti hodnoti uroven svych znalosti (odbornych kompetenci) na zakladé
vlastniho posouzeni (sebehodnoceni) na Skale 1az 5 jako ve Skole (. I=vybornd

znalost, 2=velmi dobra, 3=dobra, 4=dostatecna, 5=nedostatecna).
Znalosti v oblasti legislativy
e Orientace se v zdkon¢ o katastru nemovitosti (zak. ¢. 256/2013 Sb., v platném
znéni).
e Orientace v nezbytnych nalezitostech zakladni smluvni a procesni dokumentace.

¢ Orientace v pfislusnych kapitolach stavebniho zakona.

e Orientace v pfislusnych ustanovenich insolven¢niho zékona.
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e Orientace v zakladnich danovych piedpisech.
e Orientace v pfislusnych kapitolach zadkona o hospodateni s energii.

Vysledky, viz graf:

Graf 6: Otazka ¢. 1 (odpovedi)

Zakon o hosp. s energ.
Danové predpisy
Insolvenéni zékon

Stavebni zdkon

Predpisy-zakladni smluvni a procesni
dokumentace

Zakon o katastru nemovitosti

Zdroj: vlastni vyzkum
Nejlépe dotdzani hodnoti své znalosti v oblasti predpisi smluvni a procesni
dokumentace (priamér 1,7), dale ve znalostech zdkona o katastru nemovitosti (pramér
1,9), dantovych predpist (2,1). Nasleduje znalost stavebniho zdkona (3,1), insolven¢niho

zékona (3,2) a zdkona o hospodafteni s energii (3,7). Celkovy pramér: 2,6.
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Znalosti v oblasti stavebnictvi vztahujici se k vykonu obchodu s realitami.

e Znalost zékladnich typi staveb a nosnych a nenosnych stavebnich konstrukei.
e Zéakladni znalosti o stavebnich prvcich.

e Znalosti nejcastéjsich vad a poruch staveb, které maji vliv na jejich hodnotu.
e Orientace v zékladni stavebni vykresové dokumentaci.

Vysledky, viz graf:

Graf 7: Otazka €. 2 (odpovedi)

Stavebni dokumentace

Vady a poruchy staveb

Stavebni prvky

Typy staveb

Zdroj: vlastni vyzkum
Nejvyssi pramér vykazuji znalosti v oblasti zdkladnich typl staveb a stavebnich
konstrukei (pramér 2,8), nasleduji znalosti o stavebnich prvcich (praimér 3,1),
nejcastéjSich vadach aporuchach staveb (ve vztahu kjejich hodnoté, primér 3,8)

a znalosti a orientace ve stavebni dokumentaci (3,9). Celkovy pramér: 3.4.

43



Znalosti a dovednosti v oblasti pouZivani informac¢nich technologii.

e Obsluha PC.

e Obsluha tiskarny.

e Obsluha skeneru.

e Obsluha fotoaparatu (pofizeni profesiondlnich fotografii do nabidky
nemovitosti).

e Znalost SW-vytvofeni textového dokumentu, tabulkového dokumentu.

e Tvorba prezentace.

e Internet — vyhledavani pozadovanych informaci prostfednictvim vyhledavaci
(inzeraty, nabidky, poptavky).

e Tvorba a vkladani inzerce v prostfedi internetu.
Vysledky, viz graf:

Graf 8: Otazka ¢. 3 (odpovédi)

Inzerce
Internet
Tisk.dok.
Fotoaparat
Skener

Tiskarna

PC

Zdroj: vlastni vyzkum

Znalosti a dovednosti v oblasti informac¢nich technologii se pohybuji v rozmezi 1 az 2,
konkrétné: obsluha PC (primér 1,6), obsluha tiskarny (1,5), obsluha skeneru (1,8),
obsluha fotoaparatu (1,4), tvorba tiskového dokumentu (1,9), obsluha internetu —
ziskdvani informaci (1,7). Schopnost vytvofit a vlozit inzerci do internetového prostiedi

hodnoti dotdzani v priméru na 2,2. Celkovy primér: 1,7.
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Znalost detailnich postupti a procesii pri zprostiedkovani prodeje/koupé

nemovitych véci.

e Znalost postupt a procest pii koupi/prodeji nemovitych véci.

e Znalost postupl aprocesi pii zprostiedkovani najmu/prondjmu nemovitych
véci.

e Znalost postupt a procest pii prevodu druzstevniho podilu.

e Orientace v aktualnim stavu realitniho trhu a v aktualnich trendech a segmentaci

realitniho trhu v aktualnim cCase.
Vysledky, viz graf:

Graf 9: Otazka €. 4 (odpovédi)

Realitni trh

Pfevod druist.pod.

Zprostiredkovani prondjmu

Prodej ¢i koupé

Zdroj: vlastni vyzkum
Kompetence v oblasti procesti pii prodeji ¢i ndjmu byly hodnoceny v rozmezi skaly
1 az 2, rozdily jsou malé: znalost postupti pii koupi/prodeji (pramér 1,4), pti prevodu
druzstevniho podilu (1,8), pifi zprostiedkovani najmu/prondgjmu (1,5), orientace

na realitnim trhu (1,5).
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Znalost principi marketingu

e Znalost inzertnich médii (jaké média, jakym zpisobem se vkladaji inzeraty).

e Tvorba prezentace prodavané (pronajimané) nemovitosti a naslednd prezentace
prodavané (pronajimané) nemovitosti.

e Tvorba inzerdtu k prodeji/prondjmu definované nemovitosti (véetné editace
fotografii), umisténi na realitni internetovy portal.

e Zadani inzeratu na realitni servery.
Vysledky, viz graf:

Graf 10: Otazka €. 5 (odpovédi)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti hodnoti znalosti v oblasti marketingu znamkou 1 az 2: znalost inzertnich
médii (primér 1,8), tvorba prezentace nemovitosti (1,6), tvorba inzeratu (1,5),

zadani inzeratu (1,5).
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Odhad trzni hodnoty nemovitosti.

e Znalost zakladnich principi odhadu hodnoty nemovitych véci.

e Znalost metod stanoveni/odhadu trzni hodnoty komer¢nich nemovitosti.

e Znalost metod stanoveni/odhadu trzni hodnoty reziden¢nich nemovitosti.

e Znalost zékladnich metod a postupt trzniho ocenéni, predvedeni jejich aplikace
Vv praxi.

e Znalost faktorti ovlivitujici trzni hodnotu jednotlivych typti nemovitych véci.

e Orientace v problematice finan¢nich produktli ve vztahu k nemovitostem.
Vysledky, viz graf:

Graf 11: Otazka €. 6 (odpovédi)

Finan¢ni produkty
Trini hodnota

Trzni ocenéni

Rezidenéni nemovitosti

Komeréni nemovitosti

Nemovité véci

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejlépe dotazovani hodnoti znalost finan¢nich produkta v oboru (pramér 1,3), nasledu;i
znalosti principu odhadu nemovitosti (2,1), znalost faktord ovliviujici trzni hodnotu
(2,2). Méné jistoty projevili u znalosti metod trzniho ocenéni (2,9), znalosti metod

odhadu trzni hodnoty reziden¢ni nemovitosti (3,1) a komeréni nemovitosti (4).
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Znate Eticky kodex obchodnika s realitami?

e Ano, velmi dobfe.
e SpiSe ano.
e SpiSe ne.

e Zcelane.
Vysledky, viz graf:

Graf 12: Otéazka ¢. 7 (odpovedi)

Ano, velmi Spise ano Spise ne Zcelane
dobre

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina dotdzanych uvadi, ze zna eticky kodex, velmi dobte 37% (25), spiSe ano 55%

(37), spise ne (6%), zcela ne (2%).
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Zjisténi, jaky vyznam prikladaji respondenti jednotlivym profesnim kompetencim
vzhledem k vyuZitelnosti v praxi.

VysSe uvedené znalosti a dovednosti (v otdzce 1— 8) tvofi podle Narodni soustavy
kvalifikaci CR standard profesnich kompetenci ,,Obchodnika s realitami® (realitniho
makléte). To znamend, ze realitni maklét by mél mit v uvedenych oblastech zakladni

znalosti. Jaky je Vas§ nazor na obsah stanovenych standarda?

e Pozadavky jsou nadhodnocené, pozaduji vice, nez by mél realitni maklét znat.
e Pozadavky jsou pfimétené, pozadavky odpovidaji praxi.
e Pozadavky jsou podhodnocené, pozaduji méné, nez by m¢l realitni makléf znat.

e Nevim, nemam nazor.
Vysledky, viz graf:

Graf 13: Otéazka ¢. 8 (odpovédi)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvetsi cast, ato 50% (34) dotazanych si mysli, Ze pozadavky Narodni soustavy
kvalifikaci CR jsou nadhodnocené, 32% (22) povazuje pozadavky za pfiméiené, 8% (6)

za podhodnocené a 10% (6) nevi.

Existuje podle Vas jesté néjaka oblast profesnich znalosti a dovednosti, které by méli

realitni makléti ovladat a nejsou zde uvedeny?

8 odpovedi se tykalo organiza¢niho chodu realitni kancelafe (povinnosti k uradim
a institucim, vedeni kancelafe, vztahy), 10 odpovédi se vztahovalo k vyjednavani
(taktiky prodeje, kdy uvadét cenu, jak motivovat ke koupi, argumentace apod.),
3 odpovédi se tykaly trestniho prava (podvod s nemovitostmi, trestné Ciny pii koupi

¢i prodeji).
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Jaké znalosti a dovednosti jsou podle Vas pro realitniho maklére nejdulezitéjsi?

Oznacte dvé odpovédi.

Znalost zakond a norem, které se vazi ke smluvni dokumentaci, stavebnimu
zakonu, insolventnimu zakonu.

Znalost danovych predpist.

Znalost vybranych oblasti stavebnictvi.

Orientace v zakladnich principech marketingu pii prodeji/koupi nemovitych
veécl.

Znalost zakladnich naleZitosti Etického kodex CEPI obchodnika s realitami.
Orientace v zakladnich principech marketingu pii prodeji/koupi nemovitych
véci.

Odhad trzni hodnoty nemovitosti.

Znalost procesu obchodniho vyjednavani, komunika¢ni dovednosti.

Vysledky, viz graf:

Graf 14: Otéazka €. 10 (odpovédi)

volilo 88% (60 osob) ze souboru. Nésleduje znalost marketingu (30, tj. 44%), IT (24,
tj. 35%), dani (18, tj. 26%), vyjednavani (14, tj. 20%), odhadu trzni ceny (11, tj. 16%).

Dalsi dv¢ kategorie jsou zastoupeny minimalné: stavebnictvi (8, tj. 12%) a eticky kodex

(3, . 5%).
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Souhlasite s tim, aby pro ¢innost realitniho makléfe byla nezbytna zkouSka

na urovni certifikace?

e Ano.
e Ne.

e Nevim, nemam nazor.
Vysledky, viz graf:

Graf 15: Otéazka €. 11 (odpovédi)
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Nevim

VétsSina dotazanych, 71% (48 osob) souhlasi s certifikaci profese, proti je 21% (14),
nevi 8% (6).

Pokud nesouhlasite, vysvétlete prosim podrobnéji své stanovisko:

Tti respondenti uvedli, Ze odbornost garantuje zaméstnavatel (nikoliv zkouska), dva se
odkazovali na skuteCnost, Zze v fad¢€ jinych profesi neni povinna certifikacni zkouska

a jeden se odkazoval na ,,administrativni zbyte¢nost a zdroj ptijmu certifikujicich®.
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Kolika Skoleni k Vasi profesi realitniho maklére jste se v poslednim roce tcastnil?

e (.
o [-5.
e 6-10.

e 11avice.
Vysledky, viz graf:

Graf 16: Otdzka ¢. 13 (odpovédi)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Naprosta vétsina, 84% dotdzanych (57) byla Gi¢astna 1 az 5 Skoleni, 12% (8) dotazanych

6 az 10 Skoleni, 4% (3) Zadného Skoleni a nikdo se netcastnil vice nez 11 Skoleni.
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Pokud jste se ucastnil/a Skoleni, ve vétSiné se jednalo o $koleni:

e Iniciované zaméstnavatelem (realitni kancelafi, se kterou spolupracujete).
e Iniciované v ramci Skoly (pfi studiu na stifedni ¢i vysoké skole).
e Iniciované jinou instituci (napfiklad ARK — Asociaci realitnich kancelari).

¢ Iniciované mnou (na vlastni ndklady).
Vysledky, viz graf:

Graf 17: Otédzka €. 14 (odpovédi)

Zdroj: vlastni vyzkum

V naprosté vétsing (70%, 46 osob) Skoleni zajistuje pievadzné zaméstnavatel. U 18%
(12) dotazovanych si Skoleni zajiStuje san respondent, u 10% (5) jind instituce

a ve 2 (2%) ptipadech (to byla skola.
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Jaky vyznam prikladate komunika¢nim a vyjednavacim dovednostem pro celkovy
vysledek prace realitniho maklére? (Sdelovini a ziskavani informaci od klienta,

budovani vztahu, jednani o cené a podminkach koupé).

vvvvvv

vvvvvv

e Minimalni az zanedbatelna.

e Nevim, nemam nazor.
Vysledky, viz graf:

Graf 18: Otéazka €. 15 (odpovédi)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Komunikaéni a vyjedndvaci dovednosti povazuje za nejdilezit€jsi 7% (5),
za dilezité 51% dotazanych (35), za spiSe nediilezité 25% (17) a zanedbatelné 11% (7).
Nevi 4 (6%).
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Ucastnil/a jste se nékdy $koleni na téma jednani klientem? (Komunikace, proces

vyjednavani, uzavirani obchodu, vytvareni vztahii).

e Ano.
e Ne.
e Nevim.

Vysledky, viz graf:

Graf 19: Otéazka €. 16 (odpovédi)

Ano Ne Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Skoleni ve vyjednavacich a komunika¢nich dovednostech se zi¢astnilo 43% dotazanych

(29), nezucastnilo 53% (36) a 4% (3) nevi.
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Prace realitniho maklére je narocna na ziskavani aktudlnich informaci o platné
legislativé (zménach zikoni, nafizeni apod.). Jaka forma vzdélavani v této oblasti

je podle Vaseho nazoru nejvhodnéjsi?

o Kurzy/seminafe zajisténé¢ ve vzdéElavacich institucich mimo firmu tj. externi
kurz.

o Kurzy/seminare zajisténé v ramci firmy, zajisténé odbornikem, tj. interni kurz.

e Samostudium na zaklad€ odborné literatury.

e Kombinace vSech forem.

e Jina varianta.
Vysledky, viz graf:

Graf 20: Otdzka €. 17 (odpovédi)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice respondentli, 38% (25) preferuje kombinaci vSech forem vzdélavani,
dalsi formy jsou preferovany vyrovnang: externi kurz (13, tj. 20% dotdzanych), interni

kurz (14, tj. 20%), samostudium (15 tj. 20%), jind varianta (1, tj. 2%).
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Vnimate podporu svého zaméstnavatele k dalSimu vzdélavani?

e Ano, zcela.
e SpiSe ano.
e SpiSe ne.

e Vibec ne.

Vysledky, viz graf:

7

Graf 21: Otdzka ¢. 18 (odpovédi)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Podporu ke vzdélavani vnima 47 dotdzanych (69%), z toho 17 zcela a 30 spiSe. Naopak,

podporu nevnima 21 dotazanych (31%), z toho 14 spiSe a 7 zcela.
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Do jaké miry by se mél zaméstnavatel podilet na vzdélavani realitnich makléria

(znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon profese)?
e Vzd¢lavaci aktivity by mély byt zajiStény zaméstnavatelem.
e Vzd¢lavaci aktivity by si méli zajiStovat sami realitni makléfi.
e Vzdélavaci aktivity by mélo byt zajiSténo zCasti zaméstnavatelem a z&asti
realitnimi makléfi samostatné.

e Nevim, nemam nazor.
Vysledky, viz graf:

Graf 22: Otdzka €. 19 (odpovédi)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice dotazanych, 49% (33) si mysli, Ze vzdélavaci aktivity by mél zajiStovat
zaméstnavatel, 13% (9) uvadi samotného realitniho makléte, pro kombinaci obou

zpusobu se vyjadiilo 35% (24). Nevi 2 (3%).
Mate navrhy, jak zvysit podporu vzdelavani realitnim maklérim?

Celkem je uvedeno 6 navrhi: umoZznit maklétiim ,,studijni volno v uréitém rozsahu
ro¢né¢ na individudlni vzdélavaci aktivity, zajistit vice programi e-learningovou
metodou, Skolit interni trenéry, mit vypracovany systém Skoleni a zvyhodiiovat finanéné

ty, co se Skoli.
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Kdo by mél hradit zkousku odborné zpisobilosti realitniho maklére?

e Vzdy zaméstnavatel.

e Zaméstnavatel za urCitych podminek (naptiklad podle délky pisobeni makléie
v realitni kancelari).

e Realitni maklét sam.

e (Castecné zaméstnavatel a ¢asteéné maklér.
Vysledky, viz graf:

Graf 23: Otéazka €. 21 (odpovédi)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice respondenttl, 47% (32) by volilo kombinovany zptsob uhrady zkousek. Pro to,
aby zkousky hradil pouze realitni makléf, se wvyslovilo 22% dotdzanych (15).
Zaméstnavatel by mél hradit naklady zkousky podle 31 % (21) dotdzanych,
z toho 7 vzdy a 14 nékdy (za stanovenych podminek).
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Ovéreni hypotéz
Hypotéza cislo 1:

Respondenti hodnoti jako nejlépe rozvinuté ty kompetence, které se vztahuji k orientaci
v zékladnich pravnich ptedpisech souvisejicich s ¢innostmi obchodnika s realitami.
(Kompetence ,,Orientace se v piislusnych kapitolach zakona o katastru nemovitosti,
zdkona ¢.256/2013 Sb., vplatném znéni souvisejicich s ¢innosti obchodnika

s realitami® podle standardu Néarodni soustavy kvalifikaci.)

Tato hypotéza nebyla potvrzena. Hodnoceni kompetenci v legislativnich znalostech se
nachdzelo ve stfedu hodnocenych kompetenci. Pro srovnani: kompetence
v legislativnich znalostech vykazovala celkovy primér 2,6. Vys§si primér, tedy I1épe
hodnotili Groven kompetenci respondenti v oblasti znalosti informacnich technologii
(primér 1,7), znalosti principi marketingu (pramér 1,6), procest a postupl
k prodeji/koupi a pronajmu nemovitosti (pramér 1,5). Kompetence byly hodnoceny
na Skale 1az 5jako ve Skole, to znamend, hodnota 1 znamena vynikajici znalost,

hodnota 5 nedostate¢nou znalost.
Hypotéza ¢. 2:

Respondenti hodnoti jako nejméné rozvinuté ty kompetence, které se vztahuji
k orientaci v oblasti stavebnictvi souvisejici s vykonem ¢innosti obchodnika s realitami.
(Kompetence ,,Orientace se v pfislusnych kapitolach stavebniho zdkona ¢. 183/2006

Sb., v platném znén* podle standardu Néarodni soustavy kvalifikaci.)

Tato hypotéza se potvrdila, primér hodnoceni kompetenci v této oblasti dosahoval
hodnoty 3,4, cozZ je nejvyssi hodnota.

Hypotéza ¢. 3:

Nejvice respondentd si svij dal§i profesni rozvoj predstavuje jako kombinaci
vzdélavani vSech forem (externi, interni a samostudium) pied preferenci nékteré
z uvedenych forem. Tato hypotéza se potvrdila. Celkem 38% respondentt preferovalo

kombinaci vSech forem vzdélavani, dal§i formy jsou preferovany vyrovnané: externi

kurz (20% dotazanych), interni kurz (20%), samostudium (20%), jina varianta (2%).

60



4 SHRNUTI A NAVRH

Ze zjisténych udaji vyplyva, Ze respondenti hodnoti Groven svych kompetenci (znalosti

a dovednosti) v jednotlivych oblastech podle NSK CR nasledovné:

e Hodnoceni profesnich kompetenci v oblasti legislativy. Celkovy primér: 2,6.

e Znalosti v oblasti stavebnictvi vztahujici se k vykonu obchodu s realitami.
Celkovy primeér: 3.4.

e Znalosti a dovednosti v oblasti pouZivani informacnich technologii. Celkovy
pramér: 1,7.

e Znalost detailnich postupli aprocestt pii zprostiedkovani prodeje/koupé,
pronagjmu nemovitych véci. Celkovy pramér: 1,5.

e Znalost principi marketingu. Celkovy primér: 1,6.

e Odhad trzni hodnoty nemovitosti. Celkovy prumér: 2,6.

Nejlépe respondenti hodnotili kompetence, které se vazi ke znalosti postupti a procesi
pii zprostfedkovani prodeje/koupé, pronajmu nemovitych véci (1,5). S velmi malym
rozdilem kompetence vztahujici se k principim marketingu (1,6) ake znalosti
informac¢nich technologii (1,7). Nejhiife hodnotili kompetence vztahujici se
ke znalostem stavebnictvi (3,4). Mezi krajnimi hodnotami jsou hodnoceny kompetence
v oblasti znalosti legislativy a odhadu trzni ceny nemovitosti s primérem 2,6. Eticky

kodex realitniho makléte zna 92% respondentt (z toho 37% velmi dobie a 55 % dobie).
V dalsi ¢asti dotazniku bylo zjistovano, jaky vyznam piikladaji respondenti jednotlivym
profesnim kompetencim vzhledem k vyuzitelnosti v praxi.

vvvvvv

(zdkony, normy, predpisy), volilo 88% osob ze souboru. Nasleduje znalost marketingu
(44%), informacnich technologii (35%), dani (26%), vyjednavani (20%), odhadu trzni
ceny (16%). Dalsi dv€ kategorie jsou zastoupeny minimalng: stavebnictvi (12%)

a eticky kodex (5%).

Komunikacni a vyjednavaci dovednosti (ackoliv nejsou uvedeny ve standardu) povazuje
za nejdulezitéjsi 7% dotdzanych, za dilezit¢é 51%, za spiSe nedllezit¢ 25%

a zanedbatelné 11%. Skoleni tohoto typu se i¢astnilo v minulosti 43% dotazanych.
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Nejvetsi ¢ast, a to 50% dotazanych si mysli, ze pozadavky Narodni soustavy kvalifikaci
CR jsou nadhodnocené, 32% povazuje pozadavky za pfiméiené, 8% za podhodnocené
a 10% nevi. VétSina dotdzanych, 71% souhlasi s certifikaci profese, proti je 21%,

nevi 8%.

Na otazku, zda existuji dalSi tematické oblasti profesnich znalosti a dovednosti,
které¢ by méli realitni makléfi ovladat, anejsou uvedeny v NSK, 10 dotdzanych
odpovédélo obchodni vyjednavani, 8 organizacni ndlezitosti chodu realitni kanceléfe,

3 trestni pravo vztahujici se k oblasti nakladani s nemovitostmi.

V dalsi casti dotazniku byly zjistovany potieby v oblasti vzdélavani a dal§iho
profesniho rozvoje v profesi realitni maklér. Respondenti byli tazani na soucasnou praxi

(spokojenost se soucasnym stavem) a ptedstavou o budoucnosti.

Bylo zjisténo, Ze naprostd vétSina (84% dotazanych) byla za obdobi posledniho
kalendainiho roku tucastniky 1az 5 Skoleni, 12% 6az 10 Skoleni apouze 4%
se neucastnilo zadného Skoleni. VéEtSinu Skoleni zajisStoval zaméstnavatel (70%),
18% dotazovanych si Skoleni zajistovalo samo, u 10% dotazovanych to byla jina

instituce a v 2% Skola.

Podporu ke vzdélavani od zaméstnavatele vnima 69% dotazanych, z toho jedna tfetina

zcela a dvé tretiny zcasti. Naopak, podporu nevnima 31% dotdzanych.

Na otazku, jakou formu by mélo mit Skoleni tykajici ziskdvani aktudlnich informaci
v oboru nejvice respondentli (38%), odpovédélo kombinace vSech forem vzdélavani,
dalsi formy jsou preferovany vyrovnané: externi kurz (20% dotazanych), interni kurz
(20%), samostudium (20%), jina varianta (2%). Nejvice dotdzanych, 49% si mysli,
ze vzdélavaci aktivity by mél zajiStovat zaméstnavatel, 13% uvadi samotného realitniho

makléte, pro kombinaci obou zptisobti se vyjadiilo 35%.

Celkem 47% dotazanych si mysli, ze zkousky certifikace realitnich maklétt by mély byt
hrazeny Castecné zameéstnavatelem a Castecné makléfem. Pro to, aby zkousky hradil
pouze realitni makléf, se vyslovilo 22% dotazanych, pro thradu zaméstnavatelem 31 %

dotazanych, z toho v jedné tfetiné vzdy a ve dvou tfetinach za urcitych podminek.

62



&

Na zakladé zjiSténi jsou mnavrZzeny ve vzdélavani realitnich makléia
(dle NSK ,,Obchodnikii s realitami‘) tyto obsahové zmény:
Znalosti v oblasti legislativy ptizplsobit potiebdm praxe, to znamena:

Ponechat ve stavajicim rozsahu:

e Orientace se v zdkon¢ o katastru nemovitosti (zak. ¢. 256/2013 Sb., v platném
znéni).

e Orientace v nezbytnych nalezitostech zakladni smluvni a procesni dokumentace.

e Orientace v zakladnich danovych piedpisech.

e Orientace v pfislusnych kapitolach zdkona o hospodareni s energii.
Snizit penzum znalosti v téchto oblastech:

e Orientace v pfislusnych kapitolach stavebniho zdkona.

e Orientace v pfislusnych ustanovenich insolven¢niho zékona.

Nové zaradit:

e Zékladni orientace v oblasti trestniho zdkona a to téch ustanoveni, ktera se tykaji

oblasti nakladani s nemovitostmi.

Znalosti v oblasti stavebnictvi vztahujici se k vykonu obchodu s realitami zaméfit

vvvvvv

znalosti).
Znalosti a dovednosti v oblasti pouzivani informacnich technologii ponechat.

Znalost detailnich postupli a procest pii zprostiedkovani prodeje/koupé nemovitych

véci ponechat.
Znalost principti marketingu ponechat.
Odhad trZni hodnoty nemovitosti ponechat v nezbytném rozsahu.

Nov¢ zaradit do kvalifikacniho standardu znalosti vztahujici se k obchodnimu

vyjednavani a komunika¢nim dovednostem pii jednani s klienty.

Profesni pfiprava by se na zdkladé¢ hodnoceni respondenti méla zaméfit na oblasti
nezbytnych znalosti ve stavebnictvi, odhad trzni ceny nemovitosti a znalosti legislativy,

které jsou klicové (i podle respondent1) k vykonu profese.
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Na zaklad¢ soucasnych trendii ve vzdélavani (i podle respondentli) by mélo byt ve vEtsi
mife preferovino kombinované vzdélavani raznych forem, tj. organizovaného
vzdélavani v ramci firmy (podnikové vzdélavani) i samostudia. Zaméstnanciim by me¢la
byt ve veétsi mife poskytnuta podpora, kterd se tykd dostupnosti materiali véetné e-
learningové formy. Jako motivacni faktor by mohlo pisobit opatieni ud€leni volna
pro samostudium v rozsahu nékolika dnli za rok (tato opatieni je obsazeno napiiklad

ve vzdélavani statnich zaméstnancii).

Uhrada certifikaénich zkousek (nyni se pohybuje v rozmezi 17 — 18 tisic K&) by logicky
méla byt zélezitosti samotného zaméstnance, nebot’” kvalifikaci mlize vyuzit i u jinych
zaméstnavatelli, jde o zvySovani vlastni ceny ave velmi kratké dobé inezbytnosti
pro pracovni trh. Zaroven by bylo motivacni, kdyby zaméstnavatel za urcitych
podminek (naptiklad na zéklad¢ délky zaméstnani, pracovnich vysledkd, ochoty dale se

vzdélavat) hradil urcitou ¢ast certifikacnich zkousek.

Stanoveni kompetenci realitnich makléia (,,Obchodnikil s realitami®) je nastaveno
z vetsi Casti odpovidajicim zplisobem pro praxi. Obecné lze konstatovat, ze velky diraz
je kladen natzv. ,tvrdé dovednosti“ (znalosti legislativni a zoboru stavebnictvi),

zatimco ,,m¢kké dovednosti“ (vyjednavani, komunikace) jsou podhodnoceny.
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ZAVER

V tivodu byl stanoven cil prace, v zavéru bude vyhodnoceno dosazeni cile vcéetné
vysledkti prizkumného Setfeni a ndvrhi. Cilem prace bylo navrhnout zmény v oblasti
profesniho vzdélavani realitnich makléii na zaklad¢é pozadavku praxe, tj. jak pozadavky
na odborné¢ kompetence vnimaji respondenti, realitni makléfi plsobici v oboru

dlouhodobé. Nastrojem ziskani informaci byl dotaznik vlastni konstrukce.

Respondenti hodnotili trovenn svych kompetenci na velmi dobré trovni s vyjimkou
zminénych znalosti v oblasti stavebnictvi. K objektivit¢ hodnoceni je nutné¢ dodat,
ze jde o vysledky na zaklad¢ sebehodnoceni, nejednalo se o testy ovéfeni znalosti.
Z vystupil lze usuzovat na ty oblasti, kterym je pfi piipravé na certifikaéni zkousky
a zvySovani odbornosti nutné vénovat zvySenou pozornost. Podle vyjadieni respondentti
ve standardu profese chybi kompetence, které se vztahuji k samotnému procesu
obchodniho vyjednavani. Podle vysledkii prizkumného Setfeni dotazovani realitni
makléfi dosud zvelké c¢asti v profesnim vzd€lavani spoléhaji na zaméstnavatele,
od kterého oc¢ekavaji podporu, a z velké Casti se jim této podpory dostava. Respondenti
jsou se zménou srozumeéni, vétSina z nich vyjadfila souhlas s profesnim vzdélavanim
vcetné¢ ukonceni zkouskou, polovina vsSak pozadavky na certifikaci povazuje
za nadhodnocené. Celkové lze konstatovat, ze na stran¢ dotazovanych makléit je
pomérné vysoka ditvéra ve vlastni odborné kompetence iochota dile kompetence

prohlubovat.

V névrhu je doporuceno ve vzdélavani se vice zaméfit na ,,mekké* dovednosti
obchodniho vyjednavani, v oblasti ,,tvrdych* dovednosti pak na prohlubovani znalosti
v legislativé vztahujici se k odvétvi realitniho trhu a zakladiim stavebnictvi pro potieby

realitnich makléfu.

Text podrobné v teoretické ¢asti seznamoval s procesem profesniho vzdélavani
realitnich makléii véetné ukonceni formou certifikacni zkousky. Popsany proces je
z pohledu andragogické teorie ukotven v souladu s doporu¢enimi profesniho
vzdélavani.

Vzdélavani realitnich makléit se v tomto roce zcela zasadné méni podle standardii EU.

Nejednd se o jednorazovy ¢i ndhly krok, ale postupny proces vedouci k jasnym
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(24

vzdélavacim standardim profese. VEfim, ze prezentované vystupy prizkumného Setieni

umozni ziskat ndméty z pohledu samotnych realitnich makléti pro praktické vyuZziti.
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Prilohy

Priloha A: Dotaznik

Nésledujici otazky slouzi pouze ke zjiSténi potfeb vzdélavani realitnich makléit

pro ucely prace, odpovédi neslouzi k jakémukoliv hodnoceni irovné odborné piipravy.

1. Prosim oznacte kiizkem na skale 1 az 5 (jako ve skole, 1=vyborné, 2=velmi dobre,
3=dobré, 4=dostatecné, 5=nedostatecné), na jaké trovni podle Vaseho ndzoru jsou

nyni znalosti, dovednosti v danych tématech legislativy:

Konkrétni znalost oblasti 1 2 3 4 5

Orientace se v zakon¢ o katastru nemovitosti (zak. ¢. 256/2013
Sb., v platném znéni).

Orientace v nezbytnych nalezitostech zakladni smluvni a
procesni dokumentace

Orientace v piislusnych kapitolach stavebniho zakona

Orientace v pfislusnych ustanovenich insolvenéniho zakona

Orientace v zakladnich danovych piedpisech

Orientace v pfislusnych kapitolach zdkona o hospodateni energii

2. Prosim oznacte kiizkem na Skéle 1 az 5 (jako ve skole, 1=vyborné, 2=velmi dobre,
3=dobré, 4=dostatecné, 5=nedostatecné), na jaké urovni jsou podle Vaseho nazoru

nyni znalosti a dovednosti, které se vztahuji k tématu stavebnictvi:

Konkrétni znalost oblasti 1 2 3 4 5

Znalost zékladnich typi staveb a nosnych a nenosnych

stavebnich konstrukei.

Zakladni znalosti o stavebnich prvcich.

Znalosti nejcastéjSich vad a poruch staveb, které maji vliv

na jejich hodnotu.

Orientace v zdkladni stavebni vykresové dokumentaci.

3. Prosim oznacte kiizkem na Skale 1 az 5 (jako ve Skole, 1=profesionalni, 2=velmi

dobra uzivatelska znalost, 3=bézna uzivatelska znalost, 4=zakladni znalost, 5=zcela bez




znalosti), na jaké trovni podle Vaseho ndzoru jsou nyni znalosti a dovednosti v oblasti

pouzivani informacnich technologii:

Konkrétni znalost oblasti 1 2 3 4 5

Obsluha PC

Obsluha tiskarny

Obsluha skeneru

Obsluha fotoaparatu (pofizeni profesionalnich fotografii do
nabidky nemovitosti)

Znalost SW-vytvofeni textového dokumentu, tabulkového
dokumentu.

Tvorba prezentace (v ppt)

Internet — vyhledavani pozadovanych informaci prosttednictvim
vyhledavaci (inzeraty, nabidky, poptavky).

Tvorba a vkladani inzerce v prostfedi internetu.

4. Dalsi oblasti je =znalost detailnich postupti aprocesi pii zprosttedkovani
prodeje/koupé nemovitych véci. Prosim oznacte kiizkem na skale 1 az 5 (jako ve skole,
1=vyborné, 2=velmi dobré, 3=dobré, 4=dostatecné, 5=nedostatecné), na jaké trovni

podle Vaseho nazoru jsou nyni znalosti z tohoto oboru:

Konkrétni znalost oblasti 1 2 3 4 5

Znalost postupti a procest pti koupi/prodeji nemovitych véci.

Znalost postupt a procest pii zprostredkovani
najmu/pronajmu nemovitych véci.

Znalost postupti a procest pii pfevodu druzstevniho podilu.

Orientace v aktudlnim stavu realitniho trhu a v aktualnich
trendech a segmentaci realitniho trhu v aktualnim case.

5. Oblast orientace v zdkladnich principech marketingu pii prodeji/koupi nemovitych
véci. Prosim oznacte kiizkem na Skéle 1 az 5 (jako ve Skole, 1=vyborné, 2=velmi dobré,
3=dobré, 4=dostatecné, 5=nedostatecné), na jaké urovni podle Vaseho nédzoru jsou

nyni znalosti z tohoto oboru:

Konkrétni znalost oblasti 1 2 3 4 5

Znalost inzertnich médii (jaka média, jakym zptisobem se
vkladaji inzeraty).

Tvorba prezentace prodavané (pronajimané) nemovitosti

II




a nasledna prezentace prodavané (pronajimané) nemovitosti.

Tvorba inzeratu k prodeji/pronajmu definované nemovitosti
(vCetné editace fotografii), umisténi na realitni internetovy
portal.

Zadani inzeratu na realitni servery.

6. Odhad trzni hodnoty nemovitosti. Prosim oznacte kiizkem na Skéale 1 az 5 (jako
ve Skole, 1=vyborné, 2=velmi dobré, 3=dobré, 4=dostatecné, S=nedostatecné),

na jaké urovni podle Vaseho nazoru jsou nyni znalosti z tohoto oboru:

Konkrétni znalost oblasti 1 2 3 4 5

Znalost zakladnich principti odhadu hodnoty nemovitych véci.

Znalost metod stanoveni/odhadu trzni hodnoty komerénich
nemovitosti.

Znalost metod stanoveni/odhadu trzni hodnoty rezidenc¢nich
nemovitosti.

Znalost zakladnich metod a postupti trzniho ocenéni, predvedeni
jejich aplikace v praxi.

Znalost faktort ovliviiujici trzni hodnotu jednotlivych typa
nemovitych véci.

Orientace v problematice finan¢nich produktd ve vztahu
k nemovitostem.

7. Znate Eticky kodex obchodnika s realitami?
a) Ano, velmi dobfe.
b) Spise ano.
c) SpiSe ne.

d) Zcelane.
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8. Vyse uvedené znalosti a dovednosti (v otdzce 1 — 8) tvoifi podle Narodni soustavy

kvalifikaci CR standard profesnich kompetenci ,,obchodnika s realitami (realitniho

makléte). To znamena, Ze realitni maklét by mél mit v uvedenych oblastech zakladni

znalosti. Jaky je Vas ndzor na obsah stanovenych standard?

a)
b)
©)
d)

Pozadavky jsou nadsazené, pozaduji vice, nez by mél realitni maklét znat.
Pozadavky jsou pfimétené, pozadavky odpovidaji praxi.
Pozadavky jsou podhodnocené, pozaduji méné, nez by mél realitni makléf znat.

Nevim, nemam nazor.

9. Existuje podle Vas jesté néjaka oblast profesnich znalosti a dovednosti, které by méli

realitni makléti ovladat a nejsou zde uvedeny?

vvvvvv

Oznacte dveé odpoveédi.

a)

b)

©)
d)

e)
f)

g)
h)

Znalost zakond a norem, které se vazi ke smluvni dokumentaci, stavebnimu
zakonu, insolventnimu zakonu.

Znalost danovych predpist.

Znalost vybranych oblasti stavebnictvi.

Orientace v zakladnich principech marketingu pifi prodeji/koupi nemovitych
veéci.

Znalost zékladnich nalezitosti Etického kodex CEPI obchodnika s realitami.
Orientace v zékladnich principech marketingu pii prodeji/koupi nemovitych
vecl.

Odhad trzni hodnoty nemovitosti.

Znalost procesu obchodniho vyjednévani, komunikace.

vV



11. Souhlasite stim, aby pro c¢innost realitniho makléfe byla nezbytnd zkouSka
na urovni certifikace?

a) Ano.

b) Ne.

¢) Nevim, nemam nazor.

12. Pokud nesouhlasite, vysvétlete prosim podrobnéji své stanovisko:

13. Kolika skoleni k Vasi profesi realitniho makléfe jste se v poslednim roce ucastnil?
a) O.
b) 1-5.
c) 6-10.

d) 11 avice.

14. Pokud jste se Gi¢astnil/a Skoleni, ve vétSin€ se jednalo o Skoleni:
a) Iniciované zaméstnavatelem (realitni kancelari, se kterou spolupracujete).
b) Iniciované v ramci Skoly (pfi studiu na stfedni ¢i vysoké skole).
¢) Iniciované jinou instituci (napiiklad ARK — Asociaci realitnich kancelai).

d) Iniciované mnou (na vlastni ndklady)

15. Jaky vyznam ptikladate komunika¢nim a vyjednavacim dovednostem pro celkovy
vysledek prace realitniho makléte? (Sdélovani a ziskavani informaci od klienta,

budovani vztahu, jednani o cené a podminkach koupé).

vvvvvv

vvvvvv

d) Minimalni az zanedbatelna.

e) Nevim, nemam nazor.



16. Utastnil/a jste se nékdy $koleni na téma jednani klientem? (Komunikace, proces
vyjednavani, uzavirani obchodu, vytvareni vztahit).

a) Ano.

b) Ne.

¢) Nevim.

17. Préace realitntho makléfe je narocnd na ziskavani aktudlnich informaci o platné
legislativé (zméndch zakond, nafizeni apod.). Jakd forma vzdélavani v této oblasti je
podle Vaseho nazoru nejvhodnéjsi?
a) Kurzy/seminafe zajistené ve vzdelavacich institucich mimo firmu tj. externim
lektorem.
b) Kurzy/semindie zajisténé vramci firmy, zajisténé odbornikem (externim
¢i internim).
¢) Samostudium na zakladé odborné literatury.

d) Jnaforma...................

18. Vnimate podporu svého zaméstnavatele k dalSimu vzdélavani?
a) Ano, zcela.
b) Spise ano.
c) SpiSe ne.

d) Vibec ne.

19. Do jaké miry by se mé&l zaméstnavatel podilet na vzdéldvani realitnich makléit
(znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon profese)?
a) Vzdélavaci aktivity by mély byt zajistény zaméstnavatelem.
b) Vzdélavaci aktivity by si méli zajiStovat sami realitni makléfi.
¢) Vzdélavaci aktivity by mélo byt zajiSténo z¢asti zaméstnavatelem a zCasti
realitnimi makléfi samostatné.

d) Nevim, nemdm nézor.
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20. Mate navrhy, jak zvysit podporu vzdélavani realitnim maklétim?

21. Kdo by m¢l hradit zkousku odborné zptisobilosti realitniho makléte?
a) Vzdy zaméstnavatel.
b) Zaméstnavatel za uréitych podminek (naptiklad podle délky pisobeni makléte
v realitni kancelaii).
¢) Realitni maklét sam.

d) CasteCn¢ zaméstnavatel a ¢asteCné maklér.

22. Jak dlouho pracujete v profesi realitni makléf?
a) Do 1 roku.
b) 2az5 let.
c) 6az10 let.
d) 11 azl5let.

e) 16 leta vice.

23. Jste:
a) Muz.

b) zena.

24. Nachazite se v této veékove kategorii:
a) Do 25 let.
b) Od 26 do 40 let.
c) 0Od41 do 60 let.
d) 61 avice let.

25. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

a) Zakladni.
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b) StifedoSkolské bez maturity (vyucen).
c) Stredoskolské s maturitou.

d) Vysokoskolské.

26. Pracujete:
a) V zaméstnaneckém poméru.
b) Samostatné (OSVC).

C) JINA VATIANTA ....oeeiiiiiiciieeciee ettt e e e et e e e be e e s abe e e abeeearaeeareeennnas
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