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Abstract

Petriska, J. Insurance Fraud cases in Czech republic. Bachelor thesis. Brno: Mendel
University in Brno, 2016.

Bachelor thesis deals with topic of insurance frauds in Czech republic. Litera-
ture review is focused on characteristics of insurance market, division of insurance
market, classification of insurance, definition of insurance fraud. The thesis itself
contains the description of insurance claim report process. Comparison of demon-
strated insurance fraud cases in the years 2014 and 2015 by Czech Association
of Insurance companies and four selected commercial insurance companies. Next,
the thesis discusses insurance fraud cases registered by the Police of Czech Repub-
lic inyears 2010 - 2015 and the amount of consequences of insurance fraud
for assurers, assured, and offenders. Furthermore, concrete insurance fraud cases
revealed from the years 2014 and 2015, and own illustration of organized crime
in insurance fraud were introduced. Consequently, the insurance fraud cases
in Czech republic and United Kingdom were compared. Final part brings personal
recommendations which may help reduce insurance fraud committing.

Keywords

Insurance fraud, insurance market, insurance, insurance company, insurance bene-
fit.

Abstrakt

Petriska, ]. Poistné podvody v Ceskej republike. Bakalarska praca. Brno: Mendelova
univerzita v Brné¢, 2016.

Bakalarska praca sa zaobera problematikou poistnych podvodov v Ceskej re-
publike. Literarny prehl'ad je zamerany na charakteristiku poistného trhu, rozde-
lenie poistného trhu, klasifikaciu poistenia a vymedzenie pojmu poistny podvod.
Vlastna praca obsahuje opis procesu nahlasenia poistnej udalosti. Medziro¢né po-
rovnanie poistnych podvodov v rokoch 2014 a 2015 odhalenych Ceskou asociaci
pojistovni a 4 vybranymi komerénymi poistoviiami. Poistné podvody evidované
Policiou Ceskej republiky v rokoch 2010 - 2015 a nasledky poistnych podvodov
pre poistitel'ov, poistencov a pachatel'ov. Dalej st uvedené konkrétne pripady po-
istnych podvodov odhalenych v rokoch 2014, 2015 a vlastny priklad organizova-
ného zloc¢inu poistného podvodu. Nasledne je uvedena komparacia poistnych pod-
vodov v prostredi Ceskej republiky a Spojeného kral'ovstva. V zavere st uvedené
vlastné odporucania, ktoré mézu viest k obmedzeniu pachania poistnych podvo-
dov.

KI'icové slova

Poistny podvod, poistny trh, poistenie, poistovia a poistné plnenie.
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1 Uvod

Poistny trh je trh, na ktorom sa stretava ponuka a dopyt po poistnych produktoch.
V Ceskej republike bolo poskytované poistenie pred rokom 1990 len $tatnou pois-
toviiou. Po roku 1990 sa menila podoba a Struktira poistného trhu a rastol vy-
znam poistenia v ekonomike. Bol to nasledok zmeny z centralne planovanej eko-
nomiky na trznu ekonomiku.

Poistny trh rozdel'ujeme na vecny a investi¢ny. Na vecnom poistnom trhu ko-
mercné poistovne ponukaju svoje produkty a na investi¢cnom trhu umiestiiuja vol-
né finan¢né prostriedky v podobe investicie.

S rasticim vyznamom poistenia zacala rast’ aj trestna ¢innost' v podobe poist-
nych podvodov. V dnesnej dobe ide o zavazny problém, ktory ma vplyv aj na ostat-
nych. Nedostatoéna informovanost poistenych v Ceskej republike bola jednym
z hlavnych ddévodov, preco som sa rozhodol napisat bakalarsku pracu
s problematikou poistnych podvodov v Ceskej republike.

Poistny podvod je podla § 210 obcianskeho zakonniku trestny ¢in, za ktory
hrozi odnatie slobody aZ do vysky 10 rokov. Podl'a trestného zakonniku ¢. 40/2009
Sb. je priprava poistného podvodu trestna. Poistovne kazdoroc¢ne vynakladaja vy-
soké sumy v oblasti odhal'ovania poistnych podvodov. Casto sa stava, Ze pri vzniku
poistnej udalosti si klient umelo nadhodnoti vysku skody a je moZné, Ze o tomto
skutku vie aj blizke okolie daného klienta. Jednym z najvacsich problémov poist-
nych podvodov je prave vnimanie I'udi Zijicich na uzemi Ceskej republiky. Vela
I'udi ho vébec nepovaZzuje za trestny €in a nevie o nasledkoch tychto trestnych ci-
nov.

Bakalarska praca sa zameriava na zhodnotenie problematiky poistnych pod-
vodov v Ceskej republike s naslednymi odpordéaniami, ktoré by mohli obmedzit
pachanie poistnych podvodov a zefektivnit odhal'ovanie poistnych podvodov
na tzemi Ceskej republiky. V bakalarskej praci je tieZ uvedeny postup nahlasenia
poistnej udalosti, ktory moéze sluzit ako pomocka v pripade, Ze nastane poistna
udalost. Dalej sti uvedené aj nasledky poistnych podvodov pre poistitel'ov, poistni-
kov a pachatel'ov. Vzhladom krasticemu trendu organizovaného zloCinu danej
problematiky je uvedeny priklad takéhoto zlocinu. Pre komparaciu problematiky
poistnych podvodov Ceskej republiky bolo vybrané Spojené kralovstvo, ato
z dovodu toho, Ze ma najvyspelejsi poistny trh v Eurépe.
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2 Ciel prace a metodika

2.1 Ciel prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotit poistny trh v Ceskej republike
so zameranim na poistné podvody a vypracovat opatrenia vedice k obmedzeniu
poistnych podvodov.

Zamerom teoretickej Casti je charakterizovat poistny trh, a to vratane bliZsej
$pecifikicie poistného trhu v Ceskej republike a spolo¢ného poistného trhu v Eu-
ropskej Unii. K zameru tiezZ patri rozdelenie poistenia a samotné vymedzenie po-
jmu poistny podvod.

Zamerom praktickej casti je zhodnotit problematiku poistnych podvodov
vprostredi Ceskej republiky avypracovat opatrenia vedice kobmedzeniu
a k efektivnejSiemu odhal'ovaniu poistnych podvodov.

2.2 Metodika

Bakalarska praca je rozdelena na dve casti, a to na teoreticku a prakticku cast.

Teoreticka cast je spracovana na zaklade nastudovanej literatiry. Obsahom je
charakteristika a rozdelenie poistného trhu a poistenia pomocou odbornej litera-
tury, vratane vymedzenia pojmu poistny podvod. V prvej Casti je charakterizovany
poistny trh vratane faktorov, ktoré ovplyviiuju Struktdru a podobu poistného trhu.
Nasledne na to je blizie $pecifikovany poistny trh v Ceskej republike a spoloény
poistny trh v Eurépskej Unii. Dalej je uvedeny zakonny ramec pre poistovnictvo
Ceskej republiky pred vstupom a po vstupe do Eurépskej tnii. V druhej kapitole je
rozdeleny poistny trh na vecny a investicny poistny trh a sa bliZzsie definované.
V tretej kapitole je rozdelené poistenie na Zivotné a nezivotné poistenie a su bliZsie
definované. Stvrta kapitola je venovana vymedzeniu pojmu poistny podvod.

V praktickej casti je opisany proces od nahldsenia poistnej udalosti az po vy-
platu poistného plnenia popisnou metédou. V druhej casti je zhodnoteny poistny
trh Ceskej republiky so zameranim na poistné podvody na zaklade analyzy dat
z Ceské asociace pojistovni a 4 najvacsich komerénych poistovni podl'a predpisa-
ného zmluvného poistenia. V tretej Casti je uvedeny Statisticky prehl'ad zistenych
a objasnenych pripadov poistnych podvodov evidovanych Policiou Ceskej republi-
ky a vysky skod, ktoré spdsobili spachané poistné podvody v rokoch 2010 - 2015.
Prehlad je vypracovany na zaklade $tatistickych dat ziskanych od Policie Ceské
republiky. Na zaklade syntézy su v Stvrtej casti uvedené nasledky poistnych pod-
vodov pre poistitel'ov, poistnikov a pachatel'ov. V piatej ¢asti si uvedené konkrétne
poistné podvody odhalené v rokoch 2014 a 2015 vybranymi komerénymi poistov-
nami. Konkrétne pripady boli ziskané od vybranych poistovni a boli vybrané ne-
obvyklé pripady poistného podvodu. V Siestej Casti je zndzorneny priklad organi-
zovaného poistného podvodu vytvoreny na zaklade fiktivnej situacie. Obsahom
siedmej ¢asti je komparacia poistnych podvodov v prostredi Ceskej republiky
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a Spojeného kralovstva. Spojené kral'ovstvo bolo vybrané z dévodu toho, Ze ma
jeden z najvyspelejsich poistnych trhov a z tohto dévodu je vel'mi vhodné pre po-
rovnanie. Komparacia je zaloZena na datach ziskanych z Ceské asociace pojistovni
a Association of British Insurers. Hodnoty boli prepocitané podla kurzov ziskanych
z Ceské narodni banky. V poslednej kapitole praktickej ¢asti st uvedené odporuca-
nia, ktoré mo6Zzu pomdct obmedzit a pomoct efektivnejSie odhal'ovat poistné pod-
vody v Ceskej republike.

V zavere bakalarskej prace su strucne azrozumitelne uvedené poznatky
a vysledky aj s naslednymi odpordcaniami.

Metoédy pouZité v praktickej casti si najmd metdéda analyticka, popisna
a metdda porovnania a syntézy.
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3 Teoreticka cast

3.1 Charakteristika poistného trhu

Poistovnictvo ako hospodarske odvetvie pontka na trhu svoje produkty, v tomto
pripade Specifickd penaznu sluzbu, poistenie. Poistenie je Specificky druh peiniaznej
sluzby, kde v pripade, Ze nastane poistna udalost, tak poistitel’ za uplatu (prijaté
poistné) poskytuje poistnd ochranu, to znamend, Ze vyplaca poistné plnenie.
Na poistnom trhu sa teda stretava ponuka a dopyt po poistnej ochrane. Primarnou
¢innostou poistovne je poistovaci cinnost, teda poskytovanie poistnej ochrany
za uplatu. Suicasne s poistovacou €innost'ou sa poistovne snaZzia ¢o najefektivnejsie
investovat doCasne vol'né penazné prostriedky (hlavne technickych rezerv tvore-
nych v suvislosti s poistovacou ¢innostou). Poistny trh predstavuje systém eko-
nomickych vztahov a institdcii vykonavajucich poistovaciu ¢innost vratane inves-
tovania volnych prostriedkov, ktoré maju poistovne k dispozicii (Duchackova,
2009).

Pri poisteni si kupujuci plati za sluZbu o ktorej nevie ¢i ju realne v buducnosti
vyuZije, teda nastane poistna udalost, pri ktorej predavajuici poskytne zaplatentu
protihodnotu. Poistné, popripade zaistné je cena na poistnom trhu. Za poskytova-
nie sluzby poistnej ochrany predstavuje poistné uplatu. Poistnou udalostou moze
byt akakolvek Skodna udalost, ale tiez dozZitie alebo nedoZitie sa stanoveného ve-
ku. Na poistnom trhu prevlada ponuka nad dopytom. Poistitelia, sprostredkovate-
lia a zaist'ovatelia na poistnom trhu ponukaju poistenia svojim buddcim klientom.
Tym, Ze ponuka poistenia prevlada je garanciou sutaze. Konkurencné prostredie je
ovplyvnené dozorom nad poistovnictvom, prdvomocami a nastrojmi dohl'adu, ¢o
s¢asti trznd sttaZ a konkurenciu obmedzuje. Dal$ou charakteristikou poistného
trhu je skutoCnost, Ze nie je sustredeny len na jednom mieste, ale je sustredeny
na réznych miestach ekonomiky ako su siete poistovni, poistitel'ov, poistovacich
sprostredkovatel'ov a zaistovatelov prave na réznych miestach ekonomiky (Va-
vrova, 2013).

Faktory ovplyviiujdce Struktiru a podobu poistného trhu:

¢ objem HDP, vyvoj vel'kosti HDP, vyvoj inflacie, vyvoj nezamestnanosti, objem
a Struktura prijmu a vydajov domacnosti,

e sjtuacia na finan¢nom trhu,

o legislativne podmienky (poistovacia legislativa, vSeobecné pravne predpisy),

e situacia na svetovom poistnom a zaistnom trhu,

e rozsah rizik krytych Statom (existencia Statnych fondov na krytie prirodnych
katastrof, rozsah socialneho poistenia),

e existencia inych finan¢nych nastrojov, pomocou ktorych su niektoré rizika
kryté,
e podmienky v Skodnej udalosti (Duchackova, 2009).
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3.1.1  Poistny trh v CR

Poistny trh bol v Ceskej republike vytvoreny na zaciatku devitdesiatych rokov.
Pred rokom 1990 bolo poistenie poskytované len statnou poistoviiou. Na zaciatku
devitdesiatych rokov sa poistny trh v Ceskej republike dost' vyrazne zmenil, a to
z pohl'adu struktiry a podoby poistnych produktov, z pohl'adu Struktiry subjek-
tov, ktoré posobia na poistnom trhu a z pohl'adu regulacie poistnych aktivit. Chro-
nologicky rastol vyznam poistenia v ekonomike. Mnozstvo poistného sa v rokoch
1993 az 2007 skoro Sestkrat znasobilo (Duchackova, 2009).

Aktualne ku diiu 1.2.2016 pdsobi na poistnom trhu Ceskej republiky 55 pois-
tovni a poboctiek zahrani¢nych poistovni a1 zaistoviia (Ceska narodni banka,
2016).

3.1.2 Spoloc¢ny poistny trh EU

V Eurépskom Spolocenstve (respektive EHS) zacali vznikat’ prvotné myslienky uz
od zaciatku sedemdesiatych rokov minulého storocia v ramci potreby zjednotenia
poistného trhu. V ramci prispoésobovania narodnych pravnych systémov pravu ES
sa stale viac vo finan¢nych sluzbach uplatiioval princip jednotného pasu (single
passport). Principu jednotného pasu je zaloZeny na tom, Ze podnikajica osoba
na zaklade povolenia udeleného v zemi, kde ma sidlo a bydlisko moZe po6sobit
vo vSetkych clenskych Statoch, a to len na zaklade oznamovacej povinnosti prislus-
nému organu danej ¢lenskej zeme, ktord povolenie vydala. Na zaklade prava zakla-
dat’ pobocky a na zaklade slobody poskytovat sluzby tak vznikla moZnost pre-
vadzkovat c¢innost vramci jednotného trhu Spolocenstva (Bohm a MuZzakova,
2010).

Jednotny poistny trh pre ¢lenské Staty Eurdpskej unie funguje od 1.7.1994.
Postupnym prijimanim jednotlivych direktiv vznikol jednotny poistovaci trh. Vy-
sledkom bol jednotny pravny priestor jedinej licencie.

5 pravidiel jedinej licencie (single licence) definovanych E. Vavrovou (2013):

1. pravidlo - eurdpsky pas, ako systém jediného povolenia umoZziuje poistovne,
ktora je zaloZena a registrovana v ¢lenskom $tate Eurépskej Unie predavat
produkty pomocou pobociek alebo zasttipenia v inom $tate. Dal$ou variantou
je predavat priamo cez hranice zo svojho sidla v celom eur6pskom priestore
na zaklade p6vodnej licencie a technické a finan¢né kontroly v domovskej kra-
jine;

2. pravidlo - zruSenie podvojného systému povolovania v domovskej
a hostitel'skej krajine (jednoduchs$i oznamovaci proces);

3. pravidlo - vzajomné uznanie vydanych povoleni od réznych organov vykona-
vajuce dozor nad krajinami Eurdpskej tnie, atym sucasne uznanych ich
uplatnovanych systémov dozoru;

4. pravidlo - takmer Uplné zruSenie kontroly sadzieb a zmluvnych podmienok
a ich nasledné nahradenie dohl'adom nad solventnostou poistovne, manage-
mentom a akcionarmi;
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5. pravidlo - technické rezervy ako forma investicie presla liberalizaciou pravi-
diel s cielom splnit’ jeden zo zakladnych pravidiel Rimskej zmluvy, vol'ny po-
hyb kapitalu.

Vavrova (2014) uviedla, Ze z pohladu makroekonémie vykonava dozor nad fi-

nanénym trhom v EU Eurépska rada pre systémové rizika (European Systemic Risk

Board). Z mikroekonomického pohl'adu Eurépsky systém finan¢ného dozoru (Eu-

ropean System of Financial Supervisors).

Povolenie k podnikaniu v poistovacej alebo zaistovacej cCinnosti udel'uje
na tzemi Ceskej republiky len Ceska narodna banka za predpokladu, Ze $tatutarne
a skuto¢né sidlo sa nachadza prave v Ceskej republike. V pripade vydania povole-
nia moZe prevadzkovat poistovaciu a zaistovaciu €innost v ktoromkolvek clen-
skom State prostrednictvom pobocky v danom clenskom sState alebo na zaklade
slobody docasne poskytovat sluzbu (Zakon ¢. 363/1999 Sb.).

Zo zakona ¢. 363/1999 Sb. je zakladny kapital potrebny na zaloZenie domacej
poistovne:

1. pre zivotné poistenie je minimalny zakladny kapital vo vyske 90 000 000 K¢;
2. pre neZivotné poistenie je minimalny zakladny kapital:

e pre sektor uvedeny pod cislami 1, 2, 8,9 a 18 celkom 60 000 000 K¢,

e pre sektor uvedeny pod cislami 3, 4, 13, 16 a 17 celkom 90 000 000 K¢,

e pre sektor uvedeny pod cislami 7, 10, 14 a 15 celkom 156 000 000 K¢,

e pre sektor uvedeny pod cislami 5, 6, 11 a 12 celkom 200 000 000 K¢.

Smernice Eurdpskeho SpoloCenstva (respektive EHS) tykajuce sa jednotného eu-
répskeho poistného trhu (B6hm a Muzakova, 2010):

e smernice Rady 73/239/EEC o koordinacii zakonov, nariadeni a spravnych
predpisov tykajuicich sa zahajenia a prevaddzkovania podnikania v priamom
inom ako Zivotnom poistenti;

e smernice 73/239/EHS zo dnia 24.7.1973 sa zaobera otazkami prevadzkovania
poistovacej Cinnosti pre oblast neZivotného poistenia na zaklade prava zakla-
dat’ pobocky;

e smernice 88/357/EHS zo dila 22.6.1988 dopliiuje vysSie spomenuti smernicu
pre oblast nezivotného poistenia. Podrobne definuje subjekt prevadzkujuci
poistovaciu ¢innost na zaklade prava zakladat pobocky;

e smernica 90/619/EHS podrobne definuje subjekt prevadzkujici poistovaciu
¢innost v oblasti Zivotného poistenia na zadklade prava zakladat pobocky;

e smernica Rady 77/92/EHS zo dna 13.12.1976 o opatreniach kul'ahCeniu
ucinného vykonu slobody usadzovania a vol'ného pohybu sluzieb v ¢innosti
poistovacich agentov a maklérov;

e smernica 2002/92/ES o sprostredkovaniu poistenia;
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e smernica Rady 73/239/EHS zo dna 24.7.1973 o koordinacii pravnych
a spravnych predpisov tykajucich sa pristupu k podnikatel'skej cinnosti
v priamom inom ako Zivotné poistenie ajeho vykonu, doplnena smernicou
92/49/EHS aprvou smernicou Rady 79/267/EHS zo dia 5.3.1979
o koordinacii pravnych aspravnych predpisov tykajucich sa pristupu
k podnikatel'skej ¢innosti v priamom Zivotnom poisteni a jeho vykonu dopl-
nend smernicou 92/96/EHS, stanovi jednotné povolenie, ktoré poistovacim
podnikom udel'uje orgdn dozoru domovského ¢lenského Statu;

e smernica 2001/17/ES prijal Eurépsky parlament a Rada EU o reorganizacii
a likvidacii poistovni.

3.1.3 Zakonny ramec pre poistovnictvo v CR pred vstupom do EU

Cesky poistny trh bol pred vstupom do EU v podstate uzatvoreny. Ministerstvo
financii Ceskej republiky vydavalo povolenie poistitelom k prevadzkovaniu pois-
tovacej ¢innosti na uzemi Ceskej republiky. Poistny trh Ceskej republiky sa uZ
od konca devatdesiatych rokov postupne adaptoval trZznym pravidlam
a podmienkam na poistnych trhoch. Ceska republika vstipila do Eurépskej Unie
1.5.2004. Od roku 2000 sa postupne koordinovalo Ceské poistné pravo s pravom
Eurépskej Unie (Duchackova, 2004).

Tvorba nového legislativneho ramca pre poistovnictvo bola podl'a Muzako-
vej a Bohma (2010) zamerana na dva ciele:

1. zakon ¢islo 185/1991 Sb., tvorba prostredia pre vstup alebo navrat zahranic-
nych poistovni na poistny trh Ceskej republiky;

2. zakon d&islo 363/1999 Sb. koordinacia poistovnictva Ceskej republiky
s pravom Eurépskej tnie.

So vstupom Ceskej republiky do EU bol prijaty balik zakonov a noviel, ktory sa
skladal zo:

e zakon o poistovnictve,
e zakon o poistnej zmluve,

e zakon o poistovacich sprostredkovatel'och a samotnych likvidatoroch poist-
nych udalosti a o zmene Zivnostenského zakona,

e zakon, ktory zmenil zdkon o poistnej zodpovednosti za Skodu spésobent vo-
zidlom.

Na to, aby mohla poistoviia podnikat v podmienkach Ceskej republiky musi mat
zvolenu pravnu formu akciovej spolo¢nosti alebo druzstva. Aj pravnicka osoba
moZe podnikat’ v oblasti poistovnictva, ale len na zaklade zvlastneho pravneho
predpisu, ako vykonava napriklad Ceska kancelai pojistiteli (Bohm a Muzakova,
2010).
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3.1.4  Ceska legislativa v poistovnictve po vstupe do EU

Zakon cislo 37/2004 Sb o poistnej zmluve a o zmene suvisiacich zakonov (Zakon
¢.37/2004 Sb.).

Zakon cislo 38/2004 Sb. o sprostredkovatel'och poistenia a samostatnych lik-
vidatoroch poistnych udalosti (Zakon ¢. 38/2004 Sb.).

Zakon cislo 39/2004 Sb., obsahuje zmenu zakona o poistovnictve (Zakon
¢.39/2004 Sb.)

Zakon cislo 257/2004 Sb. je zdkon, ktorym sa menia niektoré zakony
vsuvislosti s prijatim zakona o podnikani na kapitdlovom trhu, zakona
o kolektivnom investovani a zdkonom o dlhopisoch (Zakon ¢. 257/2004 Sb.).

Zakon c¢islo 377/2005 Sb. o doplnkovom dohl'ade nad bankami, obchodnikmi
s cennymi papiermi vo finanénych konglomeratoch a o zmene niektorych d’alSich
zakonov (Zakon ¢. 377/2005 Sb.).

Zakon ¢islo 57/2006 Sb. o zmene zakonov v suvislosti so zjednocovanim do-
hladu nad finanénym trhom. Ceskd narodnd banka bude vykonavat dohl'ad
nad finan¢nym trhom Ceskej republiky (B6hm a Muzakova, 2010).

Zakon cislo 296/2007 Sb., ktorym sa meni zakon ¢. 182/2006 Sb. o upadku
a sposoboch jeho rieSenia (insolven¢ny zdkon), vzneni neskorSich predpisov
a niektoré zakony v suvislosti s jeho prijatim (Zakon ¢. 296/2007 Sb.).

Zakon cislo 126/2008 Sb., ktorym sa menia niektoré zakony v suvislosti
s prijatim zakona o premenach obchodnych spolocnosti adruzstiev (Zakon
¢.126/2008 Sb.).

Zakon o poistovnictve ¢islo 277/2009 Sb. Do tohto zdkona sa premietli hlavne
smernice Eurépskej Unie o zaisteni a ziskavania kvalifikovanej spoluti¢asti (Vavro-
va, 2013).

Zakon c¢islo 278/2009 Sb. je zakon o zmene zakonov v suvislosti s prijatim za-
kona o poistovnictve. Zakon obsahuje zmenu zakona o poistnej zmluve, zmenu
zakona orezervach pre =zaistenie zakladu dane zprijmu, zmenu zakona
o poistovacich sprostredkovatel'och a likvidatoroch poistnych udalosti, zmenu za-
kona o poisteni zodpovednosti z prevadzky vozidla, zmena zakona o poistovnictve,
zmena zakona o niektorych opatreniach proti legalizacii vynosov z trestné ¢innosti,
zmena zakona o $tatnej pomoci pri obnove Uizemia, zmena zdkona, v ktorej sa meni
zakon o bankach, zmena zakona, ktorou sa meni zakon o poistovnictve, zmena za-
kona, ktorym sa menia niektoré zakony v suvislosti s prijatim zakona o podnikani
na kapitalovom trhu, zadkona o kolektivnom investovani a zakona o dlhopisoch,
zmena zakona o finan¢nych konglomeratoch, zmena zdkona o Verejnom ochranco-
vi prav, zmena zakona o zmene zakonov v suvislosti s prijatim zakona o ochrane
utajovanych informdcii a o bezpetnostnej spdsobilosti, zmena zakona o zmene za-
konov suvislosti so zjednotenim dohl'adu nad finanénym trhom, zmena zakona,
ktorym sa menia niektoré zakony v suvislosti s prijatim zadkona o prevadzani me-
dzinarodnych sankcii, zmena zakona, ktorym sa meni zdkon o upadku a spésoboch
rieSenia (Zakon ¢. 278/2009 Sb.).
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3.2 Rozdelenie poistného trhu

Poistny trh je mozné klasifikovat podla viacerych moZznych variant. Podnikatel'ska
spolo¢nost’ poskytujica poistovaciu alebo zaistovaciu ¢innost moZe okrem tejto
Cinnosti aj investovat docCasné financné prostriedky spravovanych technickych
rezerv, a tak na kapitalovom trhu zvysovat' ich hodnotu. Na zaklade tychto aspek-
tov rozdelime poistny trh na dve Casti, a to na vecny poistny trh a na investi¢ny
poistny trh (Vavrova, 2013).

3.2.1  Vecny poistny trh

Komer¢né poistovne podnikajiice na trhu Ceskej republiky poskytuji svoje pro-
dukty na zaklade dopytu svojich klientov. Komercné poistovne ponukaju svoje
produkty réznym klientom, zvac¢sa su to podnikatelia, ktori v podnikatel'skej Cin-
nosti nesu vyssie riziko. Na vecnom poistnom trhu sa stretava ponuka a dopyt
po poisteni a zaisteni. Komerc¢né poistovne su najdoleZitejSie spolo¢nosti podnika-
juce na danom na trhu poskytujucimi svoje sluzby poistenia alebo zaistenia (Cej-
kova, 2002).

Podnikatel'ska innost poistovni v tejto Casti podl'a Vavrovej (2013):
1. poistovacia ¢innost, ktora sa d'alej rozdel'uje na obchodnu, prevadzkovu, lik-

vida¢nu a poistne-matematicku a poistne-technickt ¢innost;

zaistovacia ¢innost’;

zamedzovacia ¢innost, ktord ma zamedzit vzniknutiu $kod. Tato ¢innost sa fi-

nancuje z fondu pre zamedzenie $kod. Poistovne maju moznost prevadzkovat
dany fond a volia si podl'a vlastného uvazenia velkost tohto fondu;

sprostredkovatel'ska ¢innost;
5. cinnost spojita s poistenim, ktora ma viest k lepSiemu a kvalitnejSiemu vystu-
pu v podobe poistovacich sluzieb.
Podl'a Cejkovej (2002) st $tyri zakladné indikatory, ktoré nam predstavuju stupeii
urovne poistného trhu v Ceskej republike:
e poistné plnenie,
e predpisané rocné poistné,
e Skodovost,
e poistenost.
Poistné plnenie je plnenie poistovne pri vzniku poistnej udalosti za predpokladu
splnenia predom stanovenych podmienok. Je splatné spravidla do 15 dni odo dna
stanovenia vel'kosti povinnosti poistovne plnit (Ceska narodni banka, 2016).
Predpisané poistné je thrada za siukromné poistenie stanovené na poistné
obdobie (Ceska narodni banka, 2016).
Skodovost je indikator, ktory znazornuje pomer medzi vysSkou poskytnutych
plneni a vyskou prijatého poistného (Cejkova, 2002).
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Poistenost je pomer predpisaného poistného k hrubému domacemu produktu
v beZznych cenach. Znazoriiuje sa percentudlne aznazornuje sektor nezivotného,
ale aj Zivotného poistenia (Vavrova, 2013).

3.2.2 InvestiCny poistny trh

Poistenie, ktoré ponukaju komercné poistovne na poistnom trhu ma charakter
zavazku a dlhodobo orientovaného obchodu. Klient si toto poistné plati povacsine
na zaciatku poistného obdobia. Vtomto obdobi méZe nastat poistna udalost.
V pripade, Ze nastane, tak klient tito udalost nahlasi poistovne, s ktorou ma uzav-
reti poistni zmluvu. Finan¢né prostriedky, ktoré komercné poistovne prijimaju
za poistenie ukladaju pre pripad, Ze nastane poistna udalost. Prave preto je tvorba
a hospodarenie s technickymi rezervami a ukladanie finan¢nych aktiv podstatnou
Castou ekonomiky. Povinnost vytvarat technické rezervy zo zakona
o poistovnictve je povinna kazda komercna poistoviia vykonavajica poistovaciu
alebo zaistovaciu ¢innost’ pre pripad vzniku povinnosti uhradit' zavazok, ktory je
pravdepodobny alebo isty, ale neista je chvil'a alebo velkost zavazku (Vavrova,
2014).

KaZzda komerc¢na poistoviia je zaloZena za ucelom generovat' zisk. Z tohto uce-
lu poistovne vol'né peniazné prostriedky umiestiiuji na finan¢nom trhu vo forme
investicie. Spravidla uskuto¢nené investicie by mali vytvarat profit prave pre ko-
mercné poistovne aich akcionarom, ale tieZ aj klientom komerc¢nych poistovni.
Tieto docasne vol'né penazné prostriedky su castou technickych rezerv, ktoré su
povinné poistovne vytvarat zo zdkona o poistovnictve (Cejkova, 2002).

Tvorbou technickych rezerv sa z komercnych poistovni stdva na finan¢nom
trhu potencidlne vyznamny investor, a to predovsetkym v ramci Zivotného poiste-
nia. Prave pre Zivotné a dochodkové poistenie je charakteristicky dlhodoby vztah
spojeny so sporenim. Tu sa vytvara priestor pre hospodarenie s tymito finan¢nymi
prostriedkami v rozsahu dlhSieho obdobia a tieto prostriedky mézu byt dlhodobo
investované a tvorit' zaklad portfélia poistovne na kapitdlovom trhu. V ramci neZi-
votného poistenia musia byt finan¢né prostriedky rezerv umiestnené
v likvidnejSich formach investicii pre pripad nutnej potreby v kratkom obdobi (Va-
vrova, 2013).

Jeden z podstatnych nastrojov financného vedenia poistovne je tvorba tech-
nickej rezervy. Komercné poistovne by nemohli efektivne podnikat prave
bez tvorby a uZivania technickych rezerv. Technické rezervy vyjadruja sucet za-
vazkov, ktoré poistovne predom vedia alebo predpokladaji a budu splatné v nad-
chadzajiicom obdobi. Struktira technickych rezerv je rozdielna v oblasti Zivotného
a nezivotného poistenia. Zavaznu formu technickych rezerv komerc¢nych poistovni
definuju dozorné a regulacné organy v pravnych predpisoch. Hlavnou podnikatel-
skou ¢innostou komerénych poistovni je financné prostriedky, ktoré si v podobe
technickych rezerv investovat do aktiv na finan¢nom trhu (Vavrova, 2014).

Podl'a Vavrovej (2014) m6éZeme technické rezervy triedit na:
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¢ technické rezervy pochadzajuce z existencie a vyuzitia tvorby rezervy poisteni
su nazyvané ako matematické rezervy, v rozsahu ktorych sa postupne budu
sustred'ovat prijaté poistné tak, aby na konci predom dohodnutej doby bola
v technickej rezerve Ciastka, ktora bude rovna zavazku stanoveného v poistne;j
zmluve, o znamena dohodnutej vel'’kosti poistného plnenia;

e vyrovnavacie technické rezervy su rezervy, ktoré slizia na stabilizaciu vo vy-
kyvoch vel'kosti poistnych plneni od velkosti dlhodobého priemeru Skodného
priebehu;

e rezervy spojené s casovym rozliSenim prijatého poistného sa prijaté poistné
pridel'uje do obdobia, v ktorom budu prostriedky poistného nutné k vyplate
odpovedajiceho plnenia, pomocou tvorby technickych rezerv.

Jednou z najpodstatnejsich casti pre rozvoj trznej ekonomiky je produkcia kapitalu
a jeho nasledne investovanie. Podl'a miesta produkcie kapitalu ho delime na doma-
ci a zahrani¢ny kapital. Domaci kapital ako zdroj kapitalu plynie z tvorby domace-
ho prijmu a zahrani¢ny z navratnych zahrani¢nych investicii. Vzniknuty kapital je
moZné pouzit na spotrebu alebo odlozZit' spotrebu do buduicnosti a kapital pouZzit
ako formu investicie. Hlavnym zdrojom domaceho kapitalu sd tspory domacnosti
a firiem. Vzhl'adom k faktu existencie domaceho kapitalu vznikali finan¢né spoloc-
nosti koncentruju tieto prostriedky a investuju ich s cielom zvysit ich hodnotu.
K tymto financnym spolo¢nostiam zarad'ujeme komercné poistovne, investicné
spolo¢nosti, banky, investicné fondy, penzijné fondy. Poistovnictvo je doleZitou
Castou kapitalového trhu. Poistovne si povinné v podmienkach trznej ekonomiky
vytvarat z poistného technické rezervy. Su tvorené vramci zachovania vysokej
miery solventnosti ksvojim klientom avpripade potreby sa tvoria
a spotrebovavaju. Su tvorené prijatym poistnym od klientov a slizia na krytie po-
istnych plneni beZného obdobia, ¢ast z nich sa pouZiva k investi¢nej alebo podni-
katel'skej Cinnosti poistovni na finan¢nom trhu. Stratégiu investicného portfélia si
kazda komerc¢na poistioviia voli sama. Cielom kazdej stratégie investicii je zhodno-
tenie volnych financnych prostriedkov. Poistne - technické riziko sa odstranuje
pomocou nastrojov finan¢ného trhu, ktoré slazia ku koordinécii ¢asovych, vecnych
a miestnych vykyvov. Technické rezervy je potrebné efektivne vyuzivat vzhl'adom
k rozdielu v ¢ase medzi prijatym poistnym a tthradou poistného plnenia (Cejkova,
2002).

Podl'a Vavrovej (2014) je celkova vyska technickych rezerv komer¢nych pois-
tovni ovplyvnena:

e Specializacia poistovne, oblast poistenia a zloZenie poistnych produktov,
e rozsah poistenia, zavisi od mnozstva poistnych zmlav a vySky poistnych cias-
tok predom dohodnutych v poistnych zmluvach,

e stupen pouzitia odliSnych spdsobov odstranenia poistne - technického rizika
ako je zaistenie.
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Podl'a zakona cislo 363/1999 Sb. o poistovnictve boli do technickych rezerv pri-
radené aj iné rezervy ¢o dalo moZnost poistovniam poZiadat organy dozoru aj
o povolenie tvorby predom neuvedenej rezervy. V novele zakona zostala tato moz-
nost poZiadat o povolenie tvorby neuvedenej rezervy. Ziadost musi obsahovat
koncept mozZnosti tvorby a vyuZitia danej rezervy a predloZeny Ceskej narodnej
banke. Prave Ceska narodna banka povoluje alebo odmieta tito Ziadost. Domaca
poistoviia podnikajiica na poistnom trhu Ceskej republiky, ktora vykonava poisto-
vaciu aj zaistovaciu ¢innost tvori vySku technickych rezerv, ktora je vhodna vyske
zavazkov plynucich z poistnych zmlav, ktoré su uz uzavreté. Vyska tychto rezerv
by sa mala rovnat povahe povinnosti poistnych zmldv na zdklade met6d vypoctu
v plane obchodu (Vavrova, 2014).

Podl'a Cejkovej (2002) je pre oblast Zivotného poistenia poistovna povinna

tvorit tieto rezervy:

e rezerva na poistné plnenie,

e rezerva na nezaslizZené poistenie,

e rezerva poistenia na Zivotné poistenie,

e rezerva zivotnych poisteni, ktorych je poistnik nositel investicného rizika,

e rezerva na zl'avy a prémie,

e inérezervy.
Podl'a Vavrovej (2014) je pre oblast neZivotného poistenia poistoviia povinna tvo-
rit tieto rezervy:

e rezerva na poistné plnenia,

e rezerva na nezasliZené poistenie,

e vyrovnavacia rezerva,

e rezerva na zl'avy a prémie,

e rezerva na krytie zavazkov z ruéenia za zavazky Ceskej kancelarie poistitel'ov,

e inérezervy.
Bohm a Muzakova (2010) definovali solventnost poistovni ako dispoziciu pois-
tovne alebo zaistovne zaistit prostrednictvom vlastnych zdrojov trvalu splnitel-
nost zavazkov z poistovacej alebo zaistovacej ¢innosti. Miera solventnosti je vys-
ka korigovaného kapitalu poistovne. Poistovne su povinne drzat mieru solven-
tnosti pre pripad skutocnosti, ktora sa neda s casovym predstihom ocakavat.
Vroku 2002 Eur6psky parlament a Eurdopska rada schvalila metodiku s ndzvom
Solventnost' I. Systém, ktory pozname pod ndzvom Solventnost I je systém legisla-
tivnej modifikacie solventnosti poistovni, ktory vo svojej dobe predstavoval znac-
ny pokrok. Jednym zjeho hlavnych nedostatkov je v koncepcii kapitalovych po-
trieb. V tomto systéme nie su kapitalové potreby zaloZené na type rizika, a preto

bola potreba vzniku nového rezimu. Od nového systému sa ocakavalo kladenie
vacSieho dorazu na pravidla a dplnost v hodnoteni celkovej financ¢nej situacie po-
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istovne. Z tychto dovodov vznikol novy systém s nazvom Solventnost II. Solven-
tnost' II je zaloZené na suhrnnejSom pristupe, ktory zachycuje vSetky casti financ-
ného zdravia poistovne, a preto vedie poistovne ku kvalitnejSiemu systému riade-
nia ich rizik. Tento systém je mozné ukazat v podobe troch pilierov, ktoré su pri-
sposobené potrebam poistenia.

e prvy pilier zahfna kvantitativne poZziadavky. Kapitalové poziadavky su dve,
ato kapitalova poziadavka solventnosti a minimalna kapitalova poziadavka.
Kapitalové poziadavky predstavuju odliSné stupne intervencie dozoru;

e druhy pilier zahfna kvalitativne poziadavky na spolo¢nosti. PoZiadavky ako
kontrolni ¢innost’ a riadenie rizik;

e treti pilier obsahuje hlasenie dozornym organom a uverejiiovanie informécif.
Uverejiiovanie informacii suvisi s zlepSenim kvality informacii o ticastnikoch
trhu. Uverejnovanim tychto informacii bude viest k zabezpeceni rovnovahy
poistitel'ov a zaistitelov. Spolo¢nosti st povinné poskytovat viac informacif
dozornym organom.

Systém Solventnost' II bude vykonavat dozor nad skuto¢nou ¢innostou poistova-
cich skupin. Dozorné organy budu mat viac pravomoci nad poistovacimi organmi.

Podl'a Vavrova (2014) uz v roku 2001 zacala Eurépska komisia pripravovat
navrh Solventnost' II. Smernica Solventnost II bola prijata Eurépskym parlamen-
tom v roku 2009. Smernica 2009/138/ES nazyvana tieZ Solventnost' Il bola publi-
kovana 25.11.20009.

Podl'a Duchackovej (2009) by sa mali poistovne riadit nasledujicimi pravid-
lami pri rozhodovani kam investovat technické rezervy:

e pravidlo bezpecnosti, prostriedky by sa mali bezpectne investovat,

e pravidlo rentability, prostriedky by sa mali uloZit do zhodnocujucich investi-
cii,
e pravidlo primeraného rozdelenia, rozdelenie rizika,

e pravidlo likvidity, investicie by mali byt uloZené tak, aby bolo mozné ich
v pripade potreby v kratkom case premenit k vyplate poistnych plneni,

e pravidlo diverzifikacie, v kazdom subjekte je uloZena len urcita ciastka pro-
striedkov.

Technické rezervy poistovni, ktoré su investované, su pod regulaciou Statu, ato
v zavislosti od typu tychto rezerv. Su investované v zavislosti od vysSie spomenu-
tych pravidiel a od rozhodnutia poistovne, ale tieZ od typu a zloZenia technicky
rezerv poistovne.

Podl'a MuzZakovej a Bohma (2010) je tieZ pravidlom slobodna vol'ba investo-
vania, podl'a ktorej nemdézu clenské Staty urcovat aby poistovne a zaistovne vy-
brali urciti kategoriu aktiv, a aby rozhodovanie podliehalo forme poziadavkou
predom schvalenych alebo pravidelnom oznamovani. Av§ak nem6Zu porusit ob-
medzené druhy aktiv alebo referen¢nych hodndt, ktoré clenské Staty pozaduju.
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Mo6Zu byt s nimi spojené vyhody, ktoré vyplyvaju z poistnej zmluvy. Podl'a smerni-
ce 85/611/ES sa toto pravidlo uplatni len v jednom pripade, a to ked' je nositel
rizika poistnik, ktory je zaroven fyzicka osoba.

Komerc¢né poistovne maju uloZené na bankovych uctoch len taka sumu, ktora
im zarucuje thradu dennych beZznych vydajov. Poistovne investuja priblizne 5 - 7
% do vysoko likvidnych kratkodobych investicii pre pripad, Ze nastane potreba
vacsej sumy penazi k uhrade. Prave takyto typ investicie umozZnuje poistovniam
premenit investiciu v kratkom ¢asovom tseku na hotovost. Takymto typom inves-
ticie su kratkodobé cenné papiere a kratkodobé bankové depozitd. ZvySna cast
penaznych prostriedkov je investovand do podoby strednodobych a dlhodobych
investicii, ako si cenné papiere s pevne stanovenym urokom. Su to akcie, ktoré
nesu vysSiu mieru rizika s vy$Sim zhodnotenim a obligacie, ktoré predstavuju sta-
bilny prijem. Vacsiu Cast’ prostriedkov investuji do hypote¢nych poziciek, ale tiez
investuju aj do nehnutel'nosti.

Vyhlaska cislo 434/2009 Sb., ktora vykonava urcité ustanovenia zakona
o poistovnictve upravuje limity finan¢ného rozloZenia investicii poistovni (Vavro-
va, 2013).

3.3 Klasifikacia poistenia

Pri vymedzeni pojmu poistenie, je vo vSeobecnosti zname, Ze zdkladom poistenia je
prenesenie rizika. Jedna z akademickych vymedzeni pojmu poistenia hovori, riziko
potencialneho nasledku Skodovej udalosti, ktory je neprijatelny z individualneho
hl'adiska prenasa poistenec na poistitel'a. Poistitel je pri dostatotnom objeme rizik
podobného typu (poistny kmen) schopny viac ako len zvladat prebrané rizika, do-
kaze dokonca aj generovat zisk. V pripade, Ze porovname poistoviiu s bankou, tak
banka obchoduje s finanénymi prostriedkami, zatial' ¢o poistoviia s rizikom. Dal$ia
vymedzenie pojmu hovori, Ze poistenie je profesionalne organizované rizikové
spoloCenstvo so samostatnymi pravnymi narokmi, ktoré je tvorené so zamerom
splnit’ poistné potreby individualneho ¢lena pre pripad uskutoc¢nenia poistného
rizika. Poistenie ako ¢innost je prisne regulovana $tatom. Stat zdmerne intervenuje
s cielom ochranit obcanov pred zneuZitim finan¢nych prostriedkov, ktorymi sa
uhradza poistna ochrana, ktort poskytujt poistovne (Zakova, 2014).

Podl'a Duchackovej (2009) je jednym zrozdeleni poistenia delenie podla
pravneho hl'adiska, a to na:

e dobrovolné poistenie, toto poistenie je dohodnuté medzi uchadzacom
o0 poistenie a poistoviiou na zaklade rozhodnutia zdujemcu o poistenie,

e povinné poistenie delime na zmluvne povinné a zakonné. V zmluvne povin-
nych pravny predpis vymedzuje povinnost zriadit poistenie. V zakonnom po-
isteni povinnost zriadit poistenie vyplyva zo zakona.

Duchackova (2009) tiez uviedla formy poistenia a rozdelila ich na dve Casti:

e obnosové poistenie obsahuje predom stanovenu poistnu Ciastku, ktora posky-
tuje informaciu o uplnej vyske poistného plnenia. Uhrada poistného plnenia je
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bud" vo vyske poistnej ciastky alebo pomernou percentudlnou ciastkou
k poistnej ciastke. Vyplata poistnej ciastky je stanovend v poistnej zmluve a je
nezavisla na vyske Skody. Poistné plnenia je rovné poistnej ciastke. Poistenie
sa zriad'uje k zabezpeceniu rizika, kde sa neda presne urcit vyska Skody ako je
poistenie 0s0b, poistenie smrti, poistenie doZitia, poistenie invalidity, poiste-
nie pracovnej neschopnosti. V obnosovom poisteni nie je stanoveny limit
na vysku poistnej Ciastky;

Skodové poistenie. V Skodovom poisteni zavisi poistné plnenie na vyske sko-
dy, ktora nastala. Poistné plnenie je mensie alebo rovné vyske skody. Poistnik
nedostane odSkodnenie vysSie ako je vySka Skody. Ciel'om tohto poistenia je
odskodnenie v pripade Skodnej udalosti. V pripade ziskania vysSieho poistné-
ho plnenia ako je vyska Skody oznacujeme ako poistny podvod. Vyska od-
Skodnenia k vyske Skodnej udalosti je predom stanovena v poistnej zmluve.

Skodové poistenie dalej rozdel'ujeme na:

e poistenie zriadené len na zaklade vlastného rozhodnutia,
e poistenie na prvé riziko,

e poistenie na plnu sumu.

Vavrova (2013) rozdelila poistenie s ohl'adom na oblast poistenia na:

e Zivotné poistenie,
e nezivotné poistenie.

Podl'a §15 zakona cislo 586/1992 Sb. o daniach z prijmu je v zdanovacom obdobi
mozné odcitat’ prispevok zaplateny poplatnikom od zdkladu dane az do vysky
12 000 K¢ na jeho:

1.

penzijné pripoistenie so Statnym prispevkom vyplyvajicim zo zmluvy
o penzijnom pripoisteni so Stdtnym prispevkom uzatvorenym medzi penzij-
nou spolo¢nostou a poplatnikom. Ciastka, ktord je mozné od¢itat, je rovna
suctu prispevkov, ktoré uz poplatnik zaplatil na jeho penzijné pripoistenie
so Statnym prispevkom v zdafiovacom obdobi zniZenych o 12 000 K¢;

penzijné poistenie na zaklade zmluvy o penzijnom poisteni, ktoré bolo uza-
tvorené medzi poplatnikom a spolo¢nost'ou penzijného poistenia alebo na za-
klade inak dohodnutej ucasti poplatnika na penzijnom poisteni u spolo¢nosti
poskytujucej penzijné poistenie a za podmienky, Ze bola predom dohodnuta
uthrada plnenia z penzijného poistenia aZ po 60 kalendarnych mesiacoch
a zaroven najskor v dosiahnuti 60 roku Zivota. Ciastka, ktoru je mozné odcitat,
sa rovna suctu prispevkov uZ zaplatenych poplatnikom v zdaniovacom obdobi
na jeho penzijné poistenie;

doplnkové penzijné sporenie na zaklade zmluvy o doplnkovom penzijnom
sporeni, ktoré bolo uzatvorené medzi poplatnikom a penzijnou spolo¢nostou.
Ciastka, ktort je mozné odéitat’ sa rovna celkovému stcétu prispevkov zaplate-
nych poplatnikom na jeho doplnkové penzijné sporenie v zdatiovacom obdobi,
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ktoré je zniZené o 12 000 K¢. V situacii, ked’ ucastnik chce presunut prostried-
Ky z transformovaného fondu do ucastnickych fondov je mozné odcitat’ Ciast-
ku, ktora sa rovna suctu prispevkov zaplatenych poplatnikom na jeho penzijné
pripoistenie so Statnym prispevkom na cast zdanovacieho obdobia
a prispevkov zaplatenych poplatnikom na jeho doplnkové penzijné sporenie
na nasledujicu cast zdanovacieho obdobia zniZenu o012 000 K¢ (Zakon
€. 586/1992 Sb.).

Podl'a §15 zakona ¢islo 586/1992 Sb. o daniach z prijmu je moZné odcitat zaplate-
né sukromné Zivotné poistenie na zaklade poistnej zmluvy, ktord je uzatvorena
medzi poplatnikom ako poistnikom a poistenym v jednej osobe a poistoviiou. Pois-
toviia musi vykonavat svoju ¢innost v ¢lenskom S$tate Eurépskej Unie alebo
v State, ktory je sucastou Eurdpskeho hospodarskeho priestoru za predpokladu
uhrady poistného plnenia az po 60 kalendarnych mesiacoch od data uzatvorenia
poistnej zmluvy a zaroven najskér v kalendarnom roku, v ktorom poistnik dosiah-
ne 60. roku Zivota. Pre pripad doZitia s poistnou dobou 5 - 15 rokov je stanovena
pevna poistna Ciastka minimalne 40 000 K¢ alebo poistna zmluva pre pripad doZi-
tia s poistnou dobou nad 15 rokov s pevnou poistnou ciastkou aspon 70 000 K¢,
moZeme odcitat od zakladu dane az 12 000 K¢ v zdaniovacom obdobi, ato aj
v pripade, Ze ma poistnik uzatvorenych viac zmlav u viacerych poistovni (Zakon
¢.586/1992 Sb.).

3.3.1  Zivotné poistenie

V samotnom nazve Zivotné poistenie mdéZeme do urcitej miery pochopit zamer
tohto poistenia. P6vodne toto poistenie vzniklo na krytie rizika 'udského Zivota, no
v dneSnej dobe vyznam tohto poistenie podstatne vacsi. Narok na vyplatu poistné-
ho plnenia méZe vzniknut nielen stratou Zivota, ale aj doZitia sa predom dohodnu-
tého veku. Poistenie kryje riziko vzniknutia situdcie, kde clovek bude zit
s nedostato¢nym prijmom, ale aj riziko tych, ktor{ si priamo na tejto osobe zavisly
v pripade straty jej Zivota. Poistovne ponukaju tento produkt aj samostatne, ale
¢astejsie je, Ze obsahuje riziko doZitia sucasne s rizikom smrti (Sidlo, 2010).

Zivotné poistenie tym, Ze zabezpecuje krytie smrti aj doZitia zarovei vytvara
ulohu uspory. Tento produkt mdze byt tieZ vnimany ako sporiaci a investi¢ny na-
stroj nakol'ko svojim osobitnym spésobom tvori Uspory. V Zivotnom poisteni sa
predom dohodne poistna Ciastka, ktora je v pripade dozitia alebo smrti vyplatena
(Duchackovad, 2009).

Do Zivotného poistenia zahriiujeme aj poistenie prostriedkov na vyzivu deti,
dochodkové poistenie, ale aj svadobné poistenie. Ak je doplnkovym poistenim aj
poistenie rizika trazu a choroby, tak to povaZujeme tieZ za Zivotné poistenie. Zi-
votné poistenie ako produkt poistovni upravuje zakon o poistovnictve, ale aj za-
kon o poistnej zmluve. Pokial' rozmysl'ate nad vyS$Sie spomenutym nazvom sva-
dobné poistenie, tak ide len o marketingovy vyraz. Klient nemusi mat strach, Ze
v pripade ak nebude mat' svadbu, tak peniaze dostane poistoviia, peniaze dostane
klient vZdy, ked’ sa doZije stanoveného veku. V pripade dochodkového poistenia je
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napriek nazvu castejSia jednorazova vyplata v pripade dozitia sa stanoveného ve-
ku, ako vyplata pravidelnym prijmom (Sidlo, 2010).

V oblasti Zivotného poistenia moZe podla Vavrovej (2013) poistnik uhradit
cenu poistenia dvomi spésobmi za predpokladu, Ze je to tak vymedzené v poistne;j
zmluve:

¢ jednorazova uhrada poistenia, celkova Ciastka je zaplatena hned’ pri uzatvore-
ni zmluvy,

e pravidelna dhrada poistenia, Uhrada vZdy v predom dohodnutom obdobi ako
napriklad mesacne, Stvrtrocne, polrocne, rocne.

Vavrova (2013) d’alej rozdelila poistné Zivotného poistenia vzhl'adom k tcelu pou-
Zitia poistného na:

e (Cast obsahujuicu riziko poistného. Nevytvara sa z nej poistna rezerva, ale pou-
Ziva sa na spotrebu pocas doby trvania poistenia;

e (Cast tvoriaca rezervu poistného. Zasadna Cast' sa umiestiiuje do rezervy na za-
vazky buducich rokov. Je to Cast poistenia, v ktorej ¢asom rastie pravdepo-
dobnost vzniku poistnej udalosti.

Podl'a Duchackovej (2009) zloZenie ceny za Zivotné poistenie obsahuje:

¢ rizikovu Cast. Je tvorend s ucelom uhrady poistného plnenia pre pripad smrti.
So zvySujucim sa vekom sa zvySuje aj pravdepodobnost’ smrti;

e rezervotvornd cast. Je urc¢end k uhrade poistného plnenia pre pripad doZitia
sa predom stanoveného veku;

e Cast obsahujicu kalkulované administrativne naklady. Naklady suvisiace
so spravou Zivotného poistenia.

Vyska Cistého poistného Zivotného poistenia sa odvija od:
e vysky dohodnutej poistnej Ciastky,
e stupiia technickej irokovej miery,
e ohodnotenie rizika, aka je pravdepodobnost pre pripad smrti.

Do6vodom preco je Zivotné poistenie najviac zlozité z ponuky finan¢nych produktov
na trhu je prave rozmanitost. Casto sa stava tazko pochopitelnym pravny text,
ktory popisuje poistné podmienky, ktory sa odliSuje od jednotlivych poisteni. Roz-
sah poistného plnenia medzi rovnako nazvanymi poisteniami sa ¢asto podstatne
odliSuje. Z tohto dévodu by sme nemali byt prekvapeni, Ze sa Zivotné poistenie
povazuje za vel'mi tazko pochopitelny poistny produkt. Rozdielne formy nas ale
nemozu odhovorit od zriadenia Zivotného poistenia aj napriek tomu, Ze su jednot-
livé produkty odliSné v celej rade parametrov a funguji na jednom a tom istom
principe. V pripade, Ze nastane nepriazniva udalost klienta, tak poistoviia uhradi
predom dohodnutt sumu (Sidlo, 2010).
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3.3.2 NeZivotné poistenie

NeZivotné poistenie zabezpecuje podl'a Duchackovej (2009) ochranu pred rizikom
nezivotnej povahy. V rozsahu krytia nezivotného poistenia toto poistenie zabezpe-
Cuje pripad rizika vzniku udalosti ako napriklad:

e ohrozenie zdravia a Zivotov 0sdb (choroba, invalidita, tiraz);

e spoOsobenie priamej hmotnej Skody (kradeZz, vandalstvo, Zivelné rizika, rizika
strojov);

e udalost, ktora méze spdsobit finan¢nu stratu (riziko nesplacania tiveru, poza-
stavenie prevadzky, riziko financnej straty, riziko zodpovednosti).

Pre poistné zmluvy nezivotného poistenia je tradicnou vlastnostou jednoroc¢na
poistna doba s moZnou automatickou prolongaciou. NeZivotné poistenie je Skodo-
vym poistenim s poistnym plnenim, ktory je limitovany velkostou zaujmu
o poistenie, z toho vyplyva redlnou vyskou $kody alebo ¢asom trvania dopadu skod
(Vavrova, 2013).

Partners (2016) definovali pojem neZivotné poistenie ako komplexne pome-
novanie pre vSetky poistenia, ktoré nie su sucastou Zivotného poistenia. Ku prikla-
du moéZeme uviest napriklad:

e poistenie majetku (nehnutel'nost alebo doméacnost),
e poistenie automobilov,
e poistenie zodpovednosti za spdsobent Skodu,

e poistenie 0s6b proti drazu.

Poistenim majetku sa klienti chrania pred moznostou, Ze nastane nepredvidatel'na
situdacia, ktora spdsobi stratu na majetku. Poistenie zodpovednosti chrani klientov
a pomaha Setrit peniaze v okolnostiach, v ktorych klient svojou ¢innostou alebo
necinnostou sposobi Skodu. V dnesSnej dobe je medzi klientami vys$si zaujem
0 neZzivotné poistenie ako o Zivotné poistenie. Aj ked’ to nemusi byt hned’ jasné, ale
aj v tejto oblasti poistnych produktov sa stretnete s miestami, v ktorych si treba
davat pozor.
Duchackova (2009) rozdelila produkty neZivotného poistenia nasledovne:

e nezivotné poistenie 0sob,

e poistenie finan¢nych strat a zaruk,

e majetkové poistenie,

¢ poistenie zodpovednosti za spdsobené skody,
e poistenie pravnej ochrany.

V dnesnej dobe sa jednotlivé typy poistnych produktov spolo¢ne kombinuji. Kom-
binuju sa aj s produktami Zivotného poistenia.
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3.4 Poistny podvod

Dovodom uzatvorenia poistenia patri okrem strachu z nepriaznivej udalosti aj I'ud-
ska vlastnost ako chamtivost a nepoctivost. Podl'a dnesnych odhadov je 15 - 20 %
poistnych plneni vyplacanych na zaklade neopravneného poZiadavku. Poistny
podvod je aj nahlasenie vyssej skody ako je skutocnost. Je to tieZ poistny podvod
napriek tomu, Ze to tak vel'a I'udi nevnima. Aké st skutocné dovody k podvodu voci
poistovne? Z prieskumu poistovni si polovica I'udi mysli, Ze poistné podvody vzni-
kaju, lebo verime, Ze sa trestu vyhneme. Tretina I'udi si mysli, Ze je sp6sobované
vysokou cenou poistenia. Ostatni si myslia, Ze udavanie vyssej ako je skutocna
Skodna hodnota je z dovodu toho, Ze chct nahradit’ finan¢nu stratu, ktoru poistov-
na nepreplati. PribliZzne polovica respondentov pozna vo svojom okoli niekoho, kto
ziskal od poistovne viac, ako bola skuto¢na vzniknuta Skoda, a to pomocou spolu-
prace s likvidatorom alebo doktorom (Sidlo, 2010).
Podl'a trestného zakonniku § 210 poistny podvod:

1. kto poskytne nepravdivé alebo hrubo skreslené tidaje alebo podstatné udaje
zamlci
e v spojitosti s uzatvorenim alebo zmenou poistnej zmluvy,
e v spojitosti s likvidaciou poistnej udalosti,
e pri uplatinovani prava na plnenie z poistenia alebo iné poistné plnenie,

bude potrestany odobranim slobody aZ na dva roky, zakazom cinnosti alebo
prepadnutim veci alebo inej majetkovej hodnoty;

2. aj tak bude potrestany ten, kto v zmysle zaopatrit' seba alebo iného prospech
vyvola alebo predstiera udalost' s ktorou su spojené prava na plnenie poiste-
nia alebo iné podobne plnenie alebo stav vyvolany poistnou udalost'ou udrzu-
je a sposobuje tak na cudzom majetku Skodu;

3. odobranim slobody na Sest mesiacov aZ tri roky bude pachatel potrestany
v pripade, Ze spacha ¢in uvedeny v odstavci 1 alebo 2 abol za taky cin
v poslednych troch rokoch odsudeny a potrestany;

4. odobratim slobody na jeden az pat rokov alebo penaznym trestom bude pa-
chatel potrestany ak sp6sobi ¢in uvedeny v odstavci 1 alebo 2 vac¢siu Skodu;

5. odobranie slobody na dva az osem rokov bude potrestany pachatel ak,
e spacha ¢in v odstavci 1 alebo 2 ako ¢len organizovanej skupiny,

e spacha ¢in ako osoba, ktora ma zvlast uloZenu povinnost chranit' zaujmy po-
Skodeného,

e ak sposobi takym ¢inom znacnu Skodu;
6. odobranie slobody na pat az desat rokov pachatel'ovi,

e sposobi ¢inom uvedenym v odstavci 1 alebo 2 Skodu vel'kého rozsahu,
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e spdacha taky trestny ¢in s imyslom umoznit alebo ul'ahcit’ spachanie trestného
¢inu vlastizrady (§ 309), teroristického ttoku (§ 311) alebo teroru (§ 312);

7. priprava je trestna ( Trestny zakonnik ¢. 40/2009 Sb.).

V pravom slova zmysle je moZné zarobit na poisteni len v pripade, Ze zisti ne-
dokonalost’ v poistnych podmienkach. M6Zu to byt ukryté ocakavania (poznanie
buducnosti) alebo nepresna legislativa. Aj toto moZe byt poistoviiou povaZované
za poistny podvod. V poisteni nezamestnanosti je ¢asto spomenuté, Ze poistenie
nepatri podla svojho vedomia pre zamestnancov, s ktorymi by mohol byt ukonce-
ny pracovny pomer. Jednym z moZnych zarobkov je planovany zarobok, ako pra-
covna neschopnost’ v tehotenstve. V zavislosti na poistovne mozZu tak Zeny, ktoré
planuju tehotenstvo byt prijemcov tohto plnenia. Niektoré poistovne nemaju ob-
medzend pracovnd neschopnost v tehotenstve, iné stanovuju dobu vyplaty a iné
vylucuju toto plnenie. Poistovne tieZ ponukaju pravidelnd dennu vyplatu pri pra-
covnej neschopnosti, ale poistoviia nezistuje informacie o zdravotnom stave alebo
vySke prijmu. VSeobecné ocakavanie je, Ze poisteny by nemal mat vyssi prijem
v dobe neschopnosti, ako v pracovnej aktivite. Casto tito poZiadavku zarad'uji po-
istovne na poistnych podmienok. Niektori si mozu vsSak uzatvorit' viac poisteni
pracovnej neschopnosti, z ¢oho v kone¢nom ddésledku vyplyva, Ze poistnik si takto
moZe zaistit' vyssi prijem, ako keby pracoval. V minulosti poistovne neZziadali po-
platok za podstupenie lekarskej prehliadky, no poistovne sa ¢asom poucili a dnes
pozaduju poplatok za absolvovanie lekarskej prehliadky aj administrativny popla-
tok za odstipenie od uZ podpisanej zmluvy (Sidlo, 2010).

Poistné podvody vZdy boli, s, budq, a to aj napriek tomu, Ze poistovne robia
kroky k odstraneniu podvodov a staZenia podmienok podvodnikom. Tato podvod-
na ¢innost ma negativny vplyv nie len na poistovne, ale aj na Cestnych poistnikov.
Vacdsia cast poistnych podvodov sa deje v oblasti neZivotného, ako Zivotného pois-
tenia. Najviac poistnych podvodov sa tyka motorovych vozidiel. Vel'kou ¢astou po-
istnych podvodov st aj vymyslené poskodenia. Casto sa stava, ze klient nahlasi po-
Skodenie, ktoré vzniklo eSte pre uzatvorenim poistenia alebo so Skodnou udalos-
tou nie su spojené. Klienti tvrdia poistovne pri kradeZi, Ze im boli odcudzené
predmety, ktoré skutoCne neboli, ato len preto, aby navysili poistné plnenie.
V Zivotnom poisteni st to najma podvody v Grazovom poisteni. Poistovne maju
v boji proti poistnym podvodom Specializované audity, ktoré udalosti preSetruju.
PouZivaju sa aj sikromné agentury, ktoré maja Specializaciu prave na podvodné
praktiky poistenia. Niektoré poistovne zaviedli mobilné obhliadky udalosti, €o
v praxi znamena, Ze likvidator vSetko zdokumentuje na telefén a nasledne fotogra-
fie hned posiela do systému. Iné poistovne zaviedli online komunikaciu medzi
klientom a likvidatorom, tym obmedzili mozZnost spoluprace medzi klientom
a likvidatorom pri poistnej udalosti (Mandincova, 2013).

Zivotné poistenie funguje iplne rovnako ako neZivotné poistenie. Ak sa nesta-
ne ni¢, tak nemame narok na finan¢né prostriedky od poistovne. Raz zaplatené
poistenie nebolo nepotrebnym vydajom, ale vydajom potrebnym, lebo sme boli
po celt poistnd dobu poisteni. Poistenie ako také netreba vnimat' ako mechaniz-
mus, Ze kolko dam, tol'ko dostanem. ProspeSnost poistenia je prave v poistnej
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ochrane. Chrani nas pred rizikom, Ze nastane nepriazniva poistna udalost. Mame
istotu za cenu malej Ciastky v podobe ceny poistenia ziskame ochranu pred moz-
nostou, Ze nastane velka strata v pripade nepriaznivej udalosti (Sidlo, 2010).
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4 Prakticka cast

V praktickej ¢asti bude uvedeny priklad procesu od nahlasenia poistnej udalosti az
po naslednu vyplatu poistného plnenia. Bude porovnany pocet poistnych pod-
vodov a nasledna preukazana $koda v rokoch 2014 a 2015 Ceskou asociaci pojis-
tovni a vo vybranych komer¢nych poistovniach. Bude uvedeny prehl'ad poistnych
podvodov v rokoch 2010 - 2015 evidovanych Policiou Ceskej republiky a nasledky
poistnych podvodov pre poistitel'ov, poistencov a pachatel'ov. Dalej budd uvedené
skutocne odhalené poistné podvody vybranych komercénych poistovni v rokoch
2014 a 2015. Nasledne na to priklad organizovaného zlo€inu a porovnanie prob-
lematiky poistnych podvodov v prostredi Ceskej republiky a Spojeného kral'ovstva.
Na zaver budu uvedené vlastné navrhy opatreni, ktoré moéZu obmedzit pachania
poistnych podvodov a viest' k efektivnejSiemu odhal'ovaniu poistnych podvodov.

4.1 Proces nahlasenia poistnej udalosti

V pripade, Ze nastane poistna udalost, tak klient by ju mal nahlasit ¢im skor. Ne-
skorSie nahlasenie méZe mat za ndasledok zniZenie poistného plnenia, ato
z dovodu toho, Ze by mohlo neskorSie nahlasenie zhorSit preSetrovanie.

Sp6sob nahlasenia poistnej udalosti:

o telefonicky;

e pisomne na adresu poistovne;

¢ online formular na webovej stranke konkrétnej poistovne;
e mobilna aplikacia.

V pripade, Ze klient si vyberie ako variantu online formular tak sa nemoZze stat, Ze
by klient nedodal potrebny dokument alebo udaj, nakol'ko pocas celého procesu
nahlasenia poistnej udalosti je krok po kroku navadzany samotnym formularom.
Vacsina l'udi preferuje telefonicky nahlasit poistni udalost. V pripade, Ze si klienti
zvolia pisomnu formu elektronicku alebo postou na adresu poistovne, tak ich na-
sledne bude kontaktovat' likvidator poistnej udalosti. NajnovSim sp6sobom je po-
mocou mobilnej aplikacie. Tento sp6sob je rychly a jednoduchy a je moZné nahlasit’
poistnu udalost priamo na mieste nehody. Aplikacia navadza krok po kroku celym
nahlasenim a nemdZe sa teda stat, Ze by sa na nieco ddéleZitého zabudlo. Prostred-
nictvom aplikacie je moZné spravit aj fotodokumentaciu. V aplikacii je na vyber
medzi moZnostou aby poistoviia klienta telefonicky kontaktovala hned alebo ho
kontaktovala neskér. Vzhl'adom k tymto aspektom sa javi ako najefektivnejsi spo-
sob nahlasenia poistnej udalosti pouzitie mobilnej aplikacie.

Podl'a § 16 zakona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé je poistitel povinny bez-
odkladne zacat' preSetrovanie, ktoré je potrebné k zisteniu rozsahu, ktoré je povin-
ny plnit. PreSetrovanie je ukoncené akonahle poistitel’ preda vysledky opravnenej
osobe. Po ukonceni je poistné plnenie splatné do 15 dni. Poistitel' je povinny
do 3 mesiacov ukoncit’ preSetrovanie. V pripade, Ze poistitel neméze ukoncit' pre-
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Setrovanie v stanovenej dobe, tak je povinny klienta informovat o ddévodoch,
pre ktoré to nie je moZné a poskytnut primeranu zalohu, ak o nu klient poZiada
(Zakon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé).

Podla § 626 Nového obcanského zakoniku zacina premlcacia doba
u poistného plnenia prebiehat’ rok od poistnej udalosti (Novy obcansky zakonik
¢.89/2012 Sb.).

Premlcacia doba trva 3 roky (Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.).

V preSetrovanti likvidator urci ¢i moZe byt uplatneny narok na poistné plnenie.
Po doloZeni vSetkych potrebnych dokladov a ukonceni preSetrovania likvidator
vypocita ndhradu Skody. Nasledne na to likvidator kontaktuje klienta, aby vysvetlil
preSetrovanie Skodnej udalosti a poskytol informaciu o vySke poistného plnenia.
Poistné plnenie moZe byt vyplatené bankovym prevodom alebo poStovou poukaz-
kou.

4.2 Medzirocné porovnanie rokov 2014 a 2015 odhalenych
poistnych podvodov v CR

421 Ceska asociace pojistoven

Zdruzenie s nazvom Ceska asociace pojistoven zdruzuje 28 komerénych poistovni,
ktoré majui 98 % podiel na celkovom predpisanom poisteni v Ceskej republike.

Tab. 1 Statistika presetrovanych pripadov poistnych podvodov ¢lenov Ceské asociace pojis-
toven v roku 2014

Vyska preukazanej

Oblast poistenia Pocet pripadov
Poistenie vozidiel 4 387 367 038
Poistenie 0s6b 4014 198 719
Poistenie ma]etk}l a 1438 532 971
zodpovednosti
Poistenie prepravy 8 9033
Celkom 9 847 1107 761

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, 2015

Komercné poistovne, ktoré su ¢clenmi zdruZenia, odhalili za rok 2014 poistné pod-
vody vo vyske viac ako 1 miliardu ¢eskych kortn. Poistovne preverili skoro 10 000
poistnych udalosti, ktoré boli podozrivé. V roku 2014 stupla celkova hodnota po-
istnych podvodov aj napriek tomu, Ze poistovne preverili o 7 % poistnych udalosti
menej, ako v predchadzajuici rok. Vyska preukazanej hodnoty predstavovala me-
dziro¢ny narast o 1,9 %, konkrétne o 20 805 tis. K¢.
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Najvacsi pocet poistnych podvodov sa v roku 2014 stal v oblasti poisteni mo-
torovych vozidiel, kde ale nastal pokles 0 38 % oproti predchadzajucemu roku.
Tato oblast’ poistenia dosiahla skoro 370 miliénov korun preukazanej hodnoty
poistnych podvodov a poklesla oproti predchadzajicemu roku o 8 %. Najvyssia
preukazana hodnota Skody bola v poisteni majetku a zodpovednosti, kde tato hod-
nota prevysovala 500 milibnov kordn. Z hl'adiska poctu poistnych podvodov sa
zvySil 0 6 % a z hl'adiska preukazanej hodnoty finan¢nych prostriedkov o 16 %.
NajvysSiu zmenu v pocte odhalenych poistnych podvodov bolo dosiahnuté
v poisteni osdb. Narastom o 82 % sa tym pribliZil v poc¢te odhalenych podvodov
k podvodom v poisteni motorovych vozidiel. Najvyssi trend pachania poistnych
podvodov nastiva voblasti poisteni os0b, ato najma vurazovom poisteni
a poisteni onemocnent.

Tab. 2 Statistika vetkych vy$etrovanych pripadov poistnych podvodov ¢lenov Ceské asociace
pojistoven v roku 2015

Vyska preukazanej

Oblast poistenia Pocet pripadov hodnoty
Poistenie vozidiel 6008 353850
Poistenie 0s6b 7 602 250177
Poistenie ma]etk}l a 2133 604 451
zodpovednosti
Celkom 15 743 1208478

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, 2016

Komeréné poistovne, ktoré st ¢lenmi Ceské asociace pojistoven, presetrovali
v roku 2015 celkovo o 5 896 pripadov viac ako v predchadzajtci rok. Celkova pre-
ukdzana hodnota poistnych podvodov bola 09,1 % vysSia ako vroku 2014, co
predstavuje narast o 100 717 tis. K¢.

Detektivi komer¢nych poistovni, ktoré su ¢lenmi Ceské asociace pojistoven,
v roku 2015 preSetrovali o 1 621 podozrivych pripadov poistenia vozidiel viac ako
v roku 2014 a odhalili hodnotu poistnych podvodov o 13 188 tis. K¢ menej. Vzhla-
dom k tstupu poistnych podvodov na drahych autach sa detektivi poistovni Ceské
asociace pojistovni zamerali na preSetrovanie poistnych udalosti, kde bola prie-
mernd vyska Skody nizsia. Najvyssi percentualny narast odhalili detektivi v oblasti
poistenia os0b, kde medziro¢ny narast odhalenej hodnoty predstavoval 25,9 %.
Tento narast bol spésobeny hlavne tym, Ze poistovne presetrovali o 89,4 % podoz-
rivych pripadov viac ako v predchadzajicom roku. Poistovne st uspesSné
v odhal'ovani podvodov v poisteni oséb u samotnych podvodnikov ako napriklad
vyplacanie dennej davky v dobe pracovnej neschopnosti, ale aj v odhal'ovani pod-
vodov organizovanych skupin. Najvyssia preukdzana hodnota vroku 2015 bola
v oblasti poistenia majetku a zodpovednosti, kde sa podarilo zachranit hodnotu
vo vyske 604 451 tis. K¢ Tato hodnota predstavuje medziro¢ny narast o 13,4 %.
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V tejto oblasti boli najcastejSie odhalené pripady nadhodnotenia Skody alebo falSo-
vanie dokladov o kiipe u poskodenych predmetov.

4.2.2 4 vybrané komercné poistovne

Pre porovnanie poistnych podvodov v rokoch 2014 a 2015 som vybral konkrétne 4
poistovne s najvacSim predpisanym zmluvnym poistenim.
Najvacsi objem predpisaného zmluvného poistenia v Ceskej republike:

1. Ceska pojistovna a.s.,
2. Kooperativa pojisStovna, a.s.,
3. Allianz pojistovna a.s.,
4. Generali pojistovna a.s.
Tab. 3 Predpisané zmluvné poistenie v roku 2014
L Zivotné poistenie NeZivotné Celkom
Poistovna
Ceska pojistovna 9683 821 17 799 464 27 483 276
Kooperativa 6822735 16 037 607 22 860 342
Allianz 2979614 7931291 10910 905
Generali 3046501 5223407 8269908

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, 2015

Tab. 4 Predpisané zmluvné poistenie v roku 2015

Poistoviia Zivotné poistenie NeZzivotné Celkom
(tis. K¢) poistenie (tis. K¢) (tis. K¢)
Ceska pojistovna 8777170 18 063 391 26 840 561
Kooperativa 6 768 430 16 295 160 23063590
Allianz 2738 237 8617877 11356114
Generali 3202217 5418102 8620319

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, 2016

Ceska pojistovna je najvacsia komeréna poistoviia vzhladom k predpisanému
zmluvnému poisteniu v Ceskej republike, ktora v roku 2015 predpisala zmluvné
poistenie vo vyske priblizne 26,8 miliard K¢. Ceska pojistovna zaznamenala medzi-
ro¢ny pokles predpisaného zmluvného poistenia o 2,3 %. Druha v poradi je pois-
tovna Kooperativa, ktora v roku 2015 predpisala zmluvné poistenie vo vyske pri-
blizne 23,1 miliard K¢ Kooperativa zaznamenala medzirotny narast
v predpisanom zmluvnom poisteni 0 0,9 %. Tretia v poradi je poistovia Allianz,
ktord zaznamenala v roku 2015 medziro¢ny narast v predpisanom zmluvnom po-
isteni 0 4,1 %, ¢o predstavovalo hodnotu priblizne 11,4 miliard K¢. Stvrta vybrana
komercna poistoviia je poistoviia Generali, ktora zaznamenala medziro¢ny narast
predpisaného zmluvného poistenia o 4,2 % s hodnotou pribliZne 8,6 miliard K¢.
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423  Ceska pojistovna

Tab. 5 Ceska pojist'ovna, objem odhlalenych poistnych podvodov v Ké za rok 2014 a 2015

2014 2015
(mil. K¢&) (mil. K&)
461,7 463,9

Zdroj: Ceska pojistovna, 2016

Ceska pojistovna medziro¢ne odhalila 0 0,48 % hodnoty odhalenych poistnych
podvodov viac, a to aj napriek tomu, Ze hodnota predpisaného zmluvné poistenia
poklesla o 2,3 %.

Tab. 6 Ceska pojist'ovna, objem odhalenych poistnych podvodov v rokoch 2014 a 2015 podl'a
krajov

Rozdiel v Rozdiel v
Praha 193,9 202,9 +9,0 +4,64
Ustecky 32,2 37,3 +5,1 +15,84
Stiedocesky 32,8 32,9 +0,1 +0,3
Liberecky 32,8 28,2 -4.6 -14,02
Plzerisky 29,3 23,0 -6,3 -21,50
Jihocesky 21,0 22,8 +1,8 +8,57
Moravskoslezsky 23,2 21,4 -1,8 -7,76
Kralovéhradecky 20,3 19,3 -1,0 -4,93
Karlovarsky 16,7 15,4 -1,3 -7,78
Pardubicky 16,6 15,3 -1,3 -7,83
Jihomoravsky 14,3 14,2 -0,1 -0,70
Zlinsky 8,8 11,0 +2,2 +25,00
Olomoucky 10,1 10,1 0 0,00
Vysocina 9,7 10,1 +0,4 +4,12
Celkovy pocet 461,7 463,9 +2,2 +0,48

Zdroj: Ceska pojistovna, 2016

Najvacsiu hodnotu poistnych podvodov odhalila Ceské pojistovna v Prazskom kra-
ji. Vroku 2015 Ceska pojistovna odhalila 0 4,6 % vy$$iu hodnotu poistnych pod-
vodov ako v roku 2014. Medzirocny narast predstavuje hodnotu 9 mil. K¢. Naopak
najmensia hodnota odhalenych poistnych podvodov bola v kraji Vysocina a v Olo-
mouckom kraji. V roku 2015 odhalila Ceska pojistovna v obidvoch krajoch poistné
podvody v hodnote 10,1 mil. K¢ V kraji Vysocina tato hodnota predstavovala me-
dziro¢ny narast o 4,1 %. V Olomouckom kraji sa hodnota oproti predchadzajicemu
roku nezmenila. Z percentudlneho hladiska bol medziro¢ny narast najvyssi
v Zlinskom kraji. V tomto kraji Ceska pojistovna odhalila aZ o 25 % vy$$iu hodnotu
poistnych podvodov ako v roku 2014, ¢o predstavuje vyrazni zmenu. Najvyssi po-



Prakticka cast’ 37

kles hodnoty odhalenych poistnych podvodov bol v Plzeriskom kraji, ato az
021,5 %.

4.2.4 Kooperativa pojistovna

Tab. 7 Kooperativa pojistovna, objem odhalenych poistnych podvodov v K¢ za rok 2014 a 2015

209 210

Zdroj: investujeme.cz, 2016

V roku 2015 poistoviia Kooperativa odhalila poistné podvody v hodnote 210 mil.
K¢. V porovnani s rokom 2014 Kooperativa odhalila o 1 mil. K¢ viac. Tym Specialis-
tov poistovne Kooperativa presetroval v roku 2014 a v roku 2015 priblizne 1 500
pripadov pre podozrenie na poistny podvod. V roku 2015 Kooperativa vo vacsej
miere spolupracovala s policiou ako predchadzajice roky. V tomto roku sa podie-
l'ala na presetrovani d’al$ich 1 800 pripadov v spolupraci s Policiou CR a dal$imi
poistoviiami. Vy$sia miera kooperacie s Policiou CR a poistoviiami je vysledkom
rasticeho trendu organizovaného zloCinu poistného podvodu. Kazdym rokom je
viac aviac odhalenych poistnych podvodov v Zivotnom poisteni. Casté odhalené
pripady poistného podvodu v Zivotnom poisteni sd v spolupraci pachatela
s lekarmi a rehabilitatnymi pracovnikmi. V prvej polovici roku 2015 bolo ukonce-
né vySetrovanie akcie s nazvom Medical. Nazov Medical nesie najvacsi organizova-
ny podvod v Zivotnom poisteni, ktory odhalili prave Specialisti poistovne Koopera-
tivy. Specialisti poistovne odhalili uz v roku 2013 prvé podozrivé tirazy a vyplaty
poistného plnenia. Tento podvod dosiahol skoro 40 miliénov kortn. Specialistom
sa podarilo odhalit tento pripad pomocou opakujicich sa typov urazov
a opakujucich sa mien lekarov, ktori tieto spravy vytvorili a podpisali. Obvinenych
z poistného podvodu Policiou CR bolo 20 0s6b. Zaujimavé na tomto pripade je, Ze
hlavny podozrivy pracoval ako poistovaci agent, ktory v spolupraci slekarmi
a rehabilitacnymi pracovnikmi falSoval lekarske spravy, predlzovali rehabilitacné
doby a vykazovali neuskuto¢nené vykony so zamerom zvySenia sumy poistného
plnenia. Poistovina zaznamenala aj narast poistnych podvodov v poisteni zodpo-
vednosti u podnikatel'ov. V roku 2015 odhalili Specialisti poistovne Kooperativa
najvyssSiu hodnotu poistnych podvodov v Pardubickom a Hradeckom kraji. VysSia
hodnota odhalenych poistnych podvodov v tychto krajoch je prave nasledkom na-
rastu odhalenych pripadov organizovaného zloc¢inu.
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4.2.,5 Allianz pojistovna

Tab. 8 Allianz pojistovna, objem odhalenych poistnych podvodov v K¢ za rok 2014 a 2015

2014 2015
(mil. K¢&) (mil. K&)
158,1 232,5

Zdroj: Allianz pojistovna, 2016

Vroku 2015 poistoviia Allianz preSetrila 2 641 podozrivych pripadov a odhalila
hodnotu poistnych podvodov vo vyske 232,5 mil. K¢. Tato hodnota predstavuje
vyrazny medziro¢ny narast, a to aZ vo vyske 47,1 %.

Podl'a odhadu Ludvika Bohmana, ktory je riaditel’ vySetrovania poistnych
podvodov Allianz, je aZ 15 % nahlasenych poistnych udalosti pokusom o podvod.
U motorovych vozidiel je to viac ako 30 % (Bufinska, 2016).

Tab. 9 Allianz pojistovna, objem odhalenych poistnych podvodov v rokoch 2014 a 2015 podl'a
krajov

Rozdiel v Rozdiel v
Praha 25,3 52,9 +27,6 +109,09
Jihomoravsky 18,8 31,8 +13 +69,15
Stiredocesky 38,6 28,4 -10,2 -26,42
Moravskoslezsky 18,5 27,6 +9,1 +49,19
Jihocesky 15,1 22,8 +7,7 +50,99
Ustecky 6,5 22,3 +15,8 +243,07
Plzensky 5,7 9,4 +3,7 +64,91
Liberecky 4,3 8,3 +4 +93,02
Karlovarsky 5,4 6,9 +1,5 +27,78
Cudzi 6,1 6 -0,1 -1,64
Zlinsky 3,1 5,6 +2,5 +80,65
Olomoucky 4,6 3,9 -0,7 -15,22
Kralovéhradecky 2,2 2,6 +0,4 +18,18
Pardubicky 1 2,2 +1,2 +120
Vysocina 2,9 1,8 -1,1 -37,93
Celkovy pocet 158,1 232,5 +74,4 +47,06

Zdroj: Allianz pojistovna, 2016

Poistoviia Allianz vroku 2015 odhalila najvyssiu hodnotu poistnych podvodov
v Prahe. Hodnota predstavovala vysku 52,9 mil. K¢ V tomto kraji Allianz odhalila
vyrazne vys$Siu hodnotu oproti roku 2014. Hodnota predstavovala ndarast az
0 109,1 %. Najvyssi percentudlny medziro¢ny narast odhalenej hodnoty poistnych
podvodov bol v Usteckom kraji. Percentualny narast bol az o 243,1 %. Naopak naj-
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vySSi pokles medzirocnej hodnoty odhalenych poistnych podvodov bol
v Stredoceskom Kkraji, kde hodnota medziroc¢ne klesla o 10,2 mil. K¢.

4.2.6 Generali pojistovna

Tab.10  Generali pojiStovna, objem odhalenych poistnych podvodov v K¢ za rok 2014 a 2015
2014 2015

mil. K¢ mil. K¢
49 50,6

Zdroj: Generali pojiStovna, 2016

Detektivi poistovne Generali odhalili v roku 2015 poistné podvody v hodnote 50,6
mil. K¢ Hodnota predstavovala medziro¢ny narast o 3,3 %.

Hovorca poistovne Generali Jifi Civka v tlacovej sprave hovori o naraste pod-
vodov v poisteni zodpovednosti podnikatel'ov. V roku 2014 mal 5 % podiel na cel-
kovych ¢islach, zatial' ¢o v roku 2015 uZ to bolo 17 %. Ich objem vzrastol medzi-
ro¢ne z 30 % na skoro 45 %. Castymi podvodmi sa stalo nahlasenie realnej $kody,
ktoru pachatel’ umelo nadhodnotil, aby sa obohatil (Generali, 2016).

Tab.11  Generali pojistovna, objem odhalenych poistnych podvodov v rokoch 2014 a 2015 podla
krajov

Rozdiel v Rozdiel v
K¢ %
Praha 20 029 837 28571403 +8 541 566 +42,64
Moravskoslezsky 3810251 9775077 +5964 826 +156,55
Kralovéhradecky 1599173 2590998 +991 825 +62,02
Liberecky 328 500 2113547 +1 785 047 +543,39
Olomoucky 14 000 1814 826 +1 800 826 +12 863,04
Jihocesky 10 354 268 1479577 -8874 691 -85,71
Pardubicky 360 500 1182522 +822 022 +228,02
Ustecky 3803591 1020020 -2783571 -73,18
Stredocesky 3571196 923 687 -2 647 509 -74,14
Jihomoravsky 3288995 415000 -2 873995 -87,38
Vysocina 213500 359 829 +146 329 +68,54
Karlovarsky 988 899 310 400 -678 499 -68,61
Plzerisky 532 828 83 785 -449 043 -84,28
Zlinsky 78 827 0 -78 827 -99,99
Celkovy pocet 48 974 365 50640671 +1 666 306 +3,40

Zdroj: Generali pojistovna, 2016

Vysoky percentualny rozdiel medzi rokmi 2014 a 2015 je z ddévodu toho, Ze
u Generali sme pracovali s hodnotami odhalenych poistnych podvodov v K¢, na-
rozdiel od ostatnych vybranych poistovni, kde sme pracovali s hodnotami v mil.
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K¢. NajvySSia hodnota poistnych podvodov bola odhalend poistoviiou Generali
vroku 2015 v Prahe. Poistoviia odhalila medziro¢ne 0 42,6 % vysSiu hodnotu.
Najvyssi medzirotny pokles hodnoty odhalenych poistnych podvodov bol
v Jiho¢eskom kraji. V roku 2014 v tomto kraji poistoviia odhalila hodnotu priblizne
10,4 mil. K¢, zatial’ co v roku 2015 nastal vyrazny pokles a odhalena hodnota bola
1,5 mil. K¢ NajpodstivejSim krajom z pohl'adu Statistiky bol za rok 2015 Zlinsky
kraj. V tomto kraji detektivi poistovne Generali neodhalili Ziadny poistny podvod.

Tab.12  Generali pojiStovna, odhalené poistné podvody v roku 2015 podl'a odvetvia

Odvetvie Objem (Kc¢) Podiel pripadov ( %)
Majetok a z.odpo,vednost 22 047 844 16,7
podnikatel'ov
Ostatné 8 097 838 13,0
Poistenie 0s6b 7 630031 23,8
Havarijné poistenie 3342 249 31,0
Povinné poistenie 2291 391 6,0
Obciansky ma]et(’)k a 1024 298 9,5
zodpovednost
Celkovy pocet 50 640 671 100

Zdroj: Generali pojiStovna, 2016

Poistoviia Generali odhalila najvysSiu hodnotu poistnych podvodov v odvetvi ma-
jetku a zodpovednosti podnikatel'ov. Toto odvetvie predstavovalo hodnotu pribliz-
ne 22 mil. K¢ a 16,7 % podiel na celkovom pocte odhalenych pripadov. Najvacsi
pocet pripadov bolo odhalenych v odvetvi motorovych vozidiel v havarijnom pois-
teni. Toto odvetvie predstavovalo 31 % podiel na celkovom pocte pripadov.
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4.3 Statisticky prehl'ad poistnych podvodov v rokoch 2010 -
2015 evidovanych Policiou CR

4.3.1 Vyvoj poctu poistnych podvodov evidovanych Policiou CR v rokoch
2010-2015

Obr. 1 Vyvoj poctu poistnych podvodov evidovanych Policiou CR v rokoch 2010 - 2015

Vyvoj poctu poistnych podvodov
evidovanych Policiou CR
v rokoch 2010 - 2015
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Zdroj: Policie Ceské republiky, 2016

Z grafu vidime narast poctu zistenych poistnych podvodov v rokoch 2010 az 2012
anasledne na to pokles do roka 2015. Najvyssi pocet zistenych poistnych podvo-
dov Policiou CR bol v roku 2012. V tomto roku policia zistila 50 pripadov a objasni-
la 16. Zrelativneho pohladu medzi poCtom zistenych poistnych podvodov
a poctom objasnenych pripadov bol na tom najhorsie rok 2014. V tomto roku poli-
cia zistila 47 pripadov a objasnila len 6 pripadov. NajlepSie na tom bol z tohto po-
hl'adu rok 2012, v ktorom policia zistila 35 pripadov a objasnila 14.
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4.3.2 Vyvoj vysKky $kéd poistnych podvodov evidovanych Policiou CR
vrokoch 2010 - 2015

Obr. 2 Vyvoj vy$ky $kod poistnych podvodov evidovanych Policiou CR v rokoch 2010 - 2015
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Zdroj: Policie Ceské republiky, 2016

Z predchadzajticeho grafu sme zistili, Ze najvacsi poCet odhalenych poistnych pod-
vodov v rokoch 2010 - 2015 bol zaznamenany v roku 2012, ale z pohl'adu vysky
skod bol na tom najhorsie rok 2014. M6Zeme teda usudit, Ze neexistuje priama
zavislost medzi poCtom spachanych poistnych podvodov a vysky §kdd, ktoré tieto
podvody spdésobili. Z tychto grafov mézeme usudit, Ze aj napriek tomu, Ze pocet
pripadov evidovanych Policiou CR kles4, tak nema priamu zavislost' od vys$ky $kod
a teda poistné podvody sa pachaju so stale vys$Simi ¢iastkami poistnych plneni, kto-
ré tito pachatelia pozaduju od poist'ovni.

4.4 Nasledky poistnych podvodov

Nie kazdy si uvedomuje alebo je informovany o tom, Ze poistné podvody maju aj
svoje nasledky. Ako by sa zmenilo spravanie l'udi, ktori nevedie o tom, Ze Ciny vy-
konané I'ud'mi v ich okoli maja vplyv aj na nich, a to bez ohl'adu na to, Ze ni¢ ne-
spravili.

MoZeme uviest priklad, v ktorom pan Jozef plati pravidelne a nacas poistnu
Ciastku za poistenie, ktoré ma. Doteraz sa mu nestala nepriazniva poistna udalost.
Milan je sused pana Jozefa. Milanovi sa stala skutoc¢na poistna udalost, na ktori ma
narok poistné plnenie. No Milan si nehodu umelo navysil so zamerom sa obohatit
a pozadoval od poistovne vysSiu vyplatu poistného plnenia ako odpovedala sku-
toCnosti. Pan Milan sa samozrejme pochvalil svojmu susedovi ako sa obohatil. Tu
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sa naskytuje otazka, ako by sa zachoval pan Jozef, keby vedel o tom, Ze toto oboha-
tenie pana Milana ma vplyv na vysku poistnej Ciastky pana Jozefa. Ohlasil by tento
poistny podvod poistovni alebo policii? Z prikladu je jasne vidno nespravodlivost.
Pan Jozef, spol'ahlivy klient poistovne bez toho aby nieco spravil bude musiet pla-
tit' vysSiu poistnu ¢iastku. Neodhalené poistné podvody predstavuju pre poistovne
Skody, ktoré ako je zrejmé sa musia niekde prejavit. V nasom priklade je to aj
na poistnej ¢iastke pana Jozefa, ktory je klient rovnakej poistovne ako pan Milan.

4.4.1 Pre poistitel'ov

S vysokymi nakladmi poistovni spojenych s preSetrovanim podozrivych poistnych
udalosti a vysokych nakladov spojenych s vyplatou poistnych plneni podvodnych
udalosti vznikajui poistovniam vel'ké problémy. V podozrivych poistnych udalos-
tiach, v ktorych by vySetrovanie stalo velké naklady, tak spravidla poistoviia
vyplati radSej poistné plnenie za predpokladu, Ze klient nepoZaduje vysoku ciast-
ku. Poistovne vynakladaji nemalé ciastky na Specialistov, ale aj na investicie
do novych modernych technolégii prostrednictvom ktorych sa vytvara vacsia efek-
tivita v odhalovani poistnych podvodov. Pre priklad méZeme uviest poistoviiu
Allianz, ktora zacala pre odhal'ovanie poistnych podvodov pouZzivat hlasovy analy-
zator. Tento pristroj funguje na principe detektoru 1Zi. V pripade, Ze sa udalost zda
byt podozriva, tak je klient podrobeny testu, kde je monitorovana hlasova krivka.
Poistovne stale vo va¢Sej miere spolupracuju medzi sebou a policiou pri odhal'o-
vani podozrivych udalosti vzhl'adom k rastiicemu organizovanému zlocinu poist-
nych podvodov, kde pachatelia pozaduju vyplatu poistného plnenia od viacerych
poist'ovni.

4.4.2 Pre poistencov

Poistné podvody méZu mat negativny vplyv aj na poistencov, a to vratane pocti-
vych klientov poistovni. Vyplata plneni poistnych podvodov, ale aj naklady spojené
s vySetrovanim podozrivych poistnych udalosti méZu mat’ vplyv na vySku poistnej
Ciastky.

4.4.3 Pre pachatel'ov

Podl'a § 210 trestného zakonniku Ceskej republiky je poistny podvod, ale aj pripra-
va poistného podvodu trestny Cin. Pachatel'ovi tohto trestného ¢inu moéze byt od-
nata sloboda aZ do vysky 10 rokov.

4.5 Poistné podvody odhalené poistoviiami v rokoch 2014
a2015vCR

V tejto casti budu uvedené poistné podvody odhalené 4 vybranym poistoviiami,
ktoré mali najvacSie predpisané zmluvné poistenie vo vybranych rokoch. Vybrané
poistovne su Ceska pojiStovna, Kooperativa, Allianz a Generali.
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Pripad zufalého muza, ktory riesili detektivi Ceské pojistovny v roku 2014:

Majitel' motorového vozidla ford ohlasil jeho kradez. Oznamil, Ze ako zvycajne
auto zaparkoval v blizkosti jeho bydliska, kde mu bolo ukradnuté. Odcudzenim
vozidla sa zaoberala Policia Ceskej republiky a z jej spravy vychadzalo pre$etrova-
nie detektivmi Ceské pojistovny. V tesnej blizkosti iidajnej kradeZe bola bezpe¢-
nostna kamera a z jej zaberov bolo jasne vidno, Ze v Case, v ktorom udajne odcu-
dzene vozidlo sa malo nachadzat na danom mieste, sa vobec na tomto mieste ne-
nachadzalo. Nasledne sa majitel vozidla priznal k poistnému podvodu, ktory ucinil
z dovodu, Ze bol vo finan¢nej nudzi a takto sa chcel finan¢ne obohatit. Detektivi
poistovne usetrili ¢iastku poistného plnenia, a to vo vyske 180 000 K¢ (Ceska po-
jiStovna, 2016).

Pripad strateného malicka, ktory riesili detektivi Ceské pojistovny v roku
2015:

Mlady muz ohlasil, Ze bol prepadnuty ozbrojenymi zlo¢incami, ktori ho prinu-
tili odhryznut' si prst pod hrozbou vystrelu zo strelnej zbrane. Mlady muz celd uda-
lost’ ohlasil a pozadoval poistné plnenie z urazového poistenia. Detektivi pri pre-
Setrovani tohto pripadu zistili, Ze mlady muz bol zavisly od drog a alkoholu. Mlady
muz sa nakoniec priznal, Ze zranenie si spésobil sdm so zamerom finan¢ného obo-
hatenia. Paradox tohto pripadu bol, Ze matka podvodnika pri vySetrovani uviedla,
zZe prst, ktory bol predmetom poistného plnenia nasla vo vrecku oblec¢enia mladika.
Tajomstvom zostava z akého dovodu si tento mlady muz odlozil svoj vlastny prst
(Ceska pojistovna, 2016).

Z odhalenych poistnych podvodov poistoviiou Allianz som vybral Styri pripady:
Prvy pripad z roku 2014 bolo udajne utopené auto:

Vtomto pripade bola ohldsena poistna udalost, vktorej uddajne doslo
k samovol'nému padnutiu motorového vozidla do vodnej nadrZe. Specialisti pria-
mo na mieste zistili, Ze iSlo o poistny podvod, a to zistenim, Ze keby auto padlo
do vodnej nadrze, muselo by byt schopné vyhnuit sa lavi¢ke, beténovym stipom
plotu a trojmetrovej hromade dreva. Skoda bola zamietnuta hned po uskuto¢neni
pokusu so sudnym znalcom, ktory potvrdil nerealnost tejto situdcie (investuje-
me.cz, 2015).

Druhy pripad bol pripad rozbitého telefonu $éfa z roku 2014:

Séfovi sa rozbil drahy telefén a napadlo ho vymysliet’ si pripad, v ktorom chcel
vyuZit poistenie zodpovednosti svojho podriadeného. Dohodli sa medzi sebou, Ze
sa poistnd udalost stala v restauracii, kde podriadeny omylom narazil do stola
a teleféon padol na zem a rozbil sa. Uviedli, Ze sa nikdy nevideli. Detektivom bolo
hned’ podozrivé, ked’ ani jeden z nich si nevedel spomenut ako sa volala reStaura-
cia, v ktorej sa poistna udalost’ stala. Nasledne detektivi zistili, Ze ide o pracovnikov
jednej spolocnosti, ktori sa vidia kazdy den. Pachatelia sa poistného plnenia vzdali
po predloZeni dokazov (investujeme.cz, 2015).

Treti pripad bol z roku 2015 a bol to vybuch luxusnej vily:

Luxusna vila bola poistena na desiatky milionov K¢. V kratkom ¢asovom useku
pred vybuchom bola vila poistena na vyssiu ciastku. O tom, Ze iSlo o poistny pod-
vod potvrdili aj hasici, ktori nasli v troskach vily dve osoby pévodom z Balkanu
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a nastroj pomocou ktorého doslo k vybuchu. Tieto dve osoby boli s najvacSou
pravdepodobnostou zaplatené biele kone, ktoré nesStastnou ndhodou boli v ¢ase
vybuchu vo vile (investujeme.cz, 2016).

Stvrty pripad bol z roku 2015, kde klient bol zraneny v Juznej Amerike:

Klient sa zranil na dovolenke v Juznej Amerike, a preto vyhl'adal sikromného
lekara, ktory ho oSetril. V dokladoch o tthrade upravil vysku platby za oSetrenie
anasledne predlozil poistovne. Ciastka uvedena bola niekol'’konasobne vyssia ako
bezné naklady na oSetrenie na danom uzemi, €o si hned’ likvidator poistovne vsi-
mol. Poctivy zahrani¢ny doktor potvrdil, Ze predloZeny doklad o platbe bol pozme-
neny aneodpovedal tomu, ktory vystavil. Klient sa vzdal poistného plnenia
po predloZeni dokazov (Allianz, 2016).

Poistovina Kooperativa v roku 2015 riesSila podozrenie na poistny podvod,
ktory nazvali Hudobnik:

Klient ohlasil opakované vlamanie do nehnutel'nosti. Okrem iného bola udajne
predmetom KkradezZe aj siprava bicich v hodnote 500 000 K¢. Nakoniec bolo odha-
lené, Ze pachatel’ nikdy nevlastnil bicie a ostatné ddajne ukradnuté veci nasla poli-
cia uneho vgardzi aj snastrojom, ktory bol pouZzity pri vlamani (Kooperativa,
2016).

Poistovna Generali odhalila v roku 2015 tieto dva zaujimavé pripady:

Pripad muza, ktory po udajnom poraneni krénej chrbtice aktivne Sportoval:

MuZ nahlasil poistovne, Ze po pade na Kkolieskovych korculiach doslo
k poraneniu kr¢nej chrbtice. PreSetrovanim podozrivej udalosti sa zistilo, Ze udaj-
ne poraneny uz po troch hodinach aktivne cvicil v posiliiovni. Klient nemal fixova-
ny krk ako lekar predpisal (Generali, 2016).

Dalsi muz ohlasil poistnii udalost poskodeného zna¢kového notebooku:

MuzZ idajne omylom narazil do Zeny a nasledne na to Zene vypadol z ruk note-
book. Presetrovanim sa zistilo, Ze doklady o kipe a oprave boli falSované. TieZ sa
zistilo, Ze si tato dvojica uplatiiovala poistné plnenie u viacerych poistovni. Taktiez
uviedli, Ze nemajd Ziadny vztah medzi sebou aj napriek tomu, Ze Zili v spoloc¢nej
domacnosti (Generali, 2016).

4.6 Priklad organizovaného zlocinu

Ako priklad je uvedeny fiktivny pripad, na ktorom bude ukazané ako by mohla da-
na situdcia v realite vyzerat. Klient, sprostredkovatel a lekar, ktori spolupracuja
za Ucelom financ¢ne sa obohatit na ticet komerc¢nej poistovne.

Marek ma financné problémy arozmysla ako ich vyrieSit. Marek si o sebe
mysli, Ze je Cestny clovek, nie je kriminalnik a nikdy by nikoho neokradol alebo
neurobil trestny ¢in za cenu financného obohatenia. Marek sa stretne s kamaratom
Petrom a rozprava mu o svojich finan¢nych problémoch, ktoré nevie vyriesit. Pyta
sa Petra ¢i by mu nevedel poradit alebo pozicat. Peter je zhodou okolnosti poisto-
vaci agent a poradi mu moZnost ako sa finan¢ne obohatit' na komerc¢nych poistov-
niach. Rada obsahovala uzatvorenie Urazového poistenia s vytvorenim situacie,
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ktora sa nestala a pri ktorej idajne Marek priSiel k tirazu a kvoli tomuto urazu ne-
moZe ist do prace.

Obidvaja vedeli, Ze k vytvoreniu déveryhodnej situacie potrebuju spolupracu-
juceho lekara. Zavolali a stretli sa s doktormi z okolia a predstavili im moZnost' fi-
nancného obohatenia. Stretli sa s doktorom Janom, ktorému sa ndpad pacil
a povedal, Ze chce byt stuicastou tohto planu a zarobit' si.

Pan Marek nebol informovany o tom, Ze spachanie poistného pripadu, ale aj
priprava je skutoCne trestny ¢in za ktory hrozi odobranie slobody az do vysky 10
rokov v zavislosti od vysSky poistného podvodu. Keby bol predom informovany
o tom, Ze ide o trestny Cin, tak nielen, Ze by sa nepodiel'al na poistnom podvode, ale
nad touto mozZnostou ako spOsob rieSenia svojich finan¢nych problémov by ani
nerozmyslal. Marek si povedal tak ako si hovori vacsina pachatelov poistného
podvodu, Ze o ni¢ nejde, skiusim to a ak mi na to pridu, tak mi nevyplatia poistné
plnenie a ak bude akcia uspesna, tak mi komerc¢na poistoviia vyplati poistné plne-
nie a mne to vyriesi finan¢né problémy.

Pan Peter, ktory je poistovaci agent, je podnikatel'sky subjekt poskytujuci svo-
je financ¢né sluzby. Cielom podnikatel'ského subjektu je maximalizacia zisku.
V naSom pripade je pan Peter ako poistovaci agent plateny proviziami za svoje
sluzby. Cim viac obchodov uzatvori, tym viac zarobi. Pan Marek uzatvoril
u sprostredkovatel'a pana Petra Urazové poistenie na vysoké denné odskodnenie.
Toto Urazové poistenie uzatvorili spolu u viacerych poistovni s cielom, ziskat po-
istné plnenie od viacerych poistovni, a tak zvysit svoje finan¢né obohatenie. Pan
Peter ako sprostredkovatel by sa v naSom pripade financne obohatil o provizie,
ktoré by mu boli vyplatené od viacerych poistovni.

Pan doktor Jan by vystavoval vymyslené lekarske spravy, predlZzoval by liecbu
a oznacil by Uraz za vysoko zavazny s dlhou dobou lie¢enia. Jan by sa v nasSom pri-
pade obohatil o ¢ast vyplateného poistného plnenia, ktoré by mu poskytol pan Ma-
rek. Jan by vyuctoval aj vymyslené vySetrenia, zakroky, oSetrenia spolu so zdravot-
nickymi pomdckami alie¢ivymi pripravkami, za ktoré by si uplatiioval narok
od verejného zdravotné poistenia.

Klient poistovni pan Marek by sa v naSom pripade obohatil pomocou vymys-
leného drazu o poistné plnenie za tUraz a vyplacanie vysokého denného odskodné-
ho od viacerych poistovni.

Vzhl'adom k tomu, Ze udajna poistna udalost by sa stalo kratko po uzatvoreni
poistenia, tak by bola pravdepodobne oznafena informac¢nymi technolégiami
za podozrivi udalost a nasledne by pripad preSetrovali Specialisti danych pois-
tovni. VnaSom priklade sme uviedli, Ze pan Marek poZaduje poistné plnenie
od viacerych poistovni, na ¢o by poistovne prisli akonahle by si medzi sebou vy-
menili informacie. Pripad by bol nasledne oznaceny ako poistny podvod a pachate-
lia tohto ¢inu by mohli byt odsideny aZ do vysSky 10 rokov odnatia slobody
v zavislosti od vysky poistného podvodu.

Z nasho fiktivne uvedeného prikladu mézeme vidiet mechanizmus, v ktorom
sa mo6zu financne obohatit’ klient, sprostredkovatel’ a lekar na jednej vymyslene;j
poistnej udalosti.
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Prave tento typ prikladu bol vytvoreny pre rastuci objem organizovanych po-
istnych podvodov v Zivotnom poisteni. Aj z tohto dovodu poistovne Coraz viac ko-
operuju a predavaju si informacie, aby predisli pripadu, kde by bolo klientovi vyp-
latené poistné plnenie od viacerych poistovni.

Vystupom nasho prikladu je otazka, spachal by pan Marek trestny Cin poist-
ného podvodu keby predom vedel, Ze ide o zavazny trestny ¢in? Je to spravna otaz-
ka dneSnej doby. Vela I'udi nadhodnotenie poistnej udalosti nebert zavazne
a so slovami skusim to pachaju trestné ¢iny poistného podvodu. Ako by sa zmenil
objem poistnych podvodov pachanych za rok, keby si I'udia uvedomovali, Ze ide
0 zavazny trestny ¢in a moZe im byt odinata sloboda az na 10 rokov. Tym, Ze by
lI'udia brali tento ¢in vazne, a to v dostatoCnej miere, ako je jeho zavaznost, pachali
by poistnych podvodov menej, lebo by presne vedeli, aké nasledky moZze tento cin
mat.

Niz8i objem poistnych podvodov by znamenal:

¢ nizsie naklady poistovni, ktoré vynakladaji na presetrovanie podozrivych po-
istnych udalosti a menej vyplacanych poistnych plneni neodhalenych poist-
nych podvodov;

¢ nizSie poistné Ciastky a zniZila by sa nespravodlivost' v plateni vysSich poist-
nych Ciastok, na ktoré doplacaju prave Cestni klienti.

Nizsia ciastka poistného by zvysila spokojnost cCestnych klientov. Poistovne sa
snazia zamedzit' poistnym podvodom aj sposobom, ako je napriklad bonus, ktory
priznavaju Kklientovi za bezskodovy priebeh.

4.7 Komparacia problematiky poistnych podvodov v CR a UK

Pre porovnanie problematiky poistnych podvodov pachanych v Ceskej republike
som vybral prave Spojené kral'ovstvo (United Kingdom). Spojené kralovstvo je
pre porovnanie vel'mi dobry priklad, nakolko ma jedno z najvyspelejSich poistnych
trhov. Déta, ktoré budii predmetom kompardacie st ziskané z Ceské asociace pojis-
toven a The Association of British Insurers. Ceska asociace pojistoven je zdruZenie
poistovni, ktoré predstavuje takmer 98 % celkového predpisaného poistenia v Ce-
skej republike. The Association of British Insurers je zdruzenie poistovni Spojené-
ho kral'ovstva, ktoré predstavuje priblizne 90 % celkového predpisaného poistenia
v Spojenom kral'ovstve. Poistny trh Spojeného kralovstva je najvacsi v Eurépe
a treti najvacsi na svete. Vzhl'adom k tomu, Ze The Association of British Insurers
podava informacie o danom roku v deviatom mesiaci nasledujiceho roka, tak naj-
aktualnejsie idaje su z roku 2014.

V roku 2014 poistovne Spojeného kralovstva zamestnavali 334 000 l'udi
a podielali sa hodnotou 1 032 mld. K¢ (Ceské narodni banka, kurz 35,591 CZK/GBP
ku ditu 31.12.2014) na HDP Spojeného kralovstva. Priblizne 46,3 mld. K¢ (Ceska
narodni banka, kurz 35,591 CZK/GBP ku dnu 31.12.2014) predstavovali odhalené
poistné podvody za rok 2014 (Association of British Insurers, 2015).
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Obr. 3 Hodnota odhalenych poistnych podvodov v UK v mld. GBP v rokoch 2005 - 2014
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Z grafu vidime, Ze hodnota odhalenych poistnych podvodov v Spojenom kral'ovstve
ma rastuci trend. V roku 2014 bol narast hodnoty viac ako trojnasobny oproti roku
2005. Graf je dokazom toho, Ze problematika poistnych podvodov je zavazny prob-
1ém nielen v Ceskej republike, ale aj pre vyspelejsi poistny trh ako je v Spojenom
kral'ovstve.
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4.7.1 Hodnota odhalenych poistnych podvodov v CR a UK v rokoch 2012 -
2014

Obr. 4 Hodnota odhalenych poistnych podvodov v mld. K& v rokoch 2014 - 2015 v CR a UK
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CZK/GBP ku diiu 31.12.2014)

Z grafu vidime, Ze hodnota odhalenych poistnych podvodov v Ceskej republike je
vo vybranych rokoch pribliZne rovnaka vzhl'adom k hodnotam v mld. K¢. Pre vSet-
ky tri roky predstavovala hodnotu 1,1 mld. K¢. Pri komparacii s poistnym trhom
Spojeného kralovstva je diferencovany. Zatial' ¢o hodnoty podvodov v Ceskej re-
publike su pribliZzne rovnaké, tak Spojené kral'ovstvo zaznamenava v rokoch 2012
- 2014 narast. Pre zachovanie hodnoty kiipnej sily meny Ceskej republiky a meny
Spojeného kral'ovstva, je v kazdom roku hodnota Spojeného kral'ovstva prepocita-
na na c¢eské koruny s kurzom, ktory bol aktudlny na konci daného roku. Hodnoty su
v znacnej miere ovplyvnené zmenou kurzu. Od roku 2012 do roku 2014 libra po-
silnila o 4,8 K¢.

V roku 2014 predpisané zmluvné poistenie v Spojenom kral'ovstve predstavo-
valo hodnotu 6,7 bil. K& Zivotné poistenie malo hodnotu 4,9 bil. K¢ a neZivotné
poistenie 1,8 bil. K& V Ceskej republike predstavovalo predpisané zmluvné poiste-
nie hodnotu 147,1 mld. K& Zivotné poistenie malo hodnotu 66 mld. K¢ a neZivotné
poistenie 81,1 mld. K¢ (Insurance Europe, 2016; Ceska narodni banka, kurz 27,725
CZK/EUR ku diiu 31.12.2014).

Z pohladu predpisaného zmluvného poistenia je velky rozdiel medzi Ceskou
republikou a Spojenym kralovstvom. V Ceskej republike ma vy$siu hodnotu pred-
pisaného zmluvného poistenia neZivotné poistenie. V Spojenom kral'ovstve Zivotné
poistenie predstavovalo ovela vySSiu hodnotu predpisaného zmluvného poistenia
ako neZivotné poistenie. Z grafu uvedeného vysSie vidime, Ze poistné podvody
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v roku 2014 predstavovali v Spojenom kral'ovstve hodnotu 47 mld. K¢ a v Ceskej
republike 1,1 mld. K¢. Hodnota odhalenych poistnych podvodov v roku 2014 pred-
stavovala pre Spojené kralovstvo 0,7 % apre Ceskt republiku 0,75 % podiel
na predpisanom zmluvnom poisteni. Percentualne hodnoty st pre obidve krajiny
pribliZne rovnaké.

Rozdiel medzi tymito dvoma krajinami je prave v odvetvi, v ktorom boli spa-
chané. V Spojenom kral'ovstve malo v roku 2014 najvacsi podiel na hodnote odha-
lenych poistnych podvodov odvetvie poistenia motorovych vozidiel, ktoré pred-
stavovalo pribliZne 64 % z celkovej hodnoty. V Ceskej republike v roku 2014 to
bolo odvetvie poistenie majetku a zodpovednosti, ktoré predstavovalo priblizne
45 % z celkovej hodnoty. Preukazana hodnota u motorovych vozidiel v Ceskej re-
publike medzi rokmi 2013 a 2014 poklesla o 8 %. Dékazom toho, Ze poistné pod-
vody su medziroCne na vzostupe v oblasti zodpovednosti a poistenia majetku do-
kazuju obidve krajiny. V Spojenom kralovstve zaznamenali medziro¢ny narast
hodnoty odhalenych poistnych podvodov az o 25 % prave v odvetvi poistenia zod-
povednosti a v Ceskej republike medziro¢ny narast o 16 % v oblasti poistenia ma-
jetku a zodpovednosti.

4.7.2 Pocet odhalenych poistnych podvodov v CR a UK v rokoch 2012 -
2014

Obr. 5 Pocet odhalenych poistnych podvodov v rokoch 2012 - 2014 v CR a UK
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Z grafu vidime, Ze pocet odhalenych poistnych podvodov v danych krajinach mal
uplne opacny priebeh. Vroku 2013 bolo odhalenych najviac pripadov poistného
podvodu danych troch rokov v Ceskej republike a v Spojenom kral'ovstve najmenej
pripadov poistného podvodu. V roku 2014 bolo najviac pripadov poistného pod-
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vodu odhalenych v poisteni motorovych vozidiel v Ceskej republike aj v Spojenom
kral'ovstve. V Spojenom kralovstve bolo odhalenych 67 000 takychto pripadov.
Pre porovnanie pouZzijeme premennu pocet obyvatel'ov. V roku 2014 malo Spojené
kral'ovstvo 64 597 000 obyvatel'ov a poCet odhalenych poistnych podvodov bol
130 000 . Zo Statistického hl'adiska mo6Zeme povedat, Ze kazdy 496. Brit spachal
poistny podvod. V roku 2014 mala Ceska republika 10 525 000 obyvatel'ov a pocet
odhalenych poistnych podvodov bol 9 800. Zo Statistického hl'adiska mézeme po-
vedat, Ze kazdy 1073. Cech spachal poistny podvod. Dané $tatistické vysledky pou-
kazuju na to, Ze CastejSie sa pachaju poistné podvody v Spojenom kral'ovstve. Reali-
ta tymto vysledkom nemusi odpovedat. Treba si uvedomit, Ze skimany jav je po-
cet odhalenych poistnych podvodov. Tieto vysledky dokazuju najma uspesSnost,
s akou sa odhal'uju poistné podvody v danej krajine. Prave tispeSnost v odhal'ovani
poistnych podvodov dokazuje, Ze v Spojenom Kkral'ovstve sa ovela efektivnejSie
odhal'ujti poistné podvody ako v Ceskej republike.

4.8 Navrhy opatreni veduce k obmedzeniu poctu pachania
poistnych podvodov

Poistny trh sa ¢asom meni a menia sa s nim aj spachané poistné podvody. Na sofis-
tikovanejsi spdsob odhal'ovania poistnych podvodov poistovni reaguju aj pachate-
lia tychto Cinov. V poslednych rokoch detektivi poistovni odhalili narast organizo-
vaného zlo¢inu v tejto problematike na tizemi Ceskej republiky. Aj z tohto dévodu
by mali poistovne viac spolupracovat' medzi sebou a podavat si informacie medzi
sebou vo vysSej miere. Z prikladu organizovaného zloCinu, ktory som uviedol by
bolo jednoduchsie odhalit, Ze ide o poistny podvod. V pripade, Ze by si pachatel
narokoval poistné plnenie od viacerych poistovni, tak pri vysSej kooperacii pois-
tovni by bolo jednoduché prist na to, Ze ide o podozrivy pripad. Pri potvrdeni po-
istného podvodu by tak mohli detektivi poistovni preSetrit aj lekarske spravy dok-
tora, ktory vypracoval danti podvodnu lekarsku spravu a nasledne mozno zistit
viac podvodnych skutkov. Aj kvalitnejsi a vzdelanejsi Specialisti poistovni by mohli
zefektivnit odhal'ovanie podvodnych skutkov. K efektivnejSiemu odhal'ovaniu po-
istnych podvodov by mohli poméct aj konferencie, na ktorych by si Specialisti
a detektivi poistovni vymienali poznatky z odhalenych podvodov. Pomohlo by vy-
tvorit' aj timy fiktivnych pachatel'ov podvodu, ktori by overovali lojalnost’ likvida-
torov a detektivov. Tymto spdésobom by sa mohlo zamedzit napomahanie pri pa-
chani poistnych podvodov za pomoci likvidatorov a detektivov poistovni.
K efektivnemu odhal'ovaniu poistnych podvodov uz pri nahladseni poistnej udalosti
vo velkej miere odhal'uju call centra. Va¢Sinou pachatelia nemaju v dostatoc¢nej
miere premysleny tento Cin. Nie je teda tazké dobre postavenymi otazkami odhalit
pokus o poistny podvod, ktory nasledne klient sam prizna, ked dostane strach, Ze
z jeho jednania m6zu nastat problémy. TaktieZ administrativni pracovnici pridel'u-
ju body kurcitym skutoc¢nostiam danej udalosti a po dosiahnuti urcitého poctu
bodov, je dany pripad oznaceny za podozrivy a nasledne sa preSetruje. Ku prikladu
moZeme uviest kratky ¢asovy priebeh medzi uzatvorenim poistenia a nahlasenim
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poistnej udalosti. Vel'a opatreni si méZeme zobrat' aj z vyspelejSieho trhu Spojené-
ho kralovstva. O tom, Ze ide o vyspelejsi poistny trh je mozné odvodit aj od tole-
rancie obyvatel'ov tejto krajiny k poistnému podvodu. Je podstatne nizZSia ako
u obyvatel'ov Ceskej republiky. Cesi viac toleruju poistné podvody. Prave tento
rozdiel je jeden znajzavaznejich v problematike poistnych podvodov v Ceskej
republike. Jeden z najefektivnejSich opatreni je, ked si obyvatelia danej krajiny
uvedomia skuto¢nt zavaznost' poistné podvodu ako trestného ¢inu. Cim viac bude
chapana zavaznost tohto problému, tym menej sa takychto trestnych ¢inov bude
pachat. Obyvatelia Ceskej republiky by prostrednictvom médii mali byt viac in-
formovany o zavaznosti tohto problému. Treba informovat l'udi o tom, Ze je to za-
vazny trestny Cin, za ktory hrozi odiatie slobody az do vySky 10 rokov a Ze aj pri-
prava je trestna. Spachanie tohto ¢inu ma tiez svoje obete, a to prave poctivych
klientov, ktori na to doplacajd vyssou poistnou ciastkou. Efektivita odhal'ovania
poistnych podvodov kaZdym rokom rastie a pachatelia si neuvedomuju
v dostatoCnej miere aké nasledky méze mat spachanie tohto trestného cinu.
Okrem odnatia slobody, méze odhalenie tohto trestného ¢inu spdsobit zdznam
v registri, co méZe spOsobit znacné problémy v praci, popripade v hl'adani novej
prace, vzhl'adom k zdznamu v registri z poistného podvodu. A to mdZe sposobit
financné problémy v rodine a nasledne zhorsit rodinné vztahy. Tento typ podvodu
moZe mat' za nasledok aj zhorsenie pozicie na ziskanie délezitych finan¢nych pro-
duktov ako napriklad hypotéka alebo uver. V Spojenom kralovstve kazdym rokom
viac Britov anonymne nahlasuje poistné podvody, z ¢oho vyplyva narast informo-
vanosti, Ze tento ¢in nie je bez obeti a Ze nebudu doplacat na tych, ktori tieto Ciny
pachaju. Ztohto je presne vidiet vysSiu vyspelost Spojeného kralovstva
nad Ceskou republikou. Ako priklad mézeme uviest organiziciu s nazvom In-
surance Fraud Bureau so sidlom v Londyne. Tejto organizicie je mozZné poslat
anonymnu spravu o spachanom alebo pripravovanom poistnom podvode priamo
na ich internetovej stranke alebo zavolat na ich telefénnu linku. Organizacia spo-
lupracuje s poistovilami, ale aj s policajnymi zbormi z Vel'kej Britanie. ZaloZenie
takejto organizacie v Ceskej republike by tplne zmenilo problematiku poistnych
podvodov. Ul'ah¢ilo by sa odhal'ovanie poistnych podvodov, odhal'ovalo by sa viac
poistnych podvodov a pachalo by sa podstatne menej poistnych podvodov. Kazdy
pachatel’ by si vo vacSej miere uvedomoval nasledky a zo strachu, Ze ho niekto
z okolia anonymne uda, by sa takychto podvodov pachalo podstatne menej. Z tohto
dévodu si myslim, Ze zaloZenie takejto organizacie v Ceskej republike by bolo jed-
no z najefektivnejsich opatreni s cielom zamedzit' pachanie poistnych podvodov,
ako aj zefektivnenie odhal'ovania poistnych podvodov.
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5 Diskusia a zaver

Bakalarska praca sa zaobera problematikou poistnych podvodov v Ceskej republi-
ke. Hlavnym cielom bolo zhodnotit poistny trh v Ceskej republike so zameranim
na poistné podvody a vypracovat opatrenia veduce k obmedzeniu poistnych pod-
vodov.

V teoretickej Casti je charakterizovany poistny trh a bliZsie Specifikovany po-
istny trh v Ceskej republike a spolo¢ny poistny trh Eurépskej tinii. Nasledne je roz-
delené poistenie na zivotné aneZivotné poistenie asu blizSie Specifikované.
V zavere teoretickej Casti je blizSie definovany pojem poistny podvod.

V praktickej ¢asti som opisal postup od nahlasenia poistnej udalosti aZ po na-
sledne poistné plnenie, ktory méze pomdct pri rieSeni poistnej udalosti.

Pre zhodnotenie problematiky poistnych podvodov v prostredi poistného trhu
Ceskej republiky som vybral Cesku asociaci pojistovni a 4 vybrané komer¢né pois-
tovne. Vybrané komeréné poistovne boli Ceskd pojistovna , Kooperativa pojis-
tovna, Allianz pojiStovna a Generali pojistovna. Komerc¢né poistovne boli vybrané
na zaklade toho, Ze mali najvacSie predpisané zmluvné poistenie v rokoch 2014
a 2015. Poistovne zdruzené v Ceské asociaci pojistovni v roku 2015 odhalili naj-
vacsi pocet poistnych podvodov v poisteni motorovych vozidiel a najvysSiu preu-
kazanu hodnotu Skody v poisteni majetku a zodpovednosti. Preukazana hodnota
bola v danom roku viac ako 1,2 mld. K¢. Vybrané komerc¢né poistovne odhalili po-
istné podvody s vy$Sou hodnotou v K¢. v roku 2015 ako v predchadzajicom roku
2014. Najvyssi narast hodnoty poistnych podvodov odhalila poistoviia Allianz.
MedziroCny narast predstavoval 47 %.

Pri porovnani rokov 2010 - 2015 v poistnych podvodoch evidovanych Polici-
ou Ceskej republiky bol zisteny najvac¢si pocet poistnych podvodov v roku 2012
a najviac objasnenych poistnych podvodov bolo vroku 2012 a2013. NajvysSia
preukazana $koda poistnych podvodov Policiou Ceskej republiky bola v roku 2014.

Poistny podvod ako trestny ¢in ma svoje nasledky. Nasledok poistného pod-
vodu pre pachatel'a méze byt odnatie slobody aZ do vysky 10 rokov. Pre poistite-
I'ov to ma za nasledok vyssSie ndklady spojené s danou problematikou, ktoré mézu
zvySit poistnu Ciastku, na ktoru doplacaju poistenci.

V d’alSej kapitole s uvedené realne podvody, ktoré boli odhalené v rokoch
2014 a 2015 vybranymi 4 komercnymi poistovilami. Poistny podvod je velky
problém tejto doby ajeho nasledky vplyvaji na poistitelov a poistencov
a v pripade odhalenia poistného podvodu aj na pachatela.

Vzhladom knajvySSiemu percentudlnemu narastu poistnych podvodov
v organizovanom zloc¢ine Zivotného poistenia je uvedeny priklad tohto typu poist-
ného podvodu. Najvacsi pripad organizovaného zloCinu v Zivotnom poisteni
na tizemi Ceskej republiky ma nazov Medical. V roku 2013 interny systém Ceské
sporitelny odhalil podozrivy pripad. Naslednym Setrenim sa zistilo, Ze iSlo
o organizovany poistny podvod, do ktorého bolo zapletenych 20 I'udi a Skoda pred-
stavovala skoro 38 mil. K¢. Tento organizovany zlo¢in poistného podvodu bol zalo-
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Zeny na spolupraci sprostredkovatela poistenia, lekarov, rehabilita¢nych pracov-
nikov a klientov. Pripad rieSila policia Pardubického kraja.

Pre komparécia poistnych podvodov Ceskej republiky bolo vybrané Spojené
kral'ovstvo, a to z toho dovodu , Ze Spojené kral'ovstvo ma jeden z najvyspelejsich
poistnych trhov, a prave preto je vhodné pre komparaciu. Association of British
Insurers uvadza, Ze objem poistnych podvodov odhalenych poistoviiami, ktoré su
v tomto zdruZeni, predstavoval za rok 2014 hodnotu 46,3 mld. K¢. Asociacia za-
znamenala medziro¢ny narast hodnoty odhalenych poistnych podvodov od roku
2005 aZ do roku 2014. Pri porovnani podielu hodnoty odhalenych poistnych pod-
vodov na celkovej hodnote predpisaného zmluvné poistenia je percentualna hod-
nota pre obidve krajiny priblizne rovnaka. V Ceskej republike v roku 2014 pred-
stavovala hodnota odhalenych poistnych podvodov 0,75 % na celkovej hodnote
predpisaného zmluvného poistenia za rok a v Spojenom kral'ovstve 0,7 %. V roku
2014 pocet odhalenych poistnych podvodov v Spojenom kral'ovstve predstavoval
130 000 pripadov. V relativnom porovnani poistovne v Spojenom kral'ovstve od-
halili ovel'a vy$si pocet poistnych podvodov v roku 2014 vzhl'adom k celkovému
poctu obyvatel'ov danej krajiny ako poistovne v Ceskej republike. V Spojenom kra-
I'ovstve poistovne odhalili v roku 2014 poistny podvod priblizne u kazdého 496.
Brita, zatial' ¢o v Ceskej republiky u kazdého 1 073. Cecha.

Odporucanie, ktoré mozu viest efektivnejSiemu odhal'ovaniu poistnych pod-
vodov je vacsia spolupraca poistovni. Tym, Ze budu poistovne viac spolupracovat
a vymienat si viac informdcii, m6zu efektivnejsSie odhal'ovat poistné podvody, na-
priklad u pachatel’a, ktory Ziada o poistné plnenie u viacerych poistovni, popripade
pri odhal'ovani organizovaného zloc¢inu. Vyssia Uroven kvality a vzdelania Specia-
listov poistovni moZe tieZ dopomdct k efektivnejSiemu odhal'ovaniu a aj konania
konferencii, kde by si tito Specialisti viacerych poistovni vymienali poznatky
a skdsenosti. Pomohlo by vytvorit aj timy fiktivnych pachatel'ov podvodu, ktori by
overovali lojalnost' likvidatorov a detektivov. Tymto sposobom by sa mohlo zame-
dzit napomahanie pri pachani poistnych podvodov za pomoci likvidatorov a detek-
tivov poistovni.

Odporucanie, ktoré moZze viest k obmedzeniu pachania poistnych podvodov je
vy$sia informovanost’ I'udi Zijicich na tizemi Ceskej republike o zavaZznosti tohto
trestného Cinu ajeho nasledkoch. Vela l'udi nevie otom, Ze ide o trestny cin
a neprirad’'uju tejto problematike dostato¢nu vaznost, aka mu patri a Ze nasledky
tohto ¢inu maju vplyv aj na Cestnych klientov poistovni. Pri porovnani so Spoje-
nym kral'ovstvom, l'udia Zijuci v tejto krajine ovela menej toleruju tento trestny
¢in. V Spojenom kral'ovstve existuju organizacie, ako je napriklad organizacia s na-
zvom Insurance Fraud Bureau so sidlom v Londyne. Tejto organizacie je moZné
poslat anonymnu spravu o spachanom alebo pripravovanom poistnom podvode
priamo na ich internetovej stranke alebo zavolat na ich telefénnu linku. Tato orga-
nizacia spolupracuje s poistoviiami, ale aj s policajnymi zbormi z Vel'kej Britanie.
ZaloZenie takejto organizacie v Ceskej republike by tplne zmenilo problematiku
poistnych podvodov. Ul'ah¢ilo by odhal'ovanie poistnych podvodov, odhal'ovalo by
sa viac poistnych podvodov a pachalo by sa podstatne menej poistnych podvodov.
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KaZzdy pachatel by si vo vacSej miere uvedomoval nasledky a zo strachu, Ze ho nie-
kto z okolia anonymne uda, by sa takychto podvodov pachalo podstatne mene;j.
Z tohto ddvodu si myslim, %e zaloZenie takejto organizacie v Ceskej republike by
bolo jedno z najefektivnejSich opatreni s ciel'om zamedzit pachanie poistnych pod-
vodov.



56 Literatura

6 Literatura

ALLIANZ, Allianz vloni odhalila podvody za 232 milionii korun, coZ je meziro¢né o 74
milionii korun vice. Nejvétsi ndriist méla v Usteckém kraji. [online]. 2016 [cit.
2016-05-01]. Dostupné z: http://www.allianz.cz/vse-o-allianz/tiskove-
centrum/tiskove-zpravy/allianz-vloni-odhalila-podvody-za-232.html

ALLIANZ, Do konce zdri odhalila Allianz pojistovna podvody za 207 milionii K¢. [onli-
ne]. 2015 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://www.allianz.cz/vse-o-
allianz /tiskove-centrum/tiskovy-archiv/rok-2015/do-konce-zari-odhalila-
allianz-podvody.html

ALLIANZ, Nejcastéjsi dotazy - Dotazy na likvidaci. [online]. 2016 [cit. 2016-05-01].
Dostupné z: http://www.allianz.cz/pro-klienty /nejcastejsi-dotazy/dotazy-na-
likvidaci.html

ASSOCIATION OF BRITISH INSURERS, Key Facts 2013. [online]. 2013 [cit. 2016-05-01].
Dostupné z:
https://www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/Publications/Public/20
13/industry %20data/UK %20Insurance %20Key %20Facts %202013.pdf

ASSOCIATION OF BRITISH INSURERS, Key Facts 2014. [online]. 2014 [cit. 2016-05-01].
Dostupné z:
https://www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/Publications/Public/20
14 /Key %20Facts/ABI %20Key %20Facts %202014.pdf

ASSOCIATION OF BRITISH INSURERS, Key Facts. 2015. [online]. 2015 [cit. 2016-05-01].
Dostupné z:
https://www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/Publications/Public/20
15/Statistics/Key %20Facts %202015.pdf

BOHM, ARNOST A KARINA MUZAKOVA. Pojistovnictvi a regulace financnich trhi. 1.
vyd. Praha: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-035-5.

BURINSKA, BARBORA. Pojistnych podvodii loni neubylo, pojistovny jich odhalily za vic
neZ miliardu. Novinky.cz. [online]. 2016 [cit. 2016-05-06]. Dostupné z:
http://www.novinky.cz/finance/391965-pojistnych-podvodu-loni-neubylo-
pojistovny-jich-odhalily-za-vic-nez-miliardu.html

CEJKOVA, VIKTORIA. Pojistny trh. 1. vyd. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-0137-5.

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, Pojistovny odhalily pojistné podvody za vice neZ miliardu
korun. [online]. 2015 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://cap.cz/images/tiskove-
zpravy/TZ_CAP_20150305_Pojistne_podvody_2014_F1.pdf

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, Pojistovny odhalily pojistné podvody za vice nez miliardu
korun. [online]. 2016 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://cap.cz/images/tiskove-
zpravy/20160203_TZ_CAP_pojistne_podvody_2015.pdf


http://www.allianz.cz/vse-o-allianz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/allianz-vloni-odhalila-podvody-za-232.html
http://www.allianz.cz/vse-o-allianz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/allianz-vloni-odhalila-podvody-za-232.html
http://www.allianz.cz/vse-o-allianz/tiskove-centrum/tiskovy-archiv/rok-2015/do-konce-zari-odhalila-allianz-podvody.html
http://www.allianz.cz/vse-o-allianz/tiskove-centrum/tiskovy-archiv/rok-2015/do-konce-zari-odhalila-allianz-podvody.html
http://www.allianz.cz/vse-o-allianz/tiskove-centrum/tiskovy-archiv/rok-2015/do-konce-zari-odhalila-allianz-podvody.html
https://www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/Publications/Public/2013/industry%20data/UK%20Insurance%20Key%20Facts%202013.pdf
https://www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/Publications/Public/2013/industry%20data/UK%20Insurance%20Key%20Facts%202013.pdf
https://www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/Publications/Public/2014/Key%20Facts/ABI%20Key%20Facts%202014.pdf
https://www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/Publications/Public/2014/Key%20Facts/ABI%20Key%20Facts%202014.pdf
https://www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/Publications/Public/2015/Statistics/Key%20Facts%202015.pdf
https://www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/Publications/Public/2015/Statistics/Key%20Facts%202015.pdf
http://cap.cz/images/tiskove-zpravy/TZ_CAP_20150305_Pojistne_podvody_2014_F1.pdf
http://cap.cz/images/tiskove-zpravy/TZ_CAP_20150305_Pojistne_podvody_2014_F1.pdf
http://cap.cz/images/tiskove-zpravy/20160203_TZ_CAP_pojistne_podvody_2015.pdf
http://cap.cz/images/tiskove-zpravy/20160203_TZ_CAP_pojistne_podvody_2015.pdf

Literatura 57

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, Pojistovny odhalily pojistné podvody za miliardu
korun. [online]. 2013 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://cap.cz/images/tiskove-zpravy/2013-7-22-14-45.pdf

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, Pojistovny odhalily pojistné podvody za vice neZ mi-
liardu korun. [online]. 2014 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://cap.cz/images/tiskove-zpravy/2014-2-18-12-24.pdf

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, STATISTICKE UDAJE DLE METODIKY CAP 1-12/2015. [on-
line]. 2016 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://cap.cz/images/statisticke-
udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2015Q4-CAP-CZ-2016-01-26-WEB.pdf

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, STATISTICKE UDAJE DLE METODIKY CAP 1-12/2014. [on-
line]. 2015 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://cap.cz/images/statisticke-
udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/2014-4.pdf

CESKA NARODNI BANKA, Kurzy devizového trhu. [online]. 2016 [cit. 2016-05-01].
Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/d
enni_kurz.jsp

CESKA NARODNI BANKA, Pojistovny a pobocky zahrani¢nich pojistoven: (stav ke dni
01.02.2016). [online]. [cit. 2016-03-14]. Dostupné z:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad /JERRS.WEB15.BASIC_LISTINGS_RESPONSE_3?
p_lang=cz&p_DATUM=1.02.2016&p_hie=HI&p_rec_per_page=100&p_ses_idx=
17

CESKA NARODNI BANKA, Slovnik pojmii. [online]. 2016 [cit. 2016-03-13]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/obecne/slovnik/s.html

CESKA NARODNI BANKA, Zajistovny: (stav ke dni 01.02.2016). [online]. [cit. 2016-03-
14]. Dostupné z:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad /JERRS.WEB15.BASIC_LISTINGS_RESPONSE_3?
p_lang=cz&p_DATUM=1.02.2016&p_hie=HI&p_rec_per_page=100&p_ses_idx=
31

CESKA POJISTOVNA, Ceskd pojistovna loni odhalila pojistné podvody v rekordni vysi
462 miliony korun. [online]. 2015 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
https://www.ceskapojistovna.cz/tiskova-zprava?5441242-
ceska_pojistovna_loni_odhalila_pojistne_podvody_v_rekordni_v

CESKA POJISTOVNA, Detektivové Ceské pojistovny loni odhalili pojistné podvody v
rekordni vysi 464 milionti korun. [online]. 2016 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
https://www.ceskapojistovna.cz/tiskova-zprava?7349463-
detektivove_ceske_pojistovny_loni_odhalili_pojistne_podvody_

CESKA POJISTOVNA, Jak probihd likvidace. [online]. 2016 [cit. 2016-05-01]. Do-
stupné z: https://www.ceskapojistovna.cz/skody-a-pojistne-
udalosti/odpovednost/jak-probiha-likvidace

DUCHACKOVA, EVA. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vyd. - pfeprac. Praha:
Ekopress, c2009. ISBN 978-80-86929-51-4.


http://cap.cz/images/tiskove-zpravy/2013-7-22-14-45.pdf
http://cap.cz/images/tiskove-zpravy/2014-2-18-12-24.pdf
http://cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2015Q4-CAP-CZ-2016-01-26-WEB.pdf
http://cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2015Q4-CAP-CZ-2016-01-26-WEB.pdf
http://cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/2014-4.pdf
http://cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/2014-4.pdf
http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/denni_kurz.jsp
http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/denni_kurz.jsp
https://www.cnb.cz/cs/obecne/slovnik/s.html
https://www.ceskapojistovna.cz/tiskova-zprava?5441242-ceska_pojistovna_loni_odhalila_pojistne_podvody_v_rekordni_v
https://www.ceskapojistovna.cz/tiskova-zprava?5441242-ceska_pojistovna_loni_odhalila_pojistne_podvody_v_rekordni_v
https://www.ceskapojistovna.cz/tiskova-zprava?7349463-detektivove_ceske_pojistovny_loni_odhalili_pojistne_podvody_
https://www.ceskapojistovna.cz/tiskova-zprava?7349463-detektivove_ceske_pojistovny_loni_odhalili_pojistne_podvody_

58 Literatura

DUCHACKOVA, Eva. Vstup CR do EU a pojistny trh CR. [online]. 2004 [cit. 2016-03-
14]. Dostupné z:
https://www.vse.cz/polek/download.php?jnl=aop&pdf=243.pdf

GENERALI, Pojistnych podvodii loni neubylo, ptes polovinu smyslenych $kod bylo na-
hldseno v Praze. [online]. 2016 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://www.generali.cz/tiskove-zpravy/pojistnych-podvodu-loni-neubylo-
pres-polovinu-smyslenych-skod-bylo-nahlaseno-v-praze

GENERALI, Riist pojistnych podvodii se nezastavil ani v loriském roce. [online]. 2015
[cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://www.generali.cz/tiskove-zpravy/rust-
pojistnych-podvodu-se-nezastavil-ani-v-lonskem-roce

INSURANCE EUROPE, Czech Republic (CZ). [online]. 2016 [cit. 2016-05-11]. Dostupné z:
http://www.insuranceeurope.eu/members/czech-republic-
cz?section=Related%?20statistics

INSURANCE EUROPE, United Kingdom (UK). [online]. 2016 [cit. 2016-05-11]. Dostupné
z: http://www.insuranceeurope.eu/members/united-kingdom-
uk?section=Related%?20statistics

INVESTUJEME.CZ, Allianz vioni odhalila podvody za 232 milionti korun, coZ je mezirocné
o 74 milionii korun vice. Nejvétsi ndriist méla v Usteckém kraji. [online]. 2016
[cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://www.investujeme.cz/allianz-vloni-
odhalila-podvody-za-232-milionu-korun-coz-je-mezirocne-o-74-milionu-
korun-vice-nejvetsi-narust-mela-v-usteckem-kraji/

INVESTUJEME.CZ, Kolik pojistnych podvodti odhalila viloni Allianz pojistovna ve vasem
kraji? Jizni a zdpadni Cechy statistika nepotési, radovat se viak mohou ti‘eba na
Zlinsku. [online]. 2015 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://www.investujeme.cz/kolik-pojistnych-podvodu-odhalila-vloni-allianz-
pojistovna-ve-vasem-kraji-jizni-a-zapadni-cechy-statistika-nepotesi-radovat-
se-vsak-mohou-treba-na-zlinsku/

INVESTUJEME.CZ, Kolik pojistnych podvodu odhalila vloni Allianz pojistovna ve va-
Sem kraji? Jizni a zdpadni Cechy statistika nepotési, radovat se viak mohou tie-
ba na Zlinsku. [online]. 2015 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://www.investujeme.cz/kolik-pojistnych-podvodu-odhalila-vloni-allianz-
pojistovna-ve-vasem-kraji-jizni-a-zapadni-cechy-statistika-nepotesi-radovat-
se-vsak-mohou-treba-na-zlinsku/

INVESTUJEME.CZ, Novym trendem jsou organizované podvody v Zivotnim pojisténi. [on-
line]. 2016 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://www.investujeme.cz/novym-
trendem-jsou-organizovane-podvody-v-zivotnim-pojisteni/

KooPERATIVA: VIENNA INSURANCE GROUP, Nejvétsi podvody piisobi organizované
skupiny. [online]. 2015 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/pro-media/nejvetsi-podvody-
pusobi-organizovane-skupiny


http://www.generali.cz/tiskove-zpravy/pojistnych-podvodu-loni-neubylo-pres-polovinu-smyslenych-skod-bylo-nahlaseno-v-praze
http://www.generali.cz/tiskove-zpravy/pojistnych-podvodu-loni-neubylo-pres-polovinu-smyslenych-skod-bylo-nahlaseno-v-praze
http://www.generali.cz/tiskove-zpravy/rust-pojistnych-podvodu-se-nezastavil-ani-v-lonskem-roce
http://www.generali.cz/tiskove-zpravy/rust-pojistnych-podvodu-se-nezastavil-ani-v-lonskem-roce
http://www.insuranceeurope.eu/members/czech-republic-cz?section=Related%20statistics
http://www.insuranceeurope.eu/members/czech-republic-cz?section=Related%20statistics
http://www.investujeme.cz/allianz-vloni-odhalila-podvody-za-232-milionu-korun-coz-je-mezirocne-o-74-milionu-korun-vice-nejvetsi-narust-mela-v-usteckem-kraji/
http://www.investujeme.cz/allianz-vloni-odhalila-podvody-za-232-milionu-korun-coz-je-mezirocne-o-74-milionu-korun-vice-nejvetsi-narust-mela-v-usteckem-kraji/
http://www.investujeme.cz/allianz-vloni-odhalila-podvody-za-232-milionu-korun-coz-je-mezirocne-o-74-milionu-korun-vice-nejvetsi-narust-mela-v-usteckem-kraji/
http://www.investujeme.cz/kolik-pojistnych-podvodu-odhalila-vloni-allianz-pojistovna-ve-vasem-kraji-jizni-a-zapadni-cechy-statistika-nepotesi-radovat-se-vsak-mohou-treba-na-zlinsku/
http://www.investujeme.cz/kolik-pojistnych-podvodu-odhalila-vloni-allianz-pojistovna-ve-vasem-kraji-jizni-a-zapadni-cechy-statistika-nepotesi-radovat-se-vsak-mohou-treba-na-zlinsku/
http://www.investujeme.cz/kolik-pojistnych-podvodu-odhalila-vloni-allianz-pojistovna-ve-vasem-kraji-jizni-a-zapadni-cechy-statistika-nepotesi-radovat-se-vsak-mohou-treba-na-zlinsku/
http://www.investujeme.cz/kolik-pojistnych-podvodu-odhalila-vloni-allianz-pojistovna-ve-vasem-kraji-jizni-a-zapadni-cechy-statistika-nepotesi-radovat-se-vsak-mohou-treba-na-zlinsku/
http://www.investujeme.cz/kolik-pojistnych-podvodu-odhalila-vloni-allianz-pojistovna-ve-vasem-kraji-jizni-a-zapadni-cechy-statistika-nepotesi-radovat-se-vsak-mohou-treba-na-zlinsku/
http://www.investujeme.cz/kolik-pojistnych-podvodu-odhalila-vloni-allianz-pojistovna-ve-vasem-kraji-jizni-a-zapadni-cechy-statistika-nepotesi-radovat-se-vsak-mohou-treba-na-zlinsku/
http://www.investujeme.cz/novym-trendem-jsou-organizovane-podvody-v-zivotnim-pojisteni/
http://www.investujeme.cz/novym-trendem-jsou-organizovane-podvody-v-zivotnim-pojisteni/
http://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/pro-media/nejvetsi-podvody-pusobi-organizovane-skupiny
http://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/pro-media/nejvetsi-podvody-pusobi-organizovane-skupiny

Literatura 59

KooPERATIVA: VIENNA INSURANCE GROUP, Reseni $kod u zdkonného pojistenti za-
méstnavatele. [online]. 2015 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://www.koop.cz/reseni-skod /zakonne-pojisteni-zamestnavatele

MANDINCOVA, Lucia. Poistné podvody. In: NEXT FUTURE: Svet financii jasne
a putavo. [online]. 2013 [cit. 2016-03-14]. Dostupné z:
http://www.nextfuture.sk/poistovne/poistne-podvody/

Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.

PARTNERS: FINANCNI PORADENSTVI JINAK, Produkty: NeZivotni pojisténi. [online]. 2016
[cit. 2016-03-13]. Dostupné z:
http://www.partners.cz/cs/produkty/nezivotni-/

POJISTIAUTO, Likvidace. [online]. 2010 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://pojistiauto.jaksepojistit.cz/pruvodce-pojistenim/likvidace

POLICIE CESKE REPUBLIKY, Statistické prehledy kriminality za rok 2014: 01 - Cel-
kovd kriminalita za obdobi od 01.01.2014 do 31.01.2014. [online]. 2015 [cit.
2016-05-01]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-
kriminality-za-rok-2014.aspx

POLICIE CESKE REPUBLIKY, Statistické prehledy kriminality za rok 2015: Statistiky
od 01.01.2015 do 31.12.2015. [online]. 2016 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-
2015.aspx

SIDLO, DusaN. Zivot jako riziko, aneb, Zdsady pojistovdni Zivotnich rizik. 1. vyd. Pra-
ha: Aladin agency, 2010. ISBN 978-80-904345-1-6.

Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb.

VAVROVA, EvA. Finanéni Fizeni komerénich pojistoven. 1. vyd. Praha: Grada, 2014.
ISBN 978-80-247-4662-3.

VAVROVA, EVA. Pojistovnictvi I. Vyd. 1. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2013.
ISBN 978-80-7375-784-7.

ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré zakony v souvislosti s jeho prijetim

Zakon €. 126/2007 Sb., o preménach obchodnich spolecnosti a druzstev

Zakon ¢. 278/2009 Sb., o zméné zakoni v souvislosti s prijetim zakona o pojistov-
nictvi

Zakon €. 296/2007 Sb., o upadku a zptisobech jeho reSeni (insolvencni zakon),

Zakon ¢. 363/1999 Sb.

Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi

Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakont

Zakon ¢. 377/2005 Sb., o doplitkovém dozoru nad bankami, sporitelnimi a Gvérni-
mi druZstvy, institucemi elektronickych penéz, pojiStovnami a obchodniky s
cennymi papiry ve financnich konglomeratech a o zméné nékterych dalSich
zakon (zakon o finan¢nich konglomeratech)


http://www.koop.cz/reseni-skod/zakonne-pojisteni-zamestnavatele
http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2014.aspx
http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2014.aspx

60 Literatura

Zakon €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych likvida-
torech pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona (zadkon o pojisto-
vacich zprostiredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti)

Zakon ¢. 39/2004 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakoni
(zakon o pojistovnictvi), ve znéni pozdéjsich predpisii, a nékteré dalsi zakony

Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmi

ZAKOVA, JozEFINA. Poistovnictvo: Nemajetkovd ujma vo vztahu k povinnému zmluv-
nému poisteniu zodpovednosti za skodu spésobenti prevddzkou motorového vo-
zidla. Slovenskd asocidcia poistovni, [online]. 2014, 22 [cit. 2016-03-14]. Do-
stupné z:
http://www.nbs.sk/_img/Documents/_PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2014/0
8-2014/06_biatec_14-08_zakova.pdf


http://www.nbs.sk/_img/Documents/_PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2014/08-2014/06_biatec_14-08_zakova.pdf
http://www.nbs.sk/_img/Documents/_PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2014/08-2014/06_biatec_14-08_zakova.pdf

Zoznam obrazkov 61
7 Zoznam obrazkov
Obr.1 Vyvoj poétu poistnych podvodov evidovanych Policiou CR

vrokoch 2010 - 2015 41
Obr.2 Vyvoj vysky $kod poistnych podvodov evidovanych Policiou CR

vrokoch 2010 - 2015 42
Obr.3 Hodnota odhalenych poistnych podvodov v UK v mld. GBP

vrokoch 2005 - 2014 48
Obr.4 Hodnota odhalenych poistnych podvodov v mld. K¢ v rokoch

2014 -2015v CRa UK 49
Obr.5 Pocet odhalenych poistnych podvodov v rokoch 2012 - 2014

vCRa UK 50



62 Zoznam tabuliek

8 Zoznam tabuliek

Tab.1 Statistika preSetrovanych pripadov poistnych podvodov élenov
Ceské asociace pojistoven v roku 2014

Tab.2 Statistika vietkych vysetrovanych pripadov poistnych
podvodov ¢lenov Ceské asociace pojiStoven v roku 2015

Tab.3 Predpisané zmluvné poistenie v roku 2014
Tab.4 Predpisané zmluvné poistenie v roku 2015

Tab.5 Ceska pojistovna, objem odhlalenych poistnych podvodov v Ké
zarok 2014 a 2015

Tab.6 Ceska pojistovna, objem odhalenych poistnych podvodov
vrokoch 2014 a 2015 podl'a krajov

Tab.7 Kooperativa pojistovna, objem odhalenych poistnych
podvodov v K¢ za rok 2014 a 2015

Tab.8 Allianz pojiStovna, objem odhalenych poistnych podvodov v K¢
zarok 2014 a 2015

Tab.9 Allianz pojiStovna, objem odhalenych poistnych podvodov v
rokoch 2014 a 2015 podl'a krajov

Tab.10  Generali pojiStovna, objem odhalenych poistnych podvodov
vKczarok2014a2015

Tab.11  Generali pojistovna, objem odhalenych poistnych podvodov
vrokoch 2014 a 2015 podl'a krajov

Tab.12  Generali pojiStovna, odhalené poistné podvody v roku 2015
podl'a odvetvia

Tab.13  Zoznam poistovni a pobociek zahrani¢nych poistovni a
zaistovni registrovanych u CNB k 1.2.2016

33

34

35

35

36

36

37

38

38

39

39

40

64



Prilohy

63

Prilohy



Zoznam poistovni a zaistovni registrovanych u CNB

A Zoznam poistovni a zaistovni
registrovanych u CNB

Tab.13  Zoznam poistovni a pobo¢iek zahrani¢nych poistovni a zaistovni registrovanych u CNB
k1.2.2016

ACE European Group Ltd., organizacni slozka 7893723

AEGON Hungary Closed Company Ltd., organiza¢ni slozka 9011019

AEGON Pojistovna, a.s. 7182461

AGA International SA-odstépny zavod zahrani¢ni pravnické 7633900
osoby

AIG Europe Limited, organiza¢ni slozka pro Ceskou republiku 4232777

Allianz pojistovna, a.s. 7115971

Atradius Credit Insurance N.V., organizacni slozka 7123979

AXA pojistovna a.s. 8195604

AXA Zivotni pojistovna a.s. 1859524

Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pobocka pro 7607488
Ceskou repub-liku

Basler Sachversicherings-Aktiengesellschaft, pobocka pro 8995767
Ceskou republiku

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. 5080954

Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo 5830660

CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft organizacni =~ 7401855
slozka pro Ceskou republiku
Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka 4485297
COMPAGNIE FRANCAISE D" ASSURANCE POUR LE COMMERCE = 7941906
EXTERIEUR organzia¢ni slozka Cesko

Ceska kancelat pojistitelt 0099618

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 3998530
Ceska pojistovna a.s. 5272956

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. 9240749

CSOB pojistova, a.s., clen holdingu CSOB 5534306
D.A.S. Rechtsschutz AG, poboc¢ka pro CR 3450872
DIRECT pojistovna, a.s. 5073958

ERGO pojistovna, a .s. 1858714

ERV Evropska pojistovna, a.s. 9240196

EULER HERMES SA, organizacni slozka 4181161
Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s. 5279314
Generali Pojistovna a.s. 1859869

HALALI, vSeobecna pojistovna, a.s. 0192402
Hasicska vzajemna pojistovna, a.s. 6973451

HDI Versicherung AG, organizacni slozka 7636062
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ING pojistovna, a.s.
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni sloZka
Komer¢ni pojistovna, a.s.
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
KUPEG uvérova pojistovna, a.s.
MAXIMA pojistovna, a.s.
MetLife Europe Insurance Limited, pobo¢ka pro Ceskou
republiku
MetLife Europe Limited, pobo¢ka pro Ceskou republiku
NN Zivotna pojistovna, a.s., pobocka pro Ceskou republiku
NN Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro Ceskou republiku
NOVIS Pojistovna a.s., odStépny zavod
Osterreichische Hagelversicherung-Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit, Agra pojistvna, organizac¢ni slozka
Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group
Pojistovna VZP, a.s.
PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s.
QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED, organizacni slozka
Servisni pojistovna a.s.
Slavia pojistovna a.s.
Stewart Title Limited, organizac¢ni slozka
Union pojistovna, a.s., poboc¢ka pro Ceskou republiku
UNIQA pojistovna, a.s.
Vitalitas pojistovna, a.s.
Wiistenrot pojistovna a.s.
Wiistenrot Zivotni pojistovna, a.s.

VIG RE zaistovna, a.s.
Zdroj: Ceska narodni banka, 2016

5703838
8225619
3998017
7116617
7245322
1328464
3926079

3926206
7366421
0763587
3387623
7609871

7452820
7116913
4257111
8221516
5345150
0197501
9028426
4263796
9240480
5710966
8400682
5720198

28445589



