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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva vyuzitim ICT krozvoji obce Jaromér
s porovnanim s obcemi Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice. V teoretické
Casti této prace byly popsany vychozi dokumenty a strategie, které je potieba
zohlednit pri rozvoji ICT. V praci byl popsan soucasny stav ICT, které se v danych
obcich vyuZivaji. V praktické casti této prace bylo provedeno dotaznikové Setreni
zaméreno na vyuZziti ICT. Vytvorené dotazniky byly vyplnény nahodnou skupinou
lidi v kazdé prislusné obci. Prace je dale zamérena na rozdily mezi respondenty

z obce Jaroméf a respondenti z obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice.

Klicova slova
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Annotation

Title: The use of ICT for development of the Jaromér municipality

This bachelor thesis deals with the use of ICT for the development of the
Jaromér municipality in comparison with the municipalities Rychnovek, Zvole and
Doubravice near the Ceska Skalice. In the theoretical part of the thesis describes the
basic documents and strategies that need to be taken into consideration in the
development of ICT. The thesis describes the current state of ICT which is used in
these municipalities. In the practical part of this thesis is survey focused on the use
of ICT. The questionnaire was completed by a random group of people in each of the
municipality. The thesis is focus on differences between respondents from Jaromér

and respondents from Rychnovek, Zvole and Doubravice near the Ceska Skalice.
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Graf 31: Cetnosti odpovédi na otazku slozeni respondent podle bydlisté
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1. Uvod

Informacni technologie (dale jen IT) je soubor vSech komponent, které jsou vyuZzivany
pro zpracovani informaci. V modernich IT neustale roste vyznam komunikace, proto se
stale Castéji pouziva pojem informacni a komunika¢ni technologie (ICT -, Information and

Communication Technology“). [1]

Nové moderni Informac¢ni a komunika¢ni technologie (dale jen ICT) mély své
predchiidce, byly to naptiklad staré telefony, faxy, dalnopisy a telegrafy. Z hlediska
predchidct pocitaci to byly predevSim pocitadlo Abakus (kulickové pocitadlo),
logaritmické tabulky, pravitko a mechanické stroje (mechanické kalkulatory, staré
pokladny a programovatelné automaty). [2] Z profesnich diivodd se bakalaiska prace

zaméruje na moderni prostredky ICT.

Informac¢ni a komunikacni technologie (dale jen ICT) jsou v moderni dobé 21. stoleti
nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota a skladaji se z technologii a nastroji. Které
lidé pouZivaji ke sdileni, distribuci a sbéru informaci a ke komunikaci mezi sebou

prostirednictvim pocitacli nebo propojenych pocitacovych siti.

V dnes$ni dobé jsou ICT naprosto nepostradatelné, protoZe je vyuZzivaji uz témér ve
vSech oborech a statnich instituci. Bez pomoci ICT se neobejdou utady, Skolstvi, banky,

zdravotni a socidlni péce, priimysl, kultura, doprava, policie, armada a dalsi.

S neustalym vyvojem ICT se na trhu prace objevuji nové pozice zaméstnani napriklad
analytici, testeri, vyvojari, databazovy specialisti, systémovy administratori, systémovy

inZenyri a dalsi.

Tato bakalarska prace obsahuje vysledek z provedeného vyzkumu vyuZiti ICT v obcich
Jaromé¥, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice. Pro provedeni vyzkumu ve vyse
uvedenych obcich bylo pouzito elektronické dotaznikové Setieni. Priizkum byl proveden
mezi obyvateli a vysledky zprizkumu byly prehledné a graficky zpracovany a

vyhodnoceny. Dale byly navrZzeny navrhy pro zlepSeni vyuZiti ICT ve vybranych obcich.



2. Literarni resSerse

2.1 Charakteristika ICT

ICT (z anglického Information and Communication Technologies), je oznaceni pro
informacni a komunikacni technologie. Tato zkratka je velice ¢asto pouzivana a zahrnuje

veskeré technologie pouZivané pro komunikaci a praci s informacemi. [3]

Plvodni koncept informacnich technologii (IT) byl doplnén o dalsi prvek a to
komunikaci, kdy mezi sebou zacaly komunikovat jednotlivé pocitace nebo uzavrené site.
ICT nejsou pochopitelné jen hardwarové prvky (pocitace, servery, ...), ale také softwarové

vybaveni (operacni systémy, internetové vyhledavace, ...). [3]

ICT - Information and Communication Technologies (Informa¢ni a komunikacni
technologie). Jde o veSkeré technologie, které se pouZzivaji pfi praci s informacemi a pri
komunikaci, jsem patii hardwarové prostredky (pocitac, tiskarna, mikrofon, ...), a dalsi
softwarové vybaveni (textovy editor, prohliZze¢ webovych stranek, operac¢ni systém, ...).
[4]

Informacni a komunikacni technologie jsou nedilnou souc¢asti naSeho kazdodenniho
Zivota. V digitalnim véku 21. stoleti jsou ICT povaZovana za moderni inovaci ve vSech
sférach, tedy i ve vefejné sprave, kde je zapotirebi mit aktivni pfistup k informacim pomoci
ICT. Bez vyuZiti ICT by se neobesla vefejna sprava, infrastruktura, doprava, bezpecnost,

zZivotni prostiedi, zdravotni a socidlni péce, Skolstvi a dalsi.

Podle (Sobkové, 2014) pokud se ICT spravné vyuZzivaji, tak prispivaji nejen
k modernizaci prace uradi podle dosud podporovaného konceptu eGovernment

zaloZeného na strategii Smart Administration, ale k celkové efektivité spravy mést a obci.

[5]



2.2 Nezbytné podminky k rozvoji

Podle (Sobkové, 2014) jsou nezbytné podminky pro efektivni realizaci strategie

nasledujici [5]:

e Zarazeni modernizace s vyuZzitim ICT mezi hlavni priority. Rozpracovani
spolecnych vizi, volba konkrétnich témat a jejich priorit podle konkrétnich
podminek jednotlivych obci a mést. [5]

e Zajisténi financ¢nich zdroji u rozpocti samosprav, statniho rozpoctu a
z dotacnich tituld (fondd EU a jinych), pripadné formou partnerské
spoluprace verejné a privatni sféry. [5]

e Uplatnéni osvédcenych metod planovani a Fizeni - strategické planovani,
projektové tizeni, fizeni rizik a kontrola jakosti i nakladd s cilem zajistit
kvalitni vysledky a efektivitu vynaloZenych prostiedki. Zohlednéni
pozadavki na provoz, obnovu a udrzbu pii planovani implementace novych
reSeni. [5]

e Uvazlivy postup pri pripravé projekti a realizace verejnych zakazek -
zaméieni na prinosy pro uzivatele, na obhajitelny pomér nakladi a
dosazenych vysledkli, na principy technologické neutrality, soutéZe,
nediskriminace a otevienosti. [5]

¢ Respektovani postupii specifickych pro oblast ICT - aplikovani moderni
architektury pri rozvoji systémi, vyuzivani standardd, zajiSténi
interoperability a datové otevirenosti systému. [5]

e Zajisténi dostupnosti infrastruktury a vyuzivani elektronickych sluzeb
pro uzivatele, vyuzivani moderni sdilené infrastruktury na strané vetejné
spravy (technologicka/datova centra, vysokorychlostni sité pro pifenos dat).
[5]

e Péce o zvySovani odbornych dovednosti a znalosti, a to na strané
pracovnikil vefejné spravy i na strané uzivatelt. [5]

e Soucinnost subjektii verejné spravy na vsech drovnich - obce, mésta,
kraje, stat. Respektovani principli subsidiarity, preference partnerstvi pred

vrchnostenskym pristupem. [5]



e Spoluprace a vyména zKusenosti s dal$§imi tizemnimi samospravamiv CR i
v zahranic¢i (prevazné EU a zemé Visegradské ctyrky, zejména Slovensko,

které sdileji obdobny historicky vyvoj a model verejné spravy). [5]

2.3 Vychozi dokumenty a strategie

Podle (Ivici, 2014) vyuZiva prostorova data verejna sprava v dopravé, regionalnim
rozvoji, ochrané Zivotniho prostredi, uzemnim planovani, stavebni ¢innosti, zemédélstvi,
lesnictvi, a pri reSeni danovych potieb statu v oblasti evidence a spravy majetku.
Mimoradny vyznam maji prostorova data pro bezpecnost statu, ochranu obyvatelstva, pro

predchazeni havariim a Zivelnym pohromam a reSeni mimoradnych situaci. [6]

Pro lepsi zajisténi sdileni je vyuzivani prostorovych dat a prostorovych informaci je
potieba nezbytné vytvorit odpovidajici soustavu zasad, znalosti, institucionalnich
opatreni, technologii, dat a lidskych zdrojii, které se oznacuji jako infrastruktura pro

prostorové informace. [6]

,V radé zemi je ndrodni infrastruktura pro prostorové informace (NIPI) upravena a
definovdna, v Ceské republice (CR) doposud ucelené, prehledné, systematické a formdiné

s

zakotvené stanoveni NIPI schdzi.” (Ivica, 2014) [6]

Jak uvadi (Ivica, 2014) v Ceské republice je i pres vynaloZené tsili doposud
pretrvavajici v oblasti prostorovych informaci se nachazeji nékteré problémy, které
neumoziuji skute¢né efektivni vyuZzivani existujicich prostorovych informaci. Neni to jen
v agendach verejné spravy, ale i vZivoté celé spolecnosti. Za této situace to ztéZuje a
zpomaluje nasazeni modernich ICT v této oblasti. Dalsim problémem je, Ze v Ceské

republice chybi ucelena koncepce potrizovani, spravy a vyuzivan, prostorovych dat. [6]

Tuto koncepci predstavuje Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové
informace v Ceské republice do roku 2020 (déle jen Strategie), ktera byla zpracovana na
zakladé usneseni vlady CR ze dne 14. listopadu 2012 ¢&. 837. Strategie byla vypracovana
pii respektovani veskerych mezinarodnich zavazkii, vtéto oblasti je vazana CR a
v navaznosti na strategické dokumenty CR s cilem vymezit strategicky rozvojovy ramec a

nastavit tak jasna pravidla pro tvorbu, spravu a vyuzivani prostorovych informaci celou



spolecnosti a vytvorit tak podminky pro organické zaclenéni garantovanych prostorovych

informaci do rozhodovacich procesti VS, ale i do Zivota celé spolecnosti. [6]

Podle (Sobkové, 2014) je potreba zohlednit pfi stanoveni digitalni strategie pro

mésta a obce CR a jeji realizaci, jsou dokumenty piijaté na tirovni izemnich samosprav,

narodni i EU. Patri, jsem predevsim [5]:

e Uzemni samospravy [5]:

©)

Analyza potieb mést/venkova po roce 2013 z hlediska potieb budouci
kohezni politiky (SMO CR, 2010),

Digitalni strategie krajii - Strategie rozvoje ICT regiont CR v letech 2013-
2010 (AK CR, 2013),

Memorandum pro rozvoj eGovernmentu v tizemi (SMO CR, 2010),
Strategické a planovaci dokumenty zpracované jednotlivymi mésty a

obcemi v CR.

e Narodni [5]:

o

o

o

Dokumenty v CR zpracované v souvislosti s pfipravou programovaciho
obdobi EU 2014-2020,

Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby - Strategie Smart
Administration (2007-2015),

Strategie Digitalni Cesko 2.0,

Strategicky rdmec rozvoje veiejné spravy eGovernmentu 2014+

e Evropské [5]:

o

Dalsi tematické koncepcni dokumenty Evropské komise (Smart Cities,
Broadband Guidelines, A vision for a public services),

Dokumenty evropskych asociaci izemnich samosprav (CEMR,
EUROCITIES Knowledge Society Forum) pro oblast eGovernmentu a
informacni spolecnosti,

Evropa 2020; Digitalni agenda pro Evropu (2010-2020), DAE; Evropsky
akéni plan eGovernmentu na obdobi 2011-2015.



2.3.1 Fungovani verejné spravy

Verejna sprava svou ¢innosti vytvari ramec pro fungovani vSech ostatnich subjekti.
Z hlediska regionalniho rozvoje jsou zadsadni vztahy mezi jednotlivymi irovnémi verejné
spravy, tj. mezi statni spravou, krajskou samospravou a obecni samospravou. Pro rozvoj
regioni je urcujici praktické rozdéleni kompetenci v oblasti samostatné piisobnosti. Jedna
se zejména o vlastnictvi a financovani riznych druhii vefejné infrastruktury (dopravni,
technické, socialni, ...) a o ndvaznosti jednotlivych ¢innosti pii spraveé statu, regionti a obci
a jejich efektivni koordinaci i rizeni, zejména pfti aplikaci rozvojovych zamért ve

spravovanych uzemich. [7]

Podle (Kubese, 2013) je vykon statni spravy Kkrajli a obci v prenesené pisobnosti
realizovan vramci spojeného modelu verejné spravy, ktery neni zcela jednoduchy.
Existuje totiZ sedm kategorii obci dle vykonu pifenesené plisobnosti, ty se vyskytuji ve 14
riznych kombinacich a funkci. PfedevsSim rozdéleni a pojmenovani spravnich tzemi je
nesrozumitelné, pro samotné obcfany a pro koncové uzivatele. Dalsim problémem je i
nejednoznacné oddéleni samostatné a pienesené plisobnosti v fadé dalSich oblasti. Proto
negativita celého spojeného modelu verejné spravy se projevuje prevazné
nedodrzovanim piivodnich principti reformy vefejné spravy a dal$im prosazovanim

dil¢ich nesystémovych rozhodnuti. [7]

2.4 eGovernment

Cilem eGovernmentu je sprava véci verejnych za vyuziti modernich elektronickych
nastrojl, a diky kterym bude verejna sprava k ob¢antim dostupnéjsi, rychlejsi a levnéjsi.
[8]

Pii budovani jednotlivych pilifi eGovernmentu bylo vyuzito prostiedki ze
strukturalnich fondd EU v souladu se strategii - Efektivni verejna sprava a pratelské
verejné sluzby (Smart Administration), budovani probihalo v programovém obdobi

2007-2013. [8]

Jako prvni véc, ktera vznikla je sit kontaktnich mist verejné spravy Czech POINT,
které uz jsou dnes témér v kazdé obci. Diky témto mistiim mohou ob¢ané na jednom misté
vyuzivat sluzby a ziskat fadu dokumentd, kvili kterym museli diive obihat hned nékolik

riznych uradi. [8]



Dale byl spustén systém datovych schranek, jde o ndastroj pro elektronickou
komunikaci se statem, ktery nahradil klasické posilani obalek s pruhem. Vznikl tak systém
zakladnich registri, v nichZ jsou uloZeny aktualni platné udaje, které si uz vétsiné pripadi

utednici nemusi opakované vyzadovat od obcand. [8]

,Pojem e-Government oznacuje moZnosti komunikace s institucemi stdtni a verejné
sprdvy v elektronické podobé a veskeré procesy s tim souvisejici, zejména tvorba prislusné
legislativy a prechod tradu na elektronickou verzi vedeni agendy.” (Adaptic, s.r.o., 2005-

2015) [9]

Podle (Adaptic, s.r.0.,, 2005-2015) je hlavnim cilem e-Governmentu piedevsim
usnadnit styk vefejnosti s irady, a to zejména z hlediska Uspory casu, at' uz se to tyka
obCani nebo podnikatelt. Dile by mél také e-Government zajistit lepsi efektivitu
fungovani tiradi a tim i uSettit dalsi finance. Z pohledu verejnosti je urcité e-Government
vitanym krokem. Vétsina dnesSnich uZzivatel nebude mit urcité problémy s elektronickou
komunikaci surady, vypovidd o tom i dneSni doba, kdy je oblibené vyuzivani
internetového bankovnictvi a ovladani bankovnich ucti pires internet. Problémy tedy
mohou nastat na strané uradl, predevSim v pomalych procesech piechodu na

elektronickou verzi agendy a vytvareni komunikac¢niho prostredi. [9]

2.5 Smart Administration

Pojem Smart Administration (SA) oznacuje vladni strategii v CR, jejim cilem je
celkové zkvalitnit sluzby verejné spravy a zlepsit tak komunikaci mezi ifady a ob¢any. A
zakladnim cilem této strategie bylo transformovat a zjednodusit postupy pouZzivané dnes
ve verejné spravé (VS) tak, aby mohly vyuZivat moderni informac¢ni a komunikac¢ni

technologie (ICT). [10]

Podle (Ministerstva vnitra CR, 2015) jsou cile a vize strategie Smart Administration

pro rok 2015 nasledujici [10]:

e Vefejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob¢anovi, naplituje principy
dobrého vladnuti, funguje efektivné a vykonné,

e Vefejné sluzby jsou klientsky orientovany, naplnuji ocekavani obc¢and, flexibilné
reaguji na jejich potreby a funguji hospodarné,
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e Verejnda sprava a vefejné sluzby prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti

¢eské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel CR. [10]

Globalnim cilem je, Ze prostrednictvim zefektivnéni fungovani verejné spravy (VS) a
vefejnych sluZeb podpoftit socioekonomicky riist CR a zvysit, tak kvalitu Zivota ob¢an.

[10]

2.6 Czech POINT

Cesky Podaci Ovérovaci Informaéni Narodni Termindl (dale jen Czech POINT) je
projekt, ktery ma za cil zredukovat priliSnou byrokracii ve vztahu obCan a verejna sprava
(VS). V soucasné dobé musi obcan velice ¢asto navstivit nékolik uradi k vytizeni jednoho
problému. Czech POINT slouZi jako asistované misto vykonu veiejné spravy (VS),
umoziujici komunikaci se stdtem prostiednictvim jednoho mista, tak aby ,obihala jen

data a ne obc¢an“. [11]

Tabulka 1: Dostupnost nabizenych sluzeb Czech POINT pro rok 2016

Sluzba Dostupnost

Autorizovana konverze dokumentt ANO
Centralni ulozisté ovérovacich dolozek ANO
Datové schranky ANO
Podani do registru tcastnikd provozu modulu autovrakd ISOH ANO
Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72) ANO
Uschovna systému Czech POINT ANO
Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld ANO
Vypis z Bodového hodnoceni fidice ANO
Vypis z Insolvencniho rejstriku ANO
Vypis z Katastru nemovitosti ANO
Vypis z Obchodniho rejstriku ANO
Vypis z Rejstriku trestt ANO
Vypis z Rejstiiku trestli pravnické osoby ANO
Vypis z Zivnostenského rejsttiku ANO
Zakladni registry ANO

Zdroj: vlastni zpracovani, upraveno podle [12]



2.7 Datové schranky

Co jsou datové schranky?

Datové schranky jsou komunikacni nastroj, ktery nahrazuje Kklasické
doporucené dopisy a slouzi hlavné ke komunikaci sorgany vefejné moci.
V soucasnosti maji vSechny ufrady povinnost komunikovat prostrednictvim
datovych schranek s kazdym, kdo ji ma zrizenou. Povinné ze zakona maji datovou
schranku zrizeny vSechny organy vefejné moci, advokati, danovi poradci,
insolvencni spravci a pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku. Ostatnfi si ji
mohou také dobrovolné zridit, jen je zapotiebi o to poZzadat Ministerstvo vnitra. Po
ziizeni datové schranky vznika povinnost datovou schranku pravidelné vybirat.
Ale pokud uz ji nebudeme chtit vyuzivat, tak ji mizZeme kdykoliv znepristupnit,

tuto mozZnost, ale nemaji pravnické osoby. [13]

0d 1. 1. 2010 mohou
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Obrazek 1: Jak funguji datové schranky?
Zdroj: Utedni dopisy miif na internet. Jak funguji datové schranky. Technet.cz [14]

Podle (Digina, 2013) je seznam drZitelli datovych schranek nasledujici [15]:

o krajské urady,
e ministerstva,
e obcel. typu,

e obcell typu,
e obce Il typu,



e statutarni mésta (Magistraty) a jejich obvody,

e organy statni spravy,

e pravnické osoby zrizené ze zakona,

e pravnické osoby s povySenou datovou schrankou na OVM,

e podnikajici fyzické osoby s povySenou datovou schrankou na OVM,
o fyzické osoby s povySenou datovou schrankou na OVM,

e ostatni organy verejné moci. [15]

2.8 Zakladni registry

Podle (Institutu pro vefejnou spravu Praha, 2012) jsou zakladni registry tyto

nasledujici ¢tyri [16]:

¢ Registr obyvatel - ROB [16]

o ten obsahuje zakladni udaje o ob¢anech a cizincich, které maji povoleni
k pobytu v CR, jsou to jména, a pifjmeni, datum a misto narozeni a statni
obcanstvi.

e Registr prav a povinnosti - RPP [16]

o ten obsahuje referencni udaje o plisobnosti organli verejné moci, dale
opravnéni k pristupu k jednotlivym tidajim ve vSech zakladnich registrech,
dalSi informace o zméndach provedenych v téchto idajich atd. SlouZi také jak
garance bezpecné spravy dat obcant a subjektii vedenych v jednotlivych
registrech.

e Registr osob - ROS [16]

o ten obsahuje udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych
osobach, organech verejné moci i o0 nekomercnich subjektech, jakou jsou
napiiklad obc¢anska sdruZeni a cirkve.

e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - RUIAN [16]

o ten spravuje udaje o zakladnich izemnich a spravnich prvcich.
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Definice Informacniho systému a zakladnich registra (ISZR)

JInformacni systém zdkladnich registrii (ddle jen ISZR) je definovdn jako
jediné a referencni rozhrani pro pristup k zdkladnim registriim. Skrze referenéni
rozhrani jsou poskytovdny komplexni sluzby definované v katalogu eGON sluZeb.
Rozhrani ISRZ je realizovdno na technologii Komunikacni infrastruktury verejné

sprdvy (KIVS).” (Institut pro verejnou spravu Praha, 2012) [16]

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

e ™ b ™
¥ N ./ \
Registr Registr Registr i i Registr prav
osob obyvatel identifikace a povinnosti
(ROS) (ROB) adres (RPP)
a nemovitosti
(RUIAN)
™
< 14 o
Pf‘(egﬁgr]lik s Informaéni systém zakladnich registru (ISZR)
Ui'rvaﬁl Ui'rva&l Ui'rvail Ui'rvaﬁl Ui'rva&l
/ Editor / Editor / Editor
Ustredni Kraje Obce Podnikatel Obéan
organy

D\
A 4

Obrazek 2: Schéma fungovani systému zakladnich registri
Zdroj: Sprava zakladnich registrii: Informacni systém zakladnich registrii [17]

2.9 Nezbytné podminky k rozvoji ICT

Podle (Rady AKCR, 2013) je pro dlouhodobou realizaci udrZitelného rozvoje a
vyuziti ICT v prostfedi samosprav za cil modernizovat a zvySovat efektivitu a kvalitu
vefejné spravy.

Proto jsou nezbytné nasledujici predpoklady [18]:

e Otevi‘eny rozvoj a partnerska spoluprace [18]
o Podle (Rady AKCR, 2013) jde o realizaci vSech zasadnich strategickych
krokti v rozvoji ICT a eGovernmentu vefejné spravy CR, a to véetné tirovné
statnich organii nejdrive musi predchazet oteviend, vécnd a odborna

diskuze pri pripravé koncepci a legislativnich opatteni, stejné jako pfi
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pripravé a realizaci konkrétnich programi a projektl. Diskuze musi
zahrnovat vSechny zdacastnéné strany a cilové skupiny.
¢ Realizace spolecnych projekti [18]

o Podle (Rady AKCR, 2013) se jedna o zna¢nou ¢ast aktivit kraj@i, ktera ma
podobny charakter. ZkuSenosti z minulych let ukazuji, Ze je nejefektivnéjsi
nékteré problémy realizovat ve vzajemné spolupraci, na zakladé
mezikrajskych pracovnich skupin, popripadé primo realizaci spole¢nych
projektl. Realizace spole¢nych projektii dlouhodobé narazi na formalni
problémy, slozitost smluvnich vztahl, mechanismy financovani, rozdilné
priority krajt, lidské kapacity a problematiku verejnych zakazek.

o Podle (Rady AKCR, 2013) je nutné v dal$im obdobi tyto postupy revidovat
a navrhnout, napriklad formou vzorovych projektdi, nové mechanismy
mezikrajské spoluprace a rozvijet spolupraci a prenos zkusenosti i na
mezindrodni drovni.

e RizeniICT [18]

o Podle (Rady AKCR, 2013) se bez ptislusného fizeni a patii¢ného zastoupeni
ICT na tirovni managementu krajt, politické reprezentace a na irovni AKCR
nelze realizovat zasadni kroky ani vybudovat, popiipadé udrzet, naleZitou
vyjednavaci pozici kraji v oblasti ICT.

o Podle (Rady AKCR, 2013) jsou informaéni technologie predevsim

nastrojem, ktery potiebuje své jednoznacné urceni a fizeni.
2.10Vyuziti prostredka ICT

e Bezdratové pripojeni Wi-Fi
o Jde o pripojeni mezi jednotlivymi uZivateli v siti, pomoci bezdratové
komunikace. Signdl se prenadsi elektromagnetickym vInénim, které
nahrazuje metalické kabely. Elektromagnetické viny se lisi vinovou délkou
(a frekvenci) a jsou Siroce uzivanym prenosovym médiem naptiklad pro
televizni, rozhlasové, telekomunikacni signaly. [19]
¢ Wi-Fi hotspot neboli pristupovy bod (AP - Access Point)
o Jezakladem bezdratové sité a zprostiedkovava spojeni mezi bezdratovymi

koncovymi body a serverem, vétSinou umisténym v metalické siti LAN. [19]
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o Wi-Fi hotspot je misto nebo oblast, ve které miZete nalézt internetové

pripojeni a ve vétSiné pripadili prostirednictvim bezdratového pripojeni Wi-
Fi. V soucasné dobé se jednd o oblibené internetové kavarny, zastavky
hromadnych dopravnich prostiedki a dalsi verejné dostupna mista. Wi-Fi
hotspot je pro kazdého, protoze ve vétSiné piipadi je toto pripojeni zcela

bezplatné. [20]

Optické pripojeni

o Podle (TwigoNetu, 2016) nam opticka sit' zajisti kapacitu na mnoho let

dopiedu a pokryje naSe pozadavky na rychlost a kapacitu internetu.
Opticka sit’ z optickych vlaken je velice spolehliva a stabilni. Na rozdil od

bezdratovych siti nepodléha ruSeni, odraziim signalu apod. [21]

Kamerovy systém

o Podle (PC-IN Plzen, 2012-2015) se jedna o tzv. CCTV (Closed Circuit

Television) kamerovy systém a oznacuje to pouZiti kamer ke sledovani
prostord, dale slouzi kzobrazovani zabérti z kamer vredlném case a
k archivaci natoCenych zabért. Kamerovy systém se sklada z kamer,
hardwarového vybaveni, napriklad hard disk pro ukladani zaznamenanych
dat kamer, dale z monitoru nebo TV k zobrazeni a poZadovaného softwaru.
Kamerovy systém se vyuZiva vtéchto oblastech napiiklad v bytovych
oblastech, rodinnych domech, obchodech, firmach, cerpacich stanic,
hotelech nebo v restauracich, zdravotnich a socialnich oblasti, u policie,
hasicli, zachranar a celnikli, méstské kamerové dohliZeci systémy, v

kulturnich oblastech, skolstvi a dalsi. [22]

Mistni rozhlas

o Mistni rozhlas je zarizeni, které se vyuZziva k Sifeni informaci na izemi obce

¢i mésta. Pomoci mistniho rozhlasu se sdéluji dulezité informace o
aktivitach obce, upozornéni na hrozici nebezpeci. Mistni rozhlas se sklada
z vysilaCe a rozhlasové uUstfedny na obecnim uradé, kabeld, které jsou

uchycené na sloupech NN vedeni a reproduktorech. [23]

Webové stranky

o Cely webovy svét se sklada z obrovského mnoZstvi webovych stranek.

Webova stranka neni nic jiného neZ jen obycejny textovy soubor, je obvykle

ve formatu HTML (HyperText Markup Language), ktery nacte webovy
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prohliZe¢ na webu. Webova stranka se sklada z textu a multimedialnich
prvki (obrazky, zvuky, videa, ...), dale také obsahuje hypertextové odkazy,
které odkazuji na jiné webové stranky nebo soubory. Nékteré webové
stranky obsahuji formulare, které slouZi k odeslani informaci k hostiteli
stranky. Webové stranky jsou vytvareny v podobé souborti, které jsou
uloZeny na pevném disku v pocitac¢i anebo je poskytuji webové servery
prostrednictvim pocitacové sité nebo internetu a jsou prenaSeny pomoci
protokolu HTTP (HyperText Transfer Protocol). [24]
e RSS kanal

o Vdnesni dobé pravidelné prochazet vSechny oblibené stranky na internetu,
a udrzovat si tak prehled o vSem, co ¢lovéka zajima, to chce opravdu
spoustu ¢asu. Technologie RSS (Rich Site Summary) pomaha uzivateliim si
udrzet neustaly piehled o obsahu publikovaném na rtznych zdrojich. Velka
vyhoda RSS, neni jen vtom, Ze umi shromazd'ovat obsah z oblibenych
stranek a sluZeb na jednom misté. Ale pokud to dana stranka umoZiuje, tak
se umi zamérit jen na tu ¢ast webu, ktera nas opravdu zajima. MiiZou to byt
tfeba jen aktualni ¢lanky jednoho autora, sportovni zpravy atd. Nejvice se
technologie RSS vyuziva u webovych stranek s dynamickym obsahem, kde
se obsah ¢asto méni. [25]

e Internetové bankovnictvi

o Prvni internetové bankovnictvi byla v poloviné 90. let 20. stoleti Rodinna
zalozna, kterd uZ neexistuje, protoze zkrachovala. Ke komunikaci s
internetovym bankovnictvim potrebujeme pouze pocitac, chytry mobilni
telefon pripojeni k internetu a internetovy prohlize¢ ¢i mobilni aplikaci.
Internetové bankovnictvi ndam nabizi mnoho sluzeb, ale ty se rtzné lisi
podle banky. Nejcastéjsi vyuzivané sluzby jsou prehled stavu a pohybii na
uctu, prikaz k ihradé, zadavat (ménit, rusit) trvalé prikazy ¢i zahranicni
platby. PouZivani internetového bankovnictvi neni nic slozitého. Pouze se
staci prihlasit na webové strance banky anebo se prihlasit pomoci mobilni
aplikace a ihned je mozné provadét operace s ictem. Komunikace klientt
pri prenaSeni dat je zabezpeCena témito prvky: autentizacni kalkulator,

autentizacni SMS zaslana jako bézna SMS, podpisovy certifikat a dalsi. [26]
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3. Cil prace

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu vyuZiti ICT k rozvoji obce Jaromér
s aktudlnim porovnanim se stavem v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské
Skalice a na zakladé zjiSténych vysledki vypracovat navrhy na zlepSeni.

V obcich Jaromér, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice probéhlo mezi
obyvateli dotaznikové Setieni. Z dotaznikového Setreni byly vyhodnoceny nazory a
vztahy respondentt k ICT. Nasledné z toho vyplynuly navrhy na zlepseni jednotlivych
prostredki ICT.

Pro splnéni cile prace byly poloZeny tyto vyzkumné otazky a ndasledné byly

Zpracovany:

1) Které sluzby prostiedki ICT jsou vyuzivany nejvice?

2) Najaké urovni je ICT ve zkoumanych obci?

3) Které technologie pouzivaji obyvatelé obce Jaromér, Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice k pFipojeni internetu?

4) Jaké zastoupeni maji poskytovatelé internetu v dané obci?

V praktické ¢asti jsou zpracovany odpovédi na stanovené hypotézy. Pomoci téchto
hypotéz by mély byt vyvraceny ¢i potvrzeny domnénky. Tato bakalarska prace ma za cil

provérit zejména tyto hypotézy:

1) Obyvatelé obci Jaromér, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice maji
zadjem o vyuZzivani prostiedki ICT.
2) Obyvatelé obci Jaromér, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice

nejcastéji vyuzivaji bezdratové pripojeni Wi-Fi.
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4. Volba metodologie

Na méstském uradé v Jaroméri byl zirizen odbor informatiky se dvéma zaméstnanci.
Vobcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice nebyl zrizen odbor ICT. A
v obcich nebyla uzavrena smlouva s Zadnym externim pracovnikem ICT.

Pro provedeni analyzy vyuziti ICT krozvoji obce Jaromér, Rychnovek, Zvole a

Doubravice u Ceské Skalice byl proveden vyzkum, ktery probihal formou dotazniki.

4.1 Dotaznik

Dotaznik se skladal ze souboru Sestnacti otazek, zména byla pouze u dotazniku pro
obce Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice, kde byla respondentiim poloZena
jesté sedmnacta otazka, ktera zjiStovala, z jaké mistni ¢asti obce pochazeji respondenti.
Vsechny otazky byly peclivé sestaveny, vyzkouSeny a potom doladény, aby co nejvice
vyhovovaly stanovenym ciliim. V dotazniku byly uvedeny uzaviené otazky, kde musel
respondent vybrat pouze jednu spravnou odpoveéd'. Dale to byly polouzaviené otazky, kde
respondent vybral vice spravnych odpovédi. Pouze jedna otazka byla oteviena, kde bylo

umoznéno respondentiim odpovédét svymi vlastnimi slovy.
Popis dotazniku

V prvni ¢asti dotazniku respondenti odpovidali na otazku, jaky je jejich vztah k ICT,
jaké sluzby ICT vyuZivaji v obci, jakou technologii se pripojuji k internetu v domacnosti,
jakého internetového poskytovatele pouZivaji, jak jsou spokojeni se sluzbami, které nabizi

jejich poskytovatel a jak hodnoti kvalitu dostupného internetového ptipojeni v obci.

Vdruhé casti dotazniku respondenti odpovidali na otazku, jak Casto navstévuji
webové stranky obce, jestli je v obci centrum, kde je dostupné IT vybaveni (internet, SW,
HW, 3D tiskarny, ...), a jestli by takové centrum vyuZivali osobné, jak ziskavaji nové

informace o obci a co nejc¢astéji na internetu vyuZzivaji.

Ve treti ¢asti dotazniku museli respondenti odpovédét na otazku, jestli je pro né
prinosem vyuzivani ICT prostredki a poté se vyjadrit, co postradaji, nebo je nutné zlepsit
v oblasti ICT v obci. Pouze tato otazka byla otevirena, kde bylo respondentim umoznéno

odpovédét svymi vlastnimi slovy.
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V posledni ¢tvrté ¢asti dotazniku museli respondenti, odpovédét na tii otazky, které
mély analytickou funkci, kde se zjistovali zakladni identifika¢ni idaje, o poCtu muzi a Zen,
véku a zaméstnani respondenti.

Schéma serazeni otdzek bylo vytvoreno na zakladé knihy Kapitoly metodologie

socidlnich vyzkum od Reichela. [27]

Dotaznikové Setreni probihalo pomoci internetového prizkumu pomoci sluzby
Formulaie od Googlu. Dotaznik byl rozeslan obyvateliim Jaromére, Rychnovku, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice pomoci socialnich siti. Dale byl dotaznik vypliiovan osobnim
dotazovanim nahodnymi obyvateli vybranych obci pomoci tabletu, kde byl dotaznik
dostupny online. Tento postup dotazovani probihal v obdobi 24. 9. 2016 - 15. 10. 2016.
Timto zplisobem Setieni bylo dosaZeno 467 vyplnénych dotaznikl. Konkrétni podoba

dotazniku je uvedena v priloze této prace viz Piiloha ¢. 1.
Deskripce respondentt ve vybranych obci

Z obce Jaromér vyplnilo dotaznik celkem 301 respondentl z celkového poctu
obyvatel Jaromére 12 489 (stav k 1. 1. 2016) [30] je to 2,4 %, coz mlZeme povaZovat za
dostate¢né reprezentativni vzorek. Z obce Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice
vyplnilo dotaznik celkem 166 respondenti z celkového poctu obyvatel Rychnovku 632
(stav k 1. 1. 2016) [30] je to 26,27 %, coZ miZeme povaZovat za dostatecné
reprezentativni vzorek. Vysledky obou dotaznikl byly po stanovené dobé zpracovany do
prehlednych graft. V kapitole 5.3 Vysledky dotaznikového Setfeni v obci Jaromér a
v kapitole 5.6 Vysledky dotaznikového Setfeni v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u
Ceské Skalice je u otazek ¢ 14., 15. a 16. zpracovana podrobna deskripce respondentd,

kde jsou uvedeny veskera konkrétni ¢isla a odpovédi z dotaznikd.

4.2 SWOT analyza

Pro zhodnoceni dotaznikového Setfeni, byla vyuZzita SWOT analyza, ktera slouZzi
k zhodnoceni vnitfnich a vnéjsich faktort ovliviiujici ispésnost organizace nebo néjakého
konkrétniho zaméru napiiklad novy produkt ¢i sluzba. Nejcastéji je SWOT analyza
pouzivana ve spojeni se situacni analyzou v ramci strategického rizeni a marketingu.
Autorem SWOT analyzy je Albert Humprey, ktery vypracoval tuto techniku v Sedesatych
letech 20. stoleti. [28]
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Zkratka SWOT je tvofena z pocatecnich pismen anglickych nazvi jednotlivych

faktort [28]:
POMOCNE SKODLIVE
dosaZeni cile dosaZeni cile

o

e S - Strengths - silné stranky
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atributy organizace
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)
o
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=
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e W - Weaknesses - slabé stranky ,
il &S “]%'1;(1333%3

PRIL@TI
oppoertunities threats

Obrazek 3: Schéma SWOT analyzy
Zdroj: Sun Marketing: SWOT analyza [29]

e O - Opportunities - prilezitosti

e T - Threats - hrozby

VNESSiPOVOD
atributy prostredi

Zakladni pravidla a postup pfi vytvareni SWOT analyzy

Na prvni pohled se nam mitiZze princip SWOT analyzy zdat velmi jednoduchy, ale
abychom dostali smysluplny vysledek, tak je nezbytné dodrzovat zakladni pravidla.
Nesta¢i ndm vyplnit jenom 4 kvadranty prvnim seznamem, co nas napadne. Ale bez
spravného postupu nam zistane jen vyplnéna tabulka. V praxi se miiZzeme setkat s celou

fadou riiznych postupd, jejich zakladni a spolecné vlastnosti jsou tyto [28]:

e Zamérit se na klicové a dilezité véci,

e Zahrnovat pouze fakta a objektivni faktory,

e VyuZit tymovou spolupraci a nazory ostatnich,

e Rozepsat faktory do 4 SWOT kvadrantd,

e Vyhodnotit, co s tim. Najit dalsi cesty a vyuZit situace ke zlepSeni,

e Pripadné znovu zrevidovat faktory, pokud se béhem hodnoceni ptislo na néco

jiného. [28]

SWOT analyza byla pouzita pro vyhodnoceni silnych a slabych stranek pro celkové

zhodnoceni dotaznikové Setreni.
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5. Vysledky a rozbor vysledku

5.1 Jaromér — Situaéni analyza

Obec Jaromér se nachazi ve vychodnich Cechach v Kralovehradeckém kraji v okrese
Nachod, presnéji na padesati stupnich severni $ifky a patnacti stupnich vychodni délky.
Mésto lezi na soutoku fek Labe, Upy a Metuje, a ke dni 1. 1. 2016 ho obyvalo 12 489
obyvatel. [30] Rozloha mésta je 2 395 ha. Nejvyssi bod na katastru Jaromére je 254 m. n.
m. [31] KJaroméri prinaleZi i historické pevnostni mésto Josefov. Méstem protéka reka
Labe, Upa a Metuje.

Nejstarsi pisemnd zprava o Jaroméri pochazi z roku 1126. Kralovské mésto vzniklo
ziejmé za krale Premysla Otakara II. Prvni pisemny doklad o existenci mésta je z roku
1298. [31]

K nejvyznamnéjsSim pamatkam Jaromeére patri goticky chram sv. Mikulase s bohaté
zdobenym hlavnim oltafem, v historickém nameésti s podloubim dominuje Mariansky
sloup, dilo proslulého M. B. Brauna. K prednim pamatkam moderni ¢eské architektury
patii Wenkeliv obchodni diim, podle navrhu J. Go¢ara, v soucasné dobé je zde sidlo
méstského muzea a galerie. [31]

Mezi dal$i zajimavosti Jarométe patii Zelezniéni muzeum v nékdejsi vytopné CD,
které je vybavené historickymi stroji, vagény, Zelezni¢nimi dopliiky a realiemi. [31]
jmenovat naptiklad Josefa Simu (1891-1971), Jaroméisky rodak, malif, vénoval se
uméleckym navrhéim oken a kreslil vzorky latek. Dale Otakar Spaniel (1881-1955),
Jaromérsky rodak, pozdéji se stal rektorem Akademie vytvarnych uméni v Praze. Proslavil
se se svymi navrhy prvnich Ceskoslovenskych minci. Josef Wagner (1901-1957),
akademicky sochar a restaurator, Miroslav Ivanov, Josef Gocar, Pavel Albieri a mnoho
dalSich vyznamnych osobnosti. [32]

Rada obce se sklada ze 7 ¢lenti a v zastupitelstvu je 21 ¢lenti. Starostou obce Jaromér

je Ing. Jiti Klepsa a mistostarostou je Jif{ Kubina.
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5.2 ICT v obci Jaromeér

5.2.1 Kamerovy systém

V obci Jaromér je nainstalovan v nékolika ulicich Jaromére a Josefova méstsky
kamerovy dohliZeci systém (dale jen MKDS). Pomoci MKDS tak ma obec Jaromér prehled
o déni v nékterych dillezitych lokalitach. V obci Jaroméf je soucasné 29 kamerovych bodd,
které jsou vyuzivany k monitorovani situace v realném case. Kamery jsou ptizplisobené
pro nocni rezim. Ve vybranych mistech je obraz kamery rozmazan, a to z dlivodu ochrany
soukromi napriklad bytova okna domt, klavesnice u bankomatt a dalsi. MKDS nevyuziva
jen Méstska policie Jaromér, ale velmi ¢asto je zdznam piedan Policii Ceské republiky,
ktera jej pak dale vyuziva pti Setfeni trestnych ¢inu. MKDS je také casto modernizovan a

rozsitovan. [33]

5.2.2 Verejné dostupné internetové pracovisté

Obec Jaromér v souc¢asné dobé nema samostatné internetové pracovisté, které by
obyvatelim umoziiovalo pristup Kkinternetu a jinym technologiim. Obyvatelé obce
Jaromér mohou, ale vyuzit Méstskou knihovnu, kterd disponuje 5 internetovymi
pracovisti. Kazdy uZivatel téchto pracovist je, ale omezen pracovni dobou méstské
knihovny pro verejnost a provoznim radem, po dohodé lze umoznit pristup i mimo
vypujcni dobu. Registrovany ¢tenar knihovny ma pristup k internetu zdarma. Ostatni
zajemci plati jednorazovy registracni poplatek pii kazdé navstéve knihovny ve vysi 15 K¢.
To umoznuje pripojeni k internetu na dobu 30 minut. V knihovné je také moZné tisknout
a kopirovat za poplatek. [34] Vefejny internet v obci Jaromér vyuziva celkem 32 osob (5

%), viz graf C. 2, str. 26.

5.2.3 Poskytovatelé internetového pfripojeni v Jaroméri

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany vybrané spolecnosti, které se zabyvaji
poskytovanim internetového pripojeni na Uzemi Jaroméfe. Mimo tyto vybrané
spolecnosti v Jaroméri dale nabizeji pripojeni k internetu i mobilni operatori (T-Mobile,

02, Vodafone, ...) a dal$i mensi poskytovatelé.

ALPHA StylSoft, s.r.o.
Spole¢nost ALPHA StylSoft, s.r.o. nabizi kvalitni a cenové dostupné

bezdratového pripojeni kinternetu pro domdacnosti a firmy. JelikoZ naroky na
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kvalitu a rychlost internetového ptipojeni stale stoupaji, tak proto se spole¢nost
zameéfila na sluzby v oblasti bezdratového a optického pripojeni k internetu
v regionu Jaromér a okoli. VeSkeré sluzby, které spole¢nost nabizi, jsou podporeny

rychlym servisem a zakaznickou podporou. [35]

Tato spolecnost v Jaroméri nabizi nasledujici sluzby [35]:

e vysokorychlostni bezdratovy i opticky internet,

e kamerové systémy,

e ochranu a zalohu dat,

e servis a prodej pocitac, notebookii a pocitacovych komponent,
e realizace privatnich siti (VPN),

e postovni servery a firewally.

Na nasledujicim obrazku ¢. 4 mizeme vidét pokryti oblasti bezdratového

pripojeni v Jaroméri a okoli.

Dubenec ‘ ; ya ! :‘f???::—{hm
, ,enchgky flﬁ!/_?_,‘ ?

metul®

Bohuslavics '
>
I

Ceské
4\, Mezifief

R

Obrazek 4: Mapa pokryti poskytovatele ALPHA StylSoft, s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani
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Nej TV, a.s.

Hlavnim cilem firmy Nej TV, a.s. je poskytovat zakaznikim kvalitni digitalni
sluzby kabelové televize, internetu a hlasové sluzby. V digitalizovanych lokalitdch
nabizi vysokorychlostni pripojeni k internetu s rychlostmi az do 120 Mb/s
podpotené optickou siti. V soucasnosti sit Nej TV poskytuje své sluzby vice nez 70
tisicdm zakaznikim kabelové televize, 33 tisicim odbérateld internetového

pripojeni a 9 tisicim ptipojenych pevnych telefonnich linek. [36]

Tato spolecnost v Jaroméri nabizi nasledujici sluzby [36]:

e kabelovou televizi,
e vysokorychlostni internet,
e virtualniho mobilniho operatora,

e pevnou telefonni linku.

Na nasledujicim obrazku ¢. 5 miizeme vidét pokryti oblasti internetového

pripojeni v celé Ceské republice.

Karlo

Olomou7‘ A

Prostéjov

\
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Obrazek 5: Mapa poKkryti poskytovatele Nej TV, a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani
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Sympatika, s.r.o.

Spolec¢nost Sympatika, s.r.o. se zabyva spravou a udrzbou pocitacovych siti,
komplexnim servisem vypocetni techniky. Provadi servis HW (Servertl, PC a
notebookt, sitovych prvki, ..), SW (sprava serverii na Windows a RedHat

(Centos)). [37]

Tato spole¢nost nabizi v Jaroméri nasledujici sluzby [37]:

Wi-Fi pripojeni k internetu, data transfer a VPN,

prodej a servis vypocetni a kancelarské techniky,

e sprava pocitacovych siti, serverd, firewallli, zabezpeceni,

tvorba WWW stranek, portalli, redakcénich systémi.

Na nasledujicim obrazku ¢. 6 miizeme vidét pokryti oblasti internetového

pripojeni v Jaroméri a okoli.
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Obrazek 6: Mapa pokryti poskytovatele Sympatika, s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.4 Rozhlas v obci Jaromeér

Mistni rozhlas v obci Jaromér je ovladan bezdratovou technologii, a je propojen

s integrovanym zachrannym systémem. Vyhodou mistniho rozhlasu je, Ze pri vypadku
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elektriny vydrzi ampliony vysilat 72 h na vlastni zdroj energie. Rozhlas v obci Jaromér

vyuziva celkem 71 osob (11 %), viz graf €. 2, str. 26.

5.2.5 Webové stranky obce Jaromér

Webové stranky obce Jaromér se déli do péti sekci ,Mésto“, ,Méstsky urad”, ,Volny
cas", ,Praktické informace” a ,Kontakt®. V sekci ,Mésto“ se nachazeji aktuality z mésta,
elektronicka uredni deska, informace o samospravé meésta, o méstskych organizacich, o
historii mésta a vyznamnych osobnostech mésta. Sekce ,Méstsky urad”, poskytuje
informace o praci na méstském uradé. V této sekci se nachazeji aktualni zpravy z uradu,
elektronicka podatelna, informace o CzechPOINTu, odborech méstského uradu. Sekce
»Volny cas“, poskytuje informace o vSech konanych akci, pamatkach a spolkach. V této
sekci se nachazeji novinky ze sportu a kultury, prehled konanych akci v obci a v okoli,
vyznamné pamatky a prehledny seznam vsSech spolkii ve mésté. V posledni sekci
,Kontakt“ se nachazi kontaktni spojeni adresy, telefony, faxy a uredni hodiny. [38]

Webové stranky obce Jaromér navstévuje celkem 125 osob (19 %), viz graf ¢. 2, str. 26.

=

E, B4 Home - Mésto = -

rozsifené vyhledavani

MESTSKY URAD INFORMACE KONTAKT

’ — H PRAKTICKE “

OFICIALNI STRANKY MESTA

Vyhiaseni soutéZe o logotyp mésta Jaromére (soubor v pcf)
Priloha € 1 (soubor ve wordu)

SVAZKY OBCI VIDEOGALERIE

s KOMENSKEHO MOST
JAROMERSKY A

JOSEFOVSKY ZPRAVODAI FILMOVANI VE MESTE

AKTUALITY: > Navrhnéte logotyp naseho méstal Zicastnit soutéZe se mize kazdy. >
MESTO 1) PRECIST NAHLAS RYCHLE ODKAZY

AKTUALITY UREDNi DESKA
= = V pondéli 7. listopadu 2016 v dobé od 8 do 13 hodin bude v budové cp. 18 na nameésti CSA (Ceska posta, odbor =
UREDNI DESKA dopravy) prerusena dodvka elektiiny. Odbor dopravy bude po tuto dobu uzavien. TELEFONNI SEZNAM
SAMOSPRAVA Omezeny mohou byt i elektronické sluzby v dalsich budovach méstského Gradu (vyfizeni obéanského prikazu nebo CZECHPOINT

- - cestovniho pasu, CzechPOINT, vypisy z KN apod.), pokud muzete, naplanujte si navstévu Uradu na jiny den. — -
MESTSKE ORGANIZACE Pieruseni dodavky elektiiny se v tento den tyka i dalSich ulic - viz informace na Gredni desce. SBERNY DVUR
INFORMACE O MESTE ROZPOCET MESTA
CESTNi OBCANE ZPRAVODAI MESTA
0SOBNOSTI JAROMERE Mésto Jaromér hleda svij logotyp! KRONIKY MESTA
PARTNERSKA MESTA Zapojit se do soutéze mize kazdy, navrhnéte logotyp mésta! FOTOGALERIE

Obrazek 7: Webové stranky obce Jaromér
Zdroij: Oficialni stranky mésta Jaromér [38]
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5.2.6 Zpravodaj obce Jaromér

Jaromérsky a Josefovsky zpravodaj vychazi jako ¢trnactidenik - tedy dvakrat do
mésice, a to vZdy k 1. a k 15. dni v mésici, v ndkladu 5650 kusti. Pouze v letnich mésicich
v ¢ervenci a srpnu zpravodaj vychazi jako mésicnik. Distribuce zpravodaje je zdarma.
Zpravodaj je dostupny zverejnych odbérnych mist bezplatné a vychazi také
v elektronické podobé. [39] Zpravodaj v obci Jaromér k ziskavani novych informaci o obci

vyuziva celkem 128 osob (22 %), viz graf ¢. 10, str. 31.

Pévecky sbor Jaromir oslavil 160 let vyro¢i jeho vzniku!
Jaromir se tak mize pysnit titulem _nejstarsi existujici pévecky sbor v Ceské republice”. Témér zapinény chram
sv. MikulaSe pii vyrocnim koncerté dokazuje, Ze tento sbor si za Iéta své existence vytvoiil poCetnou zékladnu pfi-
znived kvalitni hudby.

Foto Véclav Kracik

Vybirame z obsahu: str. 9 Jelichov Cup 2016
str. 2 Vyro¢ni koncert Jaromira se vydafil! str. 11 Kukska bohyné vina

str. 3 Volby 2016 a Povinné revize kotl str. 12 Klavirista B. Stehlik v Jaroméri
str. 4 Pronajem voinych méstskych bytd str. 13 Bastion I. a podzemi
str. 8 Laxus Str. 14 Kalendarium na listopad

Obrazek 8: Jaroméisky a Josefovsky zpravodaj, ¢. 20, 15. listopad 2016
Zdroj: Jaromeérsky a Josefovsky zpravodaj [39]

5.3 Vysledky dotaznikového Setreni v obci Jaromér

V predchozich kapitolach probéhl dotaznikovy priizkum, ktery byl zaméreny na
vyuziti ICT v obci Jaromér. V nasledujicich podkapitolach jsou zpracovany vysledky

z provedeného dotaznikového prizkumu do ptrehlednych grafi.
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5.3.1 1. Otazka: Jaky je Vas vztah k ICT?

Graf 1: Cetnosti odpovédi na otazku &. 1: jaky maji respondenti vztah k ICT
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Z grafu ¢. 1 znazoriujici vztah respondentt k ICT v obci Jaroméf miiZeme sledovat,
Ze celkem 100 respondentii vyuziva ICT jako zacatecnik a ti nemaji dostatecnou znalost o
ICT. Pokrocilych zac¢atecnika (béZny uZivatel), ktefi nevyuzivaji ICT tak Casto, bylo celkem
95 respondenttli. Pokrocilych uzivatelli (kaZdodenni uzivatel), kteti vyuZzivaji ICT kazdy
den, bylo celkem 79 respondentl. ZkuSenych uzivateli (nadSeny uZzivatel ICT), ktefi
sleduji vyvoj ICT a nedokaZou si Zivot bez téchto technologii ptredstavit, bylo celkem 27
respondentti. Tato otdzka byla povinna a respondenti museli zvolit pouze jednu odpoveéd,

ktera pro né byla nejvhodnéjsi. A u této otazky byla vysvétlivka pojmu ICT.

5.3.2 2. Otazka: Jaké sluzby ICT vyuzivate v obci Jaromér?

Graf 2: Cetnosti odpovédi na otazku &. 2: jaké sluzby ICT vyuzivaji respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 2 znazornujici sluzby ICT, které respondenti vyuzivaji v obci Jaromér
miiZzeme sledovat, Ze nejvice vyuzivanym prostredkem ICT je bezdratové pripojeni Wi-Fi.
Tento prostredek ICT vyuziva celkem 158 respondentii. Dal§Sim vyuZivanym prostiedkem
ICT je Czech POINT, ktery vyuZziva celkem 139 respondentti. Dal$im prostredkem ICT jsou
webové stranky obce, které vyuziva celkem 125 respondentl. DalSimi prostiedky jsou
RSS kanadl, ktery vyuzivad celkem 85 respondentii, mistni rozhlas (71 respondenti),
optické pripojeni (37 respondentii), verejny internet (32 respondentl) a ostatni
prostiredky ICT (3 respondenti). Tato otazka byla povinna a respondenti museli zvolit vice
odpovédi, které pro né byli nejvhodnéjsi. A u této otazky byla vysvétlivka pojmu Czech
POINT a RSS kanal.

5.3.3 3. Otazka: Jakou technologii pouzivate k pripojeni internetu v

domacnosti?

Graf 3: Cetnosti odpovédi na otazku &. 3: technologie pripojeni k internetu
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Z grafu ¢. 3 znazoriujici technologie, pomoci kterych se obyvatelé obce Jaromére
pripojuji kinternetu v domdacnosti, miizeme sledovat, Ze prvni a nejvice vyuzivanou
technologii je bezdratové pripojeni, pomoci které se pripojuje vdomacnosti k internetu
celkem 222 respondentd. Druhou vyuZzivanou technologii je mobilni pripojeni, pomoci
které se pripojuje vdomacnosti k internetu celkem 106 respondentti. Tieti a zaroven
posledni vyuZivanou technologii je dratové pripojeni, pomoci které se pripojuje
v domacnosti k internetu celkem 58 respondentti. Tato otazka byla povinna a respondenti

museli zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla nejvhodnéjsi.
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5.3.4 4. Otazka: Jakého poskytovatele internetu v obci Jaromér

pouzivate?
Graf 4: Cetnosti odpovédi na otazku &. 4: vyuZivani poskytovatele internetu
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Z grafu ¢. 4, ktery ukazuje poskytovatele pripojeni k internetu v obci Jaromér,
miiZeme sledovat, Ze prvni nejvétsi vyuziti ma poskytovatel ALPHA StylSoft, s.r.o., kterého
vyuziva celkem 102 respondenti. Druhym nejvyuzivanéjSim poskytovatelem je
Sympatika, s.r.o., kterého vyuziva celkem 75 respondentl. Tretim nejvyuZivanéjsim
poskytovatelem jsou mobilni operatori, které vyuziva celkem 43 respondentl. DalSimi
poskytovateli jsou: IPEX, a.s. (34 respondentli), Rudolfsky (GoNetGroup.cz) (32
respondenti), Nej TV, a.s. (10 respondentti) a dalsi Ctyii poskytovatelé: MKInet, s.r.o. (1
respondent), Orelsoft (1 respondent), Podorlicko.net (1 respondent) a TeleKom, s.r.o. (1
respondent), které vyuZivaji celkem 4 respondenti. Tato otazka byla povinna a

respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla nejvhodnéjsi.

5.3.5 5. Otazka: Jak jste spokojeni se sluzbami Vaseho poskytovatele

internetu?

Graf 5: Cetnosti odpovédi na otazku &. 5: hodnoceni sluzeb poskytovatele internetu

Velice nespokojen (pfipojeni ma Casté vypadky) mm 8
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Spokojen NN 117
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu €. 5 znazoriujici hodnoceni sluzZeb poskytovatele v obci Jaromér, miizeme
sledovat, Ze jako velice spolehlivého poskytovatele, ktery ma internetové pripojeni
stabilni a je se snim vyborna komunikace, uvedlo celkem 136 respondentl. Jako
spolehlivého poskytovatele internetového pripojeni uvedlo celkem 117 respondentd.
Nespolehlivého poskytovatele internetového pripojeni uvedlo celkem 40 respondentd,
ktery ma obcas vypadky internetového pripojeni. A velice nespolehlivého poskytovatele
internetového pripojeni uvedlo celkem 8 respondentd, ktefi premysli o zméné tohoto
poskytovatele, protoZe ma velice Casté vypadky a Spatnou komunikaci. Velice
nespolehlivym poskytovatelem internetu byla Sympatika, s.r.o., kterého uvedlo celkem 6
respondentd. A velice spolehlivy poskytovatel internetu byl ALPHA StylSoft, s.r.o., kterého
uvedlo celkem 89 respondenti. Tato otdzka byla povinna a respondenti museli zvolit

pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla nejvhodnéjsi.

5.3.6 6. Otazka: Jak hodnotite dostupnost kvalitniho internetového
pripojeni v obci Jaroméir?
Graf 6: Cetnosti odpovédi na otazku ¢&. 6: hodnoceni internetové infrastruktury v obci Jaromér
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Zdroj: vlastni zpracovani
Zgrafu ¢ 6 znazornujici hodnoceni stavu internetové infrastruktury v obci
Jaromér. Celkem 133 respondentii odpovédélo, Ze internetova infrastruktura je v obci na
primeérné urovni a celkem 112 respondentli odpovédélo, Ze je na dostacujici drovni.
Celkem 55 respondentl uvedlo, Ze je internetova infrastruktura v obci Jaromér je na
nadprimérné urovni a pouze jeden respondent odpovédél, Ze je internetova
infrastruktura v obci Jarométr nevyhovujici. Tato otdzka byla povinna a respondenti

museli zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla nejvhodné;si.
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5.3.7 7. Otazka: Jak ¢asto navstévujete webové stranky obce Jaromér?

Graf 7: Cetnosti odpovédi na otazku &. 7: navstévnost webovych stranek obce Jaromér
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 7 zndzornujici ndvstévnost webovych stranek v obci Jaromér, mizeme
sledovat, Ze celkem 94 respondentii nav§tévuje webové stranky obce Jaromér 1x mésicné,
dale celkem 92 respondentli navstévuje webové stranky 1x tydné. Zbylé tii skupiny 1x
denné (32 respondentd), 1x ro¢né (12 respondentii) a nenavstévuji vibec (71
respondentti). Tato otazka byla povinna a respondenti museli zvolit pouze jednu

odpovéd', ktera pro né byla nejvhodné;jsi.
5.3.8 8. Otazka: Je v obci Jaromér centrum, kde je dostupné IT vybaveni

(internet, SW, HW, 3D tiskarny, ...)?

Graf 8: Cetnosti odpovédi na otazku &. 8: tykajici se dostupnosti centra v obci Jaromér
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu €. 8 znazornujici dostupnost centra v obci Jaromét, mizeme sledovat, Ze
celkem 216 respondentl si nemysli, Ze se takové centrum s dostupnym IT vybavenim v

obci Jaromér nachazi. A celkem 85 respondentli si mysli, Ze se takové centrum
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s dostupnym IT vybavenim v obciJaromér nachdzi. Tato otdzka byla povinna a
respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd’, kterad pro né byla nejvhodnéjsi. A u této

otazky byla vysvétlivka pojmu SW a HW.

5.3.9 9. Otazka: Vyuzivali byste takové centrum osobné?

Graf 9: Cetnosti odpovédi na otazku &. 9: tykajici se vyuziti centra v obci Jaromér
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Zdroi: vlastni zpracovani
Z grafu ¢. 9 znazoriiujici moZnost vyuziti centra v obci Jaromér, miizeme sledovat,
Ze celkem 156 respondentii je toho nazoru, Ze vybudovani centra v obci Jaromér by spisSe
nepomohlo a celkem 116 respondenti odpovédélo, Ze urcité ne. Dale celkem 20
respondenti spiSe souhlasi a celkem 9 respondentli odpovédélo, Ze vybudovani centra
v obci Jaromér by urcité pomohlo ke zvyseni povédomi o ICT. Tato otdzka byla povinna a

respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla nejvhodnéjsi.

5.3.10 10. Otazka: Jak ziskavate nové informace o obci Jaromér?

Graf 10: Cetnosti odpovédi na otazku ¢. 10: ziskavani novych informaci o obci Jaromé¥
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Z grafu ¢. 10 znazornujici ziskavani novych informaci o obci Jaromér miizeme
sledovat, Ze nejvice respondenti ziskava nové informace o obci Jaromér na webovych
strankach obce celkem 174 respondentli, dale Ctou zpravodaj obce celkem 128
respondentti, naopak zajimavym zjisténim je, Ze stejny pocet respondentii celkem 110
ziskava nové informace o obci Jaromér na uredni desce a na socialnich siti. Dale ziskavaji
nové informace o obci Jaromér pomoci mistni rozhlasu celkem 70 respondentti a posledni
4 respondenti ziskavaji nové informace o obci Jaromér od pratel, mistnich obyvateli a
sousedil. Tato otazka byla povinna a respondenti museli zvolit vice odpovédi, které pro

né byli nejvhodné;jsi.

5.3.11 11. Otazka: Co nejcastéji na internetu vyuzivate?

Graf 11: Cetnosti odpovédi na otazku & 11: k éemu obyvatelé obce Jaromér vyuzivaji internet
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Zdroj: vlastni zpracovani
Zgrafu ¢. 11 zndzoriujici vyuzivani internetovych sluzeb, které obyvatelé
Jaromére vyuZzivaji nejcastéji, miZeme sledovat, Ze celkem 205 respondentii odpovédélo,
Ze internet vyuziva ke komunikaci pomoci e-mailu a celkem 193 respondentti ke zpravam.
Dale 146 respondentl uvedlo, Ze internet vyuziva k bankovnim operacim (internetové
bankovnictvi) a celkem 121 respondentli k socidlnim sitim. Dale 110 respondenti
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odpovédélo, Ze internet vyuzivd kvyrizovani urednich zaleZitosti a celkem 109
respondentd ke ¢teni novin nebo kniZek. Dale 106 respondentli uvedlo, Ze internet
vyuziva knakupovani a celkem 101 respondenti k zjisStovani informaci o pocasi a
dopravé. Dale 88 respondentii odpovédélo, Ze internet vyuziva k uceni, Skoleni a kurzech
a celkem 73 respondentii Kk poslouchdni hudby a internetového radia. Dale 71
respondentt uvedlo, Ze internet vyuziva ke sledovani film, serialti online a celkem 59
respondentli vyuzivd na internetu komunikatory (ICQ, Skype, Messenger, Viber,
WhatsApp, ..) ke komunikaci s prateli. Dale 45 respondentii odpovédélo, Ze internet
vyuziva k prohlizeni webovych stranek pro zabavu a stejny pocet respondentti celkem 41
k organizovani a sbirani informaci o cesté a kprodeji sluZzeb nebo zboZi. Dale 36
respondentd uvedlo, Ze internet vyuziva ke tvorbé, nebo tupravé webovych stranek a
celkem 31 respondentti ke hrani online her. Dale 20 respondentli odpovédélo, Ze internet
vyuziva k hledani prace a celkem 3 respondenti ke tvorbé a publikaci vlastnich textli. Tato
otazka byla povinna a respondenti museli zvolit vice odpovédi max. 8, které pro né byli

nejdiilezité;si.

5.3.12 12. Otazka: Je pro Vas prinosem vyuzivani ICT v obci Jaromér?

Graf 12: Cetnosti odpovédi na otazku & 12: p¥inos vyuzivani ICT v obci Jaromér
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu ¢. 12 zndzornujici ptinos vyuzivani ICT v obci Jaromér, mliZzeme sledovat,
Ze celkem 216 respondenti si mysli, Ze piinos vyuzivani ICT v obci Jaromér je. A celkem
85 respondentli si nemysli, Ze je néjaky ptrinos ve vyuzivani ICT v obci Jaromér. Tato
otazka byla povinna a respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla

nejvhodné;jsi.
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5.3.13 13. Otazka: Co postradate, nebo je nutné zlepsit v oblasti ICT

v obci Jaromeér?

Tato otazka byla nepovinna a respondenti mohli uvést odpovéd’ svymi vlastnimi
slovy. BohuZel pro tuto otazku nebylo mozZné pouZit prehledny graf, tak proto je zde vycet

nejcastéjsich odpovédi:

e 51x Nic,

e 10x Jsem spokojeny/4,

e 1x Internetové kavarny,

e 1x Pridat vice IT center,

e 7x Rozsirit pokryti optické sité,

e 1xUPCinternet,

e 6x Zavedeni vice verejnych Wi-Fi hotspotli neZ jen v hospodach,
e 2x Zavedeni vice kamer, kvtili lepsi bezpecnosti,

e 1x Zlepsit stabilitu stavajiciho poskytovatele,

e 3x Zvysit povédomi obcani z oblasti ICT.

Z odpovédi bylo ziejmé, Ze v obci Jaromér chybi napriklad vice verejnych Wi-Fi

v 7

hotspotl, rozsifeni pokryti optické sité, zvySeni povédomi obc¢anti o prostiedkach ICT,

rozsireni kamerového systému.

5.3.14 14. Otazka: Jaké je Vase pohlavi?

Graf 13: Cetnosti odpovédi na otazku ¢ 14: poéet muzi a Zen zahrnutych do priizkumu
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Zdroi: vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 13 znazornujici pocet muzii a Zen zahrnutych do priizkumu v obci
Jaromér, mizZeme sledovat, Ze odpovédélo vice muzi (165), neZ Zen (136). Vysledek by
mél byt pravé naopak, protoze celkovy po¢et miizu v obci je dle CSU 6 111 oproti Zenam,
kterych je v obci 6 378. [30] Tato otazka byla povinna a respondenti museli zvolit pouze

jednu odpovéd.

5.3.15 15. Otazka: Jaky je V4§ vék?

Graf 14: Cetnosti odpovédi na otazku ¢. 15: sloZeni respondentii podle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 14 znazornujici strukturu véku obyvatelstva obce Jaroméf, miizeme
sledovat, Ze dotaznikové Setieni oslovilo predevsim reproduktivni vékovou kategorii. A
to predevsim obyvatele ve véku 31-40 let, kterych celkové vyplnilo dotaznik 87. Tento
vysledek se shoduje s priimérnym vékem v obci Jaroméi dle CSU je primérny vék miize
vobci Jaromér 40 let a primérny vék Zeny v obci Jaromér je 43 let. [30] Nejméné
respondentd bylo ve vékové kategorii do 20 let (20 respondentl) naopak vétsi pocet
respondentd byl ve vékové kategorii nad 60 let (43 respondentd). Tato otazka byla

povinna a respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd.
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5.3.16 16. Otazka: Jaké je Vase zaméstnani?

Graf 15: Cetnosti odpovédi na otazku & 16: slozeni respondentt podle zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu ¢. 15 znazornujici strukturu zaméstnani obyvatelstva obce Jaromér, miizeme
sledovat, Ze nejvice odpovédi je od zaméstnanych osob celkem 129 respondenti. Dale
odpovédélo 65 respondentt, Ze je student ¢i studentka. Dale také odpovédélo 48 seniord,
40 podnikateli a 19 nezaméstnanych. Tato otazka byla povinna a respondenti museli

zvolit pouze jednu odpovéd,, kterd pro né byla nejvhodné;jsi.
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5.4 Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice — Situaéni
analyza

Obec Rychnovek se nachazi ve vychodnich Cechach v Kralovehradeckém
kraji v okrese Nachod, v nadmorské vySce 264 m. n. m. Obec lezi mezi dvéma
fekami na severu protéka eka Upa, na jihu eka Metuje. Severovychodné se vypina
Zvolsky vrch (298 m. n. m.) a jizné vrch Prasilka (276 m. n. m.). [40] Ke dni 1. 1.
2016 obec obyvalo 632 obyvatel. [30] Rozloha obce je 1 134 ha. [40] Obec se sklada
ze tf mistnich ¢asti: Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice. Obec je také
¢lenem SdruZeni Obci Metuje a SdruZeni Obci Upa.

Nejstarsi prvni pisemna zprava o obci Rychnovek je z roku 1497, o obci
Zvole je uz z roku 1283 a obci Doubravice u Ceské Skalice je z roku 1404. [41]

V obci dale najdeme obecni urad, knihovnu, postu, zakladni a materskou
Skolu. V obci piisobi sportovni, kulturni a spoleCenské organizace. Prvni z nich je
Cesky svaz véelaii Rychnovek. Dali z nich je Motoklub Vé¢na Jizda, jde o klub
fandd silnych motorek. Predposledni z nich je Sbor dobrovolnych hasicl ve vSech
trech obcich, ktery je nejaktivné;jsi sloZkou v obci. Vedle své odborné Cinnosti jsou
hasici organizatory riiznych akci. Posledni z nich je sportovni klub, ktery se nachazi
ve sportovnim arealu v Rychnovku. [42]

K nejvyznamnéjsSim pamatkam Rychnovku patfi kostel sv. Justa, ktery se
nachazi v mistni ¢asti Zvole.

Obec Zvole se nachazi ve vychodnich Cechach v Kralovehradeckém kraji
v okrese Nachod, nachazi se asi 1,5 km na severovychod od Rychnovku, na levém
biehu feky Upy. Rozloha obce je 264 ha.

K nejvyznamnéjsim pamatkam Zvole patii kostel sv. Justa, ktery je vidét ze
Sirokého okoli. Na Ctvercové navsi pired kostelem sv. Justa, zakladni a matetskou
Skolou roste uprostied navsi velice vzacny strom Katalpa. [43]

Obec Doubravice u Ceské Skalice se nachazi ve vychodnich Cechach
v Kralovehradeckém kraji v okrese Nachod, nachazi se asi 3,5 km na severovychod
od Rychnovku, na levém btehu feky Upy. Rozloha obce je 349 ha.

Zastupitelstvo obce Rychnovek ma 9 Clenti a zasedani probihaji pravidelné
jednou za ¢tvrt roku a kazdy prvni tyden v mésici se poradaji porady. Starostkou

obce Rychnovek je Veronika Velackova a mistostarostou je Petr Krsek.
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5.5 ICT v obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice

5.5.1 Kamerovy systém

V soucasné dobé obce Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice nevyuZivaji

kamerovy systém. A podle slov pani starostky se nic takového neplanuje zavést.

5.5.2 Verejné dostupné internetové pracovisté

Obec Rychnovek ma v soucasné dobé samostatné pracovisté v obecnim uradé,
které umoZnuje obyvatelstvu snadny pristup kinternetu a jinym technologiim.
V internetovém pracovisti je také moznost tisknout a kopirovat. Internetové pracovisté je
pro obyvatelé bezplatné a je k dispozici kazdy viedni den od 8-11 h.a v Po - Ct od 17-19
h. Spoletné se samostatnym pracovistém jsou v obcich k dispozici dvé knihovny, prvni
z nich se nachazi na obecnim uradé v Rychnovku, knihovna je pro ¢tenare otevirena kazdy
tyden vpondéli od 17.45 h -19.45 h. Druhd znich se nachazi vobecnim domé
v Doubravici u Ceské Skalice, ta je pro ¢tenare oteviena kazdy tyden v patek od 17-18 h.
[42] Vefejny internet v obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice vyuziva

celkem 8 osob (2 %), viz graf €. 17, str. 43.

5.5.3 Poskytovatelé internetového pripojeni v obci Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice
V nasledujicich podkapitolach jsou popsany vybrané spolecnosti, které se zabyvaji
poskytovanim internetového pripojeni na tizemi Rychnovku, Zvoli a Doubravici u Ceské
Skalice. Mimo tyto vybrané spole¢nosti v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské
Skalice dale nabizeji pripojeni k internetu i mobilni operatori (T-Mobile, 02, Vodafone,

...) a dal$i mensi poskytovatelé.

Silcomp.net (Kavan)

Internetovy poskytovatel Silcomp.net nabizi nasledujici sluzby [44]:

e bezdratové pripojeni internetu,

e VoIP telefonovani,

e prodej a servis PC,

e budovani pocitacovych siti,

e webhosting, webdesign, registrace domén,
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e tvorbu internetovych a intranetovych prezentaci od A-Z,
e instalace, konfigurace a nasledna sprava serveru na platformach

Microsoft, Linux a Novell.

Na nasledujicim obrazku ¢. 9 mizeme vidét pokryti oblasti bezdratového

pripojeni v obci Zvole a okoli.
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Obrazek 9: Mapa pokryti poskytovatele Silcomp.net
Zdroj: vlastni zpracovani

Rudolfsky (GoNetGroup.cz)
Internetovy poskytovatel Rudolfsky nabizi nasledujici sluzby [45]:

e bezdratové pripojeni internetu,

e kamerové systémy,

e prodej a servis PC,

e tvorba webovych stranek,

e sprava a vystavba siti LAN, PAN, WAN,

e VoIP telefonovani.

39



Na néasledujicim obrazku ¢. 10 miZeme vidét pokryti oblasti bezdratového

pripojeni v obci Rychnovek a okoli.
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5.5.4 Rozhlas v obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice

’

Mistni rozhlas byl vyménén v letech 2008-2009, kde zacalo pravidelné vysilani, a
to kazdy c¢tvrtek od 17.30 h. Pouze o letnich prazdninach je zména a vysilani je jenom
jednou za mésic. Rozhlas je ovladdan bezdratovou technologii, a obce Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice nejsou propojeni s integrovanym zachrannym systémem.
Vyhodou rozhlasu je, Ze pti vypadku elektriny vydrzi ampliony vysilat, vice jak 24 h,
protoZe maji vlastni zdroj energie, kterd je ziskdvana z verejného osvétleni, které je
napojeno na solarni panely. Rozhlas v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské

Skalice vyuZziva celkem 108 osob (30 %), viz graf ¢. 17, str. 43.
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5.5.5 Webové stranky obce Rychnovek

Webové stranky obce Rychnovek se déli do ¢tyr sekci, Obec”,,,Obecni arad®, ,Volny
cas“ a ,Kontakty“. Sekce ,Obec”, poskytuje informace o obci, o nabizenych sluzbach v obci,
o spolkach a sdruzeni. Sekce ,Obecni urad“, poskytuje informace o praci na obecnim
uradé. Vtéto sekci se nachazi elektronicka podatelna, Uredni deska, uredni hodiny,
informace o zastupitelstvu obce. Sekce ,Volny cas“, poskytuje informace o riiznych
sportovnich a spolecenskych akcich. V této sekci se nachazi prehled konanych akci v obci
a v okoli. Vposledni sekci ,Kontakty“ se nachazi kontaktni spojeni adresy, telefony a
uredni hodiny. [46] Celkem 45 osob (13 %) navStévuje webové stranky obce Rychnovek,
viz graf . 17, str. 43.
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Obrazek 11: Webové stranky obce Rychnovek
Zdroj: Oficidlni stranky obce Rychnovek [46]
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5.5.6 Zpravodaj obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice

Zpravodaj Svazek obci Metuje vychazi jako ctvrtletnik - tedy Ctytikrat rocné, a to
vZdy ke konci mésici, v ndkladu 1520 kusti. Pro obec Rychnovek je naklad 200 kust.
Vydavatelem je Svazek obci Metuje se sidlem ve Velké Jesenici 200. Distribuce zpravodaje
je zdarma. Zpravodaj je ob¢antim distribuovan do vSech tfech mistnich ¢asti do postovni
schranky. [47] Zpravodaj v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice
k ziskavani novych informaci o obcich vyuziva celkem 127 osob (28 %), viz graf C. 25, str.

49,
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Obrazek 12: Zpravodaj Svazek obci Metuje, ¢. I11, 30. zaii 2016
Zdroj: Zpravodaj Svazek obci Metuje [47]
5.6 Vysledky dotaznikového Setfeni v obcich Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice
V predchozich kapitolach probéhl dotaznikovy prizkum, ktery byl zaméreny na
vyuziti ICT v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice. V nasledujicich
podkapitolach jsou zpracovany vysledky z provedeného dotaznikového prizkumu do

prehlednych graff.
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5.6.1 1. Otazka: Jaky je Vas vztah k ICT?

Graf 16: Cetnosti odpovédi na otazku, jaky maji respondenti vztah k ICT
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Z grafu ¢. 16 znazornujici vztah respondenti k ICT v obcich Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice miizeme sledovat, Ze celkem 63 respondenti vyuziva ICT jako
pokrocily uzivatel (kaZdodenni uzivatel), ktefi vyuZzivaji ICT kazdy den. Dale celkem 52
respondentd vyuZziva ICT jako zacCatetnik (nedostate¢na znalost o ICT). Pokrocilych
zacCatecnikl (bézny uZzivatel), kteii nevyuZzivaji ICT tak casto, bylo celkem 46 respondentf.
ZkuSenych uzivateld (nadSeny uzivatel ICT), ktefi sleduji vyvoj ICT a nedokaZou si Zivot
bez téchto technologii predstavit, bylo celkem 5 respondentii. Tato otdzka byla povinna a
respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd’, kterd pro né byla nejvhodnéjsi. A u této

otazky byla vysvétlivka pojmu ICT.

5.6.2 2. Otazka: Jaké sluzby ICT vyuzivate ve Vasi obci?

Graf 17: Cetnosti odpovédi na otazku, jaké sluzby ICT vyuzivaji respondenti
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Zgrafu ¢ 17 znazornujici sluzby ICT, které respondenti vyuZivaji v obci
Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice miiZeme sledovat, Ze nejvice vyuZivanym
prostredkem ICT je bezdratové pripojeni Wi-Fi. Tento prostiedek ICT vyuZziva celkem 151
respondentd. DalSim vyuZivanym prostredkem ICT je mistni rozhlas, ktery vyuziva
celkem 108 respondentl. Dal$im prostiedkem ICT jsou webové stranky obce, které
vyuziva celkem 45 respondenti. Dal$im vyuzivanym prostiedkem ICT je RSS kanal, ktery
vyuziva celkem 42 respondentd. DalSimi prostiedky jsou verejny internet, ktery vyuziva
celkem 8 respondentd, optické pripojeni (2 respondenti) a Czech POINT (2 respondenti).
Tato otazka byla povinna a respondenti museli zvolit vice odpovédi, které pro né byli

nejvhodnéjsi. A u této otazky byla vysvétlivka pojmu Czech POINT a RSS kanal.

5.6.3 3. Otazka: Jakou technologii pouzivate k pripojeni internetu v
domacnosti?
Graf 18: Cetnosti odpovédi na otazku technologie pripojeni k internetu
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Zgrafu ¢. 18 znazornujici technologie, pomoci kterych se obyvatelé obce
Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice pfipojuji kinternetu v domdcnosti,
miiZeme sledovat, Ze prvni a nejvice vyuzivanou technologii je bezdratové ptipojeni,
pomoci které se pripojuje vdomdacnosti k internetu celkem 152 respondentd. Druhou
vyuZivanou technologii je mobilni pripojeni, pomoci které se pripojuje v domacnosti
k internetu celkem 43 respondentt. Tieti a zaroven posledni vyuzivanou technologii je
dratové pfripojeni, pomoci které se pripojuje v domdacnosti kinternetu celkem 8
respondentd. Tato otazka byla povinna a respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd,

ktera pro né byla nejvhodné;jsi.
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5.6.4 4. Otazka: Jakého poskytovatele internetu v obci pouzivate?
Graf 19: Cetnosti odpovédi na otazku vyuzivani poskytovatele internetu
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Z grafu ¢. 19, ktery ukazuje poskytovatele pripojeni k internetu v obci Rychnovek,
Zvole a Doubravice u Ceské Skalice, miiZzeme sledovat, Ze prvni nejvétsi vyuZiti ma
poskytovatel ALPHA StylSoft, s.r.o., kterého vyuziva celkem 68 respondentd. Druhym
nejvyuzivanéjSim poskytovatelem je Sympatika, s.r.o., kterého vyuziva celkem 55
respondentd. Tietim nejvyuzivanéjSim poskytovatelem je Silcomp.net, kterého vyuziva
celkem 22 respondentti. Dal$imi poskytovateli jsou: mobilni operatori (16 respondentti),
Rudolfsky (GoNetGroup.cz) (1 respondent) a dalsi Ctyti poskytovatelé: MKlnet, s.r.o. (1
respondent), Podorlicko.net (1 respondent) a TeleKom, s.r.o. (2 respondenti), které
vyuzivaji celkem 4 respondenti. Tato otazka byla povinna a respondenti museli zvolit

pouze jednu odpovéd, kterd pro né byla nejvhodné;jsi.

5.6.5 5. Otazka: Jak jste spokojeni se sluzbami Vaseho poskytovatele

internetu?

Graf 20: Cetnosti odpovédi na otazku hodnoceni sluzeb poskytovatele internetu
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Z grafu ¢. 20 znazornujici hodnocenti sluzeb poskytovatele v obci Rychnovek, Zvole
a Doubravice u Ceské Skalice, mizeme sledovat, Ze jako spolehlivého poskytovatele
internetového pripojeni uvedlo celkem 75 respondentl. Jako velice spolehlivého
poskytovatele, ktery ma internetové pripojeni stabilni a je se s nim vyborna komunikace,
uvedlo celkem 64 respondentl. Nespolehlivého poskytovatele internetového pripojeni
uvedlo celkem 23 respondentti, ktery ma obcas vypadky internetového pripojeni. A velice
nespolehlivého poskytovatele internetového pripojeni uvedli celkem 4 respondenti, kteri
premysli o zméné tohoto poskytovatele, protoZe ma velice Casté vypadky a Spatnou
komunikaci. Velice nespolehlivym poskytovatelem internetu byla Sympatika, s.r.o., kterou
uvedlo celkem 4 respondenti. A velice spolehlivy poskytovatel internetu byl ALPHA
StylSoft, s.r.o., kterého uvedlo celkem 45 respondentd. Tato otazka byla povinna a

respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla nejvhodnéjsi.

5.6.6 6. Otazka: Jak hodnotite dostupnost kvalitniho internetového
pfipojeni ve Vasi obci?

Graf 21: Cetnosti odpovédi na otazku hodnoceni internetové infrastruktury v obci Rychnovek, Zvole a
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Zdroj: vlastni zpracovani
Zgrafu ¢ 21 znazornujici hodnoceni stavu internetové infrastruktury v obci
Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice. Celkem 84 respondentti odpovédélo, Ze
internetova infrastruktura je vobci na primérné urovni a celkem 77 respondenti
odpovédélo, Ze je na dostacujici urovni. Celkem 4 respondenti uvedli, Ze je internetova
infrastruktura v obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice je na nadpriimérné

urovni a pouze jeden respondent uvedl, Ze je internetova infrastruktura v obci Rychnovek,
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Zvole a Doubravice u Ceské Skalice nevyhovujici. Tato otazka byla povinna a respondenti

museli zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla nejvhodnéjsi.

5.6.7 7. Otazka: Jak ¢asto navstévujete webové stranky Vasi obce?

Graf 22: Cetnosti odpovédi na otazku navstévnosti webovych stranek v obci Rychnovek, Zvole a

Doubravice u Ceské Skalice
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Z grafu ¢. 22 znazornujici navstévnost webovych stranek v obci Rychnovek, Zvole
a Doubravice u Ceské Skalice, mtZeme sledovat, Ze celkem 60 respondentl navstévuje
webové stranky obce Rychnovek 1x mési¢né, dale celkem 52 respondentli nenavstévuje
webové stranky vilibec. Zbylé tfi skupiny 1x denné (9 respondentl), 1x tydné (41
respondentti) a 1x ro¢né (4 respondenti). Tato otdzka byla povinna a respondenti museli

zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla nejvhodné;jsi.

5.6.8 8. Otazka: Je ve Vasi obci centrum, kde je dostupné IT vybaveni
(internet, SW, HW, 3D tiskarny, ...)?

Graf 23: Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se dostupnosti centra v obci Rychnovek, Zvole a
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Z grafu ¢. 23 znazornujici dostupnost centra v obci Rychnovek, Zvole a Doubravice
u Ceské Skalice, miZeme sledovat, 7e celkem 161 respondentl si mysli, Ze se takové
centrum s dostupnym IT vybavenim v obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice
nachazi. A celkem 5 respondentl si nemysli, Ze se takové centrum s dostupnym IT
vybavenim v obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice nachézi. Tato otazka
byla povinnd a respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla

nejvhodnéjsi. A u této otazky byla vysvétlivka pojmu SW a HW.

5.6.9 9. Otazka: Vyuzivali byste takové centrum osobné?

Graf 24: Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se vyuziti centra v obci Rychnovek, Zvole a

Doubravice u Ceské Skalice
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Z grafu ¢ 24 znazornujici moZnost vyuZiti centra v obci Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice, mizeme sledovat, Ze celkem 108 respondentt je toho nazoru,
7e vybudovani centra v obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice by spise
nepomohlo a celkem 48 respondentti odpovédélo, Ze urcité ne. Dale 8 respondentti spise
souhlasi a 2 respondenti odpovédéli, Ze vybudovani centra v obci Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice by ur¢ité pomohlo ke zvy$eni povédomi o ICT. Tato otazka
byla povinnd a respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla

nejvhodnéjsi.
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5.6.10 10. Otazka: Jak ziskavate nové informace o Vasi obci?

Graf 25: Cetnosti odpovédi na otazku ziskavani novych informaci o obci Rychnovek, Zvole a

Doubravice u Ceské Skalice
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Z grafu €. 25 znazornujici ziskavani novych informaci o obci Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice, miZeme sledovat, Ze nejvice respondentti 127 ziskava nové
informace o obcich pomoci zpravodaje obce, dale ctou uredni desku obce (115
respondentti). Dale respondenti ziskavaji nové informace o obcich pomoci mistniho
rozhlasu (109 respondentti) a dalSich celkem 57 respondentii ziskdva nové informace o
obcich na socidlnich siti a celkem 43 respondenti ziskava nové informace o obcich na
webovych strankach obce. A posledni jeden respondent uved], Ze ziskdva nové informace
o obcich od sousedii. Tato otazka byla povinna a respondenti museli zvolit vice odpovédi,

které pro né byli nejvhodnéjsi.
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5.6.11 11. Otazka: Co nejc¢astéji na internetu vyuzivate?

Graf 26: Cetnosti odpovédi na otazku, k ¢emu obyvatelé obce Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice

vyuZivaji internet
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Z grafu ¢. 26 znazoriujici vyuzivani internetovych sluzeb, které obyvatelé obci
Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice vyuZivaji nejéastéji. Celkem 103
respondentd odpovédélo, Ze internet vyuziva ke zpravam a celkem 87 respondentd ke
komunikaci pomoci e-mailu. Dale 81 respondentti uvedlo, Ze internet vyuZziva k zjistovani
informaci o pocasi a dopravé a celkem 74 respondentii Kk nakupovani. Dale 64
respondentii odpovédélo, Ze internet vyuzivd k bankovnim operacim (internetové
bankovnictvi) a celkem 61 respondentii k socidlnim sitim. Dale 57 respondentti uvedlo, Ze
internet vyuziva ke ¢teni novin nebo knizek a celkem 52 k prohlizeni webovych stranek
pro zabavu. Dale 50 respondentti odpovédélo, Ze na internetu vyuziva komunikatory (I1CQ,
Skype, Messenger, Viber, WhatsApp, ...) ke komunikaci s pirateli a celkem 45 respondentti

k poslouchani hudby a internetového radia. Dale 38 respondentli uvedlo, Ze internet
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vyuziva ke sledovani filmt, serialii online a celkem 37 respondentl k organizovani a
sbirani informaci o cesté. Dale 28 respondentli odpovédélo, Ze internet vyuziva k prodeji
sluZeb nebo zboZi a celkem 27 respondentii kuceni, Skoleni a kurzech. Dale 15
respondentl uvedlo, Ze internet vyuziva k vyrizovani urednich zaleZitosti a celkem 12
respondentl ke hrani online her. Dale 4 respondenti odpovédéli, Ze internet vyuziva k
hledani prace a celkem 2 respondenti ke tvorb€, nebo upravé webovych stranek. Tato
otazka byla povinna a respondenti museli zvolit vice odpovédi max. 8, které pro né byli

nejdilezitéjsi.

5.6.12 12. Otazka: Je pro Vas prinosem vyuzivani ICT ve Vasi obci?

Graf 27: Cetnosti odpovédi na otazku p¥inos vyuzivani ICT v obci Rychnovek, Zvole a

Doubravice u Ceské Skalice
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Zgrafu ¢ 27 znazornujici prinos vyuzivani ICT vobci Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice, miZeme sledovat, Ze celkem 105 respondentt si nemysli, Ze
je néjaky prinos ve vyuzivani ICT v obcich. A celkem 61 respondentii si mysli, Ze ptrinos
vyuzivani ICT v obcich je. Tato otazka byla povinna a respondenti museli zvolit pouze

jednu odpovéd, ktera pro né byla nejvhodné;jsi.

5.6.13 13. Otazka: Co postradate, nebo je nutné zlepsit v oblasti ICT
ve Vasi obci?
Tato otazka byla nepovinna a respondenti mohli uvést odpovéd’ svymi vlastnimi
slovy. BohuZel pro tuto otdzku nebylo mozné pouzit piehledny graf, tak proto je zde vycet
nejcastéjsich odpoveédi:

e 35x Nic,
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4x Zavedeni verejného Wi-Fi hotspotu,

4x Chtélo by to zlepsit a aktualizovat webové stranky obce Rychnovek,
2x Nepostradam nic, jsem spokojen,

1x Zavedeni optického pripojeni v obci Zvole,

4x ZlepSit kvalitu internetového pripojeni u stavajiciho poskytovatele,

7x Zvysit povédomi obcanti o ICT.

Z odpovédi bylo zi'ejmé, Ze v obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice

chybi naptiklad verejna Wi-Fi sit, zlepSeni webovych stranek obce Rychnovek, zvysSeni

povédomi obcanli o prostiedkach ICT, zlepSeni kvality internetového pripojeni u

stavajiciho poskytovatele nebo zavedeni optického piipojeni v obci Zvole.

5.6.14

14. Otazka: Jaké je Vase pohlavi?

Graf 28: Cetnosti odpovédi na otazku poéet muzii a Zen zahrnutych do prizkumu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 28 znazornujici poCet muzl a zen zahrnutych do prizkumu v obci

Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice, miZeme sledovat, Ze odpovédélo vice

muzl (87), nez zen (79). Vysledek by nemél byt ovlivnén, protoze celkovy pocet miizu

v obci je dle CSU 325 oproti Zenam, kterych je v obci 307. [30] Tato otazka byla povinna a

respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd.
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5.6.15 15. Otazka: Jaky je Vas vék?

Graf 29: Cetnosti odpovédi na otazku slozeni respondentii podle véku
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Z grafu €. 29 znazornujici strukturu véku obyvatelstva obce Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice, mtiZeme sledovat, Ze dotaznikové $etfeni oslovilo predevsim
reproduktivni vékovou kategorii. A to predevsim obyvatele ve véku 41-60 let, kterych
celkové vyplnilo dotaznik 55. Tento vysledek se trochu shoduje s primérnym vékem
v obci dle CSU je priimérny vék miiZe v obci 39 let a primérny vék Zeny v obci je 43 let.
[30] Dalsi zajimavosti je, Ze dotaznik vyplnilo stejny pocet respondentii celkem 40 ve véku
21-30 let a 31-40 let. Nejméné respondentli bylo ve vékové kategorii do 20 let (5
respondenti), naopak vétsi pocet respondentii byl ve vékové kategorii nad 60 let (26
respondentd). Tato otazka byla povinnd a respondenti museli zvolit pouze jednu

odpovéd.

5.6.16 16. Otazka: Jaké je Vase zaméstnani?

Graf 30: Cetnosti odpovédi na otazku slozeni respondentii podle zaméstnani
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Z grafu ¢. 30 znazornujici strukturu zaméstnani obyvatelstva obce Rychnovek,
Zvole a Doubravice u Ceské Skalice, miZzeme sledovat, Ze nejvice odpovédi je od
zaméstnanych osob celkem 103 respondentl. Dale odpovédélo 27 respondentt, Ze je
senior. Dale také odpovédeélo 24 studentt, 7 nezaméstnanych a 5 podnikatelti. Tato otazka
byla povinnd a respondenti museli zvolit pouze jednu odpovéd, ktera pro né byla

nejvhodnéjsi.

5.6.17 17. Otazka: Z jaké mistni ¢asti obce pochazite?

Graf 31: Cetnosti odpovédi na otazku sloZeni respondenti podle bydlisté
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Z grafu ¢. 31 znazoriujici strukturu bydlisté obyvatelstva obce Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice, miizeme sledovat, Ze nejvice odpovédi je z obce Rychnovek
celkem 80 respondentti. Dale odpovédélo celkem 58 respondentd, kteii pochazeji z obce
Zvole a dale také odpovédélo celkem 28 respondentd, ktefi pochazeji z obce Doubravice
u Ceské Skalice. Tato otdzka byla povinna a respondenti museli zvolit pouze jednu

odpovéd, ktera pro né byla nejvhodné;jsi.
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5.7 SWOT analyza dotaznikového Setreni

SWOT analyza celkové zhodnoceni dotaznikového Setreni:
Silné stranky Slabé stranky ‘

e Obyvatelé nejvice vyuzivaji
bezdratové pripojeni Wi-Fi

e Stav internetové infrastruktury je e Ve vybranych obcich je k dispozici
dle obyvatel na priimérné trovni malo verejnych Wi-Fi siti

e S nabizenymi sluzbami e Pomérné maly pocet navstévnosti
internetovych poskytovatell jsou webovych stranek
obcané spokojeni e Vneékterych oblastech pokryti je

e Obyvatelé ziskavaji nové Spatna kvalita internetového
informace predevsim ze pripojeni
zpravodaje obce a uredni desky e NevyuZiti dostupného centra s IT

o Nejcast€ji obyvatelé pouzivaji vybavenim

internet ke zpravam a komunikaci
pomoci e-mailu

e Zavedeni vice verejnych Wi-Fi siti

e Aktualizovat webové stranky obce e Nedostatek IT pracovnikii
Rychnovek e Utoky hackerti na webové stranky
e Rozsitit pokryti optické sité obci (DDoS utoky - odepteni
e Zvysit povédomi obcanti o sluzby)
prostfedkach ICT e Nedostatecna znalost obc¢anti o ICT

e Rozsireni kamerového systému
v obci Jaromér

SWOT analyzu jsem vytvoril na zakladé provedeného Setfeni. Do silnych stranek
jsem zaradil, co nejvice obyvatelé vyuZivaji ve vybranych obcich, stav internetové
infrastruktury v obcich, jak jsou obyvatelé spokojeni snabizenymi sluZzbami
internetovych poskytovateld, jak obyvatelé ziskavaji nové informace o obci a co nejcastéji
pouZzivaji na internetu. Mezi slabé stranky vybranych obci patfi zejména maly pocet
vefejnych Wi-Fi siti, pomérné maly pocet navsStévnosti webovych stranek, $patna kvalita
internetového pripojeni v nékterych oblastech pokryti, a nakonec nevyuziti dostupného centra s

IT vybavenim.

55



5.8 Koncepce strategického planu zaméreny na vyuziti ICT ve
vybranych obci Jaroméfr, Rychnovek, Zvole a Doubravice u

Ceské Skalice

Po provedené SWOT analyze, ktera se zabyvala zhodnocenim dotaznikového
Setfeni, byl sestaven koncept strategického planu rozvoje obci Jaromér, Rychnovek, Zvole

a Doubravice u Ceské Skalice se zamérenim na vyuziti ICT.

Strategicka mise

Cilem této koncepce strategického planu je zejména rozsireni verejnych Wi-
Fi siti ve vybranych obci a nabidnout, tak obyvateltim vice moZnosti bezdratového
pripojeni. Dale by méli poskytovatelé internetového pripojeni ve vybranych obci
rozsitit pokryti optické sité, ktera byla v dobé prizkumu dostupna pouze u

jednoho poskytovatele.

Strategické cile pro obdobi 2016-2021
e Rozsitit internetovou infrastrukturu (verejné Wi-Fi sité, optické sité),
e Aktualizovat webové stranky obce Rychnovek,
e Zvysit povédomi obyvatel obci Jaromér, Rychnovek, Zvole a Doubravice u
Ceské Skalice o prostredkach ICT,

¢ Rozsireni kamerového systému v obci Jaromér.

Pokud by nebylo moZné tento koncept strategického planu financovat
z dostupnych financ¢nich prostredkli vybranych obci, tak by bylo moZzné vyuzit nékteré
z nabizenych programii Evropské unie naptiklad ,Digitalni strategie krajii — Strategie
rozvoje informa¢nich a komunikaé¢nich technologii (ICT) regiont CR v letech 2013-2020°,
nebo ,Digitalni strategie pro rozvoj mést a obci 2014+, ktera je popsana v této bakalarské

praci.
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6. Shrnuti vysledku

Jednim z cilti bakalarské prace bylo analyzovat, jaké zastoupeni maji poskytovatelé
internetu ve vybranych obcich Jaromér, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice,
cile bylo dosaZeno pomoci analyzy mistnich poskytovatelli, kteii nabizeji pripojeni
k internetu. Na zakladé toho, bylo zjiSténo, Ze v obcich je vice oblasti, kde je mozné
pripojeni k internetu bezdratové, tak i optickou siti. V obci Jaromér je k dispozici malo
vetejnych Wi-Fi siti a v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice je dostupna,

jen jedna veiejna Wi-Fi sit’.

Pro zjisténi dalSich odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky, bylo provedeno
dotaznikové Setieni. Toto dotaznikové Setifeni probihalo formou internetového Setreni a
celkem se ho ucastnilo 467 respondentti. V kapitole 5.3 Vysledky dotaznikového Setieni v
obci Jaromér a v kapitole 5.6 Vysledky dotaznikového Setieni v obcich Rychnovek, Zvole
a Doubravice u Ceské Skalice jsou zpracovany veskera konkrétni ¢isla a odpovédi

7 dotazniku.

V prizkumu byla otazka, jaky maji obyvatelé vztah k ICT. Celkem 100 respondentti
(33,22 % z celkového vzorku) v obci Jaromér odpovédéla, Ze vyuziva ICT jako zacatecnik
a ti nemaji dostate¢nou znalost o ICT. Jenom 5 respondentti (3,01 % z celkového vzorku)
v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice odpovédélo, Ze sleduji vyvoj ICT

a nedokaZou si Zivot bez téchto technologii predstavit.

Dalsi otazka byla i zadroven vyzkumnou otdzkou, jaké sluzby ICT vyuzivaji obyvatelé
ve vybranych obci Jaromér, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice. Celkem 309
respondentd vyuziva v obcich bezdratové piipojeni Wi-Fi, dale celkem 179 respondentt
vyuziva mistni rozhlas a celkem 170 respondentli vyuziva webové stranky dané obce.
Dale celkem 139 respondentli odpovédélo, Ze vyuziva v obci Jaromér Czech POINT a
celkem 127 respondentt vyuziva RSS kanal. Naopak nejméné respondentti (40) uvedlo,

ze vyuziva verejny internet a celkem 37 respondentt vyuziva optické pripojeni.

Dal$i otazka a zaroven vyzkumna otazka byla, jakou technologii se obyvatelé
vybranych obci Jaromé¥, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice pripojuji k

internetu v domacnosti. Celkem 374 respondentd vyuzivd pro pripojeni k internetu
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v domacnosti bezdratové pripojeni Wi-Fi, dale celkem 149 respondentli vyuziva pro
pripojeni kinternetu v domdacnosti mobilniho operatora a celkem 66 respondentl
vyuziva dratové pripojeni. Mezi nejvyuzivanéjsi poskytovatele internetu v obcich se na
zakladé provedeného vyzkumu zarazuje ALPHA StylSoft, s.r.o., kterého vyuZiva celkem
170 respondenti a poskytovatel Sympatika, s.r.o., kterého vyuZzivd celkem 130
respondentd. Dalsi otdzka byla provazana s predchozi otazkou, jak jsou obyvatelé
spokojeni se sluzbami svého poskytovatele internetu, respondenti odpovidali z velké
casti kladné, celkem 200 respondentt uvedlo, Ze s vyuzivanymi sluzbami jsou velice
spokojeni a celkem 192 respondentli odpovédélo, Ze jsou se sluzbami spokojeni. Naopak
celkem 63 respondentti jsou se svym stavajicim poskytovatelem internetu nespokojeni a
maji obcCas vypadky piipojeni a celkem 12 respondentii je se svym stavajicim
poskytovatele internetu velice nespokojena, pripojeni ma casté vypadky a
s poskytovatelem je velice Spatnd komunikace, respondenti dokonce uvazuji o zméné

poskytovatele.

Stav internetové infrastruktury je ve vybranych obci Jaromér, Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice je podle obyvatel na primérné trovni celkem 217
respondentd. Dale celkem 189 respondenti odpovédélo, ze stav infrastruktury je
dostacujici a celkem 59 respondenti uvedlo, Ze stav infrastruktury je nadprimérny a

posledni 2 respondenti odpovédéli, Ze je stav infrastruktury nevyhovujici.

Dalsi otazka byla, jak casto obyvatelé navstévuji webové stranky vybranych obci
Jaromét, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice. Celkem 154 respondentti
navstévuje webové stranky vybranych obci 1x mési¢né, dale celkem 133 respondenti
navstévuje webové stranky obci 1x tydné. Zbylé tii skupiny 1x denné (41 respondentti),

1x ro¢né (16 respondentii) a nenavstévuji viibec (123 respondenti).

Na otazku, zda obyvatelé maji ve vybranych obci Jaroméf, Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice centrum, kde je dostupné IT vybaveni (internet, SW, HW, 3D
tiskarny, ...), se ukazalo, Ze celkem 246 obyvatel ma takové centrum k dispozici, kde je
dostupné IT vybaveni a celkem 221 obyvatel takové centrum k dispozici nema. Otazka

byla provazana s dalsSi otdzkou, jestli by obyvatelé vyuzivali takové centrum osobné,
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vétSina respondentli odpovédéla zadporné (spiSe ne 264, urcité ne 164). A opacného
nazoru je méné respondentti (spiSe ano 28, urcité ano 11).

Ziskavani novych informaci ve vybranych obci Jaroméf, Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice, obyvatelé ziskavaji nejvice informaci ze zpravodaje obce
celkem 255 respondentti, dale z aredni desky celkem 225 respondenti a také z webovych

stranek vybrané obce celkem 217 respondenti.

Dalsi otazka byla, co nejcastéji obyvatelé ve vybranych obci Jaromér, Rychnovek, Zvole
a Doubravice u Ceské Skalice na internetu pouZivaji nejvice ke zpravam (296
respondentt), ke komunikaci pomoci e-mailu (292 respondentii), k internetovému
bankovnictvi (210 respondentti), kzjisStovani pocasi a dopravnich informaci (182
respondenti). Naopak nejméné respondentli (24) odpovédélo, Ze internet vyuzivaji k

hledani prace.

Piredposledni otdzka a zaroven stanovena hypotéza, zda je pro obyvatele vybranych
obci Jaroméf, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice pfinos ve vyuZivani ICT.
Celkem 216 respondenti odpovédélo, Ze pro né je piinosem vyuzivani ICT v obci Jaromér
a celkem 105 respondentl uvedlo, Ze pro né neni prinosem vyuzivani ICT v obcich
Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice. Dale celkem 85 respondentii odpovédélo,
ze pro né neni pirinosem vyuzivani ICT v obci Jaromér a celkem 61 respondentt uvedlo,
e pro né je piinosem vyuZzivani ICT v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské
Skalice. Timto se potvrdila stanovena hypotéza, Ze maji obyvatelé zajem o vyuzZivani

prostiredki ICT.

V posledni otdzce bylo, co obyvatelé vybranych obci Jaroméf, Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice, postradaji v oblasti ICT, nej¢astéji se opakovaly nasledujici
odpovédi: chybi verejna Wi-Fi sit, rozsifeni IT center, rozsifeni kamerového systému
v obci Jaromér, zlepsit pokryti optické sité, zlepsit webové stranky obce Rychnovek, zvysit
povédomi obyvatel o prostfedkach ICT a zlepsit stabilitu a kvalitu internetového pripojeni

u stavajiciho poskytovatele.

Celkem se dotaznikové priizkumu ucastnilo 252 mtzu (53,96 % z celkového vzorku)

a 215 Zen (46,04 % z celkového vzorku), coZ je rovnomérné rozdéleni obou skupin.
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Nejvétsim zastoupenim byla skupina obyvatel v obci Jaromér ve véku 31-40 let, kterych
bylo celkem 87 (28,90 % z celkového vzorku obce Jaromér), dale potom ve véku 41-60
let, kterych bylo celkem 84 (27,91 % z celkového vzorku obce Jaromér). A nejvétSim
zastoupenim v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice byla skupina
obyvatel ve véku 41-60 let, kterych bylo celkem 55 (33,13 % z celkového vzorku obci
Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice). Nejmensi zastoupeni méli obyvatelé
v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice ve véku do 20 let, kterych bylo
jen 5 (3,01 % z celkového vzorku obci Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice). A
nejmens$im zastoupenim v obci Jaromér byla skupina obyvatel ve véku do 20 let, kterych
bylo jen 20 (6,64 % celkového vzorku obce Jaromér). Dale v prizkumu odpovidalo 232
zaméstnanych (49,68 % zcelkového vzorku) a 89 studentd ¢i studentek (19,06 %
z celkového vzorku). Seniort ve vybranych obci odpovédélo (75), podnikatel (45) a
nezaméstnanych (26) respondentd.

Obé stanové hypotézy byly potvrzeny na zakladé statistického vypoctu, viz dale
Hypotéza ¢. 1 a 2.

Statistické hodnoceni hypotéz
Hypotéza ¢&. 1: Obyvatelé obci Jaroméf, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice
maji zajem o vyuzivani prostredki ICT.

Celkovy pocet respondentti 467. (n = 467)

Predpokladana pravdépodobnost, Ze maji obyvatelé obci Jaromér, Rychnovek, Zvole a

Doubravice u Ceské Skalice zdjem o vyuZivani prostfedki ICT je p = 0,5.

Predpokladana pravdépodobnost, Ze nemaji obyvatelé obci Jaromér, Rychnovek, Zvole a

Doubravice u Ceské Skalice zajem o vyuZivani prosttedkd ICT jep = 0,5 (g = 1 — p).
Testujeme hypotézu Hy: p = 0,5 oproti alternativni hypotéze H;:p > 0,5

Vypocteme hodnotu testového kritéria [48]:
X —m=x*xp 277 — 467 * 0,5
= = x = =
Jnxpx (1-p) J467 * 0,5 * (1—0,5)

u=2x 4,026
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Testujeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: W = {u: |u| > u,}, kde u, = ® (1 — a) akriticka hranice

pro o = 0,5 je podle statistickych tabulek 1,645.

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoZ miZeme nulovou
hypotézu H, zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy mizZeme tvrdit, Ze plati alternativni
hypotéza H,. A na zakladé platnosti alternativni hypotézy miizeme hypotézu ¢. 1 prohlasit

za pravdivou.

Hypotéza ¢&. 2: Obyvatelé obci Jaromé¥, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice

nejcastéji vyuzivaji bezdratové pripojeni Wi-Fi.
Celkovy pocet respondentti 467. (n = 467)

Predpoklddand pravdépodobnost, Ze obyvatelé obci Jaromér, Rychnovek, Zvole a

Doubravice u Ceské Skalice nejéastéji vyuzivaji bezdratové pripojeni Wi-Fije p = 0,5.

Predpoklddand pravdépodobnost, Ze obyvatelé obci Jaromér, Rychnovek, Zvole a
Doubravice u Ceské Skalice nej¢astéji nevyuzivaji bezdratové ptipojeni Wi-Fi je p = 0,5

(g =1-p).
Testujeme hypotézu Hy: p = 0,5 oproti alternativni hypotéze H;:p > 0,5
Vypocteme hodnotu testového kritéria [48]:

X —nx*p 309 — 467 * 0,5
= =X = =
Jnxpx (1-p) V467 % 0,5 * (1-0,5)

u==x 6,987

Testujeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: W = {u: |u| > u,}, kde u, = ®~1(1 — a) akriticka hranice
pro o = 0,5 je podle statistickych tabulek 1,645.

61



Zaveér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoZ miizeme nulovou
hypotézu H, zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy mizZeme tvrdit, Ze plati alternativni
hypotéza H,. A na zakladé platnosti alternativni hypotézy miizeme hypotézu ¢. 2 prohlasit

za pravdivou.
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7. Zaveéry a doporuéeni

Ve vybranych obcich Jaromé¥, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice je
mnoho poskytovateld, ktei'i nabizeji pripojeni k internetu, jejich nabizené sluzby jsou na
dostatecné urovni. Tuto skuteCnost potvrdila vétSina respondentli v provedeném
vyzkumu. Celkem 200 respondentli odpovédélo, Ze svyuzivanymi sluzbami
poskytovatele jsou velice spokojeni a celkem 192 respondentii uvedlo, Ze jsou se sluzbami
poskytovatele spokojeni. V obci Jaromér je k dispozici maly pocet vetejnych Wi-Fi siti a
v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice je dostupn4, jen jedna veiejna
Wi-Fi sit. V obci Jaromér nabizi pouze jeden poskytovatel internetovych sluzeb ALPHA
StylSoft, s.r.o. pripojeni k internetu optickou linkou ostatni poskytovatelé tuto moznost
zatim nenabizeji. VSem podnikatellim, které nabizeji, poskytovani internetovych sluzeb
bych chtél doporucit, aby zlepsili stabilitu a kvalitu bezdratového pripojeni v nékterych
oblastech ve vybranych obci, a dale jim doporucuji rozsitit moznost pripojeni pomoci

optické sité.

Z nabizenych ICT sluZeb, které se poskytuji ve vybranych obcich Jaromér, Rychnovek,
Zvole a Doubravice u Ceské Skalice je nejvice vyuzivano bezdratové pripojeni Wi-Fi, které
vyuziva celkem 309 respondenti. Dalsi ¢astou vyuzivanou sluzbou je mistni rozhlas, ktery
vyuziva celkem 179 respondentii a dalSich celkem 170 respondentd vyuZzivd webové
stranky dané obce. Naopak nejméné vyuzivanou sluzbou je verejny internet, ktery vyuziva

celkem 40 respondenti a celkem 37 respondentii vyuZziva optické pripojeni.

V obci Rychnovek, by mél obecni Urad prijmout pracovnika IT, ktery by zajistoval
veskeré prace ICT napiiklad ddrzba verejné Wi-Fi sité, odborna pomoc pii feseni SW a
HW problému a prvotni nastaveni nového zarizeni (pocitac, notebook, Wi-Fi router, ...) a
dalsi. Nejvice vyuzivanymi sluzbami v obcich Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské
Skalice je bezdratové pripojeni Wi-Fi a mistni rozhlas. Pro webové stranky obce
Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice bych navrhoval ¢asté aktualizace
pozadovaného obsahu a doplnéni dat, tak aby byly pro vSechny obc¢any vzdy aktudlni a

dostupné.

Tato prace miiZe slouZzit zastupitelstvu vybranych obci, jako podklad pro zpracovani
navrhi na zlepsSeni vyuziti prostredkl ICT.
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9. Pfilohy

Priloha €. 1: Vzor dotazniku pro vybrané obce Jaromér, Rychnovek, Zvole a Doubravice u

Ceské Skalice

Vyuziti ICT v obci ,,zde byl doplnén prislusny nazev obce*“

Uvodni informace k dotazniku

Dobry den,

jsem studentem informa¢niho managementu na Fakulté informatiky a managementu v
Hradci Kralové.

V ramci priizkumu pro zavérecnou praci na téma "Vyuziti ICT k rozvoji obce Jaromér", Vas
zadam o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Cilem dotazniku je podat piehled o vyuziti ICT
prostiredkii k rozvoji obci Jaromér, Rychnovek, Zvole a Doubravice u Ceské Skalice.
Odpovédi na nasledujici otazky mi poskytnou cenny podklad pro bakalaifskou praci.
Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere 3 minuty. Odpovédi budou zpracovany
pouze pro ucely mé bakalarské prace.

Predem Vam dékuji za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku.

1. Jaky je Vas vztah k ICT?

* ICT - Informac¢ni a komunika¢ni technologie Oznacte jen jednu odpovéd.

o zacatecnik (pouze zakladni znalosti ICT)
o pokrocily zac¢atecnik (béZzny uzivatel)
o pokrocily (kaZdodennf uZivatel)

o zkuSeny (nadSeny uzivatel ICT)

2. Jaké sluzby ICT vyuzivate ve Vasi obci?
* Czech POINT - vydej uirednich vypisia v elektronické podobé; RSS - odbér novinek Oznacte
vice odpovédi.

o bezdratové pripojeni Wi-Fi

o optické pripojeni

o webové stranky obce

o mistni rozhlas

o Czech POINT

o RSS kanal
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O

O

verejny internet

jiné...

Jakou technologii pouzivate k pfripojeni internetu v domacnosti?

Oznacte vice odpovédi.

O

O

O

dratové piipojeni (ADSL, optika, ...)
bezdratové pripojeni (Wi-Fi, WiMAX, ...)
mobilni pfipojeni (T-Mobile, 02, Vodafone, 3G, LTE, ...)

Jakého poskytovatele internetu v obci pouzivate?

Oznacte jen jednu odpovéd.

O

@)

O

ALPHA StylSoft, s.r.o.

IPEX, a.s.

Sympatika, s.r.o.

Silcomp.net

Nej TV, a.s.

Rudolfsky (GoNetGroup.cz)

Mobilni operator (T-Mobile, 02, Vodafone, ...)

jiné...

Jak jste spokojeni se sluzbami Vaseho poskytovatele internetu?

Oznacte jen jednu odpovéd.

O

O

O

O

Velice spokojen (pripojent je stabilni, vyborna komunikace)
Spokojen
Nespokojen (obcas vypadky pripojeni)

Velice nespokojen (pfipojeni ma ¢asté vypadky, Spatna komunikace)

Jak hodnotite dostupnost kvalitniho internetového pripojeni ve Vasi obci?

Oznacte jen jednu odpovéd.

O

O

O

nadprimeérné
prameérné
dostacujici

nevyhovujici
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7. Jak éasto navstévujete webové stranky Vasi obce?
Oznacte jen jednu odpovéd.
o 1xdenné
o 1Ixtydné
o 1x mésicné
o 1xrocné

o nenavstévuji viibec

8. Je ve Vasi obci centrum, kde je dostupné IT vybaveni (internet, SW, HW,
3D tiskarny, ...)?
* SW - programové vybaveni, HW - technické vybaveni Oznacte jen jednu odpovéd.
o ano

O ne

9. Vyuzivali byste takové centrum osobné?
Oznacte jen jednu odpovéd.
o urcité ano
o spiSe ano
o spise ne

o urcité ne

10. Jak ziskavate nové informace o Vasi obci?
Oznacte vice odpoveédi.
o uredni deska
o webové stranky obce
o zpravodaj obce
o mistni rozhlas
o socialni sité

o jiné...

11. Co nej€astéji na internetu vyuzivate?

o socialni sité
o zpravy

o uceni, Skolenf, kurzy
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o online hry

o internetové bankovnictvi

o komunikatory (ICQ, Skype, Messenger, Viber, WhatsApp, ...)
o e-mail

o sledovani filmd, seriald online

o prohlizeni www stranek pro zabavu

o organizovani a sbirani informaci o cesté nebo trase
o hledani prace

o tvorba a publikace vlastnich textt

o poslouchani hudby a internetového radia

o zjiStovani pocasi a dopravnich informaci

o prodej sluZeb nebo zbozi

o nakupovani

o vytizovani arednich zalezitosti

o tvorba, nebo Uprava www stranek

o Cteni novin nebo knizek

12.Je pro Vas prinosem vyuzivani ICT ve Vasi obci?
Oznacte jen jednu odpovéd.
o ano

O ne

13. Co postradate, nebo je nutné zlepsit v oblasti ICT ve Vasi obci?

14. Jaké je Vase pohlavi?
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15. Jaky je Vas vék?

o do20let

o 21-30let
o 31-40let
o 41-60let
o nad 60 let

16. Jaké je Vase zaméstnani?
o student/ka
o zameéstnany/a
o podnikatel
o nezaméstnany/a

o senior

17.Z jaké mistni ¢asti obce pochazite?
o Rychnovek
o Zvole

o Doubravice u Ceské Skalice

Poznamka: Otazka ¢. 17 byla poloZena pouze respondentiim v obcich Rychnovek, Zvole

a Doubravice u Ceské Skalice.
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