SKODA AUTO VYSOKA SKOLA, O.PS.

Studijni program: N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: 6208T139 Globalni podnikani a marketing

RiZENI RIZIK V PODNIKU

Bc. Daniel POKORNY

Vedouci prace: Ing. Martina Beranek, Ph.D.



Tento list vyjméte a nahradte zadanim diplomové prace

2/68



Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci vypracoval(a) samostatné

s pouzitim uvedené literatury pod odbornym vedenim vedouciho prace.

Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenu je Uplna a v praci jsem neporusil(a) autorska
prava (ve smyslu zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském

a o pravech souvisejicich s pravem autorskym).

V Mladé Boleslavi dne 1. 1. 2019

3/68



Dékuji Ing. Martiné Beranek, Ph.D., vedouci mé diplomové prace, za odborné vedeni
a poskytovani rad, které mi v pribéhu vypracovavani této prace poskytla. Také bych

chtél podékovat své rodiné za podporu béhem celého studia.

4/68



Obsah

Seznam pouzitych zkratek @ SymboIU............ooooiiiiiiiiii e 7
(U177 o TR 8
(UL I (oY =Y s T 4| R 10
1.1 DefiNICE MZIKA ...coviiieeeeeee e 10
1.2 POSIO] K FZIKU ..o a e 11
1.3 KIGSIfIKACE MZIK ... 11
L o [ (o] [N 4 | QPP PPUPRPPRR 14
1.5  Riskmanagement ... 14

2 ProCes FIZENT FIZIK.......uuuuiiiiiiieiiieee et 17
2.1 VYMEZENT SOUVISIOSTI ...t 18
2.2 1dentifiKace MZIK ..........ueeeiiiiiiiiiiiee e 18
2.3 ANAIYZA FIZIK .o 19
2.4 HOANOCENT FIZIK.....ueiiiiiiieiiiieei it 21
241 KVaNtitativg ... 22
242 KVAIAEIVNT e 22
243 Kombinovana metoda ... 25

2.5 OSetFeNi MZIK ... 25
2.6  KOMUNIKACE MZIK ....eeeiieiiiiiiiiiiiieee et 29
2.7  Monitorovani a zp€tnA vVazba ..........cccoeeiiiiiiiiiiiieee e 30

3 PraKUtick@ CASt ........uuiiiiiiiiiieeeeeee e 31
3.1 Predstaveni SpoleCnOSti ..........uvveiiiiiiiiee e 31
3.2 Identifikace rizik ve spole€nosti Alfa...........ccoooriiiiiiiiiiiiiicc e 36
3.3 Analyza identifikovanych riziK............ooooiiiiiiiiii e 43
3.4  Shrnuti a zhodnoceni identifikovanych a analyzovanych rizik..................... 53
4 NAVINOVA CASE ...t e e e 54



4.1 ReSeni KMtiCKYCN FIZIK ........ccvoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 54

4.2  Zavedeni risk managementu do podnikoveé struktury............cccccceeveeeeeennnn. 56
- Y= PP UUPPPPPP P 62
SEZNAM TIEEIATUNY ... e e e e e e e e e e e 64
Seznam obrazkl @ tabUlEK ............oooiiiii e 66

6/68



Seznam pouzitych zkratek a symboli

IT
SBU
SHJ
ZK
RTG
CIA
BOZP

RM

Informacni technologie

Strategic business unit

Samostatné hospodafici jednotky
Zakladni kapital

Rentgen

Cesky institut pro akreditaci
Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci

Risk management

7/68



Uvod

Kazda akce vyvola reakci. Jakékoliv lidské konani sebou pfinasi dusledky a my nikdy
nemuzeme presné védét, co se stane, a to ani pres to, ze v podvédomi kazdy z nas
pfemysli o tom, jaka rizika mohou nase Ciny pfinést. Zalezi pak na jedinci, jak se
s potencialnimi riziky dokaze vyporadat a zda se s nimi vibec chce vyporadat. At uz
rizika ignorujeme, Celime jim, nebo se snazime rizikim pfedchazet, tak vime, Ze jsou

vSude kolem nas.

Stejna filosofie plati i v komercni sféfe. Spoléhat se na néco tak iracionalniho, jako je
Stésti a chtit tak dosahnout uspéchu je ponékud posetilé. Chce-li byt podnik uspésny,
musi jit Stésti naproti. Musi pfedvidat pfipadné udalosti, které by se mohly stat

skute€nosti a mohly by podnik ohrozit.

Podnikatelskou sféru ohrozuje velké mnozstvi rizik. Néktera z nich pfedvidat mizeme,
a tudiz se na né Ize dlikladné pfipravit, jina rizika jsou zase nepredvidatelna a ta za
sebou nasledné nechavaji znacné skody, kterymi trpi zejména malé a stfedni podniky,
u kterych fizeni rizik neni v dostate¢né mife. Vznik rizika pro tyto podniky muze
znamenat i ukonceni jejich existence. Jako obrana pfed riziky slouZi risk management
neboli fizeni rizik. Ukolem risk managementu je co nejvice mozna eliminace dopadti
negativnich udalosti na podnik. Tomu pfedchazi identifikace, analyza, hodnoceni a

navrh oSetreni rizik.

Cilem diplomové prace je vyhledat, analyzovat, ohodnotit a oSeffit rizika ve vybraném
podniku a navrhnout implementaci fizeni rizik do firemni struktury podniku. Prvni ¢ast
diplomové prace je zaméfena na teoretické aspekty Fizeni rizik v podniku. Pro prvni
¢ast prace je dllezité pochopeni rizik takovych, stejné tak jako fungovani risk
managementu ve firemni struktufe. Soucasti toho bude vysvétleni zakladnich termina,
popsani procesu fizeni od identifikace rizik pfes analyzu, hodnoceni az po zpusob
jejich osetfeni. Stejné tak v prvni €asti budou popsany principy fungovani fizeni rizik
v podniku, funkcionalita a moznosti za¢lenéni ve firemni struktufe. V druhé, praktické
Casti, nejprve identifikuji jiz existujici, ale i budouci rizika a roz€lenim je do relativné
homogennich oblasti. Dale tato rizika ohodnotim zejména z hlediska
pravdépodobnosti a zavaznosti dopadu a zobrazim je v mapé rizik tak, aby vizualné

ukazovala, jak jsou ktera rizika zavazna. Poté se také pokusim navrhnout oSetfeni
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identifikovanych rizik, ktera by spoleCnost méla implementovat, aby predesla Ci
napravila rizika, ktera by mohla vzniknout, respektive jiz vznikla. Na zavér navrhnu
systém fizeni rizik v této firmé, a to spoleéné s navrhem implementace risk
managementu do podnikové struktury.
,If you don't invest in risk management, it doesn't matter what business
you're in, it's a risky business.

(Gary Cohn)
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1 Uvod do rizeni rizik

Kapitola ,Uvod do fizeni rizik* se zabyva zakladnimi teoretickymi aspekty a
fungovanim Fizeni rizik. Tato kapitola vysvétluje, co jsou rizika a pojednava o postojich,
jaké kriziku maze ¢lovék mit. Dale jsou v kapitole rizika klasifikovana dle riznych
kategorii. Zavér této kapitoly pojednava o zdrojich a o procesu risk managementu

z obecného hlediska.

1.1 Definice rizika

Pavod slova riziko pravdépodobné pochazi z arabstiny ze slova risq, které znamenalo
cokoli, co dal Buh a z ¢eho je profit, €i z latinského slova riscum. Latinské slovo risicum
bylo pfedevsim pouzivano v lodni dopravé. Timto slovem posadky lodi oznaCovaly
problémy a uskali na cestach, jez byly pfed nimi. V dneSni dobé je vyraz riziko
definovan razné. Lze fici, Ze riziko je moznost negativniho vyvoje od stanoveného cile.
(Merna, 2008)

V konceptu fizeni rizik v podniku je €asto pouzZivana definice, Ze slovem riziko se
oznacuje jakasi pravdépodobnost, s kterou nastane udalost, jez se odliSuje od pfedem
stanoveného stavu. Spolu s pravdépodobnosti zahrnuje riziko také kvantitativni rozsah

existujici udalosti. (Pearce, 1995)

Riziko je spojeno s vysledkem, ktery je neurcCity €i nejisty. VZdy tedy pfichazeji alespon
dvé moznosti FeSeni. Je-li znamo, Ze vysledek bude negativni, tak v tom pfipadé nelze
hovofit o riziku. Kromé faktu, Ze je riziko neurcité nebo nejisté a existuji minimalné dvé
feSeni, je minimalné jeden z téchto vysledku negativni. MUze se napfiklad jednat o

ztratu nebo usly zisk. (Smejkal, 2010, str. 91)

Z davodu spojitosti mezi rizikem a nejistotou bude také dilezité si pojem nejistota
definovat. Nejistotu si v tomto konceptu Ize vyloZit jako absenci schopnosti bezpecné
identifikovat vyznamnost CinitelQ, které ovliviiuji hospodareni spole¢nosti a planované
vysledky. (Veber, 2009)
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1.2 Postoj k riziku

Jak budou firemni procesy probihat od samotného vzniku, pfes implementaci az po
vlastni fungovani, o tom rozhoduji sami lidé a jejich chovani. A aby tyto procesy
fungovaly tak jak maji, k tomu je dulezité védét, kdo ma co vykonavat, kdy a kde to ma
vykonavat, ale i jak to ma provést. Vztah k riziku je v risk managementu velice dulezity,
a proto je nezbytné i chtit a védét pro¢, védét divod. Konani lidi by mélo byt

s respektem, odpovédnosti a se zajmem uspésného provedeni.

Rizika a procesy ve firmach jsou fizeny lidmi. Lidé jsou zase fizeni svymi pocity,
emocemi, naladou ¢&i umysly. Lidé se na zakladé vyjmenovanych faktorl rozhoduji
v konkrétnich situacich. Rozhoduji se, ¢emu daji pfednost, co je pro né dllezité a co
nikoli, jak se vypofadaji se stresujicimi situacemi nebo v jaké mife jsou ochotni riziko
pfijmout. (Kruli§, 2011, str. 27 - 28)

S ohledem na vySe zminéné faktory rozliSujeme tfi zakladni postoje. Prvni postoj, ktery
miZe &loveék k riziku zastavat je averze k riziku. Clovék, ktery ma averzi k riziku se
jim snazi co mozna nejvice predchazet. Dava tedy prfednost procestim a projektim,
které nesou riziko minimalni, a to ve vétSiné pfipadd i za vy$Si naklady. DalSim
postojem je reverze k riziku. Osoba s reverzi k riziku je naopak vyhledava a jde jim
naproti. Podstoupeni rizika bere jako pfilezitost k lepSim vysledkim, respektive k
vyS$8im vynosum i pfes moznost vySSi ztraty. Lze tvrdit, Ze osoba s reverzi k riziku se
na druhou stranu boji neriskovani. A posledni postoj se nazyva indiference Kk riziku.
Clovék s indiferenci voli ,zlatou stfedni cestu®. Takového Glovéka zajima stfedni
hodnota vysledku €innosti. (Tichy, 2006)

1.3 Klasifikace rizik

Roztfidéni rizik do urcitych kategorii je pro podnik dulezité z hlediska identifikace,
delegace i oSetfeni. Roztfidéna rizika nam davaji vétsi prehled a informovanost, jsou
pak snaze oSeftfitelna a je snazsi jejich delegace a nasledné i samotné fFizeni.
Klasifikace rizik muze byt zavisla na nékolika aspektech. Rizika mizeme klasifikovat
nékolika zplsoby. V praxi muzeme zakladni klasifikaci rozdélit do nékolika skupin.
Finanéni a nefinanéni déleni. Finanéni rizika predstavuji vztah mezi podnikem a
pFijmy, ktera mohou byt v disledku niz8i, nez bylo oCekavano. Tato rizika jsou
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nejCastéji ovlivnéna podnikem, jenz Celi moznosti ztraty. Déle to jsou aktiva a pfijem,
ktera pfi nepfiznivych udalostech maji za nasledek finanéni ztratu. A v neposledni fadé
se jedna o samotné riziko, které mize mit za vinu zminénou ztratu. Nefinanéni rizika
jsou takova, se kterymi se potykaji vSechny organizace, ale nepfedstavuji pro né
finanéni Ujmu.’

PFikladem nefinanéniho rizika mize byt napfiklad poskozeni povésti podniku. To mlze
byt spojeno s podvody, nekvalitnimi vyrobky nebo s nekvalitni komunikaci se
zakazniky. Dale se mlze jednat o zakaznickeé riziko, které je tim vyssi, ¢im uzsi je
zdkaznicka zakladna podniku. Jako dalSi pfiklad |ze uvést organizacni rizika
zpusobena Spatnou &i nedostateCnou komunikaci s riznymi nasledky pro podnik.
(Merna, 2007)

Kromé penézniho aspektu lze pouzit déleni statické a dynamické. Mezi riziky
statickymi a dynamickymi Ize spatfit nékolik rozdili. Staticka rizika v sobé maji
zakomponovanou pravidelnost a opakuji se v urcitém intervalu. Proto je mozné je i
z tohoto dlivodu snaze predpovidat. Tato rizika s sebou nepfinaseji zadnou vidinu
vynosu. V praxi se jedna napfiklad o pfirodni katastrofy ¢i nepoctivost lidi jez maji za

nasledek znehodnoceni majetku, respektive zménu vlastnictvi.

,Dynamicka rizika maji pfi€¢inu ve zménach v okoli firmy a ve firmé samé, vychazeji ze
dvou mnozin faktord.“ Jsou jimi faktory vnéjSiho a vnitiniho prostfedi. Vnéjsi rizika jsou
vazana na okolni faktory, které jsou pro firmu prakticky neovlivnitelné a nema nad nimi
Zadnou kontrolu. Mluvime zde napfiklad o zménach v legislativé, ekonomickém vyvoiji
¢i konkurenci. Faktory ovliviiujici vnitfni prostfedi maze firma do urcité miry regulovat
a fidit. Zde se jedna predevSim o firemni strukturu, procesy ve firmé nebo o

zaméstnance. (Smejkal, 2010, str. 124)

Dal$i moznosti, jak délit rizika je déleni na &ista a spekulativni. Cista rizika jsou
charakteristickd moznosti ztraty &i nulové ztraty. V tomto pfipadé nelze hovofit o
moznosti zisku. Moznosti zisku (ale i ztraty) jsou pfiznacna rizika spekulativni. Dobry
pfiklad pro vysvétleni rozdilu mezi Cistymi a spekulativnimi riziky je pfiklad koupé
automobilu. V pfipadé, ze koupi automobil ¢lovék, ktery chce vz pouzivat pro

soukromé ucely, Celi tato osoba moznosti zni€eni, odcizeni nebo znehodnoceni

I'I pies vise zminény fakt 1ze obvykle i nefinané¢ni rizika vyjadfit v penéznich jednotkach.
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poSkozenim. Pokud si ale automobil pofidi podnikatel pro ucely podnikani, ma

moznost dosahnou zisku a poté se jedna o riziko spekulativni. (Vaughan, 1997)

Déleni rizik je také mozné z pohledu ovlivnitelnosti. Jak uz sam nazev napovida, tato
klasifikace je odvozena od schopnosti podniku eliminovat nebo snizit pravdépodobnost
jejich vyskytu. U ovlivnitelnych rizik Ize pfijmout urcita opatieni, ktera zabrani vzniku,
popfipadé snizi pravdépodobnost vzniku. Ovlivnitelna rizika jsou pfedevsim ta vnitini.
Na neovlivnitelna rizika timto zplsobem reagovat nelze, Ize ale podstoupit opatreni,
ktera jsou schopna redukovat negativni nasledky. Neovlivnitelna rizika zpusobuiji
predevsim vnéjsi faktory. (Veber, 2009)

Clenéni je také mozné dle navaznosti. Pfijetim oSetfeni primarnich rizik je mozné
dodate¢né vyvolat rizika sekundarni. Jinak fe€eno, pfi identifikaci primarniho rizika je
sestaven plan na jeho eliminaci. Kdyz je implementovan, mize tento plan vyvolat dalsi

riziko, jeZ se nazyva sekundarni.

Dale by bylo mozné rizika délit napfiklad na mala, stfedni a velka nebo pojistitelna a
nepojistitelna.
V praxi je bézné déleni na zakladé vécné podstaty, a to na rizika: (Zuzak, 2009)

e Ekonomicka rizika — jsou zavisla na mikroekonomickych a makroeko-
nomickych aspektech jako je inflace, kurzovni rozdily, trzni systém nebo
obchodni a platebni podminky.

e Politicka rizika — vznikaji pfedevSim pfi zménach v legislativé. Mize se ale
také jednat o stavky &i nepokoje.

e Vyrobni rizika — mohou se vyskytnout jako chyby ve vyrobnich procesech nebo
jako poruchy stroja &i vypadky energii.

e Logisticka rizika — se mohou objevit ve formé vypadku dodavky materialu i

jako chybné skladovani nebo tfidéni.

e Informaéni rizika - zde Ize hovofit o takzvanych dezinformacich,
komunika¢nich Sumech, popfipadé o poruchach v informacnich souborech Ci

systémech.
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1.4 Zdroje rizik

Pro pochopeni rizik, a pfedevsim pro jejich eliminaci, je dllezité védét, kde, jak a pro¢
vznikaji. Jakykoli faktor, ohrozujici projekt nebo celou firmu, Ize povazovat za zdroj
rizik. Za pfedpokladu, Ze faktory ohrozujici podnik jsou nejisté a vyznamné dochazi

k jejich vzniku.

Stejné jako rizika, jde klasifikovat do rliznych kategorii i zdroje rizik. Ty mohou byt
vnitini nebo vné&ji, mohou byt lokalni nebo globalni, dale mohou byt trzni, etické,
ekonomické nebo pravni, ale mohou byt i jiné. Zdrojem rizika mohou byt napfiklad
nevhodné zvolené cile, lidska jednani, fizeni, socialni podminky ¢i zména zakona.
Pro eliminaci je dllezZité zadit pravé u zdroje. Cim presngji a rychleji je zdroj
identifikovan, tim rychleji a snaz je mozné samotna rizika eliminovat nebo snizit jejich
dopad. (Merna, 2007)

1.5 Risk management

Risk management Ize definovat jako proces fizeni, ktery je soustavny, provazany a
opakujici se v urCitém ¢asovém horizontu a ma za cil fidit rizika tak, Ze omezuije jejich

dopad a sniZuje pravdépodobnost vyskytu. (Merna, 2007)

Jedna se tedy o proces, v némz si podnik klade za cil omezit pasobeni a vyskyt jak
existujicich, tak potencialnich faktor(, které maji, nebo by mohli mit negativni dopad
na budoucnost projektu ¢i firmy. Dale pfichazi s navrhy feSeni, jeZ napomahaji omezit
¢i zcela eliminovat zminéné negativni dopady. K tomu se snazi i o vyuziti efektu, které

by mohli mit pozitivni dopad na spole¢nost.

Obecny postup risk managementu nelze snadno definovat. Dulezita je pfipravna faze,
kde se stanovi kontext a definuji se konkrétni cile Fizeni a na jejich zakladé se dale
postupuje. Nasledné pfichazi identifikace jiz existujicich, ale i potencialnich rizik.
Dal8im krokem risk managementu je analyza a ohodnoceni rizik dle jejich zavaznosti
a frekvence vyskytu. Dale se vytvofi navrh na oSetfeni rizik, jeZ byla identifikovana a
ohodnocena jako rizika, kterym se bude podnik vice vénovat a poté probéhne jeho
implementace. JelikoZ risk management je pomérné obsahla disciplina, timto vycet

aktivit nekonci. Podnik by dale mél rizika néjakym zplsobem komunikovat a také je
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monitorovat a pfezkoumavat. Tento proces se poté znovu opakuje v urcitém intervalu.
(Smejkal, 2009)

Pro uspésné fizeni rizik je také dllezita struktura Fizeni, ktera je rozdélena do tfech
strategii a toto rozdéleni napomaha k lepSimu fizeni rizik na nékolika urovni, které na
sebe vzajemné navazuji. Témito strategiemi jsou corporate strategie — podnikatelska
strategie, ktera je na vrcholné urovni dale to je business strategie neboli obchodni

strategie a na posledni urovni je strategie funkcni.

»Corporate*
strategie
(podnikatelska)

,Business" strategie
(obchodni)

Funkéni strategie
e marketingova strategie
o strategie fizeni vyroby
» strategie IS/IT
« financni strategie
e strategie fizeni lidskych zdroju
« strategie védecko-technického rozvoje atd.

Obrazek 1 - Hierarchie strategii ve firmeé

Zdroj: Zpracovdni podle autorii Smejkal Viadimir a Rais Karel (2010). Rizeni rizik ve firmdch a jinych
organizacich (2011)

e Podnikatelska strategie

Rizeni na urovni podnikatelské strategie se tyka rizik spojenych s existenci
celé korporace a s riziky spojenymi s hodnotovymi faktory korporace. A to
nejen s finanénimi aspekty, ale také s riziky spojenymi s trznim podilem nebo
s povésti znadky. Rizeni rizik na urovni podniku maji na starost nejvyssi
manazefi spole¢nosti. Cilem je fizeni rizik, které je spojené se strategickym
planem spolecnosti a jejich pfedani na strategické fizeni, kde dopad rizik muze
ovlivnit i tuto uroven. (Jacob, 1997)

15/68



Obchodni strategie

Obchodni strategii maji na starost samostatné hospodafici jednotky (SHJ),
které Fidi mnozstvi rdznych projektl. Manazefi téchto samostatné
hospodaficich jednotek se rozhoduji mezi mirou rizika, tak i mirou vynosnosti.
Na této Urovni je nutné Fidit rizika spojena s rlistem SHJ, penéznimi toky nebo
ziskovosti v navaznosti na vynosy z investic. ManaZzefi na urovni obchodni
strategie maji za ukol identifikovat veSkera mozna rizika samostatné
hospodaficich jednotek, analyzovat je, oSeffit je a pribézné je kontrolovat a
uchovat jejich dokumentaci. Obchodni strategie zkouma SirSi pohled
podnikovych rizik. Rizeni rizik je spojeno se strategickymi problémy, jeZ

koresponduji s celkovymi cili organizace. (Merna, 2007)
Funk&ni strategie

Funk&ni strategie fizeni rizik se zaobira dil¢imi projekty organizace. Jedna se
o projekty, jez maiji za cil vytvaret urcitou hodnotu. Mize se jednat o produkt,
sluzbu nebo tfeba zisk. Na této urovni se v pfipadé vyskytnuti problémi méni
plany, jez by meély vést ke spInéni cili stanovenych v minulosti. VSe je zde
v kompetenci projektového manaZzera, ktery ma konkrétni projekt na starost.
Postup procesu je obdobny. Dulezité je, aby projektovy manazer dale
komunikoval identifikovana a analyzovana rizika. To znamena, aby pfedal
informace lidem zodpovédnym za rizika na urovni business a reportoval jim

tato rizika s jejich dopady a naklady. (Merna, 2007)
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2 Proces rizeni rizik

Proces fizeni rizik je postup, podle kterého se firmy Fidi pfi snaze o eliminaci jak
existujicich, tak budoucich rizik v podniku. Dale tento proces navrhuje zpUsoby
oSetfeni identifikovanych rizik. V odborné literatufe se autofi uplné neshoduji
v obecném postupu Fizeni. V nasledujici kapitole jsou shrnuty kroky, podle kterych by

mél podnik postupovat. Smejkal (2010) popsal proces fFizeni rizik v nasledujicich

krocich:

A
A

Vymezeni souvislosti

Posuzovani rizik
A J

7S

h 4

Identifikovani rizik

Komunikace !

a konzultace

h 4

Analyzovani rizik

A 4

\d

< Hodnoceni rizik

\ 4

A 4

Zvladani rizik

h 4

A 4

Obrazek 2 - Proces rizeni rizik

Zdroj: CSN ISO 31000 - Management rizik — Principy a smérnice, 2010
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2.1 Vymezeni souvislosti

Prvnim dualezitym krokem risk managementu je vytvofeni takzvané hranice analyzy
rizik. Jedna se o imaginarni ¢aru, ktera oddéluje aktiva za¢lenéna do analyzy od aktiv,
ktera jsou z analyzy vy€lenéna. Podnik zaClenuje do analyzy takova aktiva, ktera maji
relevantni vazbu k cilim podniku. VSechna ostatni aktiva budou lezet mimo pomysinou

hranici a do analyzy zaclenéna nebudou.

Poté, co je tato hranice vytvofena nasleduje soupis aktiv, ktera podnik zaclenil do

procesu. Soupis aktiv by mél predevsim obsahovat nazev a umisténi aktiva v podniku.

Jelikoz maji velké podniky také velké mnoZzstvi aktiv, seskupuiji se tato aktiva do skupin
podle pfedem uréenych faktord. Témi mohou byt cena, kvalita, velikost nebo ucel.
Takovéto seskupeni pomaha podniku rychleji urcit hrozby, protozZe tyto skupiny aktiv
vystupuji jako aktivum jedno. PFi snizovani dopadu rizik je poté dullezité, aby se

navrzena opatfeni vztahovala na vSechna aktiva v dané skupiné.

Z hlediska procesu fFizeni rizik je také dulezité odhadnout hodnotu aktiv v analyze.
Odhad hodnoty se stanovuje na zakladé Skody, ktera je zplUsobena odcizenim di
zni¢enim aktiv. Odhadovana hodnota se ¢asto odviji od pofizovaci ceny, ale to nemusi
byt jediné kritérium pro stanoveni odhadu hodnoty. Lze také zahrnout vynosové
aspekty u téch aktiv, u kterych jsou tyto aspekty identifikovatelné. Dalezitym krokem je

i roz€lenéni aktiv na vyjimecna a nahraditelna.

2.2 Identifikace rizik

Proces identifikace rizik ma za cil nalézt idealné vesSkeré mozné hrozby, které existuji,
nebo které by mohly ohrozit podnik v budoucnu. Dulezité je vytvofit seznam veSkerych
rizik, ktera mohou ovlivnit podnik méné ¢&i vice. VZdy je lepSi identifikovat vice rizik a
nasledné vyradit ta rizika, kterd nebudou mit velky vliv na podnik nez néjaké riziko
vynechat. Kli€ovy je také popis identifikovanych rizik. Popsana rizika Ize |épe pochopit
a nasledné je lépe Fidit. Pro efektivnéjsi praci je dobré si rozdélit podnik na mensi ¢asti,
u kterych pak probéhne identifikace oddélené. Déleni Ize podniknout dle oddéleni,

produktu nebo dil€ich ¢innosti. (Korecky, 2011)
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Existuje nékolik zplUsobd, jak identifikovat rizika. Mezi nej¢astéjSi nastroje identifikace
patfi: (Hnilica, 2009, Boyle, 2018)

e Rozhovory — Rozhovory maji nejCastéji formu brainstormingu. Skupina by
méla byt co mozna nejvice diferencovana a diskusi by mél vést Clovék se

zkuSenostmi z risk managementu.

e Nastroje strategickych analyz — Mezi nejznaméjsi analyzy patfi SWOT

analyza, PEST analyza nebo Porteriv model.

e Kognitivni mapy — Jedna se o grafické znazornéni rizik a jejich pfi€in a
nasledku. Vystupy se zapisuji na papir a k nim jsou dopisovany spojnice

s naznaCenymi vztahy.

e Kontrolni seznam — Kontrolni seznam zamezuje zapomenuti nékterého z rizik,

nebot podava jejich vyCerpavajici seznam.

Revize dokumentll — Standardni metoda identifikace je revize dokumentl, kdy
odpovédna osoba nebo tym prochazi dokumenty, které souvisi s podnikovymi cili.
Muze se jednat o organizacni procesy, ¢lanky nebo stary list s jiz identifikovanymi

riziky.
2.3 Analyza rizik

Po procesu identifikace, jez méla za ukol podat vyCerpavajici pfehled vSech moznych
souvisejicich rizik, je dalSim krokem analyza téchto nalezenych rizik. Analyza slouzi
k ohodnoceni rozsahu, ktery by mohl mit riziko na podnik a k ur€eni pravdépodobnosti,
s jakou se vyskytne. V praxi se pouziva princip 80:20. Coz znamena, ze 80 % rozsahu
Skody je zpusobeno 20 % rizik. Z tohoto divodu se rizikim s nejvétSim dopadem

vénuje prednostné.

Tato analyza ma tedy za cil prozkoumat rizika a nalézt vzajemné vztahy mezi nimi,

dale je cilem jejich ohodnoceni z hlediska kvalitativniho nebo kvantitativniho a celkové

Vaigvivs

se dale pracuje. (Korecky, 2011)
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Nastroju analyzy rizik je opravdu velké mnozstvi a déli se do rlznych kategorii, pro

potfeby této prace budou vyzdvizeny jen ty nejznaméjsi a nejpouzivanéjSi nastroje
(Krulis, 2011, str. 140 - 154):

What — If Analysis

~Jedna se o malo strukturovanou expertni metodu, ktera se zpravidla realizuje
nasledcich (co by nastalo, kdyby ...) Je zaloZzena na obdobném principu jako
ETA.“ (Kruli, 2011, str. 144)

Hazard Operation Process — HAZOP

Analyzou provozuschopnosti a rizik se zabyvaji tymy sestavené
z diverzifikovanych pracovnich odvétvi s riznymi zkuSenostmi a odbornostmi.
Tyto tymy navzajem interaguji a snazi se pfijit nejen na nasledky a Skody, ale
také na pficiny, a to zejména proto, aby jim bylo mozné pfedejit. Tymy jsou
zamérfeny na odchylky procesu od béznych stavi v podnikovych procesech a

na jejich opatreni. (Kletz, 1999)
Event Tree Analysis — ETA

Analyz stromu udalosti Ize pfirovnat k myslenkovym pochoddm hraca Sachd,
ktefi musi myslet fadu krok( dopfedu. K vyuziti tohoto nastroje se pouziva
strom udalosti, v némz je zaznamenan proces od poc¢atecnich krok, pres dalsi
udalosti az se dosahne udalosti finalnich. Finalni vystup pfedstavuje grafické
zpracovani procesu s moznymi nasledky, které se v celém prubéhu mohou
objevit. Podobnou metodou je i analyza stromu poruch, ktera je vSak pro

komplexnéjSi procesy dosti naro¢na.
Ishikawa diagram

Ishikawa diagram neboli diagram rybi kosti (ndzev odvozen od vzhledu
diagramu) je grafické znazornéni pfi€in a nasledkd a jejich vztah(. Diagram
vychazi z pfedpokladu, Zze kazdy nasledek ma i pfiCinu, popfipadé pficiny.
Tento diagram ma za cil urcit praveé ty pficiny, jeZ jsou nejvice pravdépodobné
a diky tomu mlze podnik pfedchazet, popfipadé eliminovat nasledky. Je zde

mozné pouzit jak dopfedné, tak zpétné hledani pri€in. (Saeger, 2015)
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e Hodnoceni pracovist a technologii
Dulezitou soucasti podnikl je interakce mezi lidskym faktorem, technickymi
systémy a technologickym vybavenim. Zakladem toho je soucinnost, a proto
se tato analyza soustfedi na pracovni procesy, stroje a zafizeni, pracovni
prostfedi a na pracovisté samotné. Hodnoceni zpravidla zalezi na seznamech
o ergonomické kontrole, Setfeni pomoci dotazniki, dale na vypovédi
pracovnikd, ktefi provadi ¢innosti a soub&zné pozorovani, nebo na simulacich
a modelovych postupech, pfi kterych Ize identifikovat a zhodnotit potencialni

rizika.

e Six Sigma
Analyza postavena na procesech a jejich nekonc&icim zlepSovani, zaloZzena na
nameérenych datech. Jde tedy o neustalé a celkové zlepSovani jak procesu,
tak i produktd. Six Sigma si zaklada na postupu s péti fazemi, zvaném DMAIC.
Prvni faze je pfipravna a ma za ukol definovat cile a problémy, které se maji
zlepSovat, sestavit tym a nashromazdit vstupni podklady. Druha faze ma za cil
ohodnotit sou€asny stav v podniku. Hodnoti defekty produktu, &etnost
problému, systém meéfeni a dalSi faktory potfebné pro naplnéni cile analyzy.
Dalsi faze zkouma ziskana data z predeslych krokl a snazi se pfijit na diivod
vzniku t&chto chyb. Ctvrta faze by méla podat zlepujici navrhy k odstranéni
pFi¢in identifikovanych problém(. Posledni faze obstarava kontrolu
implementovanych opatfeni tak, aby zabranila navraceni pfi¢in oSetfenych

problému. (Tarantino, 2012)

2.4 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik vychazi z pfedchoziho kroku, jenz byla analyza rizik a slouzi k urCeni
rozsahu a druhu rizika a jeho dopadu na podnik. Nejzakladné&jSi hodnoceni déli rizika
na ta, ktera maji vyznamny dopad a je tfeba je oSetfit a na ta, u nichz je dopad
nevyznamny a nepotfebuji pozornost. U tohoto hodnoceni vyhoda tkvi
v jednoduchosti, na druhou stranu tato metoda nespecifikuje nejistoty a vysledek
nemusi byt kvalitni, proto pro kvalitngjSi vystup existuji tfi metody hodnoceni
zavaznosti. Kvantitativni hodnoceni, kvalitativni hodnoceni a kombinované hodnoceni

na zakladé predeslych metod (Krulis, 2011).
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2.4.1 Kvantitativni

Kvantitativni metody se pouzivaji zejména u finan¢nich nebo technickych rizik nebo
v IT. Kvantitativnhi metoda je zaloZzena na pravdépodobnosti, s jakou by podnik mohl
mit ztratu, nebo na velikosti nebezpedi ohroZujici zaméstnance. U kvantifikacniho

modelu se Casto pouziva nasledujici vzorec (Kruli§, 2011):
R=pxN
R = riziko, p = pravdépodobnost rizika, N = vySe Skody

Problémem této metody je fakt, Ze vstupni data jsou ve vétSiné pfipadu nedostate¢na,
neplatna, nespolehliva nebo vibec neexistuji. Ani legislativa, ani literatura nedokaze
pfijit s navodem, ktery by popsal ziskavani pravdépodobnosti a rozsahu Skod tak
pfesné, aby se s nimi dalo pracovat v takové mife, Ze by jim povéfena osoba mohla
vzdy dlveérovat a pouzit je. Jak na nehodové déje, tak na lidské konani totiz plsobi

cela fada faktoru, které jsou nepredvidatelné, nahodilé a které se vzajemné ovlivriuji.

Z vySe zminéného plyne, Ze vysledky kvantitativnich metod jsou €asto spekulativni a
orientaCni a bez dalSich ukazatelu je nelze interpretovat jako finalni ukazatel. Mezi
Casto pouzivané metody kvantitativniho hodnoceni patfi metoda rozhodovacich
stromq, simulace Monte Carlo, soufadnicova analyza pravdépodobnosti nebo metoda

kontrolovaného intervalu a paméti.

2.4.2 Kvalitativni

PFfi hodnoceni rizik jsou dualezité vstupni informace. Bez uplnosti, spravnosti a
komplexnosti informaci ztraci hodnoceni smysl a pouzitelnost v praxi nema dostatecny

vyznam.

Kvalitativni hodnoceni rizik spociva v roztfidéni jiz analyzovanych rizik podle miry
ohrozeni podniku a podle pravdépodobnosti, sjakou tato rizika mohou nastat.

NejCastéji se rizika kvalitativni metody zanaseji do tabulky viz nize.
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velmi nizka nizka stiedni vysoka velmi vysoka

velmi vysoka
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stiedni

nizka

velmi nizka

ZAVAZNOST

Nizka zavaznost rizika

Stredni zavaznost rizika

_ Vysoka zavaznost rizika

Obrazek 3 — Matice rizik

Zdroj: Zpracovdni dle Vdchal (2013), Podnikové Fizeni

Pro podrobnéjSi analyzu hodnoceni rizik vSak jednoducha matice zaloZena na
zavaznosti a pravdépodobnosti nebude stacit, proto se pfi hlubSi analyze vyuziva

vicekriterialni rozhodovani.

Vicekriterialni rozhodovani je zaloZzeno na posuzovani kritérii, ktera jsou navzajem
konfliktni. Pomoci hodnoticich kritérii, variant a vazeb mezi jednotlivymi kritérii 1ze
sestavit multikriterialni matematicky model — vicekriterialni matici, diky které je
nasledné mozné ohodnotit rizika presnéji, nez tomu je u jednoduché matice rizik

popsané vySe. U pokrocilé analyzy hodnoceni rizik je dulezita transformace na
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Veigvivs

vah kritérii, ktera jsou €asto vyjadfena v bodové skale.

Formulaci vicekriterialniho hodnoceni lze rozdélit na:
seznam variant A={al1,a2,...,an}a
seznam hodnoticich kritérii K={k1, k2, ..., kk}

Varianty ai,i = 1, 2, ..., n jsou nasledné popsany vektory kriterialnich hodnot (yi1, yi2,

..., yik). Nasledné vznikne kriterialni matice vicekriterialniho hodnoceni: Y = (yij)

(Cerny, 1987)

p
Yn o Vi R 47

» - » -

\ynl yn?. o ynk y,

Obrazek 4 — Vicekriterialni matice rizik

Zdroj: Zpracovdni dle Cerny, Gliickaufovd (1987), Vicekriteridini rozhodovdni za neurcitosti

Mezi metody kvalitativniho hodnoceni patfi:
e brainstorming,
e metoda Delphi,

e kritickd analyza moznych vad a jejich pficin (FMECA — Failure Modes and

Effects Criticality Analysis),

e kontrolni seznamy,
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e registry,

e mapovani rizika.

2.4.3 Kombinovana metoda

Kombinované metody se zakladaji na synergickém efektu dvou pfedchozich metod.
Jedna se jednodu$e o skloubeni Ciselnych efektl z kvantitativni metody s vysledky
z metod kvantitativnich. Tato metoda udava uceleny pohled na riziko a diky tomu se

vysledky blizi skuteCnosti.

2.5 Osetreni rizik

Poté, co jsou rizika identifikovana, analyzovana a ohodnocena, nastava otazka, jak se
s nimi vyporadat. V zavislosti na finan€nich mozZnostech, cilech, strategii nebo firemni
politice existuje nékolik moznosti, jak oSetfit rizika v podniku. V nékteré situaci je
vhodné se problémdm vyhnout Uplné, a to zejména tehdy, kdyz je pravdépodobnost
vyskytu vysoka stejné tak, jako je vysoky dopad na spoleCnost. V jiné situaci je
vhodnéjsi pojisténi, pfedevsim pfi vysoké mife dopadu a pfi niz§i pravdépodobnosti
vyskytu. V dalSim pfipadé Ize pro oSetfeni rizik pouzit metodu retence (zadrzovani) a
redukce. Tato metoda se nejCastéji pouziva pfi obecném feSeni problému, kde je
dopad nizky, ale pravdépodobnost, Ze se vyskytne riziko je vy$Si. V poslednim pfipadé
je nejvyhodnéjsi pouzit metodu retence neboli zadrzeni. Retence se nejcastéji pouziva
v situacich, kdy je pravdépodobnost vyskytu nizka stejné tak, jako velikost dopadu
rizika. NiZe jsou popsany metody snizovani rizik podle Smejkala a Raise (2010).
Retence

Jedna se o metodu, ktera je v praxi pravdépodobné nejcastéji pouzivana a funguje na
principu nicnedélani. Retenci rizik Ize rozdélit na védomou, kdy jsou rizika
identifikovana a rozpoznana, ale z divodu finanénich, strategickych ¢&i jinych se

neuplatfuji Zadné nastroje ochrany a nevédomou. Nevédoma retence nastava tehdy,

kdy riziko neni znamo a z toho divodu se proti nému nijak nezasahuje.

Metoda retence ma ale i sva uskali. V pfipadé, Ze podnik prosazuje tuto metodu ¢asto,

muze se z tohoto feSeni stat navykly vzorec chovani, ktery je uplatfiovan u vSech rizik.
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Poté nastava problém nevhodné vybraného feSeni problému a ohrozeni existence

firmy.
Retardace

OSetfeni rizik pomoci metody retardace se uplatfiuje tam, kde jsou rizika
identifikovana, ale nepfiklada se jim pfili§ vysoky vyznam. Proces retardace spociva
ve zpomalovani rizika pfijimanim nejriiznéjSich opatfeni. Rizika v tomto pfipadé tedy
existuji, podniky se jim nesnazi nijak pfedejit ¢i zabranit, ale snazi se pouze o

zpomaleni jejich postupu. (Téth, 2008)
Redukce

Redukci rizika 1ze rozdélit do dvou skupin v zavislosti na ¢ase ochrany. Pokud se
podnik rozhodne zamezit vzniku rizika, potom se jedna o metodu odstranéni pficin.
Rozhodne-li se podnik soustfedit na redukci nasledk, jedna se o metodu snizovani

dusledku rizika.

Prvni metodou se firma snaZzi o preventivni zamezeni existence rizik. Cilem je zabranit
rizikim jejich vzniku, popfipadé redukce pravdépodobnosti jejich vyskytu. Metoda
odstranéni pfi€in nejcastéji vyuziva moznosti transferu rizika nebo vertikalni integrace

vyrobniho programu.

Metoda snizovani dusledku rizika ma naopak za ukol redukovat Skody a ztratu u rizik,
kterym se podnik nemuize vyhnout. Ktomu pouziva predev§im metody jako jsou
diverzifikace Ci pojisténi.

Ofenzivni fizeni

Jednou z mozZnych ochran podniku je jeho fizeni. PfedevSim vedouci pracovnici, ktefi
by méli byt Skoleni identifikovat rizika, méli by znat metody, které pouzit v riznych
situacich a méli by si sriziky umét poradit a urCitym zpusobem je ovlivnit. Toto
ofenzivni Fizeni podniku je definovano ve tfech bodech, kterymi jsou: volba strategie a
spravna implementace, rozvoj strategickych vyhod podniku a flexibilita na zmény uvnitf

a vné podniku.
Diverzifikace

Dal8i moznosti, jak oSetfit rizika v podniku je pomoci diverzifikace. Ta se pouziva

pfedevSim v oblasti investic. Jedna se o rozdéleni rizika na co mozna nejvétsi
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zakladnu. Jde o to, aby se vSe takzvané nevsadilo na jednu kartu a v pfipadé problému
by byly nasledky fatalni. Pfi rozlozZeni rizika a neuspéchu jedné z oblasti nebudou
nasledky az tak velké. Zde existuje pravidlo, Ze by se mél majetek rozdélit na tfi ¢asti.
Prvni ¢ast by se méla vlozit do nemovitosti, druhd ¢ast do zlata a uméleckych
predmétl a treti ¢ast by se méla drzet v hotovosti. Nez se podnik do diverzifikace
vubec pusti, mél by splnit nasledujici procesy. Nejdfive by méla probéhnout
strategicka analyza oboru. Dale je potfeba provést analyzu nakladovou. A nakonec je
nezbytné otestovat, zda je diverzifikace vyhodna a jestli pfinasi konkurencni vyhodu.
Pokud zadnou konkurenéni vyhodu nepfinasi, je otazkou, zda by podnik vibec mél

diverzifikovat.

Prvni dulezity krok je potfeba ucinit jiz na za¢atku podnikani, jelikoz se podnikatel musi
rozhodnout, jak velkou ¢ast svého osobniho majetku je ochoten vystavit riziku a
pfipadné ztraté. V pfipadé podnikani jako fyzickda osoba, ru€i podnikatel prakticky
celym svym majetkem stejné tak, jako spolecnici vefejnych obchodnich spole€nosti
ru€i za své zavazky celym svym majetkem. Stejné tak komplementafi ru€i celym svym
majetkem. Komanditisté na rozdil od komplementart ru¢i pouze do vySe vkladu do
zakladniho kapitalu (ZK). Podnikatel, jenz si za pravni formu vybere spole€nost
s ruCenim omezenym, ru¢i do vySe upsaného vkladu do ZK. U akciové spolecnosti
akcionafi neruCi za zavazky spoleCnosti, akciova spole¢nost jako takova vSak

odpovida za nedodrzeni zavazkd celym majetkem.

Diverzifikovat neni mozné pouze investice, ale u vyrobnich podnikl Ize také
diverzifikovat vyrobni program. Rozdéleni vyrobniho programu a rozSifeni
vyrobkového portfolia je ucelné pfedevsim pfi poklesu poptavky urcitého produktu a
tim zamezit ztraté prodejem jiného produktu zakaznikim. Vyrobni procesy lze
diverzifikovat z nékolika pohledl. Je mozné provést diverzifikaci horizontalni di
vertikalni, diverzifikaci pfibuznych &i nepfibuznych oborl a vyrobk(, nebo Ize uplatnit

naptiklad diverzifikaci zakaznikl a dodavatelu.
Transfer rizika

Za defenzivni pFistup k Fizeni rizik muzeme brat v potaz transfer rizika. Zakladem této
metody je pfeneseni rizika z jednoho subjektu na subjekt druhy neboli respektovani
podminek stanovenych ekonomicky silnéjSi spole€nosti. Za nejpouzivanéjsi metody
transferu lze povaZovat tyto:
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e uzavieni obchodni smlouvy s minimalnim odbé&rem produktu,
e uzavieni obchodni smlouvy v urcité kvalité a ve stanoveném Case,
e uzavieni dlouhodobé nakupni smlouvy za pevnou cenu,
e uzavieni terminového obchodu,
e preneseni problém technickych inovaci vyroby na kooperujici spole¢nost,
e leasingové smiouvy,
e Fransiza,
e bankovni zaruky, akreditivy a inkasa.
e odkoupeni pohledavek v podobé faktoringu &i forfaitingu.
Pruznost firmy

Pokud je spole€nost pruzna, eliminace urcitych rizik je pro ni snazsi. Nejedna se pouze
o flexibilitu ve vyrobé, kde musi podniky reagovat na zmény spojené s poklesem Ci
ristem poptavky po produktu ¢i na zmény v dostupnosti komponentu, ale jedna se i o
organizacCni strukturu a samotné fizeni procesl, jako je flexibilita rozhodovani
vedoucich pracovnikd, zaménitelnost ¢lankl v dodavatelském fetézci, snizovani
fixnich nakladd a jiné. (WorkCover, 1996)

Pojisténi

Pojisténi je jednou z nejstarSich metod transferu rizika. Metoda pojisténi pracuje na
bazi prfesunu negativnich dasledkd na pojistovnu. Firma, ktera se necha poijistit,
preferuje jistotu mensi ztraty pfed moznosti nejisté, ale zato vysoké Skody. Podle
smlouvy muaze pojistovna kryt ztratu bud zcela nebo Castecné. V obchodni sféfe
pfevazuje pojisténi majetkové nad pojisténim fyzickych osob. Pojisténi je jakousi
alternativni moznosti k moznosti vytvoreni vlastnich rezerv slouzici ke kryti budoucich
negativnich udalosti. A stejné jako vytvareni vlastnich rezerv, tak i pojisténi ma své

vyhody a nevyhody.

Neoddiskutovatelnou vyhodou je mnozstvi kapitalu, ktery je vazan v podniku. Snizeni
tohoto kapitalu umozhuje firmé vyhodnéji investovat. Nevyhodu Ize spatfovat
v nakladech na uhrazeni pojisténi. Tyto vydaje vSak Ize eliminovat vynosy z investic.
DalS$i jasnou nevyhodou, zejména v dnesni dobé, je snaha pojiStoven omezit pojistné
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pInéni. To znamena, Ze pfi vyskytu pojistné udalosti pojiStovna nechce nést vydaje za
pojistné plnéni a snazi se minimalné o to, aby pojisténa spole¢nost méla néjakou
spolut€ast z divodu nenaplnénych podminek smlouvy.

V dnesdni dobé se da poijistit prakticky cokoli. Nej¢astéjSi pojisténi v obchodni oblasti
je v8ak pojisténi prepravnich zasilek a pojisténi majetku, v mezinarodnim obchodé se
muze jednat o pojisténi rizik zahrani¢nich obchodnich operaci &i pojisténi uvérovych
rizik. DalSim druhem pojisténi mGze byt pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi
investic a jednorazovych akci €i jina zvlastni pojisténi.

VySe zminéné jsou nejCastéjSi metody oSetfeni rizik ale tento vycet zdaleka neni
kompletni. Dal$i metodou muze byt jiz zminéné vytvareni rezerv pro potieby
negativnich udalosti v budoucnu, dalSimi moznostmi jsou napfiklad: post optimalizaéni
analyza, metody sitové analyzy, metody hromadné obsluhy, prognézovani, sdileni

rizika a dalSi. (MartinoviCova, 2007)

2.6 Komunikace rizik

Komunikace, spolu s konzultaci rizik, by méla probihat béhem celého stadia risk
managementu, a to jak s vné&jSimi, tak i vnitfnimi subjekty, které jsou v tomto procesu
zainteresované. Komunikacni plan by se mél zacit sestavovat jiz v ivodnim stadiu
procesu. Dulezité je komunikovat jak vlastni rizika, tak jejich pficiny, dusledky a

moznosti jejich opatieni. Konzultaéni tym ma za tkol: (CSN ISO 31000)
e sestavit kontext,
e zajistit pochopeni v8ech zainteresovanych stran,
e shromazdit podklady pro analyzu,
e zajistit rizné pohledy na véc pfi ur€ovani kritérii a pfi vyhodnocovani rizik,
e zavedeni vhodného procesu managementu,

e sestavit plan komunikace s ohledem na vnitfni i vnéjSi subjekty.
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2.7 Monitorovani a zpétna vazba

ZaveérecCna Cast procesu fizeni rizik, ktera je Casto opominana a nebere se v potaz jako
dalezita. | presto, Ze se na monitoring i zpétnou vazbu ¢asto zapomina, tvofi nedilnou
soucast tohoto procesu. Monitorovani rizik a jejich implementace zahrnuje kontroly,
dohledy a prezkoumani, které mohou byt jak pravidelné, tak nepravidelné.
Kompetence pfi procesu monitorovani musi byt pfedem jasné stanoveny, aby

nedochazelo k nejasnostem a problémim.
Ugelem monitorovani a zpétné vazby v organizaéni jednotce je:

o zajiSténi efektivniho a uc€elného navrhu oSetfeni rizik, ale i funkénost

implementace v realném prostredi,
e sbér dalSich informaci pro budouci fizeni rizik,
e pouceni se z udalosti, které nastaly,
e rozpoznat zmény spocivajici ve vnéjSim i vnitinim kontextu,
e identifikace novych rizik.

Zpétna vazba je tedy dUllezita pro prezkoumani procesu risk managementu a
implementace oSetfeni rizik, z které by se mél podnik poucit do budoucna. Zpétnou

vazbu je nezbytné hlasit internim i externim zpasobem. (SPR, 2013)
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3 Prakticka ¢ast

V praktické Casti diplomové prace bude nejprve predstavena spole¢nost Alfa. Poté
budou identifikovana rizika spoleCnosti spolu rozdélenim do homogennich skupin.
Nasleduje analyza téchto rizik a jejich ohodnoceni z hlediska moznosti vyskytu a
zavaznosti dopadu. Jiz zminéna identifikovana rizika jsou nasledné zobrazena v mapé
rizik. Ishikawa diagram pf¥icin a nasledku je implementovan na kvadrant kritickych rizik.
Zavérem kapitoly budou nabidnuty moznosti feSeni problému kritického kvadrantu

spolu s moznosti zavedeni risk managementu do podnikové struktury.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolec¢nost Alfa? byla zaloZzena v roce 1945 v Praze jako Vyzkumny Ustav materialu a
technologie. V prubéhu let doslo ke zménam v nazvu az do nynéjsi podoby. V roce
1994 vznikla akciova privatni spole€nost bez statni ucasti. V soufasnosti ve
spolecnosti pracuje okolo 50 zaméstnancl a zakladni kapital je ve vysi jednoho milionu

korun.

Na zakladé stanov spole¢nosti je Alfa a.s. neziskovou vyzkumnou organizaci, jejimz
hlavnim ucelem je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentalni
vyvoj a Sifit jejich vysledky prostfednictvim vyuky, publikovanim odbornych praci nebo
prevodem technologii. Veskery zisk je zpétné investovan do téchto ¢innosti nebo do
Sifeni jejich vysledkl. Akcionafi, ktefi mohou uplatfiovat vliv na spole¢nost, nemaiji
zadny prednostni pfFistup k vyzkumnym kapacitam spole¢nosti, nebo k vysledkiim

vyzkumu vytvofenym spolecnosti.

V roce 2015 byla modifikovana zakladni organizacCni struktura, kterou Ize vidét ve
schématu nize. Zasadni jsou valna hromada, 2 ¢lenné predstavenstvo spolecnosti, 3
Clenna dozoréi rada, feditel, ktery fidi Cinnost jednotlivych odbornych oddéleni,
laboratofi, referati a Certifikaéniho a inspekéniho stfediska svarovani, finanéni feditel

a manazer jakosti.

2 Pro potieby diplomové prace bude spole¢nost nazyvana Alfa, jelikoZ si firma nepfeje zvefejnit skuteény nazev.
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Organizaéni struktura

!_ ............................................ .I
i [ valnd hromada ] |
| ————====  /==== N
i [ dozor¢irada } ______ [ pfedstavenstvo i
finan¢ni | ( manazer
Gltarna feditel L feditel kvality
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s N N )
laboratof pevnosti nezelezné kovy védecko-technické certifikaéni a
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materialid pti
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materiall ~
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o

Obrazek 5 — Organizacni schéma spolecnosti Alfa

Zdroj: Viastni zpracovdni na zdkladé podkladii spolecnosti
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Hlavni éinnosti

Zakladni zaméreni spole¢nosti Alfa je na vyzkumnou €innost, a to jak na aplikovanou,
tak i na zakladni vyzkum s vazbami na primysl. Kromé& vyzkumu se také zaobira

zkouskami materialu.

vvvvvv

nezeleznych kovl, pfes plasty a slitiny az po kompozity. Mimo to se také zabyva
vyzkumem a vyvojem technologii a tepelného zpracovani. Déle nabizi odborna
poradenstvi a analyzy, pfedpovida dobu zivotnosti jednotlivych stroja Ci jejich Casti a
analyzuje poskozeni konstrukénich dild a nastroju. Spolu s vyzkumem a vyvojem
souvisi dalSi ¢innost podnikani, a to zkousky materialt, kde disponuje akreditovanymi
laboratofemi. Tyto akreditace byly ziskany od Ceského institutu pro akreditaci CIA.
Kromé akreditaci disponuje i rGznymi certifikaty. DalSi cinnosti je specialni
technologie a vyroba. Alfa se zaméfuje na vyrobu a vyzkum protikoroznich povlaki
vyrobkl zteflonu a vysokovykonnych permanentnich magnetd. Ostatni Cinnosti
zahrnuji svarfovani, systém kvality, Clenstvi ve svétovych organizacich a spolupraci
s partnerskymi organizacemi z celého svéta a ucast na vyzkumnych projektech a

programech.

Cinnosti jednotlivych atvart a jejich zaméreni

Laboratof pevnosti materialt

Laboratof pevnosti materiald disponuje akreditaci CSN EN ISO/IEC 17025 a vlastni
certifikat od GE — Transportation Aviation. Tato laboratof je nejvétsi, kterou spolecnost
Alfa disponuje. Jiz od pocatku své existence je oddéleni zaméfeno predevSim na

energetiku, letectvi a chemicky primysl.

Mezi kliCové Cinnosti laboratofe patfi pfedevsim:

e stanoveni zakladnich mechanickych vlastnosti, vyzkum mechanism( poskozeni,
¢ nizko i vysoko cyklové unavy pfi normalnich, snizenych a vysokych teplotach,

e zkousky tepelné unavy,

¢ hodnoceni pfipustnosti vad, Sifeni trhlin, hodnoceni zivotnosti ¢asti s vadami,
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e stanoveni kontaktni a ohybové unavové pevnosti ozubenych kol,

e zkousky koroze za napéti, korozni unavy,

e vyzkum podminek rdstu unavovych trhlin na realnych komponentach 1:1,
e vyzkum odolnosti materialt pfi namahani tfeci korozi,

e hodnoceni kvality svarovych spojd,

e expertizni ¢innost pfi rozboru havarii,

e analyza chemického slozeni kovovych materiald,

e optickd, elektronova mikroskopie, metalograficka a fraktograficka analyza.

Laborator vlastnosti materialt pfi vysokych teplotach

| v pfipadé této laboratofe jsou hlavnimi partnery spoleCnosti z energetiky a letectvi.

Laboratof je v poslednich letech nejvynosnéjsi oddéleni spole¢nosti Alfa.
Zaméfeni laboratofe je pfedevSim na:

e zkousky teCeni do 1200 °C,

e zjiStovani creepovych deformacnich charakteristik do 1150 °C,

e stanoveni rychlosti rastu trhlin pfi te¢eni do 650°C.

Laborator vlastnosti korozivzdornych a zaruvzdornych materialt

Tato laboratof je €lenem organizace Sdruzeni Ceskych zkuSeben a laboratofi.
Oddéleni si pFipisuje Fadu uspéchl v energetice a spalovani komunalniho odpadu. Zde
probiha i uzka spoluprace s lidry tohoto odvétvi jako je napfiklad CEZ a.s. nebo

Prazské teplarny a.s.
Hlavni ¢innosti laboratofe jsou:

e zkousky dlouhodobé strukturni stability do teplot 1400 °C,

zkousky koroze dle norem CSN, ISO, EN DIN apod.,

fazové rtg. analyzy,

feSeni havarii, analyzy energetickych zafizeni,

inspekce kotlu.
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Oddéleni polymert a technologie fluoroplastu

Oddéleni je zaméfeno na vyzkum a zkousky vlastnosti plastd a polymera, stejné tak
jako vyzkum a vyvoj fluoroplastd. DalSi €innosti je vyzkum a vyvoj technickych textilii
ve spolupraci s dalSimi organizacemi. V oblasti fluoroplastli se oddéleni zaméfuje na
produkci lisovanych a obrabénych soucasti z teflonu a jinych polymeru, pistni a tésnici
krouzky pro kompresory a vyvoj lisovacich praskd pro specialni ucely. V oblasti
polymer(l se zase zabyva zkouSkami mechanickych vlastnosti plasti a zkouskami
zivotnosti pfi korozi, vyvoji novych materiald a nanoplniv a vyvoji sklokeramickych

povlaku.

Oddéleni magnetu

Cinnost oddéleni magnettl se zamé&fuje na vyzkum a produkci vysoce vykonnych
permanentnich magnetll zejména pro stavebnictvi, energetiku a automobilovy
prumysl. Kromé vyzkumu a vyvoje oddéleni nabizi také magnetické méreni a jejich

expertizy. V budoucnu se pfedpoklada expanze také na zahranicni trhy.

Qddéleni neZeleznych kovu

Posledni oddéleni spoleCnosti je v soucasné dobé v rozvoji s ohledem na potfeby
prumyslovych podnikd. Budou se zde feSit dva okruhy problém(. Prvnim bude
materiadlové zamérfeni slitin médi a hliniku, hof€iku a titanu a dalSi ekologické slitiny.
Druhym okruhem bude optimalizace problémového vyzkumu, jako je optimalizace
parametrd procesU, optimalizace zpracovani slitin nebo nové postupy ve svarovani

hlinikovych slitin.

CertifikaCni a inspekéni stfedisko svarovani

Poslednim oddélenim je certifikacni a inspekéni stfedisko svarovani. Stfedisko
svarovani ma dlouhou tradici a v posledni dobé rozsifilo svou aktivitu i na pajeni.
Oddéleni provadi zkousky a certifikace svareni a pajeni na Skolach a pracovistich dle

predepsanych norem a predpisu.
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3.2 Identifikace rizik ve spole¢nosti Alfa

Prvnim dualezitym krokem praktické Casti diplomové prace byla identifikace rizik
spoleCnosti. ldentifikace probéhla na zakladé brainstormingu, kterého se ucastnili
Clenové predstavenstva a feditelé jednotlivych oblasti a dale ja, jako pozorovatel a
zapisovatel. Proces brainstormingu byl fizen jednim z ¢len( predstavenstva. Veskeré
napady, poznamky a komentafe byly zapsany. Cilem tohoto brainstormingu bylo
pouze generovat co nejvice moznych napadu, tyto napady nebylo béhem
brainstormingu nijak hodnoceny. Nasledoval strukturovany rozhovor s jednim z ¢lent
pfedstavenstva, ktery byl zaméfen na vystup z brainstormingu a doplnéni a
ohodnoceni kvality napadd a celkového vystupu. Cilem brainstormingu a tohoto
rozhovoru bylo vytipovani co nejvice moznych rizik, ktera by mohla spole¢nost ohrozit,
a to v sedmi pfedem sestavenych kategoriich. Témito kategoriemi Ci oblastmi rizik
jsou: oblast managementu a organizace spole¢nosti, provozni rizika, personalni rizika,
rizika v IT, dale to je oblast trznich rizik, politika a ostatni. V uvahu byly také vzaty a
prozkoumany interni dokumenty, jako je napfiklad mapa procest, BOZP nebo
pracovni a organizacni fad spolecnosti. Poslednim procesem identifikace rizik bylo
pozorovani uvnitf firmy, a to zejména pozorovani internich procest prace. Zminéné
pozorovani bylo provedeno mnou za dohledu manazera kvality spoleCnosti. Pfehled

identifikovanych rizik viz niZe v tabulce €islo 1.

Tabulka byla dale pfedana zaméstnanciim zodpovédnych za konkrétni rizika v dané
oblasti a byla jimi doplnéna a ohodnocena dle tfech kritérii. Tato kritéria byla:
pravdépodobnost vyskytu rizika, mozny dopad a nazor hodnotitele. Stupnice pro
hodnoceni méla Skalu od jedné do péti, pfiemz hodnota ,jedna“ pfedstavovala
minimalni pravdépodobnost vyskytu, minimalni dopad a osobni nazor, Ze konkrétni
riziko neni pfilis vysoké a nebezpetné a hodnota ,pét‘ pfedstavovala nejvySsi
pravdépodobnost vyskytu, maximalni mozny dopad na spole€nost a osobni nazor na
to, Ze riziko je vysoké a mélo by se FeSit co nejdfive. Posledni sloupec tabulky ukazuje

celkové riziko.
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Oblast managementu Pravdé’podobnost Dopad Nézqr Ce.llfové
vyskytu hodnotitele riziko

organizacni struktura 2 3 1,6 9,6
odcizeni know-how 1,6 2,9 1,8 8,4
ztrata certifikace 1,3 5 2,7 17,6
marketing CR 1 1,4 1 1,4
marketing zahranici 2,1 2,3 2,3 11,1
strategie, inovace 1,2 3 1 3,6
I;;;)r.)erace s ostatnimi 19 5 22 84
investice 2 3,3 2,1 13,9
kapacity 4,1 3 4 49,2
ekologie 1,3 3 2 7,8
kompetence 1,2 1,9 1 2,3
pomluvy/msta 2 2,4 2,1 10,1
komunikace 2,6 1,9 2,3 11,4
] me
Zaloby 1,3 2,3 1,9 5,7
odbory 1 1 1 1,0
ucetni chyby 5 2,5 3,6 45,0

Tabulka 1 - identifikace rizik — oblast managementu

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Oblast managementu

V prvni kategorii byla identifikovana 3 vyznamna rizika, jez by mohla ohrozit fungovani
podniku. Prvnim rizikem jsou chyby v uc€etnictvi zplisobené podstavem v uctarné. Na
zakladé rozhovoru s vedouci osobou bylo zjisténo, Ze ma spolenost problém nalézt
kvalitniho ¢lovéka na pozici ucetni/ho, ktery by doplnil a navysil stav u€etnich v uctarné
tak, aby byly sniZzeny naroky na hlavni ucetni a byla minimalizovana rizika vyskytu
chyb. DalSim problémem je kapacita zaméstnancl. Nedostatek kapacit by mohl vést
ke zpozdéni zakazek a nasledné k nespokojenosti zakaznik(, pfipadné jejich ztraté a
nemoznosti pInéni lukrativnich projektd, které by mohly pfipadnout konkurenci. Tento
problém cCastecné feSi pfesun spolecnosti do nové budovy s vétSimi prostory, kde je

vetsi kapacita pro pofizeni novych stroji, ale nedostatek predevS§im pracovni sily
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zaméstnava vedeni spoleCnosti stale vice. Jako treti riziko z této kategorie se jevi

Spatna povést. V pfipadé nekvalitni zkousky, vyrobku &i vyzkumu by byla povést firmy

v ohrozZeni, a to by mohlo mit existencni dopady na spole¢nost. | proto je ve spoleCnosti

Alfa zaveden management kvality, ktery by mél pravé na tyto pfipady davat pozor a

predchazet jim. Kromé téchto tfech nejvaznéjsich rizik byla identifikovana i dalSi rizika

v této kategorii, ktera v8ak neohrozuji podnik tak velkym dopadem ¢&i vysokou

pravdépodobnosti vyskytu. Hovofime zde napfiklad o ztraté certifikace, ktera je pro

podnik dullezita. Dale lze uvazovat o moznosti nevhodné zvoleného investi¢niho

zaméru, ktery by mohl pfedstavovat finanéni ztratu, s ¢imz souvisi riziko zadluzZeni, s

kterym se podnik potykal a potyka dodnes. Velka suma byla nedavno investovana do

vlastniho pozemku a pfesunu sidla spolecnosti.

Provozni rizika Pravdé'podobnost Dopad Nézqr Ce_llfové
vyskytu hodnotitele riziko
kvalita testovani 1,7 5 3,2 27,2
poruchy stroj 2,4 3,3 2,1 16,6
zpozdéni dodavatell 2 3 2,1 12,6
platebni neschopnost 1,9 3,1 3 17,7
Casové |hity zakazek 1,9 2,2 2 8,4
vypadek el. proudu 2,8 5 2,2 30,8
doprava 1,4 1,2 1 1,7
udrzba stroja 1,2 4 2,6 12,5
zastarani stroj( 2,2 3 2,3 15,2
prace s chemikaliemi 1,5 3 2 9,0
prace s hoflavinami 1,3 3 2 7,8
sezénni vykyvy 3 2 1 6,0
nové materialy 1,6 2 3,2
nedodrzZeni postupl 4 2,5 20,0

Tabulka 2 - identifikace rizik — provozni rizika

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Provozni rizika

Dal8im okruhem rizik jsou rizika provozni. | pfes to, Ze celkové riziko zde neni tak
vysoké jako u pfedchozi kategorie, i zde si na néktera identifikovana rizika musime
davat pozor a zabyvat se jimi. Je to zejména vypadek proudu, ktery by mohl nadélat
firmé& obrovské problémy, jelikoz nékteré zkousky materialll probihaji i nékolik let.
V pfipadé preruSeni elektrické energie a preruseni aktivity stroje se prerusi i zkouska
a ta musi nasledné zacit od znovu. V pfipadé takovéhoto vypadku po dvou letech neni
mozné dodrzet dodaci Ihuty, coz by mélo za nasledek penale, ztratu zakaznika, davéry
a reputace. Pro tyto pfipady ma vSak firma pfipravené nahradni generatory elektrické
energie. Kvalita testovani hraje dllezitou roli v provozni €innosti, jelikoz i zde hrozi
ztrata zakazniku a jejich davéry a ztrata reputace pfi chybé v testovani. Proto je
dalezity kvalifikovany personal, ktery je neustale vzdélavan. S kvalitou testovani uzce
souvisi riziko nedodrzeni postupu. Neméné podstatnym rizikem je porucha strojii. Mira
rizika roste s unikatnosti a jedine€nosti stroje. Jak bylo zminéno vySe, existuje zde
riziko nedodrzeni Ihut dodani, a to predevSim pfi preruseni zkousky v dasledku
vypadku elektrické energie Ci poruse pfistroje. Mezi dalSi provozni rizika Ize zahrnout
zpozdéni dodavek materialu, platebni neschopnost, prace s chemikaliemi Ci

hoflavinami nebo sezonni vykyvy.

Personalni rizika Pravdé'podobnost Dopad Nézqr Ce.llfové
vyskytu hodnotitele riziko
nedostatek persondlu 4,6 4 3,9 71,8
; zlr(;/srl]lglllzova nost 1 4 ) 8.0
kradeze majetku 1,2 2 1,3 3,1
Urazy zaméstnancu 1 3 2,1 6,3
rast mezd 2,6 3 2,6 20,3
bezpecnost a hygiena 2 2,1 1 4,2
rozvoj a vzdélani 1 1,7 1 1,7
nemoc a zastoupeni 3 3,5 3,3 34,7
nedodrzeni bezpecnosti 2,2 4 3,5 30,8

Tabulka 3 - identifikace rizik — persondlni rizika

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Personalni rizika

V soucCasné dobé nejvétsSi kamen urazu spoleCnosti Alfa je nedostatek personalu. |

pres aktivni hledani, spolupraci s vysokymi Skolami je ve spolecnosti podstav 2-5 lidi,

ktefi by byli na tuto praci kvalifikovani. Tento fakt zabranuje rozSifeni firmy a

uspokojovani veskeré poptavky. S timto problémem jde ruku v ruce dalsi riziko, a to

nemoci a zastoupeni. Z divodu nedostatku lidi je v pfipadé nemoci tézké sehnat

kvalifikovanou nahradu na odvedeni prace. DalSim vaznéjSim rizikem je nedodrzeni

bezpecnosti. | pfes rlizna skoleni a pfirucky bezpeénosti prace se muze stat, ze

pracovnik nedodrzi bezpecnostni pfedpisy. S ohledem na &innost podniku, kde jsou

pouzivany ruzné chemikalie a pfi riznych zkouskach mohou odlétnout nékolika set

kilové ¢asti, muze toto nedodrzeni mit fatalni nasledky na zdravi ¢lovéka stejné tak,

jako na existenci podniku pfi faktu zminéném vySe, a to stavu kvalifikovaného

personalu. Tato rizika jsou oSetfena smérnicemi a internimi pfedpisy, dale pak

vhodnymi bezpecnostnimi prostfedky. DalSi identifikovana rizika byla: rast mezd,

hygienické pfedpisy nebo kradeze majetku.

IT rizika Pravdé’podobnost Dopad Nézqr Ce_llfové
vyskytu hodnotitele riziko
vypadek sité 2,7 3 2 16,2
viry 2,4 4 2,2 21,1
kradeze dat 1 4 2,1 8,4
poruchy IT systéma 1,3 3,1 1,6 6,4
nelegalni soubory 1 2 1 2,0
hackerské utoky 1,5 2,3 1,5 5,2
nechténé vymazani 2 1,6 1,3 4,2
nedostatecnd 11 2,3 13 33

Tabulka 4 - identifikace rizik — IT rizika

Zdroj: Vlastni zpracovdni

IT rizika

Vypadek sité a virové utoky jsou v této kategorii nejvyznamnéjsi hrozbou. AvSak ani

tyto dvé hrozby by nijak zavazné neohrozily ¢innost podniku. K tomu je firma proti

40/68




témto utokim a vypadkim dobfe chranéna v podobé nahradni dodavky elektrické

energie a v podobé antivirovych programda.

Te3ni rizika Pravdépodobnost Dobad Nazor Celkové
vyskytu P hodnotitele riziko

kurzova rizika 2 2,9 2 11,6
nedostatek z?kaznlku 13 4 1 52
(pokles poptavky)
konkurence 1 3 1,3 3,9
ztrata stalych zakaznik( 1 3,2 1,9 6,1
ekonomicka krize 2,1 4 2,7 22,7
zvySeni cen dodavatelu 2,5 3 2,2 16,5
zaruéni opravy 2,9 2,2 2 12,8
zména preferenci 1,3 1,4 1,1 2,0
o,chranla tajemstvi 14 5 4 28,0
zakaznika
zahranicni trhy 2,6 2,1 2,1 11,5
vztahy zainteresovanych 5 3 5 12,0
stran

Tabulka 5- identifikace rizik — trzni rizika

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Trzni rizika

Mezi identifikovana trzni rizika spole¢nosti patfi zejména zvySeni cen svych
dodavatelu, které by mélo negativni dopad na finan¢ni stranku stejné tak, jako dalsi
ekonomicka krize. Riziko je také spatfeno v uchovani zakaznikova tajemstvi a know-
how, jelikoz je poskytovano pro nékteré pfipady zkousek a certifikaci. Neuchovani
takto citlivych informaci by vedlo ke ztraté zékaznika, Spatné povésti, Zalobam a
nemalym finanénim pokutam. JelikoZ vyzkumny ustav neoperuje pouze na Ceském
trhu, ale také na tom zahrani¢nim, naskyta se zde otazka kurzovych ztrat pfi fluktuaci

jak nasi, tak cizi mény.
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Legislativa Pravdé’podobnost Dopad Nézqr Ce_llfové
vyskytu hodnotitele riziko
legislativa 2,2 4 3 26,4
dotace 2 4.4 4,1 36,1
normy, predpisy 1,2 2,7 2 6,5
dané 1,3 3 1,8 7,0
GDPR 2 2 2 8,0
stat, statni sprava 2,7 3,2 3 25,9

Tabulka 6 - identifikace rizik — legislativa

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Legislativa

Jakozto vyzkumny ustav, je spoleCnost Alfa odkézana z velké Casti na dotace.
V pfipadé neobdrzeni dotaci v potfebné vysi by pfed spoleCnosti Alfa stal velky
problém. A stejné tak velké riziko pfedstavuji zmény v legislativé v neprospéch
vyzkumnych organizaci. Tato rizika jsou tézko ovladatelna. Je dullezité spravné
pripravit zadost o dotaci a také je dulezité dodrzovat dobré vztahy se spravnymi lidmi,
ktefi jsou zejména za pfipisovani dotaci odpovédni. | zmény v oblasti norem, predpis

a certifikaci by mohly pfedstavovat potize.

Ostatni Pravdépodobnost Dopad Nazor Celkové
vyskytu P hodnotitele riziko
prirodni katastrofy 1,4 3,5 1,9 9,3
pfiroda 1,7 2,3 2 7,8

Tabulka 7 - identifikace rizik — ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ostatni

Posledni kategorii jsou ostatni rizika. Mezi né byly zahrnuty pfirodni katastrofy jako
pozary, kroupy, povodné nebo té€Zky snih na stfeSe a také priroda jako takova — okoli
podniku, moznost ristu a dalSi. Rizika v kategorii ostatni byla ohodnocena jako rizika

s nizkou podstatou.
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3.3 Analyza identifikovanych rizik

Po procesu identifikace je nezbytna analyza vytipovanych rizik. Pro analyzu rizik ve
spoleCnosti Alfa byla zvolena skoérovaci metoda. Jak jiz bylo zminéno vySe, ke
kazdému riziku byla pfidélena hodnota od jedné do péti z hlediska dopadu a moznosti
vyskytu. Skore jednotlivych rizik je nasledné pfeneseno do grafu neboli mapy rizik. Pro
lepSi orientaci v mapé slouzi nasledujici tabulka €. 8, kde jsou sumarizovana veskera
rizika od nejrizikovéjsSiho az po nejméné rizikové a také jsou ocislovana pro jednodussi

nalezeni konkrétniho rizika v mapé.

Cislo Oblast managementu Pravc\ilt;e”;;?(;i/:)ubnost Dopad Cﬁlzl;;zé
1| nedostatek persondlu 4,6 4 71,8
2 [ kapacity 4,1 3 49,2
3| ucetni chyby 5 2,5 45,0
4 [ dotace 2 4,4 36,1
5| nemoc a zastoupeni 3 3,5 34,7
6 | vypadek el. proudu 2,8 5 30,8
7 | nedodrzeni bezpecnosti 2,2 4 30,8
8| ochrana tajemstvi zakaznika 1,4 5 28,0
9| kvalita testovani 1,7 5 27,2
10 | legislativa 2,2 4 26,4
11 [ stat, statni sprava 2,7 3,2 25,9
12 | ekonomicka krize 2,1 4 22,7
13| viry 2,4 4 21,1
14 | rdst mezd 2,6 3 20,3
15 | nedodrZeni postupt 2 4 20,0
16 | platebni neschopnost 1,9 3,1 17,7
17 | ztrata certifikace 1,3 5 17,6
18| poruchy stroju 2,4 3,3 16,6
19 | zvySeni cen dodavatelt 2,5 3 16,5
20| vypadek sité 2,7 3 16,2
ot g v e
22 | zastarani stroju 2,2 3 15,2
23 |investice 2 3,3 13,9
24 | zarucni opravy 2,9 2,2 12,8
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Pravdépodobnost

Celkové

Cislo Oblast managementu vyskytu Dopad riziko
25 | zpozdéni dodavatell 3 12,6
26 | udrzba stroju 1,2 12,5
57 vztahy zainteresovanych 5 3 12,0
stran
28 | kurzova rizika 2 2,9 11,6
29 | zahranicni trhy 2,6 2,1 11,5
30| komunikace 2,6 1,9 11,4
31| marketing zahranici 2,1 2,3 11,1
32 | pomluvy/msta 2 2,4 10,1
33| organizacni struktura 2 3 9,6
34 | pfirodni katastrofy 1,4 3,5 9,3
35| prace s chemikaliemi 1,5 3 9,0
36 | kradeze dat 1 4 8,4
37 | kooperace s ostatnimi spol. 1,9 2 8,4
38 [ casové lhity zakazek 1,9 2,2 8,4
39| odcizeni know-how 1,6 2,9 8,4
40 | nekvalifikovanost personalu 1 4 8,0
41| GDPR 2 2 8,0
42 | ptiroda 1,7 2,3 7,8
43 | ekologie 1,3 3 7,8
44 | prace s hotlavinami 1,3 3 7,8
45 [ dané 1,3 3 7,0
46 | normy, predpisy 1,2 2,7 6,5
47 | poruchy IT systéml 1,3 3,1 6,4
48 | irazy zaméstnancl 1 3 6,3
49 | ztrata stalych zakaznikd 1 3,2 6,1
50 | sezdnni vykyvy 3 2 6,0
51| zaloby 1,3 2,3 5,7
| et b D
53| hackerské utoky 1,5 2,3 5,2
54 | bezpecnost a hygiena 2 2,1 4,2
55 | nechténé vymazani dat 2 1,6 4,2
56 | konkurence 1 3 3,9
57 | strategie, inovace 1,2 3 3,6
58 | odstoupeni dodavatel 1,6 1,6 3,6
59 | nedostatecna kapacita 1,1 2,3 3,3

44/68




Cislo Oblast managementu Pravc\igzc')(;i/:)ubnost Dopad Cﬁlzl;;zé
60 | nové materialy 1,6 2 3,2
61 | kraddeze majetku 1,2 2 3,1
62 | kompetence 1,2 1,9 2,3
63 | zména preferenci 1,3 1,4 2,0
64 | nelegalni soubory 1 2 2,0
65 | rozvoj a vzdélani 1 1,7 1,7
66 | doprava 1,4 1,2 1,7
67 | marketing CR 1 1,4 1,4
68 | odbory 1 1 1,0

Tabulka 8 - sumarizace a oznaceni rizik

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Mapa rizik rozdéluje identifikovana a ohodnocena rizika do &tyf kvadrantd. V levém
dolnim rohu je kvadrant bezvyznamnych rizik. Zde jsou rizika, ktera maji minimalni
dopad na fungovani podniku a existuje zde také nizka pravdépodobnost jejich vyskytu.
V pravém dolnim rohu se poté nachazi kvadrant béznych rizik. Rizika v tomto
kvadrantu jsou CastéjSi nez v kvadrantu pfedchozim, ale nemaji velky dopad na
existenci a fungovani. V kvadrantu vyznamnych rizik I1ze najit rizika s velkym dopadem
na podnik, ale jejich vyskyt neni tak ¢asty. Kvadrant vyznamnych rizik lezi v levém
hornim rohu mapy. V poslednim kvadrantu, kvadrantu kritickych rizik, se nachazi
rizika, ktera je nutno fesit co nejdfive. Cim vice je riziko situovano doprava nahoru, tim

nebezpelnéjsi je jak z hlediska dopadu, tak z hlediska pravdépodobnosti vyskytu.

45/68



dopad rizika

Mapa rizik spolecnosti Alfa
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Obrazek 6 - mapa rizik

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Na zakladé mapy rizik |ze konstatovat, Ze vétSina rizik se nachazi pod horizontalni

stfedovou osou, coZ znamena, Ze vétsina identifikovanych rizik by v pfipadé vyskytu

méla nizky dopad. Kvadrant bezvyznamnych rizik by méla spole¢nost sledovat a

pfipadné se snazit o jejich udrzeni v daném kvadrantu. Neni zde nutnost rizika jakkoli

oSetfovat, €i se jimi zabyvat. | do kvadrantu béznych rizik spada spousta rizik. | tento

kvadrant je nutny sledovat a rizika v ném situovana by se mél podnik postupem Casu

snazit pfemistit do levé €asti grafu a eliminovat jejich dopad, je-li to mozné. Zalezi zde

zejména na charakteru a povaze rizika. ZvySenou pozornost si zaslouzi ztrata

certifikace, kvalita testovani a ochrana tajemstvi zakaznika, jelikoz tato tfi nebezpeci
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Vv,

problém v pfipadé vyskytu. V levém hornim kvadrantu se poté nachazi 4 rizika a to:
zarucni opravy, komunikace, zahrani¢ni trhy a ucetni chyby. Tato nebezpeci nemaji
vyznamny dopad na fungovani podniku, ale mohou se vyskytovat velmi ¢asto nebo se
uz Casto vyskytuji jako napfiklad chyby v ucetnictvi. Zde je nutna eliminace vyskytu
téchto nebezpedi. V kvadrantu kritickych hodnot bylo identifikovano Sest rizik. Témito
riziky jsou: nedostatek personalu, dotace, nemoci a zastoupeni, kapacity, stat a statni
sprava a vypadek elektrické energie. Tato nebezpedi je nutné okamzité fresit. Jak jiz
sam nazev napovida, tento kvadrant je pro podnik kriticky, proto mu bude v dalSi ¢asti

diplomové prace vénovana zvysena pozornost.

Nedostatek personalu

HR Trh

Nedostatek ¢asu Nekvalifikovanost

Nizk4 aktivita

A Zahranici
Podcenéni uchazecu

Spatny popis prace Konkurence

Nekvalifikovanost v naboru Nizka nabidka prace

Nedostatek personalu

\ 4

Image firmy

Neatraktivni lokalita
Néroc¢nost prace

Nizké mzda Neatraktivni benefity

Firma

Obrazek 7 - Ishikawa diagram — nedostatek persondlu

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Aktualné nejvétsi problém, ktery byl identifikovan a firma sama o ném jiz dlouho vi, je
nedostatek zaméstnancl. Tento problém mdze mit na svédomi nékolik faktoru. Jeden
z faktoru je urcité trh a s tim spojena aktualni situace. V dnesni dobé je na trhu previs
poptavky po praci nad jeji nabidkou, coz zplsobuje problém v hledani zaméstnancu.
Dale je problém v kvalifikovanosti uchazec€u o praci. Na zaméstnance v tomto oboru
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jsou kladeny vysoké naroky na kvalifikaci, jeZz je spojena s naro¢nosti prace a
kvalifikovanych lidi na tyto pozice je malo. S timto bodem souvisi i zahranii a mzda.
Najde-li se uchazeC o praci s dostateCnou kvalifikaci, upfednostiuje vétSinou
zahrani¢ni nabidky, jelikoZ jsou lukrativnéjsi, 1épe finanéné ohodnocené a s lepSimi
moznostmi. Kromé vySe zminénych faktord mize svou roli hrat také schopnost
podniku pfivadét nové zaméstnance. V malych a stfednich podnicich, kde neni
specialné vyhranéné oddéleni lidskych zdroju, je ziskavani nové pracovni sily
ukoly spojené s HR, nejsou na to dosti kvalifikovani, a proto mohou byt napfiklad
popisy prace napsany neatraktivné. Mize také nastat podcenéni uchazecu o praci.

Svou ulohu muze také hrat image firmy a jeji neatraktivnost.

Nemoci a zastoupeni

Nedostatek zaméstnancu Prostiedi

HR Vyhody zdravotni dovolené

Konkurence

Pracovni nespokojenost
Image firmy

Trh Urazy

Nemoci a zastoupeni

v

Nakaza v osobnim Zivoté

Starost o ¢lena rodiny

Nakaza v praci Odpocinek

Nezdravy zivotni styl Navitéva doktora

Hygiena Problémy na pracovisti

Nemoci Motivy zaméstnanct

Obrazek 8 - Ishikawa diagram — nemoci a zastoupeni

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Problém nemocnych zaméstnancl a problém s jejich zastoupenim Uzce souvisi
s nedostatkem zaméstnancli obecné. Jiz nyni ma firma podstav a v pfipadé, ze nékdo

dlouhodobé onemocni nebo se stane zaméstnanci pracovni €i jiny uraz, pak to je pro
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firmu jeSté vetSi problém. Jak jiZ bylo zminéno, hlavni pfi€ina tohoto problému je
v nedostatku zaméstnancl, muzeme vsSak najit i dalSi pripadné pfFiciny. Z
dlouhodobého hlediska jsou zavaznymi problémy nemoci, které trvaji nékolik dni.
K nemoci Ize pfijit mnoha zpusoby. Je mozné, Ze se Clovék nakazi v praci ¢ doma,
dllezita je také hygiena a zdravy zivotni styl z dGvodu predejiti nemoci. Dale se mlze
jednat o jednodenni vypadky zaméstnancu. | zde je mnoho pfi€in pro¢ zaméstnanec
nepfijde do prace. Musi vyzvednout nemocného syna nebo dceru ze Skoly, ma
sjednanou schlzku u Iékafe nebo si potfebuje jen jeden den odpocinout od prace a
stresu. Problémovym motivem by pak mohly byt neshody na pracovisti, Ci
nespokojenost zameéstnancu s pracovni naplni. Tyto problémy by mohly vést i

k vypovédi a k jesté vétSimu poklesu zaméstnancu.

Dotace
Stat Lidsky faktor
Rozpocet Komunikace
Informace
Vztahy .
K Cas
orupee Zkusenosti
Zodpovédné osoby Vztahy

Dotace

v

Chyby v zadosti

Ptipravna faze

) Finan¢ni plan
Obsah zadosti

Formalni nalezitosti
Misto, Cas a zpuisob

Z4dost o dotaci

Obrazek 9 - Ishikawa diagram — dotace

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Jelikoz se jedna o neziskovou vyzkumnou organizaci, je otazka dotaci na prednich
pfiCkach. Ztrata dotaci by pro firmu znamenala zasadni zasah do kazdoro¢niho

rozpoctu, firma by byla nucena zastavit investice do vyvoje novych technologii a snizit
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stav zaméstnancu, pfipadné upravit vysi mezd. | proto je riziko neobdrzeni dotaci
v kvadrantu kritickych rizik opravnéné. V prvni fadé je dllezité predlozit co nejlépe
zpracovanou zadost o dotaci. Je zapotfebi sestavit finan¢ni plan, drZzet se veSkerych
formalnich i obsahovych nalezitosti a eliminovat veSkeré chyby a nesrovnalosti, které
by mohly pohfbit finanéni prostfedky, které organizace pozaduje a potfebuje. Déle je
také nezbytné dodrzet misto a termin podani zadosti o dotaci. DalSim dulezitym
faktorem je osoba zodpovédna za dotace. Je tfeba byt informovany a pfipraveny a je
velkou vyhodou jiz mit néjaké zkuSenosti s podavanim takovychto typu zadosti.
Samoziejmé& je i tfeba komunikace se vS8emi zainteresovanymi lidmi pro co
nejpfesnéjSi a nejsrozumitelnéjSi obsah zadosti. Posledni pfi€inou pro vznik rizika
neobdrzeni zadosti muze byt stat a pfislusné organy. Dobré vztahy, nové jmenovani
lidé, rozpocet, korupce, to v§e mlize mit dopad na rozhodnuti o pfidéleni finanénich

prostredk.

Stat a statni sprava

Dotace

Rozpocet

Z4dost o dotace

Ptipravenost

Terminy a nalezitosti

Vztahy

Stat a statni sprava

v

Dané

Certifikace
Zmény v zdkonech
Volby
EU
Vyhlasky a nafizeni Normy

Zakony

Obrazek 10 - Ishikawa diagram — stat a statni sprava

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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| stat a statni sprava mize mit vliv na chod organizace. Prvnim rizikem v této oblasti
jsou jiz zminéné dotace. Chyby pfi €erpani dotaci by mély zasadni dopad na chod
spole€nosti. DalSim rizikem jsou zmény v zakonech a nafizenich. VySe dani muaze
ohrozit finan¢ni stranku, na druhou stranu zmény v normach ¢i certifikacich mohou mit
vazny dopad na chod spole€nosti po strance provozni. Samoziejmé jakékoliv zmény
v zakonech mohou mit at' uz pozitivni, tak i negativni dopad na vyvoj nejen spole¢nosti

Alfa ale i ostatnich spolecCnosti.

Kapacity
Zaméstnanci Manazefti
Podstav Anovani
Komunikace Chyby v planovani
Komunikace
Nevyuziti kapacit Nezapsani objednavky

Neptedani informaci

Kapacity

v

Nedostate¢ny pocet

Zmény v zakazkach

Zastarani “. .
Ruseni zakazek
Udrzb . .

y Neptesna specifikace

Poruchy Komunikaéni Sumy

Stroje Zakaznici

Obrazek 11 - Ishikawa diagram — kapacity

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Spatné planovani kapacit mGze pro podnik znamenat ztratu pfijmu z titulu
nedostate¢ného vyuziti kapacit stroji. Prvni kategorii, ktera ovliviiuje planovani
kapacit, jsou zaméstnanci. | kdyz ve firmé bude probihat vSe tak, jak ma, pfi nedostatku
zaméstnancl neni mozné vyuzit veSkeré disponibilni stroje. Stejné tak i nepfedani
informaci a nedostateéna komunikace mize znamenat nevyuziti kapacit tak, jak by
bylo pfipadné mozné. | manazefi mohou ovlivnit planovani kapacit. Zejména pfi
vytvafeni planovani mohou vzniknout chyby a stroje nemusi vyuzit veskery svj
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potencial. Dale muze nastat nesrovnalost v objednavkach a néktera z nich nemusi byt
zapsana Ci potvrzena. A i v této kategorii muze nastat komunikaéni problém pfi
predavani ukoll. Stroje jsou tfeti kategorii, ktera mize ohrozit planovani kapacit.
Poruchy, nedostate¢na udrzba &i nedostate¢ny pocet strojli, to vSe ma vliv na vyuziti
planovani kapacit. A nakonec mohou délat potize i zakaznici v pfipadé, Zze pozaduji
zménu zakazky, rusi zakazky Ci jejich pozadavky nejsou pfesné komunikovany a musi

se v pribéhu ménit.

Vypadek elektrické energie

Vnéjsi faktory

Boutka

Spadly strom

Odstavka el. energie

Vypadek el. energie

v

Nehoda

Umyslné vypnuti
Omyl

Neplaceni faktur

Vnitini faktory

Obrazek 12 - Ishikawa diagram — vypadek el. energie

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Vypadek elektrické energie je posledni identifikovany problém z kritického kvadrantu
rizik, ktery by mohl nastat a ohrozit podnik. Nepfetrzita dodavka elektrické energie je
dalezitym faktorem pro testy, které podnik provadi. Jelikoz nékteré vyzkumy trvaji i
nékolik let, je nezbytné se elektrickou energii podrobnéji zabyvat. V pfipadé testq,
které béZzi takto dlouho, by vypadek znamenal nedokoneni vyzkumu a test by se
musel opakovat. Kdyby toto nastalo napfiklad po dvou letech u testu, ktery ma trvat

roky tfi, nebylo by mozné dodrzet dodaci terminy a spole€nost Alfa by Celila finanénim
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sankcim a potencialni ztraté zakaznika. Dale by se musel posunout plan vyzkuma, coz

by mohlo ovlivnit i jiné zakazniky.

3.4 Shrnuti a zhodnoceni identifikovanych a analyzovanych rizik

V pfedchozich dvou kapitolach byla nejprve identifikovana a poté analyzovana rizika
spole€nosti Alfa. K identifikaci poslouZily tfi metody, kterymi byly brainstorming a, dale
se jednalo o pozorovani procesu uvnitf firmy a posledni metodou bylo prozkoumani
internich dokumentd. Na zakladé téchto metod bylo nalezeno 68 potencialnich rizik,
ktera byla rozdélena do sedmi kategorii. Nalezena rizika byla nasledné ohodnocena
z pohledu pravdépodobnosti vyskytu, miry dopadu a osobniho nazoru zaméstnancu a
manazeru. Na zakladé tohoto ohodnoceni bylo uréeno celkové riziko jednotlivych rizik
pomoci skérovaci metody. Po tomto ohodnoceni rizik nasledovalo jejich rozfazeni
vmapé rizik do pfislusnych kvadranti. V kvadrantu kritickych hodnot, bylo
dotace, nemoci a zastoupeni, kapacity, stat a statni sprava a vypadek elektrické
energie. Rizika z kvadrantu kritickych hodnot byl nasledné analyzovana pomoci
Ishikawa diagramu pfi¢in a nasledkd. Pfiina velké Casti rizik spociva v nedostatku
zameéstnancl a problému s jejich ziskanim. DalSim rizikem, kde je tézké az nemozné

riziko eliminovat, je stat a statni sprava spolu s rizikem dotaci.
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4 Navrhova cast

V posledni kapitole diplomové prace budou podany navrhy na feSeni identifikovanych
a analyzovanych rizik z kritického kvadrantu mapy rizik, kterymi by se mohla
spolecnost inspirovat k feSeni rizik v realném pripadé. Dale bude v kapitole navrhova
Cast podan navrh na zavedeni a implementaci risk managementu do podnikové

struktury.
4.1 ReSeni kritickych rizik

Jednim z moznych feSeni nedostatku personalu muze byt rozsSifeni pusobnosti na
stfednich a vysokych $kolach a zajisténi absolventl hned po jejich opusténi Skol.
Jedna z nabizejicich se variant je Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze,
zejména fakulta chemické technologie a fakulta chemicko-inzenyrska, které maji velice
blizko k narokim na uchazece. A také jeji vzdalenost od spole€nosti by neméla byt
prekazkou. DalSim pfikladem muaze byt pfirodovédecka fakulta Univerzity Karlovy
v Praze, ktera taktéz nabizi obory v oblasti chemie. Samoziejmé Ze v Uvahu pfipadaji
i dalSi fakulty na dalSich Skolach jako je napfiklad fakulta chemicko-technologicka,

kterou nabizi Univerzita Pardubice a dalsi.

Dal8i moznosti, jak ziskat zaméstnance je pomoc od personalni agentury. Agentury
mohou pomoci jak s hledanim kvalifikované pracovni sily, tak mohou i vzdélavat a
prekvalifikovat uchazece, aby jejich schopnosti a dovednosti odpovidaly pozadavkim
na pracovni misto ve spoleénosti Alfa. Téchto agentur je po celé Ceské republice velké
mnozstvi. Mezi personalni agentury, které se u nas fadi mezi ty lepsi, Ize jmenovat
napfiklad ManpowerGroup s.r.o., Comfort Job Agency s.r.o., Advantage Consulting

s.r.o. a dalsi.

Treti mozZnosti by mohlo byt vlastni vzdélavani uvnitf firmy. Spole€nost Alfa by mohla
najmout zaméstnance bez potfebné kvalifikace a praxe a postupné je vzdélavat a
zaskolovat. | pres to, Ze je tato varianta velice asové naro¢na a nakladna, mohla by

to byt jedna z variant do budoucna.

Také by mohly pomoci rizné benefity pro mladé perspektivni absolventy jako jsou
bezuro¢né pujcky na bydleni, & poskytnuti bydleni na dobu, nez si zaméstnanec najde

nové bydleni. DalSim benefitem, ktery by jisté potencialni zaméstnanci ocenili, je
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flexibilni pracovni doba, ktera by vzhledem k napini prace mohla alespon ¢aste¢né
fungovat. V Uvahu samoziejmé pfipadaji i dalSi benefity, jako jsou sluzebni telefon,
pfispévek na penzijni pfipojisténi a dalsi.

DalSim problémem je problém nemoci a zastoupeni zaméstnancl ve firmé. V prvni
fadé je nezbytné monitorovat zaméstnance a jejich dlvody nepfitomnosti na
pracovisti. Dale je nezbytné mit pfesné definované podminky zdravotni dovolené, aby
zameéstnanci neprofitovali z toho, ze nepfijdou do prace kvali nemoci ¢i navstévé
lékafe. Dale je dulezité hlidat vztahy na pracovisti, a také udrzovat zaméstnance
motivované a spokojené s pracovni naplni. A v neposledni fadé je nezbytné najmout
vice zaméstnancu, jak jiz bylo popsano v pfedchozim problému s nedostatkem

zaméstnancu.

V €asti zaméfené na dotace je pomérné téZké hledat jakékoli FeSeni tykajicich se jejich
pridélovani. Je dalezité mit spravné lidi zodpovédné za tuto oblast. Clov&k zabyvajici
se dotacemi musi byt informovany, hledat nové zdroje, byt zkuSeny v oblasti podavani
Zadosti o dotace a musi byt peclivy. Také neni na Skodu udrzovat dobré vztahy se
spravnymi lidmi. V sou€asné dobé ma spolecnost Alfa zkusené lidi v oblasti podavani
Zadosti o dotace, jelikoz Ffadu let se jim uspésné dafi Cerpat dotace v potiebné vysi.
V pfipadé problém( je zde mozné pozadat o pomoc specialistu, ¢i konzultanta

specializovaného na dotacni programy.

Pfi pohledu na riziko statu a statni spravy vSak neni mozné dospét ke konstruktivnimu
feSeni, jelikoZz se jedna o vnéjSi neovlivnitelné riziko, neni ho tedy mozné ovlivnit.
Jediné doporuceni, které zde mohu nabidnout je, aby se udrzovala mira
informovanosti v podniku a pfi zméné zakonu je nezbytné zakon pfijmout a pfipravit se
na néj, jelikoz zde neexistuje moznost, jak zabranit vzniku tohoto rizika, je mozné

pouze zmirnit jeho dopad na podnikani.

Na rozdil od pfedchoziho rizika, planovani kapacit zavisi na vnitfnich faktorech, a Ize
ho tedy ovlivnit. Rizikem je zde pfedevSim lidsky faktor, ktery muze za vétSinu pFicin
spojenych s problémy planovani kapacit. Je nezbytné byt predevSim peclivy a
zapisovat veSkeré dodavky do systému. Dulezita je také komunikace, aby nenastalo
nedorozuméni a problémy pfi planovani. Dale je nezbytné se starat o v8echny
potfebné stroje, pristroje a zafizeni, aby byly disponibilni k praci. Pravidelné je
udrzovat, obménovat zastaralé stroje a dbat na dostateény pocet pfi investiCnim
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planovani. Jak jiz nékolikrat bylo zminéno, nedostatek pracovni sily €ini problém i pfi
planovani a tato pfi¢ina by méla byt feSena, jak bylo popsano v riziku nedostatku

personalu vyse.

Pfi pohledu na problém mozZného vypadku elektrické energie se nabizi dvé mozna
feseni. Prvni je komunikace s poskytovatelem elektrické energie. V pfipadé planované
odstavky pozadat o vyjimku Ci najit jiné feSeni, aby dodavka elektfiny byla nepretrzita.
Druhym feSenim, zejména pro krizové pfipady, které nelze ovlivnit, jsou nahradni
generatory elektrické energie. Tyto generatory by zajistily nepfetrzitou dodavku

elektfiny do té doby, nez by se vyresil problém s klasickou dodavkou.

4.2 Zavedeni risk managementu do podnikové struktury

Systém risk managementu (RM) napomaha podniku ucelné a efektivné vykonavat
veskeré ¢innosti spojené s podnikanim, a to tim zpusobem, aby se rizika projevovala
co mozna nejméné na ¢innostech a dosahovanych vysledcich spole€nosti. Cilem risk
managementu v organizacni struktufe je identifikace, analyza, hodnoceni, feSeni, ale
také monitorovani a komunikace moznych rizik, a to nepretrzité a s pomoci vlastni
organizacni struktury. Jednim z dulezitych prvku je rozdéleni povinnosti tykajicich se

rizik mezi vétsi pocet lidi, ktefi jsou schopni tyto povinnosti pinit.

Aby systém risk managementu v organizac¢ni struktufe fungoval, je dulezité fidit se
zasadami, ramcem risk managementu a také ctit a uplatfiovat soustavu organu, které

tvofi systém risk managementu.

Zasady risk managementu

e Systtm RM je implementovan do veSkerych procesu spoleCnosti a je
neoddélitelnym prvkem jak managementu, tak kultury podniku a mél by byt
zaveden to podnikatelského konceptu a do dlouhodobé koncepce, kterou

podnik planuje v dalSich letech.

¢ Rizika by se méla vnimat nejen jako hrozba, ale pfi spravném vyhodnoceni a
fizeni i jako prilezitost.
e Systém RM je zalozen na prevenci rizik na vSech moznych urovnich. To

znamena, ze riziky se ve spolecnosti Alfa nezabyva jen pfedstavenstvo, ale také

jednotlivi feditelé stfedisek, jejich manazefi, ale i zaméstnanci v laboratofich.
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e Pro spravné a v€asné identifikovani rizik je dulezité mit spravné nastavena
pravidla komunikace a je nezbytné se jimi Fidit. Vlastnik rizika by tedy mél
okamzité kontaktovat odpovédnou osobu za konkrétni riziko, tedy Feditele
svého utvaru, pfi jakékoli zméné. Odpovédna osoba by zase méla co nejdfive

reportovat zménu manazerovi rizik a vyboru pro rizika.

e Neni mozné se rizikim vyhnout UpInég, je pouze mozné je zvladnout. O zpUsobu

zvladnuti rizik rozhoduje vybor pro rizika spolu s manazerem rizik.

e Naklady na oSetfeni rizik je nutné porovnavat s naklady na neoSetfena rizika,
ktera se mohou stat realitou. Porovnani nakladu je nutné udélat po analyze a

ohodnoceni kazdého nového rizika ve spolecnosti Alfa.

DalSim dulezitym krokem je vytyCeni ramce risk managementu. Nejprve je potieba
stanoveni kontextu (vnitiniho i vnéjSiho) a pochopeni chodu a charakteru podniku.
Druhym krokem je definovani systému risk managementu v podniku, a spolu s tim
definovani povinnosti a odpovédnosti pracovniki s ohledem na rizika. Dale je
nezbytné zavést RM do vSech Cinnosti a procesl. Také je zapotfebi oznacit zdroje
rizik. S tim jde ruku v ruce také jejich pridéleni k vlastnikim konkrétniho rizika, stejné
tak jako k odpovédnym osobam za dané riziko. Neustalé monitorovani a dokumentace
rizik je dalS§im prvkem ramce RM. Nakonec je zapotiebi definovat systém, ve kterém
budou rizika pravidelné vyhodnocovana a feSena a pfipadné se aktualizuje systém
RM.

Organy risk managementu ve spole¢nosti

Vlastnik rizika

Osoba, ktera je schopna sledovat riziko a jeho vyvoj spolu s faktory, které na néj
pusobi, je vlastnik rizika. Jedna se o prvni Uroven fizeni a do této skupiny spada
prakticky kazdy zaméstnanec spolecnosti Alfa. Ukoly, které by méli vlastnici rizika ve

spole€nosti Alfa mit jsou:

e Pravidelné sledovani a kontrolovani stavajicich rizik a jejich vyvoje stejné tak
jako identifikovani rizik novych. Sledovani rizik by mélo probihat na Ctvrtletni

bazi a identifikace rizik novych poté na bazi pulrocni.
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V pfipadé nepfiznivého vyvoje rizika v€as varovat vybor risk managementu.

Pokud se riziko vyviji nepfiznivym zplsobem, spolupracuje s vyborem risk
managementu a osobou zodpovédnou za dané riziko, tedy s vedoucim

stfediska, pod které spada.

Predkladani novych navrha oSetfeni rizik, které by se mélo uskutecniovat kazdy

rok.

Seznamovani ostatnich zaméstnancl s danymi riziky. Seznamovani by méli byt
novi zameéstnanci stejné tak, jako zaméstnanci sou€asni. Tento proces by mél

byt uskute€riovan jednou ro¢né.

Odpovédna osoba za riziko

Touto osobou je kazdy, kdo se pfi své praci ¢i vykonu mUze s rizikem setkat a ma toto

riziko do jisté miry Sanci ovlivnit. Odpovédnou osobou muze byt jednotlivec, stejné tak

jako skupina vice osob. Ve spolecnosti Alfa by odpovédnou osobou méli byt feditelé

jednotlivych stfedisek. Mezi odpovédnosti, které ma osoba odpovédna za rizika Ize

zaradit:

Pozorovani existujicich rizik a pozorovani opatfeni, ktera zabranuji vzniku rizika

a monitorovani jejich vyvoje. To by mélo probihat opét kazdé Ctvrtleti.

Seznamovani ostatnich zaméstnancl s danym rizikem a moznostmi jeho
vzniku a spolu stim seznamuje ostatni zaméstnance i s faktory vyvoje,

krizového stavu a nasledku.

Spoluprace pfi vyskytu rizika na jeho oSetfeni s vyborem RM a s manazerem
rizik. Odpovédna osoba, feditel stfediska, komunikuje a spolupracuje

s ostatnimi zaméstnanci jak smérem shora dol(, tak i zdola nahoru.

Predkladani novych navrhl oSetfeni rizik na ro¢ni bazi, pokud se nejedna o
riziko nové. V tom pfipadé by mély byt podany navrhy na oSetfeni rizika co

mozna nejdfive.
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Vybor risk managementu

Vybor risk managementu by méli tvofit zaméstnanci, ktefi maji rozhoduijici vliv pfi fizeni
rizik, coz znamena, Zze by mél byt tvofen Cleny pfedstavenstva, dozoréi rady a
manazery jednotlivych stfedisek. Cleny tohoto organu dosadi vedeni spolenosti.
Jednotlivi ¢lenové by pak neméli byt zastupitelni. Tento vybor slouzi jako poradni

organ pro vedeni podniku. A mezi nejdilezitéjsi ulohy patfi:

e Navrh zpusobu fizeni rizik ve spole¢nosti a jeho aktualizace. To znamena, Ze
odpovédné osoby upravuji procesy fizeni rizik tak, aby co nejlépe fungovaly a

vyhovovaly potfebam spolecnosti Alfa.

e Kontroly procesU fizeni RM a vyhodnoceni fungovani. To by mél vybor provadét

alespon jednou ro¢né.

e Komunikace napfi€ spolecnosti. Vybor risk managementu spolecnosti by mél
informovat manazery odpovédné za jednotlivé oblasti o rozhodnuti vyboru a o

aktualnich procesech rizik, které byly schvaleny pfi zasedani.

e Schvalovani pravidelného pfehledu rizik, ktery by mél mit podobu seznamu rizik
s jeho analyzou a hodnocenim a meél by byt ulozen alespon na dvou rGznych

platformach, aby nedoslo k jeho ztraceni.

e Hodnoceni a postup oSetfeni rizik a stanoveni vlastniku rizik stejné tak jako
stanoveni osob, které jsou za riziko zodpovédné. Vybor risk managementu by
mél povéfit konkrétni zaméstnance konkrétnimi ukoly a riziky, které by méli mit

na starosti.

Manazer rizik

Manazer rizik je kliCovou osobou zodpovédnou za fungovani celého risk
managementu ve spole¢nosti. Tento manazer by mél byt takovou spojkou mezi vSemi,
kterych se jakkoli tyka jakékoliv riziko a mél by védét o vSech rizicich, které ve
spole€nosti jsou ¢i mohou byt. Tento Clovék svolava zasedani vyboru a komunikuje
nejkriti¢téjSi rizika vedeni spole€nosti. V pfipadé tohoto organu RM by méla spole€nost
zfidit nové pracovni misto a najit nového zaméstnance, nejlépe takového, ktery jiz ma
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n&jaké zkusenosti s timto oborem. Ulohy, které by méla osoba vykonavajici pozici

manazera rizik pinit, jsou:

Systematicky koordinuji procesy fizeni rizik vSech vlastnik rizik.

Zajituji Skoleni vlastniku rizik. Skoleni by méla probihat alespori jednou roéné,
popfipadé pfi nastupu nového zaméstnance i v pfipadé vyskytu nového rizika

ve spolecnosti.

Svolava jednani vyboru rizik. Vybor by mél zasedat jednou ro¢né nebo
v pfipadé krizové udalosti. Dale pfipravuje potfebné podklady. Témi jsou
seznam rizik, jejich analyza a hodnoceni, pfipadné dalSi interni dokumenty

potfebné k rozhodnuti o oSetfeni konkrétniho rizika.

Navrhuje pravidelny pfehled rizik spole¢nosti, upravuje jejich strukturu, vzhled

a misto ulozZeni.

Komunikuje se vSemi organy risk managementu napfi¢ spole¢nosti od vyboru,
pres vlastniky aZz po odpovédné osoby. Prakticky by mél komunikovat se vSemi

zaméstnanci.

Navrhuje a zpracovava potiebné dokumenty pro fizeni rizik. T€mi mohou byt:
seznam rizik, analyza rizik, hodnoceni rizik, oSetfeni rizik, schvalovaci procesy,
Sablony, dokumenty obsahujici procesy fizeni a kompetence jednotlivych
zainteresovanych osob a dalSi. Tyto dokumenty by mél manazer rizik uchovavat
po dostate¢né dlouhou dobu a mél by zvefejfiovat uzivatelim ty dokumenty,

které potfebuji ke své praci.

Pfedstavitel vedeni risk managementu

Osoba vykonavajici post predstavitele vedeni risk managementu by méla primarné

zprostfedkovavat komunikaci mezi vedenim spolecnosti a vyborem pro rizika. Také by

méla spolupracovat s manazerem rizik. Spolu s nim by méla realizovat napravna

opatfeni, ktera vedou ke snizZeni rizik. Pfedstavitel vedeni risk managementu by mél

byt Clenem vedeni spole€nosti. Mezi hlavni ulohy, které ma predstavitel vedeni RM na

starost jsou:
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e Prfipravuje dokumenty potfebné pro vybor pro rizika jako jsou seznamy rizik
s jejich analyzou, hodnocenim a moznostmi jejich oSetfeni, dale dokumenty
obsahuijici schvalovaci procesy €i procesy fizeni a pravomoci a povinnosti

jednotlivych organu spolecnosti.

e Prfipravuje zazemi a podminky pro praci vyboru pro rizika a manazera rizik. Tim
se rozumi zasedaci mistnost, dokumenty, technika, vybaveni, ob&erstveni a
dalsi.

e Navrhuje slozeni vyboru pro rizika a poskytuje jejich hodnoceni.

o Ugastni se jednani vyboru pro rizika, ktera by se méla konat minimalné jednou
rocné nebo v pfipadé krizovych situaci a mél by byt obeznamen se vSemi

problémy a rozhodnutimi.

e Predava ukoly, které stanovilo vedeni spole¢nosti, manazerovi rizik a vyboru

pro rizika.
e Stanovuje strukturu pravidelného prehledu rizik.

A nejen tyto organy, ale i vSichni ostatni zaméstnanci by se méli uritou mérou podilet
pfi otazce fizeni rizik. Ti, ktefi nepatfi do jednoho z organl risk managementu
spoleCnosti by i pfesto méli byt zaclenéni alesporn ¢astecné do tohoto procesu. Ostatni
zaméstnanci by se méli seznamovat s riziky a jejich moznosti vyskytu, méli by byt
seznameni s ukazateli krizovych stavl a s moznosti vyvoje rizik. Zaméstnanci také
mohou byt zapojeni do oSetfovani rizik a mohou spolupracovat s organy RM, které

jsou popsany vyse.
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Zavér

Otazka risk managementu jak v ¢eskych, tak i ve svétovych organizacich se pomalu,
ale jisté stava jejich béznou soucasti, a to zejména z duvodld vyznamnosti a pfinosu
fizeni rizik. ldentifikace a oSetfeni rizik pfinasi jistotu a zabrafiuje nahodilym
udalostem, které by mohly mit nezadouci vliv na chod organizace a na jejich finanéni,

ale i provozni stranku.

Cilem této diplomové prace bylo identifikovat, zanalyzovat a ohodnotit rizika a podat
navrh na jejich mozné oSetfeni ve vybraném podniku Alfa a navrhnout implementaci

risk managementu do firemni struktury organizace.

Tato prace se v uvodu teoretické ¢asti zaobira zakladnimi pojmy a definicemi stejné
tak, jako klasifikaci a vysvétlenim zakladnich terminu Fizeni rizik. Dale je zde popsan
a definovan cely proces fizeni rizik. V Uvodu procesu je popsano vymezeni souvislosti,
dale jsou definovany nastroje a metody pro identifikaci rizik. Nasleduje analyza rizik a
metody t&chto analyz. Cast hodnoceni rizik je rozdélena na kvalitativni, kvantitativni a
kombinovanou metodu a jsou pfredstaveny nastroje hodnoceni v téchto kategoriich,
vCetné prfedstaveni matice rizik. Po subkapitole hodnoceni rizik nasleduje subkapitola
oSetfeni rizik, kde jsou zminény rlizné moznosti oSetfeni rizik, které organizace mohou
pouzit. Na zavér kapitoly ,Proces fizeni rizik* je popsana komunikace rizik a moznost

monitoringu a zpétné vazby.

Na zaCatku Casti praktické byla pfedstavena spole€nost Alfa, na které byl aplikovan
proces fizeni rizik, ktery byl popsan v Casti praktické. Po pfedstaveni spoleCnosti byly
pouzity tfi vyzkumné metody, a to polostrukturované rozhovory, kterym predchazel
brainstorming, dale to bylo pozorovani procesu uvnitf organizace a na zavér zkoumani
internich dokumentu. Na zakladé tohoto vyzkumu bylo identifikovano Sedesat osm
potencialnich rizik. Tato rizika byla nasledné rozdélena do sedmi homogennich
kategorii a poté probéhla jejich analyza. Identifikovana rizika byla ohodnocena
skorovaci metodou z hlediska pravdépodobnosti vyskytu a miry jejich dopadu a na
zakladé téchto kritérii bylo uréeno riziko celkové. DalSim krokem diplomové prace bylo
umisténi nalezenych rizik do jednotlivych kvadranti v mapé rizik. Bylo zjisténo, ze
spole€nost Alfa ma v sou€asné dobé Sest kritickych rizik. Téchto Sest kritickych rizik

bylo blize zkoumano pomoci diagramu rybi kosti pfi¢in a nasledkd. Pro téchto Sest
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vyznamnych rizik byla navrzena mozna feSeni, jak tato rizika oSeffit, pfipadné se jim
vyhnout. Zavér této diplomové prace se vénoval implementovani risk managementu
do podnikové struktury. V této €asti byly navrzeny organy, které by mohly mit fizeni
v podniku na starost a spolu s nimi byly popsany povinnosti a ukoly jednotlivych organt

spole¢nosti.
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