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UVOD

Zivot v suc¢astnej dobe je charakteristicky velkymi technickymi vymozenostami,
ktoré nam ho do velkej miery ulahuju, ale paradoxne sa niektoré Cinnosti oproti
minulosti urychlili a tak ma ¢lovek viac ¢asu na to, aby volny ¢as vyuzival nielen vo
svoj prospech v zmysle venovania sa sebe samému, svojim zalubam, konickom a
svojim blizkym, ale Castokrat prilev novych informacii a moznosti ho nuti viac ¢asu
travit' §tidiom, rekvalifikaciou a doplianim si vedomosti o nové informacie, ktoré
pribudaju snad’ kazdym diniom. Pracovné doba sa akosi prirodzene predluzje (viac ¢asu
travime v zamestnani, alebo si robotu ,,nosime domov’’). VolIné vikendové dni
nahrddzame dobiehanim zameSkanych povinnosti, ktoré sme pocas tyzdna nestihli
urobit’ a splnit’ a potom sa zda, ze Cas akosi ,, veI'mi rychlo leti a my nestihame’’. Po
nejakej dobe je kazdému jasné, ze je potrebné si urobit’ v Zivotnych aktivitach poriadok,
urCit’ ich hiearchiu a zaviest hodnotovy systém. Napédtie a stres sa najlepsie lieci
fyzickou aktivitou, €o je treba pripominat’ a prizvukovat uz od skoré¢ho veku diet’at’a,
aby v dospelosti si takouto formou ,terapie’”” dokdzali sami pomdct a vyhybali sa
neprijemnym stavom a situaciam, naucili sa uvolnit’ a relaxovat’, priCom primerana
fyzickd aktivita ide ruka v ruke so psychickou pohodou. MozZnosti v tomto smere
ponukaju aj cestovné kancelarie, ktoré sa snazia pripravovat’ programy a akcie rozneho
druhu a zamerania, aby na jednej strane vysli v Ustrety klientom a na strane druhej si
rozSirovali svoje pracovné aktivity a moznosti. Vo svojej bakalarskej praci v teoreticke;j
Casti som sa venoval teoretickému popisu cestovnia a cestovného ruchu, event
marketingu v systéme marketingového mixu, balickom sluzieb. V kratkosti opisujem
architektonické pamiatky medzivojnového obdobia 20. storocia a podrobnejsie
popisujem historiu a sucastnost’ vily Tugendhat. Ako predloha pri vypracovani prace mi
posluzili internetové, knizné zdroje, buletiny, letdky, propagacné materidly z muzeii,
osobné stretnutia a konzultacie s profesormi, pracovnikmi cestovnych kancelarii a
sprievodcami v meste Brno. V praktickej Casti som vypracoval trojdiovy turisticko-
poznavaci zdjazd po pamiatkach mesta Brno pre Sest’ ¢lennu skupinu vysokoskolskych
asistentov z Bratislavy. Pocas troch rokov , ktoré som doposial’ v tomto meste prezil
som navstivil mnohé pamditihodnosti, kultirne zariadenia a Sportové podujatia.

Poznatky a pozoravania, ktoré som nadobudol som zhrnul v €asti o moznostiach
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zlepSenia niektorych skutocnosti a pripadné navrhy na rozsirenie ur€itych konkrétnych

aktivit vramci podujati organizovanych cestovnymi kancelariami.



TEORETICKA CAST

1.1 VSeobecna tedria marketingu

Marketing vznikol v USA ako odozva na vyzvu priemyselne vyspelej ekonomiky
prebytku a masovej spotreby, v ktorej ponuka prevladdala nad dopytom a s ktorou sa tato
krajina ako prva stretla. Slovo marketing je teda anglického p6vodu a jeho zakladom je
market — trh. Ak by sme ho chceli voI'ne prelozit, mohli by sme povedat’, ze ide o taky

podnikatel'sky pristup, ktorého podstatou je dosledna orientécia na trh.

Marketing je spolocensky a riadiaci proces, v ktorom jednotlivci a skupiny ziskavaji
prostrednictvom vytvarania, vymeny produktov a hodnoét to, ¢o potrebuju a cheu.
Marketing patri k manazérskym disciplinam, ktoré sa usiluji zvysit’ efektivnost’
podniku. Zékladnym ciel'om profesionalneho marketingu je orientacia na zakaznika a
uspokojovanie jeho potrieb. Do akej miery sa firma priblizi svojmu zédkaznikovi urcuje
jej postavenie na trhu a buduaci vzostup ¢i pad. Druhym nemenej dolezitym cielom je v
podmienkach trhového hospodarstva tvorba primeraného zisku, z ktorého je
financovany d’al$i rozvoj podniku alebo organizacie. Marketing je uplatinovany vo sfére
podnikania rovnako ako v organizaciach netvoriacich zisk akymi st prevazne kultarne,

vzdelavacie zariadenia a dobro¢inné organizacie.

Jadrom koncepcie marketingu su:

Potreby - (fyzicke, individuélne, socidlne) predstavuju stav pocitovania nedostatku.

Zelania - forma P'udskych potrieb. Opisujti sa ndzvami predmetov, ktoré uspokoja

potreby zakaznikov.

Dopyt - Zelania podlozené kipnou silou. Pri porovnani zelani a zdrojov sa vyberie taky

produkt, ktorého uzitky prindsaji najvacsie uspokojenie.

Produkty — ¢okol'vek, €o je mozné pontknut na trhu do pozornosti na ziskanie,
pouzivanie alebo spotrebu spolu so schopnost'ou uspokojit’ potrebu alebo Zelanie

(fyzické predmety, sluzby, osoby, miesta, organizacie a myslienky).



Vymena - akt ziskania Ziadané¢ho objektu od niekoho na zéklade poskytnutia nie¢oho

ako néhrady.

Transakcie (pefiaznd, barterova) - vymena hodnot medzi dvoma ucastnikmi (jednotka
hodnotenia marketingu). VyZzaduje asponi dve veci s ur¢itou hodnotou, dohodnutie

podmienok, ¢asu a miesta.

Trhy (samozasobovanie, decentralizovana a centralizovana vymena) - zoskupenie
existujucich a potencialnych kupujacich produktu. Obchodnici a centralny trh znizuja

celkovy pocet transakcii potrebnych na uskuto¢nenie daného objemu vymeny.

Marketing - jadrom marketingovych ¢innosti su aktivity ako vyvoj produktu, vyskum,

komunikacia, distribucia, cenotvorba a rozne sluzby.

K zékladnym principom marketingu patria: segmentacia, vyber cielového trhu, trhova

pozicia, ktoré spolo¢ne vytvaraji marketingovu trilogiu.

Segmentacia

Prostrednictvom vhodnych vyskumov musi kazdy podnik segmentovat’ svojich
zakaznikov do homogénnych skupin, ktorych motivacie a potreby st spolocné. V
pripade marketingu na mieru ide o najvyssi stupen prispdsobenia sa vkusu, potrebam a
zelaniam kazdého zdkaznika. Marketing na mieru z hl'adiska nakladov je malo
kompatibilny s potrebami podniku a priemyselnej vyroby. Treba hl'adat’ kompromis,
ktory sa moze najst’ vd’aka rozdeleniu zdkaznikov do skupin, ktorych potreby su

relativne blizke.

Vyvber ciel’ového trhu

Podnik si vyberie jeden alebo viacej segmentov na ktoré sa zvlast’ sustredi. V tejto etape
intervenuju marketingové stratégie. Vyber sa vykonava podl'a moZnosti podniku (velky
podnik si méze dovolit’ pokryt’ Siroké spektrum potrieb, zatial ¢o maly podnik ma
zaujem Specializovat’ sa na uspokojenie jednej alebo dvoch presne vymedzenych

potrieb) a tiez s prihliadnutim na predpokladany rast a silu konkuren¢ného tlaku.
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Trhova pozicia

Nakoniec musi podnik vytvorit’ trhovl poziciu svojich produktov na vybranych
cielovych trhoch, prispdsobit’ ich ¢o mozno najpresnejsie tymto skupindm zakaznikov.
Tento proces sa vytvara prostrednictvom vlastnosti produktov a ceny spolu s podporou
distribucnych kanélov, v ktorych sa budi ponukat’ a nakoniec prostrednictvom
komunikécie na zdklade symbolickej charakteristiky, ktort da podnik svojim produktom
a imidzu, ktory im vytvori. Predmetom marketingu je produkt, ktorym moze byt
vyrobok (potraviny, automobily, stroje) sluzba (kadernicky ukon, opravy domécich
pristrojov, Sitie odevov na zdkazku) myslienka (prakticka aplikacia vynalezu) krajina,
fyzické miesto ( v snahe podporit’ turisticky ruch) ale aj osoba ¢&i intiticia. Casto sa
stretavame so skreslenym chapanim marketingu, ked’ sa pod slovom marketing rozumie
agresivna predajnad politika. Zasadny rozdiel medzi predajnou a marketingovou
koncepciou uplatiiovanou v praxi je nasledovny. Ak uplatiiuje firma predajnti
koncepciu, najprv produkt vytvori a az potom ré6znymi metdédami presviedCa zdkaznika
aby ho kupil. Snazi sa teda prispdsobit’ poziadavky spotrebitel’a svojej ponuke.
Marketing je presnym opakom tohto pristupu. Marketingovo orientovana firma najprv
zistuje aké ma zakaznik potreby a az potom sa zameriava na vyvoj produktu, ktory
tymto potrebdm vyhovuje a ktory zaroven prinasa primerany zisk. Ponuka podniku je
odvodena od poziadaviek zakaznika. Vyskum potrieb zakaznika hra preto v marketingu
vyznamn ulohu. Ciel'om marketingovo orientovanej firmy nie je predat’ ¢o sa vyrobi,
ale vyrobit’ to, ¢o sa preda. KI'icom k dosiahnutiu tohto ciela je poznanie potrieb
zékaznikov a ich uspokojovanie. Spokojny zdkaznik, ktory pravidelne kupuje vyrobky
od obl'ibenej spolo¢nosti a pozitivne sa o nich vyjadruje vo svojom okoli je kI'i¢om k
ziskovosti. Ponuka podniku je v tomto pripade odvodena od dopytu na trhu. Marketing
pomaha podnikatel'ovi ndjst’ spravnu koncepciu podnikania. Mat’ spravny vyrobok,
alebo sluzbu na zodpovedajucom mieste,za spravnu cenu, v spravnej chvili a na zaklade
toho dosiahnut’ primerany zisk. Ak chce byt podnik na trhu spesny je nevyhnutné, aby
sa zaoberal marketingom neustéle a désledne ho v praxi aplikoval. Uspech
podnikatel'ského subjektu na trhu je podmieneny vhodne zvolenym systémom
marketingovych prvkov, ktoré pdsobia ako celok. Kombinovanie marketingovych
prvkov sa nazyva marketingovy mix. Podnikatel'sky subjekt si ich voli a pomocou nich

sa snazi na jednej strane uspokojit’ zdkaznika a na strane druhej zabezpecit’ svoju
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ziskovost. Ide o prvky akymi st produkt,cena a distirbtcia, marketingova komunikacia.
Produkt je cokol'vek, ¢o sa mdze ponuknut’ na trhu na uspokojenie potrieb. Aby sa
mohlo dobre predavat’ je treba disponovat’ dobrym produktom. Produkt maximalne
prisposobenym potrebam spotrebitel'ov (kvalita, dizajn, balenie).Cena zohrava
vyznamnu ulohu, pretoze spotrebitelia si ochotni zaplatit’, ak su ceny ponukanych
produktov imerné spotrebitel'skej hodnote. Prili§ vysoké ceny spotrebitel'a odradia.
Zacénu nakupovat’ produkty konkurencénych firiem. Distribucia zabezpecuje priestorovy
aspekt priblizenia vyrobku alebo sluzby k spotrebitel'ovi s cielom zvysit’ prileZitost’ na
nakup (urobit ich l'ahko dostupnymi). Marketingova komunikécia sa orientuje na
vytvorenie pozitivneho imidzu o produkte, propaguje a vytvara okolo produktu
priaznivy psychologicky efekt s ciel'om urobit’ tovar zelateInym. MoZeme rozliSovat
osobnll komunikaciu — natlak vykonavany obchodnym personalom a neosobnu
komunikaciu, ktora zahfiia reklamu, podporu predaja a vztahy k verejnosti (public
relations). Aky mix si podnik zvoli zavisi od odboru ¢innosti a oblasti, v ktorej podnik
vyvija svoje aktivity celkového zhodnotenia vnutorného i vonkajSieho prostredia firmy.
Kombinacia prvkov, z ktorych sa skladd marketingovy mix sa meni a je odliSna v
kazdom podniku. Marketingovy mix odréza ciele podniku a jeho schopnosti, moznosti
ale aj vplyv vonkajSieho prostredia. Firma bude Gspesna len vtedy, ak vSetky néstroje
firmy budl posobit’ vo vzajomnej sti¢innosti. Ak nebude fungovat’ €o i len jeden néstroj
ohrozi sa tym Uspesnost’ firmy. Moderny marketing si vyZaduje viac ako vyrobit
produkt, ¢i pontknut’ sluzbu. Komunikaciu medzi firmou a zdkaznikom, spojenie

vyrobku s trhom zabezpecuje propagacia.

Ciele marketingového systému:

1. Maximalizécia spotreby vychadza z predpokladu, ze ¢im viac budi I'udia kupovat’ a

spotrebovavat’, tym budu st’astnejsi.

2. Maximalizécia spokojnosti spotrebitel’ov je taZzko meratel'nd, nakol’ko nezaleZzi iba od

kvantity.

3. Maximalizacia vyberu ma aj negativne stranky (zvySené naklady a tym aj ceny,
vicsie usilie spotrebitela pri hl'adani produktu. Vac¢sia ponuka v skuto¢nosti nemusi

znamenat roz§irenie vyberu).
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4. Maximalizécia kvality Zivota. Patri sem nielen kvalita, kvantita, dostupnost’ a naklady
na tovar, ale aj kvalita fyzického a kultirneho prostredia. Kvalita Zivota je najvysSim
hodnotovym cielom marketingového systému. Tazko sa meria a pre réznych 'udi moze

znamenat rozne veci. [1]
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1.2 Cestovanie a cestovny ruch

Cestovanie a cestovny ruch je sthrn vztahov a javov, ktoré vyplyvaju z cestovania,
alebo pobytu 0s6b mimo trvalého bydliska a zamestanania. Cestovny ruch predstavuje
jedno z najviacsich svetovych ekonomickych a exportnych odvetvi. Podiela sa na tvorbe
pracovnych miest. Vyznamnou mierou stimuluje investicné aktivity, prispieva k rozvoju
infrastruktury a turizmu v regionoch a vytvara lepsie zivotné podmienky pre
obyvatelov. Vzhl'adom k tomu, Ze cestovny ruch nepodlieha ekonomickym vplyvom
do takej miery ako ostatné odvetvia ekonomiky je potrebné podporovat’ jeho rozvoj
predovsetkym v regionoch. Multiplikaény efekt cestovného ruchu zasahuje do d’al'Sich
odvetvi $tatu ako su : stavebnictvo, potravinarsky priemysel, obchod, spotrebny
priemysel. Na cestovani a aktivitach spojenych s cestovnym ruchom sa kazdoroc¢ne
podiel’a prevazna Cast’ populacie. Motivacia ucastnikov na cestovnani spociva v
poznanavani , rekredcii, Sportovani, kultire a cestovanim z nabozenskych dévodov.
Cestovanie je neodmyslitelnou sucastou zivotného stylu. Cestovny ruch prispieva

k poznavaniu novych miest, prirodného a kulturneho dedicstva inych narodov, poméha
lepsie pochopit’ mentalitu obyvatel'ov a ich obyc€aje, zvyklosti a tym rozvijat myslienku
mierového spolunazivania. K rychlemu nérastu cestovania 20. storocia vel’kou mierou
prispel hlavne rozvoj dopravnej infrastruktiry, letectva, komunikacnych kanélov,
automobilizmu, ale aj zmeny v spolo¢enskom, politickom, ekonomickom vyvoji

a relativna stabilita svetovych regionov. Cestovny ruch sa dotyka svojho okolia, preto sa
nazyva aj prierezové odvetvie, ktoré zahrnuje Siroké spektrum ekonomickych

i mimoekonomickych aktivit. Ceska republika ma mimoriadné predpoklady pre rozovoj
cestovného ruchu vzhl'adom k svojmu kultirnému a prirodnému bohatstvu. Z hladiska
medzinarodného cestovného ruchu hréa délezitti ulohu poloha v strednej Europe

a susedstvo s rozvinutymi krajinami Eur6pskej tnie. [2]
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1.3 Typy cestovného ruchu z hl’adiska uzemia :

Domaci cestovny ruch:

Predstavuje suhrn aktivit spojenych s ucast'ou obanov daného §tatu na cestovnom
ruchu vramci jeho uzemia. Ide o turistiku tuzemskych rezidentov v doméacom prostredi

mimo ich obvyklého prostredia domova.

Zahrani¢ny cestovny ruch

Sthrn aktivit spojenych s domécim a prijazdovym cestovnym ruchom v pripade

prekrocenia hranic $tatu.

Vvjazdovy cestovny ruch:

Turistika realizovana tuzemskymi rezidentmi v zahranici, taktiez nazyvana aj
zahrani¢ny cestovny ruch pasivny. Tento typ ma vzhl'adom k vyvozu devizovych

prostriedkov rovnaky vplyv na platobni bilanciu $tatu ako dovoz tovarov.

Prijazdovy cestovny ruch:

Turistika realizované zahrani¢nymi navSetvnikmi v tuzemsku. Aktivny zahrani¢ny
cestovny ruch nazyvany aj incomingovy. Tento typ ma na platobnu bilanciu Statu
vzhl'adom ku spotrebe tovarov a sluzieb hradenych z devizovych prostriedkov

zahrani¢nych turistov rovnaky vplyv , ako vyvoz tovarov.

Tranzitny cestovny ruch:

Specificka sucast prijazdového cestovného ruchu je dana prejazdom cez uzemie Statu

s cielom navstevy in€ho Statu a s problematickou moznost'ou Statistického podchytenia.

Medzinarodny cestovny ruch:

Sthrn vSetkych aktivit cestovného ruchu, spojenych s prekro¢enim hranic Statu je
chapany ako sucet prijazdového cestovného ruchu vSetkych krajin sveta a zahrnuje

pohyby ucastnikov medzi jednotlivymi Statmi.

Narodny cestovny ruch:

Suhrn aktivit spojenych s domacim a vyjazdovym cestovnym ruchom. [3]
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1.4 Cestovny ruch z hPadiska motivacie ucastnikov :

Rekreacny.

Kulturno-poznavaci:

Cestovny ruch je zamerany predovSetkym na poznéavanie historie, kultary, tradicii

a zvykov vlastného a cudzieho naroda. Vychovno-vzdelavacia funkcia kultirneho
cestovného ruchu prispieva k rozsireniu povedomia obyvatel'stva. Zahriuje
predovsetkym navstevu kulturno-historickych pamiatok, hradov, zamkov, stavieb
Iudovej architektiry, kultirnych zariadeni akymi st muzea, galérie, obrazarne, ale aj

divadelné predstavenia, festivaly, l'udové slavnosti a navstevy parkov,zahrad.

S naboZenskou orientaciou

V praxi je oznaCovany ako nabozensky turisticky ruch ¢i pttnicka turistika, kde
hlavnym motivom je navsteva putnickych a posvitnych miest, navsetva cirkevnych

pamiatok a religioznych udalosti.

Z.0 vzdelavacim motivom

Hlavnym motivom je cestovanie s ciel'om d’al'Sieho vzdelavania a spoznavania.

Zajazdy s vvukov

Jazykov, jogy alebo inych vol'nocasovych a Sportovych zamerani, ale aj zajazdy do
vyznamnych archeologickych, vedeckych ¢i historickych miest s odbornym programom
a pod odbornym vedenim castokrat spojené s poskytovanim odbornych studijnych

materialov.

Zo spolo¢enskvmi motivimy

Orientovany na spolocenské stretnutia a komunikaciu medzi l'ud’'mi. Zahriiuje navstevy
priatel'ov, pribuznych, spoloc¢enskych akcii a roznych udalosti. Zarad'ujeme sem aj
klubovy cestovny ruch, uskuto¢iiovany vramci cielene vytvaranych skupin so

spolocnymi zdujmami a koni¢kami.

Zdravotne orientovany cestovny ruch.

Socialny cestovny ruch.

Sporotovo orientovany cestovny ruch.

Lovecky cestovny ruch.

Cestovnv ruch orientovany na poznavanie prirodného prostredia.
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Cestovny ruch s dobrodruznymi motivmi.

Ekonomicky orientovany cestovny ruch. [4]
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1.5 Balicky sluzieb

Termin balicky sluzieb sa pouziva pre dve aviac sluzieb rezervovanych , alebo
zakupenych podl'a priania zdkaznika za jednu cenu, alebo pre dopredu pripraveny subor
sluzieb. Jadrom balicka v destinédcii cestovného ruchu pri viacdennom pobyte byva
ubytovanie v hoteli, alebo v inom ubytovacom =zariadeni, ku ktorému sa moZu
priradovat’ d’al'Sie sluzby ako su vylety, vstupy do atraktivit, cesty do destinécii,
prepravy vramci destinacie a Specialne wudalosti. Balicky poméhaju prilakat
navsetvnikov do destinadcie mimo sezonu. Uplatiiuje sa tu package deal, ¢ize vyhodna
transakcia ¢o znamend , ze predavajici pontka vicSie mnozstvo produktov za jednu

cenu , ktord je obvykle niz$ia ako sucet cien jednotlivych poloziek.

Klasickym prikladom balicku v cestovnom ruchu je zdjazd. Zajazd obvykle obsahuje
sluzby dopravy, ubytovania a stravovania, ale méze zahriiovat’ aj d’al'Sie sluzby akymi
su Sportové, kultirne, animacné, wellness a fitness programy. Klient cestovnej
kancelarie si moze zakupit' uz hotovy balicek ktory je uvedeny v kataldgu, alebo sa
moze spolu s pracovnikom cestovne] kancelarie podielat na jeho zostaveni podla
svojich potrieb a priani. Za organizdtorov cestovného ruchu sa povazuju prostrednici,
sprostredkovatelia, touroperatory, zastupcovia cestovnych kancelari, dodavatelia.
Kvalitné hotelové vybavenie a ustretovy persondl, dobre informované sluzby spolu
s kvalitnou regionalnou gastrondémiu doplnenou o prirodné atraktivity akymi st
lesoparky , prirodné rezervacie, chrdnenné krajinné oblasti, mociare, haje, luky
vytvéaraji predpoklady pre vyhladavanu turisticki destinaciu. Zelezni¢né, letecké a
autobusové spolo¢nosti zabezpecuju plynuly a neruseny priebeh cestovania za ciel'ovou

destinaciou.

Vvhoda bali¢kov zo strany zakaznikov :

Vicsie pohodlie.

Vicsia hospodarnost’.

Moznost’ planovat’ prostriedky na cestu.
Bezpodmienecné zaistenie kvality.
Uspokojovanie $pecializovanych zaujmov.

Nova dimenzia cestovania a stravovania mimo domov.
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Vvhoda bali¢kov zo strany organizatorov:

e ZvySovanie mimosezonnej ponuky.
e Zvysovanie pritazlivosti pre Specifické cielové trhy.
e Atraktivnost’ pre nové cielové trhy.

e [Lahsia predpoved’ trendu podnikania a zlepSenie efektivnosti.

e Vyuzivanie komplementarnych zariadeni, atraktivit a spolocenskych udalosti.

e Moznost flexibilného vyuzitia novych trendov.

e Stimulacia predaja.

e Zvysenie trzieb na jednoho zékaznika a prediZenie dizky pobytu.
e Vztahy s verejnost’ou a hodnota publicity jednotlivych balickov.

e Rastuca spokojnost’ zdkaznika. [5]
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1.6 Marketingovy mix

Ulohou marketingového mixu je ndjst’ spravnu rovnovahu. Firmy maju obmedzené
zdroje l'udské aj finan¢né a je potrebné pristupovat’ k rozdeleniu efektivne. Vyzkum
vyrazne ul'ahcuje rozd’elovanie vzacnych zdrojov, ale spravny sposob je potrebné najst’
postupne v interaktivnom procese. Rychly rozvoj internetu v poslednych rokoch
vyrazne zmenil predstavy o mieste predaja a umoznil objednat’ si produkt, alebo sluzbu

na dial’ku. Miesto sa zmenilo natol’ko, ze ovela ddlezitejSie zaCina byt dorucenie.

Na vytvorenie dokonalej ponuky. je potrebné si zodpovedat’ 4 zakladné otazky

nazvvané aj 4P:

Co budeme vyrabat’ ? — Produkt.
Za kol’ko budeme predavat’ ? — Cena.
Kde budeme predavat’ ? — Miesto.

Spdsob komunikacie so zakaznikom — propagacia.

Produkt
Produkt je predmetom predaja.

Pri produkte je dolezité premyslat’ o :

Urzitku zékaznika.

Kvalite.

Designe.

Technickych vlastnostiach.
Znacke.

Baleni.

Sluzbe.

Skoleni.

Cena
Cena je najoperativnejSou polozkou zo vSetkych 4P. Jej stanovenie nie je iba volba
¢isla. Podla ceny mo6zZe zakaznik hodnotit’ ostatné produkty. Cena je jedind zlozka

marketingového mixu, ktora prinasa zisk.

20



V suvislosti zo zostavenim ceny je mozné pouzit® :

Zlavy.

Zlucovanie poloziek , alebo ich cenu stanovit’ oddelene.
Sthrnu cenu.

Cenu za kus.

Mnozstevné zlavy.

Vernostn¢ programy.

Predavat’ za niZSie ceny ako konkurencia.

Cenové hladiny 4P :

Prestizna hladina je zalozena na pocite vynimocnosti.

(Rolls Royce, Aston Martin, letenky prvej triedy).

Prvotriednou hladinou je silna znacka ako napriklad :

(Hugo Boss, Mercedes benz, letenky v klubovej triede).

Standardn4 hladina.

(kreditné karty, letenky v turistickej triede).

Podpriemerna hladina.
(Reklamné darceky s cielom preniknut’ na trh, tovar za nizku cenu, lacné letecké

spolo¢nosti).

Miesto

Predajca musi zvazit’ vhodnost’ vyberu miesta. Distribu¢né kanaly, alebo zasobovacie
retazce slizia k predloZeniu produktu zakaznikom. Rozne sklady kanalov zahfnaju
roznu Struktaru nakladov. Zakaznici maju rozliéné potreby. Zlozitost’ distribucie je dana
mnozstvom konkurentov na trhu. UdrZanie celistvosti a plynulosti distribucie zohrava
kl'acovt tulohu. NajvhodnejSie miesta predaja su lokality, kde je vysokd koncentracia
l'udi. Predajné miesto, ktoré sa nachadza mimo frekventovanych miest mé nizku Sancu

na uspech.

Distribu¢né kanaly dial’kové
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o

o

o

Multimédia (internet, televizia,bankomaty).
Telefon (operatory).
Papier (brozury, kataldgy, letdky, prospekty).

Distribuéné kanaly osobné

Obchody , ulice, ndkupné centrd, obchody v obchode.

Osobné sluzby, poradcovia, bankéri, sprostredkovatelia.

Sprostredkovatel'ské agentury, finan¢ni poradcovia, agenti, sklady.

Propagacia

Informovanost’ o vlastnych produktoch je dolezita, pretoze zakaznik sa musi dozvediet’,
kde si mdze produkt zakupit. Naklady na propagaciu sa liSia. Efektivnost’ propagacie
zavisi od finanénych moznosti. NajefektivnejSou a cenovo najprijatel'nejSou je
propagécia cez internet. Socialne siete predstavuju idedlnu moznost’ propagacie

produktu, alebo sluzby.

Metody propagacie

Reklama (noviny, plagaty, rozhlas, kino, video, televizia).
Zasielanie propagacnych materialov.

Predaj po telefone.

Brozury.

Katalogy.

Vystavy.

Podpora tretej strany.

Sponzorované udalosti.

Predajné oddelenie.

Inzeréty na internete.

E-maily.

Sluzby , ktoré nepracuja s produktom, ale s roztrieStenou ponukou vyuzivaju 3P:

Proces.
Ludia.
Hmatatel'ny dokaz.
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Postup :

Postup predstavuje mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa nieco deje. MozZe to byt
ziadost’ o hypotéku, alebo nakup letenky. Kone¢nym vysledkom je dodavka

zakaznikovi.

Utinné postupy maju zasadny dopad na tispesnost’ organizacie a vytvaranie pracovnych
postupov. Je vel'mi dblezité aby vsetky postupy boli t¢inné a efektivne pri vynalozeni

rozumného usilia.

Sluzby ponukané vo finan¢nej oblasti majiu nehmotny charakter. Medzi takéto

sluzby patri :

Poistenie.

Moznost’ precerpania uctov.

Pozicky.

Zakaznik v skuto€nosti nevlastni ziadny hmatatel'ny dokaz. Namiesto toho ma

k dispozicii iné dokazy o existenci sluzby.

Hmatatel'ny dokaz byva Casto jedinym atributom, podl'a ktorého spotrebitel’ hodnoti

firmu.

Medzi takéto atributy zarad’ujeme :

Vzhlad, stav, udrzbu a vyzdobu budovy.

Informac¢né materialy.

Vzhl'ad zamestnancov.

Ludia :

Zamestnanci vramci organizacie sa Specializuji na urcité ¢innosti a disponuju urcitymi

znalost'ami z inej oblasti. Takéto usporiadanie ma tvar pismena 1.

Usporiadanie do tvaru pismend T vyzaduje hlboké znalosti v jednej oblasti a povrchné
znalosti z inych oblasti. Ul'ahCenie predaja, zlepSenie sluzieb, prenikanie na nové trhy
vyzaduje osvojenie hlbSich znalosti o produkte a organiza¢nych schopnostiach. Takéto

usporiadanie ma tvar pismena Y.
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Organizacia musi zabezpecit’ :

Plnenie uloh spravnymi zamestancami.

Skolenie personalu a veducich zamestnancov.

Dostato¢né znalosti o produkte.

Zamestnanci poznaju rozsah organizacie.

Prijimanie novych zamestnancov.

Motivécia zamestnancov zmenou odmefiovania a zavadzania metdd.

4C

Nové myslenie v oblasti marketingu vytvorilo varaiantu k 4P — 4C. Podstata metody je

podobna ako u 4P ale s tym rozdielom, ze metdda 4C je pohl'adom zo strany zakaznika.
Komunikacia

Na zakaznikov kazdy denl vplyva mnozstvo reklamnych informacii, ktoré sa stavaju
tazko zapamitatelné, Castokrat su prehliadané a nevystihnu podstatu pretoze sa stracaju

vo vel'’kom mnozstve reklamam z televizie, radii ¢i internetu.

Spravne nastavana komunikacia musi :

Vy¢nievat'.
Popisovat’ ponuku z pohl'adu zakaznika.
Nesmie klast’ doraz na vlastnosti, ale na uzitok.

Byt nastavena spravnym smerom.

Zakaznikove potreby a priania sa liSia:

S ¢asom (zékaznici sa stavaju ndro¢nejSimi, alebo star§imi — Zivotny cyklus).
Podrla okolnosti ( roz¢lenenie skupin zakaznikov).

Zmenou rovnice cena — uzitok.

So zmenou mody.

Pohodlie

Zakaznik vyhladava najpohodlnejsiu cestu k ziskaniu tovarov. Internet napina

zékaznicke potreby, pretoze umoznuje moznost nakupovat’ z pohodlia domova.
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Medzi takéto priklady patri :

Rozmach telefénneho bankovnictva pristupného 24 hodin denne.
Zmena nakupného spravania ( zdkaznici uprednostiiuji hypermarkety).
Navsteva zastupcov firiem v domacnostiach.

Prijem objednavok.

Pouzivanie platobnych kariet.

Elektronické bankovnictvo.

Vvdaje

Vyjadruju postoj zdkaznika. Vydaje nepredstavuja iba financie, ale je potrebné brat’ do
uvahy aj d’alSie aspekty. Vydaje musia odrazat’ hodnotu, ktoru zakaznik ziskava.

Spravne stanovené vydaje musia byt’ v rovnovahe s uzitkom.

Hodnota propagacie

Hodnota propagacie pre zakaznika vyjadruje zakladné principy a poslanie organizacie.

Sluzi ako ramec pri premyslani o smerovani podniku.

Hodnota propagacie spociva:

V definovani a uspokojovani potrieb.

Spravnom urceni ¢innosti zamerania.

Stanoveni odlisnosti od konkurencie.

Z prospechu plynticeho z odliSnosti organizacie.
Prezentécii svojej ponuky.

Ciele propagacie :

Poskytovanie informacii.
Stimulécia dopytu.

OdliSenie produktu od konkurencie.
Zvysovanie hodnoty produktu.
Stabilizacia predaja. [6]

25



1.7 Medzivojnova architektura v Brne :

Kaviaren Esplanade Ernsta Wiesnera.

Pre znameho brnenského milovnika kavy Aloisa Strompfa navrhol Ernst Wiesner jednu
z najvelkolepejSich brnenskych kaviarni -Café Esplanade. Kaviareni sa nachadzala na
rohu ulic Roosveltovej a Jezuitskej v domovom bloku, ktory bol po¢as bombardovania
Brna v roku 1944 tazko poskodeny a nakoniec celkom zburany pri stavbe velkorysej
budovy Janackovho divadla v 60. rokoch. Café Esplanade vzniklo prestavbou starSej
kaviarne Habsburg a architekt Ernst Wiesner tu predviedol to najlepsie zo svojej
interiérovej tvorby.Toto miesto sluzilo k stretavaniu brnenskej intelektudlnej elity.
Haasova vila architekta Ernsta Wiesnera

V roku 1930 v brnenskych Pisarkach na ulici Lipova bola postavena vila pre
generalneho riaditel'a brnenskej pobocky Anglo-Ceskoslovenskej banky Gustava Haasa
zidovského povodu. Rodina Haasova musela musela kvoli zidovskému povodu v roku
1939 dom opustit.V roku 1948 bola vila znarodnena. V roku 1955 sa stal jej novym
vlastnikom Ceskoslovensky $tat a neskor domova sprava brnenského Mestského
narodného vyboru. Vila bola rozdelena na niekol’ko bytov, ktoré boli v neddvnej dobe
rozpredané do sukromného vlastnictva.

Budova Moravskej banky architektov Bohuslava Fuchsa a Ernsta Wiesnera

Nachédza sa na namesti Svobody na mieste byvalého Kounicového palaca a je ojedinela
po konstrukénej stranke. V sucasnej dobe sa véac¢sina z interieru pdvodnej banky
nezachovala a dnes sluZi svojmu povodnému ucelu a stala sa dolezitou sucastou
verejného Zivota hlavného brnenského namestia vd’aka pasazi s obchodmi a
reStauraciami.V sucastnosti ma charakter multifunkénej budovy s obytnymi priestormi
na vrchnom poschodi.

TomeSova villa architekta Oskara Potizka.

Sa nachadza na ulici TomeSova ¢islo 6, Staré Brno. Majitel'om vily bol rusky legionar a
narodny socialista Karel Tomes, ktory v rokoch 1925 az 1935 pdsobil ako starosta Brna.
Karel Tomes mal vel’ky vplyv pri mnohych délezitych rozhodnutiach a pokrokovych
tendenciach spojenych do velkej miery s architektonickym a urbanistickym rozvojom
mesta. TomeSova vila bola v roku 1953 zkonfiskovana a jej spravy sa ujal Bytovy
podnik mesta Brna. V 90. rokoch doslo k restitucii a odpredaju vily naspét’

pravoplatnym dedi¢om, ktory sa usiluju o jej navrat do povodnej podoby.
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,,DUm pro dva mladence”” a dvojdom od architekta Otta Eislera.

,,DUm pro dva mladence”” sa nachadza v Neumannov¢j ulici. Dom bol navrhnuty
priamo pre architekta a jeho brata Mdrica, ktory bol spolu s ned’alekym dvojdomom
v Lipovej ulici ¢astokrat publikovany v odbornych periodikach a literatiire. Dal'Sou
vyznamnou stavbou je zidovska modlitebiia ortodoxného spolku Agudas Achim
nachddzajicej sa na Skotepce. Tato stavba predstavovala ojedinely priklad modernej
zidovskej sakralnej architektuary.

Kolonia novych domov Bohuslava Fuchsa.

Koloénia 16 malych rodinnych domov s minimalnym stavebnym programom sa
nachadza v mestskej asti Zaboviesky. Kolonia nadvizovala na eurépske projekty, ku
ktorym patrila aj Stuttgardska kolénia Weissenhofsiedlung vybudovana podl'a
urbanistického navrhu Ludwiga Miesa van der Rohe v rdmci vystavy Die Wohnung

z roku 1927.Malé rodinné domy s priestorovo obmedzenou dispoziciou urcené pre
mladé rodiny boli za socializmu vyuzivané ako viacgeneracné, ¢o viedlo k mnohym
prestavbam a vyraznym zdsahom do povodného konceptu stavieb. Velku tlohu zohrala
doposial’ neexistujiica pamiatkova ochrana objektov. Vsucasnej dobe je podoba
jednotlivych domov iba t'azko rozpoznatel'na.

Hotel Avion Bediicha Rozehnala a Bohuslava Fuchsa

Tato budova sa nachadza na ulici Cesk4. Pévodny nizkopodlazny hostinec nechal
restauratér Miroslav Kostelecky v roku 1926 prebudovat’ na osem poschodovy hotel.
Hotel sa stal inSpiraciou pre mnoho Fuchsovych nasledovnikov (napr. Hotel Juli§

v Prahe od Pavla Janaka z roku 1933). K pamiatkovej ochrane tohto hotela doslo az

v 60. rokoch 20. storocia, ale ani to nezabranilo devastacii vnatorného interiéru.

V nedavnej dobe vznikol projekt na rekonstrukciu hotela od architekty Evy Jifi¢nej, ale
osud tohto hotela je stale neisty, pretoze v sucasnej dobe je ureny na predaj.

Mestské ubytovacia kancelaria architekta Oskara Potiska.

Sa nachadza na ulici Nadraznd. Sluzila ndvSetvnikom vystaviska ako prvy orientacny
bod v meste a ponukala zakladné sluzby akymi boli vymena penazi alebo zabezpecenie
ubytovania v Brne. Dnesna podoba pavilonu je vysledkom mnohych prestavb a
rekonstrukcii. POvodna funkcia cestovnej kancelarie je dodnes zachovana.

Pavilon mesta Brno architekta Bohuslava Fuchsa.

Tento pavilon sa nachadza vo vystavnom areali na Bauerovej rampe. Bohuslav Fuchs
spolu s maliarom a grafikom Emanuelom Hrbkom sa podielali na navrhu samostatne;j
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expozicie mesta Brno v ramci Vystavy sudobej kultiry v Ceskoslovensku.Pavilon
svojmu pdvodnému ucelu slazil len kratko. V nasledujucich rokoch bol vyuzivany ako
sidlo postového tradu, skladisko, ¢i archiv. V sucasnej dobe sa tu konaju skusky
brnenskej filharmoénie.V 90. rokoch presla stavba celkovou rekonstrukciou.

Psotova vila architekta Jindficha Kumposta.

V polovici 30. rokoch sa zacal stavebny rozvoj Masarykovej stvrti v zdpadnej Casti

v blizkosti Wilsonovho lesa. Objednéavatel'om vily bol svetoznamy tanecnik a
choreograf Ivo Vana Psota. Od roku 1926 p6sobil v brnenskom balete, neskor
emigroval do Ameriky a po vojne sa vratil spat’ do Brna. Sti¢asna podoba domu je vSak
uplne znehodnotena rozsiahlou zéhradnou pristavbou.

Kino-divadlo od Emila Kralika

Vytvarnému umeniu bol venovany zastreSeny dvor Obchodno — priemyselného palaca,
kde vystavovali jednotlivé umelecké spolky. Divadlo a film mali byt’ prezentované
nazivo v Specidlnom pavilone, navrhom ktorého bol povereny Emil Kralik. Architektov
navrh pocital s celoroénym vyuzitim budovy pre prevadzku kina, divadla a
vel'kokapacitnej kaviarne. Pocas Vystavy sudobej kultiry sa tu premietali rozne
vedecké a propagacné filmy.

Pavilon Zemé& Moravy od architekta Emila Kralika.

Tento pavilon mal byt vybudovany ako opak Fuchsovho pavilonu mesta Brno.
Nachadza sa v areali Vystaviska Brno.

Interiér Bauerovho zamocku od architekta Adolfa Loosa.

Tzv. Bauerov zdmocek je najstar§$im objektom brnenského vystaviska, postaveny na
zaciatku 19. storocia tvoril sucast’ aredlu starobrnenského cukrovaru.V roku 1925
architekta Loosa oslovil Viktor Bauer svetoznamy cestovatel’, advokat a nadSeny
antropolég s poziadavkou na vystavbu jedalne v prizemii svojho brnenského sidla, ktoré
je jedinym zachovanym dielom tohto architekta v jeho rodnom meste.

Obchodne priemyselny palac architekta Jozefa Kalousa.

Priemyselny palac je doleZitou sicast'ou urbanistickej kompozicie celého aredlu
vystaviska. Stavba pavilonu trvala celkom 230 dni a vyziadala si 50 nédkladnych vlakov
materialu. V 80. rokoch sa uskutoc¢nila rekonstrukcia celej budovy pri ktorej do
priestorov vystavnych sal a galérii boli zabudované vyhrievacie agregaty, takze

prevadzka mohla byt rozsirend na cely rok. Vsucasnej dobe je pavilon stale funkény,

28



ale inStalacia stiesnenych vystavnych koji nevyuziva velkorysich priestorovych
moznosti.

Obchodno — Zivnostnensky pavilon od Bohumira Cermaka.

NajvyraznejSia dominantna stavba v areali vystaviska je veza Obchodno —
zivnostnenského pavilonu. Tato veza ma vysku 45 metrov. Ku kompletnej rekonstrukcii
a dostavbe prislo az v roku 1996 podl'a navrhu architektonického ateliéru Rudis + Rudis,
ktory za tuto realizaciu ziskal v rovnakom roku Grand Prix Obce architektov v kategorii

Rekonstrukcia. [11]
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1.8 Vila Tugendhat

Vila Tugendhat je jedinou pamiatkou modernej architektury v Ceskej Republike. Vo
Finskych Helsinkéch sa konalo zasadnutie na ktorom sa z¢astnili zstupcovia 25
krajin sveta. Po splneni prisnych kritérii ¢islo II a IV, ktoré posudzuja projekty

v architekture, ndrodné pamiatky , technolédgie, architektiru mesta, mestsky dizajn

a kvalitu samotnych budov sa zastupcovia uzniesli zaradit’ villu Tugendhat na svetovy
zoznam kultirneho dedi¢stva UNESCO. Architektom villy je Ludwig Miese van der
Rohe. Nemec narodeny v Aachene. Ludwig Miese van der Rohe patri medzi ¢elnych
predstavitelov modernej architektury 20. storoc¢ia. V Berline viedol projeként
kancelariu. Navrhoval projekty mrakodrapov a idedlnych bytov na byvanie. Navrhoval
stavbu nemeckého pavilonu v Barcelone, v ktorom sa uplatiiuje koncepcia prelinajucich
sa priestorov delenych paravanmi . V atriu pavilénu pouzil sochu vynikajiceho
nemeckého sochara Georga Kolbeho. Vo vile Tugendhat pouzil sochu Wilhelma
Lehmbrucka s ndzvom Torso. Tato socha bola umiestnend pred 6nyxovou stenou. Podl'a
Ludwiga Miesa idealne rozmery miestnosti sa nedaji vypocitat’. Priestor je potrebné
citit. Uéel stavby ma svoj vlastny zmysel. Dom by sa nemal nikdy navrhovat od fasady,
ale zvnutra. Okna v modernej stavbe by nemali byt’ len otvormi v stene , ale mali by
poOsobit’ ako napitd plocha medzi stropom a podlahou. Moderna stavba by mala
vytvarat’ jednotu a ako taka by mala byt’ stavebnym prvkom. Miesto stavby, poloha

k slnku, priestorové rozvrhnutie ,stavebné materialy spolu s uslachtenymi materidlmi a
dekoréaciami su podstatné pri tvorbe navrhu rodinného domu. Miesove nazory na
moderné ponatie architektury sa odliSovali od ndzorov uznavaného architekta Le
Corbusiera. K zrealizovaniu myslienky manzelov o priestorovo modernom dome
jasnych a jednoduchych tvarov s piatimi izbami, jedaliiou, obyvacou miestnostou

a priamym vstupom do deckej izby z obyvacej miestnosti doslo az po navsteve sidliska
vo Weisenhofe navrhnuté Ludwigom.Po navsteve Wiesenhofu sa rodina rozohodla
oslovit’ nemeckého architekta Ludwiga Miesa pred ¢eskym architektom Ernstom
Wiesnerom. Miese sa s rodinou Tugendhatovych prvykrat stretol v lete roku 1928. V
auguste navstevuje rodinu Tugendhatovych v Brne. Na konci roka je hotovy projekt
vily Tugendhat po neuveriteI'nych 3 mesiacoch pldnovania. Po vzajomnych stretnutiach
nikdo netusil , Ze na konci pribehu sa z obyc¢ajného domu stane architektonicka

pamiatka svetového vyznamu.V roku 1913 kipila dom s pozemkom vedicim do strane
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rodina bohatého priemyselnika Low-Beera. V tesnom susedstve centra mesta , ale
sucasne uprostred zelene. V marci roku 1923 venuju rodicia dcére Grete parcelu

v hornej Casti pozemku a stavbu nového domu financuju. Velké zédhrada spéjala obe
rodiny a ich osudy.Vila demonstruje kreativitu a vysoku kvalitu sikromného domu.
Dominantnou otvoreného priestoru je dnyxova stena z Marockého pohoria Atlas

a polkruhova stena z makassarského ebenu z ostrova Celebes. V stikromnych izbach
vynika africké zebrano z Indonézie. Podlahy a obklady pokryva moderné linoleum

z Nemecka a travertin z Talianska. Ani uslachtilé materidly neodolali postupne;j
devastacii . Zub casu a burliva historia sa podpisali na vzhlade vily. Na jar roku 2010
zapocala unikatna pamiatkova renovacia celého domu a vsetkych prvkov , ktora ma
navratit’ vile zasla slavu. Cielom rekonstrukcie bola snaha o ¢o najvacsiu autentickost’

a prinavratenie obdobia z roku 1930. Pri rekonstrukénych pracach vznikla otdzka, ¢i
zanechat’ a opravit povodny travertinovy kamen vyrobeny z velkoformatovych dosiek,
alebo ho nahradit’ replikou a povodny material deponovat’ ako archivaliu v mtzeu.
Nepriehliadnutenym prvkom , ktory sa nachadza v interiéri a v exteriéri vily je
travertin. Miese nechal travertin priniest’ z dolov Tivoli nachadzajtcich sa pri

meste Rim. Poloha domu pontikala idedlnu moznost’ koncepcie otvoreného priestoru do
prirody. Spojenie vnutrajSka s vonkajSkom, dialog medzi architektirou a prirodou
urcuje podstatne Struktiru domu. Zahrada bola do znaénej ¢asti ponechand ako luka pre
hru deti, oddych pri prechadzkach, alebo posedenie s priateI'mi . Poloha domu navyse
uskuto¢novala myslienku o slobode , ktora bola pre Miesa vel'mi dolezita. Pri porovnani
vily rodiny Low-beerovych, ktora sa nachddza na dolnom konci parcely a vily
Tugendhat je vidiet’ obrovsky posun v kultire byvania pocas Stvrt'storo¢ia. Na prelome
19. a 20. storo¢ia dominoval dekorativny ornamentalny styl preplnenych interiérov a
historickych nédbytkov. V tomto momente sa situdcia zac¢ala menit’. V strednej Eurdpe
zaCal dominovat’ anglicky $tyl byvania. Architekt Adolf Loos so svojimi skisenost’ami
z Ameriky tvrdil, ze architektira nema byt umenim , ale krasnym remeslom. Zaciatky
premeny zacali nenapadne. V roku 1902 bola dokoncena na ulici Hlinky Reissigova vila
od architekta Leopolda Bauera. Z pohl'adu odbornej verejnosti je koncept vily
povazovany za prvy moderny dom v Rakusko-uhorskej monarchii. V roku 1925 bola
dokoncend Zemanova kaviarent od Bohuslava Fuchsa, len 3 mesiace pred prichodom
Miesa do Brna. Zemanova kaviarei je prvou funkcionalistickou stavbou nielen v Brne ,

ale v celom vtedaj$om Ceskoslovensku . Brno bolo miesto s neuveritelnou kultarou.
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Stavalo sa moderne ako malo kde. Miese si pri navsteve Brna uvedomil, Zze mesto, ktoré
sa svojou architekturou podoba na Vieden, sa stiva modernou metropolou s vyraznim
podielom funkcionalistickej architektary. V pestrej palete typologickych druhov stavieb,
ktoré sa realizovali v dobe hospodarskeho rozmachu druhej polovice 20 tych rokov,
hrali vyznamnu Glohu tri kaviarne. Kaviaren Era a kaviarent Savoy od architekta
Jindficha Kumposta a dnes uz neexistujica kaviarenn Divadlo. Tymito stavbami
odstartoval dynamicky nastup novej mladej generacie architektov 20. stro¢ia vyucenych
na Vysokom uceni technickom v Brne. Otdzkou zostava ¢i sa Ludwig Miese van der
Rohe pri svojich navstevach Brna neinspiroval prave Kumpostovou kaviariiou Era a ¢i
tato kaviarenl neslizila ako predloha vily Tugendhat ,ktora neskor presla aj svetovou
architektonickou tlacou.Slavnostna ceremonia otvorenia Brnenského vystaviska sa
uskutocnila v maji roku 1928. Vystava stidobej kultary prildkala viac ako 2,5 miléna
navstevnikov. Po navsteve Brna sa Miese rozhodol pre stavebnu spolo¢nost’ bratov
Eislerov, ktory mali za sebou mnoho uspesnych rodinnych domov ¢i verejnych budov .
Po odkryti povodného povrchu bola vidiet’ hruba omietka vyrobend z polosuchej malty.
Nater fasady bol robeny vel'mi zriedenou farbou zltého odtiefiu. Této farba zodpovedala
farebnosti Cerstvého travertinu. Nater bol tak I'ahky , Ze nim presvitaju zrnka piesku.
Farebné zrnké piesku ovplyviuju celkovl farebnost’ . Roztieranie drevenym hladitkom
na ktorom sa nachédzali zrnké piesku prispeli k typickej farbe budovy. V roku 1928 sa
obajavuju prvky moderného konceptu u hlavného architekta mesta Brna Jindficha
Kumposta. Jindiich Kumpost vystudoval architektiiru vo Viedni . Typické prvky
Viedenskej Skoly je mozZné vidiet’ pri starostlivom opracovani stavebnych materialov.
Spolu s Ludwigom van der Rohe a Adolfom Loosom pouzivali kamen ako stavebny
material. Z kameniu dokézali vytvorit kompozicie, ktoré obohacuji atmosféru
interiérov v kaviarni Savoy. Velkorysost' a schopnost’ prehl'adne zorganizovat’
dispoziciu a kontinualny vnutorny priestor, schopnost’ néjst’ rieSenie, kedy jednotlivé
urovne na seba navzajom nadvédzuji a komunikuji medzi sebou bez toho, aby boli
priestory rozdelené stenami. Starostlivost’ o logicku a jasni konStrukciu, jej vyjadrenie
v priestore, ktoré¢ je mozné vidiet’ na nitovanom pilieri , ktory nesie celi vahu budovy
bol hlavnym zdmerom architekta Kumposta v kaviarni Savoy. Kaviaren nebola
novostavba , ale prestavba na velkorysi priestor. Z priestoru kaviarne je citit’ takzvany
zeitgeist , &ize duch doby vtedajsieho Ceskoslovenska. Snahou architektou bolo opustit

cisarske koncepcie zpred 1. svetovej vojny spolu s ndhl'adom do buducnosti a s
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vyuzitim technologickych a duchovnych noviniek, vytvaranim novych priestorov bol
hlavnym ciel'om vtedaj$ej doby.. V privatnom obytnom dome bola po prvykrat

v historii pouzita ocel'ova nosna konstrukcia s vyuzitim subtilnych ocelovych pilierov
v tvare kriZza umiestnenych v hlavnom obytnom priestore. Konstrukcia Zeleznej Casti
skeletov vratane 29 pilierov bola vyrobena z vel'mi kvalitnej berlinskej ocele.
Nitovanim spojené profily pilierov boli v obytnej ¢asti domu domyselne zakryté
pochromovanym plechom . Aby velky priestor nebol zohaveny vykurovacim telesom,
bol dom vybaveny klimatizacnym zariadenim , ktoré bolo v lete mozné pouzit pre
vzdusné chladenie miestnosti. Povodné skla boli vyrobené v severoceskej sklarni

v Chudefticiach u Teplic , ktord uz dnes neexituje. Vel'koformatové sklenené tabule boli
vyrobené v jednom kuse. Sklenené tabule vychadzali z pece v horicom stave , pozvolna
chladli v horizontalnej polohe a nasledne boli diamantovym koti¢om obojstrane
zbrusené do vysokého lesku. Technicka a vizualna kvalita skla bola vel'mi vysoka.
Sklenené¢ tabule boli vybrasene do takej Cistoty, ze pri pohl'ade bolo len tazko
rozpoznatel'né, Ci su otvorené, alebo zatvorené. Dosledkom coho museli byt’
nains$talované bezpe€nostné zdbrany. V auguste roku 1930 bola vila dokoncena.
Vojnové obdobie medzi rokmi 1944 az 1945 prinieslo bombardovanie, z dovodu
ktorého sa ponicili vSetky sklenené tabule okrem jednej. Tato tabula bola umiestnena
oproti 6ényxovej stene a bola zasunuta do podl'ahy, ¢im bola zvonku chranena
obvodovym plastom strojovne. V poslednej faze oprav a vykopov kanalizaéného
vedenia sa nasli v jame pod velkoplosnymi oknami ¢repiny ponicenych tabul’. Vila
dokazala prepustat’ dostatoéné mnozstvo slne¢nej energie. Kumulované teplo dokazalo
v dome vytvorit’ prijemnu izbovu teplotu aj pocas kratkych slne¢nych dni v zimnom

obdobi. Vd’aka tomu nebolo potrebné vykurovat’ dolny obytny priestor.

Interiér domu pozostaval z :

24 stoliciek nazyvanych stolickami Brna. Stoli¢ky boli potiahnuté bielym pergaménom.
Dvoch kresiel Tugendhat potiahnutych striebornosedou rodiniovou latkou.

Dvoch kresiel Barcelona potiahnutych smaragdovozelenou kozou.

Kovového sedacieho nabytku,nachadzajiceho sa v obyvacej ¢asti domu. Konstrukcia,
modifikacia a material z ktorého je sedacia suprava dnes vyrobena je presnou replikou.

Pri rekonstrukceii sa nehl'adelo na pripadne vtedajSie nedostatky ,¢i prvky moderného
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dizajnu. Ciel'om rekonstrukcie bolo prinavratenie interiéru vily do roku 1930 a snaha
o0 ozivenie atmosféry z minulej doby.
Pred velkou sklenenou tabulou stalo lehatko , ktorého vankuse boli vyrobené

z rubinovo ¢erveného zamatu.

Rok 1933 priniesol vel'kt zmenu v politickej situacii v Eurépe. Nastupom moci Adolfa
Hitlera jeho strany NSDAP prichadza do Brna mnozstvo uteCencov. Rodina
Tugendhatovych je ¢lenom Ligy za I'udské prava. Aktivne poméha nemeckym
ute¢encom ¢i uz finan¢ne, alebo poskytovanim ukrytu pred prenasledovanim. V marci
1939 vstupujt Hitlerove vojska do Brna.Spravcom vily sa stava rodinny Sofér Gustav
Lees. V oktobri zabera vilu gestapo a vyhlasuje ju za majetok nemeckej rise. V juni
1943 je vila prenajatd Walterovi Messersmidtovi, riaditelovi Motorwerku v Brne.
Pocas vojny je odstranend vzacna stena z makassarského ebenu a vykondvaja sa rozne
stavebné upravy. M4j 1938 prindsa vynutent emigraciu rodiny Tugendhatovych do
Svajéiarska. Po necelych 8 rokov sa konéi spoloény osud rodiny a domu. Po neustalom
strachu z prenasledovania rodina nakoniec opusta Svajéiarsko a dostava sa az do
Venezuely, kde sa manzelom narodi dcéra Ruth a najmladsia dcéra Daniela. Jednym

z fenoménom vily Tugendhat je aj makassarova stena, ktora sa nachadzala v priestore
jedalne. Cast’ povodnej steny sa zachovala. V roku 1940 gestapo rozpililo a odnieslo
cast’ steny do svojho objektu. Stena bola pouzitd ako barové obloZenie. Z tejto budovy
sa neskor stala jedalen brnenskej pravnickej fakulty. Tisice I'udi nevedelo na ¢o sa
pozera az do prichodu kunzhistorika Ambréza, ktory odhalil povod materidlu. Dosky

v jedalni boli pouzité horizontalne, avSak vo vile boli dosky vertikalne. P6vodnych
dosiek sa zachovalo dvanast’. Tieto panely boli doplnené o dvanast’ novych, ktoré tvoria
sti€asnu podoby steny. Historia vily po treti raz meni majitela. BliZi sa koniec vojny

a sovietske vojska marsala Malinovského za pomoci jednotieck Rumunskej kralovske;j
armady vstupuju 26. aprila 1945 do Brna. Vila nie je poSkodend nasledkami bojov , ale
upravy, ktoré sa pocas vojny udiali zanechali na vile stopy. Vila poCas vojny zazila
bombardovanie blizkeho okolia , prechod fronty, rabovanie a ubytovanie sovietskej
jazdeckej armady. Onyxova stena zostala akoby zazrakom neposkodena . [7] Vyznam
vily Tugendhat podciarkuje skutocnost’, ze diia 26 augusta 1992 podpisali vtedajsi cesky
premiér Vaclav Klaus a slovensky premiér Vladimir Meciar zmluvu o rozdeleni

Ceskoslovenska. Od 1 januara 1993 vznikli na mape Eurdpy dva nové §taty — Ceska
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republika a Slovenska republika.Vila Tugendhat bola vtedy eSte vladnym objektom.
Rokovania o rozdeleni §tatu prebiehali prave tu zo symbolickych dovodov, pretoze Brno
sa nachadza na pol ceste medzi Prahou a Bratislavou. Po vojne vila sluzila ako
rekreacnd oblast’ pre deti.Samotna atmosféra vily dokazala vylie€it’ a prinavratit’ zdravie
vtedajSim rekreantom. Pribeh vily Tugendhat posluzil ako namet pri napisani roméanu
brtiského autora Simona Mawera. Na zaklade knihy vzniklo aj filmové spracovanie
reziséra Jana Hiebejka. Vila Tugendhat je po celkovej rekonstrukcii, ktora sa skoncila

v roku 2012. Tato vynuatend rekonStrukcia vyrazne prispela k zvySeniu navstevnosti
mesta Brno. Vila Tugendhat vyvoldva u navstevnikov pocity , ktoré su iba tazko
opisatel'né. Genius loci tohto miesta vytvara meditativny priestor spolu s
neopakovatel'nou atmosférou pre rozvoj a tvorbu myslienok, podnikatel'skych aktivit ,
rozvoj cestovného ruchu a zlepSenie ekonomickej situacie mesta Brno.Vila Tugendhat
kazdorocne otvori svoje brany mnozstvu navstevnikov nielen domacim, ale aj
zahrani¢nym. Na strankach vily Tugendhat je vel'mi dobre popisana trasa ako sa da do
vily dostat’ ¢i uz verejnou dopravou, autom, alebo pomocou GPS navigacie. Okolie vily
poniika moznost’ parkovania na ulici Ciernopol'nej, alebo v podzemnych garazach na
Moravskom namesti. Fotenie vo vile je za poplatok 300 korin. Moznosti platby

v Ceskych korunéch, alebo platobnymi kartami VISA a MASTERCard. Otvaracie
hodiny vily Tugendhat su kazdy den okrem pondelka od 10:00 do 18:00. Prehliadky sa

konaju kazd hodinu. Maximalny pocet ucastnikov jednej exkurzie je 15. Pri rezervacii

listkov je potrebné pocitat’ s 3 mesacnou ¢akacou lehotou. [8]

Strucéna historia Vily Tugendhat :

1928 Svadba Grety a Fritza Tugendhatovych.

1928 Stretnutie s Miesom van der Rohe.

1929-1930 stavba vily.

1938 Emigracia rodiny do zahranicia.

1939 Vila zabavena gestapom.

1945 Cervena armada vo vile.

1981 — 1985 Prva obnova vily.

1993 Vo vile je podpisana zmluva o rozdeleni Ceskoslovenska.
2001 Vila je zapisana na zoznam UNESCO.

2010 — 2012 Pamiatkova rekonstrukcia vily. [9]
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Vila momentalne ponuka rozne tématické akcie :

Filmové projekcie

Prednasky

Klavirne recitaly

Hudobné vecery

Edukacné a vzdelavacie programy pre deti a Studentov

Premietanie filmov a dokumentov

Pre navStevnikov sa pripravené celkovo 3 okruhy.

1. okruh (obytné priestory vily, zahrada) :

Tretie nadzemné podlazie — spaliiové poschodie, horna terasa, vstupna hala, rodi¢ovska
a detska sekcia.
Druhé¢ nadzemné podlazie — hlavny obytny priestor, pripravovia a kuchyna.

Di7ka okruhu : 60 minat
PIné vstupné : 300 k¢
Znizené vstupné : 180k¢

Rodinné vstupné (2 dospeli + 1-2 deti do 15 rokov) : 690 k¢

II. Okruh (obvtné priestory vily, technické zazemie, zahrada).

Tretie nadzemné podlazie — spaliiové poschodie,horné terasa, vstupnd hala, rodicovska a
detska sekcia.

Druhé nadzemné podlazie — hlavny obytny priestor, pripravovia a kuchyna.

Prvé nadzemné podlaZzie — technické poschodie, strojoviia vzduchotechniky, kotolna,

strojovna pre elektrické sptstanie okien, pradel'na, fotokomora, trezor na kozuchy).
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Doba trvania: 90 minat
PIné vstupné : 350 k¢
Znizené vstupné : 210 k¢

Rodinné vstupné : (2 dospeli + 1-2 deti do 15 rokov) : 805 k¢

II1. okruh zahrada.

V pripade vhodnych poveternostnych podmienok a za denného svetla bez sprievodcu.

Cena jednorazovej vstupenky : 50 k¢.

Zlavy a zniZené vstupné :

Ziaci a $tudenti do 26 rokov s platnym $tudentskym preukazom.
Lektori a vyucujuci s platnym ITIC preukazom.

Seniory nad 60 rokov a drzitelia preukazu ZTP a ZTP/P.
Rodinné vstupné.

Deti od 2 do 6 rokov jednotné vstupné 20 k¢.

Vstup zdarma :

DrZitelia preukazu ICOM.
Doprovod ZTP.

Objednavanie listkov :

Telefonicky.
Cez internet prostrednictvom e-mailu.
Osobne.

Prostrednictvom rezerva¢ného systému muzea mesta Brno. [10]
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Navrhy na zlepSenie :

PredlZenie otvaracich hodin.

Kratka otvéracia doba neumozuje naplno rozvinut’ potencial vily.

Usporiadanie tématickych akcii, vecierkov, karnevalov , koncertov v zdhradnych
priestoroch pocas letnych vecerov.

Bridgové turnaje.

Ucelenost’ anglického textu na internetovych strankach v ponuke programu. Pri zmene

jazyka na anglicky a po rozkliknuti programu sa objavi text pisany po cesky.
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1.9 Event marketing v systéme marketingového mixu

Pri planovani akcie je dolezité mysliet’ na pravny ramec Ceskej legislativy a jeho
nariadenia, ktoré stanovuji podmienky pri propagovani reklamy na verejnych

priestranstvach. Podl'a platného nariadenia v Prahe €. 26/2005 ktory stanovuje : Zékaz

Sirenia pouli¢nej reklamy na verejne pristupnych miestach v ramci tizemia PraZzskej

pamiatkovo - historickej ¢asti a prilahlom izemi ohrani¢enych vychodnou frontou

domov Lagerovej ulice. Platnost’ zakazu sa vzt'ahuje na komunikacné nastroje

stanovené vo vyhlaske akymi su letaky. reklamna periodicka tlag¢, plagaty. plachty na

sochach a stromoch a stavbach s vvnimkou le$enia po dobu konania stavebnych prac.

Brno a jeho hisotrické centrum zaziva vizualny smog. Obchodnici , ktory maju svoj
obchod v prizemi historického domu vyuzivaju vyklady obchodov na svoju vlastna
propagaciu produktov ¢i sluzieb. Profesionalne vyrobené putace nie vzdy spliaja ucel
na ktoré boli vyrobené, ale ¢astokrat neharmonizuju s historickou ¢astou Brna. Pestra
paleta farieb sa zlieva do neprehl'adného, jednoliateho, vzdjomne Castokrat
nesuvisiaceho pasu komerénych obrazkov ktoré unifikuji mesto a vytraca sa jeho

genius loci.

Dlhodobé spolupraca medzi podnikom a externou marketingovou spolo¢nostou vytvara
vhodné podmienky na spolupracu. Dlhodoba spolupraca prinasa pre obe strany rdzne

vyhody. [12]

Pre uspeSnu dlhodobu spolupracu je potrebné sustredit’ sa na:

ZlepSovanie vztahov na pracovisku a komunikaciu so stakeholdermi.

Vytvorenie harmonie na pracovisku, dodrziavanie etického ramca podnikania spolu

s podnikovou kultarou a d’alS§imi aspektmi vytvaraji vhodné pracovné podmienky,

v ktorych sa zamestnanci citia dobre a radi pracuju. Takéto spravanie ma za nasledok
zvysenie pracovnej moralky a sucasne aj zlepSenie ekonomickych ukazovatel'ov
podniku.V takomto prostredi sa rodia nové napady a myslienky a ak je majitel’ otvoreny
novym nazorom svojich zamestnancov, tak sa vytraca podnikova slepota a vytvara sa
priestor pre zlepsenie podnikatel'skych aktivit.

Nevyhnutnou sucast'ou podniku st jeho vlastni zamestnanci. Zamestanci su ti ,ktory
rozhoduju o uspechu ¢i netispechu. Ak firma investuje financné prostriedky do Skolenia

zamestnancov a Skolenie zamestnacov dokdze vzbudit’ zadujem o dlhodobé vzdelavanie
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v oblasti, v ktorej firma posobi, tak potom ma podnik vhodn perspektivu vo svojich
zamestnancoch. Aktivne zapojenie zamestnancov pri vytvarani vlastnych eventovych
aktivit umoznuje rozvoj potencidlu zamestnancov, zlepsuje ich kreativitu, schopnost’
rozohodovat’ sa v krizovych situaciach a vytvara priestor pre vacSiu samostatnost’ na
pracovisku. Vytvara sa priestor pre d’alSie podnikatel'ské aktivity, znizovanie
nezamestnanosti, osobnostny rozvoj a zvySovanie trzieb. Potencial pre podnik
predstavuju vlastni zamestnanci a ich schopnosti. Ak st schopny vytvorit’ koncept
atraktivneho eventu, potom firma dokaze vyuzit’ ich schopnosti vo svoj prospech.
Firma nie je niitena oslovovat’ externé marketingové agentury.Uspesné $kolenia

vytvaraju predpoklady pre vytvaranie vlastnych eventovych aktivit. Firma si dokédze

vytvorit’ nové eventové oddelenie z vyskolenych pracovnikov a na ich pracovné miesta

mdze dosadit’ novych zamestnancov a tym prispiet’ k znizovaniu nezamestnanosti.

AKktivity spojené so zabezpeCovanim eventu

Personalne zabezpecenie (hostesky).

Technické zabezpecenie (ozvucenie, vizualna technika, osvetlenie).
Bezpecnostné zabezpecenie.

Zaistenie ubytovania pre uc¢inkujucich.

Povolenie k usporiadaniu akcie od majitela pozemku na ktorom sa akcia kona.
Vyber vhodnej hudby.

Uhrada poplatkov spojenych s hudobnou reprodukciou.

Zaistenie moderatora, celebrity, fotografa, kameramana.

Zaistenie dekoracie a daréekov pre hosti.

Sledovanie predpovede pocasia. [13]

Navrhy na zlepSenie pracovnych ¢innosti a zvySovanie image podniku :

Vybudovanie oddychovej miestnosti na pracovisku

(kniznica, posiliioviia, hracia miestnost’ ).

Vhodna uprava okolia podniku s dostatkom zelene.

Teambuildingové aktivity.
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Ak st vhodné poveternostné podmienky , tak presunutie prace zamestnancov , alebo

stretnutie s obchodnymi partnermi v prirode a v parkoch.

Eventové aktivity s niz§im po¢tom ucastnikov

Vecierky

Firemné party
Teambuildingové aktivity
Oslavy

Street show

Road show

Eventové aktivity so strednym poc¢tom ucastnikov

Majstrovstva
Zavody

Festivaly

Majalesy

Koncerty
Beneficné akcie
Odovzdavanie cien

Eventové aktivity s vvsokvm poctom ucastnikov :

Olympiady
Sumity
Prichody prezidentov

Rotujuce predsednictvo krajin Eurdpskej tinie

Spiitné hodnotenie akcie

Zber dat sa vykonava prostrednictvom dotaznikov.Spracovanie dotaznikov spociva v
ich zbere, triedeni, analyze,vyhodnocovani a ulozeni ziskanych informacii od
ucastnikov akcie. Ziskané udaje predstavuju pre podnik vyborny zdroj informacii.Tento
zdroj je mozné doplnat’ a pouzit’ pri organizovani d’aliich akcii. Zozbierané informacie

poskytuji okamzitli spiatnu vizbu. Je doleZité aby zber informacii sa vykonaval
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aktivnou formou pocas usporiadané¢ho eventu. Analyzy obvykle zistuja
zaujatie ,vnimanie, hodnotenie akcie ,ale hlavne pochopenie podstaty, ktora spociva
v prepojeni eventu a znacky. Kladné hodnotenie vytvara u zacastnenych pozitivné

emocie , ktoré st spojené so znackou organizacie.
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II. PRAKTICKA CAST

Zamestnanec cestovnej kancelarie bol povereny vypracovat’ plan turisticko —
poznavacieho zdjazdu pre vybrant skupinu l'udi. I$lo o Sest’ klientov zo Slovenska,

z Bratislavy. Traja posobili ako vysokoskolski asistenti Pedagogickej fakulty a traja boli
asistentmi Katedry architektonickej tvorby Vysokej Skoly vytvarnych umeni. Ich
poziadavka spocivala v tom, ze v priebehu troch dni chceli navstivit' najvyznamnejsie
pamatihodnosti, mizea, vystavy, vilu Tugendhat a divadelné predstavenie. Snahou
sprievodcu cestovnej kancelarie bolo vyhoviet’ poziadavkam klientov ¢o sa tykalo
obsahu a zamerania zdjazdu a ako bonus bola pripravena prezentacia ochutnavky
moravskych vin. Tato trojdilova turisticko-poznavacia akcia sa zacinala v piatok o 7:00
hod. odchodom z autobusovej stanice Mlynské Nivy z Bratislavy a kon¢ila v nedel'u o

17:30 odchodom z Hlavného nadrazia v Brne.
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Nazov cestovnej kancelarie : Manipol cestovna kanceléria s.r.o.
Sidlo : Ceska republika, Brno, Kamenna 9, gt}'lfice, 639 00
Telefon : 685 987 985, www.ckmoneypol.cz

Termin konania z4jazdu : 8,9,10 april.2016

2.1. Prvy den turisticko-poznavacieho zajazdu
7:00 Odchod z AS Mlynské nivy.
8:15 Prijazd na autobusovu stanicu Zvonaika.

8:20 Presun z autobusovej stanice Zvonatka do penzidonu Kovaren nachadzajuceho sa

v mestskej Casti Bosonohy(asi 30 min).

9:00 Prichod a ubytovanie v penzione.

10:00 Odjazd z penzionu.

10:45 Navsteva Moravsko zemského mtizea na Zelnom trhu.

Prehliadka stalych expozicii:

Zaniknuty Zivot na Morave
Pravek Moravy

Vel'kd Morava

Morava pocas stredoveku
Svet nerastov[14]

12:15 Ukoncenie prehliadky muzea.

12:30 -13:15 Obed v restauracii Dreveny vik.

13:30 — 14:30 Prehliadka labyrintu pod zelnym trhom.
14:35 -15:00 Prehliadka Zelného trhu.

Fontana Parnas
Stip Najsvitejsej Trojice

Divadlo Husa na provazku
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Maly Spali¢ek
Divadlo Reduta
15:05 — 16:05 Prehliadka Starej radnice:

Erntv sél

Kristalovy sal
Feskovy sal
Klenotnica
Vyhliadkova veza[15]

16:05 — 16:40 Posedenie v kaviarni Cosmopolis.
16:45 — 17:00 Presun na Dominikanske namestie.

17:00 — 18:00 Navsteva Mincmistrovského sklepu

18:05 — 18:55 Prehliadka Dominikanskeho namestia.

Kostol svédtého Michala archaniela
Nova radnica

Kralovska kaplnka

19:00 Odjazd z mesta.

19:30 Prichod do penzionu.

19:45 Vecera v penzidne, posedenie pri hudbe spojené s ochutnavkou miestnych vin.
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2.2 Druhy den turisticko-poznavacieho zajazdu
8:00 - 9:30 Ranajky.
10:00 Odjazd na zastavku Hlavni nadrazi.

10:45 Prehliadka :

Katedraly sv. Petra a Pavla
Romansko-goticka krypta
Klenotnica

Vyhliadkova veza katedraly
Expozicia Vita Christi (Zivot Krista)
Denisove sady

Vitazny obelisk [16]

13:00 -14:00 Obed v Mamut pube.

14:05 Presun po Masarykovej ulici na namestie Svobody.
Prehliadka :

Dom Pant z Lipe;j

Kleiniv palac

Budova Komerc¢nej banky Bohuslava Fuchsa
Paldc Omega

Fontana basnika Jana Skacela

Vystavny dam U Ctyf mamlast

Morovy stip

Paléc Slechticen

Zulovy hodinovy stroj [17]

15:00 Presun na Malinovského namestie
Prehliadka :

Mahenove divadlo
Budova mestského magistratu

Socharske dielo ,,Pocta Edisonovi’” od Tomasa Medka.
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Dom umenia mesta Brna (navsteva vystavy Barvometrie od Milana Housera). [18]

16:00 — 16:30 Navsteva kaviarne Leporelo+Café.
16:45 Prichod na Jakubské namestie.
Prehliadka :

Zlata studina

Kaviaren Savoy

Kostol sv. Jakuba

Néavsteva Kostnice sv. Jakuba

18:00 — 19:00 Vecera v Zlatej lodi.

19:30 — 21:00 Divadelné predstavenie Caveman v divadle Bolka Polivky.[20] Po
skonceni predstavenia presun k fontane pri Janackovom Divadle( predstavenie farebnej

vodnej clony) a ndsledny presun do penzionu Kovaren.

47



2.3 Treti den turisticko-poznavacieho zajazdu
8:00 - 9:15 Ranajky.

9:30 Odjazd na zastavku Mendlovo namestie.
Prehliadka :

Pivovar Starobrno

Starobrnensky klastor

Bazilika nanebovzatie Panny Marie
Navsteva Mendlovho aredlu a mazea

12:00 Obed v Pivnej opici.

13:00 Prehliadka Moravského namestia

Socha Vincenta Makovského

Kostol zvestovania Panny Marie a sv. Toméasa apostola
Kino Scala

Budova Najvysieho spravneho sudu

Socha Josta Luxemburského

14:00 Presun k vile Tugendhat (exkurzia — II okruh + zéhrada).

Pri presune k vile Tugendhat prehliadka historickych budov na ulici Cernopolni.

16:00 Presun k hradu Spilberk.

Prehliadka hradu (Kasematy, juhozapadny bastion, rozhl'adiia).

Navsteva expozicie Andyho Warhola.

17:30 Oficialne ukoncenie zajazdu, presun na autobusovu stanicu Zvonaika.

Ponuka turistickych balickov pre ziacastnenu skupinu :

. Poznavaco-Sportovy :

1. den - navsteva historickych pamiatok mesta Brno.
2. dent — cyklotrasy okolo Brna.

. Poznavaco-Sportovy :

1. dent — historické pamiatky mesta Brno.
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2. dent — vylet lod’ou po rieke Svratke.
Poznéavaco-vinarsky :

1. denl — historické pamiatky mesta Brno.
2. deti — vinne pivnice Brna a okolia.
Poznavaco — kulturny

1. dent — historické pamiatky mesta Brno + vecer divadelné predstavenie v Janackovom
divadle.
2. den — historické pamiatky mesta Brno + navsteva kulturneho podujatia v Divadle

Bolka Polivky.
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2.4 Cenova kalkulacia zajazdu

Cena pre 6 ucastnikov/cena na osobu vyjadrena v ¢eskych korunach :

Listky na autobus Bratislava —Brno a spét’ = 2280/ 380
Ubytovanie v penzione Kovareil na 2 noci = 9540/ 1590
Navsteva Moravsko Zemského Muzea = 420/ 70

Obed v resStauracii Dreveny vlk = 690/ 115

Navsteva labyrintu pod Zelnym trhom = 480/ 80

Stara radnica = 180/30

Obed v Mamut pube = 690/ 115

Vystava Barvometrie Milana Housera = 240/40
Kostnica sv. Jakuba = 420/70

Vecera v restauracii Zlata lod’ = 1200/200

Predstavenie Caveman v divadle Bolka Polivky = 2400/400
Obed v restauracii Pivna opica = 690/115

Listok do Mendlovho muzea = 240/40

Navsteva vily Tugendhat = 1560/260

Hrad Spilberk = 300/50

Vystava Andyho Warhola = 300/50

Listky mestkej hormadnej dopravy = 1020/170

Poistenie v cene zdjazdu

Vysledna suma z4jazdu pre Siestich Gi€astnikov je = 22 650 k¢

Cena na osobu = 3775 k¢é
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2.5 Navrhy eventu

Mesacna road show pocas letnvch mesiacov

Hlavny vyznam kampane : Zabavnou formou vzbudit’ zaujem obcanov o kultaru a

vzdelanie spolu s propagéciou juhomoravského kraja a viacdennou ndvstevou mesta

Brno.

Vizualny prvok : Pohyb komparzistov v dobovych kostymoch historickych postav

ulicami Brna a v d’alsich Ceskych mestach.

Niazov komunika&nej kampane : Ziva historia

Propagovanie akcie prostrednictvom regionalnych televizii, letdkov, bilboardov , radii

ale hlavne na socialnych sietach.

Downbhillové preteky

Brno a okolité lesy pontikaju vyborné prilezitosti pre zorganizovanie Sportovych ackii,
rekredciu a vychadzku pre rodiny s detmi. Jedna z takychto akcii by sa mohla
zorganizovat' v oblasti StyFice. V tejto mestskej asti sa nachadza Cerveny kopec, ktory
je prirodnou pamiatkovou rezervaciou s nadmorskou vySkou 295 metrov nad morom.
Miestny Jungle park ponuka svojim navsetevnikom nendrocnt prekazkovu lanovu

dréhu. Turisticka trasa vedie popri rieke Svratka smerom k Riviére.

Navrh eventovej aktivity :

Usporiadanie downhillovych pretekov. Luka nachadzajica sa na vrchole kopca
predstavuje idedlnu moznost’ na rozlozenie obc¢erstvovacich stanov a umiestnenie

mobilného detského ihriska.

Aktivity, ktoré by sa tu konali poc¢as akcie by boli nasledovné :

Podéavanie obcerstvenia.

Malovanie na tvar deti.

Autogramiada zucastnenych zavodnikov.

Ziva hudba.

Deti by sa mohli vyfotografovat’ s cyklistami a mohli by sa posadit’ na zavodnicky
bicykel. Preteky by boli organizované pre rozne vekové kategorie. Pretekalo by sa

pocas celého dia a na zaver by sa konali preteky profesionalnych jazdcov.
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Nedostatky, ktoré by bolo potrebné do zaciatku akcie odstranit’:

Nebezpecéne sa naklanajuce vyschnuté stromy nad cestou po ktorej sa prechadzaju
rodiny s detmi.

Odstranenie nelegalnych ohnisk.

Odstranenie nelegalnych skladok.

Dobudovanie detskych preliezok.

Navysenie poc¢tu odpadkovych kosov.

Odstranenie neprijemného Stipl'avého zapachu pri Jungle parku.

Sportovo-rekreaéna vychadzka ,.Nordic walking”” do okolitych brnenskych lesov.

Organizatorom akcie by bola firma , ktora sa zaobera vyzivovymi doplnkami. Uastnici
akcie by sa stretli na jednom mieste. Na tomto mieste by mala firma rozlozeny svoj
stan, v ktorom by propagovala zdravy zivotny $tyl spojeny so znackou firmy.
Zamestnanci organizacie by sa zic¢astnili vychadzky, pocas ktorej by aktivne
komunikovali so zu€astnenymi, rozdavali by realny produkt firmy, v tomto pripade
iontovy gél, ktory firma predava a propagovali by d’al’Sie svoje produkty a sluzby.Na
zéaver vychadzky by sa vSetci Gi€astnici vratili spat’ na miesto, z ktorého odstartovali .
Na tomto mieste by na Gcastnikov akcie ¢akala tombola so zaujimavymi cenami

s logom firmy a drobné obcerstvenie po vychadzke. Pri takomto druhu propagéacie je
vel'mi dolezita celebrita, teda v tomto pripade Sportovec, ktory by bol tvarou dane;j

znacky firmy.
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2.6 Propagacné navrhy na zvySenie navStevnosti Brna :

Reklama na a vo vozidlach mestskej hromadnej dopravy.

Zavedenie mestskych vlacikov pre turistov.

Propagécia v regionalnych televiziach.

Natoc¢enie nového propagacného videa o meste Brno.

Propagacie mesta Brno na festivaloch, koncertoch, majalesoch, Stadiénoch a d’alSich
akciach.

Vytvéranie partnerstiev s Eurdpskymi mestami.

Vytvorenie mestského maskota.

Propagacia kultury na zékladnych a strednych Skolach r6znymi besiedkami v rdmci

vyucovania.

53



ZAVER

Ciel'om tejto prace malo byt prenesenie teoretickych vedomosti a informécii do
praxe, ¢o v mojom pripade znamenalo vypracovanie ponuky cestovnej kancelarie
turisticko — poznévacieho balicka pre skupinu Siestich vysokoskolskych asistentov
z Bratislavy, vramci ktorého bol vypracovany plan prichodu z Bratislavy do Brna,
ubytovanie, celodenny program ( ranajky, obed, vecera, prehliadky, odpocinok —
navsteva kaviarne, veCerny program), odchod z Brna do Bratislavy, kalkulacia cien za
ubytovanie, stravovanie, vstupné do objektov, mestské a medzimestské cestovné. Pocas
spracovavania tejto témy som mal moznost blizSie sa oboznamit s pracou
zamestnancov cestovnej kancelarie, ¢o mna osobne obohatilo a prinieslo mi nové
poznatky a skusenosti do budicna. Pozitivum usporiadnia akcii spo¢iva aj v tom, ze
urCitd skupina l'udi spoznava nové oblasti, rozsiruje si svoje vedomosti a nadvizuje
nové kontakty a zndmosti, Co prispieva aj k celkovej psychyckej pohode klienta.
Stcasne sa touto podnikatel'skou cinnostou v oblasti cestovného ruchu podporuje
zviditeI'nenie daného regidonu, zvySenie jeho ndvstevnosti a v pripade ak je klient
spokojny, postva pozitivnu informaciu d’alej a tym rozsiruje okruh potencionalnych
navstevnikov, ¢o zo sebou prinasSa prilev financii, ktoré sa d’alej v danej oblasti daju

vyuzit’ v prospech obyvatel'ov prislusného regionu.
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Cil stanoveny pro vypracovani BP

1. Teoretické cast BP: VSeobecny pohled na teorii marketingu a evet
marketingu zvlast, v obecné roviné. Moznosti, vyhody, stanovené cile.

2. Prakticka cast BP: Konkrétni pohled na vybrany cil event marketingu.
Popis ¢innosti, soucasny stav. Navrhy zlepseni event marketingovych
aktivit.
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Pti zpracovani BP vychazejte z pomficky vydané u VSOH Brno.
Rozsah bakalarské prace bez priloh: 35 - 40 stran

Forma zpracovani bakalarské prace:  tiSténa i elektronicka
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Dalsi literatura dle doporuceni vedouciho bakalarské prace.

Vedouci bakalarské prace: doc. Mgr. Peter Stoli¢ny, ArtD.

Néazev ustavu: Ustav gastronomie, hotelnictvi a cestovniho
ruchu

Podpis vedouciho BP:
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Datum zadani bakalarské prace: 1. 4. 2015

Termin odevzdani bakalarské prace: 15. 4. 2016

V Brné dne: 13. 4. 2016

Ing. Eva Lukaskovéa, PhD.

vedouci Gstavu

L. S.

Ing. Zden€k Malek, Ph.D.

prorektor pro vzd€lavaci ¢innost
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