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SOUHRN A KLICOVA SLOVA
Souhrn

Diplomova prace se zabyva nastavenim nového marketingového mixu pro penzion
Chata Roubenka na zakladé analyzy wvnitintho a vngjSitho marketingového prostiedi a
statistického zpracovani dotaznikového Setfeni.

Teoretickd ¢ast se vénuje tématim jako jsou cestovni ruch, analyza marketingového
prosttedi, kupni chovani spottebitele a faktory ovlivitujici rozhodovani o koupi, vybér cilovych
trhli a jednotlivé prvky marketingového mixu.

Prakticka Cast analyzuje odvétvi cestovniho ruchu a trhu ubytovacich zatizeni a také
zkouma jednotlivé slozky marketingového mixu penzionu. Dale na zakladé zjisténych
skute¢nosti byly stanoveny hypotézy a vytvoren dotaznik. Na zéklad¢ testovani hypotéz byly
zjiStény zavislosti v osmi piipadech. Z praktické ¢asti vyplynuly nejvetsi nedostatky, které
penzion ma v ziskdvani novych zakaznikGi a propagaci. V posledni casti prace byly

naformulovany navrhy na doporucené zmény.

Kli¢ova slova

Zakaznik, sluzby, preference, turisticka lokalita, faktor, marketingovy mix, statisticka
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CiL PRACE

Hlavnim cilem diplomové préce je nastaveni marketingového mixu penzionu Chata
Roubenka s vyuzitim statistické analyzy preferenci zakaznikti v tomto ubytovacim zafizeni.

Dil&imi cili jsou charakteristika cestovniho ruchu ve 21. stoleti ve svété, Evropé a Ceské
republice, dale popsani rozdili mezi analyzou vnéjsiho a vnitiniho marketingového prostiedi
a SWOT analyza. V dalsi ¢asti jde o charakterizovani faktorti ovliviiujicich ndkupni chovani,
popis kupniho rozhodovaciho procesu a v neposledni fadé popis procesu vybéru cilovych trha,
do kterého patii segmentace, trzni zacileni a trzni umisténi. Posledni ¢ast teoretickych
vychodisek je vénovana podrobnému popsani jednotlivych slozek marketingového mixu
Vv oblasti sluzeb.

V radmci praktické ¢asti je cilem nejdiive vymezit zdkladni charakteristiky ubytovaciho
zafizeni, dale se vénovat analyze vnéjsiho prostiedi, ktera zahrnuje analyzu makroprostiedi a
mikroprostiedi.

Posledni ¢ast praktické ¢asti diplomové prace se zaméfuje, na zakladé zjisténych

faktorti a metodickych postupti, na vytvotreni dotazniku a testovani zavislosti kategorialnich
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dat na zdklad¢ pfedem stanovenych hypotéz, které byly stanoveny na zakladé zjiSténych
nedostatkll v pfedchozim Setfeni.

Po vyhodnoceni vSech zjisténych nedostatka jsou navrzena doporuceni na zlepSeni.

METODIKA

Pti zpracovani diplomové prace bylo ¢erpano z literarnich zdroju, které jsou uvedeny
V seznamu pouzitych zdroju.

Prakticka c¢ast se vénuje analyze wvnéjSiho prostiedi, ktera zahrnuje analyzu
makroprostiedi a mikroprostfedi. Pro zhodnoceni makroprostiedi byla vyuZzita analyza PEST.
Mikroprostiedi je pak analyzovano pomoci Porterova modelu konkurenénich sil, kterd popisuje
situaci v prostiedi cestovniho ruchu, a dale je zde provedena analyza trhu a analyza zakaznika.
V analyze konkurentii doSlo ke srovnani hlavnich konkurentt z hlediska téchto faktorti: druh
ubytovani, cena, pocet luzek, nabizené doplikové sluzby, propagace a webové stranky,
umisténi a recenze zédkaznik.

Hodnoty, se kterymi se pracuje v praktické ¢asti, byly ziskdny pomoci dotaznikového
Setfeni, které probihalo v zafi az fijnu 2017. Dotaznikového vyzkumu se celkem zacastnilo
223 respondentt starSich 18 let. Z toho 153 dotaznikli bylo ziskéno online a zbylych 70 bylo
ziskano ve fyzické podobé¢. Pti ziskani dat byla vyuzita internetova stranka www.vyplnto.cz.
Dotaznik byl zaslan na emailové adresy zdkaznikli penzionu.

Po vytvoteni dotazniku a ziskani potfebnych dat nasledovalo statistické vyhodnoceni.
K vyhodnoceni dotazniku byl vyuzit statisticky program IBM SPSS Statistics 20. Pfi provadéni
statistickych analyz byla zkoumana zavislost a intenzita mezi kvalitativnimi statistickymi
znaky. Toto testovani bylo provedeno pomoci testli o nezavislosti - 2 test nezavislosti. Sila
zavislosti byla vypocétena na zédkladé Cramérova koeficientu. Nakonec byla porovndna
vypo€tena P-hodnota s hladinou vyznamnosti o. Na zdklad€ tohoto porovnani byly
interpretovany vysledky.

Ze zjisténych faktrorti, které byly identifikovany v pribéhu celé prace byly
identifikovany hlavni faktory, na zakladé kterych byly naformulovany nejdilezitéjsi mozné

strategie pro penzion.


http://www.vyplnto.cz/

DOPORUCENI

Jednotlivé strategie:

A: Kapacita penzionu a riist poctu ubytovanych hosti v Krélovehradeckém kraji — Penzion
Chata Roubenka je dobte pfipraven na o¢ekdvany rast poctu hostti, diky tomu, Ze disponuje ne
plné vyuZivanymi kapacitami.

B1 a B2: Inzerce na ubytovacich portalech a v cestovni kancelari + atraktivita Orlickych hor
a rust dulezistosti informacnich technologii a socialnich siti — Zakaznici stale vice vyuzivaji
internet a socialni sité k vybéru ubytovani; Chata Roubenka je pfipravena k té€Zeni z tohoto
trendu diky pfitomnosti vlastnich inzerci na ubytovacich portalech.

Jelikoz v dotaznikovém Setfeni atraktivita Orlickych hor byla hosty oznacena jako jedna
Z hlavnich ptednosti penzionu, zdlrazinovanim této stranky na socidlnich sitich a ubytovacich
portalech penzion posili svou pozici.

C: Polsko V dojezdové vzdalenosti a piisun vice turistii ze zahranici do CR diky propagaci
organizace Czech Tourism — Chata Roubenka je v dobré pozici pro vyuziti zvySené¢ho zajmu
zahrani¢nich turistii o navitévu Ceské republiky, diky tomu, Ze se nachazi méné nez 5 km od
hranic s Polskem.

D: Atraktivita Orlickych hor a porucha/zruseni sjezdovky v obci — Chata Roubenka miiZe Celit realné
hrozbé opét sazkou na atraktivitu Orlickych hor a okoli, které¢ skytaji dalsi moznosti vyziti jako
napiiklad bézkatské trati na vrcholovych hiebenech, narodni pfirodni rezervace, cyklostezky, kulturni
pamatky a dalsi.

E: Skupinové slevy a zvySeni dané z pridané hodnoty — Pokud by byla zvysena dan z pfidané hodnoty,

tak by penzion mohl Celit vy$§im cenam pro spotiebitele poskytnutim skupinovych slev pro zékazniky.
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G: Polsko v dojezdové vzddlenosti a riist zdjmu o zahranicni destinace — Jelikoz je penzion vzdalen 5
km od polskych hranic, tak 1ze tento fakt pouzit k upoutdni dalSich zdkaznikl a propagaci.

H: Spokojeni zdakaznici, kteri dal doporucuji penzion a novy konkurent v obci Sedlonov — V ptipadé
ptichodu nového konkurenta by penzion mohl sézet na spokojené zékazniky, ktefi si oblibili penzion a
jiz ted’ ho dale doporucuji ostatnim.

CH: Zajisténi stravovani a novd restaurace v sousedstvi — Jako nevyhoda Chaty Roubenky muize
nékterymi zakazniky byt vnimana nepfitomnost stravovani v penzionu, avSak vznik nové restaurace
V tésném sousedstvi vytvoii témeét plnohodnotnou nahradu.

I: Webové stranky a nové ubytovaci portaly — Aktualni slabinou jsou nepfili§ zajimavé webové stranky,
jejiz kvalitni vystavba je finanéné naro¢na. Toto Ize alespon Castecné nahradit kvalitnim inzerovanim

na dal$ich ubytovacich portalech.



J: Nedostatecna propagace a riist diileZitosti informacnich technologii a socidalnich siti — Penzion Chata
Roubenka se nedostate¢né propaguje na siti i mimo ni. Penzion nevyuziva dnes velmi popularni socialni
sit¢ ani napfiklad letaky v informacnich centrech, zasilani informacnich emaild apod.

K: Vys$si cena oproti konkurenci a pokles konkurencnich zarizeni — VyS$8i cena za stavajici situace je
jistou nevyhodou, avsak diky tomu, Ze ubyva konkuren¢nich subjektti, tak zakaznici budou mit mensi
pocet alternativ na vyber.

L: Sleva pro stalé zakazniky a zvySeni dané z pridané hodnoty — V ptipadé zvyseni dané z ptidané
hodnoty Ize zavést slevu pro stalé zakazniky a tim vytvofit atraktivnéjsi cenu.

M: Nedostatecna propagace a rist vssi tridy ubytovacich zarizeni — Diky zvySeni a zlepSeni
propagace, napiiklad spolupraci s informa¢nimi centry nebo i zminénymi internetovymi metodami, lze
upozornit na silné stranky penzionu a tim prilakat zakazniky, ktefi napiiklad niz$im tfidam ubytovacich
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zatizeni tolik nedtvériji.
ZAVER

Cilem diplomové prace bylo na zaklad¢ statistické analyzy preferenci nastavit novy
marketingovy mix pro penzion Chata Roubenka.

Praktickd cast se vénovala provedeni analyzy vnitintho a wvnégj$itho prostiedi a
na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti byl vytvoren dotaznik. Pfi testovani hypotéz byla potvrzena
zavislost u kraje a zptisobu dozvédéni se o penzionu, U ¢istého mési¢niho piijmu a ochoty si
priplatit za vyssi kvalitu, u osob, se kterymi pfijeli zékaznici, a urovné doplikovych sluzeb, u
ekonomické aktivity a lanového parku, u ekonomické aktivity a restauraci, u véku a
spokojenosti s webovymi strankami, u pohlavi a turistiky a jako posledni u pohlavi a relaxace.

Dotaznik dale potvrdil, Ze do penzionu jezdi hlavné lidé ve vékové kategorii 30 — 49
let, ktefi jsou hlavn¢ z Prahy a z Kralovehradeckého, Stredoceského a Olomouckého kraje.
Respondenti jezdi do penzionu nejcastéji s prateli kvili atraktivité a vyziti v Orlickych horéach,
kde siuzivaji relaxace. Z dotazniku také vyplynulo, Ze si respondenti radi ptiplati za kvalitné;jsi
sluzby, v penzionu Chata Roubenka byli spokojeni s pobytem a budou ho doporu¢ovat dale.
Co se ty¢e vybaveni apartmanu, ¢istoty penzionu a urovné doplitkovych sluzeb, tak vSechny
tyto faktory také obstaly mezi respondenty velmi dobfe.

Po nalezeni zavislosti nasledovalo vyhotoveni SWOT analyzy, ktera shrnula vSechny
doposud zjisténé silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby a navrhla dalsi feSeni. Dale byly
navrzeny zmény a terminy jejich realizace v nasledujicich oblastech: zalozeni facebookovych
a instagramovych stranek penzionu, vylep$eni soucasnych webovych stranek, optimalizovani

SEO pro vyhleddvace, pravidelné zasilani informac¢nich emaild, v pfipadé zdjmu zajiSténi



stravy, zavedeni slevovych kuponil pro stalé¢ zakazniky, zavedeni slevy na dopliikové sluzby,
vytvofeni jedine¢ného loga a sloganu a zvyseni ceny.

Lze konstatovat, ze existuji nedostatky v ziskavani novych zakaznikd a propagaci
penzionu, které se projevuji hlavné v nizké obsazenosti mimo sezdnu, spocivajici v jarnich a
podzimnich mésicich, a kterych si je majitel penzionu pln¢ védom. Zaroven ale véfi, ze po
zavedeni vsech navrzenych zmén se Situace penzionu zlepsi a jak majitel penzionu, tak vsichni

zakaznici budou ¢im dal spokojenéjsi a budou se do penzionu radi vracet.
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