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ANOTACE

Cilem projektu bylo najit napln prace pro socialniho pedagoga v Domové seniort, p. o.
Prost&jov tak, aby byl podporou nejen pro pracovni tym, ale hlavné pro uzivatele sluzeb
nastupujici do zafizeni a vyzadujici individualni emocionalni podporu béhem aklimatizace

ve velkém spoleCenstvi.

Domov seniort, p. 0., Prostéjov je socialni zafizeni, které poskytuje zajemcim Sirokou
Skalu sluzeb. Velkou vyhodou je 1 zakladni zdravotni péfe o uZzivatele. V organizaci je
rozsédhla nabidka aktivizanich programii zamétena na, predevSim, prostorem a casem
orientované seniory. Pravé na tomto useku je vSak mozné zfidit pracovni misto pro
socialniho pedagoga, ktery by na podkladé psychobiografického modelu Erwina Bohma
vedl proces individualniho planovani s ptihlédnutim na emoce a aktivni historii uzivatele
sluzeb. Zpracovaval by podklady tak, aby byly napomocné klicovym pracovnikiim a vedl

by jejich praci s klientem.

Zpracovana SWOT analyza potvrzuje, Ze prace socidlniho pedagoga by v organizaci byla

piinosnd a to hlavné v individualnim setkavani se seniorem.

Jelikoz jde o praci sjedincem a jeho citovou oblasti, jsou v jednotlivych kapitolach

okrajoveé popsany emoce a ¢innosti s nimi souvisejicimi.
KLICOVA SLOVA

Domov seniorii, p. o. Prostéjov, senior, klient, uzivatel sluzeb, socidlni pedagog,

psychobiograficky model Erwina Bohma, kli¢ovy pracovnik, aktivizace, emoce



ABSTRACT

The goal of the project was aimed at the basic description of the operation of the Home of
the Elderly, p.o. Prostéjov, from the perspective of a worker who is a long-term employee
of this organisation. The aim of the project was to find a job description for the social
educator in a way that he would not only be a support for the working team but mainly for
a user of the services who is entering the organisation and requires individual emotional

support during the acclimatisation in a large community.

The Home of the Elderly p.o. Prost&jov, is a social institution, which provides a wide range
of services for its applicants. There is also a big advantage of providing a fundamental
health service to the users. There is an extensive offer of activating programs which
focuses especially on the space and time orientation of the seniors. Especially in this
section it is possible to establish a working place for a social educator, who would on the
basis of Erwin Bohm's psychobiographic model lead the process of the individual planning
while taking into consideration the emotions and the active history of the user. The social
educator would process materials in the way that they would help the key workers and also

lead their work with the client.

Processed SWOT analysis confirms that the work of the social educator in the organisation

would be beneficial especially during the individual meeting with the senior.

Regarding the work with an individual and his emotional character, there are in the specific

chapters peripherally described emotions and the activities related to them.

KEY WORDS :

The home of the elderly, state-funded institution, senior, client, a user of the services,

social educator, Erwin Bohm' s psychobiographic model, key worker, activisation, emotion
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., Touha po klidu je touha po smrti. ‘

MUDr. Zdenék Kunc

UvVOD

Na jedné ptednasce v Prostéjoveé zaznéla zajimava myslenka: ,, Vite, Ze praveé v tuto chvili
umirdte? “ 'S timto konstatovanim a zarovei otazkou dosel prednasejici pan faraf Mgr. et
Mgr. Miroslav Erdinger pted posluchace ocekavajici informace o umirdni. Nastésti
pokracoval dal v konstatovani, Ze ke zminéné ,,pravdé* dochazi jiz v pocatku zrodu. M¢l
pravdu. Na kazdém z nas a danych podminkach vSak je, jakym zptisobem k odchodu do
jiné dimenze dojde. Ne vSem je ptano zavrsit pozemsky zivot dastojné. Ale, kazdy by si to

jisté pral.

Dnesni spole¢nost nabizi spoustu moznosti, jak prozit své posledni roky, mésice, ¢i dny a
hodiny. Podporuje piedev§im péc¢i v domacich podminkach, pticemz vyplaci pravidelné
potiebuji pomoc rodiny nebo pomahajicich organizaci. Pokud je to mozné, snazi se lidé
udrzet v domacim prostiedi tak dlouho, jak muzou. Emociondlni vazba k vlastnimu
domovu, kde stravili roky s rodinou, ptateli, sousedy, znaji tam kazdy kout, kazdou
kyticku, byva vétSinou silna a jen tézko se pretrhava. Muze a Casto se objevi chvile,

moment, ktery v§e zméni. Co pak dal?

Ve vétsing pripadi nastava Cas pro podani zadosti o umisténi do ustavni péCe. Zména
opravdu bolestiva! Ztrata vSeho, na co byl jedinec zvykly. Ztrata materidlna. Ztrata
finan¢nich prostfedkd. Ztrata, moznd, i své dustojnosti. Kdo mu pomize se s pfemirou
ztrat vyrovnat, kdyZz je ,nedobrovolné¢ — dobrovolné* piemistén, vétSinou piimo

z nemocnice, do neznamého a velkého prostiedi s nezndmymi lidmi a rezimovymi zvyky?

! Cit. ENDINGER M. Predndska v Domové diichodcii, p. 0., Prostéjov, 2005.
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Jelikoz je soucCasné stoleti zaméteno prevazné ekonomicky, vSude se Setii. A v socidlni
sféfe to plati taktéz. PocCty zaméstnancti se v Ustavni péci udrzuji jiz nckolik rokl na
minimu a organizace, pokud ma zajem navySovat stavy zaméstnancli, musi vést ,,boj* o
kazdé pracovni misto. Proto je nedostatek Casu u personalu tstavii a domovi na praci
s individualitou klientl. Zvlast ve velkych organizacich je vhodné polozit si otazku: ,,Jak
pozndte o cem hovorit, kdyZ nezndte klientovu minulost?” A kde a jak ji maji vlastn&

Zjistit?

Tento zminény ukol by mohl plnit socialni pedagog, ktery by nejen zpracovaval informace
pro individualni planovani s klientem — uZivatelem sluzeb, ale zaroven by pracoval
s emocemi jedince, podporoval by pozitivni pocity a mozna i s pomoci externiho
psychologa ,,obruSoval* emoce negativni. V ,duchu® této podpory je zaloZen princip

projektu ,, Socidlni pedagog jako podpora pri adaptaci v domové senioru “.

* Cit. KUCEROVA, M. Predndska v Domové seniort, p. o., Prostéjov, 2017.
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TEORETICKA CAST

1 HISTORIE PECE O OBCANY SENIORSKEHO VEKU VE SVETE
AV CESKOSLOVENSKU

1.1 Historie péce o seniory ve svété

O staré seniory svym konkrétnim zptisobem vzdy probihala alespon néjaka nepatrna péce.
Uz ve staré Sparté se vétSinou seniorti ujali okrajové mladsi lidé. NejidedIn€jsi ovsem bylo
naSetfit si néjaky majetek v produktivnim v€ku a s nim pak nalezité hospodaftit ve stari. Ti,

kterym se nepodatilo néco nadettit, museli spoléhat na rodinu nebo charitativni pomoc.’

Ortodoxni Zidé vzdy manzelkam rabin pii svych cestach piedavali finanéni hotovost, jako

podporu pro chudinu a staré ob&any. Ta pak byla pouzita v dané Zidovské obci.*

V Holandsku v patnactém stoleti vznikaly prvni domovy pro staré osoby, jejichz vznik se
rozSifoval 1 dale do svéta. V osmnactém stoleti pak v Britdnii vznikly penziony
piipominajici domy s pecovatelskou sluzbou. Jednalo se o soukromd zafizeni pro bohatsi
klientelu.” Jen Holandsko setrvalo pii pavodni koncepci a jejich piedstavitelé a
kompetentni osoby zastdvaji nazor, ze lidé ptiSli na svét doma a tam by méli setrvat az do

opusténi svéta.’

Prvni zdkon o chudych a starych lidech byl vydan v roce 1504 v Anglii a nasledn¢ pak
vznikl koncept chudinského prava platici 200 let. Charitu poskytovala cirkev v podob¢

r1% vl owr ’ v oy v . ’ . o 7
vybéru ur€ité Castky a ta byla nasledné pferozdélovana chudym seniortim.

V roce 1859 v Liverpoolu pan William Rathbon pfichazi s myslenkou ziizeni moderni
domaci péce a spolu s Florenc Nightingerovou otviraji Skolu pro sestry zaméfené na
pomoc lidem ve zdravotni a socidlni nouzi. O nekolik let pozdé&ji je nasleduji ve Spojenych

statech Severoamerickych. Evropské zemé sice rozviji domaci péci, ale jiz v pribéhu valek

3 Srov. NOVAK, T. Jak (ne)rozumeét emocim starnoucich rodicu. Praha: Grada, 2014, s. 13.
* Srov. NOVAK, T. Jak (ne)rozumét emocim starnoucich rodicu. Praha: Grada, 2014, s. 13.
’ Srov. NOVAK, T. Jak (ne)rozumét emocim starnoucich rodici. Praha: Grada, 2014, s. 13.
® Srov. MISCONIOVA, B. (2006). Historie domaci pé&e [online]. [cit. 27. 3. 2017].

7 Srov. NOVAK, T. Jak (ne)rozumét emocim starnoucich rodici. Praha: Grada, 2014, s. 13.
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ve dvacatém stoleti vznikaji zdravotnickd zatizeni a domaci péce je potlacena do pozadi.
Rok 1909 se zapsal do d¢&jin Britanie podporou nemajetnych seniortt v podobé
pétisilinkové penze od sedmdesati let vysSe. Nebylo to mnoho, na pieziti jim to vSak stacilo.

Byl to prvni ndznak finanéni podpory srovnatelné s dnesni podporou v nezaméstnanosti.®

1.2 Historie v Ceskoslovensku

V Ceskoslovensku se o staré lidi ve vétsing piipadd staraly déti, které zfizovaly na svych
pozemcich vyminky, kde rodice dozivali. Ne vzdy vSak byla péce distojna, dosahujici
vhodnych kvalit. Slo o’ ,,smluvné zajisténé bytové i materidini zdzemi.* '°. Jednalo se o

smlouvu mezi détmi a rodici.

Sluzba poskytnuta rodindm ¢i ve Spitale, byla vyhradné¢ v pocatcich dvacatého stoleti
vrezii feholnich ¥add. Slo naptiklad o'' ,,Rdd svatého ducha, Johanitky, Alzbétinky,

“I2 Roku 1223 zalozila svata

Milosrdni bratri, Krizovnici s cervenou hvézdou a Klaristky.
Anezka Premyslovna ,,Laické bratrstvo Spitdlni*, z néhoz dale vznikaly S$pitaly, socialni
utulky, spolky. Do rodin se v osmnactém stoleti za vlady Marie Terezie zaCina dostavat
nejen charita, ale formou domaci péce 1 odbornost. I Karolina Svétla a Eliska
Krasnohorska se vénuje socidlni a odborné péci. Ptispély k zaloZeni prvni oSetfovatelské
Skoly oteviené vroce 1874. Alice Masarykovda pomahd roku 1919 zakladat
Ceskoslovensky &erveny kiiz. Jelikoz nédklady na pééi v nemocnicich byly vysoké, smétuje
se pomoc do domdcnosti. Pfi Statnim zdravotnim ustavu je zalozena Masarykova Skola

zdravotni a socialni péce.

8. 9. 1950 prechazi Domaci péte do kompetence Ceskoslovenského &erveného kiize a o
dva roky pozdéji ji pfebird stat a zacletiuje do zdravotni péce. Ze zdravotnich sester se

.., e, . , v , v 1 1 13
stavaji sestry geriatrické a jsou evidovany pii obvodnich stfediscich.

¥ Srov. NOVAK, T. Jak (ne)rozumeét emocim starnoucich rodiciu. Praha: Grada, 2014, s. 13.
? Srov. NOVAK, T. Jak (ne)rozumeét emocim starnoucich rodicu. Praha: Grada, 2014, s. 13.
10 Cit. NOVAK, T. Jak (ne)rozumét emocim starnoucich rodicii. Praha: Grada, 2014, s. 13.
'Srov. MISCONIOVA, B. (2006). Historie domaci péée [online]. [cit. 27. 3. 2017].

2 Cit. MISCONIOVA, B. (2006). Historie domaci péée [online]. [cit. 27. 3. 2017].

13 Srov. MISCONIOVA, B. (2006). Historie domaci péée [online]. [cit. 27. 3. 2017].
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2 DOMOV SENIORU, P. O. PROSTEJOV

2.1 Historie Domova senioru

Prvniho biezna 1985, pied vice nez tficeti lety, byl otevien dim panelového typu
v Prostéjové na Nerudové ulici lidem v diichodovém véku. Postupem Casu se zde mohlo
nastéhovat cca 275 lidi, jez méli zajem zde stravit n¢kolik zavérecnych dnli svého Zivota.
Slo o aktivni obyvatele, ktefi se starali o ipravu interiéru, ale také dokazali sestavit brigady
sttidajici se v nocnich hlidkach, aby ochranili nové zasazené stromky v kradsné domovni

zahradé€. Kronika domova jmenuje jmenovité ty, kterym prostfedi nebylo lhostejné.

Sami si zfidili dilnu v jedné kancelafi a tam se schazeli za u¢elem vyroby hackovanych
obrazli, vano¢nich ozdob na stromecek vyzadany u feditele organizace. Jakmile se
pracovni dilna ujala a schazel se v ni vét§i pocet dichodcti (piivodni legislativni nazev
uzivatell sluzeb), doSlo k pfijeti pracovnice a ta se starala o vyrobni material, pomoc tém,
ktefi nezvladali vyrobni ¢innost samostatné. Také organizovala posezeni u casopist,
dennich periodik a hlavné zahajila cvicebni aktivitu. JelikoZ se do raznorodych aktivit
zapojovalo ¢im dal vic lidi, byla pfijata druha pracovnice a ta se mimo jiz zavedené Ctent,
cviceni, rucni prace, ... vénovala i peceni. Z jedné mistnosti se zfidila ergokuchyné. Své
kolacky, palaCinky ... vyrdbéli opét obyvatelé domova dichodci. Témto lidem se ale
nechtélo sedét v budové, a protoze domov disponoval dvéma automobily pro devét lidi,

zalaly se organizovat tydenni rekreace, vylety ..."*

V roce 2002 byla pfijata dalsi pracovnice a jesté tentyz rok vznikla tieti mistnost, tentokrat
pro méné aktivni obyvatele. Misto periodik Cetli znamé knihy, malovali, kaSirovali, §ili ...
Jelikoz se zdravotni stav dichodcli velmi zhorSoval a objevovali se 1lidé s diagnoézou
demence, piijal se pracovnik ptidéleny ke skupince obyvatel stimto psychiatrickym

handicapem.

Pochopitelné se nerozsitoval pouze aktivizacni persondl, ale také doslo k rozvoji zdravotni
péce, nakoupila se spousta na€ini na odlehéeni fyzické naro€nosti na personal — zvedaky,
invalidni voziky, polohovaci postele ... Vznikly tfi velké koupelny pro imobilni klienty
(druhy legislativni nadzev uzivatelii sluzeb), jedna bezbariérova sprcha. Vzniklo centrum

rehabilitace.

' Srov. Kronika Domova diichodcii1985 — 2006. Prostéjov.
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Vzhledem k téz§im zdravotnim potizim uzivateli sluzeb (soucasné pojmenovani) se
podoba domova méni, pocet mist je 250, ale z divodu Castych umrti se jejich pocet drzi na
cca mnozstvi 238 — 243 (pribézny pocet ubytovanych uzivateli sluzeb je uveden na

zaklad¢ dlouhodobého pozorovani autorky projektu).

2.2 Pravni a legislativni ukotveni

Domov seniorit Prostéjov je prispévkovou organizaci od 1. 1. 2016. Do 31. 12. 2015 se
organizace nazyvala: Domov diichodct. Z diivodu nafizeni zfizovatele byla organizace

pfejmenovana.

Je postaven na adrese: Prost&jov, Nerudova 1666/70, PSC 796 01. Identifikaénim &islo

organizace: 1197699. Ziizovatelem je: Olomoucky kraj sidlici na adrese: Olomouc,

Jeremenkova 40a, PSC 779 11.
K 1. 5. 2009 byl zfizovatelem jmenovan do funkce feditele domova PhDr. Zden€k Libicek.

Pfi plnéni svych tkolu se fidi obecné platnymi predpisy pravnimi predpisy, vyhlaSkami a

smérnicemi MPSV CR.

Domov poskytuje socidlni sluzby a s tim souvisejici pomoc obantim, ktefi jsou piijemci
starobniho nebo invalidniho dichodu. Je uréen vSem obcCantim, ktefi pro trvalé zmény
zdravotniho stavu potiebuji péci, kterou jim nemtize zajistit rodina ani pecovatelska sluzba.
Déle mohou byt pfijimany osoby zbavené zptisobilosti k pravnim ukonim, o jejichz

umisténi rozhodl zfizovatel - Olomoucky kraj."®

2.3 Financ¢ni zabezpeceni

Domov seniorti, ptispévkova organizace, Prostéjov, je financovan z nékolika zdroju.
Jednim z nich je platba z dichodl uZivatelli sluzeb, sjednand v den ndstupu do zafizeni.
Druhym zdrojem piijmu jsou ptispévky na péci stanovené vyhlaskou €. 505/2006 Sb, které
jsou seniortim poskytnuty na zdkladé prezkoumdni jejich zdravotniho stavu. Jsou zaroven
jednou z podminek pro Zadatele o sluzbu pro pfijeti do organizace. Tretim pfijmem jsou
dotace poskytované zrozpoctu ziizovatele Domova seniord. Mimo tyto hlavni zdroje
piijmu, je mozné vyuZzivat piispévky sponzori, vétSinou urcené na spolecenské a kulturni

aktivity.

Cit. LIBICEK, Z. (2017). Domov seniort p. o., Prost&jov [online]. [cit. 4. 3. 2017].
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Domov seniorti, p. 0. Prostéjov je financovan z piijmi ubytovanych uzivateli sluzeb
s povinnosti uhradit platby za ubytovani dle typu pokoje a odebranou celodenni stravu.
Castky uvedené v nasledujici tabulce jsou placeny z pravidelnych diichodii seniort, vzdy
patnactého v mésici. Ten den jsou seniordm vyplaceny dichody po odpoctu povinnych
uhrad. Pokud nemd uzivatel potfebnou vysi pfiznané¢ho dichodu, plati jen tolik, aby mu

vzdy zustalo alespon 15% z diichodu jako kapesné.

Tabulka ¢. 1. Platby za poskytnuté sluzby

, : Uhrada (strava a
Uhrada | Strava a ubytovani | Uhrada

ubytovani)
jeden den jeden den jeden mésic mésic celkem
1 - lazkovy 170,00
_ 320,00 K¢ 5.100,00 K¢ 9.600,00 K¢
pokoj K¢
2 - lazkovy 140,00
‘ 290,00 K¢ 4.200,00 K¢ 8.700,00 K¢
pokoj K¢
150,00
Strava - 4.500,00 K¢ -
K¢

Te

Domov seniort je zafizeni, které disponuje 30. jednolizkovymi a 110. dvojlizkovymi
pokoji. Na jednolizkové pokoje jsou piijimani pouze zajemci na zaklad¢é zapisu do
seznamu uchazeci o jednoltizkovy pokoj, ktery je uschovan v kancelati vedouci socialniho
useku. Zapis do tohoto seznamu je umoznén pouze jiz ubytovanym zadatelim. Toto

pravidlo vzniklo z divodu malého poctu jednolizkovych pokoji a velkého poctu zajemct.

' Cit. LIBICEK, Z. (2017). Domov seniorii p. o., Prost&jov [online]. [cit. 4. 3. 2017].
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Tabulka €. 2. Kapacita zatizeni

Kapacita zarizeni je 250 klientt s celoro¢nim
pobytem.
Pokoje jednoltizkové 30
Pokoje dvoultizkové 110

17

Nedilnou soucasti ptispévku na provoz organizace jsou takzvané: piispévky na péci. Od 1.
srpna 2016, stanovené ,,Zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, ve znéni

pozdejsich predpisu “ ¢ini za kalendarni mésic pro osoby starsi 18 let

., 880 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost)
4 400 K¢, jde-li o stupen Il (stFedné tézka zavislost)
8 800 K¢, jde-li o stupen IlI (tézka zavislost)

13 200 K¢, jde-li o stuper 1V (iiplnd zavislost) “'®

Tyto piispeévky jsou pouzity na ndkup drobnych pomicek potiebnych k manipulaci
s jedincem, zvedakul, invalidnich vozikl, polohovacich posteli ..., ale také k zajiSténi
stravovani na pokojich uzivateli sluzeb, ktefi nemohou dojit do centralni jidelny domova,

koupéani s pomoci PSP ...
Dalsi zdroj financovani domova seniort je z dotaci poskytovanych z rozpoctu ziizovatele:

Aby mohla byt organizace provozuschopna, nestaci ji vySe uvedeni zdroje financovani, ale
podstatna cast provozu je hrazena z dotaci pierozdélovanych zrizovatelem. Tim je:
,, Olomoucky kraj, IC ziizovatele: 60609460, Olomouc, Jeremenkova 40a, PSC 779
11" Zde musi statutarni zastupce zasilat zadost o dotaci s vy&islenymi predpokladanymi
naklady pro nasledujici: na spotfebu materidlu, energii, opravy a udrzovani budovy,
cestovné, ndklady na prezentaci, ostatni sluzby, mzdové ndklady, zdkonné socialni
pojisténi a naklady, ostatni socidlni ndklady, dané a poplatky, odpis pohledavky, jiné
ostatni naklady, ndkup drobného nehmotného a hmotného investicniho majetku, odpisy

nehmotného a hmotného investi¢éniho majetku, ale také vynosy z trzeb a prodeje sluzeb ...

7 Cit. LIBICEK, Z. (2017). Domov seniorti p. 0., Prost&jov [online]. [cit. 4. 3. 2017].
'* Cit. MPSV. (2016) Prispévek na péci [online]. [cit. 27. 3. 2017].
' Cit. LIBICEK, Z. (2017). Domov seniorii p. o., Prost&jov [online]. [cit. 4. 3. 2017].
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Zadost o dotace ze statniho rozpodétu na nasledujici rok se posilaji ve druhé poloviné roku,
vzdy na pokyn zfizovatele, ktery zasle statutdrnimu zastupci organizace tiskopis k vyplnéni
(Tabulka ¢. 10). VSechny penize ziskané z dotaci i z plateb uzivatelli sluzeb pak musi
vedouci ekonomického useku vycislit do tabulky vzdy v lednu nasledujiciho roku, které¢ho
se ziskané financni prostfedky tykaly. Tato tabulka je zaslana statutarnimu zastupci ke

kontrole.”°

2.4 Organizacni struktura a personalni zajiSténi zdravotni a oSetrovatelské
péce

Na podkladech tabulky a jejiho nasledného znizornéni v grafech (v Ptiloze ¢. 1), je
vyCislen pomér jednoho PSP - kli€ového pracovnika na oddé€lenich a mnozstvi uZivatelt
sluzeb, které maji ve své péci a pracuji s nimi dle zpracovaného ,,Individualniho planu®.
Ten musi pldn nejprve sestavit v elektronické podobé, néasledné jej naplhovat a vSe
zhodnotit v ur¢itém intervalu. Na oSetfovatelském oddéleni, kde jsou vSichni uZivatelé
sluzeb lezici, nalezi k jednomu kli¢ovému pracovnikovi pfiblizn¢ dva uzivatelé sluzeb. Na
druhém a tretim odd¢leni, kde jsou wuzivatelé sraznymi nemocemi, vcetné
dezorientovanych a lezicich, to je jiz sedm uzivateli na jednoho klicového pracovnika.
Tento nepomér je zpisoben velikosti druhého a tfetiho oddé€leni rozdéleného na dvé
poschodi, zatimco oSetiovatelské je pouhd polovina patra v ptizemi budovy (zajisténi

bezpecnosti v ptipade napiiklad pozaru — pfesun uzivatell 1 posteli ven z budovy).

V dalsi casti grafického znazornéni je vycCislen pomér primarni - zdravotni sestry na pocet
uzivatell sluzeb, opét v ramci jednotlivych oddéleni. Kazda zdravotni sestra je zaroven
primarni sestra s povinnosti vést mimo jiné o ,svych® uzivatelich sluzeb zdravotni
dokumentaci, jakozto podklad pro zdravotni pojisStovny. Na oSetfovatelském oddéleni,
nalezi k jedné primarni sestfe piiblizné sedm uZzivateli sluzeb. Na druhém a tfetim

oddé¢leni, to je jiz dvacet jedna a pul uZivatelii na jednu sestru.

Tteti ¢asti ,,Prilohy €. 1* je procentudlni podil vSech jednotlivcl (persondlu i uzivatel
sluzeb) vycislen proto, aby bylo mozno si v globédle ptfedstavit pomér poctu personalu

pecujici o seniory a poctu uzivatelli sluzeb. Na oSetfovatelském oddé€leni to je Sedesat

2% Srov. LIBICEK, Z. (2017). Domov seniort p. o., Prost&jov [online]. [cit. 4. 3. 2017].
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procent uzivatelli a Ctyficet procent personalu, zatimco na druhém a tfetim oddéleni je

uzivatell sluzeb osmdesat Ctyfi procent na Sestnact procent persondlu.

Mimo ¢innosti spojené s pozici klicového pracovnika a primarni sestry, tito zaméstnanci
zajistuji pravidelnou kazdodenni ¢innost spojenou s jejich profesi. Je potieba také

ptihlédnout k zajisténi péce v prubehu celého kalendainiho mésice vcetné vikendu a

Ctyriadvaceti hodin denng.

Tabulka €. 3. Ptehled poctu personalu a uzivateli sluzeb na oddélenich

uzivatelé | PSP zdravotni
sluzeb sestry
oSetfovatelské
odd¢leni 22 11,5 3
1. oddéleni 56 14,5 3
2. odd€leni 86 12,5 4
3. oddéleni 86 12,5 4

Z tabulky ¢. 3 a grafického znazornéni v Pfiloze ¢. 1, je mozné vycist, ze pocet
personalniho zastoupeni je velmi nedostacujici. Z tohoto diivodu nelze predpokladat, ze by
se pracovnici mohli vénovat individudlni péci o seniory v prezentované organizaci ve
vétsim rozsahu. Je tézké navazat vzajemné vztahy tak, aby jim pracovnici mohli pomoci
(zvlast v adaptacnim obdobi) v zaclenéni do spolecenstvi domova seniorti kvalitné a na

podklad¢ informaci k tomu potiebnych.

2.5 Aktivity — pravidelné ¢innosti

Mimo pracovniki v piimé péci — PSP a zdravotnich sester, pracuji s klienty také
aktivizacni pracovnici (PSS — vychovné ¢innost), ktefi zajiSt'uji v pracovni dny aktivity od
8,30 hodin pravidelnym ctenim z denniho tisku, ¢asopist, povidkovych knih, novinek a
zajimavosti z internetovych stranek doplnénych zpévem lidovych pisni dle vlastniho
vybéru a také kolektivnimi rozhovory suzivateli sluzeb ve svych aktivizacnich

pracovnach.
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Nasleduje cviceni na zidlich s hudbou a hrou s plazovym micem. Tato aktivita se kona ve

spolecenskych prostorach pristupnych vS§em mobilnim uzivatelim sluzeb v 10,00 hodin.

Mimo patek, vel3,00 hodin, nabizi PSS — vychovna c¢innost odpoledni aktivizaci se

vvvvvv

se komunikuje v kolektivu. Nepravidelné se posloucha hudba, hraji spole¢enské hry.

Kazdé utery vel4,00 hodin probihaji ,,Veselé hratky s paméti, kde si mohou uzivatelé

sluzeb bysttit pamét’. Stejné jako ve Skole, jsou prazdniny bez této Cinnosti.

V pond¢li a ve sttedu dochéazi v 15,00 hodin fadova sestra €1 jini zastupci cirkve a modli se

v kaplicce DS, p. o., Prostéjov.

2.6 Aktivity — prileZitostné ¢innosti

K aktivizaci — ,,vychovna ¢innost* je jiz tieti rok pfifazena 1 aktivizace — ,,pohybova
¢innost“. VSichni aktiviza¢ni pracovnici navstévuji uzivatele sluZzeb na pokojich, v 1été je
doprovazi na prochdzky mimo budovu a v chladnych mésicich zajist'uji jejich pohyb po
chodbach v budové, jezdi na doprovody k Iékaitm, nakupuji, poméhaji psat dopisy,
doprovazi na kulturni akce v jideln¢ nebo ve spolecenské mistnosti. Poméhaji organizovat
vecirky, sportovni hry, adventni Cas vcetn¢ MikulaSe, vystavy, vytvarné soutéze,
administrativu v programu Cygnus, zpracovani individudlnich plani a pland péce. Od
dubna 2016 organizuji jednou v mesici setkdni seniorti a déti z materské Skoly v ramci

projektu ,,Mezi nami®.
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3 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Nasledujici kapitola je zaméfena na popis zékladnich pojmu, které je dilezité znat, ¢i
rozumét jim, aby pracovnik vramci projektu na misto socidlniho pedagoga v Domové

seniord, p. 0., Prostéjov mohl s klientelou seniori nastupujicich do domova pracovat.

Jelikoz vétSina novych uzivateli sluzeb emotivné proziva kazdou zménu, je vhodné
pochopit pro¢ se tak déje a co ndm jedinec signalizuje svym projevem chovani. Proto je
zde vénovana zna¢na ¢ast textu emocim, nahledu vybranych psychologt a psychiatrt, ktefi
v pribéhu svého Zivota nad touto otdzkou badali. Mimo emoce je zde zminéno 1 stari
z vn¢jsiho 1 vnitiniho nahledu jedince, a také spolecnosti. Dilezité je ptiblizeni procesu

socialniho Setfeni, planovani a s nim spojené dalsi pojmy.

3.1 Vymezeni pojmu emoce

Z mozkového kmene se postupné vydélila emoc¢ni centra a z nich se vyvinul myslici mozek
— Seda kira mozkova (neokortex) — horni vrstva mozku. Tento vyvoj potvrzuje, Ze
myslenka a pocit jsou spolu ve vzdjemném vztahu. Zajimavé je, ze kofeny emoci souvisi
s ¢ichovymi vjemy — ¢ichovym lalokem, jehoZz buiiky jsou piizptisobeny k piijmu a
naslednému rozboru pachii. Takze je mozné fici, Ze prvni emoc¢ni centra zacala sviij vyvoj

z &ichového laloku a diky zvétseni obklopila horni konec mozkového kmene.?!

Diilezity ¢ast mozku je hipokampus, pod nimz lezi talamus fungujici jako stanice na

prepojovani, odkud se odesilaji informace do mozku, predeviim do amygdaly.?

., Hipokampus potrebujes k tomu, abys rozeznal, Ze tvar, kterou mas pred sebou, patri tvoji
sestrenici. Ale je to amygdala, kterd ti pripomene, Ze ji nemds rad.“> Jde o jednoduché

shrnuti i pro laiky

Zkoumani emoci je velice slozité téma jednak pro filosofii, tak 1 pro psychologii,
fyziologii, sociologii i jiné obory. Jde o ,, centrdlni jevy v nasem dusevnim Zivoté“** a jsou
tézce definovatelné, velice subjektivni, nestalé, citlivé. Pravé emoce maji vliv na nasi

pamét’, schopnost se ucit, rozhodnout se, volit své cile a jit za nimi dennodenné. Ovliviiuji

! Srov. GOLEMAN, D. Emocni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 19.

2 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 391.
» Cit. GOLEMAN, D. Emocni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 30.

** Cit. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 7.
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1 mezilidské vztahy a socialni vazby. Emotivni pfilnuti je mozné pozorovat jiz ve vztahu
matka a novorozenec. Nasledné¢ pak vradmci tvorby socialnich vazeb a schopnosti

komunikovat.

Odbornici dnes hovofi i o schopnosti emo¢ni gramotnosti — emocni inteligence, schopnosti

v s s ey ’ 2
porozumét vlastnim i cizim emocim. >

Emoce se fadi mezi komplexni jevy s velkou citlivosti a proménlivosti. Jsou proménlivé
v riznych situacich a pomahaji pti adaptaci. Kazdda emoce ma né€kolik podob. Strach,
smutek, laska ... mohou byt rizné — s vétsi i mensi intenzitou, délkou trvani — nalady,
emocni epizody. Také zazitkova hodnota jako pfijemnost a nepiijemnost je typicka pro

emoce. Rizikové jsou pak afektivni poruchy.

Jde-li o déletrvajici emoci, hovofime o ,,ndladé*. Nalada neni zaméfena na urcitou osobu,
véc, udalost tak jako ,,emocni epizoda®, ktera ma kratkodobé trvani. Ta neni cilena. Dle
nékterych autorii lidé s pretrvavajici ndladou pouzivaji ¢asto slova: ,,v§echno je $patné, nic
mé nebavi...*“. I kdyZ nalady nemaji objekt, 1ze vypozorovat zpétné udalost, ktera tomuto
stavu piedchéazela. Nasledné je mozno také vypozorovat, ze nalada ma vliv na jednani
jedince. Jejich soucasti jsou fady kognitivnich zmén a diky nim se spousti nevyvazené

reakce na podnéty z okoli.?’

Jiz S. Freud se zabyval emocemi, které spojoval s instinkty. Ty zafadil do dvou kategorii —
instinkty Zzivota (eros) a instinkty smrti (thanatos) = zaméfeny do sebe v podobé
sebezni¢eni nebo ven v podob¢ agrese ¢i nenavisti. O emocich hovofil jako o védomych

pocitech.®

James si v§ima spojeni mezi emocemi, kognici a télesnymi zménami napiiklad pii stresu,
kdy ¢innost srdce se méni spolu s intenzitou prozitku i s autonomni nerovnovdhou v

: 29
organismu.

W. Cannon pak upozorfiuje na talamus v mozku, kdy produkci prozitku emoce 1

wewvr

somatickym zménam.

** Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007,s. 7 — 9.

2% Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 11 — 13.
*" Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 18.

% Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 28 — 29.
** Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 34.
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Soucasné nazory se priklani ke zméndm emoci na zdklad€ souhry struktury mozkového

kmene, mozkové kiry i limbického systému.>”

Ve 20. stoleti vypracoval J. P. Henry ucelenou studii, jakou roli hraje kortex, limbicky
systém, endokrinni systém, mozkovy kmen na zikladé¢ emocnich procest. Hnév se
naptiklad projevuje vys$Sim mnozstvim noradrenalinu. Pokud nemtizeme kontrolovat

ohrozeni, zvySuje se adrenalin

Jestli jedinec dokaZze kontrolovat situaci a citit se pfitom dobie, jde o stav uvolnéni
s poklesem adrenalinu 1 noradrenalinu. Dochazi ke kardiovaskularnimu uvolnéni.

Hovotime o tzv. elaci, Cili povznesené naladé€, opaku deprese.

Timto drobnym piikladem je poukdzédno na to, Ze kazdd emoce sebou nese jiné

fyziologické procesy.”’

John B. Watson vidi tfi typy emoci, se kterymi se dité narodi. Pro novorozence je vlastni
»Zutivost® projevujici se naptiklad na zakladé omezeni v pohybu a jeho nasledné ztuhnuti,
cukéni ru¢ickami, kréeni a natahovani nozicek, zrudnuti a zadrZeni dechu. ,,Strach®, jenz se
vyvodi neocekavanym hlukem, nahlym tfesavym pohybem podlozky. Dité reaguje opét
ztuhnutim, zadrzenim dechu, zavienim o¢i, rtti, mavanim rukou a kiikem. Lze vypozorovat
1 pozitivni emoce, ,,potéSeni, napiiklad na zaklad¢ hlazeni, houpani a podobné, coz dava
najevo usmeévem, broukanim ¢i roztazenim rukou a piipomina pozd¢jsi objeti. Dalsi emoce

. . , s 32
jsou dle jeho nazoru naucené.

B. F. Skinner vidi emotivni chovani v historickém vyvoji na podklad¢ sledovani disledkd.
Cloveék zjistil, ze vybuch hnévu a nasledny vyraz v obliGeji vzbuzuje bazeti druhého

jedince a vynuceni si toho, co chee.”

J. R. Millenson kvituje schopnost jedince ovladdat své emoce, coz ma ptiznivy vliv na
vyvarovani se spolecenskym problémim. Hovoifi o kontrole formou ,habitace” —
opakovanim podnétu si clovek na néj zvykne (hluk vlaku v misté bydlisté za urcitou dobu
prestane vadit), ,prekrytim*“ — chovani, které md zamaskovat danou emoci (piskani ve

chvili, kdy se jedinec neciti dobfe) a miZe vést negativni emoce pozitivnim smérem.

%% Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 37 — 38.
3! Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 62 — 63.
*% Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoct. Praha: Portal, 2007, s. 40.
3 Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 41.
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Ttetim typem kontroly je ,,vyhybani se® — jedinec se vyhyba situacim, které emoce

.., .. , oy . , 4
vyvolavaji (samota jedince se odbouré naptiklad zamilovanim se).’

Emoce se projevuji nejenom kiikem, plaCem, smichem ..., ale také neverbalné.
Komunikovat se dd mimikou v obli¢eji, drzenim téla. Téchto jevt si jako prvni v historii
v§iml Ch. Darwin, ktery tvrdi, Zze vyraz je vrozeny a ndsledné je uenim tvarovan. Na n¢j
navazali dal$i odbornici, ktefi na zakladé¢ vyzkuml vypozorovali zmény ve vyrazu,
naptiklad pfi chvili pfekvapeni, bolesti, znechuceni, reakei na razné chuté. Zjistili, Ze nejen
dospély dokéze vypozorovat v obliCeji ditéte zmény emoci, ale to samé¢ dokaze 1 dité.
Jedna se o zmény svalového napéti téla — naptiklad ,,smutek® - (sklesla ramena, hlava),
zpomaleni a zeslabeni fe¢i, vyrazi v obli¢eji (povytazené¢ oboci v stiedni ¢asti, svéSené
koutky ust, tiesouci se brada, otevirani stfedu spodniho rtu).”> Toto emo&ni proZivani lze
pricist zpétn€, vazbou na fyziologické zmeény a na autonomni nervovy systém. Nejprve si

uvédomi mozek vyraz v obli¢eji a nasledn& jsou ovlivnény emoce.®

., Clovék, ktery proziva emoce strachu a vzteku, si muze uvédomit radu télesnych zmeén,
...zrychleny srdecni tep a dychani, sucho v ustech, zvysené svalové napéti, poceni, chvéni
koncetin a stazeni Zaludku. “’” Jedna se ve skutenosti o spuiténi sympatika autonomniho
nervového systému podporovaného produkei hormonti — sméfuje jej k boji.>® Sympatikum
vede k rozsifeni zornic a zvySeni tepu. Naopak parasympatikum zuzuje zornice, snizuje tep
a podporuje dlouhodobé traveni. To znamena, Ze obnovuje tkané, uklada tuky a cukry
nezbytné pro nervovy systém na pozd&jsi obdobi.*® |, Klesd-li aktivita sympatiku, pak se
zrejmé automaticky zvysuje cinnost parasympatiku, ktery je aktivni napriklad pri relaxaci

4 v v ‘(40
po dobrém obéde.

Dle vyzkumu, pocity jako odpor, strach, radost, hnév ..., je mozné naprogramovat. U
novorozencl az do véku dvou let jsou emoce spontanni. Poté je jedinec schopen emoce

, . , , o ;.41
ovladat a se zrajicim mozkovym systémem je 1 piedstirat.

3* Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 43 — 44.

** Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 56.

%% Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 58.

7 Cit. ATKINSONOVA, R. A. et al. Psychologie. Praha: Grada, 1995, s. 1 - 433.

*% Srov. ATKINSONOVA, R. A. et al. Psychologie. Praha: Grada, 1995, s. 1 - 433,

%% Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 389.

0 Cit. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 389.

“l Srov. COON, D. (1989). Introduction to psychology, exploration and application. St. Paul: West
Publishing Company. [online]. [cit. 12. 12. 2014].
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Jak tika R. Plutchik, emoce jsou zaloZzeny na znalostech prostfedi, udalostech, které

vyvolaji pohodu

... jedince. Dulezité je védomé hodnoceni emoci urCujici pfani a

.4 ’ v s .. v . . v ;o
postoje.” Ve své evoluéni teorii poznamenal, Zze existuje potieba stravovani,

rozmnozovani, socialni sdruzovani se,

zafadil do tabulky.*

Tabulka ¢. 4. Piehled emoci dle R. Plutchika

... tvrdi, Ze existuje osm zakladnich emoci a ty

Podnét Poznatek Cit Chovani Efekt
hrozba ,, hebezpeci strach, hriiza utek ochrana
prekazka ,, hepritel “ hnév, vztek utok destrukce
mozny partner ,mit ho* radost, extaze namluvy, pareni | reprodukce
ztrata cenéné | ,,izolace** smutek, zal volani o pomoc | reintegrace
osoby
Clen skupiny ., pritel prijeti, duvera druznost, sdileni | afiliace
nechutny objekt | ,,jed " odpor, hnus zvraceni, rejekce
odstranéni
objektu
nove teritorium | ,,co je tam?* ocekavani prezkoumani, explorace
mapovani
necekany novy | ,,co toje?“ prekvapent zastaveni se, | orientace
objekt ostrazitost

S pfihlédnutim na

naptiklad:

v

emocni inteligenci, Goleman popisuje projev emotivni stranky clovéka

* Srov. STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 50.
“ Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 429.
* Cit. PLUTCHIK, R. Emotion: A psychoevolutionary synthesis. New York: Harper and Row, 1980a, s. 16.
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Hnév — pratok krve v rukou vyssi (ichop zbrané nebo rana nepfiteli), rychlejsi ¢innost

N 24

rychlejiim reakcim.*’

Strach — v kosternim svalstvu se nahromadi krev — rychly uték, obli¢ej zbledne — krev
odvedena jinam, t¢lo ztuhne, aby ziskalo ¢as k posouzeni situace, nervy spusti vyplavovani

o r rour v . 7 N r -4
hormonti - pomahaji tim k ostraZitosti a zvyeni pozornosti. *°

Prekvapeni — pozdvizené oboci rozsifi zorné pole a piisun svétla na sitnici — poskytne

vr . “ R v 1.r . -4
lepsi informace a uvédoméni si neoéekavanou situaci®’

Odpor, zhnuseni — ,,zdpach a chut* jsou odporné a urazlivé, hnus ve tvafi projeveny
pokréenim a ohrnutim horniho rtu - dle Darwinovy teorie pokus uzaviit nosni dirky - a

odplivnuti si - jakoby snaha dostat ze svych ust jed.**

Smutek — jeho role v zivoté je pomoc pii1 vyrovnavani se ztratou nebo zklamanim. Jde o
pokles energie se zpomalenim metabolismu, coz vede ¢loveka k uchyleni se k truchleni
nad ztratou nad¢ji a opétné nalézani smyslu. VEtSinou se toto obdobi odehrava v bezpeci
blizkych.*’

Zatim jsou zde ve zkratce odcitovany pocity, které fadime mezi ty méné oblibené. Ovsem,
zivot Clovéka by nebyl pfijemny, kdyby neexistovala i fada pozitivnich emoci, jako je

napiiklad:

Laska, nézné city, sex — ,relaxaéni reakce® — tj. podrazdéni parasympatiku a pomoci fad
9 9

fyziologickych zmén celého téla navodi stav klidu a spoluprace.

Pocit Stésti — zvySena aktivita mozkového centra stimulujici uvoliiovani energie, pricemz
centra pro podporu smutnych mySlenek jsou potlacena. Dochdzi k celkové relaxaci a

Co “r v 51
probuzeni nadSeni pro dalsi ukoly.

* Srov. GOLEMAN, D. Emochni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 16.
 Srov. GOLEMAN, D. Emocni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 16.
4 Srov. GOLEMAN, D. Emocni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 16.
* Srov. GOLEMAN, D. Emocni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 16.
* Srov. GOLEMAN, D. Emochni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 16 — 17.
*% Srov. GOLEMAN, D. Emocni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 16.
*! Srov. GOLEMAN, D. Emocni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 16.
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3.2 Vymezeni pojmu starnuti

Clovek ve svém zivoté prochazi riznymi etapami. V mladi je pfedevsim jeho prioritou
vzdelavani, v dospélosti realizace v praci a v rodin€. V seniorském véku, pak moznost vést

IR AL 2
nezavisly Zivot.’

Kdyz se vyjde zndvrhu Svétové zdravotnické organizace, rozdéluje se vekova
kategorizace do patnacti periodickych let zivota ¢loveka. Stafi se dle této kategorizace
datuje od 60. do 74. let jako vysSi neboli starsi vék, od 75. do 89. let jako pravé staii —

sénium, od 90. rokd je to dlouhov&kost.™

Stari cloveéka lze posuzovat z riznych pohledt. Naptiklad: biologicky veék, kalendaini veék
... Ke stafi neodmysliteln¢ patii somatické zmény. ZmenSuje se mnozstvi mozkovych
synaptickych spojeni, mozkovych bunck, méni se elasticita pokozky, ochabuje svalovina,
tkan ztraci svou funkcénost, méni se produkce hormonii, mnozi se chronické, pohybové
potize souvisejici s odvapnénim kosti, dychaci, zazivaci, obéhové zmény a dalsi fada
nepopsanych zmén. Tomu vSemu pak odbornici fikaji ,,polymorbidita®. Také drzeni téla,

plet’, vlasy, plynulost a rychlost pohybu je odlisna. Ptichazi tres.

Zmény jsou lehce posttehnutelné 1 v kognitivni oblasti, pficemz pamét, koncentrace na

jednotlivé ukoly, mysleni, inteligence, kreativita ... doSly také jistych zmén.

Citova a emociondlni stranka se zaméiuje do vnitiniho svéta, dochazi k ptecitlivélosti az
k hypochondrii spojenou sobavami o vlastni zdravi. Ziajem o osudy druhych je

nepodstatny.

Seniofi ¢im dal Castéji vyhledavaji své potomky. Ti pomahaji rodi¢iim a prarodi¢tim lépe
zvladat uspokojovani psychickych potieb. ZvIast' tehdy, kdy starS$i rodinny ptislusnik
ovdovi a ztraci pocit bezpeci, citi se opustény a bezvyznamny. I kdyz to n¢kdy netekne

nahlas, vnitiné se také obava zhorSovani svého zdravotniho stavu a smrti.

Kazdy jedinec se pfi pfijimani staii projevuje jinak. Jeden se adaptuje konstruktivné
(akceptuje tuto etapu a snaZi se prozit kazdy den pozitivné, bez pocitu zoufalstvi), druhy
pak se stava zavislym (pasivnim a pfenechava aktivitu druhym). Dalsi zaujiméa obrannou

strategii (pfehnanou aktivitou zahdni obavy), jiny hostilni (neptatelsky a tim obviiuje

52 Srov. SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada, 2015, s. 13.
>3 Srov. SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada, 2015, s. 49.
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druhé za své nezdary). Posledni pak pocit'uji nenavist viici sobé (jsou nadmiru sebekriticti,

P e , Vels .- ‘s v . v 54
nevazi si svého prozitého zivota, citi osamélost a smrt je pro né¢ vysvobozeni).

Potize mohou vzniknout pii odporu ke stafi, jak nazval americky psycholog Butler jiz
vroce 1968 pojmem ,ageizmus“. Jde o diskriminaci stari, kdy okoli pochybuje o

kompetentnosti a spole¢enské Grovni diive narozenych spoluobcani.

Nekteri 1idé vsak prozivaji stari aktivné, vyuzivaji své moudrosti ziskané dlouholetymi

zkugenostmi, maji je§té cile, plany. Vazi si vlastni zralosti.™

Velmi zésadni znéna v obdobi stari nastava ve chvili, kdy naptiklad po dlouhé hospitalizaci
v nemocnici, v lécebné dlouhodobé nemocnych pfichdzi umisténi do Ustavni péce —

domova seniort. Jde o vynucenou Zivotni zménu, ktera p¥inasi i ztratu soukromi.®

Na zaklad€ podpisu smlouvy s organizaci, ktera zajist'uje pomoc a bydleni, celodenni péci,
se jedinec stava piijemcem socialni sluzby. Nejnepiijemnéj$i je umisténi do domova
seniorll, domova se zvlaStnim rezimem. Zména sebou pfindSi ztratu identity, bezpeci
znamého prostfedi, materialni zménu, nové spolecCenstvi lidi, rezimové zvyky a
v neposledni fad¢ 1 blizkost smrti. Jestlize je clovék do takového zatizeni umistén
nedobrovolné, dochazi u néj vétSinou k odporu, zoufalstvi, ztraty zajmu. Ptislib ndsledného
kladného pftijeti celé situace pak velmi Casto zavisi na velkém mnozstvi faktori. Dulezity
je ,halo efekt ovlivnén tupravou prostiedi dané organizace, pfistupem personalu,

spoluobyvateli. Velkym ptinosem je zajem rodiny a ptatel, intenzita navstév.

Dobrovolny odchod do nového domova je pro jedince velmi diillezitym faktorem. Adaptace
je mnohem rychlejsi a ptijemnéjsi i pro blizkou rodinu. V domovech se Casto setkavaji se
spoluzéky, ddvnymi znamymi. Neni vyjimkou, ze zde vzniknou i nové partnerské vztahy a

shatky.”’

Jak Zdenck Kalvach uvadi, je dulezité uchovat zdkladni komfort uzivatele sluzeb, kvalitni
zivot a to tak, Ze je potfeba zachovat spolurozhodovani o formach péce, podporovat a
ozivit chut’ Zit, nenechat uzivatele sluzeb v jeho osaméni, dat jistotu, Ze mu bude

poskytnuta pomoc naptiklad v ptipadé padu, citlivé komunikovat, empaticky naslouchat —

> Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 165-168.

>> Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 163.

*% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie — détstvi, dospélost, stdri. Praha: Portal, 2005, 419 — 421,
°7 Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 170-173.
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pokud to jiz neni mozné ,byt u ného“, podporovat sebehodnoceni vlastniho zivota

(validace) a distojné Zivotni pfib&h zavrsit.”®

Vétsina lidi umira po Sedesati letech ¢asto v nemocnici. To je divod, pro¢ se o smrti
nemluvi. Postoj k ni ma tfi slozky: strach, izkost — souvisi s emotivni slozkou, informace o
umirani ¢i vlastni zkuSenost — rozumova (kognitivni) slozka, vyhybani se umirajicim -

behavioralni slozka.”’

O smrti (mors) Ize hovoftit jako o zaniku organizmu, ale také z pohledu naboZenstvi. Jedni
véfi v posmrtny Zivot, jini v reinkarnaci a nékteti v GpIlny konec existence. Smifeni je vSak

naro¢né a je nutné k nému déistojnym zptisobem dozrat.*

3.3 Vymezeni pojmu zajemce o sluzbu

Senior, ktery projevi dobrovolny zdjem o uzavieni smlouvy s domovem seniord, by si mél
nejprve vytisknout piihlaSku na sjednadni smlouvy o poskytnuti sluzeb, nebo si tiskopis
vyzvednout piimo v kancelari organizace. PiihlaSka s vyplnénymi inicidly seniora a
potvrzenim od obvodniho I€kate, se eviduje u socidlni pracovnice v poradniku. Ptihlizi se
k datu podani, ale také ke stupni postizeni seniora. Jakmile se uvolni misto v domove
seniorti, vedouci socidlniho useku organizace spolu se svou zastupkyni, po telefonické
domluvé navstivi zajemce o sluzbu doma, nebo v zatizeni na ,,socialnim lizku*. U zdjemce
lezicim na ,,zdravotnim lizku®, naptiklad v nemocnici, nelze Setfeni provést. Napiiklad
rehabilitacni centrum v ,,Pasekach® nabizi oba typy lizek, proto je mozné provést socidlni
Setfeni 1 zde, ovSem pouze na ,,socialnich Itizkach®. Pfednost pii pfijeti spliluje ten jedinec,
ktery ma jiz ptiznan nebo ma zazadano o piispévek na péci. V ramci socialniho Setieni se
zjistuje sobéstacnost, prostfedi, ve kterém zije, financni zabezpeceni, rodinné zazemi
jedince pfedevsim proto, aby bylo mozné posoudit, na jaké oddéleni a pokoj je vhodné

zajemce o sluzbu ptidélit.

3.4 Vymezeni pojmu adaptacni obdobi

Jakmile se zajemce o sluzbu stava uzivatelem sluzeb Domova seniori, p. 0., Prostéjov,

nastupuje v pfedem dohodnuty den a socidlni pracovnice, kterd provadéla socialni Setfeni,

** Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 177.
* Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 176.
% Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 179.
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jej predava do péce pracovnikiim na oddé€leni, kde jiz ma nachystany pokoj. Po seznameni
se spolubydlicim, persondlem, provoznimi podminkami ..., dostavd v jednom vytisku
Domovni fad a po jeho precteni potvrzuje souhlas u kli¢ového pracovnika, ktery je mu
pridélen. Ten jej bude seznamovat s potfebnymi informacemi a povede s nim individudlni
planovani. Po dobu tfi mésicti v ramci adaptacniho obdobi zpracovava klicovy pracovnik
»2Adaptacni plan“ v pocitacové podobé, kde zapisuje podklady k povinnym dokumentiim:
,Plan péce a ,, Individudlni plan“. Po vzajemné dohod¢ je mozné adaptacni planovani
ukon¢it dfiv a navazat na zminéné hlavni dokumenty. Jejich platnost je ptlro¢ni a vzdy
kon¢i zhodnocenim a sestavenim novych. Piedev§im se to tyka ,Planu péce®.

V* Individudlnim planu‘ je mozné pokracovat. Zde je zakotven individualni cil a neni

nutné jej neustale menit.

,, Cile jsou klicovou didaktickou kategorii ...slouzi ...jako zpétnd vazba, nebot kontroluji,
zda vysledky didaktického procesu odpovidaji stanovenym cilum. Cile charakterizujeme

« 61

Jjako ocekavané vysledky didaktického procesu. Je proto potieba vytycit adekvatni cile,

konkrétni predstavu.®?

Druhé adaptacni obdobi pak dle novych pravidel DS nastava v ptipad¢ prfemisténi uzivatele
sluzeb na jiné oddéleni. Toto obdobi trvd pouze meésic. Mélo by pomoci v navazani

vzajemné vazby mezi uzivatelem sluzeb a jeho novym klicovym pracovnikem.

3.5 Vymezeni pojmu individualni planovani

Kdyz hovofime o individudlnim pldnovani, mizeme fict, ze jde o zamérny proces
stanovujici kroky, zpisoby, prostfedky vedouci k dosaZzeni zmény neptiznivé klientovy
socialni situace.® Je to ¢innost se svym vyvojem. M4 za&atek, d&j, vyhodnoceni a za&ina
znova. Zékladem je dojednat s klientem to, co se bude dit a dbat na to, aby byl v pribéhu
napliovani stanoveného cile také aktivni. Cely proces individudlniho planovani ma svou

dynamiku.**

V domové seniort, v zavéru adaptacniho obdobi seniora, kliCovy pracovnik konzultuje a

nastavuje s uZivatelem sluzeb cil uZivatelova ,Individualniho planu®. Zpracuje kroky,

®ICit. SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniori. Praha: Grada, 2015, s. 118.

2Srov. SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada, 2015, s. 118.

% Srov. Kolektiv autorti. Individudini planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor:
RUDI, a. s., 2011, s. 220.

%4Srov. Kolektiv autorti. Individudlni planovéni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor:
RUDI, a. s., 2011, s. 73.
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kterymi plnéni tohoto cile spoleéné realizuji. VSe zaznamendva do pocitace tak, aby
informace byly zpfistupnény kompetentnim osobam. Plan pravidelné hodnoti a prodluzuji

do momentu, kdy m4 uzivatel sluzeb pfani nastavit novy cil, nebo do jeho napInéni.

Soucasti planovani je také tiskopis ,,Plan péce”. Zde jsou nastaveny postupy zakladnich
¢innosti dne. Naptiklad zptsob hygieny, pohybu, stravovani, komunikace ... Po ptlroce se

zhodnoti a nastavi novy plan.

3.6 Vymezeni pojmu socialni pedagogika

Hovotime-li o socialni pedagogice, myslime tim mladou disciplinu. Jde v ni o pomoc
definovanou jako ¢innost s konkrétnim cilem, v konkrétni situaci vyplyvajici z nouze nebo
urcitého typu ohrozeni. Tato Cinnost pomahd fteSit konkrétni Zivotni situace a zajistit
stabilitu pro zkvalitnéni Zivota.” Pojednava o optimalizaci a usmdrfiovani situace a
prostiedi, ve které se jedinec ocitl, s pfihlédnutim na jeho individualitu. Hlavnim ukolem je
rozvoj socidlni kreativity jedince a aktivizace jeho sil s diirazem na rozvoj zivotniho

zptsobu.®

3.7 Vymezeni pojmu socialni pedagog

Kazdy pracovnik v socialnich sluzbach, to znamena, Ze také socialni pedagog, by mél byt
pro praci v pomahajici profesi vybaven velkou davkou pracovitosti, trpélivosti,
rozvaznosti, Cestnosti, srdeCnosti. Vyjadiovani by mél mit taktni, klidné, davéryhodné
s pfiméfenou davkou sebeucty, zdravym sebevédomim. Vaznost se skromnosti vzbuzuje
bezpec¢i a profesionalitu pracovnika. PovySenost vyvolava v klientovi odtazitost a
oboustranna spoluprace neni mozna. Vyzraly pracovnik je schopen ovladat své chovani 1

wi o xewr o aoxw: 67
pr1 vEts1 zatezl.

Socialni pedagog by mél zvladat velky rozsah aktivit. K jeho pracovni ndplni patii
napiiklad vychovné plsobeni na klienty ve volném case, poradenska cinnost, prace
reedukacniho a resocializa¢niho charakteru. Spolupraci s rodinami klientl, s odborniky,
spolupracovniky. Je mu nabizena tim velka Skéla informaci potfebnych pro feSeni

problémi ¢i jejich pfedchdzeni. Aby vSak mohl byt dobrym socidlnim pedagogem, mél by

% Srov. KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 135.
* Srov. KRAUS, B. Ziklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 45.
%7 Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 2. dil. Praha: Grada, 2012, s. 42.
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zvladat, mimo jiné, socialni komunikaci a dokazat spravné vypozorovat interpersondlni
vztahy. Je povinen kvalitn¢ vést a vyhodnocovat dokumentaci o klientovi a ptipadech
snim spojenych. Na zdklad¢ téchto podkladi pracovat tak, aby byly pro jedince
prinosem.®® Uspdch socidlniho pedagoga spoéiva piedeviim ve spravné socialni
komunikaci a pochopeni toho, co mu chce klient fici, ¢i naznacit. Mé&l by podporovat
kreativitu jedince a aktivizaci jeho sil s ohledem na individudlni ptfedpoklady v souladu se

spoleenskymi podminkami.®

Na rodinach klientd, ptatel, spoluzakt z let jejich mladi, by mél socidlni pedagog stavét.
Jeho ukolem je pozitiviné podporovat vzajemné pozitivni vazby a pomoct cilené edukaci

klienta v eliminace nepfatelskych vztahi z pfedchoziho ¢i soucasného Zivota.

Samostatnou kapitolou pro sociadlniho pedagoga jsou seniofi upoutani na lizko. I na né¢ by
nemé¢l zapominat a druhy, nejpozdé€ji treti den je navstivit. Po uvodnim ptivitdni a
predstaveni, spolecné konkretizovat jejich postiehy o pocitech z ptijeti do zatizeni a z

prostiedi domova seniorti. Se sdélenymi informacemi je mozno nasledné pracovat.

3.8 Vymezeni pojmu komunikace

,Dulezitou oblast socidlni pedagogiky pifedstavuje 1 problematika socialni
komunikace.“"Mezi klientem a socialnim pedagogem neprobihd komunikace jen slovy,
vétami. Mnohé se poznd také z pohybu téla, postojii, vyrazii v obliceji, ,,prostorova
blizkost* mezi komunikujicimi (proxemika). Diky proxemice se da vypozorovat, jak dobie
se lidé znaji, povahové charaktery, etnicky piivod, vék, pratelskost rozhovoru.”! Podanim
ruky lze ve vztahu dvou komunikujicich lidi také mnohé vypozorovat. Jiz pii prvnim
setkani uzivatele sluzeb se socidlnim pedagogem k nému dochazi. Miize byt energické,

laxni, napjaté ... jde o prvni dojem a vétsinou dost podstatny.’*

Stefanovi¢ a Greisinger nabizi i komunikaci obraznou — piktogramy, symbolickou —

symbol (napft. rize = laska), obrazek, vzorec, Morseova abeceda.

% Srov. KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 197 — 198.
% Srov. KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 45.

0 Cit. KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 7.

" Srov. KOPECKA, I. Psychologie 2. dil. Praha: Grada, 2012, s. 68.

2 Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 2. dil. Praha: Grada, 2012, s. 75.
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Nécvik komunikace neni kratkodoby. Probihd cely Zivot za pomoci setkani s rtiznymi
lidmi, v proménlivych situacich, podminkdch. Je provdzena riznymi télesnymi signdly

(bolest hlavy, nadmérné poceni ...), které p¥i spravném nacviku postupn& mizi.”

Zdrava komunikace by méla byt pfizpasobena véku, slovniku ... komunikatora i
komunikanta. Vzajemna a ne skakani si do feci, oteviena, s projevem uznani, humorna, ale

, v s rlen ]t 1z . , , 4
ne vysme3na, ne piilis kritickd, bez pomluv s jasnym shrnutim obsahu.’

Hovotfime-li o forméach projevu, nesmi se opomenout image a hlas, jeho barvu, odstin,

hlasitost, hloubku & vysku, modulaci i tempo.”

V ptipadé komunikace s lidmi se
sluchovymi problémy praveé vyska hlasu hraje velkou roli. Ne vZdy je vhodné na uzivatele
sluzeb se sluchovymi poruchami kficet. Sta¢i jasnd, pomalda komunikace s vyraznou
artikulaci a kratkymi vétami. Vhodné je vyhybat se zvukovym Sumim (hlu¢ny rozhovor ve
vedlej$i mistnosti, plac, pusténé radio, televize ...), které cCasto ruSi komunikdtora a

komunikanta. Ovliviiuji soustfedéni na komuniké (obsah rozhovoru).

Rusivé jsou také zlozvyky, které komunikatorovi poméhaji vyhnout se trémé, pomahaji
v navazovani myslenek. Trému je mozné odstranovat cvicenim. K nému je mozné pouzivat
dechové cviceni, mit vzdy piipravenou sklenici s vodou na zvlaZeni hrdla, otevien¢ ptiznat
pocity ...”°* Uz od mateiské Skoly déti s trémou pracuji napiiklad pii pfednesu basni,

zpivani pisni, zkouSeni pred tiidou, rodici ...

3.9 Vymezeni pojmu Bohmova metoda

Nejvyssim cilem v praci se zminénou metodou je dulezité¢ takzvané ,oziveni duse®
popisované jako lidska energie duse ,.elan vital“, ¢ili Casto pouzivan elan. Jde o prvotni
zdroj Zivotni motivace, motiv, pro¢ pokraCovat v ziti. S elanem souvisi 1 snaha o

dostate¢ny pohyb, hygienu ... jestli elan chybi, ovliviiuje schopnost sebepéce.

Aby se mohla lidskd energie duSe probouzet, neni jednoducha tloha. Proto je vyhoda
v praxi, ze poskytovatelé sluzeb podporuji své zaméstnance ke zvySovani odbornosti a

samostatnosti pfi terapeutické péci.

7 Srov. KOPECKA, I. Psychologie 2. dil. Praha: Grada, 2012, s. 53 — 54.

™ Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 212 - 223.
" Srov. KOPECKA, I. Psychologie 2. dil. Praha: Grada, 2012, s. 56.

7 Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 2. dil. Praha: Grada, 2012, s. 57.

31



Model pouzivany ptredev§im v sousednich zapadnich zemich se zamétuje na psychickou

oblast seniora a jeho motivaci v instituci, kterd se tak stdva lidstéjsi. Casto se hovoii o

pohybové rehabilitaci, ale jen malo kde o psychické rehabilitaci.”’

,, Cilem modelu je naucit personal porozumet klientiim, co je pro né prioritni, co rozhybe

Jjejich psychiku a ndsledné i télo. “’®

Zakladem psychobiografického modelu Erwina Béhma je vytvofit zivotni pfibéh jedince,
z n¢hoz persondl Cerpa v nasledné Zivotni etap€. Diagnosticka metoda a jeji vysledky, jsou
pak podkladem pro oSetfovatelsky proces. Nejvyssiho efektu s materidly nashromazdénymi
na zaklad¢ prace se vzpominkami uzivateli sluzeb a ¢lend jejich rodiny, pratel, kolegl
(z produktivniho obdobi) si Ize v§imnout u lidi s diagnézou ,,demence®. Jestlize pak cely
tym pracuje na podklad¢ sbérného materialu, je mozné docilit lepsi emocionalni stability
uzivatele sluzeb a jeho kognitivnich funkci. Trénink paméti u téchto seniorti kognitivni
funkce snizuje z ditvodu pfetizeni. Rehabilitace psychiky je zaméfena na stabilitu emoci,
jakoZto prevenci regrese. Soucasné déleni ve vétSiné geriatrickych oddéleni, je délena na

nemocné chod’éky, lezdky, adaptace schopné, neadaptovatelné.

Principem prace s biografii ¢loveéka je normalita klientii. To znamena, Ze Cloveék je na néco
zvykly a v pamétovych bunkach je zapsano vSe, co prozil. Mé¢lo by to pak byt zapsano
v ,,Biografickém listu* (Pfiloha ¢. 4) uzivatele sluzeb zpracovaném v priabéhu adaptacniho
obdobi k nésledné praci s nim. Vytvari se timto pocit bezpeci, pocit domaciho prostiedi pro
uzivatele sluzeb. Ohled by se mél brat i na harmonogram dne, domaci ritualy, aby nedoslo
k ,,syndromu patologické adaptace. Podle biografie klienta by se mélo postupovat v jeho
z4jmu o aktivity a ne striktné s ohledem na nabidku ptidélen¢ho kliCcového pracovnika.
Kazda generace je jind, jiné byly aktivity ve Ctyficatych letech minulého stoleti, jiné
v sedmdesatych letech. " Z tohoto diivodu je vhodné, aby mél pracovnik zmapovanou
historii vSeobecné, krajové zvyky, volnoCasové aktivity danych let, ve kterych senior
stravil Zivotni etapu, kterd je predmétem z4djmu pii zpracovani biografického —

vzpominkového dokumentu v Domové seniord, p. o., Prostéjov.

" Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 41.

8 Cit. EBIN. (2015) Zakladni stavebni kameny Psychobiografického modelu (PBM) prof. E. Boshma
[online]. [cit. 14. 3. 2017].

7 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 42-44.
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Vypocet principu normality, sledovana Zivotni etapa, je datum narozeni klienta plus dvacet
pet let. Vyjde nam zavér dalezité vyvojové faze. Pokud si uvédomime, co se v daném

historickém obdobi odehrélo, 1épe pochopime seniora.*

Je dobré mit informace o matetském jazyce jedince, jeho znalosti svétovych jazyku, dialekt
z détstvi, vétnd spojeni, slova, kterd ma rad, pisné, knihy, obrazy, umélce ..., zazitky.
Znalosti téchto informaci muZze pracovnik v pomdhajici profesi vyuzit v iniciaci
dlouhodobé paméti, podpofit vzpominky na pocit bezpeci. Podpoti se kognitivni funkce

ooy v r v v . Fqan? 34X 1
vzpominani v pamétové stopé. Ta zahrne pamét’ emocionélni i t&lesnou.®

Pro pochopeni a podporu vztahi je plusem vytvofit rodokmeny klientti a dale s nimi
pracovat v posuzovani podobnosti mezi spolubydlicimi. Mnozstvi socialnich siti klientt
muze byt vysvétlenim pro fungovani vazeb. Néktefi maji rozvétvenou rodinu, jini zase ne.
Individuédlni planovani podpofeno timto zjiSt€énim mize piispét ke zfizeni skupinky
se spolecnymi biografickymi prvky, ktera by pomohla ke vzniku socidlnich vztahti. Vzdy
se vSak musi brat ohled na vlastni autonomii. Je nutné zachovat schopnosti jedince, ale
s respektovanim jeho vlastnich pravidel, pfani. Praci s biografii je nutné vyuzivat pouze
pro podporu spravnych vztahli, ne ze zvédavosti. K tomu je dobry nacvik pifimo v praxi
pod vedenim kompetentni osoby.* Tou by mohla byt pravé nové vznikla pozice socialniho
pedagoga, ktery si v ramci vyuky na vysoké skole osvojil potiebné teoretické i praktické

dovednosti.

Kazdy klient by mél védét, ze mize spolupraci na zivotnim piibéhu odmitnout, ale socialni
pedagog by jej mel umét spravné motivovat. V nasi republice je vznik této dokumentace
pouze podporovan, v némecky hovoficich zemich je prace na biografickém listu
uzakonéna, jako soucast smlouvy o poskytovani sluzeb. Jedna se totiz o pomocny material
pfi individualnim planovani mezi organizaci (socialni pedagog + klicovy pracovnik) a
uzivatelem sluzeb (senior + rodina). K pisemné podobé& biografického (vzpominkového)
dokumentu se postupné ptipojuje i fotodokumentace z minulosti i1 pfitomnosti. To vSe,
véetné¢ podpory a pomoci v dobé vyuzivani socidlni sluzby, slouzi jako vzpominkovy

material rodiny po smrti jejich seniora.®

% Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 45.

#1 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 98-99.

%2 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 100-101.
% Srov. PROCHAZKOVA, E. Price s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 104-105.
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Socialni pracovnik ziskava informace o rodin€ pii vstupnim pohovoru a Setfeni v rodiné
pouze zékladni. Pfi poctu 250 uzivateli sluzeb, neni mozné, aby nashromazdil dostatek
podkladli pro vyuziti a nasledné dopliovanim klicovym pracovnikem. Jelikoz kliCovy
pracovnik zaroven pecuje o hygienu, stolovani ...velkého poctu seniorii na oddéleni nema
dostatek ¢asu na prvotni zpracovani biografie pridéleného klienta. Klicovi pracovnici maji
vétSinou dokoncené odborné vzdélani bez maturity, doplnéné kurzem pro pracovniky
v socialnich sluzbach v omezeném poctu hodin. Nevédi, jak se ziskanymi informacemi

pracovat.

Proto by socidlni pracovnik mél tyto informace poskytnout novému pracovnikovi —

socialnimu pedagogovi.

Socialni pedagog by se dale podilel na sbéru potifebnych informaci, tfidil by je pro vyuziti
v individudlnim pldnovani a vytvarel informacni systém podptlirny pro zkvalitnéni Zivota

. s 11 V1w . s 717 ’ ;o rw ’ r 4
klienta v socialni sluzbé a individualniho planovani s kli¢ovym pracovnikem.®

Cilem modelu je podpofit personal v porozuméni klientim, vyhledat a pracovat s
,motiva¢nim impulsem* k rozhybani jeho psychiky potiebné k castecné sobéstacnosti za
pomoci kopirovani celozivotnich ritudli. Podporovat piebirdni iniciativy v sebepéci
pomoci takzvané¢ho ,,modelu péce s rukama v kapsach®. Model Erwina B6hma uznava
klienta jako osobnost, nemoc odsouva do pozice druhotadé, prioritni je piijemny pohodovy
pocit klienta se zménou zptisobu chovani. To sebou pfinasi individualizovanou a adekvatné
poskytnutou pé¢i s uctou a distojnosti.®’ Je dilezité pocitat i s rizikem, ze klient pfi
zpracovani biografie pfilne k pracovnikovi. To je velké uskali, které se v socialnich

sluzbach Gasto vyskytuje.™

Model Erwina Bohma je podrobné popsan v knize Evy Prochazkové, ze které je zde
cerpano. Dalsi informace, postupy prace, je mozné ziskat také formou kurzh, které
prib&zné tato autorka potada. Jde o dvoudenni kurzy avizované na internetovych strankach

http://www.ebinbio.cz/ a to v Ostravé nebo v Praze. V ramci Prostéjovska lze kurz po

vzadjemné domluvé s feditelkou domova seniorti z Tovaova absolvovat v jejich organizaci.
Dle tohoto modelu se pracuje také v domové seniorit Hruba Voda na Olomoucku, kde je

mozné pozadat o staz.

** Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 106.
* Srov. PROCHAZKOVA, E. Price s biografii a pldny péce. Praha: Mlada fronta, 2014, 5. 116.
% Srov. PROCHAZKOVA, E. Price s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 127.
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4 SWOT ANALYZA ORGANIZACE.

SWOT analyza je zkratka slozend z pocatecnich pismen slov v anglickém jazyce.
Znamena: Stengths = prednosti, silné stranky; Weaknesses = nedostatky, slabé stranky;

Opportunitias = vn&jsi ptileZitosti; Threats = vn&jsi ohrozeni®’

4.1 SWOT analyza

Zajisténi kvalitni péce o uzivatele sluzeb na zéklad¢ individualniho planovani.

Podpora a rozvoj osetfovatelské péce a poskytované sluzby.
Profesni rist zaméstnanc.
Podpora modernizace technického vybaveni.

Spoluprace s organizacemi mésta a blizkého okoli.*®

Slabé stran

Spoluprace se smluvnimi lé¢kati — kontroly US| | Absence fyzioterapeuta z divodu
v pravidelnych terminech v ordinaci DS,| |nezdjmu o toto pracovni misto

vizity na pokojich u imobilnich US, ¢i US . o
Zubni lékat mimo orgnizaci
v akutnich stavech

Kazdodenni doprovody US k odbornym
Spoluprace se zadchrannou sluzbou, zdravotni )
l1€kaiitm mimo DS
dopravou, pohiebnim ustavem

¥7 Srov. JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha: Grada , 2001, s. 73.
# Srov. DOMOV SENIORU, P. O. PROSTEJOV. (2013)Koncepce rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2013 —
2016 [online]. [cit. 8. 4. 2017].
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Spoluprace useki rehabilitace a aktivizace

Vysoké nasazeni a ochota socialnich

pracovnic v oblasti moznosti uschovy a
vybéru finanénich prostiedkit US — mozZnost

pond¢li az patek od 6, 00 hod. do 14, 30 hod.

Propojenost a  informovanost  formou
programu Cygnus vramci zdravotniho a
socialniho useku, ziskavani a vkladani dat

kompetentnimi osobami — ochrana dat US

Dobra spoluprace s pracovniky na vratnici DS
(zaméstnanci — jiZz ne seniofi ztad US) a
aktiviza¢nimi pracovniky pii podpoie prace

s rodinou klienta

Moznost fakultativnich  sluzeb

vyuziti
(ndkupy, vyuziti automobild DS — dvé velké

pro devét osob, jedno osobni)

Prezentace = vyrobkd, kuchafskych  a

sportovnich aktivit mimo DS, vylety US do

jinych zatizeni, na Floru Olomouc

Vyuziti  sluzeb  kadetnice, pedikérky,

Svadleny, kantyny, cukrarny v budové DS

Moznost posezeni na zahradce

s vodotryskem, s pergolou, ve velké parkové

zahrad¢ v majetku DS

Petanqové hiisté, kuzelky, kroket, Sipky, ...

bylinkova  zahradka, @ ovocné  stromy

smoznosti sklizn¢ a pfedani US ke

konzumaci, ... knihovna pro zajemce o cetbu

— Siroky rozsah Zzanrh a autorq, ... keramicka

Casta absence obvodni lékaiky v DS

Hromadny nakup lékt v nejdrazsi 1ékarné
ve mésté¢ — dobra Casova dostupnost, ale

vysoké naklady pro US

Ztraty penéz US — oSetfeno uvodnim
doporucenim o uschové v centralnim

trezoru DS, uzamykanim dveti od pokojt

Ruznorodost US - etnicka, socialni,

zdravotni. ..

Nedostatek jednolizkovych pokojii pro

netolerantni ~ US,  depresivni ~ US

s potfebou klidu pro psychickou pohodu

Pfresuny US  vpfipadé¢  zhorSeni
zdravotniho stavu — zména klicového
pracovnika

Nedostatek soukromi pro jednotlivce, ani

pro novée vznikajici pary dvou pohlavi

Obcasné odchody dezorientovanych US
mimo DS nové vzniklym nehlidanym

protipozarnim vychodem

Vysoké kumulace lidi v budové v dobé

chiipkovych, stfevnich epidemii —

ptenosy infekci

Spatny piistup do stavajicich koupelen

v pokojich uzivatelt sluzeb
Slabé stranky pro personal:

Nedostatek persondlu v pfimé péci —
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pec s moznosti vyroby darkll pro své rodinné

ptislusniky a kamarady

Ziskavani odéva ztad vefejnosti — moznost

obnoveni Satniku US

Jedenkrat v roce ,,Gulaseni”, také sportovni

hry pro cca deset druzstev zriznych
organizaci v Olomouckém kraji
Dvakrat vroce velkd domovni zabava,

nepravidelné kulturni vystoupeni pro seniory
ve velké jideln€, pravidelné vytvarné setkani
s détmi z mateiské Skoly (cca osm v roce),

letni vychazky s pomoci brigadnikii

Televizory na pokojich, internetové piipojeni

v omezeném mnozstvi pokoji

Bezbariérovy terén a ptistup, ti1 velké vytahy

pro piesun lizek, dva malé, osobni vytahy

Materidlova vybavenost pro praci pii hygien¢,

aktivit s US — podpora ze strany vedeni DS
Motivace zaméstnancii:
Siroky rozsah §koleni v mist& pracovisté

Skoleni mimo pracovisté — proplaceni vydaju,
ve VveétSim poctu zdjemcit zajiStén odvoz

sluzebnim automobilem

Moznost Cerpani pracovni neschopnosti bez

vétsich vytek vedeni organizace

Pravidelna vyplata mzdy, motivace formou

mésicnich odmén a mimotadnych odmén

socialni 1 zdravotni

Vysoké pracovni vytizeni a stim

souvisejici nemocnost personalu
Potfeba velkého rozsahu dovednosti a

schopnost pracovnikli v pfimé péci a

s tim spojené nedostacujici vzdélani

Nedostatek casu na dals§i vzdélavani
pracovniki, nizka motivace

Nedostatecné zékladni platové
ohodnoceni

Nedostacujici socialni prostiedi
personalu, malé Satni prostory a
skladovaci mistnosti, jedno WC na
odd¢lent

Pach na poschodi s tzv. vylevkou, Spatné

vétratelna chodba v panelové budoveé

Nezajistén klid a kultura stolovani a

navaznost na vydej stravy US a personalu

Neshody persondlu na jednotlivych

oddélenich — Spatna prace pod supervizi

Nedostate¢na informovanost o infekénich
nemocech US zdivodu ochrany dat —
rizika vlastni rodinné

pifenosit  na

ptislusniky

Infekéni prispévek zaméstnanclim jen na
dvou odd¢lenich — rizikovi US vSak byli
v roce 2015 - 2016 na vSech poschodich
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Jeden tyden dovolené navic (tj. pét tydnil)

Prispévek na dovolenou formou

jednorazového prispévku ¢i poukazii Sodexo

Stravovani v jidelné¢ DS s moznosti volby ze

dvou jidel za ptiznivou cenu

Pro pracovniky na ekonomickém a

aktiviza¢nim Useku pruzna pracovni doba

Pracovni odév na tfi roky doptedu, jeho prani

v pradelné DS dle potieb

PrileZitosti (Opportunitias) Hrozby (Threats)
Pro fyzioterapeuta s vysokoskolskym | | Nedostatek kvalifikovanych
vzdélanim fyzioterapeuti z divodu nedostatecné

Pro socialniho pedagoga, jakozto podpory
klicovym pracovnikim a US pfii realizaci
individualniho planovani s ptihlédnuti k
emocionalnim potfebam seniora na podkladé

prace s biografii dle Erwina Bohma

Pro pracovniky v invalidnim diichodu na
zkraceny uvazek — doprovody k lékafi,
individudlni rozhovory s US na pokojich,
Cetba, s individualnim

zpév — pomoc

planovanim, dopomoc pii krmeni US

Prazdninova brigdda pro studenty - na

oddéleni - pomoc pii hygiené prostiedi,
vydeji jidla ..., na aktivizaci — spolecné

prochazky s US na invalidnich vozicich, na

financni motivace a Spatné progndzy
zdravotniho stavu US, nizkého poctu
téchto studovanych lidi na ,,pracovnim

trhu‘

Fluktuace mladych pracovnikli — Spatna
platova motivace, opakujici se potieba

zapracovavat nové zaméstnance

kolektivu
dlouhodobé

Vysoky vék pracovniho
s nedostatkem motivace,

pracovni neschopnosti

Neshody mezi US z diivodu riznorodych
povah — vzdjemné hlu¢né vymény ndzori
na jednotlivych oddélenich — zhorSeni

psychického stavu labilnich US
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fyzioterapii — pfesuny na pracovnu| |Nedostatek ¢asu na cilené¢ individudlni

rehabilitace, dopomoc fyzioterapeutce pii| [planovani vtymu dle  stavajicich

chtizi US s choditky ... Standardii péce — pfesuny US mezi
) ) oddélenimi k jinému klicovému
Dostupna pieprava US sluzebnimi automobily .
o | |pracovnikovi
na vystavy, sportovni hry do jinych zatizeni
podobného typu, na vylety ... pftilezitost| |[Nadmira pracovnich povinnosti
reprezentovat DS persondlu — prepracovanost, ubytek

pracovniho vykonu
Smysluplné vyuzZit nadmiry volného ¢asu US

v dostupné a upravené piirodé, moznost| |Syndrom vyhoteni
setkavat se slidmi, podpora pohybu,

ziskavani novych socidlnich vazeb

4.2 Doplitujici adaje

Jelikoz jsou v tabulce (vySe zpracované) jen bodové zaznamenany informace, nize je

uveden podrobnéjsi rozbor.

4.2.1 Silné stranky

Mezi silné stranky lze naptiklad zaradit:

Na zéklad¢ vypsanych karet US obvodni Ilékarkou, fyzioterapeuticka sestra
s vysokoSkolskym vzdélanim zahajuje potfebnou rehabilitaci s US. ZlepSeny zdravotni
stav klienta pak umoziuje vétsi samostatnost a zapojeni do hygienickych, stravovacich i
zdjmovych aktivit. Tim nasledné uSetii praci oSetfovatelskému persondlu, ktery se mize

vénovat tém, s horsi mobilitou.

Pfinosné jsou zdznamy o uzivatelich sluzeb do programu Cygnus, ktery je centralné
propojeny mezi jednotlivé useky. Do programu mohou nahlédnout pouze kompetentni

osoby, z ditvodu ochrany osobnich dat.
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V budové DS funguji pravidelné pracovnice: pedikérka, kadefnice (spole¢na mistnost —
harmonogram pracovni doby na vyvésce na dvefich), Svadlena (kazdy den), prodavaci
v kantyné a cukrarné¢ (Casoveé uzpusobené potiebam US a jejich rodinnych ptislusniki).
Jsou zde k dispozici i spole¢enské mistnosti pro piipadné osobni oslavy v rodinném kruhu.
Domov seniorit disponuje automobily, jejichz fidi¢i na pfani a za poplatek inkasovany
organizaci na zaklad¢ vypoctené kalkulace ekonomickym usekem, dovezou klienta tam,
kam si uré¢i. Automobily jsou také hojné¢ vyuzivany na aktivity zajiStované domovem

seniortl a jeho pracovniky.

Skupinky seniorii asi desetkrat v roce jezdi na sportovni hry mimo Prostéjov, osmkrat na
vystavy, dvakrat na spolecenské vecirky v jinych organizacich. I v Domové seniort, p. o.,
Prostéjov je tada spolecenskych aktivit potfadanych pro US, ale také aktivity pro jiné
organizace. Seniory navstévuji jedenkrat v mésici déti z matefské Skoly v ramci
,mezigeneracniho setkavani“. Kazdy pracovni den se konaji aktivizatni programy
piizpisobené zadjmu a moznostem US. Aktivizace probiha i na pokoji formou sledovani

zajimavych potadl v televizi, nebo vyuzivani internetu v ptipojkou vybavenych pokojich.

K domovu patii poteba bezbariérového ptistupu, ktery je zajistén ve vSech spolecenskych
1 soukromych mistnostech. WC pro invalidy je bohuzel jen jedno, v piizemi budovy.
Domov ma k disposici malé bariérové koupelny a WC na vSech pokojich, velké vany
s hydraulickymi zvedaky funguji ve tiech poschodich. V jedné koupelné je prostorny
bezbariérovy sprchovaci kout k disposici ve vSech dennich i no¢nich hodinach vzdy na

zéklad¢ domluvy s PSP ve sluzb¢.

Zaméstnanci mohou vyuzivat stravovani v jidelné DS za velmi pfiznivou cenu. Je vybaven

pracovnim odévem s moznosti prani v pradelné DS.

Vyhodou oproti nekterym, obzvlast soukromym, firmam je pravidelnd vyplata mzdy.
Pokud je vrozpoctu organizace naspofena cast financnich prostfedkii navic, vedeni

organizace ma moznost vyplatit odmény. Toho vyuziva dvakrat ro¢né.

Milou motivaci je také ptispévek na relaxaci organismu zaméstnance formou poukézek na

sportovni ¢i relaxacni aktivity a narok na jeden tyden dovolené navic.
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V ramci povinného Skoleni pracovnik pracujicich v socialni sféfe jsou zajisStovany Skoleni
pfimo ve spolecenské mistnosti v budoveé. Kazdy ma moznost si vybrat z Siroké skaly

témat. Vedeni organizace je vstiicné také k externim Skolicim akcim za vyhodnych cen.

4.2.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky lze zaradit:

Jiz od podzimu 2016 chybi na oddéleni fyzioterapeut, pravdépodobné z divodu nezajmu o

praci se seniory.

V organizaci také delSi dobu neplisobi zubni I€kat (byvaly odesel do starobniho diichodu),
proto musi klienti chodit mimo organizaci (nutny doprovod 1 s mobilnimi US) pésky nebo
na invalidnim voziku. Pro doprovod z fad zaméstnanct pak vznika problém s nedostatkem
¢asu na své pracovni aktivity. Zaroven kaZzdodenni doprovody US k lékafi mimo domov
seniortl (zajiStuji pfevazné aktivizaCni pracovnici) oslabuji personal. Nelze se doptfedu

s US domluvit a naplanovat ¢innosti. Dochazi k Casté improvizaci, coz US tézce toleruji.

Jelikoz je Domov seniort, p. 0., Prostéjov velkd organizace, vidime raznorodost US — dle
nemoci, socialnich vrstev, charakterovych a povahovych vlastnosti, zajmt, vékového
rozpéti (61 — 104 let), pohlavi, jiného etnika ... Dochazi i1 k obasnym kradezim,
netolerancim mezi sebou, depresim ... hlu¢nym hadkam. Jelikoz zde plsobi socialné
zaméteni pracovnici, jen tézko za nedodrzeni sluSného souziti v protikladu s Domovnim

radem, chtéji neadaptovatelného klienta propustit ,,na ulici®.

Nevyhodou je obcCasna potieba premistit US (naptiklad v piipadé zhorSeni jeho
zdravotniho stavu) na jiné poschodi. S tim pak souvisi nejen zména prostiedi,

harmonogramu ¢innosti, ale také klicového pracovnika.

Obcasné odchody dezorientovanych US mimo budovu nové vzniklym nehlidanym
protipozarnim vychodem (zdkonem ptikdzano) s naslednou pomoci Policie CR nebo Siroké
vefejnosti s sebou piinds$i znacné problémy zvIast v zimnich mésicich, kdy hrozi

podchlazeni.

Nedostatek soukromi pro jednotlivce, ani pro nové vznikajici pary dvou pohlavi neni také
zanedbatelny. Pary seddvaji ve spoleCenskych mistnostech a netolerantni spoluobyvatelé

DS si z nich délaji legraci.
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Vysokéd kumulace lidi v budové v dobé chiipkovych, stievnich ... epidemii zplsobujici
pfenaseni infekci mezi seniory, ale také na persondl. Tim vznikd vysokd nemocnost
zaméstnancl, zvySend unava téch, ktefi pak pracuji v omezeném poctu. Dochazi
k vyhlaSeni zdkazu navstév a citovému stradani ubytovanych klientdi zavislych na roding.

ZvI1ast u téch, kteti jsou upoutani na lizko.

Nedostate¢nd informovanost o infekénich nemocech US (rizika ptenost na vlastni rodinné
prislusniky) z divodu ochrany dat je pro zaméstnance v provozu u lizka nepfijemny a

nebezpecny fenomén.

Nedostatek personalu (v pfimé péci — socidlni 1 zdravotni) je jiz dlouholetym a zhorSujicim
se uskalim v péci o seniory, jejichZ zdravotni stav je neustdle hors$i. Do domova nastupuji
seniofi s vyS$§im stupném zdravotniho postizeni, nez tomu bylo naptiklad pted péti lety. To
zpusobuje vysoké pracovni vytizeni a s tim souvisejici nemocnost personalu. Neustale se
zvysuje také potieba velkého rozsahu dovednosti a schopnosti pracovnikii v pfimé péci —
péfe o hygienu osobni 1 prostiedi, stravovani, bezpecné krmeni, polohovéni, vedeni

dokumentace zékladni i individualni planovani, zajisténi bezpecnosti, zdkladni zdravotni

znalosti, komunikativni schopnosti ... Vzdé€lani je nedostacujici.

Z pohledu na prostory a socidlni zdzemi musi byt zminéno i slabé socidlni zazemi
personalu, malé Satni prostory, skladovaci mistnosti, jedno WC na oddéleni, pach na
poschodi s tzv. vylevkou, Spatné vétratelna chodba v panelové budové. Neni zajistén klid a
kultura stolovani a navaznost na vydej stravy US a personalu, ktery si musi své obédy nosit
v miskach a pozd¢ji prihfivat v mikrovinné troubé na sesterné. Projevuji se neshody
personalu na jednotlivych oddélenich. Neprobiha spravné koordinovana prace pod

supervizi, jelikoz se nedafi zajistit vhodny externi pracovnik.
4.2.3 Prilezitosti — maximalizace

V organizaci je piilezitost pro fyzioterapeuta s vysokoSkolskym vzdé€lanim a zddnou, nebo
minimdlni praxi, socidlniho pedagoga, jakozto podpory kli€ovym pracovnikiim a US pfi
realizaci individualniho planovani s piihlédnuti k emocionalnim potfebdm seniora na

podklad¢ prace s biografii dle Erwina Bohma.

Dalsi ptilezitosti je zamé&stnani pracovnikiim, kteti se z diivodu zhorSeni svého zdravotniho
stavu dostali do ¢astecného invalidniho diichodu a mohli by své schopnost nabidnout i na
zkraceny uvazek k jednoduchym ¢innostem. Naptiklad: doprovody k lékafri, individudlni
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rozhovory s US na pokojich, Cetba, zpév, pomoc s individualnim planovanim, dopomoc pii

krmeni US. To by mohla byt také ptilezitost i pro dobrovolniky na zdkladé smlouvy.

Moznost prazdninové brigddy pro studenty, kteti budou vyuziti na oddéleni - pomoc pii
hygien¢ prostiedi, vydeji jidla ...; na aktivizaci pii spole¢nych prochdzkich s US na
invalidnich vozicich; na fyzioterapii pfi pomoci zajistit pfesuny na pracovnu rehabilitace,
dopomoc fyzioterapeutce pti chiizi US s choditky ... Mladi lidé se jednak mohou naucit
respektu ke starnuti a zaroven si vydélat penize vyplacené z jiného, nez mzdového fondu
pro stalé zaméstnance. Mladi brigddnici by pomahali formou vychazek se seniory na
vozi¢cich smyslupln€¢ vyuzit nadmiru volného casu US v dostupné a upravené piirode,
poskytli by moznost setkavat se s lidmi, podpofili by potfebu pohybu a ziskavani novych

socialnich vazeb.

Diky sluzebnich automobill je mozné piepravit US na vystavy, sportovni hry do jinych

zatizeni podobného typu, na vylety ... umoznit ptileZitost reprezentovat organizaci

4.2.4 Hrozby — minimalizace

Jelikoz je v DS nedostatek kvalifikovanych fyzioterapeutii z divodu malé finan¢ni
motivace a Spatné progndzy zdravotniho stavu US, nizkého poctu téchto studovanych lidi
na ,,pracovnim trhu®, je mozné na zakladé¢ vzajemné dohody nabidnout pfilezitost pro
studenty UP v Olomouci obor fyzioterapie, realizovat praxi v DS a pozadat vedeni této

katedry o jejich podporu smérovat jejich studenty prave zde.

Fluktuaci mladych pracovnikti na zaklad¢ Spatné platové motivaci, opakujici se potiebé
zapracovavat nové zaméstnance je t€zké zamezit. V soucasné dob¢ nemocnice lakaji nové
zaméstnance zfad studenti nabizenim vysokych jednorazovych ptispévki. To si
organizace placend pfedevsim ze statnich dotaci nemize dovolit. Proto je vhodné podpofit
vztahy na pracovisti tak, aby se mladym v organizaci libilo. Napiiklad: organizovat

spole¢né zdjezdy, predvanocni vecirky zaméstnancii, motivovat finanéni odménou ...

Vysoky ve€k pracovniho kolektivu s nedostatkem motivace a dlouhodobé pracovni
neschopnosti se sebou pfinasi i rizika invalidnich dichodii pracovniki, naptiklad z diivodu
zniCeni jejich opérného systému na zdklad€ pfetiZzeni pfi manipulaci s tézkymi uzivateli
sluzeb. Jde o zkuSené zaméstnance, které je mozné vyuzit na méné narocné tkony ve

zkracenych tvazcich. Nezbavovat se jich jen proto, ze zestarli. Tim odleh¢it mladym a
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zdravym pracovnikiim v tom, co se jesté nestacili naucit a vyuzit spis jejich télesné sily —

mladi.

Neshody mezi US z divodu riznorodych povah — vzijemné hluéné vymény nazorti na
jednotlivych oddélenich — zhorSeni psychického stavu labilnich US je tézké zastavit.
Pravdépodobné by mohla byt vic vyuzivana moznost anonymni spoluprace s psychology
pres internet, ktefi nabidli své sluzby vedeni domova seniord. VsSe, udajné, probiha
vygenerovanym kodovym piipojenim a je financovano z nada¢nich prispévki. Takto by se
mohlo pracovat i s piepracovanosti z divodu nadmiry pracovnich povinnosti a se

syndromem vyhofteni.

Nedostatek €asu na cilené¢ individudlni planovani v tymu dle stadvajicich Standard péce
naptiklad z divodu pfesunu US mezi oddélenimi k jinému klicovému pracovnikovi by
bylo moZné minimalizovat pravé zamysSlenym novym pracovnim mistem pro socidlniho
pedagoga, ktery by pomahal =ziskat velké mnozstvi informaci na podkladé

psychobiografického modelu Erwina Bohma.

4.3 Zavér SWOT analyzy

Dle rozsahu SWOT analyzy je patrné, ze v tak mohutném zatizeni vznika velka Skala
moznych zmén. Nejen pracovnich mist, ale také vztahovych ¢i materidlnich. Jak se
v predchozim roce ukazalo, nepocitd nikdo se zaméstnanci se zdravotni tjmou, ktefi
z divodu opotiebovani pohybového aparatu piesli do stavu invalidnich dichodcii. Piitom
dnesni legislativa umoziuje tyto pracovniky vyuzit. Rad¢ji se dava prilezitost starobnim
dachodctim, ktefi jsou financné zajisténi v plném rozsahu z diichodovych fondl. V ramci
rozhovoru s vedouci ekonomického useku DS vyplyva, Ze financni néklady na mzdy
napiiklad invalidnich diichodcti, jenZ je mozné ziskat z Utadu prace Prost&jov, by nasledné
ponizily o tuto vyplacenou ¢astku dotace domovu seniort ze statniho rozpoctu. Je to jeden
z divodu, pro¢ se o mimoiadné dotace u jinych statnich organizaci v soucasné dobé

nevyplati zadat.*

Také z vySe zminéného vyplyva, Ze nedostateCnd finan¢ni motivace neldka vysokoSkolsky
vzdélané jedince na pracovni pozice v domové seniord. To neposouva organizaci do
pfednich mist v zebiicku vzdélanosti v rdmei organizaci zamétenych na préci se seniory a

tim ovlivituje kvalitu individudlniho planovani s US a jejich klicovymi pracovniky.

% Srov. VEJIMOLOVA, L. Rozhovor 3. 3. 2017 na téma prispévky na provoz. Prost&jov, 2017.
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Bohuzel je finan¢ni motivace ovlivnéna tabulkovym platy udavanymi statnim rozpoctem.
Panuje zde obrovsky propad ve srovnani mzdovych tabulek socidlnich sluzeb a
zdravotnich sluzeb. Organizace tudiz musi pferozdélovat finan¢ni prostfedky ji pridélené

pouze v takovém rozsahu, ktery je poskytnut zfizovatelem.
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PRAKTICKA CAST

5 ZDUVODNENI PROJEKTU

5.1 Cil projektu

Cilem projektu je rozsitit pracovni tym zaméstnanci Domova seniord, p. o., Prostéjov o
kvalifikovaného pracovnika s vysokoskolskym vzdélanim v oboru socialni pedagogika a

nalézt pro néj uplatnéni.

Vénoval by se individudlni praci s uZivatelem sluzeb dle psychobiografického modelu
Erwina Bohma. Pozornost by intenzivné zaméfoval na seniory v jejich adaptaénim obdobi
v organizaci a poskytoval by jim emociondlni podporu pomoci cilenych aktivit, pomahal
jim v socidlnim zaclenéni. Zaroven by pak pracoval s kliCovymi pracovniky téchto
uzivatell sluzeb a spolecné by hledali cestu k nejefektivnéjSimu napliovani individualniho

planovani.

Jak jiz bylo uvedeno, emoce c¢lovéka jsou velmi komplikované, maji Siroké spektrum
podob, ovlivituji fyziologické zmény v organismu a tim pohodu a zdravi. Lékari,
psychologové, biologové, sociologové ... a jini odbornici, pfipisuji rizné druhy nemoci
emocionalnimu prozivani udalosti vSedniho dne. Kardiologové, neurologové, obvodni
I€kati ... se velmi Casto doptavaji pacienti na jejich osobni problémy ve chvilich, kdy
nevi, jak diagnostikovat zdravotni stav. Pochopili, ze vznik a priabéh nemoci, emotivni
nevyrovnanost jedince odrazejici se napiiklad na schopnosti uvolnéni svaloviny, je

moznym prvopocatkem nemoci.

Lékati vSak pfi zdravotnich prohlidkach na emocionalni podporu a jeji rozbor nemaji
dostatek casu. Proto naordinuji podavani 1ékt, které nasledné zajiSt'uje zdravotni sestra
v domové seniorii. Pfitom nékdy staci jen mit vedle sebe ¢lovéka schopného vyslechnout,

pohladit ruku a emoc¢ni naladéni tim z negativ pfevést na pozitiva.

V domové seniort se ocekava, ze pracovnici budou mit ¢as vyslechnout radosti, starosti,
obavy uZivateli sluzeb. Nikdo se v8ak neptd, zda tito pracovnici maji mimo tkony, které

jsou nezbytné provést (dle pyramidy zakladnich lidskych potieb), jesté chvile na
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individualni rozhovory s emocionalni podporou. Kazdy wuzivatel sluzeb ma svého
klicového pracovnika zajistujiciho individudlni planovani a zpracovani dokumentace.
Bohuzel, dle pozorovani a z vysledku grafu ptilozeného v zavéru prace (Ptiloha ¢. 1), je
patrné, Ze pracovnikii je malo. I pracovnici jsou ,jen“ lidé se svymi ,mantinely®.
Dlouhodobé pretizeni mnozstvim pracovnich ukond vyvolava unavu, nemocnost a také
syndrom vyhoteni. Dochazi proto k ¢asté vyméné zaméstnanci, zvIast' v ptipadé¢ mladych
pracovnikd. Za svou namahavou praci jsou i nedostate¢né¢ finanéné hodnoceni. Starsi
pracovnici, vét§inou unaveni a ¢asto nemocni, setrvavaji, jelikoz se s vy$sim vékem stavaji
tézce zaméstnatelnymi. To vSe pak mize byt pfi¢inou pocitu osameéni seniord, pracovnici
nemaji ¢as proZivat Zivotni piib&éh uZzivatele sluZeb, ba ani nemaji moznost se 0 ném néco
dozveédét. To je prilezitost pro socidlniho pedagoga, ktery by mohl v adaptaénim obdobi
s uzivatelem sluzeb hovofit o jeho historii a ptipravit klicovému pracovnikovi vytizenému
ukoly typu: koupani, ptebalovani, prace s osobnim 1 loZnim pradlem, rozdavani stravy ...

podklady pro zpracovani individudlniho planovani.

Socialni pedagog by zpracoval biografii pro klienty v adaptacnim obdobi (v roce 2016 bylo
prijato 79 seniort’) na zakladé dlouhodob& ovéeného projektu Erwina Bohma jiz
v adaptacnim obdobi uzivatele sluzeb, pravné oSetieny informovanym souhlasem. Pokud

ma senior opatrovnika, musel by pak tento souhlas podepsat i on.

Po mnoha hodinach spole¢ného sepisovani odpovédi na cilené otazky by je socialni
pedagog piepsal do pfibeéhu s pouzitim piimé teCi a vyzdvihl tak dualezité informace
potiebné pro vznik kvalitniho individudlniho planovéani. Tento plan by konzultoval

s uzivatelem sluzeb a zaroven s jeho pridélenym kliCovym pracovnikem.

Aktivity spojené se sestavovanim piibéhu by vedly naptiklad ke vzniku vzpominkové
knihy, fotonastének u postele uzivatele sluzeb, fotoalba, k vétSi spolupraci s rodinou,
doprovazeni na volnoCasové aktivity dle zajmu jedince, podpoie socidlnich interakci,

socialniho zaclenéni, doprovodu na pokoj k ptatelim z doby mladi ...

V prvni etapé by mohl projekt poskytnout praci pro socidlniho pedagoga v asovém
rozsahu osm hodin denné v pracovni dny. Pokud by po roce fungovani projektu byly
vysledky pozitivni pro uzivatele sluZzeb, mohl by se pfijmout i druhy socialni pedagog.
Pracovni aktivita by se tak rozprostiela i na vikendy. Ty by tak poskytly vétsi ptileZitost

pro praci s rodinou.

% srov. LIBICEK, Z. Domov seniorti p. 0., Prost&jov (2017) Vyroéni zprava 2016 [online]. [cit. 8. 4. 2017].
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5.2 Dotaznik a jeho analyza

Aby nebyl projekt zpracovan zbytecné, vznikl ,.Dotaznik®, na jehoz vysledcich bylo
zvazeno, zda se projektem zabyvat ¢i nikoli. Autorka byla ptfesvédcena o potiebé vzniku
pracovniho mista na pozici socidlniho pedagoga zaméfeného na individudlni praci
s klientem a na pomoc jejich klicovym pracovnikiim. Nebyla si jista, zda nejde pouze o jeji
nazor na tento zamér. Z tohoto diivodu sestavila dotaznik, ktery by jeji rozhodnuti
zpracovat projekt potvrdil. Slo pouze o mapovani situace v domové seniorli a nazory

kompetentnich pracovnik.

Dotaznik, ktery je v plném znéni 1 s grafickym znazornénim ptiloZen jako Pfiloha €. 3, byl
predan pracovnikim Domova seniort, p. o. Prostéjov, aby se vyjadfili k poloZzenym
otazkdm. V Givodni €asti byli poZadani o zdkladni pisemné informace tykajici se jich
samotnych. V druhé ¢asti je dotaznik zaméfeny na uzivatele sluzeb, jejich pravdépodobné
prozitky a pocity pifi nastupu do ustavni péce. Tim autorka préce zjiStovala, zda jsou
zaméstnanci schopni vciténi se do druhého ¢lovéka, do Clovéka, se kterym pracuji. Treti
¢ast je zaméfena na nazor pracovnika, zda by bylo vhodné ptijmout do pracovniho poméru
socialniho pedagoga, ktery by se vénoval uzivatelim sluzeb v obdobi jejich adaptace.
Zarovenn by byl napomocny kliCovym pracovnikiim pii individudlnim planovani se
seniorem. Poskytoval mu rady a instrukce diky svym ziskanym informacim studiem a
poznavanim seniora na zéklad¢ individudlni intenzivni aktivizace v dob¢ adaptace.
V dotazniku neni uvedena forma ziskavani podkladi k individuadlnimu planovéani. Autorka
se domnivala, ze pojem: model dle Erwina Bohma, je pracovnikim zatim neznamy.
Dotaznik mél pouze slouzit k informaci, zda vznik projektu na socidlniho pedagoga je

opodstatnény a nebude jiz v jeho pocatcich odmitnuty.

Mezi pracovniky bylo pfeddno 25 vytiskd s otdzkami a z nich bylo vyplnéno 22. Autorce
otazek se potvrdilo, Ze velkéd ¢ast pracovnikil je presvédcena o obavach novych uzivatell
sluzeb ze zmén pti ndstupu do nového prostiedi velké organizace. Vysledky dotazniku také
ukézaly, ze vétSina respondentii je bud piesvédéena o potiebé socidlniho pedagoga
v domové seniorti, nebo nevi. Sest znich odpovédélo nesouhlasnd. Dodateéné dva
sdélili ditvod své domnénky, ze se mélo jednat o nariist administrativniho pracovnika a ne
jedince, ktery ma individualné pracovat s uzivatelem sluzeb u lizka. Text dotazniku je

uveden v plném znéni spolu s grafickou analyzou v Ptiloze €. 3.
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6 VLASTNI REALIZACE ZARAZENI SOCIALNIHO PEDAGOGA
DO SYSTEMU ADAPTACE SENIORU

6.1 Financovani projektu

Zadost o schvaleni dotace na provoz Domova seniort, p. 0., Prostéjov na rok nasledujici,
podava fteditel této organizace na formulafi, ktery je zasldn na emailovou stranku
statutarniho zastupce ztizovatelem v druhé poloviné kalendainiho roku (podklad je

dostupny pouze kompetentnim osobam). Vedouci ekonomického useku vklada finanéni

pozadavky dle pokynti uloZzenych v ptiloze. Jedna se o rozdéleni uctt na investicni (5 — 10
let), neinvesti¢ni, mzdové — piimé naklady. Celd ekonomickd Zadost by méla kopirovat
piedesly rok nebo byt vyssi naptiklad o stdtem garantované procentualni mzdové naklady.
Jestlize pochybi financni prostfedky na jednom uctu, neni mozné je pouzit z uctu jiného.
Vse se disledné hlida v ucetnictvi. Zacatkem nasledujiciho kalendainiho roku posila

vedouci ekonomického useku a feditel organizace uzavérku vSech uctl — statisticky vykaz.

Pokud jde o mzdové naklady, dé€li se na mzdy, odmény, mimotadné odmény, které jsou
vypocCteny z uSetienych prostfedkli z obdobi pracovni neschopnosti zaméstnanct.

Organizace muze na navySeni plati nebo poctu pracovniku zadat zfizovatele, ten se vSak

tomuto kroku brani. Na internetovych strankach, pficemz heslo k nim maji pouze

kompetentni osoby, existuje tabulka priméru vSech organizaci, kde lze najit procenta

zaméstnanct na jednoho klienta. Jde o takzvané kvoty — parametry, podle kterych muze

feditel organizace pozadovat narust poctu pracovnikdl jednak na socidlni, zdravotni,

provozni usek. Domov seniort, p. 0. Prostéjov, je historicky podhodnocen z duvodu tlaku

ziizovatele.

Z diivodu dlouhodobého podhodnoceni poctu pracovnikli na jednoho uzivatele sluzeb,

vznikl zdmér podrobné€ zpracovat projekt na vznik pracovniho mista: ,,socidlni pedagog®.
6.2 Platové naklady na pozici socialniho pedagoga

Platové naklady na jednoho pracovnika jsou dany zdkonem schvéilenymi tabulkami
fazenymi dle tfid a platového stupné. V platové tiid¢ se odrazi nejvyssi vzdélani potiebné

pro danou pracovni pozici a v platovém stupni pocet odpracovanych rokli v daném oboru.

Jestlize na pozici ,,socidlni pedagog™ pfijme organizace absolventa bakalaiského studia
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Cyrilometodéjské teologické fakulty Olomouc, mize se plat pocitat na zaklad¢ podrobné

rozebranych podklada.

Dle tabulky pro socidlni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach (§ 109, 116, z.
¢.108/2006 Sb.) v zatizeni socialnich sluzeb u poskytovatele socidlnich sluzeb (viz. Priloha

¢. 2) se mzda vyplaci nasledovné:

Platovy stupen zalezi na zapoditatelné praxi a platova tfida na nejvysSim dosazeném
vzdélani.

splinovat konkrétni kvalifikaci pro danou pozici a dale dosdhnout alespon piedepsané
vzdélani. Za vykon prace sociadlniho pedagoga s bakalaiskym vzdélanim nalezi mzda dle

mzdovych tabulek (viz. Ptiloha €. 2) v 10. platové tfide.

7. platova tfida: stfedni vzdélani s maturitou

8. platova ttida: sttedni vzd€lani s maturitou

9. platova tfida: vyssi odborné vzdélani nebo stfedni s maturitou

10. platova trida: vysokoskolské (bakalarské) vzdélani nebo vyssi odborné
11. platova ttfida: vysokoskolské (magisterske) vzdélani nebo bakalaiské

12. platova ttida: vysokoskolské (magisterské) vzdélani nebo bakalaiské

Zarazeni do platového stupné¢ uddva doba zapocitatelné praxe, po kterou zaméstnanec

vykonaval ¢innost, stejnou nebo podobnou.’?

Hrubd mzda u absolventa Univerzity Palackého, Cyrilometodéjské teologické fakulty

Olomouc obor socidlni pedagog, ktery nema zapocitanou Zadnou praxi je:

15 730,- K& za jeden kalendaini mésic. Z tohoto se pocitd: Cistd mzda vyplacena
socidlnimu pedagogovi, ¢ini 12 904,- K& a superhrubd mzda, coz znamena 21 079,- K¢ =

zaokrouhleno 21 100,- K¢.

°! Srov. SOBOTKA, B., MARXOVA M. (2016) Platové tabulky od ledna 2017 [online]. [cit. 9. 3. 2017].
°2 Srov. DOCKAL, J. (2014) Platové tabulky a tiidy statnich zamé&stnanct [online]. [cit. 9. 3. 2017].
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Superhruba mzda, jsou celkové mésicni mzdové naklady zaméstnavatele na jednoho

socialniho pedagoga. Ptiloha ¢. 2.

6.3 Ostatni naklady na pozici socialniho pedagoga v pribéhu jednoho roku

Devizou pracovniho mista v domov€ seniorii je narok na jednorazovy piispévek na
sportovni a relaxaéni aktivity, a také zlevnéné obédy na odpracovany den. Kazdy
pracovnik, ktery je zaméstnan v Domové senioril, p. o., Prostéjov, musi pfi nastupu do
zaméstnani predlozit doklad o zdravotni zpisobilosti. Toto potvrzeni vydava smluvni Iékat
organizace a ten pak uctuje domovu ¢astku 450,- K¢. Pracovnikovou povinnosti je nosit
pracovni odév, ktery je mu v den nastupu poskytnut bezplatné. Zarovei ma jednou za ti1
meésice narok na hygienické a kancelafské potieby, které potiebuje ke své praci. Jelikoz je
povinnosti zaméstnance se vzdélavat, organizace plati vzdélavaci kurzy nejméné v rozsahu

dvaceti ¢tyf hodin v roce. Nahradou kurzii miZou byt staZe v jinych organizacich.

Veskeré ostatni ndklady spojené s €innosti prace socialniho pedagoga jsou vycisleny

v nasledném souhrnu ve formé tabulky.

Tabulka €. 5. Ptehled ostatnich nakladl na jednoho socidlniho pedagoga

Ptispévek na sportovni a relaxa¢ni aktivity 4 000,- K¢
Prispévek na obédy (20 x13,- K¢) x 12 mésict — 25dnti dovolené 2 795,- K&
Vstupni prohlidka za pracovnika 450,- K&
Pracovni odév na jeden rok (halena, kalhoty, 3 pary ponozek 1 000,- K¢
Pracovni obuv 500,- K¢
Hygienické potieby (Nitrilové vysetfovaci rukavice, toaletni papir, 1 000,- K¢

hygienické mydlo tekuté, dezinfekéni ubrousky, krém na ruce, rucnik)

Kancelatské potieby (zaznamové archy — tisk na kancelatsky papir, 2 000,- K¢

propisovacky, tuzky, fixy, Sanon)

Povinné skoleni zaméstnancti v socidlnich sluzbach (2x na pracovisti 4 680,- K¢
dle vybéru 1 180,- K¢, 1x Biografie pro socidlni pracovniky -
dvoudenni kurz — Ostrava 2 820,- K¢ + 2 x 190,- K¢ diety + 300,- K¢
Jizdné)

Celkem 16 425,- K¢

% Srov. VEIMOLOVA, L. Rozhovor 3. 3. 2017 na téma prispévky na provoz. Prost&jov, 2017.
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6.4 Naklady pracovniho mista ,,socialni pedagog“ na jeden kalendarni rok

Socialni pedagog, ktery by mél na zaklad¢ tohoto projektu pracovat v Domové seniort, p.
0., Prostéjov, je pfijiman na zaklad¢ ,,Pracovni smlouvy* a jeji soucasti pak je ,,Platovy
vymér”. Tyto dokumenty zpracovava mzdova ucetni a schvaluje feditel organizace.
V ptipadé pracovniho mista: ,,socidlni pedagog®, by méla vySe mésicniho hrubého piijmu
pti pIném pracovnim tGvazku €init ¢astku: 15 730,- K&. Z této castky je nasledné vycislena
superhruba mzda, kterd je jako dvanactinasobek pocitana do celorocni, nize uvedené

kalkulace mzdovych nakladu.

Aby byly ndklady na pracovni misto uplné, jsou nize vycCisleny také ostatni platby shrnuté

v pfedeslé kapitola.

Tabulka €. 6. Pfehled mzdovych nakladi na jednoho socialniho pedagoga

Mzdové naklady 252 948,- K¢
Ostatni platby 16 425,- K¢
Naklady celkem na zaméstnance s bakalarskym vzdélanim 269 373,- K¢

Vyse uvedenou podrobnou kalkulaci mzdovych a ostatnich ndkladii na pracovni misto
socialniho pedagoga s bakalafskym vzdélanim bez praxe, autorka projektu dosla k ¢astce
269 373,- K& pfi pouziti souCasnych mzdovych tabulek pro socidlni pracovniky,
pracovniky v socidlnich sluzbach (§ 109, 116, z. ¢. 108/2006 Sb.) v zatizeni socidlnich

sluzeb u poskytovatele socialnich sluzeb.

6.5 Pracovni napli socialniho pedagoga

Kazdy pracovnik v Domové seniord, p. o., Prostéjov je zaméstnan na zaklad¢ ,,Pracovni
smlouvy“ a kni pfilozenému ,Popisu pracovni ndplné“. Pro socidlniho pedagoga

s bakalatskym vzdélanim je navrZena néapln prace nasledovné.

e Socidlni pedagog pfijima zakladni informace od socidlniho pracovnika o nové
pfijatém uzivateli sluzeb. JeSté¢ v den pifijmu (nejpozdé€ji nésledujici den) ho
navstivi na pokoji a pfivita ho.

e V nasledujicich tfech mésicich, to znamena v adapta¢nim obdobi, jej navstévuje na
pokoji nejméné dvakrat v tydnu za ucelem kratké navstévy. Jsou-li navstévy na
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pokoji uzivatelem sluzeb odmitnuty, oslovuje ho ve vefejnych prostorach. Vede
s nim aktivity vhodné pro snadngjsi zaclenéni do spolecnosti a aklimatizaci na nové
podminky.

Vede predepsanou dokumentaci, sestavuje a vyhodnocuje plany svych ¢innosti.
Podili se na zpracovani a nasledné aktualizaci metodickych pokyni zakladni
nepedagogické vychovné Cinnosti (aktivizace).

Spolupracuje s vedouci socidlniho useku, koordinatory klicovych pracovnikd,
s kliCovymi pracovniky, s pracovniky rehabilitaéni a aktivizacni cinnosti, se
zdravotnickym personalem.

Socialni pedagog v Domové seniorii, p. o., Prostéov napomaha kli¢ovym
pracovnikiim se sestavovanim, realizaci a aktualizaci dokumentl k individualnimu
planovani s uZivatelem sluzeb v adaptacnim obdobi uzivatele sluzeb.

Vede spisovou dokumentaci uzivatela sluzeb v obdobi adaptace dle modelu Erwina
Bohma. Dotaznikové Setieni nasledné pretvaii do podoby piibéhu tak, aby podle
n¢j mohl spolu s uzivatelem sluzeb a jeho klicovym pracovnikem nastavit vhodné
podminky pro individualni planovani v organizaci.

Pomaha vyhledavat uzivatelim sluzeb v obdobi adaptace vhodné zajmové Cinnosti
dle moznosti organizace.

Pomaha pii uplatiovani prav, povinnosti a zajmut uzivatele sluzeb.

Podporuje uzivatele sluzeb dle jeho fyzickych a psychickych moznosti zachovavat
a podporovat sobéstacnost v aktivitach vSedniho dne.

Spolupracuje s rodinnymi ptislusniky uzivateli sluzeb a jejich zndmymi v obdobi
adaptace uzivatele sluzeb v organizaci.

Zastupuje v piipadé déletrvajici neptfitomnosti pracovniky v socialnich sluzbach —

vychovnd nepedagogicka ¢innost (aktivizace).

6.6 Navrh aktivit pro praci socialniho pedagoga

Aktivity socidlniho pedagoga by mély byt cilené na individualni zvlasStnosti jedince,

zamefené na jeho emotivni ladéni. Prace s minulosti uzivatele sluzeb v adaptaénim obdobi

pak tak, aby minulost mohla byt promitnuta do jeho pfitomného Zivota. M¢la by

korespondovat s poZadavky na individudlni planovéani v organizaci. Z tohoto diivodu jsou

zde pro socialniho pedagoga navrZeny aktivity a postupy, které by mohl v rdmci své prace
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Navrzené aktivity, které je mozné v rdmci prace s uzivatelem sluzeb zaradit do Cinnosti
socialniho pedagoga jsou zaméfené pouze na klienty, u kterych probiha adaptacni obdobi.
Jelikoz bylo vroce 2016 ptijato 79 seniort’ a adaptace trva nanejvys tii mésice po

nastupu do zatizeni, jedna se priblizné o systematickou ¢innost s dvaceti lidmi.

6.6.1 Tvorba biografického souboru

Pomiicky: dotaznik dle modelu Erwina Béhma (Ptiloha €. 4), psaci potieby
Casova dotace: nelze urgit — dlouhotrvajici proces
Organiza¢ni forma: individualni

V mistnosti, kde neni uzivatel sluzeb se socidlnim pedagogem rusen, vedou spolu rozhovor
s otazkami ptiloZenymi v Pfiloze €. 4: ,,Biograficky list®. Otazky mohou byt pokladany
piimo, ale také nendpadnym zplisobem formou vzijemného povidani. Jde o individualni
proces, ktery vyplyne ze situace a je ovlivnén vyjadfovacimi schopnostmi uzivatele sluZeb.
Jedna se o nejméné pét az deset sezeni formou vzpominani a emocionalnich prozitka.
Kdykoliv je mozné se k otazkam vracet a obménovat je. Je to také vhodny zplsob, jak
zainteresovat do zivotniho ptfibéhu rodinné ptislusniky a ty pak motivovat k pfimému

zapojeni se do péce o svého blizkého.

Po tuspésné zvladnutém vyplnéni ,,Biografického listu®, zapiSe podstatné informace
socialni pedagog do nize znazornéné tabulky se stru¢nym shrnutim informaci vhodnych
pro dalsi planovani s kliCovym pracovnikem. Zaznamenané informace v ,,Biografickém
listu* jsou uschovany u socialniho pedagoga pro dalsi pouziti pti zhorSené paméti uzivatele

sluzeb.
Zavérecny souhrn biografickych tidajii — pro transfer do plant péce (viz. Ptiloha €. 4)

Tabulka €. 7. Souhrn biografickych tidaja

,, Détstvi Mladi Dospélost Stari |,

Zakladni informace | Zakladni informace | Zakladni informace | Zakladni informace
z ,,Biografického z ,,Biografického z ,,Biografického z ,,Biografického

listu* listu‘ listu* listu*

% srov. LIBICEK, Z. Domov seniort p. 0., Prosté&jov (2017) Vyro¢ni zprava 2016 [online]. [cit. 8. 4. 2017].
% Cit. MESSER, B. Pflegeplanung fiir Menschen mit Demenz. Hannoover: Schiitersche, 2004, s. 1 - 250.
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Jelikoz se informace do tabulky tézko zpracovavaji, je vhodné je pouzit do podoby

ptibchu.

6.6.2 Doprovodné aktivity

Aby mohl socialni pedagog ziskat divéru pro zpracovani dotazniku dle modelu Erwina
Bohma, je nutné navazat s uzivatelem sluzeb daveéryhodnou vazbu a zaroven mu pomoct
ziskat sebedtvéru, kterou vétsinou jedinec ztraci pti zméné prostiedi. Pomoci cilenych,
vétSinou individudIn€ zamétenych, aktivit mu zptijemnit Zivot v komunité€, se kterou se ma
poznat a do niz by se mél dle svych schopnosti a moznosti zaclenit. Podpoftit kladné emoce
a pracovat s minimalizaci negativnich pocitli souvisejicich se zménou Zivotni role. Nize je
uvedeno nekolik aktivit (moZnost vyuzit je v adaptacnim obdobi seniora), které¢ by mohly
byt ptinosem pro ziskdni pozitivnich vztahi mezi uzivatelem sluzeb a socialnim
pedagogem, ktery je podptirnym ¢lankem a pomocnikem klientova klicového pracovnika.
Jsou mimo jiné zaméfené 1 na ziskavani podklada k individualnimu planovani s uZivatelem

sluzeb.

»Posileni sebeduvéry*

Pomtcky: tuzka, papir, vzpominkovy dokument uzivatele sluzeb, fotografie, pastelky ...
Casova dotace: 4x v mésici cca 20 minut a dale dle potieby

Forma aktivity: individualni

Pokud uzivatel sluzeb nezvlada psani, miize jej zastoupit socialni pedagog, ktery motivuje

k jednoduchému cviceni k posileni sebediivéry.

Oba se pohodIné posadi, nebo uzivatel zistane lezet v posteli a pracovnik jej pozada o
zodpovézeni otazky: ,Ceho jste v Zivotd doposud dosahl?. Naslednd doporudi
vzpomenout si na détstvi, dospélost, na vSe, co jej napadne az do dneSniho dne. Pracovnik

pak vyicené udalosti zapise na ¢tvrtku papiru.

Nakonec se spolecné zamysli nad tim, co vSe od svého ptichodu na svét musel udélat
proto, aby spole¢né¢ mohli tuto ¢tvrtku papiru popsat. Socialni pedagog oceni bohatstvi,

kterého uzivatel sluzeb dosahl a tim ovlivnil své blizké 1 sam sebe.
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Sezeni opakujeme cca 4x v mésici a vSe fadné zapisujeme. Po Ctvrtém sezeni zapiSe
socialni pracovnik zminéné vyhry, dovednosti, udalosti ... do dokumentace, kterou si
spole¢né vedou a mohou ji dozdobit naptiklad fotografiemi k témto udélostem vazanymi,

¢i jednoduchou kresbou.

K zapisu se mohou kdykoli vratit, zvlast v obdobi ,,splinu“ uzivatele sluzeb, nebo jej

mohou kdykoli doplnit i s rodinou a Zivotnimi prateli.”®

,,Odvaha ocenit se*

Pomtcky: tuzka, papir, vzpominkovy dokument uzivatele sluzeb, fotografie, pastelky ...
Casova dotace: 3x v mésici cca 20 minut a dale dle potieby

Forma aktivity: individualni nebo skupinova

Stejn¢ jako v predchozi aktivité¢ jde o zapis na Ctvrtky papiru a nasledné zapsani do

vzpominkového dokumentu uzivatele sluzeb.

Principem je poloZit otazku: ,,Co vSe si zaslouzite?*. Socialni pedagog mize nabidnout
napiiklad ... vonavou koupel, ptecist si romantickou knihu, udélat si kratkou prochazku ...
ty spravné odpovédi jsou pak na uzivateli sluzeb a z nich lze vy¢ist i jeho touha. Odpovédi
pak mohou spolecné vyhodnotit (nezpochybiiovat) a naplanovat realné kratkodobé cile. To
vSe lze také zkonzultovat s rodinou a kompetentnimi pracovniky a spolecné se podilet na

realizaci.

O naplilovani cilii, tzn. toho, co si uzivatel sluzeb dle svého nazoru zaslouzi, po
stanoveném terminu pInéni spolecné¢ zhodnoti a opét promysli dalsi mozné ,,zasluhy*.

Nejde zde o tresty ¢i odmény, ale jinym zpiisobem zjistované piani, cile uzivatele sluzeb.”’
»Prace s uplynulym dnem*

Pomiicky: tuzka, papir, vzpominkovy dokument uzivatele sluzeb, fotografie, pastelky ...
Casova dotace: 3x v mésici cca 20 minut a dale dle potieby

Forma aktivity: individuaIni

% Srov. FRANCKH, P. 6 minutovy kouc¢. ANAG, 2016, s. 99 — 100.
°7 Srov. FRANCKH, P. 6 minutovy kouc¢. ANAG, 2016, s. 87.
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Opét jde o spole¢nou praci uzivatele sluzeb se socialnim pedagogem. Tentokrat hovoii o
otazkach: ,,Co se Vam vcera povedlo?*, ,,Co bylo pozitivni a libilo se Vam?*“ Pokud je
téchto udalosti vic, je mozné si pohovofit o pocitu spokojenosti a pochvalit hojnost tohoto
dne. I tuto aktivitu zapiSe socialni pedagog na ¢tvrtku papiru a naptiklad po mésici udéla

zapis do vzpominkového dokumentu uzivatele sluzeb.

Aktivita by méla slouzit jako informace pro rodinu, ale hlavné pro pracovniky, jakozto

zp&tna vazba vnimani uZivatele sluzeb na poskytované sluzby. *®

,»Krabicova hra“

Pomtcky: tuzka, fix, papir A3 a papiry A5, vzpominkovy dokument uZivatele sluzeb
Casova dotace: 3x v mésici cca 60 minut a dale dle potieby

Forma aktivity: individualni nebo skupinova

Socialni pedagog, uzivatel sluzeb, rodinny ptislusnik nebo dobrovolnik nakresli na papir
A3 uzivatele sluzeb nebo skupinu ¢i rodinu (zalezi na tom, jednd-li se o individualni,
skupinovou, rodinnou aktivitu). Kolem nacrtne vétsi krabice volné lozené nebo pckné
srovnané do fady. Fixem pak nad jednotlivé krabice napiSe jméno nebo véci, které
odsunoval do pozadi. Terapeut (socialni pedagog) spolu s ucastniky aktivity sepisuje do
krabic utkony, které vedou ke splnéni odsouvanych véci. Naptiklad ,,urovnani hadky*.
Vsichni spole¢né navrhuji, co vSe udélat, aby doslo k napravé toho, co jedince, skupinu

nebo rodinu tizi.

Nasledné kazdy z acCastnikii dostane papir AS, kde sam nebo s pomoci nacrtne sebe
stojictho zptima a drzi v rukou krabici, kterou si z papiru A5 vyberou vSichni ucastnici
(pro vSechny stejnou). Tuto ctvrtku papiru pak ma kazdy u sebe po dobu, kterou si
spole¢né ur¢i a rozhodnou se, Ze tuto krabici pfednostné vytidi. Pfitom kazdou krabici,

jejiz nadepsany ukol splnili, preskrtnou hrubym fixem.

S dal$i krabici pracuji stejné, ale nevyberou si ji difv, neZ je predchozi zpracovana a
ukon¢ena cinnost na jejim plnéni. Takto postupuji az do likvidace vSech krabic

zakreslenych na papiru A3. Po dobu plnéni ukoll 1ze dokreslovat krabice na listu A3.

%% Srov. FRANCKH, P. 6 minutovy kouc¢. ANAG, 2016, s. 117.
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Po celou dobu plnéni tkoll si ucastnici intenzivné opakuji, ze to zvladnou. Slova typu:

»Zvladnu to! Dokazu to! dodavaji i¢astnikiim vnitini energii a odvahu zdolavat piekazky.

I tuto aktivitu je vhodné zapisovat do vzpominkového dokumentu uzivatele sluzeb. Zapis
je provadén pravidelné nebo i nahodile vzdy po zpracovani jednotlivého kroku vedouciho
k cili. Téchto informaci mohou klicovi pracovnici vyuzit pfi vedeni individualniho

planovani. Toto se jim viak poskytne pouze se souhlasem uzivatele sluzeb.”
»Sam sobé kamaradem*“

Pomtcky: tuzka, Cervena pastelka, papir, dopisni obalka

Casova dotace: 1x tydné cca 30 minut

Forma aktivity: individudlni

V ramci individudlniho rozhovoru, pti kterém si uZivatel sluzeb stéZuje na néco, co se mu
momentaln¢ nelibi, socidlni pedagog polozi uzivateli sluzeb otazku: ,,Co byste poradil
kamaradovi, kdyby byl ve Vasi situaci?*. Nabada jej, aby poskytl rychle, pfesvédc¢iveé a
citlivé vSechny rady, jez jej napadnou. Ktera dvirka by zavtel, které kroky by udélal a pro

co se rozhodl

Vse, co ho napadne, si zapisuje spolu se socialnim pedagogem na papir a nasledné
spole¢né zaviou tento list do obalky. Tu spole¢né oteviou za tyden a v klidu si tyto ndpady
piectou. Jelikoz je nyni uzivatel sluzeb vnima odlisn€ nez pied tydnem, je nutné si slibit, Ze
poslechne alespoii jednu radu. Tu zakrouzkuje Cervenou pastelkou. Jelikoz rady dal ¢lovek,
ktery jej ma rad a zna ho nejlépe,“vlozi* si radu do mozku a bude se ji fidit. Tim povéii
mozek, aby se ukolem zabyval. Pokud jej budou napadat dals$i moznosti, vSe si i

v nasledujicich dnech miize zapisovat a ukladat do mozku.

Zavér aktivity: Pribézné pii individudlnich rozhovorech ¢i navstévach na pokoji rady
spole¢né konzultuji a oba je vyhodnocuji a mohou pouzit pti dalSich Zivotnich ptekazkach

vlastnich nebo jinych uzivateli sluzeb. '

% Srov. FRANCKH, P. 6 minutovy kouc¢. ANAG, 2016, s. 107.
1% Srov. FRANCKH, P. 6 minutovy kouc. ANAG, 2016, s. 129, 159.
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Relaxac¢ni dechové cviceni na uvolnéni
Pomticky: zidle nebo postel

Casova dotace: 15 minut

Forma aktivity: individualni nebo skupinova

Uzivatel nebo uzivatelé sluzeb se zhluboka nadechnou, kratce dech zadrzi a zhluboka
vydechnou a mysli na to, aby se hrudnik pravidelné nadzvedaval. Tento zpiisob dychani

opakuji 3 — 5x az do UpIného zklidnéni.

Déle pak dle pokynii socidlniho pedagoga s hlubokym nadechem nadzvednou ruce tak
vysoko, jak jim to klouby a bolest dovoli, zadrzi dech a znovu ruce piilozi k télu. Pfitom
nadech ucini na jednu a vydech také na jednu dobu. Déle pak na dvé doby a nasledné na ti
doby. Tento kombinovany cvik se opakuji nejméné 5x za sebou. Jednd se o dechové

cviceni pro koncentraci mysli.

Tteti dechové cviceni se opét provadi s nadzvednutim rukou nad hlavu a soustfedénym
vniméani rozpindni hrudniku tak, Ze pomyslné¢ naberou pozitivni energii. Poté prudce
vydechnou a spusti ruce doli se zatnutim v pést. Je mozné piidat i kratkou slabiku ,,ho,

hu®, proto, aby se do cviku zapojily hlasivky.

Aby se do cviceni zapojily o€i, pohybuji se piitom nahoru, doli, doprava a doleva. Dech je

hluboky a pravidelny a o¢i jej kopiruji.'”"
Relaxace s CD nahravkou

Pomtcky: zidle, zinénka, karimatka nebo postel, CD nahravky (majetek socidlniho
pedagoga — osvédcené¢ v praxi), CD piehrdvac, cedule s ndpisem ,NeruSit, neklepat,

nevstupovat!*
Casova dotace: 25 — 30 minut
Forma aktivity: individualni nebo skupinova

K relaxaéni aktivité socidlni pedagog pouzije CD s namluvenymi pokyny PhDr. Miloslava
Sebely s nazvem: ,,Vnitini ismév, SebeléCeni®. Uzivatelé¢ sluzeb se pohodIné€ usadi, poloZzi

na podlozku ¢i postel. Mohou se také prikryt dekou, pefinou, aby neprochladli z ditvodu

% Srov. KOPECKA, L. Psychologie 3. dil. Praha: Grada, 2015, s. 196 — 197.
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nadchazejicitho uvolnéni. Ve vyvétrané mistnosti se zatdhnou zaluzie a zaviou dvefe, na
kterych je z vnéjsi strany zavéSena cedule s napisem ,,Nerusit, neklepat, nevstupovat!®.

Poté socialni pedagog nastavi piijemnou hlasitost na CD ptehrdvaci a pusti CD nahrévku.

Socialni pedagog celou dobu relaxace pozoruje uzivatele sluzeb proto, aby vyloucil
nepiijemné pocity, které by mohli z relaxacni techniky vyplynout. Pokud toto nastane,

okamzité socidlni pedagog vyhleda zdravotni personal a situaci s nim konzultuje.

CD nahravku lze obménit vlastnim privodnim slovem podlozenym naptiklad hudbou

zpévacky Enya.

Zaveér aktivity: po ukonceni relaxacniho odpocinku opatrné odkryje socialni pracovnik
zaluzie na oknech, necha uzivatele sluzeb protahnout a zeptd se na pocity v priabéhu i na
konci aktivity. V ptipad€, ze je cvieni provedeno na pokoji, nechd uzivatele sluzeb
odpocivat a jen se s nim rozlouc¢i. Pokud je aktivita realizovana v prostorach mimo pokoj,
spole¢né s ucastniky uklidi ptikryvky a podlozky, naplanuji dals$i podobné setkani, rozlouci

se a vyvétra mistnost.

Vyroba pexesa z fotografii

Pomtcky: 5 — 7 fotografii blizkych osob, tvrdy papir, ntizky, lepidlo
Casova dotace: 45 — 60 minut

Organizac¢ni forma: individualni

Uzivatel sluzeb si piipravi fotografie rodinnych ptislusnikti. Téch, kteti jsou pro n¢j jakkoli
blizci. Lze pouzit i fotografie riznych rozmérti. Socialni pedagog tyto fotografie okopiruje
na kopirovacim stroji 2x a spole¢né s uzivatelem sluzeb naméii na stejné rozmdry.
Nasttihaji, a podlepi tvrdym papirem. S takto upravenymi fotografiemi pracuji stejné, jako
s pexesem. Otoc¢i Cistou stranou vzhlru, fotografii k podlozce, a opakovanym otacenim
fotografie nahoru hledaji vzdy shodné dvojice. Pfi hie si uzivatel sluzeb miize vzpominat
na udalosti a pfibéhy, které spolu s osobou na obrazku zazili. Pokud zjisti socialni pedagog
zhorSovani paméti uzivatele sluzeb, miZe naptiklad jen vzpominat na jméno, ¢i rodinné

vazby s osobou na obrazku.
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SHRNUTI PROJEKTU

Cilem projektu bylo navrhnout ¢innosti pro socidlniho pedagoga s bakalatskym titulem, tak
aby byl ptinosem velké organizaci. Tento pracovnik by predev§im pracoval s novymi
uzivateli sluzeb v adapta¢nim obdobi a pomahal v jejich za¢leniovani do Domova seniort,
p. o. Prostéjov. Zaroven by byl podpirnym ,clankem* koordinidtorim klicovych
pracovnikl a kliCovym pracovnikiim pii kvalitnim nastaveni individualniho planovani se
seniorem na zaklad¢ jeho individualnich zvlaStnosti. JelikoZ bylo v roce 2016 ptijato 79
seniortt'” a adaptace trva nanejvys tfi mésice po nastupu do zafizeni, jedno by se piiblizné

o systematickou ¢innost s dvaceti lidmi.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na stafi, teorii emoci, princip psychobiografického modelu
Erwina Bohma, ale také na struény popis zakladnich termini souvisejicich s piijmem
novych uzivatelli sluzeb a dokumentti k individudlnimu planovéani. Soucasti projektu je
také dotaznik, ktery zjiStuje, zda je vhodné navrzené misto zfizovat a jeho grafické
zhodnoceni je ptiloZeno ,,Pfiloha ¢. 3. Formou SWOT analyzy se pak autorka zamysli nad
fungovani zatizenim. Jsou pojmenovany prtilezitosti, ale i hrozby pro organizaci a navrzeny

minimalizace hrozeb a maximalizace pftilezitosti.

V praktické casti je zpracovana kalkulace potiebna k piedlozeni vedenim organizace
nadfizenému organu k posouzeni navyseni financi do rozpoctu organizace v nasledujicim
kalendainim roce. Je popsan postup, kdo a jak o finan¢ni prostfedky zada. Pivodni plan
byl podat Zadost o financovani projektu z Utadu prace, Prostgjov. Jelikoz by tento
prispévek ve finale ponizil rozpocet Domova seniord, p. 0. Prostéjov, rozhodla se autorka
projektu zadat pfimo nadiizeny organ (Tabulka ¢. 10), to je Krajsky tfad Olomouckého

kraje jménem PhDr. Zdenka Libicka, statutarniho zastupce organizace.

Soucasti aktivit je pfiloZzeny dotaznik dle modelu Erwina Béhma, se kterym by socialni
pedagog nebo kli€¢ovy pracovnik pracoval, aby mél v piipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu
(ptedevsim kognitivnich funkci) uzivatele sluzeb podklad pro emocionalni podporu jedince

k dalSim aktivitam potfebnym k uchovani pozitivni Zivotni energie.

192 srov. LIBICEK, Z. Domov seniori p. 0., Prost&jov (2017) Vyro¢ni zprava 2016 [online]. [cit. 8. 4. 2017].
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Projekt je doplnén o navrzenou pracovni napli a aktivity. Ty by mohl, socidlni pedagog,
vykonavat v ramci své denni Cinnosti a mohly by vést k posileni vzajemné davéry a

zaclenéni seniora do spolecenstvi dle svych priorit.
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Seznam pouzitych zkratek:

Domov seniort, p. 0., Prostéjov = Domov seniort, pfispévkova organizace, Prostéjov
DS = domov seniorti

MPSYV = Ministerstvo prace a socialnich véci

PSP = pracovnik socialni péce

PSS — aktivizace = pracovnik v socidlnich sluzbach - aktivizace

SZP = stfedni zdravotnicky personal

US = uzivatel sluzeb
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Prilohy:

Priloha €. 1: Zastoupeni personalu v poméru k uzivateliim sluzeb

e Podil PSP na uzivatele sluzeb

1. Uzivatelé sluzeb

2. PSP

m1

m2

Na oSetiovatelském oddéleni je k jednomu klicovému pracovnikovi piidéleno 1,913

uzivatelu sluzeb.

m1

m2

Na prvnim oddéleni je k jednomu klicovému pracovnikovi ptidéleno 3,862 uzivateli

sluzeb.
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m1

m2

Na druhém oddé€leni je k jednomu klicovému pracovnikovi ptfidéleno 6,88 uzivateli

sluzeb.

m1

m2

Na tfetim odd¢leni je k jednomu klicovému pracovnikovi ptidéleno 6,88 uZivateli sluzeb.
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e Podil zdravotnich sester na uZivatele sluZeb

1. Uzivatelé sluzeb

2. Zdravotni sestry

ml

m2

Na osetfovatelském odd¢leni je k jedné primarni sestie pridéleno 7,33 uzivateli sluzeb.

ml

m2

Na prvnim oddéleni je k jedné primarni sestie pfidéleno 18,666 uZivatell sluzeb.
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ml

m2

Na druhém odd¢leni je k jedné primarni sestfe pridéleno 21,5 uzivatel sluzeb.

m1

m2

Na tretim oddéleni je k jedné primarni sestie pridéleno 21,5 uzivateld sluzeb.
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e Podil oSetiovatelského personalu a uzivateli sluzeb

OSetrovatelské oddéleni

m1
m2

w3

Na oSetfovatelském oddéleni je v soucasné dobé 60% uzivateli sluzeb, 32% PSP a 8%

zdravotnich sester

1. Oddéleni

ml
m2

m3

Na prvnim oddéleni je v soucasné dobé 76% uzivatela sluzeb, 20% PSP a 4% zdravotnich

sester
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2. Oddéleni

-
N}

Na druhém oddg¢leni je v soucasné dob¢ 84% uzivateli sluzeb, 12% PSP a 4% zdravotnich

sester

3. Oddéleni

ml
m2

m3

Na tfetim oddéleni je v souCasné dobé 84% uzivatelu sluzeb, 12% PSP a 4% zdravotnich

sester
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Priloha €. 2: Vypocet mzdy pro socidlniho pedagoga

Tabulka ¢. 8. Mzdova tabulka

Tabulka pro socidlniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluZbdach (§ 109, 116, z.

¢.108/2006 Sb.) v zarizeni socidlnich sluzeb u poskytovatele soc. sluzeb, ktery vykondva

¢innost v soc. sluzbach nebo podle zviastnich pravnich predpisii pri pomoci v hmotné

nouzi, v socialné-pravni ochrané deti, ve skolach a skolskych zarizenich, ve véznicich, v

zarizenich pro zajisténi cizincu a v azylovych zarizenich nebo socialni pracovnik u

poskytovatele zdravotnich sluzeb, pokud neni uvedeno jinak.

i I‘n{\.:l]-cl PMatona tida
m mpodilaieing
prage 1 2 3 4 5 & T a g ] 1 12 13 14 16 16
1 do1roky | 7SS0 | B210 | B900 | ©650 | 10470) 11350) 12 320 13360 14 480| 15 730( 17 0G0| 18 500| 20060 21 750 | X3 E20( HSE10
2 do 2 let TE50 | B510 | 9240 | 10 00| 10850| 11 780( 12770 | 13 450 15IMI'.'I: 16 30| 17 710 19190 | 20 020| 2590 24 510| 5580
3 do 4 lat 8150 | &30 | 2590 | 10400| 11230 | 12 Z20( 13 260 | 14 390 | 15600 16 940( 1B 370 19920| Z1 610| Z3 440 Z5 450 E?SBHI
4 do & ket B450 | 9170 | 9950 | 10 790| 11 700| 12 00| 13 760 | 144930 13221'.;1?591] 19070 20670 | 22410 | 24 320 | 25400 | 28 E20
5 do @ lat BTE0 | S50 | 10040 | 11200] 12140 13 160( 14 280 | 15 480 1EE-2'.'I; 18 260( 19 780 21 450) 23 270| 25220 | 27 400 EH{II
[ do 12 et | ©120 | S&T0 | 10 70| 11650 12E20( 12 680( 14 620 | 16070 17 450) 18980 D0 540| 2 260| 24 140 | D6 160 28 440 SDEE'EI.
T do 15 et | 9480 [ 10270) 11 130 12070 13090 | 14 170( 15800 16680 ) 18 100) 19 660 21 310| 23 090 | 26 060| 27 160 20500 31 960
8 do190et | 2520 | 10660) 11550) 12 520) 13600| 14 T20) 15970 | 17 320 15?‘93;20%'3 ZZ120| Z5970| 25890 | 35 200 | 30500| 33180
] do23 let | 10190 11060 | 12010| 13000) 14110 | 16 2T0( 16 560 17 980 19-I5-I:l'.'l:.21 180 | 22960 24 &70| 26 970| 29250 31 780 3-1--1-‘3‘.1IE
10 do 27 let | 10 ETO[ 11480 | 12480 13 480 14620 ( 16 BS0| 17 220 | 100650 [ 20240 21970 T3 EX0| 25 620 | 27 000 ( 30 350 42 960 EE-HI:I.
1" do 32 let | 10 990[ 11820 | 12 950| 14 000) 15200 ( 16 450( 17 880 19 360 21000) 22 600| 24 20| 26 &10| 26 060 31 520 34 200| 4T 08D
12 nad 32 et | 11330| 12380 13420| 14 630 15 TR0 ( 17 0G0| 18 550 20 090 | 21 §10| Z3 660 25 650( 27 &00| 20 140| 32 700 35 500| 18470
1103

Tabulka €. 9. Vypocet mzdy

193 Cit. Sobotka, B., Marxova M. (2016) Platové tabulky od ledna 2017 [online].
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Odvody a tok penéz mezi Zaméstnanec | Stat Zaméstnavatel
zaméstnancem, statem a

zaméstnavatelem

Hruba mzda + 15 730,- K¢ —15730,- K¢
Zdravotni pojisténi —708,- K¢ | +2124,- K¢ —1416,- K¢
Zaméstnanec = 4,5% z hrubé mzdy

Zameéstnavatel = 9% z hrubé mzdy

Socialni pojisténi —1023,- K¢ | +4956,- K¢ —3933,- K¢
Zaméstnanec = 6,5% z hrubé mzdy

Zaméstnavatel = 25% z hrubé mzdy

Daii z prijmu = 15% ze superhrubé —3165,- K¢ | +3165,- K¢

mzdy

_Sleva na poplatnika = 2 070 K¢ +2070,- K¢ | —2070,- K¢

Solidarni dan 0,- K¢ 0,- K¢

Vysledek: ¢ista mzda + odvody +12904,- K¢ | +8175,- K¢ -21079,- K¢

zaméstnanec + odvody zaméstnavatel

104

1%Srov. Uctovani.net. (2017). Vypodet &isté mzdy 2017 - mzdova kalkulatka [online]. [cit. 9. 3. 2017].
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Tabulka ¢. 10. Plan a plnéni rozpoctu organizace - podklad pro zaddost o dotace

Rozpocet Skutec¢nost

Ukazatel v tis. K¢ v tis. K¢

Planovano pro | Podlozeno ti¢etnim

Naklady PO rok ... dokladem za rok ...

Spotfeba materialu

Spotieba energie

Opravy a udrzovani

Cestovné

Naklady na reprezentaci

Ostatni sluzby
Mzdové naklady

Zakonné social. pojisténi

Zakonné social. naklady

Ostatni socialni naklady

Dané¢ a poplatky

Odpis pohledavky

Jiné ostatni naklady
Odpisy DNM, DHM
Nakup DDNM, DDHM

Vynosy PO

1. Sluzby

Trzby z prodeje sluzeb 2. Zdrav. poj.

3. PNP,ostatni

Vynosy z pronajmu

Zuctovani fondu

Jiné ostatni vynosy

Prispévek na provoz

Prispévek na provoz -odpisy

Prispévek na provoz -opravy

Dotace MPSV

Ostatni vynosy

Vysledek hospodaieni pied zdanénim
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195 Srov. LIBICEK, Z. Domov seniort p. o., Prost&jov (2016) Vyroéni zprava 2015. [online]. [cit. 4. 3. 2017].
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Priloha ¢. 3: Dotaznik a jeho analyza v grafech

DOTAZNIK

Dobry den!

Jmenuji se Zita Kubincova a studuji obor socialni pedagog na Univerzit¢ Palackého

v Olomouci, Cyrilometod¢jska teologickd fakulta - Katedra kiestanské vychovy. Jsem

stejné jako Vy zaméstnana v Domové seniord, p. o., Prostéjov. Jiz delsi dobu zde sleduji

naroc¢nost prace, nedostatek ¢asu na uzivatele sluzeb 1 na administrativu, a tim pak potiebu

vzniku nového pracovniho mista, které¢ by tento napor na ¢as 1 psychiku odlehcilo. Proto

bych rada zpracovala projekt s ndvrhem naplné€ prace pro socidlniho pedagoga zaméteného

na adaptacni obdobi novych uZivatel sluZzeb. Z toho divodu musim nejprve vytvofit

dotaznikové Setfeni.

Dovoluji si Vas pozadat o odpovedi na nékolik jednoduchych otazek.

Dle Vaseho uvazeni zakiizkujte vzdy jednu z nabizenych mozZnosti (ano, ne, nevim).

Dotaznik je anonymni.

Zena | Muyz | Pohlavi:

Vék:

Pracovni zafazeni v DS, p. o., Prostéjov:

1. Pfi nastupu uZivateld sluzeb do DS, p. o., Prostéjov dle VaSeho ndzoru maji obavy

Z:

a) samoty, opuSténi:
Ano

Ne

Nevim

b) odlouceni od rodiny:

Ano

Ne

Nevim
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c) ztraty vlastniho bytu:

d) zmény prostredi:

e) neznamych lidi:

f) velkého prostoru - dezorientace:

g) rezimovych zmén:

h) nudy:

Ano | Ne Nevim
Ano | Ne | Nevim
Ano | Ne | Nevim
Ano | Ne | Nevim
Ano | Ne | Nevim
Ano | Ne Nevim

2. Myslite si, Ze je vhodné vytvoftit pracovni misto pro socialniho pedagoga, ktery by

pomohl novym uzivatelim sluzeb v adaptatnim obdobi se zaclenénim do

kolektivu?:

Ano

Ne

Nevim

3. Myslite si, Ze by tento pracovnik mél pomahat kliCovym pracovnikim se

zpracovanim adaptacniho planu uzivatele sluZeb a nasledného spole¢ného vytyceni

individualniho cile?:

78

Ano

Ne

Nevim




4. Myslite si, ze by se uplatnil jako podpirny prvek socidlnich pracovniki
zajiStujicich socialni Setieni v domdacnosti ¢i na socidlnim lazku a kli¢ovymi
pracovniky zpracovavajicimi adaptacni plan pfi pfijmu nového uzivatele sluzeb do

DS, p. o., Prost&jov?:

Ano | Ne Nevim

De¢kuji za spolupraci a Vas drahocenny cas.

Navratnost dotaznikového Setreni

ml1

m2

Z 25 ti oslovenych (100%) bylo vraceno 22 dotaznikii (88%) a 3 vraceny nebyly (12%)
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Zena, muz, neuvedeno

Y

Z 22 vracenych dotaznikti (100%) bylo 19 Zzen (86%), 2 muzi (9%), 1 neuveden (5%)

Vék

ml1
m2

m3

Z 22 vréacenych dotaznikli (100%) bylo 8 zaméstnanct: 19 — 39 roki (36%), 12

zaméstnanci: 40 — 65 rok (55%), 2 zaméstnanci: neuvedeno (9%)
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Pracovni zarazeni

m1
m2

m3

Z 22 vracenych dotaznikd (100%) 13 pracovnikd socialni péce ve sluzbé (59%), 7
ostatnich pracovnikli ve sluzbé - aktivizace, zdravotnicky personal (32%), 2 neuvedeno

pracovni zatazeni (9%)

Pri nastupu uZivatela sluzeb do DS, p. o., Prostéjov dle Vaseho niazoru maji obavy z:

samoty, opusténi

~ -
0 m2
m3

m4

Z 22 vracenych dotaznikt (100%) 17 ano (77%), 0 ne (0%), 2 nevim (9%), 3 neuvedeno
(14%)
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Pri nastupu uZivatela sluzeb do DS, p. o., Prostéjov dle Vaseho nazoru maji obavy z:

odlouceni od rodiny

“ é%

Z 22 vracenych dotaznikt (100%) 18 ano (82%), 0 ne (0%), 2 nevim (9%), 2 neuvedeno
(9%)

Pri nastupu uZivatela sluzeb do DS, p. o., Prostéjov dle Vaseho niazoru maji obavy z:

ztraty vlastniho bytu

Z 22 vréacenych dotaznikti (100%) 12 ano (55%), 2 ne (9%), 7 nevim (32%), 1 neuvedeno
(5%)

m1
m2

m3

m4
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Pfi nastupu uZivatela sluzeb do DS, p. o., Prostéjov dle Vaseho niazoru maji obavy z:

zmény prostiedi

ml
m2
m3

m4

Z 22 vracenych dotaznikt (100%) 19 ano (86%), 0 ne (0%), 1 nevim (5%), 2 neuvedeno
(9%)

Pri nastupu uZivatela sluzeb do DS, p. o., Prostéjov dle Vaseho niazoru maji obavy z:

neznamych lidi

ml
(NS .
w3

m4

Z 22 vracenych dotaznikt (100%) 16 ano (73%), 2 ne (9%), 2 nevim (9%), 2 neuvedeno
(9%)
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Pri nastupu uZivatela sluzeb do DS, p. o., Prostéjov dle Vaseho niazoru maji obavy z:

velkého prostoru - dezorientace

ml
m2
m3

m4

Z 22 vréacenych dotaznikti (100%) 16 ano (73%), 1 ne (5%), 3 nevim (14%), 2 neuvedeno
(9%)

Pri nastupu uZivatela sluzeb do DS, p. o., Prostéjov dle Vaseho niazoru maji obavy z:

rezimovych zmén

. ml
m2
m3

m4

Z 22 vréacenych dotaznikti (100%) 17 ano (77%), 1 ne (5%), 3 nevim (14%), 1 neuvedeno
(5%)
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Pfi nastupu uZivatela sluzeb do DS, p. o., Prostéjov dle Vaseho niazoru maji obavy z:

nudy

ml
m2
m3

m4

Z 22 vréacenych dotaznikti (100%) 2 ano (9%), 7 ne (32%), 11 nevim (50%), 2 neuvedeno
(9%)

Myslite si, Ze je vhodné vytvorit pracovni misto pro socialniho pedagoga, ktery by

pomohl novym uZivateliim sluZeb v adapta¢nim obdobi se zac¢lenénim do kolektivu?

i
m2

w3

Z 22 vracenych dotaznikli (100%) 14 ano (64%), 6 ne (27%), 2 nevim (9%)
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Myslite si, Ze by tento pracovnik mél pomahat klicovym pracovnikiim se zpracovanim
adaptac¢niho plianu uZivatele sluZzeb a nasledného spoleéného vytyéeni individualniho

cile?

ml
m2

m3

Z 22 vracenych dotaznikti (100%) 14 ano (64%), 6 ne (27%), 2 nevim (9%)

Miyslite si, Ze by se uplatnil jako podpiirny prvek socialnich pracovnika zajist'ujicich
socialni Setieni v domacnosti ¢i na socidlnim lizku a KkliCovymi pracovniky
zpracovavajicimi adaptacni plan pri prijmu nového uzivatele sluzeb do DS, p. o.,

Prostéjov?

ml
m2
‘ .3

Z 22 vracenych dotaznikl (100%) 10 ano (45%), 6 ne (27%), 6 nevim (27%)

Priloha ¢. 4: Biograficky list dle psychobiografického modelu Erwina Bohma
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» Biograficky list

TIUCHIO oo oo e e e e et e e e e e e e et et e et e e e e e e e s e e e

Misto narozeni

Rodice

Otec — povolani

Matka — povolani — povinnosti

Détstvi

Kde jste se narodil/a?

Sourozenci

Musel/a jste se starat o sourozence?

Zvilasti viastnosti

Zvlastni zrucnost — nadani

Oblibeny kamarad

Oblibené jidlo — piti

Oblibena viiné
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Oblibena hudba — pisen

Krajina domova

Povinnosti doma

Povinnosti ve Skole

Povinnosti v dalsim vzdelavani

OSTAINT v oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e

Co bylo dovoleno ve volném case

Co bylo zakdzano ve volném case

VPVCHOVA ..o oovios e et e et et e e e e ee eee eee eee et et ee e s s et s s e ee e e aee e aae e e

Vseobecne

Nabozenstvi

Prijemné vzpominky

Negativni vzpominky
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Mladi

Volba povolani

Svobodna rozhodnuti

SVODOA ... oovoee oo e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e et e et e e e e

POVIRITIOSTL ..o e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e et et e e e e e e e e

Idoly a vzory

Aktivni ¢innost v klubech, svazech, oblasti kultury, sportu, politiky

Ukonceni skoly

Radost z prace — povolani

Prvni laska

Co bylo, bylo

Dospélost

Povinnosti — pracovni ukoly

SVAIDA ... e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

MANZEISTVI oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e

PFALEISIVE .. oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s

DGHT ..ot e et e e e e e e e
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) 0 773 PP PPN

Umrti ditéte

Ostatni vztahy

Zdravotni problémy

Zdravotni omezeni

VOINY CAS .. vv e et e e e oo e e e e e e e et et et e e s s et e e e e e e e ae e vae e

Zivotni negativa

Vira, kultura, sport, zajmy, politika

Ztraty v dospélosti

Co bylo, bylo

Staii

Odchod do penze

Ztrata povinnosti

Nové uikoly, povinnosti

Nové plany
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INOVE TOLE ... oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e et e e e e

Zivotni bilancovani

Zvlastnosti v soucasnosti

Zvlastnosti stari

Které Zivotni obdobi bylo pro vas nejstastnéejsi

Co bylo v zivoté zvlaste obtizné

Co jesteé ziistava

Odchod a louceni

A co bude dal

Jevam 5 let

Co bylo, bylo

DIATUI coooonoee e e e e e e e e e e e e et e et e e e et e e et e e e e e e e s

POGDIS ....oov oot e e e e e e e e e e e e e et e e e e e

106

1%Cit. MESSER, B. Pflegeplanung fiir Menschen mit Demenz. Hannoover: Schiitersche, 2004, s. 1 - 250.
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