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Rozhodovaci proces pri zavadéni nového produktu

Abstrakt

Diplomova prace na téma ,,Rozhodovaci proces pii zavadéni nového produktu® je
¢lenéna na tfi hlavni ¢asti.

Teoretickd cast je tvofena predevSim popisem problematiky rozhodovani, které
jednotlivé metody a modely, pomoci kterych se pii zavadéni nového produktu muze

rozhodovat. Pfedstavuji se zde také jednotlivé faze Zivotniho cyklu zavedeného produktu.

Pti tvorbé praktické casti byly provedeny potiebné kroky k zaloZeni spolecnosti,
vyclenéna jeji charakteristika, ur€ena organizacni struktura a definovany cile a poslani.
Samotnému rozhodovacimu procesu ptredchazely zejména strategické analyzy. Ty
vychézely z analyz vnéjsiho a vnitiniho prostiedi, diky jim byly navrzeny mozné strategie
rozvoju. Pti feSeni rozhodovani pak na konkrétnim ptikladu probehly rozhodovaci analyzy,

spojené s uvedenim sluzby spole¢nosti Balance Capital na nové lokalni trhy.

Posledni ¢ast diplomové prace hodnoti provedena rozhodnuti a dosazené
ekonomické vysledky spolecnosti Balance Capital, kterych bylo dosazeno pomoci

uc¢inénych rozhodovacich procest.

Kli¢ova slova: produkt, rozhodovaci proces, SWOT a PEST analyza, podnik,

kritéria hodnoceni, optimalizace.



Decision-Making Process by the Implementation of the
New Product

Abstract

The diploma thesis on the topic "Decision-Making Process by the Implementation

of the New Product” is divided into three main parts.

The theoretical part of the diploma thesis consists mainly of a description of the
issue of decision-making, which occupies one of the important activities in the work
of managers. Furthermore, the individual methods and models of help that can be decided
when introducing a new product are described. The individual phases of the life cycle
of the introduced product are also presented here.

During the creation of the practical part of the diploma thesis, the necessary steps
were taken to establish the company, the characteristics were set aside and the
organizational structure of the company was determined. Defined mission and goals of the
company. The decision-making process itself was preceded by strategic analyzes based
on analyzes of the external and internal environment, thanks to which possible
development strategies were proposed and, on a specific example, decision-making

analyzes were performed in solving decision-making.

The last part of the thesis evaluates the decisions made and the economic results
achieved by Balance Capital, which were acquired through decision-making processes.

Keywords: product, decision process, SWOT and PEST analysis, company,

evaluation criteria, optimization.
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1 Uvod

Diplomova prace ,,Rozhodovaci proces ptfi zavadéni nového produktu je tvorena
dvéma castmi. Teoretickd Cast prace popisuje jednotlivé pojmy a definice spojené
srozhodovanim. V této ¢asti prace najdeme také strukturu, prvky a Kklasifikaci
rozhodovaciho procesu. Dale jsou pfedstaveny jednotlivé matematicko-ekonomické
metody, predev$im modely vicekriterialniho rozhodovani, kde jsou popsany metody
stanoveni vah kritérii a metody vybéru kompromisnich variant. Popisuje se faze Zivotniho
cyklu nového produktu. Praktickd ¢ast je zaméfena predevSim na uplatnéni strategické
analyzy pii zavedeni produktl spolecnosti Balance Capital na nové trhy a akceptaci
vybrané metody vicekriteridlntho rozhodovani a nasledné vyhodnoceni provedeného

rozhodnuti.

Pro lepsi porozuméni dané problematice si piedstavime zakladni pojmy, které tato
diplomova prace obsahuje. Pojem rozhodovani je vSeobecné znam, s rozhodovanim
se V nasem zivoté¢ setkavame velmi ¢asto. Musime si vSak uvédomit, ze v piipad¢ Spatného

rozhodnuti mizeme utrpét velké financni ztraty.

V piipadé Cerstvé zalozené spolecnosti Balance Capital je vstup na nové trhy velmi
rizikovy, a proto musi vyuZzit matematicko-ekonomickych metod. Pomoci akceptaci
modelu vicekriteridlniho rozhodovani, které jsou soucasti téchto metod, mize uZivatel
prozkoumat jednotlivé varianty a nastavit si vhodna kritéria. Ve vysledku dospéje
k vyrazné lepSimu feSeni a tim padem ziskd z rozhodnuti nejvétsi uzitek. Tyto metody
asnimi spojené pojmy a definice, jsou soucasti této diplomové prace. Teoretickd Cast
vysvétluje nejen pojem rozhodovani, ale také se v ni dozvime, co je rozhodovaci proces,
jaké ma prvky a strukturu, odkud mizeme cerpat informace pro rozhodovani a zda je

kvalitni. Modely vicekriteridlniho rozhodovani pln€ popisuje kapitola 4.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, kde pomoci realizaci vybranych metod
bude feSen problém rozhodovani pti zavedeni nového produktu spolecnosti na dalsi lokalni
trhy. Vysledkem akceptaci téchto metod bude ziskand optimalni varianta, kterou uZivatel
nasledné realizuje. Zavérem se zhodnoti provedend rozhodnuti a navrhne se doporuceni

pro budouci rozvoj podniku.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je navrhnout optimalni feseni pii vybéru lokality
pro zavedeni novych produktt spole¢nosti Balance Capital na trh.
Mezi dil¢i cile patii:
e zalozeni vlastni spolecnosti,

e dosazeni kladnych hospodaiskych vysledkii.
2.2 Metodika prace

K dosazeni vyse popsanych cilt byly definovany nasledujici kroky:

e definovani teoretickych poznatku, které urcuji podstatu a obsah rozhodovacich

procesi, zivotniho cyklu nového produktu a strategickych analyz,
e provedeni strategickych analyz vnéj$iho 1 vnitiniho okoli, PEST a SWOT analyzy,
e aplikace urcené strategii spolecnosti Balance Capital,
e stanoveni kritérii rozhodovani,
e stanoveni vah kritérii pomoci Saatyho metody,
e provedeni vybéru vhodné lokality za pouziti metody vazeného soudtu.

Potiebné udaje nutné pro rozhodovani byly ziskany bezprostiedné¢ z internich

zdroj Balance Capital, s. r. 0. a z vlastnich znalosti autora diplomové prace.
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Teoreticka vychodiska

3 Rozhodovani

Definice

,,Rozhodnutim se rozumi vybrani jedné varianty ze seznamu v dané situaci
potencialné realizovatelnych variant. V souvislosti s rozhodovanim v oblasti ekonomiky
nebo politiky se zpravidla pozaduje, aby akt rozhodnuti vedl k volbe v jistem smyslu
optimalni. V socialne-ekonomickych systemech dochazi ke stretu zajmu, které se vyhrocuji
pravé v okamZiku prijeti rozhodnuti, nebot’ rozhodnuti nastavuji vyhybky pro budouci
trajekeorii systému. Rizné skupiny osob uprednostiuji rizné disledky rozhodnuti a pro
posouzeni stupné optimality rozhodnuti se pak nabizeji riuzna kritéria. Kvalifikovany
ekonom a politik by mél umét provést rozhodovani v podminkach stretu zdajmii z oblasti

emociondlni do oblasti logicko-analytické“ (Fiala, Jablonsky, Manas, 1994).
Rozhodovani probihajici na riznych Grovnich fizeni organizaci maji dv¢ stranky:
a) Meritorni stranka (vécna, obsahova)

Kazdy rozhodovaci proces ma své odlisnosti a své specifika. Dle obsahové naplné
se lisi rozhodovani napf. o vyrobnim programu podniku, rozhodovani o investicich,
rozhodovani o vyvoji, aplikaci nového vyrobku a o jeho uvedeni na trh i nasledné
marketingové strategii, rozhodovani o organizacni struktufe podniku atd. V ptipadé
rozhodovacich procesi muzeme najit urcité specifické rysy, které jsou pak zdrojem
odlisnosti téchto procest. Studiem téchto procesii se pak dale zabyvaji rizné discipliny,
napf. rozhodovacimi procesy, které jsou spojené s vybérem zaméstnancl, se zabyva

personalistika aj. (Fotr, Svecova a kol., 2006).
b) Formalné-logicka stranka (proceduralni)

Jednotlivé rozhodovaci procesy maji i spolecné rysy a vlastnosti, bez ohledu
na jejich riznorodou obsahovou napli — stranku formalné-logickou. Pojitkem jednotlivych
rozhodovacich procesti jsou urcité, pfesn¢ stanovené postupy feSeni. Tato feSeni stoji
na shromazdéni zékladnich dat tj. na identifikaci problému, vyjasiiovani jeho pficin,
stanoveni cilt feSeni atd. Poté nasleduje hodnoceni variantnich feSeni a volba varianty

urené k realizaci. Teorie rozhodovani se zabyvd pravé témito spoleCnymi rysy
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rozhodovacich procesu, jejich proceduralni, formalné-logickou a instrumentalni strankou

(Fotr, Svecova a kol., 2006).
3.1 Rozhodovaci proces

3.1.1 Definice

,»Rozhodovaci proces je postup reseni rozhodovacich probléemii, ve kterych je nutno
vybrat jedno rozhodnuti z vice moznych variant reseni. Cilem je vybrat tu alternativu, ktera
je z wrcitého hlediska nejvyhodnéjsi. Efekt plynouci z realizace jednotlivych alternativ
rozhodnuti je ovlivnitelny budouci situaci, ktera vsak neni rozhodovatelem ovlivnéna.
Explicitné neni zirejmé, kterd z téchto variant je nejlepsi, protoze v okamzZiku rozhodnuti
neni presné znamo, jaké diisledky pro rozhodovatele jeji volba bude mit. Navic se presné
tato situace v budoucnu uz nikdy nemusi opakovat a vétsinou neopakuje* (Subrt a kol.,
2015).

3.2 Struktura rozhodovacich procesi

Kazdy rozhodovaci proces ma své etapy neboli faze. Napln rozhodovacich procest
tvoii vzajemné zavislé a navazné Cinnosti. Existuje vice zplsobi, jak rozhodovaci proces
roz¢&lenit, a sice podrobnéji nebo agregovangji (Fotr, Svecova a kol., 2006).

Podle Simona (in Fotr, Svecova a kol., 2006) piikladem méné podrobné
dekompozice rozhodovaciho procesu je pristup, ktery je zalozen na ¢tyfech etapach:

a) analyza okoli — jedna se o zjiStovani podminek, které vyvolavaji nutnost
rozhodovat, o identifikaci rozhodovacich problému a stanoveni jejich pficin,

b) navrh feseni — jedna se o hledani, tvorbu, rozvijeni a analyzu moznych sméri
¢innosti,

c) volba feSeni — jednd se o hodnoceni variantnich smérti ¢innosti navrzenych
v piedchozi etapé, které je zakonceno volbou varianty uréené Kk realizaci,

d) kontrola vysledkti — dochazi k hodnoceni skute¢né dosazenych vysledkt zvolené
varianty po jeji realizaci a jeji posuzovani vzhledem k pifedem stanovenym cilim.
Vysledkem této etapy pak muze byt iniciace nového rozhodovaciho procesu (Fotr,
Svecova a kol., 2006).
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3.3 Cil rozhodovani

Cilem rozhodovani chapeme urcity stav firmy, resp. jejiho okoli, kterého se ma

feSenim rozhodovaciho problému dosahnout.
Reseni rozhodovaciho problému vyplyva zpravidla z dosaZeni jediného cile nebo
vétsiho poctu cilti. Mezi dil¢imi cili existuji obvykle urcité vazby.

e Hovofime o tzv. komplementarit¢ dilCich cili, kdyz se vzajemné dopliuji
apodporuji (napt. dil¢i cile zvySeni kvality produkce a zkraceni dodacich lhut
predstavuji komplementarni cile, jejichz plnéni ovliviiuje vysi prodeju).

e Kdyz je dosazeni vysokych hodnot ur¢itého cile spojeno s nizkymi hodnotami
jinych cilt, jedna se o tzv. konfliktni dil¢i cile (napt. uspory nakladd a spokojenost
zaméstnancil) (Fotr, Svecova a kol., 2006).

Z hlediska teseni rozhodovacich problému je Casto dulezitd forma vyjadieni cild,
které mohou byt vyjadieny:

e (iseln¢ (kvantitativni cile, napf. dosazeni urcitého podilu na trhu), nebo pomoci

e slovnich popist (kvalitativni cile, napf. vybudovani image firmy).

Hodnoty cilii, kterych musime dosdhnout feSenim rozhodovaciho problému,

se oznacuji jako aspira¢ni trovné cili (Fotr, Svecova a kol., 2006).
3.4 Kritéria hodnoceni

Kritéria, podle nichZ je vybirana nejvhodngj$i varianta, délime dle rtznych
hledisek.
Podle povahy
e Kritéria maximalizacni: nejlepSi varianty v procesu rozhodovani maji nejvyssi
hodnoty.
e Kritéria minimalizacni: nejlepsi varianty v procesu rozhodovani maji niz§i hodnoty.
Jsou opakem kritéria maximalizac¢niho.
Podle kvantifikovatelnosti
e Kiritéria kvantitativni: hodnoty variant tvoii objektivné méfitelné tdaje, jsou

to tzv. kritéria objektivni.
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e Kritéria kvalitativni: hodnoty variant nelze objektivné zméfit, jsou to hodnoty

subjektivné odhadnuté uZivatelem (Brozova, Houska, Subrt, 2003).
3.5 Subjekt a objekt rozhodovani

Subjektem rozhodovani rozumime o0sobu, ktera déla konetné rozhodnuti,
to znamend, ze rozhoduje o pfijeti varianty, kterd bude nasledné¢ realizovana. Timto miize
byt jak jedinec, tak skupina rozhodujicich osob. Pfi kolektivnim rozhodovani je nutno
pocitat, ze pro piijeti varianty uréené k realizaci je tiecba obdrzet souhlas vétsi ¢asti ¢lent
skupiny. V praxi je vSak nutno také rozliSovat rozhodovani mezi skuteCnym
rozhodovatelem, tj. subjekt, ktery skutecné rozhoduje, a statutarnim rozhodovatelem,
tj. subjekt, ktery ma pravomoc k tomu, aby realizoval uréenou variantu a ktery nese

veskerou odpovédnost za jeji dopady a uéinky (Fotr, Svecova a kol., 2006).

Objektem rozhodovani se obvykle chape oblast organizacni jednotky, v jejimz

ramci byl formulovan problém a jehoZ se rozhodovani tyka (Zacek, 2015).
3.6 Varianty rozhodovani

Varianty (alternativy) — konkrétni rozhodovaci moznosti, které jsou realizovatelné.
Navrhuji rozhodovateli mozné zplisoby jednéni a jejich vysledkem je splnéni stanovenych
cili. Pouziva se také termin alternativa, tyto dva terminy se vétSinou chépou jako
synonyma. Existuje vSak n€kdy rozdil na zékladé tzv. ekvifinality, tj. schopnost dosdhnout
stejnych cili z rusnych vychozich stavii. Varianty pak piedstavuji rizné cesty k dosazeni

stejnych ciltl. Alternativy ale vyjadiuji riizné koneéné cile (Fotr, Svecova a kol., 2006).
3.7 Stavy okolnosti

,Stavy okolnosti (budouci situace) popisuji, za jaké situace bude alternativa
realizovana. Stavy okolnosti vyjadruji situace, za nichz se uskuteciuje rozhodnuti a jsou
mimo presnou kontrolu rozhodovatele. Maji rozhodujici dopad na ucinénd rozhodnuti.

| stavy okolnosti se musi vzajemné vylucovat” (Subrt a kol., 2015).
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3.8 Kilasifikace rozhodovacich procesu

Rozhodovaci procesy lze rozdé€lit na dobie a $patné strukturované.

e Dobfe strukturované rozhodovaci procesy — pro tento typ procest obvykle existuji
rutinni, standardni postupy feseni. Promény, které se v té€chto procesech vyskytuyji,
je mozné kvantifikovat. Kvantitativni kritérium hodnoceni je obvykle jedinym
kritériem.

e Spatné strukturované rozhodovaci procesy — do uréité miry jsou neopakovatelné
ajedine¢né. Zde neexistuji standardni postupy feseni, proto je zapotiebi vyuzit
rozsahlych znalosti, zkuSenosti a tvoiivé piistupovat k rozhodnuti (Veber a kol.,
1996).

Dalsi klasifikace je zaloZena na informacich o stavech okolnosti a je ¢len¢na takto:

e Rozhodovani za jistoty — mize se uskutecnit v piipadé, ze rozhodovatel vi

S jistotou, jaky stav okolnosti nastane a jaké dasledky bude mit zvolena varianta.

e Rozhodovani za rizika — nastane, pokud rozhodovatel znd mozné stavy okolnosti
a disledky variant pfi téchto stavech a soucasné¢ znd pravdépodobnost stavi

okolnosti.

e Rozhodovani za nejistoty — pokud rozhodovateli nejsou zndmy stavy okolnosti

(Fotr, Svecova a kol., 2006).
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4 Modely vicekriterialniho rozhodovani

S problémy vicekriteridlniho rozhodovani se casto setkdvame v kazdodennim
zivoté. Pokud neni Clovek, ktery €ini rozhodnuti, sezndmen S oblasti vicekriteridlniho
rozhodovani, jsou jeho rozhodnuti intuitivni. Tento princip rozhodovani neni Spatny,
zejména u menSich rozhodovacich problému, které jsou jednotlivi lidé nuceni feSit.
Vétsinou se jedna o rozhodnuti méné financné rizikova, kratkodoba a Casto vratna apod.
Rozhodnuti, kterda maji podstatn€jsi vliv na cely zivot Cloveéka, naptiklad rozhodovani
0 profesni draze, vzdélani, vydeji vysSSich castek, investicich, atp. jsou rozhodnuti,
ktera vyznamné mohou ovlivnit nas Zivot. Spatna rozhodnuti a jejich $patné disledky
se napravuji jen st&zi (Brozova, Houska, Subrt, 2003).

Modely vicekriteridlniho rozhodovéni zobrazuji rozhodovaci problémy, v nichz
se dasledky rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii. Kdyby vSechna kritéria vedla
k stejnému feseni, ukolem modeld v této situaci bude nalézt nejleps$i variantu, ktera piinese

maximalni uZitek pro rozhodovatele (Brozova, Houska, Subrt, 2003).
Podle charakteru variant a pfipustnych feSeni se pfistup k vicekriteridlnimu
rozhodovani lisi. Rozlisujeme tedy dvé skupiny téchto modelu:

e Modely vicekriterialni analyzy (hodnoceni) variant jsou zadany na zakladé

konec¢ného seznamu variant a jejich ohodnoceni podle jednotlivych kritérii.

e Modely vicekriterialni optimalizace jsou tvofeny skupinou variant s nekonecné
mnoha prvky, vyjadienou pomoci omezujicich podminek a ohodnoceni

jednotlivymi kriterialnimi funkcemi (Jablonsky, Dlouhy, 2004).

Tato diplomova prace se zabyva problematikou a modely vicekriterialni analyzy

variant.
4.1 Model vicekriterialni analyzy variant

,, Teorie a model vicekriterialni analyzy variant se zabyva problémy, jak vybrat
Jjednu nebo vice variant z mnoziny pripustnych variant a doporucit je k realizaci.
Rozhodovatel by mél pri vybéru variant posuzovat maximalné objektivne, k cemu mu slouzi

apardt riiznych postupii a metod analyzy variant* (Subrt a kol., 2015).
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4.1.1 Kriterialni matice Y

V ulohach vicekriteridlni analyzy variant (VAV) mé& mnozina rozhodovacich
variant konecny pocet prvka, které¢ jsou hodnoceny podle kritérii. Po uvodnich ukonech,
spoc¢ivajicich v urCeni hodnoticich kritérii a metody ziskani kvantitativnich udaja
0 hodnotéch téchto kritérii pro jednotlivé rozhodovaci varianty, lze VAV charakterizovat
tzv. kriterialni matici. Sloupce v této matici znaci kritéria a fadky hodnocené varianty.
Uspotadame kriterialni matici Y, kde prvek yij vyjadifuje hodnoceni i-t¢ varianty podle
J-tého kritéria (Fiala, Jablonsky, Maras, 1994).

Yu Yo o Y (4.1)

yo|Ju Yo Y

yml ymz ymn

4.1.2 Klasifikace kritérii

Kritéria, podle kterych vybirame nejvyhodnéjsi variantu, délime podle rtznych
hledisek. Dle povahy kritéria rozliSujeme na:

e Maximaliza¢ni (vynosovy) — nejlepsi hodnoty maji nejvyssi hodnoty.
e Minimaliza¢ni (ndkladovy) — nejlepsi hodnoty maji nejnizsi hodnoty.

Casto je vhodné ptred hodnocenim pievést vSechna kritéria na jeden typ.
Nejjednodussim zpisobem je vynasobit cely sloupec kriteridlni matice hodnotou -1,
transformace y 'ij = -vij.

Podle kvantifikovatelnosti rozliSujeme tato kritéria:

e Kvantitativni — objektivné méfitelné tidaje.
e Kbvalitativni — nelze objektivné méfit, varianty jsou hodnocené slovné, proto je

nutné uzit k prevedeni slovniho hodnoceni rtizné bodovaci stupnice ¢i relevantni

hodnoceni variant (Friebelova, Klicnarova, 2007).
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4.1.3 Preference kritéria

Preference kritéria oznacuje dulezitost daného kritéria v porovnani s ostatnimi

kritérii. Mtize byt vyjadiena rizné a mohou byt stanoveny:

414

Aspiraéni urovné kritérii (nomindlni informace o kritériich) jsou hodnoty, kterych
chceme dosahnout.

Potadi kritérii (ordinalni informace o kritériich) vyjadiuje jejich posloupnost.

vvvvvv

Kritéria mohou byt fazena od nejdulezitéjsiho po nejméné dulezité, avsak
nevypovidaji, kolikrat je jedno kritérium dilezitéj$i nez druhé. Tuto informaci
obsahuji vahy kritérii.

Vahy jednotlivych kritérii (kardinalni informace o kritériich) jsou hodnoty
zintervalu (0;1). Vyjadiuji relativni ddlezitost ur¢itého kritéria v porovnani

S kritérii ostatnimi. Soucet vah vSech kritérii je roven jedné.

Kompenzace kriteridlnich hodnot je vyjadiena mirou substituce mezi kriteridlnimi
hodnotami. V nékterych ptipadech lze vyrovnavat Spatné kriterialni hodnoty
varianty, podle nékterych kritérii, leps§imi hodnotami, podle ostatnich kritérii
(Brozova, Hougka, Subrt, 2003).

Varianty se specialnimi vlastnostmi

Definovani variant se specialnimi vlastnostmi.

Dominujici varianta

Pokud jsou vsechna kritéria maximaliza¢ni, varianta ai dominuje variantu a;j, pokud

existuje alespon jedno kritérium fj takové, ze yi > yji, pficemz pro ostatni kritéria plati (i1,

Yi2, ..., Yin) > (Yj1, Yj2, ..., Yin), pak dominujici varianta je hodnocena Iépe podle vSech

kritérii nez varianta dominovana (Subrt a kol., 2015).

Vzijemné nedominovana varianta

Varianta a; a aj jsou vzajemné nedominované, V ptipad¢€, Ze existuje alespon jedno

kritérium ki takové, Ze yii > yji pak existuje alespon jedno kritérium fx, Ze yik > yjk (Subrt
a kol., 2015).
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Nedominovana varianta

Tato varianta neni dominovana zadnou jinou variantou (Friebelova, Klicnarova,
2007).
Idealni varianta

Hypoteticka ¢i redlnd varianta, ktera dosahuje ve vSech kritériich nejlepsi mozné

hodnoty. Takova varianta by dominovala vSechny ostatni varianty (Friebelova, Klicnarova,

2007).
Bazalni varianta

Hypotetické ¢i realné feSeni, které dosahuje ve vSech kritériich nejhorsi hodnoty.
Takové varianta by byla dominovéna ostatnimi variantami (Friebelova, Klicnarova, 2007).
Kompromisni varianta

Jedind nedominovand varianta, ktera mtize byt doporucena jako feSeni problému.
Vybér kompromisni varianty zalezi na pouzitém postupu feSeni. Kompromisni variantu lze
stanovit nékolika zptisoby, podminkou viak je, Ze musi byt nedominovana (Subrt a kol.,

2015).
4.1.5 Kilasifikace tloh vicekriterialni analyzy variant

Ulohy vicekriteridlni analyzy variant mizeme klasifikovat ze dvou zakladnich

hledisek.
Podle cile FeSeni ulohy
RozliSujeme ti1 zdkladni okruhy uloh vicekriteridlni analyzy variant:

e Ulohy, jejichz cilem je vybrat jednu kompromisni variantu. Je nutné vybrat
tu variantu, kterd je podle urcenych kritérii néjakym zptisobem nejlepsi. Nejlepsi
varianta je relevantnim pojmem a do zna¢né miry zalezi na tom, jakou metodu
pouZzijeme pro posouzeni variant. Nevhodné jsou metody rozdé€lujici varianty
do indiferen¢nich tfid. Také neni vhodné pouzit jako informaci o preferencich mezi
kritérii aspira¢ni trovné kritérii.

e Ulohy, jejichz cilem je uplné uspoiadani mnoziny variant. Varianty jsou obvykle
fazeny od nejlepsi k nejhorsi. Interakcemi tohoto postupu dostaneme pravé toto

uspofadani. Vhodné metody a omezeni jsou stejné jako v ptedchozi skuping tloh.
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Ulohy, jejichz cilem je rozdéleni variant na dobré a $patné. V t&chto ulohach neni
dulezité¢ potadi variant, ale rozhodnuti, zda je posuzovana varianta ,,dobra“ nebo
»spatnd®. Typickym ptikladem téchto uloh mize byt hodnoceni bonity klientl

bankou (Brozova, Houska, Subrt, 2003).

Ulohy také rozdélujeme podle typu informace o preferencich mezi kritérii

a variantami:

Z4dna informace — informace o preferencich neexistuje, tato situace je p¥ipustna

pouze pro preference kritérii.

Nomindlni informace — vyjadiena pomoci aspiracnich trovni, pii nichz mize byt
varianta akceptovana. Tato informace je pfipustnd pro preference kritérii mezi
sebou.

Ordinalni informace — vyjadtuje potadi kritérii podle dilezitosti.

Kardinalni informace — ma kvantitativni charakter, v pfipad¢ preference kritérii
se jednd o vahy, v pfipad¢ ohodnoceni variant o ¢iselné vyjadieni tohoto hodnoceni

(Brozova, Houska, Subrt, 2003).

4.2 Metody stanoveni vah kritérii

,,Stanoveni vah kritérii byva vychozim krokem analyzy modelu vicekriterialni

analyzy variant. Témér vyhradné je informace ziskand nékterym z dale uvedenych postupi

pouzita ke stanoveni preferencnich vztahi mezi variantami v zavislosti na cilech celé

analyzy. Tyto metody lze pouzit i pro kvantifikaci slovniho vyjadreni hodnoceni variant“

(Subrt a kol., 2015).
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Metoda poradi

Vyzaduje pouze ordinalni informaci, stanoveni potadi kritérii podle dilezitosti.

wev

vvvvvv

kritériu ¢islo 1. Vaha i-tého kritéria se vypocte podle vzorce:

b; . (4.2)

1
Vi—o— 1i=1,2,..,k
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Soucet ¢isel bjve jmenovateli je souctem prvnich pfirozenych ¢isel:

Zk: k(k +1) (4.3)
=T

i=1

(Fiala, Jablonsky, Manas, 1994, s. 34-35).
4.2.2 Bodovaci metoda

Predpokladem pro uplatnéni této metody je schopnost uzivatele kvantitativné
ohodnotit dilezitost kritérii. Pro zvolenou bodovaci stupnici musi uzivatel ohodnotit i-té
kritérium hodnotou bi leZici v dané stupnici (napi. b; € (0,100)). Cim je kritérium
ohodnoceni i vice kritériim. Tato metoda vyzaduje od uzivatele kvantitativni ohodnoceni
kritérii, ale umoznuje diferencovangj$i vyjadfeni subjektivnich preferenci nez metoda
potadi. Vypocet vah se provadi podle vzorce (4.2) jako u metody potadi (Fiala, Jablonsky,
Maiias, 1994).

4.2.3 Fullerova metoda

., PFi vétsim poctu kritérii je vvhodné srovnavat navzajem vidy pouze dveé kritéria,

vvvvvv

srovnavani poskytuje tzv. Fulleruv trojuhelnik. Za predpokladu, Ze jednotliva kritéria jsou
pevné ocislovana poradovymi cisly 1, 2, ..., n, Fulleriiv trojuhelnik je tvoren dvojradky,
V nichz kazda dvojice kritérii se vyskytuje pravé jednou (viz schéma Tabulka 1). U kazdé

dvojice hodnotitel zakrouzkuje nebo jinak vyznaci cislo toho kritéria, které povazuje

jeho preferenci, ktery oznacime fi. Protoze pri poctu kritérii n je pocet parovych srovndni
L, v n . . s » . .
roven kombinacnimu cislu (2) tj. pro normovanou vahu kritéria Kj plati* (Friebelova,

Klicnarova, 2007).
(4.4)
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Tabulka 1 Schéma Fullerova trojuhelniku

1 1 1 .. 1
3 4 n
2 2
3 4
n-2 n-2
n-1 n
n-1
n

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Subrt a kol., 2015)
4.2.4 Saatyho metoda

Tato metoda nejvic vyhovuje K ureni vah kritérii, pokud hodnoti pouze jeden
expert. Jedna se o metodu kvantitativniho parového porovnani kritérii. Abychom
ohodnotili parové porovnani kritérii, musime pouzit devitibodovou stupnici S moznosti
pouzivani i mezistupna (hodnoty 2, 4, 6, 8):

1 — rovnocenna kritéria i a

3 — slab¢ preferované kritérium i pied j

5 — silné preferované kritérium i pred j

7 — velmi silng preferované kritérium i pied j

9 — absolutné preferované kritérium i pied j (Subrt a kol., 2015).

Expert porovna jednotliva kritéria mezi sebou a vysledky zapiSe do Saatyho matice
S = (sij):

1 S, - S (4.5)

n

1 1 ..« S
S /:312 2n

1 1 e 1
Sln An
.»Matice je ctvercova fadu nXn a plati, Ze s;; = 1 /Sij’ a vyjadiuje viastné odhad

podilu vah i-tého a j-tého kritéria. Na diagondle Saatyho matice jsou vidy hodnota jedna“

(Subrt a kol., 2015).
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Prvky této matice ziidka byvaji konzistentni. Saaty navrhl index konzistence, ktery
1ze vypocitat jako:
Cl = (Amax —n)/(n = 1) (4.6)
Kde 2,4 je nejveétsi vlastni ¢islo Saatyho matice a n je pocet Kkritérii.
Pro dostate¢nou konzistenci musi byt splnén pozadavek Cl < 0,1 (Benyoucef a kol., 2014).
Nejpouzivangj§im zplisobem lze odhadnout véhy pomoci normalizovaného
geometrického priméru fadka Saatyho matice. Vypoéteme hodnoty bi jako geometricky
pramér fadkd matice (Subrt a kol., 2015).

(4.7)

Vahy vypoc¢itime normalizaci hodnot b;

b; (4.8)

n
i=1 bi

V; =

4.3 Metody vybéru kompromisnich variant
4.3.1 Metody nevyzadujici informaci o preferenci kritérii

Bodovaci metoda a metoda poradi

Pro vybér kompromisni varianty 1ze pouZit bodovaci metodu nebo metodu potadi
Vv piipad¢€, Ze nejsou zndmy preference kritérii a model je zaddn pouze pomoci preferenci
variant podle jednotlivych kritérii.

Krok 1

Ohodnotime kazdou variantu podle kazdého kritéria ¢islem bjj. V piipadé metody
potadi jsou varianty ohodnoceny Cisly mezi 1 a m tak, aby nejlep$i ohodnoceni byla
hodnota m (m je pocet variant). V piipadé bodovaci metody ohodnotime jednotlivé

varianty vZdy stejnou stupnici, napt. 1 az 10 tak, aby nejlepsi ohodnoceni bylo 10.
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Krok 2

Celkové ohodnoceni kazd¢ varianty vypocitdme jako soucet dil¢ich hodnot,

dle vzorce:

(4.9)

bi :Zbu

j=1
Krok 3

Usporfadame varianty sestupné podle hodnot bi a kompromisni varianta bude
vybrana dle vztahu:

a; : by = max(b;), i=1,..,s (4.10)

Pokud nejlepsi varianta ma hodnotu jedna, uspotadaji se varianty podle cisel

bi vzestupné a nejlepsi varianta bude mit nejnizs$i ohodnoceni (Brozova, Houska, Subrt,

2003).
4.3.2 Metody vyzadujici aspira¢ni arovné kritérii

Konjunktivni a disjunktivni metoda
Pro uplatnéni téchto metod je nutnd znalost nomindlni informace o kritériich,
tzn. aspiracni urovné kritérii, a kardindlni ohodnoceni variant podle jednotlivych kritérii.
V ptipadé konjunktivni metody ur¢ime mnozinu piipustnych feSeni podle aspiracnich
urovni tak, ze pfipustime pouze varianty, které splituji vSechny aspira¢ni urovné,
M ={a;| y;; = z; provsechnaj =1,...,n} (4.11)
kde zj je minimalni pozadované hodnoceni varianty podle j-tého kritéria.
V piipad€ disjunktivni metody pfipustime varianty, které spliiuji alespon jeden
pozadavek.
M = {ail Yij = zj pro alespofi jedno j =1, ...,n} (4.12)
Metodu aspiracnich Grovni pouZijeme pro zmenSeni poctu variant pii hodnoceni

metod, které obsahuji kardinalni informace (Subrt a kol., 2015).
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4.3.3 Metody vyZadujici ordinalni informace

Lexikograficka metoda

., Lexikograficka metoda vychazi z principu, Ze nejvétsi viiv na vyber kompromisni

vvvvvv

vvvvvvvvvv

vvvvvv

varianta nebo kdyz se vycerpaji vsechna uvazovana kritéria. Kompromisni varianty jsou
potom vSechny ty, které zustaly stejné hodnoceny po zarazeni posledniho kritéria*“

(Brozova, Houska, Subrt, 2003).
4.3.4 Metody vyZadujici kardinalni informace

Metoda vazeného souctu

Tato metoda vychdzi z principu maximalizace uzitku, predpoklada linearni funkci
uzitku. Vytvofime normalizovanou kriterialni matici R = (rjj), kterou ziskame z kriteridlni
maticeY = (yjj) pomoci transformacniho vzorce:

n; = )I?I] : ll))J (4.13)
T
Nova matice pfedstavuje matici hodnot uzitku z i-t¢ varianty podle j-tého kritéria.

Transformované kriteridlni hodnoty 7;; € (0,1), Dj odpovida hodnota 0 a Hj odpovida

hodnota 1. Pro vypocet vicekriterialni funkci uzitku pouZijeme vzorec:

k
u(al-) = z vjrij
j=1

Varianta, ktera dosdhla maximalni hodnoty uZitku, je vybrana jako kompromisni

feSeni (Fiala, Jablonsky, Manas, 1994).

(4.14)
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5 Zivotni cyklus produktu

Po vstupu nového produktu na trh je nutné vynalozit veskeré usili k tomu, aby byl
ispésny a generoval zisk. Zadny produkt neziistane na trhu navzdy, jelikoZ se postupné
stava zastaralym a objevuji se nové produkty.

Kazdy produkt ma obvykle svij vlastni zivotni cyklus, ktery pfedstavuje Casové
obdobi od pocatku jeho vzniku az po jeho stazeni z vyroby a ukonceni jeho prodeje.

Zivotni cyklus produktu je charakterizovan zménou ukazateli objemu prodeje
a zisku v Case a sklada se z nasledujicich fazi: vyvojova faze, zavadéci faze, riistova faze,
faze zralosti, faze upadku.

Nize je ptfedstaven graf zivotniho cyklu produktu, ktery také znédzoriiuje vyvoj

ziskovosti a objemu prodeje.

Obrazek 1 Vyvoj objemii prodeji a ziskovosti béhem Zivotniho cyklu produktu

F Y

-

-
- -

-
- k=
]

(V§voj) ~ Zavidéni  Rist Zralost Upadek

N R
N e

Zdroj: upraveno na zakladé (Levitt, 1965)
5.1 Vyvojova faze

V této fazi zivotniho cyklu probiha realizace myslenky nového produktu a ptiprava
jeho uvedeni na trh. Je tfeba poznamenat, ze objem prodeje v této fazi je nulovy

a investi¢ni ndklady se zvySuji.
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5.2 Zavadéci faze

V této fazi novy produkt vstupuje do procesu prodeje, ktery je charakterizovan
pomalym nartistem trzeb. Vzhledem k vysokym nakladiim na zavedeni vyrobku a malym
objemm prodeje zatim neexistuje zadny zisk.

Podle Kotlera a Armstronga (2007) firma by méla volit marketingovou strategii,
ktera by odpovidala predpoklddanému umisténi vyrobku nebo sluzby na trhu. Je dilezité
chéapat, ze pocateCni strategie predstavuje prvni krok k rozsahlejsimu marketingovému

planu na cely zivotni cyklus produktu.
5.3 Faze rustu

V této fazi dochdzi k rhstu trzeb a tedy i rlstu zisku. Objem prodeje zévisi
do zna¢né miry na rychlosti, s jakou jsou informace o produktu distribuovany
spotiebitelim. Velmi dilezita je kvalita produktu a reklamy.

Ve féazi rlstu se také objevuji prvni konkurenti, kteti si pijcuji GspéSnou vyrobni
technologii a kvalitu nového produktu, proto se vyrobce musi zaméfit na volbu vhodné
strategie pro udrZeni pozice na trhu, jako naptiklad zména vlastnosti vyrobku, zvyseni jeho

kvality a rozsifeni distribu¢ni sité.
5.4 Faze zralosti

Ve fazi zralosti se rist trzeb zpomaluje a dokonce zacina klesat, jelikoZ produkt jiz
zakoupila vétSina potencialnich spotiebiteld. RovnéZ se zvySuje konkurence a naklady
na marketing firmy, coz zpusobuje snizeni zisku.

Vyrobee se snazi udrzet produkt na trhu co nejdéle, a to modernizaci produktu,

zmeénou reklamni kampané nebo vyuzitim podpory prodeje (slevy, rizné soutéze, bonusy
atd.).

5.5 Faze upadku

Posledni etapa zivotniho cyklu je charakterizovana prudkym poklesem trzeb a ziskl
spolec¢nosti. V tomto piipadé lze zivotnost produktu prodlouzit zvySenim naklada

na marketing, snizenim cen nebo modernizaci produktu.
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Je tieba poznamenat, Ze maximalni zisk se zpravidla pfesouva do pocatec¢nich fazi

zivotniho cyklu ve srovnani s maximalnim objemem prodeje, coz je zpisobeno zvySenymi

naklady na podporu prodeje v pozdéjsich fazich zivotniho cyklu produktu.

Hlavni charakteristiky vySe popsanych fazi znazornuje tabulka 2.

Tabulka 2 Zivotni cyklus vyrobki

Zavadéci faze Faze ristu Faze zralosti Faze upadku
Objem prodeji Nizky Rychle rostouci Maximalni Klesajici
Naklady
(na jednoho Vysoké Pramérné Nizké Nizké
zékaznika)
Ziskovost Ztrata Rostouci Vysoka Klesajici
Spotiebitelé, VétSina
Typ zakaznikd Novatoti ktefi piijimaji béznych Opozdilci
rychlé inovace spotiebiteld
Stabilni
Konkurence Mala Rostouci s tendenci Klesajici
k poklesu
L Snizeni vydaj,
Marketingové Vyvoj produktu Maximalizace MaX|maI|%acg ziskani jesté
, L , zisku, udrzeni ., )
cile a testovani podilu na trhu . . mozného maxima
trzniho podilu . <
z dané znacky
Virobkovd | Nabidka zékladniho |  Nacidka | Diverzifikace ,
.- vyrobkové tady, znacek Redukce nabidky
politika produktu y ,
sluzeb, zaruk a modelu
Stejné nebo
Cer_lo_va Nékladové ceny Zavadéci ceny VyhOdneJVSI Snizeni cen
politika ceny nez
konkurence
Distribucni Intenzivni Maximalizace Vyfazeni
olitika Selektivni distribuce distribuce usili v oblasti neefektivnich
P distribuce prodejnich mist
Budovani znamosti Znacky od
vyrobku zejména Budovani Y Maximalizace usili,
RPN L. . | konkurence, .
u spottebiteld, ktefi | obecné znamosti o « snaha o udrzeni
Reklama e .. zdlraznéni A
rychle piijimaji a zajmu o . nejveérnéjsich
. , hlavnich . e
novinky u vyrobek 0 zakaznikl
distributord P
Zvysena
Silna podpora Snizeni podpory podpora
Podpora s cilem pfimét je mozné diky | s cilem ziskani e,
. “ 1 . . . 1o Minimalni
prodeje spotfebitele, aby vysoké poptavce zakazniki
vyrobek vyzkouseli zakazniki konkurenénich
firem

Zdroj: Kotler, Armstrong (2011)
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6 Strategicka orientace firmy

Vétsina podnikatell je skalopevné presvédCena o jedineCnosti a uzite¢nosti svych
produkti. To je sice dobry zaklad, ale pfesvédceni nestaci.

Sestaveni podnikové strategie je zavére¢nou ¢asti planovaciho procesu. Schopnost
vytvofit, udrzovat a rozvijet vazbu mezi cili podniku je zdkladem tohoto pladnovani.
Vyzaduje piesné a spolehlivé informace, které vypovidaji nejen o dosavadnim vyvoji
asoucasném stavu, ale dovoluji i odhad budoucich moznych pfilezitosti. Dobré

zabezpeceni planovaci etapy je pro podniky nezbytné (Westwood, 2002).

Kompletace marketingového vyzkumu a shromazdéni historickych dat
0 spolecnosti a jejich produktech piedstavuje pouze prvni krok. Tuto informaci je tieba
analyzovat a prezentovat ji ve form¢, ktera bude uZzite¢na pro planovani. Piedtim, nez
se vedeni rozhodne, jaké podnikové cile a budouci strategie stanovi, je nezbytné jasné

porozumét soucasné pozici spole¢nosti a jejich produkti na trhu.
6.1 Situacni analyza

Marketingova situacéni analyza neboli marketingovy audit pfedstavuje kriticke,
dukladné, nestranné a systematické zkoumani vnitini situace podniku a jeho postaveni

V daném prostiedi.
Tato analyza se provadi ve tfech casovych horizontech, a to:
e Dosavadni vyvoj (postaveni podniku v minulosti).

e Soucasny stav (postaveni podniku v soucasnosti), Setfeni by meélo zahrnovat

analyzu prodeji, trhu, nakladi, konkurence a faktort vnéjSiho prostiedi.
e Odhad mozZného budouciho vyvoje (postaveni podniku v budoucnosti),

prognézovani by mélo zahrnovat trzni potencial, podil, prodeje a zisk (Horakova,
2003).

Situacni analyza se sklada z nasledujicich analyz:

e Interni — do jist¢é miry ovlivnitelné a kontrolovatelné faktory, které vypovidaji
0 vnitini situaci podniku. Ta je podloZena vyznamnymi firemnimi schopnostmi
(vynikajici vyrobek, vrcholna technologie, 1épe zapamatovatelna znacka nebo

vhodnéjsi sluzby) a specifickymi zdroji. Muze byt také ovlivnéna vnitinimi
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nedostatky a chybami (opakem jiz vyjmenovanych prednosti), zakladajicimi
budouci nevyhody a problémy (Dedouchové, 2001).
e Externi — siln¢ ovliviiuje podnikovou situaci a je pro podnik neovlivnitelna
a nekontrolovatelna. Méni atraktivnost trznich piilezitosti, poméaha identifikovat
a spoluvytvaret specifické situace.
Vysledky, které vyplyvaji z provedené analyzy, pak determinuji podnikové
schopnosti i jedine¢nost a jsou podkladem pro stanoveni podnikovych cill, formulovani

podnikové strategie a sestaveni marketingovych plana.

Podnik nemiize existovat osamoceng. Je obklopen prostiedim, které na néj ptisobi
aovlivitluje jeho reakce pomoci Cinitell vnéjSiho prostfedi. Toto plsobeni muze
pfedstavovat jak pfinosy, tak i vystrahy. Maji vliv na volbu vyrobku, které chce podnik
na trhu nabizet za uréitou cenu, pomoci distribu¢nich cest i na styl komunikovani

se zakazniky. Toto prostfedi ovliviiuje vybér podnikovych cili a volbu strategii.

Prostiedi, ve kterém podniky operuji, se kontinualné, dramaticky a rychle méni,
¢imz ¢ini vyrobky i podnikové strategie zastaralymi. Proto se spole¢nosti snazi rychle

adaptovat na zménu prostredi.
Podnikatelské okoli se sklada ze dvou tirovni:
e Makroprostredi
Piedstavuje nepredvidatelné vlivy okoli ptlisobici na podnik. Jsou déany
ekonomickymi vlivy, demografickymi, politickymi, legislativnimi a mnohymi dalSimi.
K tomu, aby byl podnik Gsp&€$ny, musi byt jeho strategie konzistentni s okolim.
e Mikroprostiedi
Zahrnuje podniky, které si zpravidla vzdjemné konkuruji a jejich vyrobky se mohou
navzajem substituovat. Soucasti mikroprostiedi jsou napi. dodavatelé, zakaznici apod.

(Dedouchova, 2001).
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Obrazek 2 Podnikatelské okoli spole¢nosti
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Nové konkurencéni
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a odbory

Technologie
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podminky

Zdroj: Dedouchova (2001)

6.2 Analyza PEST

Tato analyza se zaméfuje na okolni makrosvét, ve kterém se spolecnost nachazi
nebo v ném hodla pusobit. Tato zkratka vychazi z kliCovych slov: Political, Economic,
Social a Technological (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011), jak je ziejmé z vySe
uvedeného schématu.

o Political = Politicko-pravni prostiedi

Vyvoj politického a pravniho prostredi siln¢ ovliviiuje marketingova rozhodnuti.
Toto prostiedi sestava ze zakond, vladnich a natlakovych skupin, které omezuji organizace
1 jedince. Nekdy zména legislativy miiZze vytvofit novou pftileZitost pro podnikatelskou
¢innost, naptiklad zdkon o povinné recyklaci poskytl pomoc recykla¢nimu primyslu, coz
vedlo k vytvofeni bezpoctu novych spole¢nosti vyrabé&jicich produkty z recyklovaného

materidlu.
e Economics = Ekonomické prostiedi

Marketéfi musi brat ohled na trendy, které ovliviiuji kupni silu, protoze mohou mit
silny dopad na podnikatelskou aktivitu. Trhy potfebuji kupni silu obyvatelstva, ta vsak

zavisi na sou€asnych ptijmech, cenach, isporach a dluzich nebo tvérovych moznostech.
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e Social = Spole¢ensko-kulturni prostiedi
Zameéteni kupni sily se odviji od vkusu a preferenci lidi. Spole¢nost vytvaii nazory,

hodnoty a normy. Ty ve znacné mife tento vkus a preference definuji.
e Technological = Technologické prostiedi

V této sekci by se mél marketér zaméfit na technologické trendy, jako jsou tempo
zmén, piilezitosti k inovacim, zmény v rozpoctech na vyzkum a vyvoj a zmény ve vysi
regulace (Kotler, Keller, 2007).

Smyslem vySe uvedenych analyz je zjiStovani jak statistickych dat, tak trendd,
ke kterym dochazi a z nichz se da usuzovat budouci vyvoj, nebot’ svét se neustale
globalizuje a trhy jednotlivych zemi se oteviraji zbytku svéta. K tomuto stavu nemalou
merou prispél Internet. Zdkaznik jiz neni odkdzany pouze na lokalni nabidku, ale mize
nakupovat kdekoli na svété. Stejné¢ tak mohou spolecnosti své produkty ¢i sluzby
exportovat do zahrani¢i a proniknout tak na svétové trhy. Mély by si ale uvédomit, ze

Vv takovémto ptipadé na n¢ bude ptisobit konkurence kdekoli na svéte.

PEST analyza by méla pomoci nastinit vlastnosti a uskali trhu, na kterém chce
spoleCnost pusobit. Snazi se predevS§im o identifikaci vSech vlivi,, které pisobi
na podnikani, jejich zhodnoceni a vybrani vyznamnych vlivli, odhad trendd a intenzity

pusobeni vlivil a stanoveni casového horizontu (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011).
6.3 Analyza zakazniki

Zéakaznikiim by méla spole¢nost vénovat nejvice pozornosti, nebot’ tvoii odbytové
trhy. V ramci marketingového uvazovani je proto cilem uspokojit jejich pfani a potieby
za podminky soucasného plnéni cilli organizace (zisk, image, trzni podil apod.).

Utinnou metodou, pomoci niZ se daji analyzovat zakaznici a jejich potieby, je
vytvateni tzv. person.

Persona je imaginarni profil typického zastupce cilové skupiny se vSemi jeho
silnymi a slabymi strankami. Je to urcity zpiisob segmentace trhu za pouziti kombinace

kvalitativnich a kvantitativnich dat o cilové skupin€ a jejim chovani.

Na zékladé¢ minulého chovani je predikovano jeho budouci chovani, které slouzi
marketériim k tomu, aby ptib&éhy vypravéli spravnym ténem, spravnym lidem a spravnymi

slovy.

36



Hlavni ctnosti person je schopnost vcitit se do piipadného zakaznika, ktery pouziva
dany produkt nebo sluzbu. Avsak tvorba person neni levna a soucasné¢ neni vhodna

pro pochopeni jinych kultur.
6.4 Analyza konkurenti

V ramci konkrétniho odvétvi se firma na trhu nachazi v konkuren¢nim prostiedi.

Podle nahraditelnosti mizeme rozlisit pet trovni konkurence:
e Znacky (vice variant konkrétniho produktu nabizenych jednou firmou),
e Formy (firmy nabizejici stejny produkt),
e Tridy (substituty),
e Odveétvi (alternativy, které uspokojuji stejné potieby),
e Uspokojovani potieb (alternativy, které uspokojuji odlisné potieby).
O konkurenci se spole¢nosti mohou dozvédét ze dvou typt zdrojt, a to primarnich

(marketingova komunikace, dotazovani, nakup produktu a jeho rozbor) nebo sekundarnich

(vyro¢ni zpravy, nabidkové katalogy, inzeraty, databaze atd.).

vvvvvv

se tika ,, Benchmarking “, cilem je poucit se z pozitivnich zkuSenosti a nasledné navrhnout

feSeni pro zlepseni a dosazeni vykonnosti (Kozel, Mynatova, Svobodova, 2011).
6.5 SWOT analyza

SWOT analyza je povazovdna za jednoduchy nastroj pro stanoveni firemni
strategické situace (Kozel, 2006). Jedna se o celkové vyhodnoceni silnych a slabych
stranek spolecnosti, pfileZitosti a hrozeb. Podnikatelskd jednotka by méla monitorovat
klicové sily makroprostiedi (demograficko-ekonomické, piirodni, technologické,
politicko-pravni a spolecensko-kulturni) a vyznamné slozky mikroprostfedi (zakazniky,
konkurenty, distributory, dodavatele a leadery). Tyto sily maji vliv na schopnost

spolecnosti docilit zisku.

Celé¢ zkoumani se provadi za UcCelem nalezeni novych pftileZitosti, na kterych

se pozdgji da vydélat (Kotler, Keller, 2007).

Silné stranky (strengths) — ptedstavuji schopnosti, které je tieba dobfe vykonavat

a musi byt v souladu s provadénou strategii. Do této kategorie miizeme zahrnout napiiklad
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patenty nebo silu znacky, dobrou referenci u zdkaznikli nebo vlastnosti, kterych

konkurence nedosahuje.

Slabeé stranky (weaknesses) — jsou charakteristické tim, Ze zabrani spolecnosti nebo
podnikatelské jednotce, aby se dobie rozvijela. Negativné plisobi na jeji pozici na trhu
amohou ji dokonce i ovlivnit. Existence slabych stranek muize byt pojata jako absence
silnych a tykd se to slabé znacky, Spatnych zakaznickych referenci, vysokych nakladl
a ceny nebo naro¢ného a zdlouhavého technologického vyvoje atd.

Prilezitosti (opportunities) — trendy, akce a napady, které mize spoleCnost vyuzit
(Lauren Keller Johnson, 2006). Pro toto vyhodnoceni se pouziva analyza trznich
prilezitosti, pomoci které podniky mohou urcit atraktivitu a pravdépodobnost tspéchu
(Kotler, Keller, 2007). Jsou to naptiklad neuspokojené zakaznické potieby, pfisun novych
technologii, zména legislativy a politického rezimu nebo zruSeni bariér zahrani¢niho

obchodu.

Hrozby (threats) — udalosti, které jsou mimo kontrolu spole¢nosti. Spole¢nost je
musi predvidat a rozhodnout se, jak je zmirnit (Lauren Keller Johnson, 2006). Spole¢nosti
ve vétsing piipadii nemaji prostor k tomu, aby zménily silu regulace statu a zmény
Vv legislativé, hrozby dale ptedstavuji odklon soucasnych zakaznikli nebo ptichod

inovativniho produktu na trh.

Obrazek 3 Sestaveni SWOT matici

Monitoring prostredi
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Matice SWOT

Zdroj: Blazkova (2007)
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6.6 Stanoveni podnikovych cilu

Strategické cile podniku piedstavuji konkrétni marketingové zaméry, které se
vztahuji k produktim a trhtim. Firma pfedpoklada, Zze budou splnény za urcité¢ Casové

obdobi.

Cilem kazdé firmy by méla byt analyza potieb a ptani zakaznikl a prostfednictvim
spravné kombinace marketingového mixu tyto potfeby a pfani uspokojit a dosahnout tim
I splnéni dal$ich svych cilii. Jako podnikové cile mohou byt stanoveny napiiklad: podil
na trhu, objem prodeje, navratnost investic, ziskovost, vstup na urcity trh, zavedeni
nového nebo inovovaného produktu, snizeni cen uréitych produkti, zajisténi propagacni

akce, snizeni marketingovych nakladua atd.
6.7 Sestaveni podnikové strategie

K tomu, aby jednatel spole¢nosti ziskal pozornost Siroké vefejnosti, potfebuje
kvalitni podnikovy plan. Kazda firma bude 1épe ptipravena uvést novy produkt nebo

rozvijet prodej existujiciho produktu, pokud bude mit vypracovany detailni plan.

Vysledek planovaciho procesu umozinuje identifikaci zdroji konkuren¢ni vyhody,
stanovit cile a strategie, zjistit finanéni prostiedky nutné k budovani firmy a realizaci
strategie a také kontrolovat, nakolik je firma Gspés$na a plni svij plan.

V pftipadé, Ze firma pravidelné pracuje s planem, je schopna rychleji a Iépe odhalit
problémy a vcas na né reagovat. Diky planu muize téZ dospét i ke strategickému
rozhodnuti o zméné zamé&feni, které se mtize tykat jak skladby vyrobkového portfolia, tak
I zakaznickych segmentt.

Tento plan pomaha firmé zvysit zisk a obrat. Diky nému Si ujasni, na které
segmenty se zaméii a vytvofi si prfisluSné marketingové strategie. Prostfednictvim
komplexni analyzy si spole¢nost uvédomi své silné a slabé stranky, jaké prilezitosti mize
vyuzit a jakym hrozbdm ma Celit.

Marketingové fizeni, planovani a veskeré aktivity s tim spojené pomohou firmé
k vétsi konkurenceschopnosti, aby byla vzdy o krok pfed konkurenci, aby se ji co
nejrychleji vratily vlozené investice, aby udrzela své zédkazniky a uspokojila jejich potieby

a v konecné fazi ziskala pevné misto na trhu.
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Nasledujici schéma popisuje planovaci proces pii volbé podnikové strategie:

Obrazek 4 Proces volby podnikové strategie
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Zdroj: Ticha, Hron (2002)
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Prakticka ¢ast

Prakticka c¢ast této diplomové prace predstavuje popis Balance Capital, s. r. o.
véetn¢ informaci o jeji Cinnosti a struktufe. Soucasné byly vymezeny hlavni pojmy
apopsany strategické analyzy, které se tykaji popisované problematiky. VesSkeré tyto
informace budou pouzity na konkrétnim ptikladu zalozeni spolecnosti a zavedeni nové

fady produktu.
7 Charakteristika spole¢nosti Balance Capital, s. r. 0.

Spole¢nost Balance Capital, S. r. 0. byla zaloZena v kvétnu v roce 2020 notaiskym
zapisem v M¢lniku. Poskytuje zejména montazni a tiklidové sluzby a poradenstvi v oblasti

pobytové legalizace.

Do konce kalendainiho roku od svého vzniku se spole¢nost vénovala predevsim
poskytovani sluzeb pii montazich regall, zafizeni a nabytkt prodejen, provadéla tklidové
prace prodejnich prostor. Poskytovala také odborna poradenstvi ob¢aniim z tfetich zemi
pti legalizaci jejich pobytu v EU.

Spole¢nost je zaméfena zejména na poskytovani B2B sluzeb, jejiz zakaznické
portfolio tvoii pfedeviim maloobchodni prodejny. Zakazky provadi na uzemi celé Ceské

republiky, ovSem s centralou a kancelafi v Praze Vysocanech.

Béhem roku 2020 se podnik posunul z faze jednotlivce do strukturované podoby
s organizacni podnikovou strukturou s péti stalymi zaméstnanci a desitkami brigadnik.
Komunikace mezi jednotlivymi urovnémi probihé prostfednictvim administrativniho tiseku

a jednatele spole¢nosti.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnik fesi spolenost poskytovanim poradenstvi
obCaniim z tietich zemi pro ziskani pracovnich a pobytovych povoleni K praci na jejich
zakazkach. Trzby béhem prvnich nékolika mésicti od vzniku piesahly hranici jednoho

milionu korun a podnik se tak stal platcem DPH.
7.1 ZalozZeni a vznik spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZzena hlavné za ucelem realizace podnikatelské cCinnosti

a dosazeni finan¢niho Gispéchu zejména v oblasti B2B sluzeb.
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Zakladnim dokumentem spole¢nosti s ruéenim omezenym (dale jen s.r.0.) je
spoleCenskd smlouva. Ta je soucasné¢ zakladatelskym dokumentem, ktery sepisuje
a odsouhlasuje ustavujici valna hromada formou notaiského zapisu. Je nedilnou soucasti
dokumentli potfebnych pro zapis s.r.o. do obchodniho rejstiiku. Ma-li s.r.o. jediného
zakladatele (nésledné jediného spole¢nika), nahrazuje spole¢enskou smlouvu zakladatelska
listina, pficemz oba tyto dokumenty jsou co do obsahu a formy totozné. Zakladaci listina

obsahuje zdkladni informace o firmé¢, jejim vnitinim uspofadéani a fungovani.

Tabulka 3 Zakladni informace o firmé

Datum vzniku a zapisu ‘ 25. kvétna 2020

Spisova znacka C 332275 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma Balance Capital, s. r. 0.
Sidlo ¢. p. 233,277 07 Vranany

Provozovna Freyova €. p. 82/27, 190 00 Praha 9 — Vysocany
Identifika¢ni ¢islo 091 87 928

Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenim

Zakladni kapital 10 000 K¢

Zdroj: Obchodni rejstiik (2021)

Spolecnost po zapisu do obchodniho rejstiiku zahdjila obchodni ¢innost pro ziskani
dlouhodobych zakazek. Pro vstup na trh vyuZivala dosavadni ziskané dovednosti
anavazala strategicka partnerstvi a spolupraci s odbérateli sluzeb. Zajisténim stalych

finan¢nich tokt se zacala rozvijet podnikova organizaéni struktura.
7.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Vedeni spolecnosti Balance Capital, S. r. 0. ma jednoho spole¢nika, ktery je zaroven
ve funkci jednatele, zastupujicim spole¢nost samostatné.

Dalsim dalezitym prvkem fidici struktury je jednatel, ktery ma na starosti nejen
administrativné-technické a organizacni tkoly, ale také se podili na rozhodovani pfi
projednavani koncepti a zdméra.

Navazani kontaktd a prodej sluzeb ma na starosti jednatel a smluvni obchodni
zéstupci spolecnosti.

Piijem zakazek je v odpovédnosti administrativniho oddéleni, stejné jako nabor

pracovniku. O jejich zaskolovani se staraji vedouci koordinatofi jednotlivych zakazek.
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Za marketingovym ucelem podnik vyuziva sluzeb externi marketingové agentury.
Jurisdikci, pravni stranku a vedeni Ucetnictvi svéfila spole¢nost Balance Capital externi

pravni a dainové kancelari.

Tabulka 4 Ridici struktura firmy

Majitel (jednatel)

Dané a uéetnictvi Pravni kancelar

Marketingova agentura Obchodni zastupce

Vedouci manazer

Koordinatori

—

Montéri Uklizeci

Zdroj: Vlastni zpracovani

O vsech ¢innostech rozhoduje majitel samostatné a zaroven je kompetentni osobou,
kterd ma pravo za spolecnost rozhodovat a nese za sva rozhodnuti vSechnu odpovédnost.
Aby bylo rozhodovani optimalni, Cerpa jednatel spole¢nosti pii odborném poradenstvi
podklady zejména od pravni a danové kancelafe, vyuziva pomoci vedouciho manazera
administrativniho oddéleni, obchodnich zéstupci a marketingové agentury, jelikoz

v uréitych piipadech znaji jednotlivou problematiku detailnéji.
7.3 Poslani a cile spole¢nosti

Pied zahajenim jakékoliv podnikatelské ¢innosti je nutné stanovit si konkrétni cile,
které jsou definovany poslanim organizace. Tvorba mise (poslani) pfedstavuje prvni fazi

strategického planovani spolecnosti.

Podle vnitinich ptedpist spolecnosti je poslani zaloZeno na tfech hodnotach:
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e Orientace na zdkaznika, kterd spociva v identifikaci potfeb a pfani zdkaznikl
a jejich rychlém uspokojovani. Na zdklad¢ potfeb zakaznika se vytvafi sortiment

spole¢nosti.

e Zodpovédny pristup, ktery =zavazuje dodavat zakaznikim kvalitni servis
a poskytovat s souvisejici sluzby, jako napiiklad poradenstvi zdarma, zajiSténa

doprava apod.

e Stabilni rozvoj a staly vyvoj produktové tady, zavedeni technologickych feseni

k optimalizaci podnikovych procesi, které zabezpeCi zakaznikim komfortni

podminky pro rozvoj jejich podnikani.

Hlavnim cilem spole¢nosti je dosazeni zisku, dostacujiciho k pokryti veskerych
nakladi a zlepSeni blahobytu tcastnikii a partnerti spolecnosti. Dosazeni hlavniho cile
predpoklada splnéni nasledujicich podcilt:

e efektivni rozhodovaci feSenti,

e prevence snizeni objemu prodeje,

e odlisnost od konkurence z hlediska kvality sluzeb a strategie,
e profesionalni a v€asna identifikace potfeb zakaznik,

e spoluprace pouze se spolehlivymi dodavateli,

e vysoka kvalita poskytnutych sluzeb,

e podpora prodeje.
7.4 Cenova politika

Cena sluzeb Balance Capital, S. r. o. se odviji od ceny vynaloZzenych néakladi

na organizaci zakazky a ceny prace, kterou zaméstnanci vynalozi pti realizaci zakazky.

Tvorba cen v B2B sektoru je vSak zaloZena na strategickych a vzajemné vyhodnych
partnerstvich. To znamena, Ze se ceny nabizené spole¢nosti Balance Capital, s. r. o.
konkrétnim zdkaznikiim mohou liSit v zavislosti na objemu odebirané sluzby.

Dulezitou roli hraje jednani se =zastupci jednotlivych spole¢nosti coby
s potencidlnimi zékazniky, coZ nejucinnéji piispiva k propagaci produkti na B2B trhu.
V disledku dobfe organizovaného kontaktu uzaviraji obchodni zastupci vzajemné

vyhodné transakce.

44



7.5 Zakaznické portfolio

NiZe je pfedstavena tabulka zobrazujici souc¢asnou strukturu zdkaznikli spole¢nosti
Balance Capital, s. r. 0. Na zdklad¢ internich udajii spolecnosti je ziejmé, Ze vétSina

zékazniku se nachazi v Praze.

Tabulka 5 Struktura zakazniki spole¢nosti

> - . Zakaznici
Zakaznické portfolio = c— ;
Montaz Uklid Poradenstvi
Puisobnost Praha Praha Cela CR
Objem trzeb v % 55 35 10

Zdroj: interni materialy podniku

Nejvétsi skupinu tvofi zdkaznici sidlici v Praze (90 %), kde jde v zasad¢
0 maloobchodni prodejny se zbozim a potraviny, které odebiraji montazni a tklidové
sluzby. Zbyvajicich 10 % pfipada na celorepublikové piisobici zdkazniky, ktefi poptavaji
od Balance Capital, s. r. 0. odborna poradenstvi.

O kazdou lokalitu se staraji obchodni zastupci spole€nosti. Jejich cilem je udrZeni
stavajicich zakaznikli ve svém regionu a vyhledavani zdkaznikli novych. Obchodni
zastupce poskytuje klientim kompletni servis, ktery zahrnuje prezentaci novych sluzeb,
pfijem objednavek, zajisténi vcasné realizace zakdzky a také poskytovani veskerych

informaci spojenych se sortimentem nebo s celou spolecnosti.
7.6 Charakteristika produkti

Spole¢nost Balance Capital nabizi svym zakaznikim piedevSim B2B sluzby
v oblasti udrzby budouv a to zejména montazni a uklidové prace. Mj. se zabyva pobytovou
legalizaci ob&ant z tretich zemi na izemi Ceské republiky.

V tomto ohledu je spatfovana silnd stranka podniku. Ta se odviji z bohatych

zkuSenosti a znélosti jednatele se zaméstnavanim zahrani¢nich pracovniki.
Novym produktem v ramci diplomové prace se rozumi:
e sluzby, které podnik poskytuje,

e nova distribuéni sit pri zavedeni téchto sluZeb na trh.
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8 Stanoveni a aplikace podnikové strategie

Prvni ¢asti strategického planovaciho cyklu, kterd navazuje na identifikaci poslani
a vize spolecnosti, je ¢ast analytickd, zahrnujici interni a externi analyzu okoli organizace.
Na zéklad¢ takové analyzy je pozdé€ji mozné piejit ke strategické ¢asti planovaciho cyklu,
k formulaci a vybéru optimalni strategie a k identifikaci konkurenéniho efektu. Pravé
analytickou a strategickou ¢asti planovaciho cyklu se zabyva tato kapitola.

Cast realizadni, jakozto posledni &ast planovaciho cyklu, se vyuZije pro aplikaci
rozhodovacich metod na konkrétnim ptikladu pfi vybéru nového mista pro poskytovani

sluzeb spolecnosti. Zavérem se uskutecni zhodnoceni realiza¢nich rozhodnuti.
8.1 Analyza PEST

Podnik snaze doséhne lepSich vysledkt za ptedpokladu, ze se mu podaii vytvofit
soulad mezi jeho strategii a okolim. Proto je pro jednatele dulezité dobie znat toto okoli,
jeho prostiedi a faktory, které jej ovliviiuji.

Toho je mozné dosdhnout diky daslednému sledovéani, analyzovani
a vyhodnocovani. Proto ma podnik moznost se zaméfit na Cinnosti, které jsou pro néj
smysluplné, perspektivni a v diisledku mu ptinaseji konkurencni vyhodu.

Nemovitost predstavuje pro majitele kapital, ktery piina§i mnoho pftileZitosti
k rozvoji podnikani. Zakladnim kapitalem pro udrzbu majetku jsou dodavatelé sluzeb
udrzby a opravy budov.

Sprava budov nabyvad v soucasné dobé na vyznamu. Realitni krize pfinesla
developerim a majitelim komerénich nemovitosti fadu novych zkuSenosti. Mezi
nepiijemnymi, kupiikladu v podobé stoupajici neobsazenosti ¢i klesajicich najmd, Ize ale
nalézt 1 n€kolik velmi cennych. Jednou z nich je potfeba aktivniho pfistupu ke sprave
jednotlivych budov. Developefi si vice nez kdy jindy uvédomuji zéklady realitniho trhu

— lokalitu, vhodny projekt a odpovidajici cenovou troven.

Rozvijet dobré vztahy s ndjemci, rozSifovat poskytované sluzby a zvySovat
technickou troven budovy se v obdobi ekonomické krize, ktera tlaci na snizovani nakladd,

stdva pro majitele téchto nemovitosti Casto nutnosti (Mikova, 2010).
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Mezi dalsi faktory plisobici na podnik a ovlivitujici jeho budouci vyvoj patfi:
o Politické faktory

Ceskéa ekonomika je zcela zasadnim zpasobem ovlivnéna pandemii nového typu
koronaviru. Opatfeni piijatd Kk zamezeni Sifeni nakazy zpusobila v 1. pololeti 2020
mimotadné hlubokou recesi. V zafi 2020 zpracovalo Ministerstvo financi Ceské republiky
Makroekonomickou predikci. Jeji scénaf bude slouzit jako vychodisko pro
Makroekonomicky rdamec navrhu Statniho rozpoétu Ceské republiky na rok 2021
a stfednédobého rozpoctového vyhledu do roku 2023. V pfipadé, Ze jiz nebudou pfijiména
dal$i vyznamna ploSna restriktivni opatfeni, by méla ekonomicka aktivita pozvolna
ozivovat. Coz se ale zatim nedéje a nouzovy stav vyhlaseny kvili pandemii koronaviru
byl zase prodlouzen. O jeho jiz ¢tvrtém prodlouzeni na zakladé piedchoziho
souhlasu udéleného Poslaneckou snémovnou rozhodla vldda na mimofadném jednani
ve stiedu 23. prosince 2020. Rovnéz rozhodla o zpiisnéni piijatych krizovych opatieni.
V disledku toho byl opét prodlouzen no¢ni zdkaz vychazeni, vyjimku tvoii cesty
do zaméstnani, je omezeno shromazd’ovani osob na vefejnosti, povoleny jSOu vymezené
zékladni druhy prodavaného zbozi a poskytovanych sluzeb (MF CR, 2020).

e Ekonomické faktory

Pandemie koronaviru, pfijata protiepidemicka opatfeni a jejich doprovodné efekty
zpusobily hluboky synchronizovany propad svétové ekonomiky. Jeho rozsah je v obdobi
po 2. svétové valce bezprecedentni. Hospodaiska politika ve vSech zasazenych zemich
reagovala razantnim uvolnénim a piijetim masivnich fiskalnich a monetarnich stimuld, coz
by mélo pomoci k tomu, aby mé¢la pandemie co nejmensi dopad na dlouhodoby rust.
OzZiveni ekonomické aktivity, k némuZ nyni dochazi, v§ak ve vétSin€ zemi patrné¢ nebude
dostate¢né silné k tomu, aby v pribéhu roku 2021 vykompenzovalo hospodaisky propad
Z prvni poloviny lofiského roku. Nejistoty, kterymi je pfedpovéd’ pro letosni rok zatizena,
jsou obrovské. Mezi nejvétsi pati dal§i vyvoj pandemie s rizikem piipadného nového
omezeni aktivity, mira pruznosti trhli prace pii absorbovani disledkid nevyhnutelnych
cyklickych 1 strukturdlnich zmén pfi Gtlumu ¢i naopak expanzi nékterych odvétvi, nebo

zmény v globalnich produkénich fetdzcich s dopadem na produktivitu prace (MF CR,
2020).
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Graf 4 Registrovana nezaméstnanost (v tis. osob)
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e Socialni faktory

Nértst hodnoty primérného véku, vékového medidnu i1 indexu stari sveédéi
0 pokracujicim starnuti populace. AvsSak politiky evropskych stati postupné rozvijeji
koncepce a programy orientované na oblasti seniordl. Ve vétSiné evropskych statti vznikaji
iniciativy, jejichz ukolem je osvéta a realizace projekti, které se tykaji zaclenéni seniorii
do informacni spolecnosti.

Zahrani¢ni pracovniCl, jichZ spole¢nost vyuziva pii pracich na zakazkach, vétsinou
pochazeji z blizSich vychodnich stati a proto jsou velice rychle integrovani do mistniho
socialniho prostiedi.

e Technologické a technické faktory

Rozvoj technologického prostfedi a moznost vyuzivani vyspélych technologii jsou

kli¢ove faktory pro spolecnosti, podnikajici v dané zemi.

Podle Zebiicku Global Competitiveness Report se Ceska republika dlouhodobé
umistila na 31. mists. Mezi vyhody CR patii transfer technologii, aviak velmi $patné
se umistila v dostupnosti nejnovéjsich technologii.

V oblasti udrzby a opravy budov se vyuzivaji piedevSim technologie spjaté
s provedenim montaznich a uklidovych praci. V této oblasti zatim b&hem poslednich let
nedoslo k vyznamnému technologickému pokroku. Avsak v bliz§im horizontu nékolika let

Ize oc¢ekavat automatizaci nekterych procesti diky robotizaci a vyuziti IT technologii.
e Legislativni faktory

Spole¢nost Balance Capital zatim ptisobi pouze na uzemi Ceské republiky, a proto

podléhd zakonim a zvyklostem CR. Z planu legislativnich praci vlady na rok 2021
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vyplyva, ze se v této oblasti nechystaji Zadné zmény, které by mély néjakym zptisobem
ovlivnit ¢i znemoznit podnikdni v oblasti Udrzby budov. OvSem kvili nepiiznivé
epidemiologické situaci 1ze o¢ekavat mozné zakazy ze strany vlady, tykajici se uzavieni

provozoven, kde spole¢nost hodla vykonavat své zakazky.
8.2 Strategicka analyza konkurenc¢niho prostiedi

Strategicka analyza se provadi ve vztahu k prostiedi, v némz podnik existuje, ale
také vzhledem ke strategickym moZnostem, zdrojim a kompetencim podniku. Pfi
vytvafeni analyzy se vychazi jak z relativné objektivnich informaci, tak z informaci
subjektivniho charakteru. Vzhledem k potiebé dlouhodobé udrzitelnosti se kromé analyzy
soucasného stavu uskutecni také analyza budouciho stavu trhu, a to v horizontu péti let.
Ve vztahu k =zavedeni nové spolecnosti Balance Capital se firma se pohybuje
Vv konkuren¢nim prostiedi nejen poskytovatelti montaznich a tiklidovych praci, ale zejména
dalsich mensich firem, které se zabyvaji vyhradné pravé poskytovanim montéazi ¢i uklidu.
V rozdéleni urovné konkurentli podle nahraditelnosti vyrobku dle principu Philipa Kotlera
(2007) zde bude kli¢ova troven firem, které nabizeji podobné vyrobky stejnych zakaznika
za podobné ceny, a to predevsim proto, ze informovanost zdkaznikii o cenach vyrobki je
velmi vysoka a také proto, ze se jednd o pomérné¢ uzkou a nenahraditelnou ¢ast trhu.
V analyze konkuren¢niho prostfedi se nejprve analyzuji hrozby vstupu do odvétvi, které
jsou v tomto piipadé klicové, protoZze nové vstupujicim je pravé spolenost Balance
Capital, a nasledné rivalita konkurentd v odvétvi. Déle se analyzuje vyjednavaci sila
odbératelli a zdkaznikl. Pro hodnoceni urovné hrozby se vyuZije stupnice 1-9 (1: nejniZsi
hrozba, 9: nejvyssi hrozba).

Nasledujici tabulka analyzuje hrozby vstupu do odvétvi, pfiCemz hodnota

cvwr
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Tabulka 6 Hrozby vstupu do odvétvi

Uroven

Hodnotici kritérium hrozby

2020 2025

Uspory z rozsahu
Uspor z rozsahu miize dosahovat kazda spole¢nost, jez je poskytovatelem
uklidovych a montaznich sluzeb s mési¢nim obratem ptes 450 000 K¢

Na zaklad¢ prizkumu trhu byl stanoven pocet takovych spole¢nosti 125-200

Kapitalova naroc¢nost vstupu do odvétvi
Nizké vstupni naklady, vysoké mzdové naklady, nedostatek pracovni sily, delsi 8 8

splatnost faktur, riziko nezaplaceni

Ptistup k distribu¢nim kanalim

Pristup k distribu¢nim kanaltim je omezeny exkluzivnimi smlouvami

Potieba vlastnit p¥i vstupu do odvétvi specialni technologie, know-how,
patenty, licence atd.
Nezbytnym je know-how, systémy fizeni zakaznického servisu nejsou nakladné,

patenty licence nejsou v piipadé nékterych odbérateld nezbytné

Pristup k surovinam, energiim, pracovni sile

Pristup k pracovni sile je omezeni, ov§em tento stav mize byt proménlivy

Schopnost existujicich konkurentii sniZovat po vstupu novych konkurentii
naklady a zlepSovat sluzby
Snizovani nakladii je mozné zajisténim dlouhodobych zakazek, zlepSeni sluzeb je

mozné pomoci vyskoleného personalu

Diferenciace vyrobkii/sluZeb, loajalita zakazniki existujicich konkurentii
Diferenciace z hlediska kvality neni pfili§ vyznamna, lokalita mize byt zasadni
Vladni politika

Mozna omezeni ze strany vlady

Vyvoj po pripadném vstupu do odvétvi

Firma mutiZze po vstupu odejit, ale s jistymi naklady

Primérna troven hrozby 556 | 511

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Kovar, 2008)

Zavér analyzy: Primérnd Groven hrozby na trovni hodnoty 5,56 mimo jiné znaci,
ze je mozné bez vétSich rizik do odvétvi vstoupit. To je pro Balance Capital, s. r. o.
na jednu stranu dobra zprava, na druhou stranu to znamend, Ze po spolecnosti Balance

Capital mohou do odvétvi vstoupit bez velkych rizik i1 dal§i konkurenti. Spole¢nost mize
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V odvétvi vyuzit pfedevSim tspor z rozsahu a navazani strategickych partnerstvi zajisténim
dlouhodobych zakazek.

Nasledujici tabulka analyzuje konkuren¢ni rivalitu v odvétvi, pfiCemz hodnota

Svwvr

Tabulka 7 Konkurenéni rivalita v odvétvi
Rivalita
2020 2025

Hodnotici kritérium

Pocet konkurenti a jejich konkurenceschopnost 8 9
Cca 100 konkurenceschopnych spole¢nosti

Rust odvétvi

Maly riist poptavky ! °
Podil ¢istého jméni/prodeje — velké fixni naklady 4 4
Pomérné nizké fixni naklady v poméru k prodeji

Diferenciace vyrobki/sluzeb 4 5
Primérné az nizsi diferenciace vyrobkt

Rozsitujici se kapacity pouze ve vétSich pFrirustcich

Kapacity lze rozSifovat i v menSich davkach, ov§em se schopnosti pokryt 3 3
naklady spojené s realizaci zakazky

Intenzita strategického usili 8 9
Silné strategické Usili konkurentt, neustalé vyvijeni podpiirnych ¢innosti

Charakteristika konkurence, postoj k podnikatelské etice 5 5
Od konkurence lze o¢ekavat nepoctivé chovani

Sife konkurence

Vede se konkurencni souboj cenovy, kvantitativni a kvalitativni 8 8
Prumérna trovei rivality 6,00 | 6,25

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Kovatr, 2008)

Zavér analyzy: Rivalita v odvétvi je nadprimérnd, jak dokazuje analyza
konkurenéni rivality. Spole¢nost Balance Capital by se méla soustiedit na rozvoj vlastnich
zdrojli, aby mohla dosahnout zddouciho podilu na trhu, ktery jednatel na zaklad¢ této
analyzy stanovi na 5 % do dvou let. Konkurenti se velmi li§i, v odvétvi za poslednich
10 let doslo k vyznamnym pokrokim v oblasti kvality a rychlosti realizaci zakazek,
intenzita strategického usili konkurentii je pomérné vysoké a do budoucich let 1ze ocekavat

jeji rust.
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Nasledujici tabulka analyzuje vyjedndvaci silu odbérateli, pficemz hodnota

L4

Tabulka 8 Vyjednavaci sila dodavateli

Hodnota
Hodnotici kritérium

2020 2025

Pocet a vyznam dodavateli 4 3
Pocet moznych dodavatelt je primérny az vyssi, na trhu stale pribyvaji novi

Existence substitutu — jsou hrozbou dodavateli . ;
Tézko nahraditelna sluzba, av§ak nékteré prvky lze robotizovat

Vyznam odbératelti pro dodavatele ) )
Naprosty vyznam odbératelti pro dodavatele

Hrozba vstupu dodavatelii do analyzovaného odvétvi 4 4
Pravdépodobnost je mala

Organizovanost pracovni sily v odvétvi 5 5
Pracovni sily je nedostatek a neni pfili§ organizovana

Primérna troven vyjednavaci sily 3,40 3,60

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Kovat, 2008)

Zavér analyzy: Vyjednavaci sila dodavateli neni pfili§ vysokd, zejména diky
solidnimu vyznamu odbératelti. Vyrobek je nenahraditelny, téméf bez substitutli, nicméné
na trhu se objevuji stale novi dodavatelé. Balance Capital, s. r. 0. jednoho z nich, ktery
bude chtit rozsifit svou plsobnost v odvétvi, vyuzije a bude se u né snaZzit ziskat
exkluzivni smlouvu pro ndkup a instalaci regdlovych konstrukci. Spole¢nost Balance
Capital nebude sama vyrabét regalové konstrukce, ale bude zajistovat jejich prodej,

instalaci a servis.

Nasledujici tabulka analyzuje vyjednavaci silu zakaznikd, pficemz hodnota

cvwvr

53



Tabulka 9 Vyjednavaci sila zakazniki

Hodnotici kritérium Hodnots

2020 2025

Pocet a vyznam zakazniki

Pocet moznych vyznamnych zakaznikl je vyssi, nicméné jiz s velkou 7 8

pravdépodobnosti vyuzivaji sluzeb konkurenttii

Vyznam sluzby pro zdkaznika 3 )

Z povahy podilu na vydajich zdkaznika je pro n¢ sluzba klicova

Ziakaznikovy naklady na pifechod ke konkurenci 8 9

Naklady nejspi§ zadné nebo velmi nizké

Hrozba zpétné integrace c c

Zakaznik miZe zasobovat sluzbu samostatné, ale s malou pravdépodobnosti

Ziskovost zakaznika

Ziskovost zakaznika je zavisla predevsim na jeho marzi a produktech, 3 4

vydaje na montaz a tklid prodejen je zapocitan do rozpoctu

Primérna troven vyjednavaci sily 5,20 5,80

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Kovat, 2008)

Zavér analyzy: Montazni a uklidové sluzby jsou pro zakazniky pomérné
vyznamnou slozkou z hlediska podilu na jejich vydajich. Zékaznik odebird tyto sluzby
Vv souvislosti s celou ochranou zbozi na prodejnach véetné dodavky, instalace a servisu
jako sluZzbu na kli¢, kterou si ale za vysSich nakladii mize ptipadné zajiStovat sam, presto
by mél investovat do proskoleni vlastnich zaméstnancti. Navic pokud dojde ke snizeni ztrat
diky sluzbé dodané od Balance Capital, s. r. 0., bude vyjednavaci sila spole¢nosti oproti
zakaznikovi posilovat. Vzhledem k charakteru sluZzby a jejimu moZznému spojeni s dalSimi
produkty spole€nosti, jako je zabezpeceni kontroly kvality, se na zaklad¢ analyzy péti sil
jevi vstup do odvétvi jako velmi efektivni krok k uvedeni firmy na novy trh a zvyseni

obratu v dal$ich lokalitich mimo Prahu, jez koresponduje s vizi spole¢nosti.
8.3 Analyza rizik

Analyza rizik stanovuje rizika ve vztahu k péti konkurencnim silam a k vnéj$im,
neovlivnitelnym rizikim makrookoli.

Mira pravdépodobnosti vyskytu rizika (malda—vysoka) je definovana na Skale 1-5,
a stejné tak dopad rizika je definovan na Skale 1-5 (nizky az vyznamny dopad). Vysledna

uroven rizika je tedy soucinem hodnot vyskytu rizika a dopadu rizika (Kovar, 2008),
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pficemz ¢im vys$i je hodnota, tim vysSi je Uroven rizika. Posouzeni rizik vychazi

z expertniho posouzeni jednatele spole¢nosti Balance Capital.

Tabulka 10 Analyza rizik podle péti konkurenénich sil

A Uroveil
rizika

Odbératelé

mozného Dopad
vyskytu

Opati‘eni

Diverzifikace zakaznického portfolia,
klicovi zakaznici s velkym objemem trzeb
3 5 8 budou nejméné 3. Bude kladen diraz na
prislib dodavek minimalné u tfech dalsich

subjektl pfed spusténim projektu.

Rozvoj podplrnych produktti, udrzeni
4 4 8 stalych zakaznikl, postupna integrace
na nové lokalni trhy.
Uspoiadanost vnitiniho prostredi
Riziko mozné reklamace Balance Capital,

Ztrata kli¢ového
zakaznika

Mensi zakaznici
zustanou u konkurence

Zvr}éﬁgilggicet 1 3 4 S. I. 0. vytesi poj i§tén1’m_ podniku proti
moznym $koddm na cizich vécech.
ZkuSenost jednatele se zabezpeCovanim
Nedostatek know-how 2 3 5 montazi a uklidu je postacujicim zakladem

k dal$imu rozvoji. Pracovnici spolecnosti
se budou pravidelné zaskolovat.

Dodavatelé

Budou vedena jednani s vice dodavateli

2 2 a jejich nabidky se kazdoro¢né budou
pieceniovat a vyhodnocovat.

Balance Capital, s. r. 0. vyuzije vlastnich

Dlouhé dodaci lhity 1 3 4 skladovacich prostor k vytvoreni rezerv pro

ptipadné zpozdéni.

Zavislost na
dodavatelich

Hrozby vstupu do odvétvi

Balance Capital, s. r. 0. rozvine vnitini

Do odvétvi vstoupi strukturu u stalych zakazniku, aby klicovi
dalsi velka firma partnefi ztstali vérni a poskytované sluzby

se tak zlepsily kvalitou a rychlosti reakei.

Hrozby ze strany substituti

Dalsi firma okopiruje Spolecnost bude vytvaret vlastni image
sluzbu Balance 4 2 6 pomoci marketingovych nastroja, aby jeji
Capital, s. r. 0. identita byla nenahraditelna

Vnéjsi vlivy makrookoli
Vyuzije se podpurnych sluzeb u téch

Nizké rozpocty 2 4 6 zakaznikd, kteti si nemohou dovolit vyssi
zakaznikl na sluzby rozpocet s naslednou integraci a navySenim
poptavky.

V ptipadé uzavieni provozoven bude muset
Balance Capital, s. r. 0. razantné sniZzit
5 8 nakladovou ¢ast a nechat brigadniky doma.
Vyuzije se strategie vyckani a udrzeni
bilance vydajii na Girovni s ptijmy.
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Kovar, 2008)

Legislativni zasah 3
Uzavieni provozu
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Zavér analyzy: Nejvyssi troven rizika vykazuji faktory u odbératelli, kdy u nové
spoleCnosti jako je Balance Capital vznikaji rizika ztraty klicového zékaznika a jeho
piechod ke konkurenci. Stejna uroven rizika byla posouzena u legislativnich zasaht, které
jsou tézko ptedvidatelné a pfitom s sebou nesou vysoké variabilni néklady. DalSim
faktorem v potadi rizikovosti je hrozba vstupu do odvétvi velké spolecnosti, souvisejici
s vysi poptavky, kterd je nezbytnd pro odhad budoucich trzeb, ale také pro celé dalsi
rozhodovaci procesy. Velkou ranou by také mohl byt vliv vnéjSiho makrookoli, konkrétné
nizké rozpolty zékazniki na sluzby. Prestoze je pravdépodobnost vyskytu tohoto

rizikového faktoru nizka, dopad je obrovsky, zejména z divodu vysokych néakladi.
8.4 Analyza kritickych faktoru dspéchu a konkuren¢ni pozice

Aby spolecnost Balance Capital ziskala konkuren¢ni vyhodu, musi znét jak svoji
usporadanost, tak i usporadanost konkurence (Kovar, 2008). Poté, co byla pomoci externi
strategické analyzy urCena poptavkova varianta strategického vyvoje, se pomoci interni
strategické analyzy, konkrétné podle analyzy kritickych faktort uspéchu, ur¢i nabidkova

varianta strategického rozvoje.

Konkurence se rozdéli do dvou skupin podle jejich cenové strategie. Prvni
skupinou je ,.konkurence Low®, ¢ili konkuren¢ni firmy, které bojuji pomoci cenové
strategie. Druhou skupinou jsou firmy, které vyuzivaji hybridni strategii a strategii
diferenciace, tato skupina se oznaci jako ,konkurence High“. Marketingovy prizkum
ukazal, Ze konkurenti vyuZzivaji jak strategii cilené diferenciace, tak i1 hybridni strategii.
Vniknou tedy tfi skupiny: firma Balance Capital, konkurence Low a konkurence High.

Jednotlivym faktoriim se u kazdé skupiny pfifadi Groven 1-5 s tim, Ze 5 je nejvyssi
uroveii a 1 je nejniz$i uroven skupiny ve vztahu k ptislusnému kritériu. Ohodnoceni kritérii
opét vychazi z informaci z marketingového prizkumu trhu a subjektivniho hodnoceni
jednatele Balance Capital, s. r. 0.

Aby bylo mozné posoudit vahu jednotlivych faktort, urci se také jejich dilezitost,
respektive jejich vyznam z hlediska vniméani zdkaznika. Vyznam jednotlivych faktort
se vyjadri v procentech a posoudi se jednatelem bodovaci metodou. ProtoZe je nutné znat
i vyhled do budoucna, vyhodnoti se vyznam faktori v soucasnosti a v budoucnosti
Vv horizontu péti let. Sou¢inem vyznamu faktorti a urovné jednotlivych skupin konkurence

se ziska vyslednéd hodnota urovné skupin v soucasnosti a s vyhledem péti let.
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Tabulka 11 Analyza kli¢ovych faktoru tispéchu

Bala_nce Konkurence Konk_urence
Klic¢ové faktory uspéchu B(?_g;( Viha Capital Low High
2020 2025 2020 2025 2020 2025
Podil na trhu 5 0,13 1 4 3 3 4 5
Dostupnost lidskych zdroji 5 0,13 4 5 3 2 4 4
Kwvalita sluzeb 4 0,11 3 5 3 3 5 5
Znacka 3 0,08 2 4 1 2 5 5
Efektivnost komunikace 4 0,11 2 5 2 2 4 5
Vztahy k odbératelim 5 0,13 3 5 2 3 4 5
Cena (nakladova vyhoda) 5 0,13 3 4 5 5 2 3
Urovei fizeni 3 0,08 2 4 2 3 4 5
Uroveti personalu 4 0,11 3 4 2 3 5 5
Vazené skore 38 [100%| 23 | 40 | 23 | 26 | 37 | 42
konkurencni sily
Primérna Groven podniku 2,61 4,47 2,68 2,95 4,03 4,61

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavér analyzy: Podle analyzy konkurencni pozice s vyuzitim kritickych faktort
uspéchu je nejsilngjSim faktorem uspéchu cena. Za stejné dilezité faktory povazuje
jednatel podil na trhu, dostupnost lidskych zdroji a vztahy k odbératelim. Nasleduje
urovenn kvality sluzeb, uroven persondlu a efektivnost komunikace, kterou zékaznik

vV obchodnim styku vyzaduje.

Soucasné pii zavedeni nové sluzby mé Balance Capital, s. r. 0. nejslabsi ukazatel
konkurenéni sily, cozZ je zplisobeno tim, ze se jedna o absolutné novou spolec¢nost na trhu.
Béhem nasledujicich péti let je za cil stanoveno dosahnout pfinejmensim ukazateld

konkurence High.
8.5 Porovnani silnych a slabych stranek pomoci SWOT

Po provedeni externi a interni analyzy je potieba urcit, které ze skute¢nosti jsou
nezbytné ¢i naopak zanedbatelné pro tvorbu strategie. Silné a slabé stranky vychézi
zinterni strategické analyzy, ktera poodkryla vnitini prostfedi organizace. PfileZitosti

a hrozby vychazejici z vnéjsiho okoli organizace byly zjistény pomoci externi strategické
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analyzy a analyzy rizik. Nyni je tedy mozné sestavit odpovidajici SWOT analyzu a urcit

vhodnou strategii.

Tabulka 12 SWOT analyza

Slabé stranky Silné stranky
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zavér analyzy: Spolecnost Balance Capital bude tedy aplikovat jednak strategii
D ¢ili vyuziti ptilezitosti za pomoci silnych stranek, a to predevSim strategii podpory
trendu, tedy zavedeni vlastni dopravy k operativnim uc¢elim. Balance Capital, s. r. 0.

vyuzije také vhodny okamzik a rozsiii stavajici logistiku. Dilezité bude ale predevsSim

vyuziti silné stranky k podpofte ptilezitosti behem zavedeni sluzby.
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8.6 Formulace strategie a vytvoreni konkurencniho efektu

Formulace strategii:

e Ad A: Vyuziti prilezitosti k odstranéni slabé stranky: Strategie zavedeni novych

podpiirnych sluZeb k ristu odbytovych kapacit podniku.

e Ad B: Odstranéni slabé stranky a v disledku toho ohrozeni: Strategie zvySeni

marketingové aktivity.
e Ad C: Vyuziti silné stranky k eliminaci ohrozeni: Strategie zabezpeceni kvalitni
sluzby.

e Ad D: Vyuziti silné stranky a ptilezitosti: Strategie podpory trendu.

e Ad E: Vyuziti silné stranky k podpote piilezitosti: Strategie zavedeni sluzby

na dalSich mistech.

Podnik disponuje dostatkem vlastnich finan¢nich zdroji a muze tedy podpofit

poptavku rozsifenim mista plisobeni k zabezpeceni svych sluzeb.
8.7 Implementace strategie

Nasledujici ¢asti strategického planovaciho cyklu je realizacni faze, jinymi slovy
implementace strategie. Touto ¢asti se zabyvaji dalsi kapitoly. Na piikladu vybéru mista
pro zavedeni produktu na trh se aplikuji modely vicekriteridlniho rozhodovani za pouziti
uréenych faktordi v rozhodovacich maticich a za pouziti Saatyho metody pro stanoveni vah

kritérii s naslednou aplikaci a metody potadi a bodovani pfi vybéru optimalni varianty.
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9 Rozhodovaci proces ve spolecnosti Balance Capital, s. r. 0.

Poté, kdy spole¢nost formulovala svoji strategii, je potfeba ji uskutecnit Cili piejit
do faze implementace strategie, nebo jinymi slovy realizace. Jednatel nyni bude

rozhodovat o vybéru vhodného mista pro zavedeni podnikové sluzby na trh.

K dispozici jsou objednavky moznych odbératelti v riznych lokalitach. Na prvni
pohled neni mozné posoudit, ktera z nabidek bude pro spolecnost nejvyhodnéjsi.
Odbératelé jsou ochotni akceptovat ruzné cenové podminky a s kazdym z nich jsou
spojené jiné vstupni naklady.

Trh se zabezpecenim montaznich praci je neustale se zdokonalujicim odvétvim, kde
se kazdoro¢né zvysuji pozadavky na kvalitu a rychlost dodavky. Proto se spole¢nost

Balance Capital rozhodla zabezpecovat sluzbu na novych trzich.

V daném ptipadé¢ se bude jednat o rozhodovani za rizika a nejistoty, jelikoz
predpovédét budouci chovani odbératelii a vliv nového produktu na celkovy objem prodeje
je znaéné obtizné.

Za rozhodovéani o novém misté je ve spolecnosti zodpovédny piimo majitel, ktery

je zaroven i jejim jednatelem.
9.1 Stanoveni variant rozhodnuti

Diky strategii, kterou spolecnost zvolila za vhodnou k implementaci, obdrzela

poptavky ve tfech novych méstech za srovnatelné stejnych podminek.

Lokalita ¢. 1 predpoklada poptavku po sluzbach v maximalnich objemech
odpovidajicich trzbam ve vysi 400 tis. K¢ mési¢né. Se zavedenim této lokality do portfolia
sluZeb jsou spojené vstupni naklady ve vysi 90 000 K¢, a to pfedev§sim na vyplaty mezd,
zabezpecCeni dopravy, pronajem a nakup vybaveni pro stfedisko a zaSkoleni pracovniku.
V lokalité ¢. 2 je mozny vétsi odbyt, ovSem S jeho zavedenim jsou spojené vyssi vstupni
naklady ve vysi 120 000 K¢, protoZe v rdmci tohoto mésta je tfeba vynalozit vice néklada
na zaSkolovani pracovniki a vyssi uroven mzdy. Lokalita ¢. 3 poptava produkt v mozném
nejvysSim mnozstvi. ZabezpecCeni dopravy a prondjem vybaveni je zde levnéjsi, a proto

cvwr

ma tedy v tuto chvili pro rozhodovani tfi varianty.
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Existuje zde zna¢né mnozstvi kritérii hodnoceni variant a vybér spravného kritéria
predstavuje slozity proces, avSak ucinnost rozhodnuti je témétf nemozné vyhodnotit bez

stanoveni zdkladnich kritérii.

Slozitost rozhodovacich ukoll je také ovlivnéna poctem kritérii. S malym poctem
kritérii je uloha porovnani obou alternativ pomérné jednoduchéd a transparentni, coz je
pro malou spole¢nost jakou je Balance Capital, s. r. 0. idealni.

Popis dil¢ich kritérii
e Riziko — abychom rozhodovali spravné, musime také premyslet o piipadnych

rizikach, kterd mohou nastat u danych variant a zhodnotit je.

e Objem — jedna se o mnozstvi odebirané sluzby. Vzhledem k tomu, Ze si spole¢nost
Balance Capital nemtze dovolit vynaloZeni zna¢né velkych sum, je tiecba vybrat
misto, kde by zakaznici odebirali dostate¢né mnozstvi sluzby k pokryti mési¢nich

naklada.

e Ziskovost — nové misto musi generovat dostate¢ny zisk, ktery ma byt vyssi nez
pocatecni investice.
e Investice — vstupni naklady, které je tieba pfi vstupu na novy trh vynalozit.

e Obtiznost — je také nutné vzit v uvahu ¢as, ktery je potieba vynalozit na realizaci

budoucich zakazek.

e Konkurence — jedna se o soucasnou situaci na trhu ve vybranych lokalitach, jejich
mnozstvi, kvalitu a orientacni po€et konkuren¢nich spolecnosti prodéavajicich stejny

produkt.

Abychom mohli porovnat varianty mezi sebou a nasledné zvolit tu spravnou, je
potieba ptifadit vahy jednotlivym kritériim. Jak jiz bylo poznamenéno, v nasem ptipadé

se jedna o malou spole¢nost, proto je vhodné pouzit jednodussi rozhodovaci metody.

rowr

Vsechny metody, které¢ byly popsany v teoretické Casti diplomové prace, byly
ocenény jednatelem spole¢nosti Balance Capital béhem tvorby této prace. Po zralé uvaze
byla zvolena Saatyho metoda pro stanoveni vah kritérii a uplatnéna metoda vazeného
souctu pro vybér optimalni lokality. Tyto metody jsou jednoduché, srozumitelné,
prehledné a ¢asové nenaro¢né. VSichni mohou jejich vysledkim porozumét bez nutnosti

dal$iho studia.

61



Pro vypocet vah bylo rozhodnuto pouzit Saatyho metodu. Tato metoda slouzi
K urCeni vah kritérii (tabulka 13), kde je hodnoti pouze jeden expert. Porovnavaji se tak
jednotliva kritéria mezi sebou. Tuto matici ohodnotil jednatel spole¢nosti, ktery je autorem

této prace. Saatyho metoda stanoveni vah kritérii je popsana v kapitole 4.2.4.

Tabulka 13 Vypocet vah — Saatyho matice

K1 1 177 1/5 3 9 1 0,96 0,09
K2 7 1 3 9 9 9 4,98 0,47
K3 5 1/3 1 9 9 9 3,27 0,31
K4 1/3 1/9 1/9 1 3 1/9 0,33 0,03
K5 1/9 1/9 1/9 1/3 1 17 0,20 0,02
K6 1 1/9 1/9 9 7 1 0,96 0,09

10,70 1,00

Pozndmka: K1 — Riziko, K2 — Objem, K3 — Ziskovost, K4 — Investice, K5 — Obtiznost, K6 — Konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii stanoveni preferenci autorem mohlo dojit k nekonzistentnosti, a proto pfi
ovéfeni spravnosti vysledku provedeme vypocet indexu konzistentnosti (ClI), k tomu

budeme potiebovat nejvyssi vlastni ¢islo Saatyho matice A,
Hodnota A,,,, této matice se rovna 6,36.
K vypoctu Cl pouzijeme vzorec:
Cl = (Apax —m)/(n— 1) (4.6)
Kde: n — pocet kritérii.
Index konzistentnosti vychazi na trovni 0,072, coz je mensi nez 0,1. A proto lze

povazovat provedené vyhodnoceni matice za konzistentni.
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Obrazek 5 Vahy kritérii

0,50
0,40
0,30

0,20

B o 0D
0,00 ’
K1 K2 K3 K4 K5 K6

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyhodnoceni vah jednotlivych kritérii je ziejmé, Ze spoleCnosti nejvice zaleZi
na objemu odbéru sluzby a jeji ziskovosti. V neposledni fadé se ocefiuji mozna rizika
a konkurence pfi zavedeni nového produktu. Za méné dilezité faktory podnik povazuje

obtiznost zakazek a vstupni investice do faze uvedeni produktu na trh.
9.2 Metoda vazeného souctu

Tato metoda je zaloZzend na maximalizaci uzitku. Vyzaduje také kardinalni
hodnoceni variant podle jednotlivych kritérii a jejich vahy, které jsme pomoci Saatyho
metody (obrazek 5) vypoéitali vyse. Vyhodou metody vazeného souétu je jeji piesnost
ataké skutecnost, ze uzivatel mize ve vysledcich porovnavat, jak velkou maximalni
hodnotu uzitku maji jednotlivé varianty. I pies to, ze rozhodovatel musi umét provést
ekonomicko-matematické vypoty a mit alespon zakladni znalosti v  oblasti
vicekriterialniho rozhodovani, jedna se o relativné jednoduchou metodu. VyieSime nasi
ulohu o vybéru lokality pro zavedeni produktu na trh pomoci metody véazeného souctu.
Budeme vychazet z kriterialni matice (tabulka 14). Z teoretické ¢asti zname postup, ktery
spoc¢iva ve vypoctu nasledujicich krokt.

Mezi potencialni lokality pro zavedeni svych sluzeb hodla spole¢nost vyuzit jednu

z nasledujicich: Mélnik, Mlad4 Boleslav, Zatec.
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Krok 1

Zkontrolujeme kriterialni matici Y = (yjj):

Mélnik

Riziko

(body)

K¢)

Ziskovost

(%)

Tabulka 14 Kriterialni matice
Objem (tis.

Investice
(tis. K¢&)

Obtiznost Konkurence
(body)

(body)

Milada Boleslav

Zatec

Vahy

Povaha

400 15 90
7 800 20 120 9 9
5 1200 25 75 7 9
0,09 0,47 0,31 0,03 0,02 0,09
MIN MAX MAX MIN MIN MIN

Zdroj: vlastni zpracovani

Neékteré parametry, jiz ohodnocené bodove, vychdzeji ze stupnicového hodnoceni,

kde 1 — znamena slabou intenzitu ptsobeni, 9 — maximalni intenzita ptisobeni.

Krok 2

Pfevedeme minimaliza¢ni kritéria na maximaliza¢ni podle vztahu:

yij = max(yij) — yij

(4.13)

Ur¢ime idedlni variantu H a bazalni variantu D a vypoéteme jejich absolutni

hodnotu.

Meélnik

Milada Boleslav
Zatec

Viahy

Povaha
H idealni varianta

D bazalni varianta
|H-D|

Krok 3

Tabulka 15 Upravena Kriterialni matice

Riziko
(body)

Objem  Ziskovost
(tis. K&)

(%)

Investice Obtiznost Konkurence
(body)

(tis. K&

(body)

4 400 15 30 4 2

0 800 20 0 0 0

2 1200 25 45 2 0
0,09 0,47 0,31 0,03 0,02 0,09
MAX MAX MAX MAX MAX MAX

4 1200 25 45 4 2

0 400 15 0 0 0

4 800 10 45 4 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Vytvofime normalizovanou kriterialni matici R = (rij), kterou ziskame z kriterialni

matice Y = (yjj) pomoci transformac¢niho vzorce:
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Tabulka 16 Normalizovana kriterialni matice

Riziko Objem Ziskovost Investice Obtiznost Konkurence
(body) (tis. K¢&) (%) (tis. K¢)  (body) (body)

Mélnik

Milada Boleslav

Zatec

Viahy 0,47 0,31 0,03

Zdroj: vlastni zpracovani

Krok 4

Pro vypocet vicekriterialni funkce uzitku Kk jednotlivym variantdam pouzijeme

VZOrec:

k (4.14)
u(al’) = Z erij
j=1

U;: 1*0,09 + 0 * 0,47 + 0* 0,31 + 0,67 * 0,03 +1 * 0,02 + 1 * 0,09 = 0,22
U,:0*0,09+0,5*0,47+05%0,31+0*0,03+0*0,02+0*0,09=0,39
Us: 0,5* 0,09 + 1* 0,47 + 1* 0,31 +1* 0,03 + 0,5 * 0,02 + 0 * 0,09 = 0,87

U, — Mélnik U, — Mlada Boleslav Usz— Zatec

Obrazek 6 Poradi variant

1,00
0,80
0,60
0,40

- A

0,00

Mélnik Mlada Boleslav Zatec

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle metody vazeného souctu miizeme pozorovat (obrazek 6), ze nejveétsi uzitek
z rozhodovani ziskala kompromisni varianta — lokalita v Zatci, zaroven ale stoji
za pozornost jeji nejvetsi obtiznost pii realizaci zakazky a mnozstvi konkurence, ovSem
tato kritéria maji podle jednatele slabsi povahu. Tak velkych hodnot bylo dosazeno tim, Ze
lokalita v Zatci méa pro zavedeni sluzeb Balance Capital, s. r. o. nejvétsi ziskovost
a evidentné se pocitd s nejvetsim moznym odbytem. Na vSechna tato kritéria uzivatel
nastavil vysoké vahy a i vzhledem k vy3§i rizikovosti obsadila lokalita v Zatci prvni

misto. Z téchto vysledki 1ze vyvodit doporuceni této varianty k realizaci.

Dalsi rozhodovaci variantou, ktera ma dle metody vazeného souctu minimalné
0 polovinu mensi uzitek, je lokalita Mlada Boleslav, jez je druhou v potradi. M4 o tfetinu
mensi moznou poptavku a nizs$i ziskovost. AvSak jevi se jako nejrizikovéjsi varianta,
s velkym konkuren¢nim prostiedim. Realizace této mozné zakdzky je zaroven nejtézsi
ze vSech variant, pfi¢emz vstupni investice je z vySe uvedenych variant nejvyssi. I ptes to,
ze se jednd o druhou pozici z hlediska uzZitkovosti, nelze tuto variantu doporudit jako

alternativni feSeni.

Na tfetim misté¢ v potradi se umistila lokalita v Mélniku. Z hlediska rizikovosti,
obtiznosti a mnozstvi plsobici konkurence se jedna o nejlakavéjsi variantu s primérnou
vstupni investici. AvSak objem zakazek a jejich ziskovost nesta¢i k tomu, aby lokalitu bylo
mozné doporucit k realizaci. V pfipadé, Ze se jednateli podafi domluvit lepsi podminky

s odbérateli, bude lokalita v Mélniku navrZena jako alternativni feSeni.
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10 Zhodnoceni realizaé¢nich rozhodnuti

Na zéklad¢ vypracovaného doporuceni rozhodla spolecnost Balance Capital, S. r. 0.
o zavedeni svych sluzeb v Zatci. V ramci vstupnich investic se totiz jedna o nejnizsi
Z moznych variant, pfi¢emz mozny vynos ze zakazek je nejvyssi.

Proto na tamni trh uvedla své sluzby, a to prostfednictvim obchodnich zéstupci,
ktefi se na zakdzkach domluvili. Realiza¢ni tym pak zahajil provedeni montaznich praci

a zabezpeceni dalSich sluzeb v této lokalité.

Béhem unora 2021 podnik dosahl néasledujicich ekonomickych vysledki:

Tabulka 17 Hospodaiské vysledky Balance Capital, s. r. 0. za @inor 2021

Zakaznici
Sluzba > >
Montaz, Uklid Montaz, Uklid Poradenstvi
Plisobnost Praha Zatec Cela CR
Objem trzeb v tis. K¢ 400 100 40
Naéklad v tis. K¢ 300 85 10
Ziskovost v % 25 15 75

Zdroj: interni materialy podniku

Z internich zdroji Balance Capital je patrné, ze zavedenim nové lokality pro
poskytovani sluzeb navysila spolecnost sviij mési¢ni obrat témet o 25 %.

Ovsem nelze si nevSimnout, ze ukazatelé, které se pfi rozhodovacich vypoctech
pivodné predpokladaly, se 1isi. Objem odebiranych sluzeb na Zatecku se béhem tnora
2021 drzel na pomémné nizkych cislech. To je zplsobeno tim, Ze hodné zakaznikl
posunulo svoje objednavky z diivodu protiepidemiologickych opatieni.

Pfi vypoctech se mj. pocitalo s nejvy$sim moznym odbytem, jeho dosazeni vSak
potfebuje vice Casu a Usili. I pfes nepfiznivé podminky se povedlo dosdhnout kladné

rentability a spolecnost hodla i nadale tuto lokalitu rozvijet.

67




11 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vybrat na zaklad¢ praktickych vypocth
nejvhodnéjsi lokalitu pro rozsifeni plisobnosti spolecnosti Balance Capital, ktera v ni
planuje zavést nebo rozsifit své sluzby.

V teoretické Casti byly vymezeny jednotlivé pojmy a témata, kterda pomohou
lepSimu porozuméni problematice vicekriteridlniho rozhodovéni, pochopit podstatu
a fungovani rozhodovaciho procesu, jeho strukturu, prvky a klasifikaci. Objasiiuje také to,
jak stanovit a urcit vahy kritérii, jak provést vypocty, jaké metody pouzit a upozoriuje
na jejich vyhody i nevyhody.

Prakticka cast diplomové prace se zakladala na uplatiiovani teoretickych poznatkt
pii realizaci podnikatelského zaméru autora, ktery je zodpovédny za pfijeti koneéného
rozhodnuti. BEéhem vymezeni rozhodovaciho problému byla uréena rozhodovaci kritéria
a nastaveny vahy téchto kritérii za vyuziti Saatyho matice. Na zaklad¢ pozadavki jednatele
byl sestaven model vicekriteridlniho rozhodovani. Bylo stanoveno Sest kritérii a zvolena
metoda vazeného souctu, pomoci které byl proveden vybér kompromisni varianty, jez byla
nasledné uzivatelem realizovana. Béhem realizace byly ziskany objednavky od nékolika
odbératelli montdznich a tuklidovych sluzeb, firma poté obdrzela mozné poptavky,
na jejichz zakladé rozhodovala o vybéru vhodné lokality pro rozsifeni své plsobnosti.
Z celého procesu vybéru je ziejmé, Ze firma zodpovédné zvazuje, kam investovat. Klade
diraz na to, aby tato investice pfinesla pozadovany efekt. V ptipadé, ze by podnik nevyuzil
metody vicekriteridlniho rozhodovani, nebylo by jeho rozhodnuti kvalitni.

Na zaklad¢ ziskanych vysledkt bylo pro podnik vypracovano doporuceni. Vypocty
prokazaly, Ze podle zvolené metody vazeného soutu je nejlepsi variantou lokalita v Zatci.
V piipadé, Ze se jednateli povede ziskat lepSi kontrakty, je alternativnim feSenim lokalita
v Mélniku. Ve finale bylo rozhodnuto o zavedeni produktu v Zatci, coz se ukéazalo jako
spravné rozhodnuti. Analyza dosazenych hospodaiskych vysledkli Balance Capital, s. r. o.
za Unor 2021 ukézala, ze zavedenim nové lokality podnik navysil své trzby témét

0 Ctvrtinu. Zabezpecovani sluzeb a rozvijeni nové lokality je v zajmu vedeni spolecnosti.
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14 Ptilohy

Priloha A Rozvaha Balance Capital, s. r. o.

Fuzvaha podie Priahy & 1

yhlagky & S00/2002 Sb. ROZVAHA

ve zkraceném rozsahu
) (mala icetni jednotka)
Lisatnl jednotka donitd
(=i Zaverku soutasng ke dni 31.12.2020
& dontenim dafioveho pizrani

Cbchotnl ima nebo [Inf nazey Otetl jednotky
Balance Capital sr.o.

St nebo bydiEie nestnl jednotoy
a milsin podnikant, II5H 52 o bydkste

za daft z prijmd (v celych tisicich KE)

Vranany 233
1 ¥ prEIENSM fnanen imu . . ranany
radu Rok | Mesic Ic wTor
2020 Doigreze
Cremadeni AKTIVA &= B&#né (Eetni obdobi Minilé 5. obdobi
Brutto Korekce Netio Metio
a b c 1 2 3 4

AKTIVA CELKEM SousatA @D | 1 183 183 [
C Co&Zna akiva Soufel CLazCv. | 7 183 183 [
CIL Pohietaviy Soueetill. @23, | 9 44 a4 0
AL 1. Couhodobe pohiedaviy 0 14 14 0
ClLZ Kratkodobe pohiedavky 11 30 0 0
. Peneini prositediy 13 128 129 i
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Ptiloha B Vykaz zisku a ztraty Balance Capital, S. 1. 0.

Zisku 3 Ziraty ve drunovam ‘Dbchotnl ima nebo [Inf nazew Otetnl lednotiy
denani podie Pilohy £. 2 . ,
vyhlaexy & SDIF2002 Sb. VYKAZ ZISKU A ZTRATY Bal Caital £ro
v plném rozsahu
Uiatni jadnotka donut!
Oeini ZAverku sowiasng ke dni 31.12.2020 Sidie nebo bydIisie Otetni jadnotky
snﬂgtmmgnplrraﬁmml v caljich tisicich K&) amilsto podnikanl, I5HI s2 od bydlste
1 x prisiunému finanénimu — - ey 2
wrau Rok | Mésic & o
2020 0e187e28
'ﬁ - rw - -
Ciznadent TEXT %d Skutecnost v (Getnim obdobi
béiném minuk&m
a b [ 1 2
1. Trby z prodeje viTobkll a siu?eh 1 1032
A Vikonova spolfena SowedAdl Al | 3 11
A 1. | Naiady vynaloZens na prodane zood 4 2
A 2 | Spoifeba materialu a energle 5 24
A 3 | Shethy 3 185
D. Cisobnl naklady SousstDA. 2202 | 9 773
D. 1. | Mzoove naklady 10 788
D. 2 | Nakdadyna socidinl bezpeten, ZarEvotnl pojistan a ostainl nakiady 11
D. 21] Nadady na sociainl bezpateni 3 Zaravodnl pojisieni 12
F. Cstain| provozni naklady SowletF 1. a2 F5S. | 24 1
F. 3 | Danéa poplafy v provoeni oblast 7 7
F. 5 [ Jmeé provozni nakdady = 4
Provoen| visledek hospodalenl (+-) L+ll.-A -B.-C.-D.-E.+WL-F. [ 30 a7
Visatek hospodaren! pred Zoanenim (+-) .30+ 46 | 49 a7
L. Dan z prmk Sows Ll atlz | S0 a
L. 1. [ Dafzpmmd splatra 51 a
Vishaek hospodaren! po zoanenl [+-) “ir43)-L | =3 20
Visaek hospodaren] “L53)-M. | 55 20
Z3(Wetnd ookl f+/-)
Cisty obrat za dé=ini obdobl LI +IL+N, + W+ +VIL | 56 1032
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