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Anotace

Predmétem této bakalafské prace je snaha optimalizovat proces kontroly kvality
programovaciho kodu v jazyce ABAP. Prace je rozdélena do dvou casti, teoretickd Cast
popisuje jiz existujici a pouzivané pristupy k automatické kontrole programovaciho kédu

a také noveé vyvijené metody.

Prakticka cast analyzuje postupy pouzivané tymem pracujicim v systému SAP ve spolecnosti
SKODA AUTO a. s. Popisuje spolupraci S internimi tymy vyvojait SAP a nasledné

vyhodnoceni stavajici situace v oblasti kontroly programovaciho kodu.

Cilem této prace je piiblizit postupy a procesy, které se pouzivaji ke kontrole
programovaciho kédu v jazyce ABAP v oddéleni EOA spole&nosti Skoda auto a navrhnout

zpusob, jak tyto procesy zdokonalit.

Kli¢ova slova
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Annotation

The subject of this thesis is an effort to optimize the process of quality check of programming
code in ABAP language. The thesis is divided into 2 parts, theoretical part describes existing
approaches to automatic quality check of programming code and new methods in

development.

The practical part analyses methods used by the team working in SAP in SKODA AUTO a.
s. It describes cooperation with internal teams of developers in SAP and evaluation of the

current situation in the area of programming code check.

The aim of this work is to describe methods and procedures that are used in the EOA
department of Skoda auto to check programming code in ABAP language and to propose

a way to perfect those procedures.

Key Words

ABAP language, quality check, programming code, SAP system
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Uvod

Dané téma jsem si zvolil zejména proto, Ze tzce souvisi z aktivitami, které na praxi ve Skoda
auto vykondvam. DalSim divodem bylo doporuceni tohoto téma konzultantem mé
bakalarské prace panem Ing. Vaclavem Némcem. ProtoZze jsem na praxi v IT odd¢leni,
setkavam se zde s programovacim kodem bézné, stejné jako velka vétSina zaméstnanc, kteti

zde pracuji. Je tedy dulezité, aby byl program napsan co nejkvalitnéji a nejefektivné;i.

Cilem této bakalarské prace je popsat procesy pouzivané ke kontrole kvality programovaciho
kodu v systému SAP ve Skoda auto a navrhnout zptisoby, jakymi by se dal stavajici proces

zdokonalit.

Prvni ¢ast prace bude zaméfena predevsim na popis procest kontroly programovaciho kodu
v jazyce Advanced Business Application Programming (dale jen ABAP) pouzivanych ve
Skoda auto i zbytku koncernu Volkswagen (dale jen VW), ktery nase oddéleni podporuje,

budou zde vsak zminéné i obecné piistupy pouzivané v jinych programovacich jazycich.

Analyticka &ast prace nabizi detailnjsi pohled na proces kontroly v jazyce ABAP ve Skoda
auto, ze zkusenosti ziskanych pii spolupraci S vyvojafi u konkrétnich programii a koda pfi

jejich kontrole.
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Literarni reSerse

Michael Fagan, autor takzvané ,,Faganovy inspekce,” (strukturovany proces S cilem nalézt
chyby ve vyvoji) ve své knize Design and Code Ispections to Reduce Errors in Program
Development fika, Ze GspéSné fizeni jakéhokoliv projektu vyzaduje planovani, méfeni
a kontrolu. V prostfedi vyvoje programl se tyto pozadavky méni na potiebu definovat
programovaci proces z hlediska souboru operaci, kdy kazd4a operace ma svoje vlastni
vystupni kritéria. Dale musi existovat néjaky zpiisob, jak zméfit kompletnost produktu
Vv jakémkoliv bod¢ jeho vyvoje pomoci inspekce nebo testovani. Takto zméfena data pak

maji byt pouzita pro kontrolu celého procesu.

Florian Deissenboeck, spoluzakladatel firmy CQSE GmbH ve své publikaci s nazvem Tool
Support for Continous Quality Control zastava ten nazor, ze postupem casu softwarové
systémy ztraci na kvalit¢ a ndklady na jejich udrzbu mohou rust, pokud organizace
nepodnikne preventivni opatifeni. Kontrola kvality je prvnim krokem k zabranéni rist
nakladt. Dlouhodobé meéteni kvality kodu pomahaji uzivatelim identifikovat problémy
s kvalitou vcas, dokud jejich néprava jesté neni pfili§ nakladnd. Dlouhodoba a integrovana
zpétnd vazba také pomadha vyvojarim zdokonalit jejich dovednosti a tim snizuji
pravdépodobnost, Ze se v budoucnu vyskytnou nedostatky v kvalité vyvoje. Aby byla mozna
pravidelna kontrola kvality, musi byt do zna¢né miry automatizovana a vysledky museji byt

vhodné zpracovany, aby nezahltily uzivatele pfili§ velkym mnozstvim dat.

Richard Bache a Monika Miillerburg ve své knize Measures of testability as a basis for
quality assurance fikaji, Ze testovani programu je nejpouzivanéjsi zpusob pro zajisténi
kvality kodu. V pribehu zZivotniho cyklu programu je velké mnozstvi ¢asu a usili vénovano
testovani programu. Je uziteCné mit zplsob, jak usnadnit organizaci procesu vyvoje
programu a jeho testovani. Proto je mnozstvi Usili vénovanému testovani programu

z hlediska kvality dulezity atribut, ktery se da nazvat jako testovatelnost.
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1 Kvalita programovaciho kodu

Termin kvalita programovaciho kodu v prosttedi ABAP neznamend pouze schopnost
programu vyhovét pozadavkim klienta, takto by se dal za kvalitni povazovat jakykoliv
program, ktery alespon ¢astecné plni funkci kterou ma. Dobie napsany program by mél také

dosahovat urcité irovné technické kvality. [1]

1.1 Technicka kvalita

Technickou kvalitou se rozumi rozdil mezi rychle napsanym odbitym programem a peclivé
napsanym propracovanym programem. Dilezitost technické kvality pfi vyvoji v prostiedi

ABAP je vseobecné podceniovana.

Dobfe vyvinuty program nesplituje pouze ocekavani uzivateld, nybrz také zajiStuje,
ze pozadovany vystup programu je vzdy spravny. Takovyto program by mél byt odolny vici
nespravné zadanym datim nebo pouziti v nevhodné situaci. Nemél by byt ani ovlivnén
zménami a novymi implementacemi v ramci systému SAP. Prace s programem z hlediska
uzivatele by méla byt intuitivni a snadna v jakékoliv situaci. V neposledni fad¢ patii mezi
vlastnosti technicky vysoce kvalitniho programu také moZznost snadné zmény kédu v pipade
potieby, mala zména by méla vyZadovat pouze ptepis nékolika fadkt kodu a minimalni usili.

[1]

1.2 Prvky technické kvality

Pro ptesnéjsi a detailnéjsi rozbor technické kvality programu je rozliSovano nékolik prvkii,
patii mezi né€ korektnost, stabilita, uzivatelské prostiedi, i¢innost a udrzovatelnost. Pro jejich

dulezitost jsou tyto prvky detailnéji rozepsany nize. [1]
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1.2.1 Korektnost

Termin korektnost vyjadiuje kvalitu dat vyprodukovanych danym programem. Vystupni
data vygenerovana programem by méla byt ptesné a odpovidat tomu, jaka vstupni data byla
do programu zadana. Korektnost byva nékdy rozdélovana do dvou kategorii a to sice na

totalni a ¢aste¢nou.

Totaln¢ korektni program v piipadé€, Ze by vystupni data méla byt nespravna nebo nepiesna,
ihned ukon¢i sviij béh a vypise chybovou hlasku. Castedné korektni program se nemusi
ukonc¢it, m¢l by vSak fungovat tak, ze pokud nabidne vystupni data, méla by byt vzdy

spravna.

Pti popisu terminu korektnost programu je tfeba zminit také robustnost. Robustni program
je v zasad¢ opakem korektniho. Dokonale robustni program by mél byt napsan tak,

ze nedojde k jeho ukonéeni pii vyskytu jakékoliv chyby a bude pracovat dale. [1]

1.2.2 Uzivatelské prostiedi

Uzivatelskym prostfedim se rozumi pouzitelnost programu z pohledu uzivatele. Program by
m¢él vypadat dobfe na oko a orientace v ném by méla byt intuitivni. UZivateli by nemélo
délat problémy navigovat se v ramci programu pies jednotlivé obrazovky a v pfipadé potieby
by mél program nabidnout uzivateli pomoc kdykoliv ji potfebuje. Podobné jako korektnost
je nepiivétivé uzivatelské prostiedi snadné poznat jiz v prvnich momentech pouZivani

programu. [1]

1.2.3 U&innost

Utinnost programu je pondkud komplexngjsi vyraz. Je totiz rozdil v tom, o jaky typ
programu se jedna. Program bézici na poptedi by mél reagovat velmi rychle, v ramci desetin,
maximaln¢ nékolik sekund. Program pracujici na pozadi mize bézet daleko déle. VSechny

programy jsou vSak ovlivnény specifikacemi stroje, na kterém bezi, tedy jak vykonny ma
14



hardware, jak rychly je jeho operacni systém a jaky pouziva databazovy systém (z
anglického DBMS — Database Management System). Kvalita programu z hlediska a¢innosti

je dulezita predevsim kvuli systému Enterprise Resource Planning.

ERP je informacéni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi procesii
souvisejicich s ¢innostmi podniku. Zejména se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu

majetku, prodej, fakturaci a ti¢etnictvi.

ERP vyuziva sdilenych zdroji, proto muze vétsi mnozstvi neoptimdlné pracujicich
programu z hlediska kvality G¢innosti mit negativni vliv na celkovy béh systému. Problémy
s funk¢nosti systému se navic vét§inou neobjevi hned, ale az s pfibyvajicim mnozstvim dat,

wewvr

fesitelné. [1]

1.2.4 Stabilita

Pojem stabilita u programu znamena, do jaké miry program pracuje podle ocekavani
z technického hlediska. Na rozdil od problémt s ucinnosti se problémy vyplyvajici
Z nedostateCné stability programu mohou objevit kdykoliv, naptiklad ihned po jeho

implementaci nebo taky po nékolika mésicich pouzivani.

Nestabilni program typicky pfestane pracovat zcela nahle a spadne, vypise chybovou hlasku
nebo se prosté€ zastavi. Pfedejit problémlim se stabilitou programu jde z velké ¢asti jednoduse
napsanim spravného a presného kodu. To ale vyzaduje i spravné porozumeéni technickému

prostiedi programu. [1]

1.2.5 Udrzovatelnost

UdrZovatelnost programu vyjadiuje, do jaké miry Ize aplikovat zmény do programu nékym
jinym, nez je jeho ptvodni autor. UdrZovatelnost z&visi na Grovni popisu a komentaie

ke kodu od autora programu a také na jaké Grovni je ¢ast kodu znovupouzitelna.
15



Naprosta vétSina programt je v pribéhu své existence upravovana, velmi ¢asto nékym jinym
nez autorem samotnym. K upravdm dochézi ¢asto az po roce pouzivani programu, nicméné
jelikoz diive nebo pozdé&ji bude téméf kazdy program podroben udrzbé, nemél by tento prvek

technické kvality programu zistat opomijen. [1]
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2 SAP

Abychom si mohli piedstavit a popsat jednotlivé metody kontroly kvality programovaciho
kodu v jazyce ABAP, musime nejdiiv znat alesponn zédklady o samotném Systému SAP.

Jazyk ABAP totiz existuje pouze v ramci systému SAP, nikoliv samostatné.

2.1  Historie systému SAP

SAP byl vyvinut stejnojmennou némeckou firmou, zalozenou v roce 1972 péti byvalymi
zaméstnanci firmy IBM. Zkratka SAP znamend Systém, aplikace a produkty (z némeckého
Systeme, Andwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung). Tato firma méla za cil
vyvinout standartni software pro fizeni podnikové ekonomiky. Jiz o rok pozdéji, tedy roku
1973, byl dokoncen vyvoj prvniho standartniho softwaru pro oblast finan¢niho tcetnictvi.

Tento software tvofil zaklad systému SAP R/1.

Jeho nésledovnikem byl systém SAP R/2, ktery je oznafovan jako prvni systém ERP
(Enterprise resource planning). Oproti svému ptedchudci byl zna¢né rozsiten, jeho provoz

vSak stale vyzadoval pouziti salovych pocitaca.

V roce 1992 vydala firma SAP dalsi verzi svého systému s ndzvem SAP R/3. Oproti svym
predchiidcim se jedna o zcela jiny produkt, piepracovany témet ve vSech ohledech. SAP
R/3 je jiz zaloZen na architektuie klient-server a vyuziva relacnich databazi. Je také upraven
tak, aby bylo moZzné jej provozovat na hardwaru od rtiznych vyrobcl a aby bézel na
pocitacich s riznymi opera¢nimi systémy. Diky uspéchu tohoto systému doséhla firma SAP
vedouciho postavena na celosvétovém trhu se standartnimi softwary pro fizeni podnikové

ekonomiky.

DalS8im technologickym skokem, ktery firma SAP ucinila, bylo uvedeni syst¢ému SAP R/3
Enterprise v roce 2002. Stavajici zakladni systém byl nahrazen produktem SAP WebAS

(SAP Web Application Server). Co se tyce funkénosti, v8ak k zddnym zasadnim zménam

17



nedoslo. Jednotlivé moduly byly pieorganizovany a uspofadany novym zplsobem, ktery

umoznil vyvoj nékterych rozsiteni pro systém SAP. [2]

2.2 Skupina produkti SAP

SAP neni pouze jediny systém, jedna se spise o celou skupinu produkti, ktera predstavuje
kompletni feSeni nejen pro interni oddé€leni podniku. Pokryva také vSechny procesy nad
ramec podniku. D4 se tedy fict, ze n¢které komponenty presahuji rdmec béznych systému

ERP.

Celd skupina je rozdélena do tii oblasti. Prvni oblast je tvofena technologickymi
komponenty, které jsou souhrnné oznacovany jako SAP NetWeaver. Druha oblast obsahuje
vSechny komponenty tykajici se fizeni ekonomiky podniku. Tyto komponenty jsou souhrnné
oznacovany jako xApps (Extended Applications). Tieti oblasti jsou pramyslova feSeni
(mySAP Business Suite), tento pojem znamena specialni dodatkova feSeni, pouzivana pouze

Vv ur¢itém odvétvi. Takovychto feSeni vyvinula firma SAP v prubéhu let desitky. [2]

2.3 Architektura systému SAP

Systém SAP pouzivany ve Skoda auto, tedy SAP R/3, je dale rozdélen dle takzvané 3-vrstvé
architektury. Tyto tfi vrstvy jsou:

e Prezencni vrstva

o Tato vrstva slouzi uzivatelim pro vkladani vstupnich dat a prezentuje
jim vystupni data. To je umoznéno pomoci SAP Graphical user
interface (dale jen GUI), v piekladu grafické uzivatelské prostredi.
SAP GUI je nainstalovan na jednotlivych pocitacich, které tak slouzi
jako prezencni vrstva. Pfedstavit si pod nim miZeme klienta systému

SAP, ktery si uzivatel spusti a pak v ném vytvoii pozadavky, které se
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odeslou na aplika¢ni vrstvu ke zpracovani. Po zpracovani posle
aplika¢ni vrstva vysledky zpét SAP GUI, které je zformatuje a

nasledné prezentuje vystup uzivateli. [

Aplikacni vrstva

o Tuto vrstvu tvoti soubor ptikazi, které kolektivné interpretuji ABAP
programy a zpracovava pro n¢ vstupni a vystupni data. Kdyz dojde ke
spusténi této vrstvy, spusti se s ni zaroven i vSechny piikazy. Stejné
tak je to 1 pii ukonceni této vrstvy. Mnozstvi procesi, které probéhnou
pfi spusténi této vrstvy je definovano v konfiguracnim souboru
s nazvem Application server profile. Vsechny ABAP programy bé&zi
na aplikacni vrstve, piikaz sice mize byt spustén z prezencni vrstvy,
ale nemuze zde probéhnout ABAP program. V pfipadé, ze program
vyzaduje informaci z databaze, aplika¢ni vrstva definuje pozadavek a

vysle ho na databazovou vrstvu.

Databazova vrstva

o Tato vrstva je tvofena souborem ptikazil, které pfijimaji poZzadavky
z aplikac¢niho serveru. Tyto pozadavky jsou pfedany na Relation
Database Management System (dale jen RDMS), v piekladu rela¢ni
systém pro spravu databaze. Samotny systém SAP totiz Zadnou
databazi neobsahuje, databazova vrstva tak pouze vezme data
ze systému RDMS a pieda je aplikacni vrstve, kde s t€émito daty mize
dale pracovat ABAP program. Databdzova vrstva obvykle bézi
na jediném serveru, na kterém muiZe byt i systém RDMS. Nékdy vSak

bézi i tento systém na vlastnim serveru. [3]
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Obrazek 1: SAP R/3 Architektura
Zdroj: Interni materialy spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

2.4  Struktura systému SAP

Struktura systému SAP R/3 se muze liSit v z&vislosti na tom, co pfesn¢ od n¢j dana firma
vyzaduje. Tato struktura je dana slozenim jednotlivych klientii a vztahy mezi nimi. Skoda
auto vyuziva standartni strukturu doporuovanou vyvojaii z firmy SAP pro velké
spolecnosti, tedy tii systémovou strukturu. V této struktuie ma kazdy z hlavnich klientt svij
vlastni SAP systém. Tyto tii systémy jsou vyvojovy (oznacovan ¢islem 2), testovaci (4) a

produktivni (1).
e Vyvojovy systém
o V tomto systému probiha veskery vyvoj.

e Testovaci systéem
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o Nachazi se mezi vyvojovym a produktivnim systémem. Tento systém slouzi

k tomu, aby se do produkce nedostala zadna nezadouci data.

e Produktivni systém

o Slouzi odbornym ttvarim. Pouzivaji ho koncovi uzivatelé. [4]

Systém vyvojovy Testovaci systém Produktivni systém

UNIX

Obrdazek 2: SAP struktura 5
Zdroj: Interni materialy spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

2.5 Klienti systému SAP

Systém SAP se nedéli pouze na vyvojovy, testovaci a produktivni, ale také na jednotlivé
klienty, které slouzi riznym spolecnostem v ramci koncernu VW. Existuji zde systémy
pro spole¢nosti, jako je Skoda auto v Polsku, Indii, Némecku atd. Nékteré z téchto klientd
maji pouze vyvojovy a produktivni systém, vétSina ma ale vSechny tfi. Pfehled téchto klient

muzeme vidét na obrazku nize. [4]
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Internal network

Clients for SK:

010 Productive
012 Skoda Auto Polska
014 Skoda Auto India

015 SAS

016 SA Deuchland

017 IVG

018 SKO-ENERGO
019 SKO-ENERGO FIN

SK-ERP 6.0 SP-ERP 6.0 SX-ERP 6.0 SE-ERP 6.0 SA-ERP 6.0
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SK2 - Development SP2 - Development SX2 - Development SE2 - Development SE2 - Development
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SE1 - Productive
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SAP ERP 6.0 AIX, Oracle 11.2.0.2

s

SX1 - Productive

)

SA1 - Productive

300 VW Russia
400 NSC India
500 VW India
XI-PI 7.1 EB-SRM 7.1 BW-BI 7.3 SolMan 7.1 SG-GRC 7.2
Skoda Skoda Skoda Skoda Skoda
XI2 - Development EB2 - Development BW2 - Development SM2 - Development SG2 - Development
XI4 - Quality EB4 - Quality BW1 - Productive SSM - Productive SG1 - Productive
XI1 - Productive EB1 - Productive

AIX, Oracle 11.2.0.1/2

s

Application Demizone

&

SN-eRecruiting SV-ERP 6.0
Skoda Skoda EDW
SN2 - Development SV2 - Development
SN4 - Quality SV4 - Quality

SN1 - Productive SV1 - Productive
SAP ECC 6.0 AIX, Oracle 11.2.0.1/2

¥ W

Obrazek 3 : Klienti SAP ve Skoda auto
Zdroj: Prezentace ke skoleni novackt EOA

2.6  Transakce

V klientech systému SAP bylo dfive pozadovéno za standartni zpisob pro spusténi néjakého
programu vyhledani v nabidce. Systém vSak nabizi tak moZznost ptimého spusténi pomoci
zadani technického nézvu (kdédu transakce neboli TCODE) pozadované transakce do
ptikazové tadky. V dnes$ni dobé¢ jiz naprostd vétSina zkuSenych uzivatelt systému SAP
pouziva pravé kody transakci, které v této praci jesté budou zminény, zejména v souvislosti

s jednotlivymi programy. [1]

2.7 Transport

Veskeré zmény udélena ve vyvojovém systému SAP je tieba aplikovat do produktivniho

systému pomoci transporti. Transport je mechanizmus, slouzici k pfesunuti konfigurace
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Z jednoho SAP systému do jiného. Zjednodusené feceno se jedna o skupinu uloh, které

provadéji zmeény v tabulkach.

Transporty se déli do 3 kategorii:

e Workbench transport

o Tyka se vseho vyvoje, pii kterém dochdzi ke zméné programového kodu.

Standardné nebyva klientove zavisly (nadklientovy).
e Customizing transport

o Tyka se vSech nastaveni (zmény v tabulkach). Standardné byva klientove

zavisly.

e Transport kopii

kopie transportu. Original transportu se posle az po ukonceni testt. [4]

2.7.1 SloZeni transportu

Transport se sklddd z nékolika soubortl, které jsou vétSinou umistény v 6 oddélenych

slozkach v ramci operacniho systému.
e Datové soubory

o Soubory obsahujici transportni data, tedy data, kterda maji byt transportovana.
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e CO-soubory

o Obsahuji informace tykajici se pozadavkl ke zménég, tedy jednotlivé kroky

pozadavku ke zmén¢.
e Profilové soubory
o Obsahuji informace o databazich z cilovych systému.
e Transport log
o Obsahuje data tykajici se historie transportu.
e Podptirné balicky
o Obsahuji soubory tykajici se aktualizaci a vylepSeni.
e Binarni slozka
o Obsahuje soubory slouzici ke konfiguraci TMS (Transport Management

System) [4]

2.7.2 Uvolnovani transporti

Jakmile je vyvojar pfipraven transport exportovat do testovaciho systému, musi ho uvolnit,
coz se provadi pfimo v nékterém z klientli systému SAP pomoci transakce SEO1 (Transport
organizer). Poté vyvojai oslovi klicového uzivatele (GEKO) pro danou oblast, ktery ma jako
jediny pravo zadat provedeni pfenosu transportu do produktivniho syst¢tmu. GEKO vSak
nesmi zazadat o provedeni pfenosu daného transportu diiv, nez si ovéfi, zda byly zmény
obsazené v transportu dikladn€ otestovany a jsou tak pfipraveny pro zavedeni do

produktivniho systému.
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Zmeény v transportech se testuji v n€kolika krocich, nejprve je ptimo ve vyvojovém systému
testuje vyvojar. Nasledn€ je vyvojaf otestuje i v testovacim systému, tento test se nazyva
Zakladni funkcni test. V ptipadé, Ze zmény projdou obéma témito testy, putuji zpét
k zadavateli, ktery je otestuje pomoci ,Integraéniho testu,”“ ktery se provadi také
V testovacim systému. VSechny tyto kroky museji byt také zdokumentovany jednotlivymi
ucastniky procesu. Poté pracovnici z oddéleni EOI/4, tedy JOBDESIGN provedou pienos
transportu pomoci takzvanych jobii a zmény obsazené V transportu se objevi v produktivnim

systému, Ve kterém pracuji koncovi uzivatelé. [4]

$ .. %8 & &

kopii Kopie dat

SK2 ] "7 SK4 o1
— = =
Funkini testy Integraénl testy +
wvoisFe Transport o fun. Test GEKO Transport
l‘\-

s - - - - - = = Transport do produktsmihio
LEEEFICIE systésmu provede lobdesipn

i

I | na cakladé pruemnéhn schyaleni
o GEKa

&8 & §

! !

| VYva[Rr GEKOD  Ufivate ,

Obrazek 4: Transport ve Skoda auto
Zdroj: Prezentace ke skoleni novacki EOA

2.8 Jazyk ABAP

ABAP je programovacim jazykem integrovanym v systému SAP R/3. Jedna

se 0 programovaci jazyk ¢tvrté generace (4 GL). Tento pojem obecné znamen4, Ze programy

tohoto typu operuji s velkym mnoZzstvim informaci naraz. Tyto programy také ¢asto zahrnuji

podporu fizeni databaze, generator reportli, matematickou optimalizaci, vyvoj GUI nebo

webovy vyvoj. Jazyky 4 GL byvaji Casto pfirovnavany k doménové specifickym jazykim

(DSLs), nekteré vyzkumy uvadéji jazyky 4 GL jako sub typ DSLs. Tyto funkce maji navic
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oproti skupiné jazyku tieti generace, do kterych patii znamé a Casto pouzivané jazyky jako

je C, C++, C# nebo Java.

Jazyk ABAP nemize existovat samostatné v prostiedi né¢jakého operacniho systému, jelikoz
k zajisténi funk¢nosti potiebuje celou fadu programi, které zprostfedkovavaji nacteni,

interpretaci a vyrovnavaci pamét’ vstupi a vystupu z jednotlivych programui.

Jazyk ABAP se nachézi v aplikacni vrstvé v tiivrstvé architektute systému SAP R/3. Tato
vrstva obsahuje softwarové komponenty potiebné ke spusténi programu véetné SAP kernel,

coz je jadro aplikace, které obsahuje spoustéci soubory pro programy s ptiponou EXE. [5]

26



3 Vyvojové prostiedi ABAP

Vyvojové prostiedi jazyka ABAP (ABAP Development Workbench) je plné integrovana
sada vyvojovych pomtcek, slovniku dat a programovaciho jazyka. Kazdy ABAP program
ma k sobé prid€leny typ, ktery urCuje, jak je program spoustén a které zdroje program
ke svému chodu vyuziva. Celkové je ve vyvojovém prostfedi ABAP rozliSovano 8 typu
programu. Kazdy z téchto typt je oznacen pismenem a spojovan s urcitym klicovym slovem.

[5]

3.1 Typy programi v jazyce ABAP

Nize je jednotlivé popsano vSech 8 typt programi v jazyce ABAP.

3.1.1 Spustitelné programy

Programy tohoto typu se vyznacuji klicovym slovem Report a jsou ozna¢ovany pismenem
I. Jsou vyvijeny pomoci transakce SE38, spustitelné piimo z vyvojového prostiedi ABAP.
Spustitelné programy se taky velmi ¢asto pouZzivaji v dalSich programech, ze kterych mohou
byt zavolany nékolika zptisoby. Hlavnim Gi¢elem pro tento typ programu je zobrazovat velké
mnozstvi dat. Piikazy jsou zde vétSinou spojené s urcitymi udalostmi, jako je inicializace,

spusténi vybérové obrazovky, start vybéru, konec vybéru atd. [6]

3.1.2 Modulové programy

Tento typ programi je spojovan s klicovym slovem Program a znaci se pismenem M. Jsou
také oznaCovany jako dialogové programy, protoze jsou pouzivany ke spravé sekvence
nékolika po sob¢ jdoucich oken. Tyto programy se skladaji ze 4 komponenti:

e Vybérové obrazovky
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e Transak¢ni kody
e GUI status

e ABAP program [6]

3.1.3 Programy trid

Typ programii oznacovany pismenem K, spojeny s kli¢ovym slovem Ttida. Programy tohoto
typu mohou obsahovat jednu globalni tfidu a jakykoliv pocet lokélnich tfid. Nemohou vSak
byt spoustény samostatn¢, jsou nacitany pomoci jejich globalni tfidy. Jsou vyvijeny pomoci

funkce Class Builder. [6]

3.1.4 Programy s rozhranim

Tyto programy jsou znafeny pismenem J a je k nim pfifazovano klicové slovo Rozhrani.
Podobné jako programy tfid obsahuji pouze jedinou definici globalniho rozhrani, ktera maze
byt implementovana do jakékoliv globalni ¢i lokalni tfidy. Také jsou vyvijeny ve funkci
Class Builder. [6]

3.1.5 Sub rutinni programy

Tento typ je vazan s klicovym slovem Program a oznacovéan pismenem S. Jedna se o blok

koédu nachazejici se mezi piikazy FORM a ENDFORM. V zasad¢ se déli na 2 podtypy.
e Interni

o Tento podtyp sub rutinniho programu je definovan v tom samém programu,
ze kterého je volan. Volajici program ma ptistup ke vSem datim a objektiim,

které jsou definované v sub rutinnim programu.
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e Externi

o Druhy z podtypt je definovan mimo program, ze kterého je volan. Podobné
jako interni podtyp nabizi pfistup k datim definovanym v béZznych a

globalnich ¢astech paméti. [6]

3.1.6 Funkéni skupina

Programy pattici do tohoto typu jsou znaceny pismenem F a jsou spojovany s klicovym
slovem Funkce. Nemohou byt spoustény samostatné, nybrz pouze v ramci urcitého
funkéniho modulu, do kterého spadaji. VSechny funkéni moduly spojené s danou funkéni
skupinou nabizi ptistup ke v§em globalnim datiim. Systém SAP podporuje velké mnozstvi
standartnich funk¢nich skupin. Tyto programy jsou vyvijeny pomoci funkce Function
Builder v transakci SE37. [6]

3.1.7 Include programy

Tento typ se stejné jako spustitelné programy oznacuje pismenem I, na rozdil od nich je vSak
spojovan s klicovym slovem Include. Tento typ je vyuzivan velmi Casto, zejména z diivodu
zkraceni délky programovaciho kodu ptvodniho programu. Toto funguje tak, ze predem
vytvofena ¢ast kodu, tedy Include program, se vlozi do pozadovaného programu pomoci
ptikazu INCLUDE [Nazev programu] a tento program poté mize pracovat s fadky z Include

programu, jako kdyby je sdm obsahoval.

Podobné jako jiné typy programi v jazyce ABAP i Include program nemtize byt spoustén
samostatng, ale museji byt zavolany v ramci spustitelného programu. Programovaci kod,
ktery je soucasti Include programu je vyfesen pied generovanim ve spustitelném programu.
Po vygenerovani obsahuje spustitelny program zdrojovy kod vsech Include programi, které

Jsou v ném zahrnuty. [6]
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3.1.8 Typové skupiny

Posledni z typii programil v jazyce ABAP je vazan ke klicovému slovnimu spojeni Type-
Pool. Nemohou obsahovat vlastni obrazovky nebo procesni bloky. Pomoci jejich globalnich
typti dat mohou byt viditelné v jinych ABAP programech. Vytvaii se pomoci funkce ABAP
Dictionary. [6]
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4 Metody kontroly

Zpusobu jak automaticky kontrolovat kvalitu kédu je nékolik, lisi se podle systému
a programovaciho jazyka. U systému SAP a v ném pouzivaném jazyce ABAP je k dispozici

mnozstvi metod ke kontrole kodu, které budou v této kapitole popsany. [7]

4.1  Code Inspector

Tato funkce slouzi ke statické kontrole kodu v jazyce ABAP a ke kontrole vSech objektt

zZ hlediska korektnosti, i€¢innosti, zabezpeceni, spolehlivosti a statistickych informaci.

Code Inspector pomaha vyvojaiim dodrzovat standarty a zasady tim, Ze upozorni vyvojare,
ze jeho kod neni zcela optimalni. Funkce nabizi rGzné moznosti jak definovat soustavu
objekt a také jak zkombinovat jednotlivé typy kontroly uréitych prvkia kodu do takzvanych
variant kontroly. Tyto varianty poté umoziuji komplexni kontrolu kédu nebo kontrolu vice

prvki a ¢asti kodu najednou z riznych Ghla pohledu.

Code Inspector je integracni platforma, ktera pii spusténi pies transakci SCI umoziuje
vyuziti jednotlivych funkei, které jsou zde dale také popsany, z jednoho mista. [7]

4.1.1 Scénare pouziti

Code Inspector v jazyce ABAP ma 3 riizné scénaie pro pouziti, pfi¢emz se u kazdého z ynich
postupuje odlisSnym zptisobem. Jednd se o moznost kontroly jednoho objektu, kontroly

transportu a kontroly vybranych objekti. [7]
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Kontrola jednoho objektu

Prvnim scénafem je Develpment Workbench, ktery slouzi pro kontrolu jednotlivych objekta.
V zavislosti na tom, co pfesné potiebuje vyvojar zkontrolovat, se li§i pouzité vyvojové

prostiedi a transakce, ve které se poté Code Inspector spusti.

e Object Navigator (transakce SE80)

ABAP Editor (transakce SE38)

Function Builder (transakce SE37)

Class Builder (transakce SE24)

ABAP Dictionary (transakce SE11)

V téchto jednotlivych vyvojovych prostiedich se poté jednoduse spusti Code Inspector pies
menu objekt — kontrola — Code Inspector. Objektem v tomto pfipadé mize byt program,
funkéni modul, tfida nebo tabulka. Jednotlivé objekty jsou potom kontrolovany pomoci

aktualné nastavené varianty kontroly. [7]

Kontrola transportu

Dalsim scénatem je Transport Organizer, ktery umoznuje kontrolu v§ech objektl zahrnutych
v daném transportnim pozadavku. Spousti se pomoci transakce SE09. Samotna kontrola se
provadi oznacenim pozadovaného transportu a poté pies menu Pozadavek/uloha - Celk.

kontrola - Objekty (kontrola syntaxe). [7]

Kontrola vybranych objekti

Ttetim scénafem je transakce SCI, ktera predstavuje samotny Code Inspector. Tato transakce

umoziuje kontrolu celych skupin objektl dle vlastniho vybéru podle zadanych kritérii.
32



Téchto kritérii je celd fada, patfi mezi né napiiklad paket, softwarovd a aplikacni
komponenta, zdrojovy systém, transportni vrstva, zodpovédna osoba, typ objektu, nazev
objektu a tak dale. Navic také obsahuje specidlni sbérace kolektorti, které umoznuji
napiiklad nacist objekt ze souboru. Skupiny objektii mohou byt kombinovany s variantami
kontroly k vytvoteni takzvané inspekce, ktera muze byt spusténa v jediném samostatném
procesu. Na obrazku 1 1ze vidét vystiizek z transakce SCI i S moznostmi vybéru jednotlivych

kritérii. Obrazek 2 ukazuje dal$i moznosti vybéru kritérii po zvoleni varianty kontroly. [7]
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Obrazek 5: Code inspector: Vstup
Zdroj: Prezentace ke $koleni z tymového webu oddéleni EOA
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Code Inspector: Varianta kontroly
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Obrdazek 6: Code Inspector: Varianta kontroly
Zdroj: Prezentace ke skoleni z tymového webu oddéleni EOA
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Code Inspector umoziuje kontrolu riznych prvka programu, ty nejdulezitéjsi z nich jsou

vypsany nize. Dale je také mozné vytvaret vlastni typy kontrol pro jiné prvky ¢i kombinovat

jednotlivé prvky do takzvanych kontrolnich variant.

Syntaxe

U¢innost

e Bezpecnost

Robustnost

Programova konvence — nazvy

Déle také nabizi pomocné funkce, které usnadiiuji praci s kodem.

e Vyhledavaci funkce

o Metrika a statistika [7]

34



4.2 ABAP Test Cockpit

Posledni z téchto funkci, tedy ABAP Test Cockpit je funkci pomérné novou, do systému
SAP byla implementovéna teprve v roce 2012, nicméné je to pon¢kud komplexné;jsi funkce

nez ostatni jmenované, proto je V této praci popsana detailngji.

ABAP Test Cockpit je vlastné néco na zptisob vylepseného Code Inspectoru. Byl vyvinut za
ucelem umoznit vyvojafti jest¢ dikladngjsi a propracovanéjsi kontrolu kodu. ABAP Test
Cockpit je novinka mezi zptisoby kontroly kodu v jazyce ABAP, ktera umoznuje vyvojati
provadet statickou kontrolu kodu a test jednotek pro programy. K zajisténi hladkého prabéhu
kontroly a spolehlivych vysledk je tato funkce plné kompatibilni s funkci Code Inspector.
To znamena, Ze lze pienést vlastni nastaveni pro varianty kontroly vytvoiené v Code

Inspectoru do ABAP Test Cockpitu.

ABAP Test Cockpit by mél byt také v dohledné dob¢ integrovan do Solution Manageru,
integrované platformé, slouzici k podpofe a spravé aplikaci typu SAP i vSech ostatnich

aplikaci v ramci prostiedi ERP. [8]

4.3 Transakce SLIN

Dalsim pomocnikem vyvojare pii kontrole kvality programovaciho kodu je transakce SLIN,
neboli ABAP Extended Program Check. Tato transakce umoziuje rozsahlou kontrolu
zvoleného programu. UZivatel mé na vybér z velkého mnoZstvi kategorii, které chce v ramci
kodu zkontrolovat, k dispozici ma zabudovanou napovédu, ktera mu umozni rychle pochopit

ucel jednotlivych kategorii.

Vysledkem takovéto kontroly je potom tabulka obsahujici ptehled s vysledky. Tedy pocty
chyb, varovani a zprav pro jednotlivé kategorie. Z této tabulky se lze dostat pouhym
dvojklikem na detailni popis nalezenych problému v kodu. Odsud se Ize snadno dostat
k samotnému kodu na misto obsahujici dany problém a dle potieby ho i opravit. Po opraveé
je kontrolu doporucovano spustit znovu, aby mohl uzivatel zjistit, zda problémy s kodem
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setrvavaji. Pokud ano, tento proces by m¢l byt uzivatelem opakovan, dokud problémy

nezmizi uplné.

Oproti Code Inspectoru a ABAP Test Cockpitu ma ale i jisté nevyhody, nelze v ném
kontrolovat vice objektii najednou, jako jde naptiklad pomoci kontrolnich variant v Code
Inspectoru. SlouZzi pouze k detailni kontrole jednotlivych programi. Navic zde neni moznost
zobrazit zadny souhrnny ptehled o nalezenych problémech z celé skupiny programu. Tato

transakce je tedy vhodna spiSe pro pravidelnou a komplexnéjsi kontrolu jednoho programu.

[9]

4.4  Code Profiler

Novinkou na poli kontroly kvality programovaciho kédu v jazyce ABAP je Code Profiler.
Tato funkce nepatii do zakladni vybavy systému SAP pouzivaného ve spole¢nostech, jedna
se o nadstandartni funkci, kterd umoznuje automatickou kontrolu kvality programovaciho
kodu na vysoké arovni. Na rozdil od transakce SLIN nebo ABAP Test Cockpitu tato funkce
neni integrovana v Code Inspectoru, nybrz se jednd o samostatné¢ pracujici nastroj ke

kontrole kodu.

V ptipadé€ pofizeni tohoto systému spolecnosti dochazi k plné integraci do systému SAP. Po
integraci jiz Code Profiler umoznuje pfistup k celé tadé funkci. Code Profiler
je automatizovany do v&tsi miry nez ostatni zptusoby kontroly programovaciho kodu.
Vyuziva pifedem ptipravené informace z takzvanych testovacich ptipadu pouziti, které
pokryvaji velkou vétSinu problémovych situaci, jez mohou nastat. To vSe zajistuje, ze
programy vytvafené pod dohledem Code Profileru by mély byt oprostény od bézné se
vyskytujicich chyb tykajicich se bezpecnosti a kvality. Code Profiler tedy ochranuje systém
SAP proti neopravnénému piistupu a zajist'uje splnéni pozadavki pro interni 1 externi audit.

Navic jesté miize zvysit vykon systému SAP a redukovat opera¢ni naklady.

Code Profiler je vlastné néco na zpusob Firewallu pro jazyk ABAP, protoze zabranuje tomu,

aby se zadny fadek nespravného kodu nedostal z vyvojového do produktivniho systému
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SAP. Toho je docileno pomoci proaktivniho piistupu Code Profileru, ktery automaticky

pomaha vyvojaii upozornit na chyby a potencialni hrozby v kddu a nasledné je opravit. [10]

4.5 SAP Coverage Analyzer

Funkce SAP Coverage Analyzer (dale jen SCOV) slouzi ke sbéru a analyze takzvaného
pokryti kodu. Tento termin vyjadiuje, do jaké miry je dany program nebo modul otestovan
bud’ jednotlivymi testovacimi funkcemi, nebo ovéfen dlouhodobym pouzivanim
v produktivnim systému. Vysoky stupenn pokryti kodu je znamkou toho, ze dany program

byl dostatecné provéten, tedy ze vétSina jeho kodu jiz byla zatizena pii pouzivani.

K vyjadfeni této hodnoty slouzi pravé transakce SCOV a ji odpovidajici funkce SAP
Coverage Analyzer. Tato funkce vytvofi report s informacemi o pokryti kodu z hlediska
procedur, vétveni a vyrazi. Také sleduje Cetnost, s jakou je program spoustén a mnozstvi
vyskytu runtime chyb, tedy softwarovych chyb, které brni spravnému pribéhu programu.
MozZnosti vyuZiti této funkce se 1i8i v zavislosti na tom, zda ji pouziva vyvojar ¢i manazer

kvality.

Vyvojafi tato funkce slouZzi k ur€eni miry, do jaké je jeho kod provéeten testy. Muze efektivné
najit mezery v testech a zaplnit je novymi nebo modifikovanymi testy. Takto mtze ovéfit,

zda integracni testy odpovidaji z hlediska pokryti kodu pozadovanym hodnotam.

ManazZeru kvality tato funkce pomiiZze sledovat hodnotu trovné pokryti kédu, ziskanou
testovanim ve QA systému (Quality Assurance System) a nasledné pak tyto udaje analyzovat
a zpracovat je do reportu. Také ho muze vyuzit k vyhodnoceni G¢innosti jednotlivych

systému testujicich kvalitu kodu. [11]
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5 Kontrola kvality kédu ve Skoda auto

Nyni se jiz dostdvame k analytické ¢asti této prace, kterd se bude zabyvat procesy kontroly
kvality programovaciho kodu v IT oddéleni Skoda auto. S vyvojem celé firmy, ktera stoupa
stale vzhiiru v dilezitosti a mnoZstvi spokojenych zadkazniki, se na vysSsi uroven dostava i
préace IT tymu. Proto je kladen stale vétsi a veétsi diraz na kvalitu vyvijenych programi. S tim
je neodmyslitelné spojena i kontrola kvality kodu, ktera slouzi vyvojafi i auditorovi kvality

k ovéieni, zda je kod programu skutecné ,,kvalitni®.

Kvalita kodu v IT oddéleni Skoda auto definuje podle mnozstvi kritérii. Vedle prvka
technické kvality zminénych v teoretické ¢asti prace kod v jazyce ABAP nesmi obsahovat
celou fadu vyrazl a naopak musi obsahovat urcité formalni prvky, jako je komentar Gplné
na zacatku programu, jesté pred samotnym koédem. V neposledni fadé musi byt nazev

programu i jednotlivé proménné v souladu se jmennou konvenci.

V predchozich letech v oddéleni EOA nebyl bran pfili§ velky zifetel na kontrolu
programovaciho koédu, respektive nebyla nijak povinna a ptikdzana zadnou vyhlaskou
¢i pravidlem. Az v roce 2013 byla stanovena ,,Pravidla pro zajisténi kvality zakaznického

vyvoje* a s tim byla vydana i stejnojmenna ptirucka slouzici vyvojarim.

4 r

5.1 Pravidla pro zajiSténi kvality zakaznického vyvoje

Tato ptirucka popisuje pravidla, kterd by méla pomoct zajistit kvalitu zdkaznického vyvoje.
Tato pravidla jsou zavaznd a vSichni vyvojafi zodpovédni za vyvoj v systému SAP pro

spole¢nost Skoda auto jsou povinni se dle ni Fidit.

V ptiruccee bylo stanoveno, ze vSichni vyvojafi jsou od jejiho uvedeni v platnost povinni
pouzivat béhem vyvoje programu funkci Code Inspector a ukladat jim predlozené vysledky.
Dale je v pfirucce vyrazné doporuc¢enou pouzivani funkce SLIN (Extended syntax check).
Nalezy se déli do nékolika kategorii, nékteré z nich neptedstavuji velkou miru rizika a tak

mohou byt dokonce ignorovany. Aktudlni ptehled jednotlivych kategorii nalezl je vzdy
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uveden na tymovém webu pro vyvojare. Pokud program obsahuje nalezy, které jsou
v ptehledu vedené jako zavazné a nelze je tak ignorovat, a vyvojat je presto chce ponechat
ve zdrojovém kodu (napiiklad z divodu miry sloZitosti a asové ztraty v piipad¢€ prepisovani
kédu), mize tak udélat, za predpokladu, Ze o situaci informuje emailem oddé&leni Skoda
CCoE (Koncernové centrum systému SAP — oddéleni EOA/6) a vysvétli své divody. Tento

email mize vyvojar vygenerovat jednoduse pfimo z Code Inspectoru.

5.1.1 Protokol z Code Inspectoru

Po probéhnuti funkce Code Inspector jsou vysledky uloZeny ve stromové formé. Vyvojar
ma za ukol vysledky pfevést na formu list a ulozit je ve sdileném adresafi s ndzvem
ABAP_CHECK. Vyvojar vSak nezodpovida za archivaci téchto logii a dale se jimi

nezabyva, dokud neni osloven auditory kontroly.

[ Folder Selection x

[}
Folder name I-'.E-AP CHECE _|
Folder title Program check
Folder area (I Private

(® Shared

Obrdazek 1: Archivace logui z Code Inspectoru
Zdroj: Vysttizek ze systému SAP
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6 Automaticka kontrola transportii v oddéleni EOA

V roce 2014 poté prisla spolecnost VW Rusko, kterou podporuje oddéleni EOA,
s pozadavkem na to, aby byl kazdy transport v systému SAP kontrolovan. Vedeni odd¢leni
rozhodlo, Ze tato kontrola se bude provadét nejen pro VW Rusko, nybrz i pro vSechny ostatni
externi spolecnosti, které oddéleni EOA podporuje. To vedlo k zahajeni vyvoje programu,
ktery by automaticky kontroloval chyby ve v§ech transportech a také ke stanoveni roli pro
jednotlivé pracovniky odd€leni EOA, ktefi jsou soucasti tymu zodpovidajiciho za kontrolu

kvality kodu. Kazda z téchto roli ma néjakou funkci a S ni spojené povinnosti.
6.1 Role pro kvalitu vyvoje zakaznickych programiu

6.1.1 Administrator

Uzivatel s touto roli ma za kol ptid€lovat a spravovat opravnéni pro jednotlivé uzivatele,
které jsou soucasti procesu k zajisténi kvality vyvoje. Dale ma na starosti spravu designu
Tymového webu a aktivaci nepravidelné dopliiovanych casti webu jako jsou odkazy,
kontakty nebo emaily. Mezi jeho dalsi povinnosti patii generovani nepravidelné
se opakujicich akci v systému, jako je prvotni nastaveni statistik, aktualizace tymovych web
stranek nebo kontrola spravnosti navrhovanych feSeni pro odstranéni chyb. V neposledni

fad¢ také spravuje obsah napovédy v systému.

6.1.2 Auditor

Jeho ukolem je provadét pravidelnou kontrolu programi a transportd v systému. Nasledné
s nalezenymi nesrovnalostmi v kodu oslovuje programatory a snazi se s nimi dojednat postup
pro nalezeni optimalniho feSeni. Pfipadné problém eskaluje na jejich koordinatory. Jeho
povinnosti je také pravidelné informovat o vysledcich kontrol programil a transportl

management a koordindtory jednotlivych pododdéleni. Poté, co je programatory
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kontaktovan o vyfeseni jednotlivych nalezu, také provadi kontrolu téchto feseni. V ptipad¢,
ze je oddéleni zadan né&jaky projekt, se auditor podili na stanoveni vhodné strategie pro

nastaveni pravidel kvality pti vyvoji daného projektu.

6.1.3 Management

Management urcuje strategii opravnéni jednotlivym uzivatelim, ktefi se ucCastni procesu
zajisténi kvality vyvoje. Dale sleduje a zhodnocuje vysledky kontrol programu z hlediska
systému a pfijima nezbytna opatieni pro napravu vyskytujicich se problému. Pokud dojde
k eskalovani problému na koordinatora, tak manazer tento pfipad detailné sleduje a piijme

pottebnd opatieni pro ndpravu. Také schvaluje vSechna feSeni pro odstranéni chyb.

6.1.4 Koordinator

Funkci koordinatora pfi procesu zajistény kvality vyvoje je schvalovani opravnéni pro
jednotlivé uzivatele, pfedevsim co se tyce vyvojart a externich konzultanti. Dale ma také
za ukol sledovat vysledky kontroly programi a transportll z hlediska svého pododdéleni
a jednotlivych vyvojart. Nasledné nalezené chyby projednava s vyvojafi, ktefi jsou za

n¢ zodpovédni, a schvaluje jimi navrzené postupy vedouci k odstranéni téchto chyb.

6.1.5 Development quality control board

Uskupeni s nazvem Development quality control board (Dale jen DQCB), sloZzené z nékolika
vybranych koordinatort sleduje vysledky kontrol programt a transporti z hlediska chyb.

Nasledné¢ se vénuje navrhu systémoveého feSeni, které by vedlo k odstranéni téchto chyb.
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6.1.6 VyvojaF

Uzivatel s touto roli krom¢ samotného vyvoje programti zodpovida také za jejich kvalitu.
Proto provadi kontrolu nového, pfipadné i starého vyvoje podle stanovenych pravidel, tedy
sam pii vyvoji pouziva Code Inspector. Také ma za kol pravidelné sledovat schvalena
feSeni pro odstranéni chyb a provadét napravu zjisténych chyb. Dalsi naplni jeho prace pii
procesu zajisténi kvality zakaznického vyvoje je konzultovat spolecné s auditorem

a koordinatorem aktualni problémy spojené s vyvojem.

6.1.7 Organizator v procesu kvality

Posledni roli v tomto schématu je organizator v procesu kvality. Jeho ukolem je generovat
pravidelné reporty, které nasledn¢ piedkladda managementu a koordinatoram. Dale
pravidelné dopliluje tymovy web, predev§im data do kalendafe, nahrava statistiky,
grafy a zapisy z jednani DQCB. Tato jednani také sam organizuje a tyto zapisy z nich
pofizuje. Organizuje 1 setkani vyvojait, které je oddélené od jednani DQCB. Na starosti ma
také organizaci Skoleni, které jsou uréeny nejen pro vyvojare, ale predev§im pak
pro zacatecniky v procesu zajisténi kvality vyvoje zakaznickych programd, tedy novacky

na oddéleni EOA.
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/ Automaticka kontrola transporti

Nyni se jiz dostavdime k samotnému procesu automatické kontroly transportii, kterad
je provadéna pomoci programu vyvinutého oddélenim EOA. Jedna se o slozity a velmi
propracovany program, pi1 jehoz vyvoji i nasledném zdokonalovani je kladen velky duraz
na to, aby byla kontrola co mozna nejvice automaticka pii zachovani stejné miry efektivity
kontroly. Tento program se stale jesté vyviji a zdokonaluje a s nim se vyviji také cely proces

kontroly.

7.1 Rozsah a frekvence kontroly

Dle stavajicich pozadavki dochazi ke kontrole vSech programi, které se nachazeji v né¢jakém
Z uvolnénych transporti v systémech SK a SE. Do budoucna je planovano rozsifeni na dalsi
zakaznické objekty a systémy. Kontrola probiha kazdy pracovni den pomoci jobu s nazvem
999 CC_CDMC_COLLECT_RESULTS, ktery se spousti v klientu SSM/999. Kontrola se
vSak tyka vSech klient vyvojovych systému, pokud je alespon jeden z nich nedostupny, job

je ukoncen a kontrola neprob¢hne.

7.2 Proces Kontroly

Nyni se jiz dostavame k samotnému procesu kontroly programil, ktery si detailn¢ popiSeme
avysvétlime. Na uplném zacatku je job, ktery posbird informace o programech v uvolnénych
transportech za uplynuly den. Tento job musi byt manualné spoustén, za coz je zodpovédny
pracovnik v roli auditora. Po nasbirani téchto informaci, respektive po nalezeni chyb
v kédech programu, obsazenych v kontrolovanych transportech, vezme auditor tyto chyby a
rozesSle jejich seznam zodpovédnym osobam, tedy koordinatorim jednotlivych odd¢leni ve

forme sesitu Microsoft Excel. Tento proces se déje pouze jednou tydné.
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Transakce pro kontrolu nalezi

Seznam kontrolovanych programii je pro auditora je dostupny ve vystupu transakce
ZCC _CDMC, do niz ma ptistup pouze sam auditor. Vystup této transakce je ve formeé
tabulky s udaji o kontrolovanych programech. Auditor posbira programy z tabulky a vlozi
je do seznamu v Excelu, ktery nasledné rozesle zodpovédnym osobam, tedy jednotlivym

koordinatoram.

7.2.1 Prirazeni programi Kk jejich autorim

Koordinatofi nasledné se svymi kolegy tento seznam proberou, aby ovétili, zda byly
kontrolované programy spravné piifazeny jejich oddéleni. Pokud tyto programy nebyly
vytvofeny nikym z jeho odd¢€leni, kontaktuje koordinator auditora, ktery se dal bude snazit
nalézt autora dan¢ho programu. Poté, co auditor kontroly spé$né€ nalezne autora, pfidé jeho
jméno a oddéleni, na které patii, do seznamu pro pfisti tyden. Tento postup se v pripade
potieby opakuje do doby, nez bude k danému programu piifazen skute¢ny autor a oddéleni,
na kterém pusobi. Na obrazku ¢. 7 mlZeme vidét vystup transakce ZCC CDMC, tedy

seznam kontrolovanych programi a informace o nich.

dited
for prog

FREFFFIHEOD TR W B[

Year | Week | Progm Project | System| Transport | Test Prod| SEC | OTH | Type | Status| Problem| Developer| UserID | Created| Dept | Comment Used| Response| Next year | Next week | Next statu
2015 16 ZMM_FUEL_EXCEL READ QUALITY SE2  SE2K973529 o AR NEW ERR E0A/2 I 2015 17 ERR -
2015 16 ZMS_CELNICE EDITOR SCD QUALITY SK2  SKZK9AG7SF o of WAR WAR OLD OK EOA/2 X ¢ v
2015 16 ZMS_CELNICE_UDRZBA_CELPREF_IZ QUALITY SKa  SKZKOAG7SE g of WAR WAR OLD OK EOA/2 X ¢
2015 16 ZOM_NK_S001_NKOM_COMIOFE_V2TS  QUALITY SK2  SK2KOAG68P o of WAR WAR OLD OK E0T/3 X
2015 16 ZOTOD_BPL_NND QUALITY SK2  SK2KOAG7OH o of INF WAR OD OK E0T/3 X
2015 16 ZOTOD_HUTEDL QUALITY SK2  SK2KOAG79H o o INF WAR OLD OK EQT/3 X
2015 16 ZOTOD_KUSO1 QUALITY SK2  SK2KOAG79H o o WAR OLD OK EQT/3 X
2015 16 Z0TOD_KUS02 QUALITY SK2  SK2KIAG79H o o WAR OLD OK EOT/3 X
2015 16 Z0TOD_KUS03 QUALITY SK2  SK2KIAG79H o o WAR OLD OK EOT/3 X
2015 16 ZOTUD_AH_KONTR_DUPLICIT KNR QUALITY 5K2  SKZKOAG79H o o WAR OLD OK EOT/3 X o
2015 16 ZOTUD_AH_KONTR_INFAINDI_NF QUALITY 5K2  SKZKOAG79H o o WAR OLD OK EOT/3 X o
2015 16 ZOTUD_AH_KONTR_PROT QUALITY SK2  SKZKOAG79H o o WAR OLD OK E0T/3 X ¢
2015 16 ZOTUD_SONATA_DAILY_INIT QUALITY SK2  SKZK9AG79H ¢ of WAR WAR OLD OK E0T/3 X ¢
2015 16 ZOTUD_UDRFIS_KB_OPRAVA QUALITY SKa  SKZKOAG70H g of WAR WAR OLD OK EOT/3 X ¢
2015 16 ZOTUD_UDRFIS_PRIR_CKD QUALITY SK2  SK2KOAG780 o of WAR WAR OLD OK E0T/3 X
2015 16 ZOTUD_UDRFIS_PRIR_ZMEN_NSF QUALITY SK2  SK2KOAG7OH o of WAR WAR OLD OK E0T/3 X
2015 16 ZOTUD_UDRFIS SAVE VWZPG CHINA  QUALITY SK2  SK2KOAG79H o o WAR WAR OLD OK EQT/3 X
2015 16 ZOT_MONITOR MZD QUALITY SK2  SK2KOAG79H o o WAR WAR OLD OK EQT/3 X
2015 16 ZPCHGOTO QUALITY SK2  SK2KIABEPD o o WAR WAR OLD OK EOA/T X
2015 16 ZPKS_KASA 02 47 QUALITY SK2  SK2KOAG6XA o o INF WAR OLD OK EOA/7 X o
2015 16 ZPR_NOVE SMLOUVY_EBON QUALITY 5K2  SKZKOABGVE o o INF  WAR NEW ERR EOA/2 X 2015 17 ERR
2015 16 ZPTRMBIS QUALITY SK2  SKZKIAGOKA o o WAR OLD OK EOA/7 X o
2015 16 ZSAI CAR_INVOICE QUALITY SK2  SKZKOAGTGP o of WAR OLD OK EOA/3 X ¢
3015 16 ZSAT CAR_NSC QUALITY SK3  SKZKOAG770 o o NEW OK EOA/3 X 2015 17 0K
2015 16 ZSAIL CAR_PRODUCE QUALITY SKa  SKZKOAG77S o o WAR OLD OK EOA/3 X ¢
2015 16 ZSAI CAR_STOCK QUALITY SKa  SK2KOAGT7P o of INF WAR OD OK EOA/3 X
2015 16 ZSAI POST_GSH QUALITY SK2  SK2KOAETTP o of FNEW OK EOA/3 X 2015 17 0K
2015 16 ZSALRECAR QUALITY SK2  SK2KOAG77Y o NEW 0K EQA/3 X 2015 17 0K
2015 16 ZSD_KATALOG PALET QUALITY SK2  SK2KOAGE3X o o WAR NEW ERR EOM/1 X
2015 16 2SD_LEAN_PROC_PROCESS_IBD QUALITY SE2  SEK973115 o o WAR OLD OK EOA/E X
2015 16 ZSD_LEAN_PROC_PROCESS_INOZ QUALITY SE2  SE2KO73115 o o WAR OLD OK EOA/E X o
2015 QUALITY 5k2 ¥ o o oK EOA/3 X o =

Obrdzek 8: Seznam kontrolovanych programii
Zdroj: Vysttizek z vystupu transakce ZCC_CDMC
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V tabulce ¢. 1 jsou vypsany nadpisy sloupci z vystupu této transakce a jejich popis

S vysvétlenim.

Tabulka 1: Vystup z transkace ZCC CDMC

Year Rok, ve kterém byl program kontrolovan

Week Tyden, ve kterém byl program kontrolovan

Program Nazev kontrolovaného programu

Project Druh kontroly (vétsinou z hlediska kvality)

System Klient systému, ve kterém se kontrolovany program nachazi

Transport | Cislo transportu, ve kterém byl kontrolovany program transportovan

Test Status fikajici, zda transportni pozadavek dorazil do testovaciho systému bez
chyby

Prod Status fikajici, zda transportni pozadavek dorazil do produktivniho systému
bez chyby

SEC Informace o tom, zda kontrolovany program obsahuje security isssue

OTH Informace o tom, zda kontrolovany program obsahuje other issue

Type Zatazeni programu do kategorie NEW/OLD

Status Definuje, jestli je potieba k danému programu ptidat komentar. (ERR — je
tteba, OK — neni tieba)

Problem Popis vyskytujiciho se problému
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Developer | Jméno vyvojate, ktery program vytvotil nebo naposledy upravil.

UserlD Identifikacni ¢islo vyvojare, ktery program vytvofil nebo naposledy upravil
Created Datum vytvofeni programu
Dept Odd¢leni, které za dany program odpovida

Comment | Komentat, ktery je tieba doplnit do programu s chybou

Used Urcuje, zda je kontrolovany program pouzivan v produktivnim systému

Response | Status urcujici, zda je pozadovano vyjadieni zodpovédné osoby za dany

program

Next year | Rok, ve kterém byl program kontrolovan naposledy

Next week | Tyden, ve kterém byl program kontrolovan naposledy

Next Status programu pii posledni provedené kontrole ( ERR/OK)
status

Improved | Urcuje, zda se zménil status programu od posledni kontroly (Kvalita kodu)

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.2.2 Klasifikace programii a nalezii Code Inspectoru

Programy podrobené procesu kontroly kvality kodu se ve Skoda auto déli do dvou kategorii

na staré a nove, V zavislosti na tom, kdy byl ktery program vytvofen.
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Staré programy

Do této kategorie patii vSechny programy, které vznikly pred 1. 12. 2014. Tyto programy
vylozen¢ nesmi obsahovat pouze takzvanou Bezpecnostni chybu, i pro tento typ chyby
ovSem existuji vyjimky. Pokud by ptfedélani programu, ktery obsahuje tuto chybu, bylo
finan¢n¢ pfili§ nakladné, ¢i by jeho docasna nefunkcnost zpiisobila spolecnosti velké
finanéni ztraty, je po domluvé mozné nechat dany program ve stavajicim stavu, tedy

neopraveny.
Nové programy

Programy z této kategorie vznikly po 1. 12. 2014. Tyto programy by nemély obsahovat
jakykoliv nalez vykazujici chybu, mohou obsahovat pouze informacni hlaseni, kterd nejsou

z hlediska bezpec¢nosti tak rizikova.

O tom, do jaké miry je situace ohledné kontrolovaného programu kriticka a jak je s ni potieba
nalozit, se rozhoduje podle typu nalezenych chyb, ty se déli do nékolika kategorii
klasifikovanych podle Code Inspectoru, tyto kategorie jsou popsany V tabulce ¢. 2. Typy
chyb se zelenym pozadim buiiky jsou v potadku a neni tieba je ihned zacit opravovat, typy
s ¢ervenym pozadim buiky je naopak tfeba neprodlené zacit fesit a hledat cestu k jejich

oprave.
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Tabulka 2. Déeleni nalezenych chyb
Bezpecnostni chyba | Jina chyba

Novy program

Stary program

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak Ize vy¢ist z tabulky, Bezpe¢nostni chyby, tedy chyby v kédu ohrozujici bezpe¢nost celé

wev

vyskytuji v ptipadé, Ze se v kodu kontrolovaného programu nachazi néktery z takzvanych
kritickych ptikazi. Tyto ptikazy se u nové vyvijenych programi jiZ nepouzivaji, mohou se

vSak nachézet v kodech star§ich programi. Patii mezi né nasledujici ptikazy:

e CALL EDITOR.

e GENERATE &1.

e WRITE/INSERT / DELETE REPORT/ TEXT POOL.

e WRITE/READ SCREEN.

e WRITE NAMETAB.
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Tyto piikazy jsou rizikové z n€kolika divodu. Tim hlavnim je vSak skutecnost, ze S témito
ptikazy v kodu existuje riziko zneuziti systému. Néktery z uzivateli pracujicich v systému
SAP by mohl napiiklad zménit cilovy ucet, na ktery posila platbu a misto toho ji odeslat na

svlj vlastni.

7.2.3 Prace s nalezenymi chybami

Programy, ve kterych job nenalezl zadnou chybu, neni dale potieba nijak zvlast resit. Pokud
program chybu obsahuje a tato chyba spadé do kategorii oznacenych cervené v tabulce €. 2,
bude program podroben procesu sestavajicim se z kroku, které maji za cil tyto chyby

odstranit nebo alespon odtivodnit.

Dalsi tikol v procesu s cilem odstranéni chyb v kodu programu ptipadd na vyvojare. Vyvojar
by mél k programu ptipojit komentat do seznamu programt v Excelu, ktery mu pieposle

koordinator.

Poté co vSichni vyvojafi pifipoji komentafe k pozadovanym programim, koordinator
jednotlivé komentafe posbira do seznamu a posle jej zpét auditorovy kontroly. Ten je poté
piida do sesitu Microsoft Excel S nazvem ,,Programy s chybou,* ktery obsahuje seznam
jednotlivych programi, ve kterych byla nalezena chyba. Auditor zde pak jednotlivé
programy klasifikuje bud’ jako novy, nebo jako stary typ. Dalsi postup se li$i v zavislosti na

typu kontrolovaného programu.
Stary typ programu

U programu starého typu dochéazi k analyze komentai, které do seznamu kontrolovanych
programl v seSitu Microsoft Excel doplnila zodpovédna osoba za dany program, tedy
vyvojar. Na zdklad¢ vysledki této analyzy se pracovnici zastavajici jednotlivé role dohaduji
a snazi se co nejvhodnéji rozhodnout, zda je program nutné opravit ¢i nikoliv. Toto
rozhodovani se provadi na zakladé vyhodnoceni nalezenych chyb, tak jak jsou uvedeny

v tabulce ¢&. 2.
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Pokud je program napsan zpiisobem, pfi kterém by oprava kodu byla pfilis slozita a trvala
pfili§ dlouho, rozhodne tym zodpovédny za kvalitu zékaznického kodu o tom, ze kod miize
zustat stejny. Piipadné se jeho oprava odlozi na obdobi, pfi kterém nebude vyvojar daného
programu pfili§ vytizen a bude mit tak ¢as vénovat se tak jeho oprave. Na zakladé tohoto
rozhodnuti je programu v seznamu Programy s chybou nastaven ptiznak Nebude se
opravovat, tedy v ptipadé ze je rozhodnuto pro zanechani programu ve stavajici forme.
Pokud je rozhodnuto o opravé dané¢ho programu, postupuje se u n¢j uplné stejné jako

Vv ptipad¢ programi nového typu, které museji byt opraveny bezpodminecné vSechny.

Novy typ programu

V ptipad€ programu nového typu je postup ponckud jiny, plati vSak 1 pro programy starého
typu, u kterych se rozhodne pro jejich opravu. U téchto programt se nejprve zhodnoti
naroc¢nost opravy a nasledné je na zakladé toho stanoveno datum, pfed kterym by mél byt
program opraven. Ne vzdy je vSak toto datum mozné dodrzet, zejména z divodu vytizenosti
pracovnika zodpovédného za dany program. Kdyz nastane den, do kterého m¢l byt program
opraven, zkontroluje auditor stav programu, pokud stale opraven neni nebo je opraven
nedostatecné, obraci se auditor zpét na vyvojare a pozaduje po ném vysvétleni. Nasledné se
spolecné snazi dohodnout na novém datu, do kter¢ho by mél vyvojar byt schopny uvést
program do poZadovaného stavu. KdyZ je program konecné opraven, je tieba ho jesté
odstranit ze seznamu Programy s chybou a uvédomit o tom zbytek tymu zajist'ujiciho kvalitu

zakaznického vyvoje v oddéleni EOA ve Skoda auto.

7.2.4 Zhodnoceni vyvoje procesu kontroly kodu

Takto lze definovat a pfiblizit postup pfi procesu kontroly kvality programovaciho kodu ve

Skoda auto pro &tenafe této prace, Nneznalého prostiedi oddéleni EOA z vlastni zkuSenosti.
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Tento proces ve své stavajici podobé¢ jesté stile neni uplny. Tym zodpovédny za kvalitu
vyvoje v oddéleni EOA se stale snazi nalézt zptsoby, jak tento proces co nejvice zefektivnit.
S tim je samoziejm¢ spojena i Uprava kodu programu, ktery tuto kontrolu provadi. Tyto
jako funkce, tento fakt vyvoj procesu znacné zté¢zuje. Nicmén¢ o kod samotny se stard
vyvojar, ktery ma vice nez dvaceti leté zkusenosti S vyvojem v jazyce ABAP, takze je vétSinu

napadt na zlepSeni mozné realizovat.

Proces kontroly kodu, ktery se zde pouziva, je ve srovnani s ostatnimi piistupy ke kontrole
velmi efektivni a také daleko vice automaticky, presto ma vsak stale urcité nedostatky, které
budou popsany v dalsi kapitole. Kromé popisu téchto nedostatki zde budou také navrhy,

které by mohly pomoct proces kontroly kvality optimalizovat a jesté vice zautomatizovat.
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8 Navrhy ke  zlepSeni  procesu  kontroly

zakaznického kodu

Jak jiz bylo zminéno o kapitolu vyse, proces automatické kontroly kvality kodu v oddéleni
EOA spole¢nosti Skoda auto ma jisté nedostatky. Ty budou nastinény v této kapitole a
spole¢né s nimi zde budou prezentovana mozna feseni téchto problémd, ktera jsem vymyslel

ve spolupraci s tymem odpovédnym za kontrolu kvality kodu.

8.1 Zpétna kontrola transportu

Jednim z problému tykajicich se procesu kontroly je fakt, Ze kontrola transporti probiha
zpétné. To znamend, Ze 1 kdyz kontrolni program najde v kontrolovanych transportech chyby
V kédu, transport je presto uvolnén. To se déje zejména z toho diivodu, ze nékteré transporty
nelze zadrzet i presto, Ze by mohly piedstavovat riziko pro spoleénost Skoda auto. ZadrZeni
téchto transportll by mohlo naptiklad zpiisobit, ze nékteré z oddéleni by nemohlo efektivné

vykonavat svoji praci, coz by mohlo vést az k uglym ziskiim pro spole¢nost Skoda auto.

Nalézt Gplné feSeni pro tento problém neni viibec snadné, pravdépodobné ani dost dobie
mozné. Jednou z moznosti by bylo rozliSovat dilezitost kontrolovanych transportt. Tedy
napiiklad u téch mén¢ dileZitych transporti z hlediska fungovani spole¢nosti, by kontrola
neprobihala zpétné, ale pfimo by zamezovala projiti transportu do produkce. Nicméné
by bylo velice t€zké stanovit kritéria pro rozliSeni dileZitosti jednotlivych transporti
a programu s nimi spojenych. Stejné tak by bylo t€Zké tuto zménu implementovat do kodu

programu, ktery kontroluje transporty.

8.2  Pop-up okno u transakce ZCC_ CDMC

Dalsi z véci, kterou sice nelze povazovat za velky problém, nicméné do jisté miry snizuje
efektivitu procesu kontroly z hlediska auditora, je pop-up okno u transakce ZCC_CDMC.
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Toto okno se objevi pokazdé, kdyz chce auditor ulozit zmény ve vystupu transakce
ZCC_CDMC, kam k jednotlivym programim piidava komentare, které nasbiral koordinator
od vyvojaia a pridal je do seSitu Microsoft Excel s nazvem Programy s chybou, ktery
nasledn¢ odeslal auditorovi zpét. Tato skutecnost vyzaduje pti kazdém ulozeni zmény dalsi

zbyte¢né kliknuti navic, kterych je v systému SAP jiz tak dost.

& Progem  Zpmcovéni Skok  Systém  Napovida w—
@ FAB I Ce@ CHE DDON HE @R
SAP
@& EE

[= Data was changed

@ Table of comments was changed. Update changes?

{ Ano “ Ne [ zuzeni

Obrazek 9 : Pop-up okno pri ukladani zmén v transakci ZCC_CDMC
Zdroj: Vystiizek z transakce ZCC_CDMC

Reseni tohoto problému je veelku jednoduché, z hlediska procesu kontroly nema tato zména
témef zadny vliv a z hlediska nutnosti upravit zdrojovy kod programu, ktery provadi
kontrolu transportt, se také nejedna o ptili§ naro¢nou operaci. Vice nez k cemukoliv jinému

by tato zména slouzila ke zjednodus$eni prace pro auditora kontroly.

8.3  Stanoveni nové procedury pro kontrolu programii

Poslednim a zaroven nejzasadnéj$Sim napadem na zlepSeni kontroly kvality kodu je navrh
nové¢, upravené procedury automatické kontroly programi. Procedura ve svém soucasné
pouzivaném stavu je rozdélena do dvou krokt, vyjadienych v diagramech na obrazcich ¢. 10
all.
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Zacatek

4 2\
Pravidelny job sbirajici
info o programech
v uvolnénych
transportech

'

4 2\
Auditor vytvofi sesit
Excel s kontrolovanymi
programy za dané
obdobi

. J

'

( N

_Il‘ Auditor rozesle Excel
1 jednotlivym

koordinatoriim

Sesit Excel ~ i -
s kontrolovanymi - N
programy Kontrola spravnosti
pfifazeni vSech
programu

koordinatorem

Program
pridélen
spravné
kupiné?

Doplnéni informaci o
Spatném pridéleni do Ne
sesitu

Ano

Obsahuje
program
chybu?

Ne:

Doplnéni komentare
koordinatorem

& J

v

( 2\
\ »| Odeslani seznamu s

doplnénymi
informacemi zpét
auditorovi

Konec

Obrdzek 10: Stavajici postup pri ziskavani odpovédi od koordindtorii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zathtek

Kentrola spraviasti Seit EWEEI_ )
firazeni ramii s kontralovanymi
F ProE PrOgramy

Dohledani spravného
vlastnika avditorem +
zadani spravniho
oddéleni do systému

T

Sprawné
phldélencd

Zafazend programu
do seznamu
=Programy s chybou®
Analyza
komentdRh

Uprava senarmu
»Programy s chybou"
Nastavend priznaku
sMebude se opravovat”

Opraveni nalezd do
stanoveného data

Komunikace
s wyvojafem
zodpovédnym
za opravu

Odstranénd
opravenitho programu
ZE 5EINAMU
~Programy s chybou"

Obrazek 11: Stavajici postup p¥i vvhodnocovani a oprave chyb
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak Ize vidét s vySe uvedenych obrazki, procedura je rozdélena na 2 kroky, pficemz nove
navrzené fesSeni se tyka predevsim prvniho kroku procedury. Hlavni nedostatek pii prvnim
kroku je slozitost ziskavani komentaiti od vyvojait skrze koordinatora. Auditor musi data
ziskana z vystupu transakce ZCC CDMC zpracovat do seznamu v seSitu Excel a nasledné
jej rozeslat v§em koordinatorim, kteti dale oslovuji vyvojare spadajici pod jejich oddéleni,
aby mohli komentat k programu ptidat do seznamu. Tento seznam poté opé&t posilaji zpét
auditorovi, ktery musi vSechny seznamy spojit do jednoho, coz je velmi zdlouhavé

a nepraktické.

Tento problém by se mohl vyfeSit pfidanim autoriza¢nich objekti do kodu transakce
ZCC_CDMC. Pomoci autorizacnich objektil by se pro jednotlivé uZivatele této transakce
daly vytvorit role, ke kterym by byla pfidélena opravnéni. Po vytvoreni téchto roli by
transakci ZCC_CDMC jiz nepouzivali pouze auditofi, nybrz také koordinatofi a vyvojafi.
Vzhled a dostupné funkce této transakce by se poté liSily na zéklad€ role uzivatele, ktery ji

pouziva.

Hlavni vyhodou této zmény by byl konec povinnosti auditora zpracovavat vystup této
transakce do seznamu v sesitu Excel. Kazdy by mél do této transakce piistup a vidél v ni
pouze ty programy, které se ho tykaji. Koordinator by tak mohl snadno upozornit jednotlivé
vyvojafe na chyby v programech, za které jsou zodpoveédni a vyvojati by mohli komentaie

jednoduse ptidat osobné piimo v transakci ZCC_CDMC.

Druhy krok procedury, tedy vyhodnocovani a oprava chyb by pfili§ ovlivnén nebyl, protoze
se pf1 ném tolik nepracuje s transakci ZCC_CDMC. Jedind zména v tomto kroku by se tykala
kontroly spravnosti pfifazeni programu, kdy by auditor misto seznamu s programu v sesité
Excel zkontroloval spravnost piimo v transakci ZCC_CDMC. Zbytek postupu v druhém

kroku procedury by ziistal nezménén.

Na obrazcich ¢. 12 a 13 mizeme vidét diagramy obou krokl noveé navrzené procedury.
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Zacatek

Pravidelny job sbirajici
info o programech
v uvolnénych
transportech

A 4

Automaticka notifikace
koordinatorti o
provedeni kontroly za
dané obdobi

A 4

Kontrola spravnosti
pfifazeni vSech
programu
koordinatorem

Doplnéni informaci o
Spatném pridéleni
pfimo do transakce Ne
2CC_CDMC a ulozeni
provedenych zmén

Program
pfidélen
spravné
kupiné?

Ano

Obsahuje
program
chybu?

Doplnéni komentare
koordinatorem pfimo
do transakce
ZCC_CDMC a ulozeni
provedenych zmén

A 4

Obrdzek 12: Nové navrzeny postup pri ziskavani odpovédi od koordinatorii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zathtek

Kontrola spravnosti
prifazeni programi

Dohledani spravného
vlastnika avditorem +
zadani spravniha
oddéleni do systému
T

Spravmé
phidélenc?

Zafazend programu
do seznamu
Programy s chybou"
Analyza
komentdhl

Uprava senarmu
»Programy s chybou"
Nastaveni pfiznaku
«Mebude se opravovat"
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stanoveného data

Kormunikace

s wivojaiam
zodpovédnym
1a opravu

Odstranénd

opravendho programu
Ze seTNamu

~Programy s chybou"

Obrazek 13: Nové navrzeny postup pri vyhodnocovani a opravé chyb
Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.4  Zhodnoceni nové navrZzené procedury

Nové navrzenou proceduru zatim neni zcela mozné proveéfit pouzivanim v praxi, protoze
jesté nebyla zcela vytvofena ani implementovana. Nicméné podle zbytku tymu zajist'ujiciho
kontrolu kvality zakaznického kodu je tento navrh vcelku realizovatelny. Tym zastava ten
nazor, ze nové navrzena procedura by mela pomoct zefektivnit proces kontroly kvality kodu
v oddéleni EOA. Predevs§im by pak do zna¢né miry zvysila Grovenn automatizace tohoto
procesu, jelikoz by pfi zavedeni této procedury znacné ubylo potfeby komunikace mezi
jednotlivymi pracovniky zodpovédnymi za kontrolu kvality kédu. Uroveii piinosu tohoto
navrhu mohou ukézat az nasledujici mésice, podle toho, zda se tym zodpovédny za kvalitu
kédu v oddéleni EOA rozhodne pii kontrole zac¢it postupovat podle nové navrZzené

procedury.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo pfiblizit pouzivané pfistupy ke kontrole kvality
programovaciho kédu, popsat novy postup, ktery je aktualné stale jesté ve vyvoji v odd€leni
EOA spoleénosti Skoda auto. Dale bylo také cilem tento vyvoj zhodnotit a na zdkladé tohoto
hodnoceni navrhnout zmény, které by ho pomohly zefektivnit. Poslednim ukolem bylo
pokusit se objektivné zhodnotit navrzené zmény k procesu kontroly. To vSe na zaklad¢
ziskanych zkuSenosti ze spoluprace s internimi tymy vyvojait a ostatnich pracovnika

figurujicich v procesu zajisténi zakaznické kvality kodu v oddéleni EOA.

Zakladem pro vypracovani bakalafské prace byla teoretickd ¢ast, kterd vychdzi z informaci
nacerpanych z odborné literatury vénujici se tématim jako je systém SAP, zaklady jazyka
ABAP a zdokonalovani vyvoje v jazyce ABAP. Teoreticka Cast piedstavuje prvky, podle
kterych se kvalita programovaciho kodu definuje, dale detailn€ popisuje systém SAP a jazyk
ABAP, ktery je v ném integrovan. Nakonec piedstavuje dostupné a vSeobecné pouzivané

metody kontroly programovaciho kodu v jazyce ABAP.

Prakticka ¢ést byla zaméfena na detailni popis nové vyvijené metody kontroly zdkaznického
kodu v oddéleni EOA spolegnosti Skoda auto, kter je jiz béhem svého Vyvoje v provozu.

Proces kontroly pii pouZiti této metody byl v této praci ditkladné popsan.

Nejprve byla v praci popsana stru¢na historie a divod pro vznik vyvoje této metody. Dale
zde byly také charakterizovany jednotlivé role pracovniki ti€astnicich se procesu kontroly
kodu v oddeleni EOA. Dalsi kapitola praktickée ¢asti se zabyvala popisem samotného procesu
kontroly kodu, tedy jak Casto se provadi, jaky je postup a jakou ulohu v ném maji jednotlivi

ucastnici.

Posledni kapitola se vénuje navrhiim, které by mohly pomoct zdokonalit a jesté vice
zautomatizovat tento proces. To byl také jeden z hlavnich cilti pro tuto praci, nalézt v procesu
kontroly nedostatky, které¢ by Sly alespon ¢aste¢né odstranit. Zejména je zde popsan navrh

nové¢ procedury pro automatickou kontrolu kvality programovaciho kodu v oddéleni EOA.
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Do jaké miry je tento i ostatni ndvrhy na zlepSeni pfinosny, se teprve ukdze v nasledujicich
mésicich, az bude mit tym zajist'ujici kontrolu kvality kodu ¢as na zvazeni téchto navrhi a

jejich ptipadnou realizaci.

V zavislosti na tom, jak se tym rozhodne, by mohla tato bakalaiska prace v budoucnu slouzit
oddéleni EOA spoleénosti Skoda auto ke zlepSeni stavajiciho zptisobu zajisténi kvality

zakaznického kodu.
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