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Abstrakt

Predmétem této bakalarské prace je vytvoreni podnikatelského planu na pfipadné
zrealizovani zalozeni podniku. Pro svoji praci jsem si zvolila fiktivni cukrarnu, takze tato
prace muze do budoucna poslouzit jako navod. Prvni Casti prace je Cast teoreticka, kde
definuji zasady podnikani a celkovou strukturu podnikatelského planu. Prakticka cast bude
vénovana konkrétnimu uplatnéni podnikatelského planu v piipadé zakladani cukrarny. Za

pomoci zvolenych analyz zjistim, zda je podnik skutecné realizovatelny.

Klic¢ova slova: cukrarna, podnikatelsky plan, analyza, podnikani, podnik

Abstract

The subject of this bachelor's thesis is the creation of a business plan for the possible
establishment of a company. I chose a fictitious sweet shop for my work, so this work can
serve as a kind of guide in the future. The first part of the work is the theoretical part, where
I define the principles of business and the overall structure of the business plan. The practical
part will be devoted to the specific application of the business plan in the case of establishing

a sweet shop. With the help of selected analyzes, I will find out if it is possible.

Key words: sweet shop, business plan, analysis, business, company
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Uvod

Podnétem pro vypracovani podnikatelského planu byla vlastni skute¢na touha po zalozeni
cukrarny v dobé, kdy jsem jesté studovala na stfedni §kole. Pardubice jsem si zvolila z toho
divodu, Ze prave tam jsem nékolik let Zila, mam k tomu méstu osobni vztah a také ho mam
pomérné dobie zmapované. V prubéhu let se samoziejmé konkurence v Pardubicich
vyrazng rozsifila a otevfit si zde novou cukrarnu by proto bylo o poznani téz§i nez pred
lety. J& kazdopadné stale veéfim tomu, ze pokud ma ¢lovék odhodlani, dobry napad a neboji

se riskovat, je mozné se na trhu uchytit a rozjet podnikani, které bude mit aspéch.

Pardubice jsou idedlni lokalitou, jelikoz jsou tak akorat velké k tomu, aby bylo mozné
vybudovat vyhlaseny a znamy podnik, ale také pro vytvoreni osobnich a pratelskych
vztahu se zakazniky. Pro podnikatele je také pozitivni fakt, Ze ceny v pardubickych
podnicich se od cen prazskych nikterak vyrazné nelisi a Ize tudiz predpokladat, ze

obyvatelé Pardubic nemaji problém si za kvalitu pfiplatit.

Ackoli je konkurence ve mésté velika, otevieni nové cukrarny by zajisté vzbudilo rozruch
a bylo by mozné okamzité lidi presvédcit o kvalitach a ptfednostech podniku v porovnani

s konkurenci, na kterou jsou jiz zvykli. Dilezité je zainvestovat hned na zacatku do
interiéru a celkového vzhledu podniku, jelikoz o€i kupuji a je dulezité, jak se uvnitf
cukrarny bude potencialni zakaznik citit. Dal$im dulezitym krokem k tispéchu je bezesporu
Siroka a originalni nabidka nabizenych produktt, které budou vyrabény s laskou a
peclivosti. V dnesni dobé jsou lidé pomérné narocni, je tedy dilezité mit v nabidce néco
pro kazdého z nich. Je dobré do nabidky zahrnout i néco napfiiklad bezlepkového, RAW ¢i

néjakou slanou pochutinu pro ty, ktefi pfili§ neholduji sladkému.

Zasadnim ukolem této bakalaiské prace je vytvorit podnikatelsky plan takovym zptasobem,
aby byl aplikovatelny i ve skute¢nosti a mohl tak poslouzit jako ,,navod* pti zakladani
cukrarny. Podnikatelsky plan nastini nejriizn€j$i mozné situace, které mohou nastat a se

kterymi je potieba predem pocitat.

V prvni ¢asti prace se vénuji Cisté teorii a vymezeni pojmu spojenych s podnikatelskym
planem. Druha cast prace je ¢asti praktickou, kdy predstavim konkrétni podnik, jeho
strategii, analyzy a na zakladé¢ toho zhodnotim, zda by bylo mozné podnikatelskou ¢innost

skuteCné realizovat. V praci vyuziji nejriaznéjsich nastroju, jakymi jsou naptiklad SWOT



analyza ¢i STEP analyza. Dale zanalyzuji konkurenci, vytvofim finan¢ni a strategicky plan

a vymezim cile, kterych chce nova cukrarna dosahnout.



1 Teoreticka cast
V prvni teoretické Casti své bakalafské prace se zamétuji na seznameni ¢tenafu s pojmy,
které jsou s podnikatelskym planem tzce spjaty. Jedna se o Cisté teoretické poznatky, které

jsem Cerpala zejména z riznych ovéfenych literarnich zdroju.

Vysvétluji, co je to vlastné€ podnikani, jaké jsou jeho formy, podnikatelské cile ¢i jaké
vSeobecné podminky musi clovek splilovat v pripadé, ze se rozhodne provozovat n¢jakou
podnikatelskou Cinnost. Dale se zabyvam nejriznéjsimi nastroji, jakymi jsou analyzy,

kterych lze v podnikatelském planu vyuzit.

1.1 Podnikani

Podle § 2 odst. 1 obchodniho zdkoniku podnikani pfedstavuje soustavnou ¢innost
provadénou samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za

ucelem dosazeni zisku. '

Podnikani predstavuje hledani a nalézani riznych podnikatelskych pfilezitosti slouzicich
k tomu, aby byly vyplnény mezery na trhu. Ze v§eobecné znamé definice vyplyva, ze
hlavnim cilem kazdého podnikani je dosazeni zisku, nicméné dnes existuje nekolik

podnikatelt, ktefi zisk nepovazuji jako hlavni atribut jejich podnikani.

1.1.1 Pravni formy podnikani

Podnikani I1ze rozdélit podle nejriznéjsich jeho forem. Podnikatelskou ¢innost délime
podle toho, v jakém odvétvi podnikame, kdo vlastné podnik jako takovy vede, zda se jedna

napfiklad o skupinu vlastnika ¢i jednotlivee.
Zakladni formy podnikani Ize rozdélit na:
1. samostatny podnikatel — zivnostnik (samostatna osoba)

2. obchodni spolecnost — osobni, vefejna obchodni, akciova, komanditni, kapitalova,

spolecnost s ru¢enim omezenym

3. druzstva

' Obchodni zakonik, § 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.



4. statni podniky

5. evropska spolecnost

6. evropska druzstevni spolecnost

7. evropské hospodaiské zajmové sdruzeni
8. ostatni 2

Pro kazdou jednotlivou formu podnikani samoziejmé plati specificka pravidla, ktera je

tfeba v pripadé zalozeni podniku dodrzovat a fidit se jimi.

1.1.2 Cile podnikani

Kazda podnikajici osoba by méla mit néjakou predstavu o své podnikatelské cinnosti, mit
stanoveny cil svého podnikani. Stanovit si jasné cile je zakladem uspéchu k zalozeni i
chodu podniku. Cile, které si podnikatel stanovi by mél predstavovat to, ¢eho chce podnik

v uréitém ¢ase dosahnout.

Prvotnim cilem muze byt maximalizace zisku, nicméné pro nékoho muze byt dulezitéjsim
faktorem napiiklad dobré jméno spolecnosti nebo také uspokojeni potteb zakaznika. Je
velmi dalezité si cile rozdélit dle vyznamu, jelikoz to podnikateli umoziiuje pohotoveé

reagovat na neoCekavané situace, se kterymi se v ramci svého podnikani mize setkat.
Cile lze tidit podle nékolika danych kritérii:
1. Poradi jejich vyznamu — primarni a dil¢i

2. Na zaklad¢ velikosti — omezené (§kody = narust vydaji) a neomezené (trzby, zisky

2

vynosy, rentabilita)
3. Z Casového hlediska — kratkodobé, stfrednédobé a dlouhodobé
4. Z pohledu vztahu mezi cily — cile komplementarni, konkuren¢ni a protikladné

5. Podle obsahu cile — ekonomické, finanéni, technické, socialni aj. 3

2 Synek, 2002
3 Kotler, 2007



1.2 Podnikatel
Podnikatelem je ten, kdo podnika. Definice podnikatele je uvedena v obchodnim zakoniku

v § 2 odst. 2.

Podnikatelem podle obchodniho zakoniku je:

1. osoba, ktera je zapsana do obchodniho rejsttiku

2. osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni

3. osoba, ktera podnika na zaklad€ jiného, nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich

predpist

4. fyzicka osoba, ktera provozuje zemedélskou vyrobu a je zapsana do evidence na zakladé

zvlastniho predpisu *

Aby mohl ¢lovek provozovat vlastni zivnost, je zapotiebi spliiovat v§eobecné a poptipadé
také zvlastni podminky pro podnikéani. VSeobecné podminky musi spliiovat kazdy, kdo se
rozhodne stat podnikatelem. Na zéklad€ zivnostenského zakona § 6 patii mezi vSeobecné

podminky k provozovani zivnosti nasledujici:
1. dosazeni véku 18 let
2. zpusobnost k trestnim ukontim

3. trestni bezithonnost °

Zvlastnimi podminkami rozumime odbornou nebo jinou zptsobilost. Tyto specialni
podminky je nutné spliiovat v pripadé, ze se ¢loveék rozhodne pro provozovani vazané ¢i

femeslné zivnosti.

4 chhodm’ zakonik, § 2 €. 513/1991 Sb.
5 Zivnostensky zakon, § 6 ¢. 455/1991 Sb.



1.3 Podnik
Podle zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku v platném znéni, § 5, je podnik

definovan nasledovné: , Podnikem se pro ucely tohoto zdkona rozumi soubor hmotnych,
jakoz 1 osobnich a nehmotnych slozek podnikéani. K podniku nalezi véci, prava a jiné
majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem

ke své povaze maji tomuto udelu slouzit.* ©

Podnik predstavuje zakladni jednotku, kde je realizovana vyroba nebo ve které dochazi

k poskytovani sluzeb.

1.4 Planovaci proces
Planovaci proces je pro nas pii zakladani podniku velice dulezity, jelikoz zahrnuje né€kolik
zasadnich etap jako je naptiklad analyza trzni situace, nas firemni rozpocet, predpoklad

prodeje Ci strategii naseho podniku.

Proces planovani se sklada ze tii stupni:

1. Porozuméni, kde jsme — soucasna situace, ve které se nas§ podnik nachazi
2. Rozhodnuti, kam chceme jit — cile podniku, kam se chceme posunout

3. Planovani, jak se tam dostaneme — nase strategie, jakym zptisobem dosahneme nasich

vytyCenych cilt

Kazdy z téchto jednotlivych procesi ma sva konkrétni specifika a zahrnuje nékolik
raznych otazek, na které bychom si méli odpoveédét pred samotnym zacatkem naseho

podnikani.

1.4.1 Porozuméni, kde jsme
Porozuméni na§emu produktu ¢i sluzbé a zda jsou lepsi v porovnani s konkurenci, zda
mame konkurencni vyhodu. Je nutné porozumét, kdo jsou nasi zakaznici a pro¢ a jakym

zpusobem od nas nase vyrobky ¢i sluzby nakupuji. Musime porozumét prilezitostem i

6 Obchodni zakonik, § 5 &. & 513/1991 Sb.



hrozbam, se kterymi bychom se mohli setkat. Mizeme si zodpoveédét na nasledujici
otazky:

Je nas vyrobek odlisny oproti konkurencnimu vyrobku?

Jak budeme konkurovat v cené vyrobkii i sluzeb?

Mohlo by dojit ke snadnému okopirovani naseho vyrobku?
Jsou nasi zdkaznici spokojeni s nasim vyrobkem ci sluzbou?
Jaké jsou nase financni prostiedky?

Jak dobri a spolehlivy jsou nasi zaméstnanci?

Jak vykonné je nase vybaveni?

Kam vyrobek/sluzbu dodavdame?

Je trh rostouci?

Je trh proménlivy?

Je snadné pro pripadné konkurenty vstoupit do naseho trzniho sektoru?

1.4.2 Rozhodnuti, kam chceme jit

Rozhodujeme se, jaké mame celkové podnikatelské i osobni cile. Napftiklad:
Touzime po tom vést podnik k rustu?
Odpovida nasi predstavé nds Zivotni styl?

Je nutné si vytvorit specificka méfitka, na jejichz zékladé budeme schopni vyhodnotit, zda
jsme dosahli nasich cilg. Ridime se SMART kritérii — cile musi byt specifické,
akceptované, méfitelné a dosazitelné realn€ a ve stanoveném case. Stanovujeme si jasné

cile, které jsou realné a je mozné jich v urcitém case dosahnout.



1.4.3 Planovani, jak se tam dostaneme

Musime si vytvorit danou strategii, jak nasich cila efektivné dosahneme. Stanovime
zpusob koordinace marketingu, lidi a financi. Vypracujeme si podrobny marketingovy plan
a také financni rozpocet, abychom m¢li pfedstavu o tom, jaké financ¢ni zdroje jsou potieba
k naplnéni naseho planu. Mame jasné dany plan, kterého se drzime a fidime se jim. Je
nutné postupovat po jednotlivych krocich a dosahovat nejprve mensich cild, které nas
povedou k nasemu stéZejnimu cili. Nesnazime se nic uspéchat, je dulezité podnikatelské

cile napliiovat postupné a s jistym vysledkem. ’

1.6 Podnikatelsky plan a jeho nalezitosti

Podnikatelskym planem se rozumi obsahly pisemny dokument, ktery si zpracuje budouci
podnikatel pfed samotnym zacatkem podnikani. Plan charakterizuje veSkeré vngjsi 1 vnitini
faktory, které uzce souvisi se zahajenim podnikani a také s fungovanim podniku, ktery jiz
funguje. Podnikatelsky plan muze slouzit jak pro majitele a manazery firmy, tak také pro
externi investory, ktefi na jeho zakladé rozhoduji o mozném zainvestovani do vybraného
podniku. Tento dokument nam napomaha napftiklad pro stanoveni zivotaschopnosti
podniku, slouzi jako zasadni nastroj pro zabezpeceni financnich zdroja a také umoziuje

zpétnou kontrolu aktivit podniku.

Soucasti standardniho podnikatelského planu jsou dalsi druhy plant, které mizeme na

zakladé funkénosti rozdélit na:

Marketingové plany, vyrobni plany, financni plany, organizacni plany, plany vyvoje a

vyzkumu, pocitacové plany, aj.

Tyto plany lze rozdélit také z hlediska terminovani na:
1. Kratkodobé — operativni plany

2. Strednédobé — taktické plany

3. Dlouhodobé — strategie podniku

7 Korab, Peterka a Rezfidkova, 2007
8 Korab, Peterka a Reztidkova, 2007



1.7 Tvorba podnikatelského planu
Pred samotnym zahajenim naseho podnikani je samoziejme velice dulezité si uvédomit a
zhodnotit nékolik zasadnich faktort, které by mohly né€jakym zptsobem ovlivnit vyvoj

naseho budouciho podnikani.

1.7.1 Analyza

Pti tvorbé€ podnikatelského planu vytvaiime analyzy, a to jak vnitinich podminek podniku,
tak také vnéjSich podminek podniku. Mezi bézné analytické néstroje patii: SWOT analyza,
SLEPT analyza, PorterGv model péti sil, 7S, 4P marketingového mixu a BCG matice. °
Vsechny tyto nastroje je dulezité vyhodnotit pfed samotnym zacatkem podnikani, nebot’

pravé diky nim je pro nas mozné vidét budouci podnik z vice thli pohledu.

1.7.1.1 SWOT analyza

SWOT analyza je zakladni strategickou analyzou podniku. Tato analyza spociva v rozboru
a zhodnoceni stavu podniku. Analyzuje nam jak vnéjsi, tak také vnitfni prostredi
organizace. SWOT analyza je standardné rozdélena na Ctyfi Casti — silné stranky, slabé

stranky, prilezitosti a hrozby.

Silné stranky pomahaji identifikovat to, v ¢em je nas podnik lepsi nez podniky
konkurenc¢ni (licence, lokalita podniku, financni sila, jedine¢ny produkt/sluzba). Slabé
stranky jsou nedostatky podniku, které snizuji jeho hodnotu (vysoké naklady, §patné jméno
firmy, nizké produktivita). Kazdy podnikatel usiluje o to, aby byly slabé stranky podniku
minimalizované. Ptilezitosti 1ze chapat jako Sanci na rozvoj podniku a posileni jeho pozice
na trhu (navazani novych spolupraci, vérnost zakaznikl, nové technologické moznosti,
dotace). Hrozby predstavuji mozna rizika podniku (ztrata zakaznikt, nova konkurence na

trhu, nezaméstnanost). '°

Pro nase budouci podnikani jsou informace ziskané prostiednictvim SWOT analyzy
klicové, nebot’ na zaklade nich dokdzeme mnoho zalezitosti snaz a 1épe posoudit a

zhodnotit jesté pred samotnym zacatkem naseho podnikani.

9 Korab, Peterka a Reziidkova, 2007
10 Jakubikova, 2013



1.7.1.2 SLEPT analyza
SLEPT analyza se pouziva hlavné pro zjisténi budouciho vyvoje vnéjsiho prostiedi
podniku. Tato analyza je velice dilezita pro dobré poznani ekonomického prostiedi, které

kazdy podnik ovliviiyje.

S (social) — spolecenské faktory (zivotni styl)

L (legal) — pravni faktory (socialni a zdravotni pojisténi, zakony)

E (economic) — ekonomické faktory (nezaméstnanost, daiiova zatéz, inflace)
P (political) — politické faktory (regulace vlady, politické trendy)

T (technological) — technologické faktory (internet, rozvoj mobilnich siti)

Obcas se muzeme setkat také s tim, Ze je tato analyza oznacovana jako analyza moznych
dopadt pro podnik. Je dulezité dobie pochopit veskeré mozné vlivy, které néjakym
zpusobem ovliviuji vyvoj nasi firmy. Pokud pochopime a zvazime vSechny faktory, které
maji vliv na naSe podnikani, bude pro nas daleko jednodussi se uplatnit na trhu a obecné se

v tomto prostfedi orientovat.

Socialnimi faktory mizeme rozumét strukturu a rozmanitost obyvatelstva a potencialnich
zakaznikl, ale spadaji sem také nasi zaméstnanci, ktefi pro nas podnik pracuji a néjakym
stylem reprezentuji. Je pro nas zasadni sledovat, jaky typ zakaznikd nase firma ma a jejich

spolecenské zvyky.

Pravnimi faktory jsou myslené veskeré zakony a nafizeni, které musime jako podnik
respektovat, dodrzovat a ridit se jimi. Klasickym ptikladem tady je zivnostensky zakon
nebo také dafiové zakony, které jsou stanoveny pro vSechny podnikatele stejnym

zpusobem.

Ekonomické faktory jsou dané hospodarskou politikou statu, ve kterém podnikame. Pod
témito faktory si mizeme predstavit napiiklad vyvoj statni mény, dostupnost vyrobnich

faktort a také stabilitu hospodafstvi.

Politické faktory nam mohou zasadné ovlivnit fungovani podnikani. Na uzemi statu, ve
kterém podnikame, jsou tyto faktory dany existenci mocenskych zajmua, které jsou
nasledné prezentovany prostiednictvim tzv. politickych stran. Je pro nas tedy dalezité
védét, jaké hodnoty ,,vladnouci® politicka strana zastava, jaké myslenky prosazuje a na

zakladé toho také vést podnik.

10



Faktory technologické sleduji souc¢asny vyvoj technologii, které by nam ptipadné mohli
slouzit v nasem podnikani a tim nam pomoci v nasi ¢innosti. Pfedstavit si mizeme tieba
novy inovativni zpusob peceni anebo také nové vyrobni stroje, které bychom mohli vyuzit

pro sviij podnikatelsky rist. !

1.7.1.3 Portertiv model péti sil

Tento nastroj pro analyzu konkurence vymyslel pan Michael Porter a dnes je hojné
vyuzivany pti tvorbé podnikatelského planu nebo pokud se naptiklad rozhodneme se svoji
firmou vstoupit na novy trh. Podnikatelskou strategii Porter definoval jako konkuren¢ni
pozici a dle jeho nazoru je kli¢ové pochopit strategii svych konkurentd na trhu, abychom

my sami dokazali jako podnik spravné reagovat.

Jak jiz nazev samotny napovida, stav konkurence zavisi na péti silach:
1. hrozba vstupu novych objektt na trh (pfichod nové konkurence)

2. vyjednavaci sila dodavateli (nepostradatelnost dodavatele)

3. vyjednavaci sila kupujicich (reakce zakazniki na zmény cen)

4. hrozba nahraditelnych vyrobkt a sluzeb (moznost, ze nas zakaznik prejde ke

konkurenci)

5. stavajici konkurence v nasi oblasti podnikani (silné postaveni konkurence) '

Podle Porterova modelu je dulezité usilovat o maximalizaci efektivity a hledat neustale

nové mozné prilezitosti, které by nas mohly jako podnik posunout dal.

1 Vseomarketingu, 2010, online

12 Dedouchova, 2001
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1.7.1.47S

Tento model nam umoziuje zkoumani na zakladé sedmi vnitinich poli ptisobnosti kazdého
podniku. Pismeno ,,S“ pfedstavuje pocatecni pismeno pro anglické nazvy vsech sedmi poli
pusobnosti. Pokud bychom nazvy prevedli do Ceského jazyka, patii sem: strategie,

systémy, struktura, spolupracovnici, styl manazerské prace, schopnosti a sdilené hodnoty.

Strategie nam predstavuje jakousi misi podniku a také zptsob, na zakladé kterého mame

jako podnik vyhodu oproti konkurenci.
Diky systémim mame dano, jakym zptuisobem je nas podnik fizeny.

Strukturou myslime rozdéleni prace v podniku. Faktor zkouma naptiklad ¢lenéni
spolecCnosti, jeji hierarchii a komunikaci v ramci podniku. Strukturu dale délime na pét
zakladnich forem: liniova (jeden utvar je nadfazen vSem ostatnim), funkcionalni (jeden
utvar ma vice utvara nadtizenych), liniové-stabni (kombinace liniové a funkcionalni
struktury), divizni (rozdéluje divize na zakladé geografického umisténi, typu zakazniki a

vyroby) a maticova (kombinace funkcionalni a divizni struktury).

Spolupracovnici znamenaji fizeni lidskych zdroju, specializace zaméstnancti podniku a
jejich motivaci.

Stylem chapeme zpisob, jakym manazeti komunikuji se svymi podiizenymi. Rozdélujeme
tfi zakladni typy styld: autokraticky (manazer je na absolutnim vrcholu a ma naprostou
kontrolu nad svymi zameéstnanci), demokraticky (podfizeni maji moznost manazerovi
sdélit sviyj vlastni nazor v ramci podnikového rozhodovani) a poslednim stylem je styl
laissez-faire (manazer zaméstnancium davétuje a nechava jim volnou ruku, aby délali, co

umi).
Schopnosti predstavuji to, jaké maji zaméstnanci podniku navyky, schopnosti a znalosti.

Mezi sdilené hodnoty spad4 kultura podniku a etiketa spole¢nosti. 3

13 Wikipedia, 2020, online
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1.7.1.5 4P marketingového mixu

Marketingovy mix je spojenim ¢ty klicovych a zakladnich marketingovych nastroji, které
nam v podniku slouzi k tomu, abychom usilovali o dosazeni nasich firemnich cila. Tento
nastroj je obecné dobry pfi ivahach o produktech ¢i sluzbé a pfi jejich uvedeni na trh.
Zkratka 4P nam vymezuje Ctyfi oblasti, kterymi jsou: produkt (product), cena (price),

distribuce (place), propagace (promotion).

Produkt — produkt a vlastnosti produktu z pohledu naSich zakaznikt (zaruka, servis,

kvalita)
Cena — celkova cenova politika nasich produktt ¢i sluzeb

Distribuce — zptsob distribuce produktu (sluzby) z vyroby az ke kone¢nému zakaznikovi

prostiednictvim distribu¢nich kanalt

Propagace — zptisob, jakym nase produkty (sluzby) propagujeme na trhu 4

1.7.1.6 BCG matice

Nastroj BCG analyza nam pii podnikéni slouzi k tomu, abychom spravné vyhodnotili,
jakym zpusobem se nasim produktim jiz dafi na trhu. Matici je vhodné vyuzivat v jiz
fungujicim podniku, jelikoZz jen tak dokazeme spravné posoudit uspéSnost naseho produktu
zavedeného na trhu. Nas produkt vyhodnotime a na zékladé€ nasi analyzy poté zaradime do

jedné ze Ctyt kategorii, které ndm matice nabizi:

1. Otazniky — Produkty zatazené do této kategorie jsou zatim ve fazi, kdy nove vstupuji na
trh a neni tedy zcela jisté, co od nich mizeme ocekavat. V této fazi zastavaji pouze do
doby, nez se na trhu n¢jakym zptsobem projevi, potom je mozné je prefadit do jiné

kategorie.

2. Hvézdy — Tyto produkty povazujeme za veliky uspéch podniku, jelikoz se na trhu stavaji
velice uspéSnymi. Produkty z této kategorie sice firmu stoji znac¢né sili, co se vyvoje tyce,

ale obstojné to kompenzuji vysokou ziskovosti.

14 Synek, 2002
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3. Dojné kravy — Produkty z této kategorie bereme jako stézejni pro nas podnik. Ackoli se
témto produktim na trhu velice dobfe a dlouhodobé dari, nestoji nas piilisné financni
naklady, na rozdil od ,,hvézd*. Dojné kravy maji silné postaveni na trhu a obvykle se t&si

oblibé velkého mnozstvi zakaznika, ktefi jsou jim vérni.

4. Bidni psi — Propadéky, které neslavi zadny uspéch ¢i slavu a konci vétSinou v tiplném
zapomnéni. Poptavka po téchto produktech rychle klesa a kupuje je pouze velice omezené

mnozstvi zakaznika.

Je zcela logické, ze v prubéhu zivota produkt méni svoji pozici v BCG matici a n€jakym
zpusobem se vyviji. Pro nas jakozto budouci podnikatele je dulezité sledovat vyvoj nasich

produktt na trhu a na zaklade€ vypracované matice zvazit jejich budouci osud.

1.8 Strategie v podnikani
Strategii v podniku myslime jeden z vibec nejdulezitéjSich dokumentt, ktery ma mit
kazdy podnik. Soucasti podnikové strategie je mise a vize podniku a také vlastni strategie

podniku, diky niz jsme schopni v daném Casovém obdobi naplnit nase dlouhodobé cile.

1.8.1 Mise podniku

Misi podniku si mizeme jednoduse pielozit také jako poslani podniku, které nam definuje
smysl naseho podnikani. Poslani nam fika, na co bychom se m¢li jako podnik zaméfit a
jakou vhodnou cestu pro nas podnik zvolit. Poslani byva zpravidla zaméfené predevsim na
trh, na dosazitelnost nasich cila a také na motivacni prvky, které jsou s tim spjaty. Mise
nam urcuje, kym jsme, co dé€lame a proc to tak délame. Vzhledem k motiva¢nim prvkim
by méla mise podniku vést taktéz ke stimulaci naSich zaméstnancu a je tedy urCena nejen

vedeni podniku, nybrz celému okoli firmy. '°
Mise podniku by méla obsahovat né€kolik informaci:

e Definice jejiho soucasného stavu — ulohu firmy, jeji pfinos a postaveni na trhu
e Soustfedit se na primarni ¢innost podniku — uvadét do poptedi hlavni prednosti

firmy

15 Fotr, 2012
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e Vztah vici zakazniklim — pozitivni postoj k zakaznikiim, vyhody pro vérné
zakazniky

e Historie podniku — zminka o tradici firmy, zminit aspéchy, jakych podnik jiz dosahl

e Vztah vici dodavatelim — rychlé plnéni naSich zakazek, bezproblémova
komunikace s dodavateli

e Podpora rozvoje podniku — ekonomicky vykon na vysoké urovni,
konkurenceschopnost spolecnosti

e Vztah vii¢i zaméstnancim — pratelsky a uctivy vztah se zameéstnanci firmy,
vytvoreni rodinného zazemi, dobré vztahy na pracovisti, moznost pracovniho rustu,
motivace

e Pracovni prostfedi podniku — pfijemné a Cisté zdzemi, dodrzeni hygienickych
pravidel

e Technologie — vyuziti moderni technologie pro ulehCeni prace, zvySeni efektivity
prostiednictvim novych védeckych poznatka

e Produkty a sluzby — vysoka kvalita nabizenych produkti ¢i sluzeb, dobry

zakaznicky servis !¢

1.8.2 Vize podniku

Vize podniku nam v podstaté udava idealni obraz toho, jak by méla nase spolecnost

v budoucnosti vypadat. Predstavuje idealni obrazek o tom, kam bychom s nasim
podnikem radi dosli. Vize je vyobrazena pozitivnég, aby slouzila jako motivace a hnala nas
dopredu. Uginna vize by méla byt uskute¢nitelnd, srozumitelna a jednozna&na. Na rozdil
od mise, vize slouzi hlavné vedeni podniku a zaméstnanciim, nikoli Siroké vefejnosti.
Tento dokument nam diky originalité a své prakticnosti udava znacnou vyhodu oproti
konkurenci na trhu. Je nutné byt pfi vypracovani peclivy, jelikoz vize firmy predstavuje
velmi dalezitou slozku v podnikani. Vize musi byt vzdy orientovana predevsim na

zakazniky a ma tfi zakladni cile:

1. Ur¢eni sméru podniku — vize slouzi v§em pracovnikiim podniku, vyvarovani se

moznych chyb, sdileni cilti spolecnosti

16 Mallya, 2007
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2. Motivace — zmény v jiz zabeéhnutém systému -> demotivace, zdiraznéni moznych

pfinosu a inspirace zaméstnancii -> motivace

3. Koordinace lidi — spoleény budouci cil, délba prace !’

1.8.3 Cile podniku

Hlavnim cilem je pravdépodobné pro vétsinu podnikatelt zisk z jejich podnikatelské
¢innosti. Zisk pro nas pfedstavuje uspéch a je to ta nejsladsi odména za vynalozené usili pri
zakladani, ale také udrzovani chodu podniku. Dalsim velice dilezitym cilem by mélo byt
pro kazdého podnikatele urcité uspokojeni potieb zakaznika. Na samotném zacatku, ale
také v priubéhu naseho podnikani je zcela zasadni, abychom si stanovili jasné cile, kterych
chceme jako firma dosahnout. Cile by mély byt vzdy srozumitelné a specifické, jelikoz
urcuji, jakou cestou se podnik vyda. Ideélni je, pokud si v podniku stanovime nékolik
mensich (dil¢ich) cila, diky kterym se postupné dobereme k naSemu hlavnimu

(primarnimu) cili.

1.9 Dil¢i prvky podnikatelského planu

Soucasti kazdého spravného podnikatelského planu jsou také Ctyfi zakladni typy plant:
1. Finan¢ni plan

2. Marketingovy plan

3. Vyrobni plan

4. Personalni plan

1.9.1 Finan¢ni plan

Penize hraji v kazdém podnikani bezesporu velice zasadni roli a je tedy nutné o nich mit
dobry ptehled. Finanéni plan nam slouzi k tomu, abychom védéli, kolik penéz potiebujeme
do zacatku podnikani, kolik nas bude stat samotny provoz a také nam urcuje moznou vysi

naSich ziskt. Sestaveni planu je pro nas zasadni z toho divodu, Ze diky nému jsme

17 Fotr, 2012
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pomeérné dobfe schopni odhadnout, jaké budou nase pfiblizné ptijmy a vydaje a na jeho

zaklade se také mizeme rozhodovat, zda ma nase podnikani smysl.

Spravné vytvoreny finan¢ni plan obsahuje vydaje, ptijmy, zisky a popiipad¢ také cash-
flow. Pti vytvareni planu je nutné vyhodnotit tfi mozné scénare, které v realném podnikani
posléze mohou nastat. Témito tfemi variantami jsou varianta pesimisticka, realisticka a
optimisticka. V podnikani je nutné pocitat se vS§emi moznymi scénafi a vyhodnotit si sami,
zda nam stoji za to podstoupit vSechna mozna rizika, ktera nam podnikatelska ¢innost

prinasi.

Nejsnaze se odhaduji naklady, které deélime na néaklady fixni a variabilni. Fixni naklady se
nam s rostoucim objemem vyroby nijak nenavysuji a jsou to napiiklad naklady spjaté

s ngymem skladu ¢i obchodnich prostor a také tiCetnictvi. Oproti tomu variabilni naklady
uzce souvisi s objemem vyroby a v piipade vy§siho objemu dochazi k jejich navyseni.
Mezi variabilni naklady spad4 material pouzity na vyrobu, spotfeba lidské prace nutné

k produkeci a také tfeba naklady na dopravu. Do nakladi také spada postupné dlouhodoby
majetek, ktery v podniku mame, a to prostiednictvim odpist, kdyz dochazi

k opotiebovavani tohoto majetku.

Co se prijmu tycCe, pred samotnym zacCatkem podnikani se odhaduji podstatné hure.
Abychom byli schopni urcit mozné trzby podniku, musime si nacenit nase zbozi ¢i sluzby

a odhadnout, kolik jich zhruba dokazeme prodat.

Zisk nam vznika ve chvili, kdy v naSem podnikani pfijmy (trzby) pfevysuji naklady. Pokud
nam vznikl zisk, je to pro nas dobra zprava a ukazatel toho, ze se nam v nasem podnikani
pravdépodobné vede dobre. Je nutné pocitat s tim, ze vypocitany zisk je tfeba nasledné

také patficnym zpusobem zdanit.

Financni plan sestaveny pred zaatkem podnikani je potteba pravidelné aktualizovat tak,
aby skute¢né odpovidal realit€. Timto zptisobem dokazeme pripadné€ vcas odhalit, Ze se

nasemu podniku nedafi a podle toho jednat. '

Podle Pettika Ize finan¢ni plany rozdélit na zakladé ¢asovému obdobi, pro které jsou

vytvoreng:

Provadeéci finan¢ni plan — vytvoreny pro obdobi do jednoho kalendainiho roku

18 iDoklad, 2021, online
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Takticky financni plan — vytvoreny pro obdobi jednoho az péti let

Strategicky finanéni plan — vytvofeny pro obdobi péti a vice let !

1.9.2 Marketingovy plan
Marketingovy plan je nezbytnou soucasti kazdého podnikatelského planu. Podle Kotlera je
tento plan jeden z nejdulezitéjsich vystupt marketingového procesu a jeho cilem je

vylepsit obchodni vysledky podniku na zikladé nejrizn&jsich marketingovych aktivit. 2

Dokument marketingového planu nam popisuje kroky, které je nutné, abychom v nasem
podniku provedli pro dosazeni stanovenych marketingovych cili v urcitém casovém
obdobi. Mimo jiné marketingovy plan obsahuje také vSechny marketingové pozice, které
se v podniku nachazeji. Dal§imi sou¢astmi jsou nejriiznéj$i mozné napady, jak zaujmou
cilovou skupinu lidi, na které se s nasim produktem ¢i sluznou zamétujeme a detailni popis
naSeho vytvorfeného marketingového mixu. Standardné ma marketingovy plan formalni
strukturu, ale v zasadé je mozné ho vyuzivat také pro neformalni dokument. Pro plan je
dulezité identifikovat potfeby nasich zakaznik(i a vymyslet efektivni zplisob, jakym
muzeme jako podnik tyto potieby uspokojit. S timto je také samoziejme spojeny fakt, ze

jde primarné o dosazeni vytouzenych ziskt podniku.

Pfi tvorbé planu je nutné soucasny trh zanalyzovat a nasledné stanovit rozpocet, kterého se
pii tvorbé marketingové strategie snazime drzet. Cilem planu je stanoveni idealni
marketingové cesty a tou se vydat za ucelem dosazeni jednotlivych cild, které si stanovime

na urdité obdobi dopiedu. 2!

1.9.3 Vyrobni plan
Vyrobni plan je takovy plan, ktery nam predstavuje portfolio produktt ¢i sluzeb, které
podnik nabizi svym zékaznikiim. Ukol vyrobniho planu je jasny — piesné vystihnout

postupy, které jsou pii vyrobé v naSem podniku vyuzivany. Plan ndm popisuje, jakym

19 Pettik, 2009
20 Kotler, 2001
2l Wikipedie, 2021, online
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zpusobem se nase produkty vyviji. Taktéz poukazuje na objem produkce, zivotni cyklus

vyrobk, inovaci produkti & sluzeb a vysvétluje nasi konkurenceschopnost. 22
Pred zahajenim samotné vyroby je tieba se zaméfit na dva dualezité faktory:
1. Ekonomické — zajisténi vyroby produktu s co nejniz§imi moznymi naklady

2. Vécné — naplanovat konkrétni vyrobni postup, podle kterého budeme vyrabét tak, aby
bylo dosazeno potiebné kvality u produktu 2

1.9.4 Personalni plan
Personalni planovani je dulezitou soucasti kazdého strategického planu podniku.

Standardn€ personalni plan obsahuje Sest zakladnich bodu:
1. PoCet zaméstnanct — kolik zaméstnanct bude potieba a kdy

2. Plany personalnich prostiedki — sestaveni rozpoCtu ke mzdam, odvodim, odménam a

jiné personalni naklady s podnikem spojené

3. Harmonogramy smén — rozvrzeni provozni doby a planovani smén

4. Plany osobniho rozvoje — plany podniku, kam poroste

5. Plany vzdé€lavani — nejruznéjsi vzdélavaci aktivity pro zameéstnance, Skoleni

6. Plany personalnich rezerv — plan pii pfipadném vypadku nékterého ze zaméstnanci,

nastup novych zameéstnanct

Personalni plan je nutné prubézné aktualizovat tak, aby jej bylo mozné povazovat za platny

a aktualni. 2

22 Fiskova, 2020, online
23 Ekonomie-ucetnictvi, online
24 Nedvédova, 2021, online
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2 Metodika
Cilem mé bakalatské prace je vytvorit readlny podnikatelsky plan na zalozeni cukrarny,
ktery by mohl byt aplikovan 1 pfi skutecném zakladani podniku. Zpracovani podrobného

podnikatelského planu je pro zalozeni jakékoli vlastni podnikatelské Cinnosti zcela kliCové.

V uvodni kapitole své prace jsem se zaméfila na Cisté teoretické poznatky, kterych jsem

nabyla diky studiu odbornych publikaci, a to jak tisténé, tak elektronické podoby.

V nésledujici ¢asti bakalarské prace se pokusim za vyuziti zékladnich vyzkumnych metod
vytvorit konkrétni podnikatelsky plan na zalozeni cukrarny. Béhem zpracovani budu
vyuzivat analyzu dat za pomoci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Dilezitymi

zdroji pro vypracovani podnikatelského planu byl internet a také terénni sbér informaci.
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3 Prakticka cast

Ve své praktické ¢asti bakalarské prace se zaméfim na tvorbu konkrétniho podnikatelského
planu na zalozeni cukrarny v Pardubicich. Na nésledujicich strankach se tedy pokusim
vytvorit realny plan, na zaklade kterého by bylo skutecné mozné zalozit vlastni podnik —

cukraru.

3.1 Charakteristika podniku

Nazev spolecnosti: Sladké pokuseni
Predmét podnikani: hostinska ¢innost
Adresa spolecnosti: Smilova 339, Pardubice
Jednatel spolecnosti: Petr Maly

Pocatecni kapital: 1.289.463 K¢

Obrazek ¢. 1: Logo cukrarny

Zdroj: vlastni
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Obrazek €. 2: Organizacni struktura podniku

Majitel
cukrarny

Cukrari/ky Prodavaci/ky

Zdroj: vlastni

Cukrarna Sladké pokuseni by se podle nynéjSich planu méla otevirat 1.10.2022.
Zakladatelem a majitelem podniku bude Petr Maly, ktery taktéz planuje vlozit do svého
podnikani 1.000.000 korun cisté z vlastnich zdroja. Podnik Sladké pokuseni se bude
nachazet v samotném centru mésta Pardubice, kde je vysoka koncentrace lidi a
potencialnich zakaznik(i. Vzhledem k faktu, Ze se v Pardubicich nachazi hned nékolik
konkurenénich podnika, Petr Maly pocita s tim, Zze vstup na trh pro n¢j bude narocny. I
pres tuto nepfizen vSak véii a doufa, ze ma jeho cukrarna dobry potencial k tomu se

prosadit.

Cukrarna Sladké pokuSeni se sidlem v Pardubicich ma prosty cil, a to nabidnout lidem
Sirokou skalu nejrizné€jsich produkt. Ackoli hlavnim zamérem podniku je poskytovani
sladkych pochutin, bude mozné si v této cukrarné vychutnat také naptiklad chlebicek ¢i
jiné slané dobroty. V cukrarné Sladké pokuseni bude dulezité, aby si kazdy zakaznik nasel
to své a odchazel vzdy s dobrou naladou, maximalné spokojeny, a predevsim s touhou
navstivit cukrarnu v blizké dobé znovu. Podnik bude piedevs§im usilovat o to, aby se

v cukrarné citil komfortn€ i ten nejnaro¢néjsi zékaznik.
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Co se nabidky cukrarny tyce, bude velice rozmanita a pokusi se udrzet krok také
s nejnovejsimi trendy dnes$ni doby. Zakaznici budou mit moznost si zakoupit naptiklad
specialni RAW dezerty, dortiky v bezlepkové varianté, ale bude zde samoziejmé moznost

nakupu klasickych dobrot.

Interiér cukrarny Sladké pokuseni je vymysleny tak, aby pasobil velice Gtulné a byl
barevné sladény s riznymi dekorativnimi dopliky. Barvami, které v cukrarné budou
vladnout jsou bila a rizova, jelikoz to jsou barvy, které podle mého nazoru evokuji

v ¢loveku piijemné pocity, jsou romantické a dokonale vystihuji podstatu a nazev celého
podniku. Myslim si, ze celkovy vzhled cukrarny by mél byt na prvni pohled jemny a

pfijemny, bez zbytecné vyraznych barev a extravagantnich doplikd.

Prioritou podniku bude vzdy to, aby se v cukrarn€ zakaznikiim libilo, uzili si piijemné
posezeni se svym oblibenym zakuskem ¢i ¢imkoli dal§im, co bude Sladké pokuseni
nabizet. Podstatnou polozkou bude rozhodné pohodlné posezeni, a to jak uvniti cukrarny,
kam se zakaznici mohou posadit v pfipadé nepiiznivého pocasi, tak také venku, kde bude
posezeni k dispozici v pribéhu celého letniho obdobi. Uvniti cukrarny je v planu piipravit
k sezeni bila kiesilka a stolky tak, aby se clovék ke svému jidlu a piti nemusel pfili§

nahybat, jelikoz nikdo nechce, aby z podniku odchézel zékaznik s bolavymi zady.

3.2 Strategie podniku

Prvotnim dilezitym tkolem bylo nalezeni vhodného objektu, kde by pan Maly realizovat
své podnikani. Tento kol l1ze v sou€asné chvili povazovat za uzavieny, jelikoz idealni
misto jiz bylo objeveno. Jedna se o obchodni prostor o velikosti 65 m? v centru Pardubic

v ulici Smilova. Dalsim dulezitym tkolem bylo obstarani zivnostenského opravnéni, ale
jelikoz Petr Maly spliiuje vSechny podminky pro jeho ziskani, nebyl ani tento ukol nikterak
komplikovany. Paklize by sam Petr nebyl vlastnikem vyucniho listu potfebného pro
ziskani femeslné zivnosti, musel by si obstarat externi odpovédnou osobu, ktera by vyucni

list mohla dolozit a osobné by za cukrarnu rucila.

Pro pana Malého je klicové budovat dobré jméno podniku a zajistit pro svij podnik
dostatek vérnych zakaznikid. Tento kol 1ze povazovat za dlouhodoby, jelikoz vybudovat
podnik, ktery je mezi lidmi znamy a vyhlaseny, stoji zna¢né usili a je to beh na dlouhou

trat’.

23



3.2.1 Mise

Misi neboli poslanim podniku je vytvoreni cukrarny, ktera svym zakaznikiim poskytne
misto, kde radi stravi svij volny ¢as a kde posedi se svym oblibenym zakuskem. Cukrarna
Sladké pokuseni bude usilovat o vybudovani ptatelského vztahu s kazdym jednim
zakaznikem s vidinou toho, Ze si ziska davéru a stane se mistem, kam se ¢lovék vzdy rad
vrati. Podnik bude svym zakaznikiim nabizet produkty z kvalitnich surovin a za pfiméfené
ceny tak, aby si kazdy pfiSel na své a neodchazel zklamany. Veérnych zakaznikl si bude
cukrarna vazit, tudiz pro n€ planuje specialni vérnostni karticky, na které bude zakaznik

sbirat razitka, za ktera nasledné ziska benefit ve formé slevy pfi dalsi navstéve.

Sladké pokuseni planuje navazat spolupraci s nékolika mélo dodavateli, ktefi budou
spliiovat vysoké naroky kladené zejména na kvalitu zbozi. S t€mito dodavateli chce mit
cukrarna ty nejlepsi obchodni vztahy. Oproti konkurenci, ktera jiz na trhu funguje, Sladké
pokusSeni spoléha na to, ze si zakazniky ziska svym pratelskym pfistupem, kvalitou vSech
produktt a libivym interiérem. Pro Petra je také velice dulezité vytvorit si dobré vztahy se
svymi zaméstnanci a nastolit ve svém podniku rodinnou atmosféru, kde budou lidé radi

pracovat.

3.2.2 Vize

Vizi podniku je naplnéni svych nejzasadnéjsich cilt, jakymi jsou dobra povést podniku a
podpora stalych a vérnych zakaznikt. V idealnim pfipad€ by se chtéla cukrarna stat
nejvyhledavanéjsi a nejoblibenéjsi cukrarnou ve méste€, ktera bude piinaset Cistou radost a
potéSeni. Na naplnéni vize je zapotiebi spoluprace vSech zaméstnanct a tymova prace.
Uspéch podniku by mél byt v zajmu viech, kdo se jakymkoli zptisobem podili na jeho
chodu.

3.2.3 Cile

Petr Maly samoziejme touzi po tom, aby se cukrarna rozjela a piinasela tak jemu i celé
jeho rodiné zisk, za ktery bude schopny zit zivot jako clovek finan¢né nezavisly. Zisk pro
Petra ptfedstavuje sladkou odménu za vynalozené Gsili a risk, se kterym se do podnikéani
pousti. Petr pocita s tim, Ze se mu jeho vklad milion korun vrati do 28 mésict od otevieni

cukrarny a po této dobé zacne svym podnikanim vydélavat.
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Dalsim podstatnym cilem je uspokojit potfeby vSech zakaznik, ktefi se rozhodnou
cukrarnu navstivit, a to bez ohledu na to, jak naroc¢na kritéria maji. Podnik chce na trhu
dosahnout trvalé stability a postupné zvySovat svij zakladni kapital. Dal§im cilem je najit
vhodné a kvalifikované lidi, kteti budou v cukrarn€ pracovat s laskou, péci a budou
loajalni. Do zacatku chce Petr vytvorit pro zakazniky hezké prostiedi interiéru cukrarny,

ale také kvalitni zdzemi a pln€ vybavenou kuchyti pro své zaméstnance.

3.3 Analyzy podniku

Nasledujici analyzy jsou dobrym néstrojem k tomu, aby bylo jednodussi vyhodnotit
nejrazngjsi faktory, které pfimo ovliviuji podnikani. Vyuziji rovnou nékolik uzitecnych
analyz, jakymi jsou SWOT analyza, SLEPT analyza, Porteriv model péti sil, model 7S a
marketingovy mix 4P.

3.3.1 SWOT analyza

Jak jiz vime z Casti teoretické, SWOT analyza je rozd€lena do Ctyt riznych kategorii. Silné
a slabé stranky jsou takové, které 1ze pfimo ovlivnit, naproti tomu piilezitosti a hrozby
pfichazeji zvenci podniku a nejsou tedy pfimo ovlivnitelné. Vzhledem k faktu, ze cukrarna

je momentaln€ ve fazi zakladani, jedna se o vycCet potencialnich faktort.

Silné stranky

e Kvalitni produkty

e Individualni pfistup k zakaznikiim

e Dobry servis

e Skoleny personal

e Atraktivni lokalita v samotném centu mésta Pardubice

e Pestra nabidka produktd
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Slabé stranky

e Zatim zadné povédomi o podniku — ziskavani zakazniku

e VysSi ceny

Prilezitosti

e Dobra a Gspésna propagace podniku
e Spoluprace s influencery zijicimi v Pardubicich
e Pokles konkurence na trhu

e Chybna strategie konkurence

Hrozby

e Nova konkurence na trhu
e NezkuSeni brigadnici

e Spatna ekonomicka situace v Ceské republice

3.3.2 SLEPT analyza

SLEPT analyza poslouzi k tomu, abychom spravné rozpoznali vnéj$i faktory, které ovSem
neni mozné ovlivnit. Diky vypracovani této analyzy je mozné provést v podniku takova
opatfeni, kterd mozné hrozby a rizika dokazi minimalizovat. Analyza je rozdélena na pét

oblasti, kterych se dané faktory tykaji.

Spolecenské faktory

Faktory z této kategorie vyznamné ovliviiuji cely vyvoj podniku a je tedy dalezité na né
brat zietel. V dnesni dob€ je nespocet riznych trendd, které je dobré nasledovat v pripadé,
Ze touzime po tom, aby byla cukrarna uspésna a mela svoje zdkazniky. Dnes lidé
vyhledavaji kvalitni a zdravé potraviny, mnoho z nich je zastancem vegetarianstvi,
veganstvi Ci se stravuji vyhradné bezlepkové, je tedy dulezité mit nabidku i pro né. Ackoli

se muze zdat, ze cukrarna je misto s ryze nezdravymi pochoutkami, nemusi to tak nutné
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byt. V nabidce cukrarny Sladké pokuseni budou zahrnuty i zdravé zakusky, RAW dezerty
¢i specialni pochutiny bez obsahu lepku. Je zcela logické, ze tyto produkty budou spadat
do vyssi cenové kategorie, nicméné Petr véfi, ze cena nebude pro zakazniky se specialnimi

naroky odrazujici.

Petr bude klast velky diraz také na to, kdo v jeho cukrarné bude pracovat, jelikoz je
presvédceny o tom, Ze dobie zvoleny personal je pro podnik klicovy. Pfedevsim dulezité
je, aby jeho zaméstnanci byli na zakazniky za kazdé situace mili, pratelsti a zarover je

préace bavila a d¢lali ji s laskou.

Pravni faktory

Legislativa je faktor, ktery vyznamné podnikani ovliviiyje a je tfeba zakony tykajici se
hostinské Cinnosti striktné dodrzovat a znat je. Mezi nejznamé;jsi patii naptiklad zakon €.
852/2004 o hygien€ potravin, ktery nam presné fika, jakym stylem mame o potraviny

v podniku peCovat. Mimo jiné tento zakon také udava povinnosti tykajici se osobni
hygieny na pracovisti (pravidelné myti rukou, ochranné pomucky). Dalsim velice

dilezitym zakonem je zakon o ochrané spotiebitele & zakon o ochrané vefejného zdravi.?

Ekonomické faktory

Co se ekonomickych faktort tyCe, v ptipad€ podnikani s cukrarnou je dulezité sledovat
vyvoj ekonomické situace v Ceské republice, ktera piimo ovliviiuje podnikatelskou
¢innost. Paklize pfijde ekonomicka krize, 1ze pfedpokladat, ze to podnikani vyznamné
negativné zasahne a nastane pokles trzeb. Dulezita je stabilita hospodafstvi a dostupnost
vyrobnich faktorti. Dale je pro nas dilezité, zda napfiklad nedojde k nartstu cen surovin,
které je nutné nakupovat, aby bylo z ¢eho produkty vyrabét. S pfipadnym naristem cen za
suroviny, bohuzel, souvisi nutné zdrazeni nabizenych produktl, coz mize negativné

ovlivnit vztahy se zakazniky.

25 Zakonyprolidi, online
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Politické faktory

Tyto faktory by nemély nijak vyznamné ovliviiovat podnik Sladké pokusSeni, a tudiz neni
tolik dualezité se o n€ zajimat. Nepiedpoklada se, ze by k moci dosla politicka strana, ktera
by zakazala v Ceské republice provoz cukraren. Pfipadné zptisnéni podminek pro
zahrani¢ni obchod Petra taktéz nemusi pfili§ zajimat, jelikoz se snazi nalézt lokalni

dodavatele, se kterymi navaze spolupraci.

Technologické faktory

Vliv téchto faktori by mohl nastat napfiklad v piipad€, Ze by na trh vstoupil néjaky novy
multifunkéni kuchyrisky robot, ktery by mohl pomoct zvysit produkci a zlepsit efektivitu
prace. V takovou chvili by bylo asi na misté zvazit koupi stroje a tim posunout vyrobu

v podniku kuptedu. Je tfeba v podniku investovat do kvalitniho vybaveni, které bude
slouzit bez problému tadu let a na které bude spoleh. Mezi takové vybaveni patii v tomto
ptipadé kvalitni chladici pult, ve kterém zakusky a jiné produkty vydrzi Cerstvé po cely den
a také pokladna, ktera bude reagovat rychle a nebude se zasekavat. Dal§i dobrou pocatecni
investici je nakup routeru, ktery zajisti rychlé datové piipojeni pro zakazniky, ktefi si tak

budou moci v cukrarné zkratit ¢as brouzdanim na internetu.

3.3.3 Porteriv model péti sil
Nasledujicich pét sil analyzuje konkurecni pozici cukrarny Sladké pokuSeni a ur¢uje nam

mozny ziskovy potencial.

1. Hrozba vstupu novych subjektu na trh

Vstup nové konkurence na trh, predstavuje pro Petra a cely jeho podnik Sladké pokuseni
hrozbu, se kterou je ov§em nutné pocitat. Jak moc jednoduché je na trh vstoupit a jaké jsou
ptipadné mozné prekazky pro zacatek nového podnikani? Novy podnik, ktery se rozhodne
vstoupit na jiz fungujici trh musi pocitat s tim, ze pro n€j muaze byt velice obtizné
presveédcit zakazniky a ziskat si jejich loajalitu. Vétsina lidi jiz zna nekolik fungujicich
podniki, kterym je vé€rna a nemaji potiebu zkouset cokoli jiného a nového. Dalsi moznou

prekazkou pro novacka na trhu mize byt vysSe vstupniho kapitalu, jelikoZ je nutné pocitat
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s tim, ze pocCatecni vydaje jsou pomérne vysoké. Rozjet tedy novou cukrarnu neni pouze

otazkou dobrého napadu, ale predevsim vétsiho obnosu financi.

2. Vyjednavaci sila dodavatelu

Dodavatelé jsou pro cukrarnu klicovou slozkou, tudiz jsou naprosto nezbytni pro Petrovu
podnikatelskou Cinnost. V ptipadé Sladkého pokuseni neni tfeba se n€jak obavat, jelikoz
dodavatelti na trhu je velké mnozstvi. Pokud by tedy doslo k ukonceni spoluprace s jednim,
neni problém navazat okamzitou spolupraci s nékym novym. Konkrétné naptiklad pokud
by doslo ke zdrazeni cen jednoho z dodavatelt cukrarny, je mozné jej plné nahradit novym

dodavatelem, aniz by na tom podnik jakkoli utrpél.

3. Vyjednavaci sila kupujicich

Naopak tento faktor cukrarnu ovliviiuje hodné, jelikoz alternativ pro zdkazniky na trhu
existuje mnoho, a tudiz je cukrarna Sladké pokuseni nahraditelnou. Sladké pokuseni by se
nemélo uchylit k velkému zdrazovani, protoze to by dost pravdépodobné vedlo ke ztraté

velkého mnozstvi zakaznikd, ktefi by mohli z tohoto divodu prejit ke konkurenci.

4. Hrozba substitu¢nich vyrobku nebo sluzeb

Podnik Sladké pokuseni svym zakaznikiim bude nabizet jak klasické zakusky, ktera kazdy
dobfe zn4, tak také originalni dezerty, které nikdo jiny jenom tak nenabizi. Existuje
samoziejmé riziko, ze se zakaznik rozhodne vyménit nase produkty a prejde ke

konkurenci, nicméné Petr véri, Ze nabidkou produkti potencialniho zakaznika presvedci.

5. Stavajici konkurence v odvétvi

Jak jsem jiz zminovala, v Pardubicich je pfimych konkuren¢nich podnikt hodnég, coz je
fakt, ktery Petrovi pfilis nehraje do karet. Nejvétsimi konkurenty jsou pro cukrarnu
samoziejme kavarny a cukrarny, které se nachazeji v centru Pardubic. Je dilezité se
zaméfit na silné stranky podniku Sladké pokuseni a benefity, které mize svym vstupem na

trh pfinést a poucit se z moznych nedostatkti konkurencnich podniki.
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3.3477S
Vzhledem k faktu, ze podnik jes§té neni v provozu, popisuji zde idedlni mozny stav

v budoucnosti.

Strategie

e Navazani spoluprace s influencery
e Vlastnorucni vyroba originalnich produktt

e Piijemna, pratelska atmosféra

Systémy

e Rychlé, efektivni feseni problému
e Schopnost rychlého pfenosu informaci mezi zaméstnanci a majitelem

e (sobni i telefonickd moznost komunikace se zakaznikem

Struktura

e Jasné stanoveni kompetenci zaméstnanct podniku
e Liniova organizacni struktura

e Decentralizovana forma fizeni

Spolupracovnici

e Vysoké naroky kladené na zaméstnance

e Motivace ve formé odmeén

Schopnosti

e Know-how na vyrobu produktd
e Efektivni vyroba

e Dobra marketingova strategie
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Styl

e Kolegialita na pracovisti
e Dobré vztahy s nadfizenym

e Moznost seberealizace na pracovisti

Sdilené hodnoty

e Stanoveni spolecnych cilt
e Ekologicky smySlejici kolektiv
e 100% loajalita

3.3.5 Marketingovy mix 4P

Produkt

Cukrarna Sladké pokuseni bude svym zakazniktim nabizet Siroké spektrum produktu tak,
aby byly uspokojeny potieby i téch nejnaroc¢néjsich zakaznika. V nabidce budou
nejruzn€jsi klasické zakusky, jakymi jsou napfiklad vétrniky, cheesecaky, cupcaky, ovocné
fezy ¢i karamelové trubicky. Dale v nabidce budou chlebicky, které oceni milovnici
slanych pochutin a také specialni veganské produkty, RAW dezerty anebo tifeba dobroty
bez obsahu lepku. V cukrarn€ bude samoziejme také mozné se osvézit prvotiidnim

zmrzlinovym koktejlem, doméci limonédou ¢i si pochutnat na kvalitni kave.
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Cena

Ceny v podniku se budou velice odvijet od kvality pouZzitych surovin na vyrobu produkti.
Také se musi brat v potaz ¢asova naro¢nost na vyrobu a vynalozena prace zaméstnancu
cukrarny. Stanovené ceny nebudou nijak vyboCovat z priméru a Petr véfi, ze zakazniky
ceny neodradi. Podnik chysta pro své zakazniky také vérnostni karti¢ky diky kterym bude

mozné na nakupu produkta usetfit, coz by mohlo byt pro zakaznika lakavé.

Distribuce

Co se distribuce tyCe, pro zacatek bude jedinou moznosti nakupu produkt osobni navstéva
prodejny v ulici Smilova v Pardubicich. Na prodejné bude moznost posezeni, kde si bude
moci zakaznik zakoupené produkty rovnou vychutnat, ptipadné bude mozné cokoli

z nabidky zabalit také s sebou. Casem se rozhodné nezavrhuje moznost spoluprace

s rozvazkovymi spolecnostmi, jakymi jsou v Pardubicich Wolt ¢i Dame jidlo. Zakaznici
budou mit také moznost si s dostateCnym predstihem telefonicky objednat cely dort ¢i vétsi
mnozstvi zakuskl a chlebi¢ka napfiklad na rodinnou oslavu ¢i jinou specialni udalost.

V budoucnu by mohl i samotny prostor cukrarny slouZit pro riizné soukromé oslavy, kde

by byla po celou dobu k dispozici obsluha, ktera by se starala o servis a pohodli zakazniku.

Propagace

Vhodnou, a pfitom dostupnou formou propagace budou reklamni bannery na internetu,
které se budou ukazovat lidem z okoli cukrarny. Dale jsou v jednani letacky a jako takovou
drazsi formu Petr zvolil navazani spoluprace s n¢kolika influencery, ktefi budou cukrarnu
propagovat prostiednictvim svych socialnich siti. Kombinace téchto forem propagace by

mela byt dostatecné ucinna k tomu, aby oslovila $irsi okruh lidi rizné vékové kategorie.

32



3.4 Konkurence

Ve mésté Pardubice bydli néco malo pres 90 tisic lidi, takze jej mizeme povazovat za
relativné velké mésto. Nachazi se zde mnoho konkurencnich podniki, takze vstup na trh
nebude nejsnazsi. Na druhou stranu cukrarna Sladké pokuseni ma co svym zakaznikiim
nabidnout, takze Petr spoléha na to, ze si své zakazniky urcité najde a ohromi. Ackoli jsem
konkurenci zmifiovala jiz v Porterové analyze péti sil, nyni konkurenci zanalyzuji trochu
detailnéji.

Rozhodla jsem se vypsat nékolik konkuren¢nich podnik a ke kazdému napsat alespori

malé shrnuti.

Mlsna kava

Podnik Mlsn4 kava patfi bezesporu mezi nejoblibenéjsi kavarny v Pardubicich. Neni divu,
jelikoz nabizi nepieberné mnozstvi nejriznéjsich dortikl a je velice prostorna a jeji interiér
vypada skute¢né fantasticky. Rozhodla jsem se tuto kavarnu v ramei pruzkumu sama

navstivit a byla skute¢né mile prekvapena.

Co se tyCe cen, jsou pomérn€ rozmanité. Primérna cena za dortik se pohybuje okolo 60
korun, ale za ty drazsi zaplatite i 95 korun. V této kavarné je v nabidce také naptiklad
$pachtlovana zmrzlina, ktera stoji 42 korun za 100 gramd. Mé osobn€ zaujala moznost
zakoupeni bublinkové vafle a vyborné horké ¢okolada s poctivou Slehackou. Mlsnou kavu
jsem navstivila 2.bfezna 2022 spolecné se svym pfitelem a za kafe latté, bublinkovou vafli
a horkou cokoladu jsme dohromady zaplatili 350 korun (v¢etné spropitného), coz je

pomérné dost.

Prostiedi podniku je skute¢né krasné a je vidét, ze si na ném v Mlsné kave zakladaji.
Velice mé zaujala kamenna sténa, po které tekla dokonce voda a také bohata kvétinova
vyzdoba. Toalety jsou taktéz velice vkusné a moderné zafizené, a tak nemam v tomto

ohledu moc co vytknout.

Pokud bych méla zhodnotit kvalitu vafle a horké Cokolady, musim upifimné poznamenat,
ze vafle byla mirnym zklaméanim. Tésto vafle bylo sice vlaéné a mélo dobrou strukturu, mé
ovSem zklamal jeji obsah, ktery byl z 80 % tvoren Slehackou a ¢lovek ma pak pocit, ze
dostal bohate naplnénou vafli, ackoli je to vlastn€ klam. Kromé Slehacky byly ve vafli

nakrajené zhruba dvé jahody, kopecek jahodové zmrzliny, jakasi oplatka bez chuti a
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zapachu a cela byla posypana sladkym rizovym posypem. Oproti tomu horka ¢okolada

byla fantasticka, krasn€ husta, a tak akorat sladka, zkratka sen.

Obsluha byla velice mila a usmévava, coz ocenuji vzhledem k tomu, ze je kavarna
pravdépodobné vétsinu Casu plna, a tudiz neni moc prostoru pro odpocinek. Celkové je tato
kavarna urcité moc fajn, nicméng¢ i tady je urCity prostor pro zlepseni. Mlsna kéava je pro

nas ohrozenim pfedevsim pro svoji dobrou povést a také pro své dobré umisténi.

Obrazek ¢. 3: Kavarna Mlsna kava

Zdroj: vlastni
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Lonkofka

Dalsi znamou a opévovanou pardubickou kavarnou je Lonkofka, ktera se nachazi

v Polabinach, takze se nejednd o centrum meésta. Jedna se o relativné novy podnik, kde
panuje skutecné pfijemna rodinna atmosféra. Pokud bych méla porovnavat Mlsnou kavu a
Lonkofku, velikostné jsou na tom ob¢ kavarny velmi podobné. Lonkoftka nevynika tak
velkym mnozstvim nabizenych zakuska a celkove je jeji nabidka méné obsahla,

kazdopadné i zde si ¢loveék dobie pochutna.

V nabidce maji n€kolik zakusku, jejichz druhy se pravideln€ obménuji, vafle na Spejli,
chutnou kavu a také napriklad horkou cokoladu. V této kavarné jsem se stavovala pouze
jednou, a navic jsem si objednanou kéavu brala s sebou, takze nedokazi posoudit, jak chutné

vafle ¢i zékusky zde nabizeji.

Co posoudit dokazu je interiér podniku, ktery pasobi o poznani skromnéji v porovnani
s kavarnou Mlsna kava, nicméné je zafizeny moderné a pusobi velice Cistym dojmem.
Taktéz obsluha, na kterou jsem zde natrefila, byla velice mila, svizna a usmévava, coz je

urcité veliké plus.

Za svoji objednavku, ktera obsahovala ledovou kéavu a jejich specialni bananové latté jsem
zaplatila celkem 170 korun (vCetné spropitného), coz je asi pomérn¢ piijatelna suma.
Ledovéa kava s kopeckem vanilkové zmrzliny uvnitf mi moc chutnala, av§ak bananové
latté, které jsem méla moznost ochutnat, bylo trochu zklamanim. Zasadni problém byl

v tom, ze Cloveék po objednani napoje nesouciho pridavné jméno ,,bananové”, ocekava
alespon naznak néjaké bananové chuti, zde tomu tak ovSem vibec nebylo. Usuzuji z toho,
ze na pridani bananového sirupu do kavy obsluha pravdépodobné zapomnéla, coz je urcité

velika skoda.

Celkoveé je tento podnik zajisté piijemnym pro posezeni s prateli, avSak osobné¢ bych
trochu vylepsila nabidku podniku, ktera by mohla byt rozmanitéj§i a mozna také trochu
zajimaveéjsi. Kromé zminéného bananového latté (v mém piipade bez bananu) jsem tady
nevidéla nic, co by me vylozen¢ lakalo a pfi§lo mi néjakym zptsobem originalni. Kavarna
Lonkofka by pro nas neméla piedstavovat velké ohrozent, jelikoz se nenachazi v centru

mésta a nabidka produktl je o poznani skromnéjsi.
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Pohoda — Ko¢i¢i kavarna

Tento podnik jsem nikdy nenavstivila, jelikoz osobné nejsem milovnikem kocek, nicméné
jsem se rozhodla jej pfidat na seznam, jelikoz napad kavarny se mi zda genialni. Pohoda je
naprosto uzasnym mistem, kam vyrazit na néco dobrého v pripad¢€, ze mate radi kocky a
vyhovuje vam jejich pfitomnost. V této unikatni kavarné si date néco dobrého a zaroven

mate moznost pomazlit se s kockami, které se v podniku volné pohybuji.

Z informaci, které se ke mné prostfednictvim pratel dostaly usuzuji, ze koCicky nachazejici
se v kavarné Pohoda pochazeji pfimo z pardubického ttulku a pokud se vam pfi navstéve
nektera z nich zalibi, je zde dokonce moznost si kocicku adoptovat. Tento napad mé
nadchnul, jelikoz si myslim, ze je to skvély koncept. Kavarna je diky ko¢kam zcela

originalni, ale zaroven pomaha nalézt domov opusténym zviratkiim, coz je uzasné.

Co se interiéru tyCe, kavarna vypada moc hezky, udrzované a nachazi se tu nékolik
kocicich prolézacek a Skrabadel. Pro kockomila je to zajisté skvélé misto, ov§em ostatnim
lidem by mohl vadit fakt, ze vzhledem k pobytu kocCek se zde nachazi znacné mnozstvi
chlupti. Je dost pravdépodobné, ze bude zapotiebi pouzit specialni odchlupovaci valecek
ve chvili, kdy se ¢lovek rozhodne k odchodu. Valecky jsou k dispozici vSem zakaznikiim u

vychodu, takze je vidét, ze zde se mysli vazné na vSechno.

V nabidce kavarny nalezneme samoziejmé kavu, horkou ¢okoladu, nékolik zakusku,
domaci limonadu a také naptiklad snack ve formé sendvice. Za espresso tady clovek
zaplati 50 korun, za latté 75 korun a za zapeCeny sendvi¢ s cheddarem 109 korun, coz jsou
ceny, které nikterak nevybocuji z pardubického standardu. Kocici kavarna by pro Sladké
pokuSeni mohla predstavovat jisté ohrozeni vzhledem ke své poloze, nicméng cili na

konkrétni mensi skupinu lidi, tudiz by méla byt cukrarna celkové v lepsi pozici.

V Pardubicich je podobnych podnikd samoziejmé mnohem vic, nicméné ja jsem se
rozhodla vyzdvihnout tyto tfi, jelikoz jsem se bud’ navstivila osobné, nebo o nich vim
z doslechu. Konkurence je ve mésté velika, nicméné kazdy podnik ma néjaké minusy,

kterych se muaze pokusit cukrarna Sladké pokuseni vyvarovat a byt tak lepsi.
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3.5 Dil¢i plany
Mezi jednotlivé plany, které jsou soucasti podnikatelského planu, patti plan vyrobni,
finan¢ni, marketingovy a také personalni. Kazdy z nich je pro nas velice dulezity a pfinasi

nam realny pohled a fakta pfed samotnym zacatkem podnikani.

3.5.1 Vyrobni plan

Cukrarna Sladké pokuseni chce svym zakaznikiim nabizet jak klasické zakusky, tak také
néco trochu atypického, co jinde nesezenou. Nabidka cukrarny se bude taktéz odvijet od
ro¢niho obdobi, kdy v 1ét€ bude v nabidce naptiklad ledova tfist’, zatimco v zime se bude
soustfedit hlavné na napoje, které zahteji. Kazdy den v tydnu by v cukrarné byla také
ptipravena specialni akce, kdy bude jeden vybrany zakusek za pouhych 40 korun.
Zakusky, které bude cukrarna nabizet, se budou obménovat tak, aby mél zakaznik vzdy
Sanci ochutnat néco nového, takze se mu cukrarna nezevSedni. V nabidce samoziejmée
nebudou pouze zakusky, ale také chlebicky, zmrzlinové pohary, palacinky a také bohaty

vybér napoju jako je vyte¢na kava, ¢aj, domaci limonada a smoothie z ovoce.

Kazdy den by cukrarna rada svym zakaznikiim nabizela alespon 10 druhd zakuskd, a to jak
tradicnich, tak také originalnich, které bude nabizet vyhradné cukrarna Sladké pokuseni. Je
nutné, aby cukrar kazdy den napekl a piipravil zakusky, které bude podnik nabizet
nasledujici den. Je jasné, ze se vSechny zakusky nestaci prodat a v tomto pfipadé bude mit
zakaznik moznost tyto zakusky ,,zachranit den nasledujici za polovinu ptavodni ceny.
Petrovi tento postup piijde lepsi nez zakusky bezmyslenkovité zbyte¢né vyhazovat.
Stejnym zpusobem bude probihat vyroba a prodej chlebicki, aby byly vzdy Cerstvé a

udrzely si co nejlepsi chut’.

Co se tyCe dodavatelt, chce cukrarna spolupracovat s vyhradné Ceskymi spole¢nostmi, se
kterymi bude budovat dobré vztahy. Petr véri, ze dodavatelé budou spolehlivi a budou
schopni objednané suroviny dodat vzdy v€as a v dohodnuté kvalité. Cukrarna si bude
muset obstarat n€kolik riznych dodavateld, aby bylo mozné zajistit vSe, co bude pro chod
cukrarny potteba. Mezi vybrané dodavatele pro cukrarnu patii naptiklad Svét cukraii, coz
je e-shop prodavajici veskeré potiebné suroviny pro vyrobu zakuskt. Dal§im moznym
dodavatelem je spolecnost MR. COFFEE, e-shop nabizejici kvalitni kavu ¢i naptiklad
firma Refi-CZ, ktera by do cukrarnu zasobovala surovinami potfebnymi pro vyrobu

chlebicka. Nedaleko provozovny podniku se nachazi taktéz velkoobchod JIP, kde je mozné
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ptipadné nakoupit naptiklad Cerstvé ovoce, zmrzlinu €i cokoli bude zrovna potieba. Aby
byl zabezpeceny plynuly chod cukrarny, bude potieba zajistit pravidelny dovoz surovin.
Idealni by bylo, pokud by hlavni dodavatel Svét cukraitt dovazet suroviny pro vyrobu
kazdé pondéli a ¢tvrtek v rannich hodinach tak, aby meéla cukrarna stale moznost vyrabét
produkty z Cerstvych surovin. Co se tyCe zbylych dodavatelti, nebude potieba dovazet

suroviny castéji nez 1x tydné.

3.5.2 Finan¢ni plan

Vytvorenim dukladného financ¢niho planu jsme schopni urcit vysi zakladniho kapitalu,
ktery bude potieba pro zahajeni podnikani. Pti tvorbé planu musime brat v potaz mésicni
naklady spojené s chodem podniku, jako jsou naklady na pronajem prostoru, mzdy
zaméstnancu ¢i dodavky elektfiny a vody. Dalsim nakladem je nakup surovin, aby bylo

mozné vyrabét produkty a ty nasledné nabizet zakaznikiim.

Dulezitym pocatecnim nakladem spojenym se zaCatkem podnikani je ohlaseni své Zivnosti
a vypis z rejstiiku trestt. Celkova Castka za tyto ukony €ini zhruba 1.100 korun. Pro Petra
jako pro OSVC neni povinné, aby se zapisoval do obchodniho rejstiiku, je to pro n&j tedy

v tomto ohledu jednodussi, a navic usetii naklady spjaté se zapisem do rejstiiku. 26

Velmi nakladné je celkové vybaveni podniku tak, aby se zde nachéazelo vse, co je potieba.
Cukrarna musi byt vybavena tak, aby spliovala veskeré hygienické pozadavky udavané
zakonem. Je dulezité se taky zamyslet nad tim, kolik mame financnich prostredkt pro
realizaci nakupu vybaveni. Pro lep§i predstavu jsem vytvortila tabulku, kde jsou rozepsané

veskeré nevyhnutelné naklady, se kterymi Petr pocita.

26 portal. POHODA, 2014, online
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Naklady cukrarny Sladké pokuSeni

Ceny jsou uvadény vcetné dan¢ z pridané hodnoty.

Tabulka €. 1: Jednorazové pocatecni investice — vybaveni kuchyné a baru

Chladici vitrina cukratska 105.727 K¢
Dvoudvetova chladici skfii 53.371 K¢
Distributor zmrzliny 23.205 K¢
Trouba 75.794 K¢
Nerezovy pracovni stal 7.158 K¢
Mrazici box 13.537 K¢
Myc¢ka nadobi 39.015 K¢
Regal skladovy 11.168 K¢
Myci stil s dvoudiezem 18.946 K¢
Sprcha s baterii 2x 9.438 K¢
Palacinkovac 5.504 K¢
Elektricky vari¢ dvouplotynkovy 12.870 K¢
Mixér stolni 7.139 K¢
Mixér ruéni 2773 K¢
Kuchyrisky robot 22.032 K¢
Nadobi, hrnce, noze 17.000 K¢
Kasa 18.149 K¢
Jednopakovy kavovar 45859 K¢
Kulaty jidelni stil bily 5x 21.960 K¢
Jidelni kresilka bila 15x 22.350 K¢
Dekorace 120.000 K¢
Wifi router 2.198 K¢
Venkovni jidelni set 3x 6.270 K¢
Talite, sklenky, misky, pfibory 20.000 K¢
Cena celkem 681.463 K¢

Zdroj: vlastni (Nosreti-velkoobchod, PromosAlfa, KASAFIK, Eoshop, Nakupnabytek, Belini, Alza,

15.4.2022)
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Tabulka €. 2: Naklady na rozjezd podniku

Propagace podniku pfed jeho otevienim 130.000 K¢
N4jem, kauce a provize realitni kancelafi 33.000 K¢
Stavebni a instalatérské prace 50.000 K¢
Naklady spojené se zauCenim zameéstnanci | 60.000 K¢
Pocatecni nakup surovin 185.000 K¢
Cena celkem 458.000 K¢
Zdroj: vlastni
Tabulka €. 3: Pravidelné mési¢ni naklady
Mzdy zaméstnanct — hruba mzda cukrat - | 166.446 K¢
>27.000 K¢, hruba mzda prodavac 25.000
Elektfina, voda, plyn 9.100 K¢
Najem 11.000 K&
Internetové piipojeni 500 K¢
Propagace podniku 20.000 K¢
2 brigadnici 18.000 K¢&
Obnova surovin 28.000 K¢
Cena celkem 253.046 K¢

Zdroj: vlastni (Kurzycz, CEZ, 15.4.2022)

Z tabulek vyplyva, ze:

o Celkové jednorazové naklady podniku jsou 681.463 K¢

e Naklady na rozjezd cukrarny jsou 458.000 K¢

e Pravidelné mési¢ni naklady jsou 253.046 K¢
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Pocatecni kapital cukrarny ¢ini 1.289.463 K¢ s tim, ze pokryva jednorazové naklady,
naklady na rozjezd podniku a také obsahuje financni rezervu ve vysi 150.000 K¢. Petr ma
1.000.000 K¢ z vlastnich zdrojti a zbylych 289.463 K¢ si bude pajcovat od svych

rodinnych pfislusniki, jelikoz se chce vyhnout ptjcek od bankovnich spolecnosti.

Do pravidelnych naklada cukrarny bychom méli piipocitat taktéz splatku ptjcenych penéz
rodinnym pfislusnikiim. Splacet by mohl Petr 16.100 korun mésicné s tim, ze timto
tempem by mél splaceno za rok a ptl. Celkové mésicni naklady cukrarny by tak stouply na

¢astku 269.146 korun po dobu 18 mésicu.

Co se ty¢e mozné navstévnosti cukrarny, vypracovala jsem 3 varianty — optimistickou,
realistickou a pesimistickou. Ve vypoctu optimistické varianty pocitam s tim, ze je
kapacita podniku naplnéna v prubéhu celého dne a tim padem podnik dosahuje veliké
ziskovosti. Realisticka varianta zohledriuje faktory ovliviyjici prodej a v pesimistické

varianté cukrarna nedosahuje zisku a musi mit v takovém pfipadé¢ pfipraveny krizovy plan.

Optimisticka varianta

Podnik nabidne svym zakaznikiim 15 mist k sezeni uvnitf cukrarny, dalSich 6 mist bude
pfipraveno ve venkovnim prostoru pfed podnikem béhem obdobi 1éta. Cukrarna bude mit
otevieno 10 hodin kazdy den v tydnu a primérna doba, kterou by mohl zakaznik stravit

v podniku se rovna priblizné 1 hodiné. Paklize by byla cukrarna plné obsazena béhem
celého dne, lze vypocitat, ze by denné podnik navstivilo 150 zakaznikd. Primérna atrata
jednoho zakaznika by mohla byt 120 korun, to odpovida objednavce jednoho zakusku a
kavy. Denni pfijmy podniku by v takovém piipad€ dosahnul ¢astky 18.000 korun, mésicné

je to zisk 270.854 korun po odecteni veskerych mési¢nich naklada.

Tabulka €. 4: Optimisticka varianta

Meésicni pfijmy Meésicni vydaje Meésicni Cisty zisk Rocni Cisty zisk

540.000 K¢ 269.146 K¢ 270.854 K¢ 3.250.248

Zdroj: vlastni vypocet
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Realisticka varianta

Je nutné zohlednit fakt, ze navstévnosti v pfipad€ optimistické varianty neni mozné

skutecné dosahnout. Stolt v cukrarné je 5 a malokdy se stane, ze by do cukrarnu

navstévovaly skupiny zakaznikd po 3 osobach presné. Mnohem realnégjsi je pocitat

s prumérnou denni navstévnosti 85 zakazniki. Mésicni zisk cukrarny by v takovém

ptipadée byl 36.854 korun.

Tabulka ¢. 5: Realisticka varianta

Megsiéni piijmy

Meésicni vydaje

Megsicni Cisty zisk

Rocni Cisty zisk

306.000 K¢

269.146 K¢

36.854 K¢

442248 K¢

Zdroj: vlastni vypocet

Pesimisticka varianta

V tomto pfipad€ pocitam s tim, ze by primérna denni navstévnost podniku byla 77

zakaznik. Mésicni zisk cukrarny by v takovém piipadé 8.054 korun, coz je Castka, kvuli

které by se Petrovi podnikani nijak zvlast’ nevyplatilo. Pokud by nastal tento scénaf, je

dilezité mit v zaloze krizovy plan, podle kterého by bylo mozné postupovat. Petr by byl

v prvni fazi nuceny propustit brigddniky a sam zastat jejich praci po dobu nezbytné nutnou.

Dalsim moznym krokem by bylo urcité omezeni nakladu spojenych s propagaci cukrarny,

kde by bylo mozné tyto naklady omezit na polovinu. Také naklady na nakup surovin by

byly vyrazné nizsi, jelikoz by se prodavalo méné produktii.

Tabulka ¢. 6: Pesimisticka varianta

Megsiéni piijmy

Meésicni vydaje

Megsicni Cisty zisk

Rocni Cisty zisk

277.200 K&

269.146 K¢

8.054 K¢

96.648 K¢

Zdroj: vlastni vypocet
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3.5.3 Marketingovy plan

Z finan¢niho planu vime, ze Petr by rad investoval do marketingu podniku, respektive do
jeho propagace a to Castku 20.000 korun kazdy mésic. Je pro n€j dilezité cukrarnu
propagovat predev§im v prvnich mésicich, nez se dostane do povédomi obyvatel mésta
Pardubic. V dnesni dobé internetu se vyplati propagace formou spoluprace cukrarny

s mistnimi influencery, ktefi by byli schopni za produkty zdarma a mensi finanéni odménu
cukrarnu propagovat na svych socialnich sitich. Cukrarna bude mit zalozeny vlastni profil
na Instagramu, Facebooku a TikToku, kde bude Petr zvefejiiovat aktualni nabidku, ale také

ak¢ni nabidky a soutéze pro vérné zakazniky.

Nejlepsi moznou formou propagace je ovSem osobni zkusenost spokojenych zakaznika,
kterou budou §ifit mezi znamymi dal a tim padem podnik muze ziskat dalsi zakazniky. Je
dulezité se zaméfit na to, aby zakaznik Sladkého pokuseni odchazel z podniku pokazdé
maximalné spokojeny a nikdy ne naopak. Nespokojeny zakaznik ma tendenci se o

negativni zkuSenost podélit spi§ nez zakaznik spokojeny.

Dalsim dobrym tahem je pravidelna ak¢ni nabidka, kdy bude kazdy den Sance k nakupu
vybraného zakusku za specialni cenu 40 korun. Svych zakaznik si bude podnik velice
vazit, takze chysta i vérnostni karti¢ky, které vérnému zakaznikovi poskytnou slevu na
dali nakup. Cim vice bude zakaznik cukrarnu navstévovat, tim vetsi slevy mize

dosahnout.

3.5.4 Personalni plan

Spokojenost zaméstnanct je pro Petra dilezita stejné tak, jako spokojenost zakaznika. Petr
véfi, ze pokud budou jeho zaméstnanci v praci spokojeni, budou délat praci s radosti a
chuti a efektivnéji, nez kdyby tomu tak nebylo. Ve své cukrarné touzi po tom, aby zde
panovala pratelska atmosféra a se zaméstnanci si vybudoval dobry vztah. Velice dilezita je
pro n¢j také vzajemna duvéra tak, aby se nemusel o svij podnik strachovat a mél jistotu, ze

zameéstnava pouze Cestné lidi, ktefi si prace vazi a vykonavaji ji s laskou.

Pro bezproblémovy chod podniku bude potfeba zameéstnat ¢tyfi lidi na hlavni pracovni
pomeér na pozice cukrafe a prodavace. DalSim krokem je najit dva vhodné brigadniky na
vikendovou vypomoc do cukrarny, jejichz pracovni naplni bude predevsim obsluha

zakazniku a uklid, pfipadé pomoc se zdobenim dortt a chlebicka. V piipadé potieby je Petr
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pfipraveny v cukrarné pomoci s obsluhou zakazniku tak, aby byl zabezpeCeny plynuly
chod podniku. Zameéstnanci na pozici cukrare si mési¢ne vydélaji 27.000 korun a prodavaci
25.000 korun, uvedené Castky odpovidaji hrubé mzde. Co se tyCe brigadnikt, jejich
hodinova odména pred zdanénim by byla 120 korun za kazdou odpracovanou hodinu.
Hodinova sazba brigadnika i mzda zaméstnanct odpovida priméru v Pardubicich.

Vydé¢lana dyska by taktéz nalezela zaméstnancim podniku a slouzi jako motivace.
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Zaver
Cilem moji bakalatské praci bylo vypracovat podnikatelsky plan na zalozeni cukrarny,

ktery by bylo mozné skutecné aplikovat. Pomoci pouzitych analyz jsem chtéla ovéfit, zda
by bylo skute¢né mozné podnikatelskou ¢innost realizovat a jaké by bylo mozné oCekavat

zisky.

V prvni Casti bakalarské prace jsem se soustiedila vyhradné na teoretické poznatky, které
s podnikatelskym planem souvisi. Ve druhé Casti jsem se zaméfila na konkrétni sestaveni
podnikatelského planu cukrarny Sladké pokuseni se sidlem ve mésté Pardubice. Zatimco
v prvni Casti prace jsem pojmy pouze definovala na zakladé nejriznéjsSich literarnich i

internetovych zdroju, v ¢asti druhé pojmy uvadim do praxe pii konkrétni situaci.

Podnikatelsky plan jsem rozd¢lila na dil¢i plany, jakymi jsou vyrobni, financni,
marketingovy a personalni plan. Kazdy z téchto planu jsem se pokousela rozvést a popsat

tak, aby byl dobte pochopitelny.

V samotném uvodu praktické Casti bakalarské prace jsem se soustiedila na charakteristiku
a obecné predstaveni cukrarny Sladké pokuseni, soucasti je taktéz logo a organizacni
struktura podniku. Poté jsem podnik analyzovala pomoci nastroji, jakymi jsou SWOT
analyza, SLEPT analyza, Porterova analyza péti sil, model 7S a marketingovy mix 4P.
Dale jsem se zaméfila na konkurenci na trhu a detailn€ zhodnotila tfi konkrétni

konkuren¢ni podniky.

Na zakladé vSech zji§ténych informaci jsem stanovila potfebny zakladni kapital pro
zalozeni podniku, ktery v pfipad€ cukrarny ¢ini 1.289.463 korun. K tomuto mi poslouzilo
vypracovani finan¢niho planu. Nastinila jsem také tfi rizné scénafe mozné navstévnosti
podniku, kdy jsem brala v potaz kapacitu podniku a moznou obsazenost. S pomoci
finan¢niho planu jsem vyhodnotila, ze projekt zalozeni cukrarny Sladké pokuseni

v Pardubicich by byl skutec¢né realizovatelny a podnik by byl s velikou pravdépodobnosti

zivotaschopny.

V ptipadé optimistické i realistické varianty by byl podnik vydélecny tak, aby naplnil
oCekavani o dosazeném zisku. Pesimisticka varianta nevykazala pfimo ztratu, nicméné
zisky podniku by nebyly v takové vys$i, aby se daly povazovat za uspokojivé a bylo by

potieba najet na piipraveny krizovy plan cukrarny.
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Osobné si myslim a véfim tomu, Ze se mi podafilo naplnit cile bakalarské prace a mohla by

poslouzit 1 v budoucnu jako mozna inspirace a podklad pro zalozeni skutecné cukrarny.

46



Zdroje
Obchodni zakonik, § 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.

Synek, Miloslav. ManazZerskda ekonomika. 3. ptepracované a doplnéné vyd. Praha: C. H.

Beck, 2002.

Kotler, Philip. Moderni marketing. 4. evropské vyd. Praha: Grada, 2007.

Obchodni zékonik, § 2 €. 513/1991 Sb.

Zivnostensky zakon, § 6 &. 455/1991 Sb.

Obchodni zékonik, § 5 ¢. ¢. 513/1991 Sb.

Korab, Peterka, Reziidkova. Podnikatelsky pldn. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2007.

Jakubikova, Dagmar. Strategicky marketing: Strategie a trendy. 2., roz§itené vyd. Praha:
Grada, 2013

SLEPT analyza [online]. In: . 2010 [cit. 2022-04-16]. Dostupné z:

https://vseomarketingu.estranky.cz/clanky/marketing/slept-analyza.html

Dedouchova, Marcela. Strategie podniku. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2001.

Marketingovy plan. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2021 [cit. 2022-04-16]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Marketingov%C3%BD pl%C3%A1n

Fotr, Jifi. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada,

2012.
Mallya, Thaddeus. Zdklady strategického rizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007.

Vzor: Jak vypracovat kvalitni financni plan pro viastni podnikani krok za krokem [online].

In: . 2021, 9.9.2021 [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://www.idoklad.cz/blog/vzor-jak-

vypracovat-kvalitni-financni-plan-pro-vlastni-podnikani-krok-za-krokem

Pettik, Tomas. Ekonomické a financni rizeni firmy. 2. roz§ifené vyd. Praha: Grada, 20009.

Kotler, Philip. Marketing management. 10. rozsitené vyd. Praha: Grada, 2001.

47


https://vseomarketingu.estranky.cz/clanky/marketing/slept-analyza.html
https://cs.wikipedia.org/wiki/Marketingov%C3%BD
https://www.idoklad.cz/blog/vzor-iak-

McKinseyho model 7S. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2022 [cit. 2022-04-16]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/McKinseyho model 7S

Fiskova, Nikola. Podnikatelsky pldn na zalozeni burgrdrny ve mésté Chomutov.

Bakalaiska prace. Praha: Vysoka skola kreativni komunikace, 2020

Vyrobni program podniku, technicka priprava vyroby, normy [online]. In: . [cit. 2022-04-

16]. Dostupné z: https://ekonomie-ucetnictvi.cz/vyrobni-program-podniku-technicka-

priprava-vyroby-normy/

Nedvédova, Lucie. Podnikatelsky pldan na zaloZeni fitness centra. Bakalarska prace. Praha:

Vysoka skola kreativni komunikace, 2021.

Vyhlaska ¢. 211/2006 Sb. [online]. In: . 2006, 19.5.2006 [cit. 2022-04-16]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-211/zneni-20060519#p1-1

TEFCOLD [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://www.nosreti-

velkoobchod.cz/eshop/gastro-zarizeni-207

PromosAlfa [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://www.promos-gastro.cz/

KASAFIK [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://shop.kasafik.cz/pokladni-
balicky-a-sety/128-kasa-fik-hit-m-s-pokladn%C3 % AD-aplikac%C3 %A D-klasik.html

Eoshop [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: KASAFIK [online]. [cit. 2022-04-16].
Dostupné z: https://shop.kasafik.cz/pokladni-balicky-a-sety/128-kasa-fik-hit-m-s-
pokladn%C3%AD-aplikac%C3%AD-klasik.html

Nakupnabytek [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://www.nakup-

nabytek.cz/kreslo--bila-buk--damen-new/

Belini [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://www.belini.cz/jidelni-stoly/plaza-

kulaty-jidelni-stul-100-bila-natur/

Alza [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://www.alza.cz/asus-rt-ax55-
d6174201.htm

48


https://cs.wikipedia.org/wiki/McKinseyho
https://ekonomie-ucetnictvi.cz/vyrobni-program-podniku-technicka-
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-21
https://www.nosreti-
http://velkoobchod.cz/eshop/gastro-zarizeni-207
https://www.promos-gastro.cz/
https://shop.kasafik.cz/pokladni-
https://shop.kasafik.cz/pokladni-balickv-a-sety/128-kasa-fik-hit-m-s-
https://www.nakup-
http://nabytek.cz/kreslo--bila-buk-damen-new/
https://www.belini.cz/jidelni-stoly/plaza-
https://www.alza.cz/asus-rt-ax55-

Kurzycz [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/kalkulacka/mzdova-
kalkulacka/

CEZ [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://www.cez.cz/

49


https://www.kurzy.cz/kalkulacka/mzdova-
https://www.cez.cz/

Seznam obrazku a tabulek

Obrazek ¢. 1: Logo cukrarny

Obrazek ¢. 2: Organizacni struktura podniku

Obrazek ¢. 3: Kavarna Mlsna kava

Tabulka ¢. 1: Jednorazové pocatecni investice — vybaveni kuchyné a baru
Tabulka ¢. 2: Naklady na rozjezd podniku

Tabulka €. 3: Pravidelné meésicni naklady

Tabulka ¢. 4: Optimisticka varianta

Tabulka ¢. 5: Realisticka varianta

Tabulka ¢. 6: Pesimisticka varianta

50



