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Analyza vybranych procesu ve spolecnosti L’Oréal
Ceska republika s.r.o.

Abstrakt

V soucasné dobé se setkavame s trendem, kdy velké spole¢nosti kladou stale vétsi
diraz na vyuzivani dat, pokrocilé analyzy a vyuzivani prediktivnich modelt s vyuzitim Al
(Artificial Intelligence) a Machine-learningovych procest. Tyto pokroCilé analyzy a
prediktivni modely ale pottebuji k optimalnimu fungovani kvalitni podkladova data. Firmy
se pokousi transformovat do tohoto nového prostiredi, ale narazi na limitace dfive
nastavenych procest pro praci s daty. Tato situace nastala i ve vybrané spolecnosti pro tuto
bakalaiskou praci, L’Oréal Ceska republika s.r.o.. Procesy piijmu, uskladnéni, zpracovéani a
transformace dat musi byt upraveny a narovnany, tak aby byly efektivni, pfesné a bezchybné.
Tojei cilem této prace: zmapovani stavajicich procest pro nakladani s daty, navrzeni jejich
narovnani a automatizace, tak aby byly sjednoceny datové modely, eliminovaly se chyby a
nastavila se datova architektura, ktera bude Skalovatelna, efektivnéjsi a poskytne excelentni
datovy vystup pro dalsi zpracovani vySe zminénymi analytickymi modely. Cilem je také na
zakladé definovanych metrik pro méfeni vykonnosti téchto datovych procesti zméfit realné

dopady téchto optimalizaci.

Klic¢ova slova: Procesy, automatizace, powerbi, databaze, data, analyza, optimalizace,

modelovani, datové toky






Analysis of Selected Processes in L’Oréal Ceska

republika s.r.o.

Abstract

Nowadays we are repeatedly seeing a trend when big corporations are putting more
and more emphasis on leveraging data, advanced data analysis techniques, and building Al
(Artificial Intelligence) and Machine-learning based predictive models. But these advanced
data analysis techniques and predictive models require very clean and well-rounded source
data to work properly. These corporations are trying to transform into this new environment,
but they are facing issues with their internal processes that handle data processing. This
situation happened as well for the selected company for this thesis, L’ Oréal Ceska republika
s.r.o.. The processes of reception, storage, processing, and data transformation must be fixed
and modernized in order to be effective, accurate, and flawless. This is the objective of this
thesis: to map the as-is state of data processing, propose a remediation plan and their
automatization so that all the data models are unified, errors are eliminated, and new data
architecture is set. One that is scalable, more effective, and one that will provide an excellent
data output to be used in the analytical model processing mentioned above. Another
objective is also to define metrics for the evaluation of measurement of the effectiveness of

these data processes and measure the real-world impacts of these optimizations.

Keywords: Processes, automation, powerbi, databases, data, analysis, optimization,

modeling, data flows
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1. Uvod

V soucasné dobé se setkavame s trendem, kdy velké spolecnosti kladou stale vétsi
diraz na vyuzivani dat, pokrocilé analyzy a vyuzivani prediktivnich modelt s vyuzitim Al
(Artificial Intelligence) a Machine-learningovych procest. Tyto pokroCilé analyzy a
prediktivni modely ale pottebuji k optimalnimu fungovani kvalitni podkladova data, tak aby
mohly byt dobfe vytrénovany a nasledné aplikovany na datové soubory, kterym porozumi.
Nasazeni takovychto procest pfinasi konkuren¢ni vyhodu na trhu, kdy spolecnost je schopna
napiiklad mnohem presnéji predpokladat chovani zakazniki a poptavku na trhu a
optimalizovat tak dopiedu své skladové zasoby a vyrobni kapacity, a tak maximalizovat svij

obrat pfi co nejnizsi trovni nakladd a tim maximalizovat svoje zisky.

Firmy se tedy pokousi co nejrychleji transformovat do tohoto nového prostiedi, ale
narazi na limitace dfive nastavenych procesu pro praci s daty. Kdy jsou data neefektivné
zpracovavana, ukladana v raznych, neunifikovanych datovych modelech a velmi casto
s chybami, které neumoziiuji implementaci téchto pokro€ilych analytickych a prediktivnich
nastroju. Druhy dopad téchto zastaralych procesu je jejich omezena skalovatelnost, ktera je
naro€na jak casové, tak procesné a naklady na zpracovani vét§iho a vétsiho mnozstvi dat tak

exponencialng rostou.

Tato situace nastala i ve vybrané spole¢nosti pro tuto bakalafskou praci, L’Oréal Ceska
republika s.r.o.. Procesy piijmu, uskladnéni, zpracovani a transformace dat jsou zastaralé,
zna¢né manualni, nesjednocené a decentralizované. Tyto skutecnosti brani v implementaci
jakékoliv pokrocilejsi datové analytiky, a tak tyto procesy musi byt upraveny a narovnany,

tak aby byly efektivni, pfesné a bezchybné.

To je i cilem této prace: zmapovani stavajicich procesu pro nakladani s daty, navrzeni
jejich narovnani a automatizace, tak aby byly sjednoceny datové modely, eliminovaly se
chyby a nastavila se datova architektura, ktera bude Skalovatelna, efektivnéjsi a poskytne
excelentni datovy vystup pro dalsi zpracovani vySe zminénymi analytickymi modely. Cilem
je také stanovit metriky pro méfeni vykonnosti téchto datovych procest zméfit realné

dopady téchto optimalizaci.
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2. Cil prace a metodika
2.1. Cil prace

Cilem této prace je provést narovnani procesu piijmu, zpracovani a analyzy trznich

sell-in a sell-out dat ve spole¢nosti L’Oréal Ceska republika s.r.o.

Tyto procesy jsou v souCasnosti zvelké cCasti manualni, decentralizované a
nesjednocené. Tato skutecnost plati i pro datové modely a uskladnéni dat. Cilem je tedy tyto
procesy centralizovat, sjednotit jak datové toky, tak datové modely a uskladnit data na
jednom misté. Dale je cilem definovat metriky pro hodnoceni téchto procest, na jejichz

zaklad€ bude mozné vyhodnotit efektivnost navrzenych zmén.

2.2. Metodika

Tato bakalafska prace se sklada ze dvou ¢asti: Teoretické Casti a Casti praktické.

V teoretické Casti budou definovany teoreticka vychodiska pro vypracovani prace.
Bude zde popsana problematika procesniho fizeni, moznosti modelovani procest a postupy

meéfeni vykonnosti procesu-

V praktické &asti bude popsana vybrana spole¢nost, L’Oréal Ceska republika s.r.o.,
vCetné jeji organizacni struktury. Dale bude popsan soucasny stav procest piijmu,
zpracovani, uskladnéni a analyzy trznich dat a budou identifikovany problémy stavajicich
procest. Poté budou navrzeny metriky pro méfeni vykonnosti téchto procest, bude
predveden navrh narovnani téchto procest a bude zhodnocena efektivnost téchto novych

procesu ve srovnani s pivodnimi.
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3. Teoreticka vychodiska

Tato kapitola obsahuje literarni reSersi z vybranych zdroju, které souvisi s touto praci.
V této Casti jsou definovany pojmy pouzité v praci a konkrétné priblizuje vyznam procesniho

fizeni, a uvadi mozné techniky procesniho mapovani.

3.1. Procesni rizeni

Organizaci lze popsat jako entitu sdruzujici vice lidi, aby spolecné pracovali na
spole¢ném cili. K dosaZzeni cile je tieba provést fadu krokti. V organizaci se takové sekvence
ukolt a akci nazyvaji obchodni procesy. Aby bylo mozné sdélit jakékoli relevantni vlastnosti
riznym zainteresovanym stranam, vyvstava potieba presné podoby procesu, které maji byt
popsany, a tato disciplina se nazyva modelovani obchodnich procest (BPM — Business
Process Modeling). Aby bylo mozné skladat procesni modely, abstraktni reprezentaci
realného procesu jsou pro tyto potieby vyuzivany notace procesniho modelovani (PMN —

Process Modeling Notation), které jsou v ramci této prace nize popsany.
3.1.1. Definice procesu

Obchodni proces je definovan jako soubor obchodnich tkolt a Cinnosti, které, kdyz
jsou provadény lidmi nebo systémy ve strukturovaném postupu, vytvareji vysledek, ktery
prispiva k naplnéni obchodnich cilti. Obchodni proces zahrnuje alespon jeden z nasledujicich

prvk, nikoli v§ak vyhradné:

Ukol / &innost

e Systém
e Zameéstnanec
e Pracovni postup

e Data

Obchodni procesy jsou vynalezeny tak, aby odvozovaly a pfispivaly k cilim
organizace. Nepretrzité a opakované provadéni obchodnich procesu je kliCové pro tspésné

obchodni operace a obchodni rist. Struktury obchodnich procesi mohou byt jednoduché
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nebo slozité, a to dle prvkl, které jsou do procesu zahrnuty. Prostfednictvim kazdého

obchodniho procesu se podnik snazi dosahnout urcitych cilti (Malekan a Afsarmanesh 2013).

Nékteré klicové atributy, které odlisuji obchodni procesy od jinych obchodnich tkolt

a ¢innosti, jsou:

e proces je opakovatelny
e proces je flexibilni a neni rigidni
e proces je specificky a ma stanovené pocatecni a koncové body

e proces je mefitelny

Obchodni procesy jsou pateti dalsich obchodnich operaci, a proto je jejich zlepSovani
pro podnikani strategicky dilezité. Podle odbornikli zvySuje implementace strategie fizeni
podnikovych procest uspésnost projekti az o 70 %. Organizace po celém svété investuji

zna¢né mnozstvi Casu a penéz do spravy a zlepSovani svych obchodnich procesu.

Obchodni procesy jsou ve vétsin€ piipadi zaménovany s projekty a postupy. Procesy
jsou konecné, flexibilni a opakovatelné a generuji hodnotu po svém provedeni. Pro tuto praci
je zasadni vymezeni procesu od projektu v ramci dané spolecnosti, které jsou, jak jiz bylo

uvedeno vySe, mnohdy Casto nespravné spojovany.

Projekt je zaméfen na vytvoreni né¢eho nového nebo implementaci zmény, zatimco
proces je zaméfen na vytvareni hodnoty opakovanym plnénim tkolu. Je tedy mozné uvést,
ze projekty jsou Cinnosti, které nikdy nebyly v ramci podnikéani nikdy pfedtim provadeény,
zatimco procesy jsou &innosti, které jsou v pripadé spole¢nosti provadény opakované (Repa

2007).

Organizaci lze popsat jako entitu sdruzujici vice lidi, aby spolecné€ pracovali na
spolecném cili. K dosazeni cile je tfeba provést fadu krokti. V organizaci se takové sekvence
ukolt a akci nazyvaji obchodni procesy. Aby bylo mozné sdélit jakékoli relevantni vlastnosti
riznym zainteresovanym stranam, vyvstava potieba presné podoby procesu, které maji byt
popsany, a tato disciplina se nazyva modelovani obchodnich procesi (BPM). Aby bylo
mozné skladat procesni modely, abstraktni reprezentaci realného procesu jsou pro tyto
potteby vyuzivany notace procesniho modelovani (PMN), které jsou v ramci této prace nize

popsany (Malekan a Afsarmanesh 2013).
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3.1.2. Prubéh procesniho Fizeni

Rizeni podnikovych procest (BPM) je vysledkem sblizovani mnoha trendd, mezi néz
patii modelovani podnikovych procest, fizeni kvality, fizeni zmén, distribuované vypocty,
fizeni pracovnich toku a reengineering podniku. Pro tuto praci je mozné definovat Business
Process Management nasledovné: Business Process Management je manazerska disciplina,
ktera vyuziva systematicky, strukturovany pfistup k podpofe explicitniho fizeni procest
pomoci metod, technik a nastroji a zahrnuje lidi, organizace, aplikace, dokumenty a dalsi
zdroju informaci, s cilem dosahnout cilti organizace sladénim obchodnich procest s témito
cili.

Aby bylo mozné uvést dostateCnou definici je mozné porovnat dal§i z odbornych
definic. (Elzinga, Horak et al. 1995) uvad¢ji definici Business Process Management jako
systematicky, strukturovany pfistup k analyze, zlepSovani, kontrole a fizeni procesu s cilem
zlepsit kvalitu produktl. a sluzby. (Elzinga, Horak et al. 1995) tvrdi, ze BPM pouziva
systematicky strukturovany pfistup. Definuji procesni fizeni jako analyzu, zlepSovani,
kontrolu a fizeni. Do fizeni procesi zahrnujeme vice funkci (vyvoj strategie, zjistovani,
modelovani, navrh, nasazeni, provadeéni a interakce). Dale je mozné uvést, ze BPM
podporuje procesni fizeni pomoci metod, technik a nastroji, zahrnujicich vSechny druhy
nebo informace, zatimco (Elzinga, Horak et al. 1995) to nezmiruji. Nakonec je mozné fici,
ze cilem BPM by nemeélo byt pouze zlepSeni kvality, ale také snizeni nakladd, prilakani vice

zakaznikd nebo jakékoli jiné cile organizace.

(Weske, van der Aalst et al. 2004) uvadi definici, kdy BPM vnimaji jako podporu
obchodnich procest pomoci metod, technik a softwaru k navrhovani, uzakonéni, fizeni a
analyze provoznich procest zahrnujicich lidi, organizace, aplikace, dokumenty a dalsi zdroje

informaci.

Kdyz porovname vyse uvedené definice s definici (Weske, van der Aalst et al. 2004),
dochazime k zavéru, ze zminuji také pouziti metod, technik a nastrojii (i kdyz zahrnuji pouze
software, zatimco zahrnujeme i nesoftwarové nastroje) a zapojeni riznych zdrojii informaci.
Stejné jako (Elzinga, Horak et al. 1995) se jejich definice explicitniho procesniho fizeni
neshoduje s nasi a nezminuji soulad s cili organizace. (Gartner Inc. 2008) definuje BPM jako

sluzby a nastroje, které podporuji explicitni fizeni procesu (analyza, definice, provadéni,
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monitorovani, sprava). Tato definice BPM je velmi omezend a nezminuje, ze BPM je
systematicky a strukturovany pfistup, Ze pouziva metody a techniky, zahrnuje rizné zdroje
informaci a sladi procesy s cili organizace. Kdyz porovname nasi definici se tfemi vySe
uvedenymi, mizeme dojit k zavéru, ze zadna z té€chto definic nezminuje, ze BPM neni
technicka metoda, ale manazerska disciplina a Ze se snazi dosahnout cili organizace tim, ze

sladi obchodni procesy s cili organizace.

Je mozné tvrdit, Ze tyto dva body jsou pro definici BPM zasadni. BPM je manazerska
disciplina, jak ukazuji ,,B*“ a ,M“ v BPM, coz znamena ,,business a ,,management. BPM
neprovadi pouze IT oddéleni, ale vyzaduje také ucast obchodnich oddéleni, napiiklad
definovanim a zménou obchodnich pravidel. Nase definice BPM jako manazerské discipliny
je podporena dalsimi autory jako (Smith a Fingar 2003). Sladéni obchodnich procest s cilem
organizace je nezbytné, protoze obchodni procesy urcuji uspéch organizace. Jejich sladéni s

cili usnadnuje organizaci schopnost téchto cili dosahnout (Smith a Fingar 2003).
3.1.3. BPMM - Business Process Maturity Model

Kofeny modelu Business Process Maturity Model lze vysledovat zpét k Process
Maturity Framework (PMF), ktery vytvoril Watts Humphrey a jeho kolegové z IBM na
konci 80. let. Tento model zralosti procesu zkouma zpusoby, jak zavést postupy kvality ve
vyvoji softwaru. Humphrey a jeho kolegové predstavili postupné faze pfijimani osvédcenych
postupt v organizaci softwaru. PMF slouzil jako zaklad pro vyvoj Capability Maturity
Model (CMM) pro software v roce 1991. CMM se pak stal pfednim standardem pro

hodnoceni schopnosti organizaci zabyvajicich se vyvojem softwaru.

BPMM zajist'uje tispéch podnikovych systémi poskytovanim osvédcenych metod pro
platnost systémovych pozadavkl; presnost pripadu uziti a G¢innost aplikaci; zjednoduseni
pozadavka na podnikové aplikace; a poskytovani spolehlivého standardu pro hodnoceni
vyspélosti pracovnich postupt obchodnich procest.

Hlavni zasady pro BPMM

BPMM povazuje procesy za pracovni postupy presahujici hranice organizace. Klicové

hlavni zasady, jimiz se fidi model zralosti BPM, jsou:
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e Proces by mél byt analyzovan z hlediska jeho pfispévku k cilim organizace.

e Zalezi na organizacni schopnosti udrzet efektivni procesy.

e ZlepSovani procest by mélo byt v idealnim pfipadé provadéno jako postupné
organizacnich schopnosti.

e Kazda faze nebo uroven zralosti funguje jako zaklad pro budovani budoucich

vylepseni (Mili a kol. 2010).

Model BPMM rozlisuje 5 klasifika¢nich urovni pro hodnoceni zralosti procest ve

spolecCnosti:

e Klasifikaéni Urovefi 1 — Po&atetni procesy — Procesy probihaji nekonzistentng,
v nékterych pripadech ad-hoc a s vysledky, které je t€zké predpoveédet.

e Klasifikaéni Uroveii 2 — Rizené procesy — Procesy jsou opakovatelné a produkuji
kyzené vystupy. Nicméné mezi riznymi pracovnimi skupinami nejsou
harmonizovang.

e Klasifikaéni Uroveii 3 - Standardizované procesy — Procesy jsou
standardizované napfi¢ spoleCnosti a vychazi znejlepsich prikladi uvnitf
spoleCnosti. Umoziiuji dobrou Skéalovatelnost a rozsifitelnost.

e Klasifikaéni Uroveii 4 — Pfedvidatelné procesy — Procesy jsou pravidelné
statisticky sledovany. Spole¢nost ma piehled ohledné jejich fungovani a jejich
vystupu pred dokoncenim.

e Klasifikaéni Uroveii 5 — Procesni Inovace — Procesy jsou na zaklad& jejich
analyzy kontinualn¢ zlepSovany, tak aby byly pfesné a co nejefektivnéji

pokryvaly aktualni potieby spolecnosti.

Tyto trovné na sebe piimo navazuji a piedstavuji inkrementalni zlepSeni v oblasti

procesniho fizeni v ramci dané spolecnosti (Mili a kol. 2010).

3.2. Modelovani procesu

Modelovani procesu je nezbytna a naprosto klicova Cinnost pro jakoukoliv analyzu

procest v ramci procesniho fizeni. At uz se jedna o mapovani stavu ,,as-is* anebo ,.to-be”.
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Procesni modelovani charakterizujeme jako soubor veskerych analytickych ¢innosti,
které vedou ke tvorbé popisné dokumentace zkoumanych procesi. Vysledkem tohoto
modelovani je tedy procesni popisna dokumentace, skladajici se z procesnich modell a
popisnych diagramti. Kvalitni grafické zpracovani téchto diagramt a modela je klicové pro
dobrou piehlednost a snadné pochopeni ilustrovanych procest vSemi stranami podilejicimi

se na popisovanych procesech.

Tyto procesni modely a diagramy jsou strukturovanym grafickym uspotradanim
zmapovanim informaci o prubéhu zkoumaného procesu a jeho vazbach na dalsi pfidruzené

procesy.

Aby byl procesni diagram nebo model srozumitelny musi byt pfesny, strucny a
graficky uspotradany a prehledny. S témito vlastnostmi nam pii mapovani pomaha vyuziti
standardizovanych notaci pro modelaci procest, zkracené PMN (Proces Modeling
Notations). Obecné se da fici, ze jakékoliv vybrané procesy lze zmapovat za pomoci
kteréhokoliv ze standardizovanych PML. Nicméné v zavislosti na mapovaném procesu
muze byt néktera notace vhodnéjsi nez jiny. Pokud popisujeme komplikovany soubor
procest, muzeme pro jejich mapovani zvolit i kombinaci riznych notaci. Nize budou

popsany nejpouzivanéjsi, standardizované notace pro mapovani procesu.
3.2.1. BPMN - Business Process Modeling Notation

Business Process Modeling Notation (BPMN) je vizualni modelovaci notace pro
aplikace obchodni analyzy a specifikujici pracovni postupy podnikovych procest, coz je
otevieny standardni zapis pro grafické vyvojové diagramy, ktery se pouziva k definovani
pracovnich postupi obchodnich procest. Jedna se o popularni a intuitivni grafiku, které
mohou snadno porozumét vSichni obchodni partnefi, vCetné podnikovych uzivatell,

obchodnich analytikt, softwarovych vyvojaia, datovych architekta atd (Heitkoetter 2011).

BPMN je odvozen ze syntézy vice zapisu obchodniho modelovani. BPMN, pavodné
publikované iniciativou Business Process Management Initiative (BPMI) v roce 2004, je
nyni spravovano spole¢nosti OMG, a to od jejich slouceni v roce 2005. Dokument pro

presnéjsi specifikaci BPMN byl vydan spole¢nosti OMG v tnoru roku 2006. Nasledujici
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verze 2.0 BPMN byla vyvinuta v roce 2010 a posledni z verzi byla vydana v prosinci 2013
(Saeedi a kol. 2010).

3.2.1.1. Specifikace

BPMN umoziiuje mimo jiné zejména zachycovat a dokumentovat obchodni procesy
organizace jasnym a konzistentnim zptsobem, ktery zajistuje, ze do procesu budou zapojeni
relevantni zainteresované strany, jako jsou vlastnici procest a obchodni uzivatelé. Tym tak
muze efektivnéji reagovat na jakékoli problémy identifikované v danych procesech. BPMN
poskytuje komplexni zapisy, které jsou snadno srozumitelné technickym 1 netechnickym
zainteresovanym stranam. Modelovani obchodnich procest poskytuje dulezité vyhody

spoleCnostem a organizacim, jako jsou:

e Primyslovy standard vyvinuty konsorciem OMG, neziskovou pramyslovou
skupinou

e Poskytuje podnikim schopnost definovat a porozumét jejich postupim
prostiednictvim diagramti podnikovych procesu

e Poskytnout standardni notaci, ktera je snadno srozumitelnd vSem obchodnim
partneram

e Pieklenout komunikacni propast, ktera se Casto vyskytuje mezi navrhem a
implementaci obchodnich procesti

e Jednoduché na nauceni, ale dostate¢né vykonné na to, aby popsalo potencialni

slozitost obchodniho procesu (Schonig a Jablonski 2016).

Cil BPMN je pro jednotlivé oblasti specificky, pro technické odborniky se jedna o
zodpovédnost za implementaci procesti, obchodni analytici diky nému vytvaii a zlepsuji

procesy a manazefi tyto procesy mohou sledovat a kontrolovat (Saeedi a kol. 2010).

3.2.1.2. Aplikace

Znalost toho, jak podnik funguje, je prvnim a nejkriti¢téjsim krokem ke zlepSeni
podnikovych procesti. Business Process Model and Notation (BPMN) poskytuje grafickou

reprezentaci podnikovych pracovnich postupt, kterym snadno porozumi kazdy, od
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obchodniho analytika po zainteresované strany a nabizi pomoc pii analyze obchodnich

procesu a zlepSovani obchodnich procesti (Schonig a Jablonski 2016).

Jakykoli proces popsany pomoci BPMN je reprezentovan jako rada kroku (Cinnosti),
které jsou provadény nasledné nebo soucasné podle urcitych obchodnich pravidel. Jednim z
prikladi je napiiklad proces "Zadat objednavku online", ktery 1ze pouzit v online obchodg,

ktery zadava objednavky na webu a je tvofen postupnymi na sebe navazujicimi kroky.

V BPMN jsou procesy popsany pomoci diagramu s fadou grafickych prvkia. Takova
vizualni prezentace usnadiuje uzivatelim pochopit logiku procesu a vytvaii tak prehlednéjsi
systém. BPMN byl primarné vyvinut pro navrhovani a ¢teni jednoduchych i slozitych
diagramt obchodnich procest. Za timto ucelem standard BPMN klasifikuje grafické prvky
podle kategorii a v dusledku toho jsou prvky snadno rozpoznatelné uzivateli, ktefi pracuji s

diagramy jednotlivych obchodnich procest (Silerova a Hennyeyova 2017).
3.2.2. EPC - Event-driven Process Chains

Event-Driven Process Chains (EPC), je PML, ktery je vyuzivan k reprezentaci
casovych a logickych zavislosti mezi aktivitami a obchodnimi procesy, byl vyvinut v roce
1992 na zakladé stochastické sit¢ a Petriho siti. Vzhledem k tomu, zZe byly integrovany do
sady nastroji Architecture for Integrated Information Systems (ARIS), se EPC stal Siroce
akceptovanymi v praktickém pouziti a podporovany mnoha fesenimi pro planovani zdrojl a

nastroji pro reengineering obchodnich procest (Schonig a Jablonski 2016).

3.2.2.1. Specifikace

Koncept EPC je postaven na udalostech, funkcich a logickych postupech. Udalosti
funguji jako spoustéc funkci, jejichz nasledné dokonceni spousti udalosti. Stfidani udalosti
a funkci spojenych s logickymi konektory v podstaté vytvari retézec, proto byl PML

pojmenovan ,,udalostmi fizené procesni fetézce* (Mili a kol. 2010).

Protoze udalosti predstavuji spoustéce funkci a jsou také spoustény na konci jejich
provadéni, predstavuji de facto predbézné podminky pro funkéni vyuziti. Funkce sama o

sobé je abstrakci dané aktivity, jelikoz cely fetézec zacina a konci alespori jednou udalosti.

23



Zapis také obsahuje né€kolik logickych operatort, které predstavuji uzly rozdéleni a

spojent:

e AND Split — jeden piichozi oblouk, jehoz vysledkem jsou dva nebo vice

paralelnich odchozich obloukd,

e OR Split — jeden ptichozi oblouk, jehoz vysledkem jsou dva nebo vice odchozich

obloukl, mezi nimiz musi byt provedena alespori jedna vétev,

e XOR Split — jeden ptichozi, jehoz vysledkem jsou dva odchozi oblouky, z nichz

se provede pouze jedna vétev,

e AND Join — dva nebo vice paralelné pfichozich obloukd vedouci k jednomu

odchozimu oblouku, kde vSechny pfichozi vétve musi byt vykonano,

e OR Join — dva nebo ptichozi oblouky vedouci k jednomu odchozimu oblouku, kde

musi byt provedena alespori jedna pfichozi vétev,

e XOR Join — dva pfichozi oblouky vedouci k jednomu odchozimu oblouku, kde se

provede praveé jedna ptichozi vétev (Saeedi a kol. 2010).

EPC se fidi nékolika ddlezitymi sémantickymi pravidly. Ridici tok piichazejici z
udalosti nemuze provést rozhodnuti OR nebo XOR, pouze spousti paralelné provadéné vétve
s operatorem AND. Naproti tomu funkce mohou provadét rozhodnuti pomoci libovolného
logického operatoru. Navic jakékoli dalsi objekty procesu, napt. symboly, které jsou soucasti

roz§ifeni, mohou interagovat pouze s funkcemi (Silerova a Hennyeyova 2017).

3.2.2.2. eEPC — Extended Event-driven Process Chain

Nejcastéji se objevujici odlisnou variaci EPC ve vysledcich priazkumu provedeného v
ramci této prace je zapis Extended Event-Driven Process Chain (eEPC). EPC se ve své
zakladni podobé zamétuji pifedevsim na modelovani kontrolniho pohledu na podnikové
procesy. Naproti tomu eEPC pfispivaji k integraci organizac¢nich a informacnich pohledd do

behavioralniho pohledu na procesy.

Jinymi slovy, kromé zakladnich prvkt eEPC také podporuji dalsi procesni objekty,
jako je informacni objekt uchovavajici informace o funkci, kterd ma byt provedena, datové

vstupy a vystupy, dodavka vyjadiujici sluzbu potifebnou pro funkce, nebo organizacni
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struktura sestavajici z organizacni role nebo organizacni jednotky (Schonig a Jablonski

2016).

V notaci eEPC nejsou datové a informacni koncepty explicitné rozliSeny, proto mohou
byt reprezentovany stejnymi objekty a existuji dva piistupy k modelovani. Cluster, soubor
typu entit, maze predstavovat soubor dat nebo datovy model. Na druhé strané informacni

nosice (napf. CD, dokumenty) predstavuji skutena zafizeni a predméty nesouci informace.

Znalosti mohou byt reprezentovany dvéma typy objekti — kategorii znalosti a
dokumentovanymi znalostmi. Kategorie znalosti je objekt slouzici jako abstrakce
konkrétnich znalosti, at’ uz implicitnich nebo explicitnich (napf. néco se nauci béhem
provadéni). Na druhé strané dokumentované znalosti ilustruji znalosti, které 1ze explicitné
dokumentovat. K modelovani znalosti 1ze pouzit dva odlisné piistupy k modelovani.
Diagram struktury znalosti organizuje znalosti do skupin a podskupin podle jejich obsahu.
Alternativn€ lze alokaci a zachazeni s riznymi kategoriemi znalosti v ramci organizace

ilustrovat pomoci mapy znalosti (Saeedi a kol. 2010).

3.2.2.3. Ukoly

Obecné existuji dva pristupy k rozsifeni notace EPC. Prvni moznosti je jednoduse
roz§ifit samotny zapis, zatimco druha moznost pristupuje k problematice obohacenim meta-

modelu EPC.

Podle Amjada et al., existuje nekolik rozsifeni, ktera nabizeji prekonani riznych
nedostatk(l. Nedostatek konfigurovatelnosti vede k potiebé konfigurovat podnikové systémy
tak, aby odpovidaly organizacnim pozadavkim. Kromé toho existuje nékolik studii, které se
zaméfuji na zvyseni podpory vzorci pracovnich postupt prostiednictvim rozsifeni. Mimo
jiné Ize s EPC modelovat také riziko, bezpecnost a shodu vyplyvajici z nedostatku procesu

kontinuity pouze prostfednictvim rozsifeni (Mili a kol. 2010).

I kdyz standard EPC nabizi vice metod pro modelovani obchodnich pozadavku,
vSechny poskytnuté techniky jsou pro modelovani velkych pozadavki a pozadavki
nedostate¢né. Tento nedostatek vyplyva z vyrazné omezené podpory zapisu pro modelovani

a oveétovani komplexniho zpracovani udalosti. Pro zvladnuti obchodnich pozadavka s vice
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komplexnimi aspekty existuje jasna pobidka k rozvoji zakladni podpory pro modelovani a
ovéefovani slozitych udalosti.

Zatimco podpora pro modelovani atomovych udalosti je v EPC kompletni, plna
podpora pro modelovani slozitych udalosti neni k dispozici. Navic, zatimco atomové
udalosti maji k dispozici Sirokou Skalu nastroju, slozité vzorce udalosti nemaji zadné. Navic
je verifikace nezbytnd pro odhaleni chyb pfi navrhovani. Zatimco je Casto diskutovan v

souvislosti s atomovymi udéalostmi, jeho podpora pro komplexni udalosti chybi (Schonig a

Jablonski 2016).

3.2.2.4. Aplikace

Pro ilustraci pouziti modelu eEPC procesu tymu pro vyvoj softwaru, ktery zpracovava
hlaseni o chybé od zakaznika, napf. jako soucast smlouvy o urovni sluzeb. Nejprve
projektovy manazer pfidéli zpravu o problému piislusSnému vyvojafi podle rozvrhi tymu,

které jsou modelovany jako informacni zdroj (Mili a kol. 2010).

Vyvojar problém prosetii a bud’ dojde k zavéru, ze chyba neni pfitomna, a pfistoupi k
uzavteni listku problému, nebo se chyba opakuje a je tfeba ji opravit. Toto exkluzivni
rozhodnuti je modelovano pomoci rozdélené¢ho uzlu XOR. Kdyz vyvojar dokonc¢i opravu
problému, prejde k testovani. Pokud tester zjisti, ze nékteré problémy souvisejici s chybou
stale pfevazuji, vrati ji vyvojafi, aby se znovu podival. Tato smycka se opakuje, jakmile
tester urci, ze chyba byla opravena. Nasledné je oprava dorucena zakaznikovi. Role v tymu
jsou modelovany s uzlem organizaéni jednotky a jsou propojeny s piisluSnymi funkcemi
pomoci piifazeni organizacni jednotky. Informacni zdroje, tj. jizdni fady, popis chyb a zdroje
projektu, jsou pripojeny k toku informaci. Ridici tok uréuje pofadi sekvence a cesty procesu,

tj. uzavteni listku a doru€eni, ukazuji spojeni s riznymi procesy (Saeedi a kol. 2010).
3.2.3. UML - Unified Modeling Language

Unified Modeling Language (UML) byl poprvé predstaven skupinou Object
Management Group v roce 1997, pti¢emz jeho hlavni revize UML 2.0 byla schvalena v roce
2003. Po dvé desetileti byl UML Siroce pouzivan pro modelovani softwarovych systémda,

coz vedlo k tomu, Ze se stalo de facto standardem v oboru. Podle Geambasu si UML klade
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za cil prezentovat nastroje pro modelovani softwarovych systémt a obchodnich modelt a
poskytovat jim piilezitost k (pfe)navrzeni, analyze a implementaci systémovymi architekty,
softwarovymi inzenyry nebo softwarovymi vyvojafi. Navzdory tomu, ze UML je znamé
predevsim svymi schopnostmi softwarového modelovani, je mozné uvést, ze UML je druhou

nejvice zkoumanym modelovacim notacim v procesnim modelovani obecné.

Na rozdil od BPMN se vétSina praci zabyvajicich se UML zamétuje na jeho pouziti.
V duasledku toho se ukazuje, ze UML neni primarnim tématem vyrazné vice praci nez
BPMN. Presto vyzkum, rozSifeni a transformace predstavuji piiblizné polovinu vSech

vyskyta (Svozilova 2011).
3.2.3.1. Specifikace

Podle oficialnich specifikaci se model UML sklada ze tfi hlavnich kategorii prvki
modelu, z nichz kazda popisuje rizné typy odlisSnych prvka. riznych aspekti systému.
Kazdy zastupce prvni kategorie, klasifikatort, klasifikuje sadu objektt/instanci podle jejich
vlastnosti. Objekt je odlisné individualni ,,véc” v systému se svym stavem a vztahy k jinym
objektim, pficemz stav urcuje hodnoty objektu a vlastnosti definované jeho klasifikatorem.

Klasifikatory jsou naptiklad tfida, rozhrani a pfipad pouziti.

Clenové druhé kategorie, udalosti, popisuji mnoziny moznych vyskytd. Vyskyt je v
tomto kontextu incident s disledkem pro systém, napf. zprava nebo signalni udalost.
Posledni kategorii tvori chovani. Chovani popisuje sadu sekvenci akci spustitelnych udalosti
a podobné muze vést ke spusténi udalosti nebo zmeéné stavu objektu (Schonig a Jablonski

2016).

Vsechny vySe popsané prvky kombinovaly modely skladani a standard UML 2.0
charakterizuje tfinact typt diagramu, které 1ze rozdélit do tii kategorii: diagramy struktury,
chovani a interakce. Zatimco strukturni a interakcni diagramy se Casto pouzivaji v
modelovani  softwarovych systémi, v kontextu procesniho modelovani jsou
nejpouzivanéj§imi diagramy diagramy chovani, tj. diagram aktivit pouzivany k modelovani
pracovniho postupu a diagram stavového stroje pouzivany k modelovani pracovniho

produktu. nebo stavy aktivity a udalosti spoustéjici zmény stavu. Pro modelovani procest se
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ne¢kdy pouzivaji také diagramy tfid, které obvykle predstavuji slozky procesu a navazujici

vztahy (Mili a kol. 2010).
3.2.4. IDEF - Integration Definition

Integration Definition (IDEF) je skupina modelovacich jazykd pouzivanych k
implementaci systémi a inzenyrského softwaru. Tyto jazyky se pouzivaji v datovém

funk¢énim modelovani, simulaci, objektové orientované analyze a ziskavani znalosti.

Od zahgjeni projektu prevzalo odpoveédnost za financovani IDEF americké letectvo
(USAF). IDEF stale pouzivaji oddéleni USAF a dalsi vojenské instituce. IDEF je také

dostupné ve verejné doméng.

IDEF je spravovan spole¢nosti Knowledge Based Systems, Inc. a je kompatibilni s
vyrobnimi platformami vytvofenymi bé&hem jeho prvniho spusténi. Dalsi aplikace

softwarového pramyslu vyuzivaji IDEF na denni bazi.

IDEF zahrnuje 16 riznych metod (IDEF1X, IDEF1, IDEF3 atd.). Béhem procesu
modelovani kazda metoda zachycuje urcity typ dat. Kromé role IDEF pii modelové analyze
a vytvareni verze systému je IDEF uziteCny pii pfevodu systému do grafické podoby. Pro

zjednoduseni modelovych prechodu se ve spolupraci s IDEF pouziva analyza mezer.

Jednou z nejbéznéjSich aplikaci procesu IDEF je aplikace IDEFO na funkcni
modelovani jakéhokoli podniku. To se pouziva ke grafickému modelovani ovladacich prvka
a operatoru jeho funkci s riznymi zdroji pouzivanymi v téchto fidicich procesech, jejich

procedurach a riznych vzajemnych interakcich funkci (Mili a kol. 2010).
3.2.5. DFD - Data Flow Diagram

Data Flow Diagram je nota¢ni systém pro mapovani procesu zaméfeny zejména na
mapovani procest datovych. Diagram toku dat ukazuje zpusob, jakym informace proudi
procesem nebo systémem. Zahrnuje datové vstupy a vystupy, datova ulozisté a ruzné dil¢i
procesy, kterymi data prochazeji. DFD jsou sestaveny pomoci standardizovanych symbold

a notace k popisu ruznych entit a jejich vztaht.
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Ac¢ DFD casto mapuji komplexni systémy datovych tokl, tak diky jednoduchému
navrhu této notace jsou jasné a jednoduse pochopitelné pro méné technicky orientované
publikum. K této skuteCnosti pfispiva moznost vyuziti vicestupiiovych DFD, jak bude
pouzito v této praci. V tomto vicestupiiovém modelu se postupuje od urovné nejvyssi, tedy
nejvice zjednoduseného celkového pohledu do pohledu vice a vice technickych, které

obsahuji vzestupné mnozstvi podrobnosti.

Diagramy toku dat vizualné predstavuji systémy a procesy, které by bylo tézké popsat
pouhymi slovy. Pomoci téchto diagrami mizete zmapovat stavajici systém a vylepsit jej
nebo naplanovat implementaci nového systému. Vizualizace kazdého prvku usnadiuyje

identifikaci neefektivnosti a vytvoreni nejlepsiho mozného systému (Schonig 2016).

3.3. ZlepSovani produktivity procesi

Vzhledem k tomu, jak dualezitou roli hraje produktivita pro jakoukoliv spolecnost,
okamzité nas napadne otazka, jak by spolecnost méla pracovat, aby byla schopna zvySovat
svou produktivitu efektivnim a udrzitelnym zpasobem. ZvySovani produktivity je
multidisciplinarni zalezitost, a proto je tfeba ji fesit z nékolika riznych uhli soucasné. Z
holistického hlediska je mozné narazit na mnoho riznych prostredka, které 1ze v ramci této

kapitoly vyuzit. (Tangen 2005).

Jednim ze zptisobt, jak zvysit produktivitu ve spolecnosti, by mohlo byt naptiklad
zaméfeni na snizovani plytvani a implementace strategii jako Just-In-Time (JIT) nebo Lean
Production, které umoznuji efektivnéjsi vyuzivani zdroji. Dal§im zpisobem by mohlo byt
zavedeni novych technologii Advanced Manufacturing Technologies (AMT), které

spolenosti umoziuji vyrabét své produkty rychleji a efektivnéji.

Dale, vzhledem k vice nez kdy jindy se ménicim podminkam na trhu je produktivita
spoleCnosti také vysoce zavisla na efektivnim a pohotovém dodavatelském fetézci. Jinymi
slovy, metody jako Supply Chain Management (SCM) jsou nezbytné pro podporu zlepSeni
logistiky. Kromé toho spole¢nost nemiize zapomenout na dilezitost vyroby produkti, které
se snadno vyrabéji, cehoz Ize dosahnout pomoci nastroju, jako je Design For Manufacturing

and Assembly (DFMA) (Sohlenius a kol 2000).
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3.3.1. ZvySovani produktivity a méreni vykonnosti

Seznam dostupnych prostiedkt pro zlepSeni produktivity je rozsahly a nejlepsi piistup
pro konkrétni spoleCnost ke zlepSeni produktivity se lisi s ohledem na fungovani spole¢nosti,
na jejich velikosti, rozsahu konkurence atd. Jak vSak obhajuje fada autort v literature
(Mechrez, Reinhartz-Berger 2014) pouziti méfitek vykonu je skutecné€ aéinnym zptisobem,
jak podporit zlepsSeni produktivity a samotné méfeni vykonosti tykajici se méfeni vykonu
ma zasadni vyznam. Déle, jak popisuje Tangen (2005) znalosti v oblasti méfeni vykonnosti
stale nejsou uspokojivé, dle jeho nazoru navzdory dilezitosti méfeni produktivity nejsou
uziteCné nastroje Siroce dostupné a jsou cCasto nepochopeny. Takové indexy postradaji
ucinné, presné a citlivé prostfedky meéteni efektivity operaci. Méfeni vykonnosti lze umistit
jako dilezitou soucast nepretrzitého cyklu, kde je vyvoj produktivity zalozen na Ctyfech

klicovych ukazatelich vykont (KPI) (Tangen 2005).

3.3.1.1. KPI (Key Performance Indicators)

Riizné spolecnosti a odvétvi maji rizné standardy klicovych ukazatelG vykonnosti.
Naptiklad softwarova spole¢nost mize pouzit meziro¢ni rust trzeb jako svij KPI, pokud se
snazi prekonat nejrychleji rostouci spolecnosti ve svém oboru. Mezitim mize maloobchodni

fetézec uprednostiiovat prodej ve stejném obchod¢ jako sviij KPI pro méfeni rustu.

KPI sdélyji vysledky managementu v nadé&ji, ze u€ini informovanéjsi rozhodnuti. Aby
to bylo mozné, KPI vyzaduji sbér, ukladani a syntézu dat. Mohou to byt finan¢ni nebo
nefinancni udaje tykajici se jakékoli Casti spolecnosti. 4 hlavni kategorie KPI maji rizné
Casové ramce, charakteristiky a uzivatele, jak uvadi Reinhard-Berger (2014) a Mechrez

(2016).

e Strategické — Tento typ KPI je uzitecnéjsi pro poskytovani Sirokého prehledu o
vykonnosti spolecnosti; maji obvykle nejvyssi prioritu v systému KPI. Tyto KPI
obvykle méfi vykon spoleCnosti na strategické urovni, s piiklady véetné vynosu,
ziskové marze a celkové hodnoty spolecnosti. Naproti tomu pravidelné KPI meéri
konkrétni ukoly nebo prvky vykonnosti spolecnosti.

e Me¢feni uspéSnosti spoleCnosti analyzou nékolika procesti nebo geografickych

lokalit kazdy meésic. Z tohoto divodu méfi provozni metriky mnohem kratsi Casovy
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ramec nez velké organizacni cile. Spole€nosti ¢asto pouzivaji tyto strategické KPI
ke zkoumani vétsich problému. Jsou vsak také uzitecné pro vedouci pracovniky
pii zvazovani otazek, které se jich tykaji. Vedouci pracovnik by se naptiklad mohl
divit, pro¢ ma konkrétni produktova fada Spatny vykon, pokud se celopodnikové
prodeje snizuji.

e Funkéni KPI jsou KP, které méfi konkrétni oddéleni nebo funkci. KPI pro
marketing by naptiklad mohl sledovat, kolik lidi kliklo na kazdou distribuci e-
mailu. Pripadné by KPI pro finance mohl méfit pocet novych prodejca
registrovanych v ucetnim systému kazdy meésic. I kdyz tyto KPI mohou byt
provozni nebo strategické, jsou nejcennéjsi pro jednu konkrétni skupinu lidi.

e Piedni/zaostavajici KPI popisuji povahu analyzovanych dat a zda signalizuji néco,
co prijde, nebo signalizuji, Ze se néco jiz stalo. Zvazte dva rizné KPI: pocet
odpracovanych pres¢asovych hodin a ziskovou marzi u vlajkového produktu.
Pocet odpracovanych presCasovych hodin mize byt hlavnim KPI, pokud by si
spoleCnost zacala vSimat horsi kvality vyroby. Alternativné jsou ziskové marze

vysledkem operaci a jsou povazovany za zaostavajici ukazatel (Tangen 2005).

Kromé zlepSeni produktivity existuje také mnoho divodu pro pouzivani méfitek
vykonu. Mehrez a Reinhartz-Berger (2014) naptiklad uvadi uzitecnost a dulezitost méfeni
vykonnosti nasledujicim zptsobem. Bez cilti produktivity nema podnik smér a bez méteni
produktivity nema kontrolu. Casto pouzivanym argumentem pro pouziti méfitek vykonu,
ktery nelze ignorovat, je jednoduse ,,to, co se méfi, ziskava pozornost™. To plati jesté vice,
kdyz jsou odmény vazany na méfitka vykonu. Jinymi slovy, méfeni vykonnosti 1ze pouzit k
tomu, aby pfinutila organizaci zaméfit se na spravné problémy (Mechrez, Reinhartz-Berger

2014).

Krom¢ toho lze méfeni vykonnosti popsat jako dalezitou pomucku pii rozhodovani a

rozhodovani, protoze spolecnosti mohou pouzivat méfeni vykonnosti k:

e Identifikovani uspéchu
e Identifikovani, zda spliiuji pozadavky zakazniku
e Pomoc porozumét jejich procesim (aby potvrdili, co védi, nebo odhalili, co

nevedi)
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e Identifikovani, kde existuji problémy, uzkd mista a plytvani a kde je tieba
zlepSeni

e Zajisténi, ze rozhodnuti jsou zalozena na faktech, nikoli na domnénkach,
emocich

o Ukazat, zda se planovana zlepSeni skutecné uskutecnila

Meéfteni vykonnosti tak pomaha manazerim odpovédét na pét strategicky dualezitych

otazek:

e Kde byla spolecnosti v minulosti?
e Kde je spoleCnost nyni?

e Kam se chce dostat?

e Jak je mozné ji tam dostat?

e Jak spolecnost zjisti, ze cile dosahla? (Tangen 2005).

3.3.1.2. Pozadavky na spravné méfeni vykonnosti

V ramci méfeni vykonnosti procest dochazi k celkem 5 pozadavkim, aby bylo dané
meéfeni provedeno spravné a vykonnost procesu tak nebyla métfena at’ jiz nedostatecné Ci
nadbytecné pro potieby dané spolecnosti. Nize pét uvedenych kliCovych oblasti pro spravné

meéteni vykonnosti tizce souvisi s vySe uvedenymi KPI a jsou oznaCovany zkratkou SMART.
S: Specifikace
Aby byl cil t€inny, musi byt konkrétni. Konkrétni cil odpovida na otazky jako:

e (o je potreba splnit?
e Kdo za to muze?

e Jaké kroky je tfeba podniknout k jeho dosazeni

Specifické kritérium tedy znamena, ze prili§ obecna méfeni vykonu jsou k pro potieby

dané spolecnosti zcela zbytecna.

M: Méfitelnost
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Specifikaci 1ze oznacit za dobry zacatek, ovSem samotné vycisleni cild (tedy zajisténi
jejich méfitelnosti) usnadiuje sledovani pokroku a zjisténi, kdy bylo daného cile dosazeno.
Aby byl tento cil SMART ucinné§i, méla by Jane zaclenit méfitelné a sledovatelné

benchmarky.
A: Dosazitelnost

Jedna se o bod v procesu, kdy je mefitelem dana seridzni kontrola reality. Cile by mély
byt realistické a je nutné se v ramci spolecnosti zeptat, co je cilem méfeni, ¢eho 1ze dosahnout
atd. Zajisténi dosazitelnosti cile je mnohem snazsi, pokud je pfedem definovan a je vytvoren
samotnou spolecnosti. Kdyz jsou cile predavany odjinud, je nutné se informovat o vSech

omezenich, ¢i rizicich, ktera mohou nastat.
R: Relevantnost

Klic¢em je nejprve pochopit, které Casti procesu piinesou vétsi hodnotu produktu nebo
sluzb€, kterou vase spolecnost poskytuje zakaznikim. Relevantnost jednotlivych méfeni
procest je nutna pii pohledu na spolec¢nost jako takovou a k piihlédnuti jaké cile chce dana
spoleCnost naplnit. Pokud méfeni nejsou relevantni s ohledem na pozici na trhu, poslani ¢i

cile spolecnosti je mozné oznacit méfeni za zbytecné ¢i nevhodné.
T: Cas

V ramci posledniho bodu je nutné stanovit, kdy daného cile ma byt v ramci spole¢nosti
dosazeno, a tedy v jakém Casovém horizontu je nutné se pohybovat. Zde je mozné také
spoleCnosti stanovit kdy se s danym dosahovanim cile za¢ne a kdy skonc¢i (Mechrez,

Reinhartz-Berger 2014).

Nastaveni méfeni vykonnosti podnikovych procesu je velmi dilezité. K tomu vsak je
nutné procesy efektivné a efektivné automatizovat. Praveé k zefektivnéni mohou napomoci

nastroje BPM.
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4. Vlastni prace

Vlastni prace se sklada z popisu vybrané spole¢nosti pro provedeni prace samotng,
popisu aktualniho stavu procesu zpracovani a analyzy dat pomoci procesniho mapovani,
identifikovani problémt a navrhu metrik pro méfeni vykonnosti procesu. Posléze bude
popsano narovnani procest a bude zhodnocena efektivnost novych procest v porovnani

s procesy puvodnimi.
4.1. Popis vybrané spolecnosti

Pro vypracovani prace byla autorem vybrana spole&nost L’Oréal Ceska republika s.r.o.
4.1.1. Zakladni informace o spole¢nosti

Spolegnost L’Oréal Ceska republika s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku
v Praze v roce 1994 (kurzy.cz). Nicmén¢ tato spolecnost je dcefinou spoleCnosti francouzské
firmy L’Oréal S.A., zalozené v roce 1909 v Pafizi a spada pod takzvanou L’Oréal Group
(L’Oréal.com). Matetska spoleCnost byla pti svém zalozeni orientovana na barvy na vlasy a
byla v tomto odvétvi prukopnikem. V moderni dob€ se jedna o Sestou nejvétsi spolecnost na
celosvétovém FMCG (Fast Moving Consumer Goods — Rychloobratkové spotiebni zbozi)
trhu. Spole€nost se konktrétnéji zametuje na kosmetiku (péce o vlasy, oblicej, pokozku a

make-up), kde je jednickou jak na Ceském, tak celosvétovém trhu (L’Oréal.com).

Portfolio znacek obsazenych v L’Oréal Group momentalné ¢ita 39 znacek, mezi néz
patii i kosmetické divize modnich znacek jako je Giorgio Armani, Prada, Valentino, Yves

Saint Laurent, a dalsi (L’Oréal.com).

Mateiska spoleCnost dosahla v roce 2022 celosvétové obratu 38,26 miliard Eur

(L’Oréal-finance.com).

Ceska pobocka zamé&stnava stovky zaméstnanct a jako takova nic nevyrabi. Lokalné
zde vytvari pfidanou hodnotu v podobé lokalizovaného marketingu a prodeje. Nejvetsi
ptijmy tvori prodejni kanal B2B (Business to Business), kde mezi nejvétsi klienty Patfi firmy

jako Notino, Douglas, DM, Rossmann a dalsi. Spole¢nost ma nicméné i vlastni D2C (Direct
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to Consumer) E-commerce a D2C Retail kanaly ve formé vlastnich webovych stranek

Lancome.cz a Kiehls.cz a vlastnich butikt stejnych znacek.

Operativné firma funguje na platformé ECC od spolecnosti SAP s nékterymi

analytickymi procesy bézici na lokalni instanci Microsoft SQL Server.

4.1.2. Organizaéni struktura

Jak uz bylo zmin&no, L’Oréal Ceska republika s.r.o. je dcefinou spole¢nosti

francouzské L’Oréal S.A.. Z toho vyplyva i organizacni struktura, kde ma lokalni spole¢nost

pouze ¢asteCnou autonomii a z velké Casti je spole¢nost podfizena centrale v Clichy.

Nicméné zde je dalezité zminit, ze v§echny lokalni pobocky L’ Oréalu maji specifickou

strukturu rozdélenou na pét divizi:

1.

CPD — Consumer Products Division: divize operujici primarné s drogériemi, super
a hypermarketovymi fetézci a mensimi prodejci rychloobratkového zbozi na strané
retailu, nicméné znacna cast piijmu tvoii i rizné E-commerce portaly. Tato divize
operuje se znackami jako jsou L’Oréal Paris, NYX, Garnier, Essie a dalsi.

PPD — Professional Products Division: divize zaméfujici se pfevazné o péci a
barveni vlast, kde nejvétsi piijmy plynou z E-commerce portalt a kadefnickych
salond. Tato divize operuje se znackami jako jsou L’Oréal Professionnel,
Kerastase Paris, Redken, Matrix a dalSimi.

LLD —L’Oréal Luxe Division: divize zamé&fujici se na luxusni segment, s vlastnim
D2C Retail a E-commerce kanaly, B2B E-commerce a Parfumerie. Tato divize
operuje se znaCkami jako jsou: Giorgio Armani, Prada, Valentino, Lancome, Yves
Saint Laurent, Kiehl’s a dalSimi.

ACD - Active Cosmetics Division: divize zaméfujici se na segment zdravé
pokozky a jeji produkty jsou opét zastoupeny v B2B E-commerce kanalu a
lékarnach anebo jsou k dostani pfimo u dermatologti. Tato divize operuje se
znackami jako jsou Vichy, La Roche Posay, CeraVe a dalSimi.

Corporate — Operativni divize zajiStujici chod celé firmy at’ uz z pohledu

dodavatelského tetézce, skladovani zasob, dodani produktli zakaznik(im, lidskych
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zdroju a dalSich aspektd fungovani spolecnosti. Tato divize neprodukuje zadny

zisk.

Znalost tohoto rozd€leni je kliova pro pochopeni momentalniho nastaveni procesu ve
firme, které je v mnoha ohledech zna¢né decentralizované, jelikoz kazda z divizi funguje
jako mala firma v ramci spolecnosti. Tati CasteCna autonomie divizi piinasi decentralizaci
procesi a jejich disharmonizaci, coz je zejména v piipadé procest datovych,

zpracovavanych v této praci, problematické.

Dalsim specifikem mistniho rozdéleni je centralizace menSich zemi do takzvanych
HUB®, tedy entit s jednim vedenim. V piipadé Ceska se jedna o CSH HUB fizeny z Prahy
(kde sidli vétsina vrcholového managementu a centralnich oddéleni), do kterého spada
Ceska republika, Slovenska republika a Madarsko. Data jsou v tomto piipadé
centralizovana, fizena a zpracovavana z Ceské republiky. To pfinasi dalsi specifikum pro
zpracovani dat, jelikoz vSechny tfi trhy jsou odlisné a sjednocovani dat ze tii zemi do jednoho
datového modelu, aniz by se ztratila lokalni granularita dat pfinasi dalsi komplexitu do

datového reseni.
4.1.3. Duvod vybéru spole¢nosti

Hlavnim ddvodem pro vybér spoletnosti L’Oréal Ceské republika s.r.o. autorem je
fakt, ze autor je zaméstnancem této spolecnosti, kdy v dobé vybéru tématu v této spolecnosti
pracoval jiz rok na placené stazi v datovych procesech. V dobé odevzdavani se autor
presunul v ramci spoleCnosti na pozici projektového manazera pro stiedni a vychodni
Evropu a momentalné ma na starosti implementaci novych projektd v datové doméne
Zakaznickych Master dat, tedy podkladovych dat pro tvorbu objednavek zakazniky,

fakturaci a dalSich pfidruzenych procesu.

Spolecnost je pro tuto analyzu navic idealni z diivodu, Ze zpracovava velké mnozstvi
trznich dat a nabizi vysokou komplexitu zpracovavanych dat z riznych zdrojd, a tak je
idealni pro navrh pokrocilejsi datové architektury a muze dostatecné tézit z dobfe

nastavenych datovych procesu.
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4.1.4. Duvod vypracovani prace

Spole&nost L’Oréal Ceska republika s.r.o. zatina naraZet na limitace momentalniho
nastaveni procesu pro zpracovani dat. Tim, Zze architektura neni velmi dobfe Skalovatelna,
tak s vét§imi naroky na zpracovani dat a vét§im objemum zpracovavanych dat, prestavaji
procesy fungovat. A to zejména proto, ze dodnes feSenim bylo vyuziti vétsi pracovni sily
pro manualni zpracovani dat. Nicméné s vétsi komplexitou, ktera vyplyva z narocnosti
zpracovani dat je tézké predavat Know-how mezi pracovniky a procesy jsou vice a vice

disharmonizované.

Procesy pfijmu, uskladnéni, zpracovani a transformace dat jsou zastaralé, zna¢né
manualni, nesjednocené a decentralizované. Tyto skuteCnosti brani v implementaci
jakékoliv pokrocilejsi datové analytiky. Z tohoto divodu se spoleCnost rozhodla, ze tyto
procesy musi byt pfepracovany a narovnany, tak aby byla schopna agilné reagovat na zmény
v potfebach prace s daty, at’ uz to je pfijimani vice dat z vice datovych zdroji a jejich
integrace do stavajici datové knihovny nebo tvorba novych reportd a algoritmu, které
zefektivni operativni procesy, které jsou zavislé na praci s daty, napiiklad predpovidani
skladovych zasob u obchodnich partnera a optimalizace celého dodavatelského fetézce, tak

aby spole¢nost dokazala optimalné pokryt poptavku na trhu.

Tojei cilem této prace: zmapovani stavajicich procesu pro nakladani s daty, navrzeni
jejich narovnani a automatizace, tak aby byly sjednoceny datové modely, eliminovaly se
chyby a nastavila se datova architektura, ktera bude Skalovatelna, efektivnéjsi a poskytne
excelentni datovy vystup pro dalsi zpracovani vyse zminénymi analytickymi modely. Cilem
je také stanovit metriky pro méfeni vykonnosti té€chto datovych procest zméfit realné

dopady téchto optimalizaci.

Toto umozni zefektivnéni té€chto procest, nastaveni datového modelu, ktery je
Skalovatelny a takzvané , future-proof*, jelikoz se d& ocekavat, ze naroky na data

v budoucnosti pouze porostou.

37



4.2. Mapovani stavajicich procesu zpracovani dat a datové analyzy (stav

»,aS-1S“)

V této kapitole budou postupné zmapovany veskeré datové procesy v datové doméné
Sell-in/Sell-out dat ve spole¢nosti L’Oréal Ceské republika s.r.o., na kterou se budeme

soustredit. Bude zde také poskytnut kontext ke zminéné datové doméng.

Pro mapovani téchto procest byla vybrana notace DFD (Data Flow Diagram)
z divodu jednoduchosti a pfimému zaméfeni na procesy datovych tok. Popis datovych
procesu bude realizovan piistupem Top-Down, ktery nejprve popisuje fungovani celého
systému v SirSich souvislostech a postupné se presouva na detailn€jsi mapovani jednotlivych

sub-procesu.
4.2.1. Popis datové domény Sell-in/Sell-out dat

4.2.1.1. Zatazeni doménu Sell-in/Sell-out dat v systému datovych domén ve spoleCnosti

L’Oréal Ceska republika s.r.o.

Datova doména Sales dat je v ramci systému datovych domén ve spolecnosti L’Oréal
Ceska republika jedna z mengich datovych domén v této spolednosti, co se tyka poctu
zaznamu a objemu zpracovavanych dat. Pro predstavu, jaké dalsi datové domény jsou

zpracovavany zobrazuje nasledujici diagram.

Obrazek 1: Diagram datovych domén spolecnosti L’Oréal s.r.o.
Marketingo Operaéni
MZ:‘::;B Mgrr:::ieng i
data data
data data

Website Sacial Produktova Zakaznicka Finanéni Dodavatelska
data media data data data data data
Objednavkova Fakturaéni
data data

Zdroj: Vlastni zpracovani, Autor

Diagram je znacné zjednoduSeny a slouzi primarné pro predstavu jaké datové domény
jsou v této spolecnosti vyuzivany. Napriklad v produktovych datech se ukladaji veskeré

informace v granularité na SKU (Stock-Keeping Unit — Interni oznaceni varianty produktu).
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Jsou zde obsazena data o rozmérech, cené, popisova data, slozeni produktu a stovky dalSich
informaci potfebnych k identifikaci, a praci s produktem. V rameci této firmy produktova
databaze cita miliony zaznamu. Master data celkové pak dosahuji desitek miliont zaznamu

a transak¢ni data pak dosahuji Cisel v miliardach zaznamu.

4.2.1.2. Popis datové domény Sell-in/Sell-out dat

Tato prace je nicméné zamerena datovou doménu Sell-in a Sell-out dat. Tyto dvé
datové sub-domény spadaji pod doménu Sales dat. V této datové doméné se nachazeji data
o prodejnich vysledcich. Co se tyCe velikosti, tak jsou jedna z menSich datovych domén,
ktera dosahuje v po€tu zaznama jednotek miliond, a je aktualizovana denn€. Komplexita této
datové domény, primarné v kontextu domény Sell-out dat, spociva ve faktu, ze se plni daty
z externich zdroju a na format, granularitu a datovy model ma firma jen velmi omezeny vliv.
Data jsou tedy znacné riznoroda a jejich harmonizace predstavuje komplexni problém.
Nasledujici diagram znazoriuje vnitini rozdéleni datové domény Sales dat na jednotlivé

subdomény:

Obrazek 2: Diagram datové domény Sales dat spolecnosti L’Oréal s.r.o.

Sales data

Sell-in data Sell-out data
D2C B2B :¥1:3 pz2c
Sell-in data Sell-in data Sell-out data Sell-out data

v
E-commerce Retail Distributor Retailer E-commerce Retail
Sell-out data Sell-out data Sell-out data Sell-out data Sell-out data Sell-out data
E-commerce Retail
Sell-out data Sell-out data

Panel
Sell-out data

Zdroj: Vlastni zpracovani, Autor

V podobé Sell-in dat jde o pohled interni, bez dani. Jednoduse nam fika, kolik kust a
za jakou cenu si zakaznici spole&nosti L’Oréal Ceska republika s.r.o0. nakoupili produktt této
spolecnosti. Je to dilezity pohled pro spole¢nost, ktery pfimo vypovida o prodejnich Cislech.

Data jsou interni a jsou tedy definovana intern€ a pochazi tedy z jednoho zdroje. Zpracovani



téchto dat je tedy pomémé jednoduché a nabizi ndm fadu moznosti, jelikoz je firma

limitovana jen navrhem vlastniho feSeni.

V podobé Sell-out dat jde o pohled externi vCetné€ dani a marzi, ktery nam fika kolik
kust a za jakou cenu si nakoupili zakaznici kosmetickych produktt. Jelikoz jsou tato data
externi, tak je jejich zpracovani velmi naro¢né, jelikoz se skladaji z mnoha datovych zdroja
na rizné granularité, usporadanych v odli§nych datovych modelech a dodavanych v riznych
formatech, riznymi zpusoby. Zde je firma limitovana tim, co jsou jeji obchodni partnefi
ochotni sdilet, kolik dat a v jaké kvalit€ si muze dovolit nakoupit a zpracovani téchto dat je
zavislé na rozhodnuti obchodnich partnert v jakém formatu a jakym zptsobem se rozhodnou
obchodni partnefi tyto data sdilet. Nicméné je tento pohled pro spole¢nost velmi dilezity,
nabizi nam jediny pohled na to, jak se chova trh, jak si v ramci trhu spolecnost vede a kolik

produktu pfi jaké marzi se dostalo ke koncovym zakaznikiim.

4.2.1.3. Popis vyuziti dat datové domény Sell-in/Sell-out dat

Vyuziti dat z této datové domény je Siroké. Nejedna s o absolutné kriticka data, bez
kterych by firma neuméla fungovat. Jsou to data dopliikova, ktera zkvalitiiuji podklady pro

rozhodovaci a planovaci procesy ve firme.

Sell-in data jsou vyuzivani hlavné pro reporting prodejnich vysledki v ramci firmy.
V kombinaci se Sell-out daty pak utvaii jasny obrazek o tom, kolik forma prodala partnerim
a jaké procento z téchto produktt se dostalo ke koncovym zakaznikiim. Na zakladé téchto
dat je mozné vyhodnotit, jak vypadaji skladové zasoby jednotlivych partnert a jak se chova
trh. Firmé to tak umoziiuje zasadné zptesnit planovani aktivit na svém dodavatelském fetézci
a maximalizovat svij zisk tim, Ze zajisti dostatecné naskladnéni produktt, u kterych ocekava
objednavky od svych obchodnich partnerti. A zaroveni minimalizuje svoje naklady, jelikoz

omezi naskladiovani produktd, kde objednavky od obchodnich partnerti neocekava.

Sell-out data sama o sobé dobte ilustruji trh. Pomahaji firmé odhadovat chovani
zakaznikd a trhu jako celku. Tyto trendy se pak promitaji do vySe popsaného procesu
fungovani dodavatelského fetézce, tak ale i do aktivit Komerc¢nich a marketingovych tyma.
Firma je s t€émito informacemi schopna lépe cilit na lukrativni skupiny koncovych zakaznika

a identifikovat obchodni kanaly s nejvétSim potencialem.
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Sell-out data pak v kombinaci s Marketingovymi daty poskytuji spolecnosti pohled na
efektivitu marketingovych investic. A pomaha tak marketingovému tymu s rozhodovanim
pfi identifikovani marketingovych strategii, zaméfeni na spravny zakaznicky segment a na

spravné marketingové kanaly.

AC se tedy nejedna o data naprosto kriticka pro fungovani firmy, tak tyto data jsou
zasadni pro kvalitni rozhodovani a planovani. A z tohoto divodu je dulezité, aby byla co

nejpiistupnéjsi a nejpresné;si.
4.2.2. Top-level diagram

Pokud chceme definovat proces zpracovani dat pro tcely analyzy a publikace, je nutné

nejdrive definovat, jak takovy proces vypada obecné:

Obrazek 3: Diagram obecného procesu zpracovani Sell-in/Sell-out dat

——  FProces pfijmu dat [ Report ke konzumaci
Datowy tok 1 ) Datowy tok
. Proces analyzy a
Proces extrakce a Datovy tok vizualizace dat

nahrani dat Datovy tok

Datowy ok

Datovy tok Y

Proces

—Datowy fok. 0
rransformace dat afouy fofm

DAV Tk i

Zdroj: Vlastni zpracovani, autor

Na tomto diagramu je vidét cely datovy tok od entity poskytujici data az po konzumaci
reportu ve vizualizované podobé koncovym uzivatelem. Pro Sell-in data nam vypadne
proces piijmu dat a jeden z mezisouboru, data k pfijmu. Pro Sell-out typ dat je cely diagram

platny.

Na dal§im diagramu jiz vidime top-level diagram pro zpracovani Sell-in/Sell-out dat

ve spoleCnosti L’Oréal:
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Obrazek 4: Diagram procesi zpracovani Sell-in/Sell-out dat ve spole¢nosti L’Oréal

Ceska republika s.r.o.

Procesy zpracovani Sell-in/Sell-out dat ve spoleénosti L'Oréal Ceska republika

s.r.0. - Top-level view
Proces
L'Oréal Ceska - : - extrakee
J vy - Datovy tok o D Piijats data 1 —
republika. s.r.o. a nahranf
=l —dat
Proces
Interni prodejni 7 tok extrakee . [ gk -
e fe . jre'-rn -Datovy ® o anrAn Datovy tok ] Piijatd data 2
dat
Proces
D Interni systém webovych Datovy tok extrakce Datovi D Piijatd data 3~ —]
strénkek pro E-commerce a “:::a"‘ W
Proces. Proces
, k ) ; . L
B2B Partner 1 n Databéze Partnera  _patoyy tokel  *95 | parov o Data k pfifmu  —Datowy i piijmu  pDatovy w—| : Piijatd datad ~ —
L sdat 1 dat 1
Proces Proces
B2E Pariner 2, 3, ... n Databaze Parinera  _patowy ok ::Zﬁf;:l |_Datovy tok Data k pfijmu  _Datowy tolsl  pfijmu  fDatovy Pfijatd data 5,6,... —]
23w ok 2,3... dar2,.. |
Proces Proces
Dodavatel dat 1 n DD:zaba;;a p —Datovy toke : :[;ir;:i |—Datovy ok Data k piifmy  —Datovy toke]  piijmu  [Datovy lwrbl : Piijatd datan ~ —]
e dar n dat n
Proces Proces
Dodavatel dat 2, 3, ... Databéze —Datowy tols|  SFTEKCE. ; i j prijmu p Pijatd data ~ —]
n Dodavatele 2. 3, .. o tol anahrani  —Datovy b Data k piijmu  —Datovy tokm dat HDatovy I v
e dat nt+l n+2, 4l
n+l,...
Dal
—
P Proces
an;]o'czesa ansformac
thid dat 1
vizualizace
dat 1
Proces
Report ke KONZUMaci  ge—Datovy tok—
& 2 1 i Proces ansformac

analjzya | oo Interni databaze  gDatovy ok darz
u;zt:azlwéace BOOST —_—
at 2,3,

D Report ke konzumaci  .g——Datovy tok—
23 . _ Proces
—_— | ransformace,
ety Mﬂawm— w T
analyzy a daty 1 4
4| D Report ke KonzZumac  egm——Datoy vizua{izi{:e re—Datovy’ tok T
nn+l, . datn
Interni soubor s .g-Datovy tok
J— daty2, 3, .. Froces
Dty tok ansformac:
Plo_ces o datn
analyzy a
vizualizace
datn+l,...
Proces
ransformace) |

dat n+1,

Zdroj: Vlastni zpracovani, autor

A¢ diagram nevypada na prvni pohled komplikované, je nutno vzit v ivahu, zZe byl
zasadné zjednodusen, jelikoz pocet jednotlivych soubort, procest piijmu, transformace a

analyzy dat je mnohem vice nez je graficky zobrazeno.
Pocty elementl, které nebylo mozné graficky zobrazit:

e Dodavatelu dat — 74
e Datovych zdroju — 158
e Interni soubory s daty — 81

e Reporty ke konzumaci — 38
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e Proces pfijmu dat — 74
e Proces transformace dat — 74
e Proces analyzy a vizualizace — 52
VétSina procesu je manualni a uz jenom jiné ulozisté nebo jiny zdroj piijimanych dat
vytvari novy proces piijmu dat. Momentalni nastaveni t€chto procesu je velmi komplikované
a prinasi vysoké riziko lidské chyby (zapomnétlivost, pieklepy, atd.). Navic neposkytuje
jednotné ulozisté, ani jednotny datovy model. Syntéza dat je provadéna az v koncovych

reportech, coz mé zna¢ny vliv na jejich komplexitu, naroky na udrzbu a rychlost aktualizace.

Vyjimkou je jedno spolecné ulozisté vyuzivané pro 29 piijimanych soubord. Na
diagramu je toto feSeni oznaCené jako ,,Interni databaze BOOST*, je to lokalni databazovy
systém provozovany polskou pobockou L’Oréal Group se vzdalenym pristupem. Pro lokalni
potieby Ceské pobocky nabizi nizkou miru pfizptusobivosti a nulovy programovatelny
pristup lokalné. K této databazi se da pripojit pouze za pomoci OLAP (OnLine Analytical

Processing) kostky napojené na Kontingen¢ni tabulku v Excelu.

Diky témto problémum se také tvoii velké mnozstvi riznych reportt, jelikoz zadny
reportovaci software nenabizi moznost syntézy tolika datovych zdroji pifi udrzeni
akceptovatelné hladiny spolehlivosti a stability. To tvofi dalsi komplexitu pro spravce
reportt, ktery musi udrzovat neékolik najednou a jakakoliv vylepSeni pak musi opakovat ve
vSech reportech zvlast. Také to pfinasi neptehlednost pro koncového uzivatele, ktery musi

mit piehled o desitkach reporta a védét co kde najit.

Jako pozitivum by se dala uvést relativni nezavislost na IT a snadna obsluha vétsiny
procesti. Nevyzaduji zadné programovaci znalosti, jelikoz je vétSina znich udélana
v programu Microsoft Excel a manipulace se soubory je taktéz jednoducha, jelikoz jsou
ukladany v. xslx souborech na cloudovém ulozisti Microsoft SharePoint, které opét
k pfistupu k datim nevyzaduje zadné specifické dovednosti. UloZisté na této cloudové
sluzbé je navic levnéjsi na 1GB (Giga-Bajt) dat nez specializovana databazova feSeni

(Microsoft Azure, Google Cloud Platform, lokalni Microsoft SQL server).

43



4.2.3. Datové procesy domény Sell-in dat
Pro idealni ilustraci momentalni situace ,,as-is“ zaCneme opét data flow diagramem,
ktery nam pomuze pochopit procesy spojené se zpracovanim dat v datové doméné Sell-in:

Obrizek 5: Diagram procesi zpracovani Sell-in dat ve spoletnosti L’Oréal Ceska

republika s.r.o.

Proces
extrakece

Datovy fok

a nahrani
dat
Broces )\ Datovy fok
vizualizace
- . dat do
- ] Ref -g—Datovy toks
oy VY IO napojené
OLAR Proces

Datovy oke—— O € —Dhatovy ok transformace]

kostky

dat 1
-
' B
Proces
Report ke konzumaci Satowy tok—]  SAVEYE |
T vizualizace
= dat 1
| —
 —
Proces
I} Report ke konzumaci Satowy ok SWEYE |
5 3 [y vizualizace
dat23,...
AN

Zdroj: Vlastni zpracovani, autor

Jak je patrné z diagramu, procesy zpracovani v doméné Sell-in dat jsou pomérné
jednoduché. Tato skuteCnost vychazi z faktu, ze zde je jeden poskytovatel dat, a tedy
jednotny format téchto dat. Sell-in data jsou interni data, ktera jsou extrahovana
z transak¢nich zaznami v ramci pouzivané platformy SAP ECC. Extrahovana jsou kazdy
den za pomoci .txt souboru zabudovanou query, tato data jsou poté nahrana do centralni
interni databaze BOOST (viz. kapitola 4.2.2.), na kterou je ptipojena OLAP kostka, kde si
pomoci Pivot tabulky v programu Microsoft Excel mohou uzivatelé modelovat a extrahovat

data.

Tato interni databaze BOOST je taktéz pfimo napojena na dalsi reporty, které jsou
z vétSiny zpracované v programu Microsoft PowerBl. Zde probiha syntéza s dal§imi typy

dat.

Tento proces je vcelku robustni, nabizi jednotny pohled na data v jednotném datovém

modelu a cely proces je plné automatizovany za pomoci integrovanych SAP query a pozdéji
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v datovém toku nadstavbovych SSIS (SQL Server Integration Services) procesech

(takzvanych jobech).
4.2.4. Datové procesy domény Sell-out dat

Pro idealni ilustraci momentalni situace ,,as-is* zacneme opét data flow diagramem,
ktery nam pomuze pochopit procesy spojené se zpracovanim dat v datové doméné Sell-out.

V ptipadé Sell-out datové domény je situace opét komplexnéjsi, a proto budou pozd¢ji

toky rozdéleny na tfi toky: D2C, B2B a Panelova data. Top level diagram nize:

Obrizek 6: Diagram procesi zpracovani Sell-out dat ve spoletnosti L’Oréal Ceska

republika s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, autor
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Tento diagram velmi pfipomina obrazek 4 z kapitoly 4.2.2.. Podobnost neni nahodna
a fika nadm, ze vétSina komplexity zpracovani dat z domén Sell-in a Sell-out pochazi praveé
z druhé jmenované. Tato doména ma opét interni data, a to z kanalu D2C, ktery bude popsan
v dalsi kapitole, 4.2.4.1. Datové procesy subdoménu D2C Sell-out dat. Zde je nutné zminit,
Ze tato data jsou interni, a tak je pro nas snadné je namodelovat do datového modely, ktery
nam vyhovuje a je jednotny. Krome¢ internich dat se v této datové doméné nachazi i data
externi, tedy Panelova a B2B, odkud pfichazi nejvétsi komplexita, co se tyCe zpracovani dat.
Blize budou tyto procesy rozvedeny v jednotlivych subkapitolach nize (4.2.4.2. Datové
procesy subdomény B2B Sell-out dat a 4.2.4.3. Datové procesy subdomény Panelovych Sell-
out dat).

4.2.4.1. Datové procesy subdomény D2C Sell-out dat

Pro idealni ilustraci momentalni situace ,,as-is* zaCneme opét data flow diagramem,
ktery nam pomiize pochopit procesy spojené se zpracovanim dat v datové subdoméné D2C

Sell-out:

Obrizek 7: Diagram procesi zpracovani Sell-out dat ve spolecnosti L’Oréal Ceska

republika s.r.o.
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Kanal D2C, ze svého nazvu Direct to Consumer je pifimy prodejni kanal mezi

spolenosti L’Oréal Ceska republika s.r.o0. a koncovymi zédkazniky. Z diagramu je vidét, Ze

tento proces ma dvé separatni vétve, a to D2C Retail ve formé Butika znacek Lancome a

Kiehl‘s a D2C E-commerce ve formé& webovych stranek kiehls.cz a lancome.cz. Oboji data

proudi jako veskera ostatni interni transakéni data do interni databaze BOOST (popsano

v kapitole 4.2.2. a 4.2.3.). Proud téchto dat je stejné jako v ptipadé internich Sell-in dat plné

automatizovany, robustni a pfinasi pohled na tyto data v jednotném datovém modelu.

4.2.4.2. Datové procesy subdomény B2B Sell-out dat

Pro idealni ilustraci momentalni situace ,,as-is* zacneme opét data flow diagramem,

ktery nam pomuize pochopit procesy spojené se zpracovanim dat v datové subdoméné B2B

Sell-out:

Obrazek 8: Diagram procesu zpracovani Sell-out dat ve spolecnosti L’Oréal Ceska

republika s.r.o.

= D Databéaze Partnera Datovy toke

anahrani

Proces
exirakce

dat

ata k prijmu  _Datovy toke  prijmu  pDatovy tokde O

I
Proces

1 darl

=Drarovy toke

Databaze Partnera

gl

5

Repart ke Konzumaci  g— Dafovy tok—

anahrani

Proces
exirakce

dat

Proces
analjzy a

vizualizace

dat 1

Proces
analyzy a

~g—Datovy tok—

vizualizace
dat 2.3,...

Proces
analyzy a

p——{Dlatovy tok]

vizualizace
datn

fl—D1a10VY [k

Praces
W —Dalovy tolesd  plijmu pDatovy? tokdes O
dat2,..
S

Prijatéd data 4,5

Proces

dar 1

Froces

ansformace|

transformace)

B

Datovy tc

~g-Dartowy fok—

~g=Datovy !(:.lr_.—l_

dat 2

Proces

dat 3,

Proces
analyzy a

vizualizace
dat n+1,.,

Datovy tok

4,..

transformace

S

Zdroj: Vlastni zpracovani, autor

B2B (Business-to-Business) Sell-out je kanal s nejvétsim podilem obratu a tim padem

také doména s nejveétsSim podilem dat v doméné Sell-out. V této datové doméné se nachazi
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viechna data o prodejich produktd spole¢nosti L’Oréal Ceska republika, piimo od
obchodnich partnert této spoleCnosti. Tato data ukazuji, jaké mnozstvi produktt a za jakou

konecnou cenu se dostalo ke koncovym zakazniktim.

Tato data jsou jedna z nejdulezitéjsich dat na zpracovani. Pouzivaji se na reporting a
délaji se na jejich zaklad€ rozhodnuti ohledné smluv, kompenzaci a rozhoduje se na jejich
zakladé o dal§sim rozvoji daného obchodniho partnera ¢i segmentu. Navic se tato data
pouzivaji k odhadim objemu poptavky ze strany téchto obchodnich partnert a tim padem i

k odhadiim naskladnéni a planovani potifebného vykonu celého dodavatelského retézce.

Nicméng¢ tato subdoména je nejnarocnéjsi na zpracovani. Kazdy obchodni partner ma
svij databazovy systém, kazdy si sam definuje granularitu dat, kterou je ochotny sdilet a

kazdy ma sviij vlastni proces sdileni dat.
Toto vede k né€kolika problémim:

e Data jsou v riznych datovych modelech a je velmi slozité je syntetizovat a
sloucit, obvykle to vyzaduje slozité¢ transformacni procesy, v nekterych
ptipadech dokonce maticové

e Granularita kazdého datového zdroje je rizna, coz pfinasi dalsi problematiku
v uskladnovani dat a jejich syntéze, jelikoz pfi reportingu se musi data prevést
na nejniz§i spolenou granularitu, coz je opét pracna transformace dat, ktera se
provadi ruéné

e Proces pfijmu dat je rizny pro kazdy datovy zdroj. Obchodni partnefi data sdili
razné, nékdy je tieba data manualné extrahovat z jejich systému, néktefi jini
jsou schopni data sdilet pomoci SFTP (Secure File Transfer Protocol) serveru,
nicméné vétSina spoléha na manualni metodu zasilani datovych pakett
mailem. Toto tedy pfinasi dal§i komplexitu do procesu zpracovani dat, jelikoz
neni jednotny proces pro piijem dat.

e Jelikoz data jsou externiho charakteru, tak nemame kontrolu nad datovou
kvalitou tohoto datového zdroje. A diky manualnimu zpracovani dat je tézké
ovéfovat existenci zaslanych produktovych kodu a celkovou integritu dat. Na

nékteré chyby se pfichazi az o nékolik tydnil zpétné.
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Jak je vidét na diagramu, tak kazdy sub-proces v celém procesu zpracovani B2B Sell-

out dat je duplikovany a plati témef pravidlo, co jeden datovy zdroj, tolik jednotlivych

subprocest na jeho zpracovani. Kazdy zdroj ma témér svij vlastni proces zpracovani,

standardizace je neexistujici.

4.2.4.3. Datové procesy subdomény Panelovych Sell-out dat

Pro idealni ilustraci momentalni situace ,,as-is* zacneme opét data flow diagramem,

ktery nam pomuze pochopit procesy spojené se zpracovanim dat v datové subdoméné

Panelovych Sell-out:

Obrizek 9: Diagram procesi zpracovani Sell-out dat ve spoletnosti L’Oréal Ceska

republika s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, autor

Panelova data je nejprve potfeba definovat v ohledu, jak na né nahlizi L*Oréal. Jedna

se o data, ktera mapuji cely trh. Tedy jak produkty L’Orealu, tak i konkurenti na trhu

s kosmetikou. Tato data jsou plosna, tedy panelova a pokryvaji cely trh, vCetné vSech

distribu¢nich kanala. Data jsou siln€ agregovana na arovni prodejnich kanalt, z davodu

sleposti v zavislosti na to, jaké obraty produkuji jednotlivi retailefi. Nicméné poskytuji

dobrou €asovou 1 produktovou granularitu. Firma tim ziskava dobry ptehled o tom, jak se

vyviji situace na trhu v celkovém makro-pohledu a jaky ma v dany moment Marketshare

(podil trhu). A na tyto trzni situace muze adekvatné reagovat.
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Jak probiha zpracovani téchto dat je opét ilustrovano na diagramu vySe. Z pohledu
objemu dat je tato subdoména mensi nez ta prezentovana v minulé kapitole 4.2.4.2 Datové
procesy subdomény B2B Sell-out dat. Je zna¢n€ mensi, co se tyCe poctu datovych zdroja,
jelikoz dodani téchto dat je od nékolika malo entit, které tyto data agreguji, v diagramu jsou
oznaceni jako Dodavatelé dat, na rozdil od B2B dat, kdy kazdy B2B zakaznik spolecnosti
L’Oréal Ceska republika s.r.o. mtZe byt poskytovatelem dat.

Nicméné co se tyC¢e objemu dat, tak jsou tyto dvé subdomény zasadné blize, jelikoz
objem dat v tomto panelovém modelu je velky, z divodu Ze jde o kompletni trzni pohled na

vSechny produkty a vSechny prodejni kanaly.

Procesy zpracovani téchto panelovych dat jsou opét velmi manualné naro¢né, jelikoz
data nejsou ve vSech pripadech kompletni a do plného obrazu celého trhu se piipojuji i
nektera B2B data. Standardizace u tohoto typu dat opét neexistuje a kazdy datovy zdroj se

zpracovava zvlast, manualné v programu Microsoft Excel a tam se data i syntetizuji.

4.3. Shrnuti identifikovanych problému

Na zaklade provedenych analyz stavajicich procest byly identifikovany nasledujici

problémy:

e Vysoka Casova narocnost zpracovani dat

o Problém na strané lidskych zdroji, firma narazi na nedostatek
kvalifikované sily pro zpracovani dat, pracovnici jsou zahlceni
manualni praci a nezbyva ¢as na vyvoj vylepseni

o Dlouha dobra trvani procesu (od pfijmu po vygenerovani koncového
reportu ke konzumaci) — uzivatelé dlouho Cekaji na data a v nekterych
ptipadech nejsou data k dispozici vcas, tak aby na jejich zakladé byla
ucinéna potiebna rozhodnuti.

o Procesy jsou uzce navazané na lidské vstupy (pfeposlani e-mailu od
obchodniho zastupce k datovému tymu, extrakce dat datovym tymem),

coz piinasi problémy, kdy se nékteré procesy zastavi, jelikoz Cekaji,

50



nez bude jednotlivy krok vykonan pfifazenou osobou. Toto pfinasi
problémy ve fazovani jednotlivych krokt a procesu, kde je vyssi riziko
prekryvani vice procesi bézicich najednou, coz neni lidsky
proveditelné a jejich zpracovani je sekvencni, 1 kdyz jde o procesy
paralelizovatelné.
e Spatna Skalovatelnost datovych procesd, procesy jsou manualni,
decentralizované, zna¢n¢ individualni a bez automatického ovérovani chyb
e Nejednotny datovy model, ktery negativné ovliviiuje Skalovatelnost, Casovou
narocnost zpracovani a moznosti reportingu
e Absence jednotné knihovny s produktovymi charakteristikami, momentalné
nemoznost harmonizace, ktera znemoziuje reporting v dostateCné granularité
e Nedostatecna zaloha dat (data jsou ulozena v Excelovych souborech na
Sharepointu, kde mize snadno dojit k jejich poskozeni)
e V kategorizaci urovni dle BPMM (kapitola 3.1.3. BPMM — Business Process
Maturity Model) momentalni nastaveni procesu spada do Kvalifikac¢ni arovné
2 —Rizené procesy. Tato uroveii je nedostadujici a reflektuje zji§téné problémy
v syntetizaci dat a Skalovatelnosti procest. Pro spoleCnost této velikosti je
zapotfebi minimalng Uroveri 3 — Standardizované procesy, pro moznosti
skalovatelnosti. V idealnim piipadé Urovné 4 a nasledné implementovani
Urovné 5 pro kontinualni optimalizaci procest, které se adaptuji na aktualni

potfeby a umoziuji spolCenosti agilné reagovat na zmény na trhu.

4.4. Navrh metrik pro méieni vykonnosti procesu

Navrhované metriky pro méfeni vykonosti procest zpracovani Sell-in/Sell-out dat ve
spole¢nosti L’Oréal Ceska republika s.r.o. vychazi z identifikovanych problémd ve stavu
,as-1s“. Tyto identifikované problémy jsou nasledné filtrovany a jsou nalezeny problémy,
které jsou spojené s dobfe meéfitelnymi metrikami, které tyto problémy dostatecné dobie
reprezentuji. Z téchto problému jsou posléze vybrany ty klicové, jejichz pfipojené metriky

budou posléze analyzovany.
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Navrhované vybrané metriky pro méfeni vykonosti procesu zpracovani Sell-in/Sell-

out dat ve spolegnosti L’Oréal Cesk4 republika s.r.o. jsou nasledujici:

e Doba trvani procesu = Cas potiebny na zpracovani dat v hodinach mési¢né
e Chybovost a reakéni doba: Chybovost je primérna hodnota poctu chyb
v datech za mésic. Reakéni doba je Cas, za ktery jsou identifikovany chyby

v datech, jejich pficina a nasledujici oprava, uvadéno v hodinach mési¢né

Doba trvani procesu byla vybrana, protoze dobfe ilustruje manudlni naroCnost
zpracovani obdrzenych dat. Stejné tak dobfe ilustruje Cekani koncovych uzivateli na
zpracované reporty od chvile obdrzeni dat. Reprezentuje to Cas straveny datovymi
profesionaly na zpracovani manualnich ukont, dobu, kdy je jejich pfidana hodnota
diskutabilni a musi provadét operativni, rutinni Glohy namisto zlepSovani procest analyzy

dat.

Chybovost a reak¢ni doba byly vybrana zdavodu problematického procesu
identifikovani chyb v datech, at’ uz zptsobenych chybnymi dodanymi daty nebo lidskou
chybou. Tyto chyby v datech jsou pro spole¢nost nepiijemné, jelikoz jsou Ccasto
identifikovany se zpozdénim a reporty musi byt znovu publikovany a chyby v predchozi
verzi musi byt transparentné komunikovany uzivatelam, ktefi tyto reporty konzumuji. Pokud
by chyby byly identifikovany vcas, anebo byly zavedeny procesy pro eliminaci moznosti

chyb lidskych, usetiil by se cas mnoha lidi a vzrostla by diivéra v publikovana data.

4.5. Navrh narovnani procesu zpracovani dat a datové analyzy (stav ,,to-

be“)

V podkapitole Navrh narovnani procesu zpracovani dat a datové analyzy (stav ,.to-
be) predstavuje feSeni narovnani té€chto procesu, tak aby fesilo nalezené problémy stavu

,,as-1s“ (podkapitola 4.3. Shrnuti identifikovanych problému).

Pro idealni ilustraci navrhovaného feSeni ,,to-be” zatneme opét data flow diagramem,
ktery nam pomuze pochopit navrhované feSeni narovnani procest spojenych se zpracovanim

dat v datovych doménach Sell-in/Sell-out:
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Obrazek 10: Diagram navrhu optimalizace procesii zpracovani Sell-in/Sell-out dat ve

spole¢nosti L’Oréal Ceska republika s.r.o.
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4.5.1. Zpracovani internich dat (Sell-in a D2C Sell-out datové domény)

U dat internich, tedy dat, jejichz datovy zdroj pochazi ze spolegnosti L’Oréal Ceska
republika s.r.o., se na diagramu odehraly zasadni zmény v ramci celého procesu. Procesy
extrakce a nahrani dat byly nahrazeny procesem pienosu a transformace dat pomoci API

(Application Programming Interface).

API je komunikacni rozhrani mezi aplikacemi, které umoziiuje jejich propojeni
v realném case a vzajemnou komunikaci. API mlze byt pouzito pro komunikaci ve formé

datového prenosu dat z aplikace ¢i systému A do aplikace ¢i systému B. Umoziiuje definovat
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za jakych okolnosti bude tento pienos spustén, presné definuje jeho parametry, at’ uz jde o
filtraci, transformaci hodnot, nebo STTM (Source To Target Mapping), tedy z jakého
souboru hodnot ze zdrojové aplikace ¢i systému A do jakého souboru hodnot v cilové
aplikaci ¢i sytému B budou hodnoty pieneseny. Tento pienos funguje plné automatizované

na zaklad€ naprogramovanych parametri chovani (Pokorny a Valenta, 2020).

V tomto konkrétnim piipadé je API naprogramovano jako Event-based, kdy je Event
neboli Udalost definovana jako jakakoliv modifikace zaznamu nebo vytvoreni zaznamu
nového. Tato udalost spousti proces prenosu a transformace dat z nékterého ze tfi zdrojovych
systému do GCP databaze, ktera je provozovana globalni pobockou L’Oréal Group. Diky
pokroc¢ilym moznostem filtrovani je mozné transformovat a prenést pouze dany zdznam
jehoz se zména nebo vytvoreni tykalo. To je zéasadni rozdil v porovnani s konvencnim
procesem nahravanim dat, kdy jsou data extrahovana ze zdrojového systému, pienesena do
docCasné databaze v cilovém systému, porovnana s cilovou databéazi a na zakladé tohoto
porovnani filtrovana a posléze nahrana. Tento pokrocily pfenos dat pomoci API tedy
umoziuje propisovani dat v redlném case s tisici ¢i miliony zménami, které jsou malé a
nenaro¢né na vypocetni silu. Nemaji tedy velky vliv na odezvu systému. Néco, co neni
mozné s tradicnim procesem extrakce, transformace a prenosu dat mozné bez velkého vlivu

na vykon celé platformy.

Data jsou vtomto navrhovaném modelu ulozena v jednotném datovém modelu
v ramci databaze na platformé GCP (Google Cloud Platform). Z této databaze jsou data
nasledné extrahovana pomoci BigQuery, typu SQL extrakce dat, pfimo do néastroje
Microsoft PowerBI, kde jsou nasledné modelovana do vizualizaci, analyzovana a nasledné
publikovana v dynamickém a interaktivnim reportu, ktery je konzumovan koncovym

uzivatelem.
4.5.2. Zpracovani externich dat (B2B a Panelové Sell-out datové subdomény)

Jak je patrno z diagramu na Obrazku 10 pfi porovnani s diagramem na Obrazku 4
(Diagram situace ,,as-is*“ procesu zpracovani Sell-in/Sell-out dat ve spolecnosti L’Oréal
s.r.0.) tak diagram az do procesu pfijmu dat, u B2B partnerti a Dodavatela dat, nebyl nijak

zménén. To je z davodu, Ze tyto procesy jsou externi a spolecnost na n€ nema zadny vliv.
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Zmeény se odehravaji az v procesu piijmu dat. V navrhovaném feSeni jsou tii moznosti

pfijmu dat.

Proces pfijmu dat: E-mail — v tomto procesu jsou data pfijimana virtualnim e-
mailovym klientem v ramci Interniho serveru. Tento e-mailovy klient ma
vlastni e-mailovou adresu, na kterou budou dodavatelé dat (at’ uz panelovi nebo
B2B partnefi) instruovani zasilat E-maily s datovymi soubory rdznych
formatd. Vramci tohoto nastaveni serveru bude definovan seznam
divéryhodnych e-mailovych adres, ze kterych budou vnitini automatizované
Event-based (zde je udalost definovana jako pfijem E-mailu) procesy v ramci
serveru extrahovat pfilohy, datové soubory, z emaild a ukladat je v ramci
ulozisté tohoto interniho serveru.

Proces ptfijmu dat: SFTP — v tomto procesu jsou data pfijimana komunikaci
mezi dvéma severy. Serverem odesilacim a pfijimacim. Tento SFTP (Secure
File Transfer Protocol) protokol je v tomto pifipadé konfigurovany v nastaveni
Push, kdy server dodavatele dat , tlaci, tedy pfenasi, data do prednastavené
slozky vramci piijimajiciho interniho serveru spoleénosti L’Oréal Ceska
republika s.r.0., kde jsou data ulozena pro dalsi zpracovani.

Proces piijmu dat: API — v tomto procesu jsou data pfijimana pomoci API
(Application Programming Interface) v realném Case. Konfigurace tohoto API
je shodna s konfiguraci a fungovanim popsaném v podkapitole 4.5.1
Zpracovani internich dat (Sell-in a D2C Sell-out datové domény). V tomto

procesu piijmu dat prochazi k pfimému nahrani dat do centralni GCP databaze.

V piipadé€ piijmu dat pomoci metod SFTP a E-mailového pfenosu musi byt tato data

nasledné transformovana do jednotného datového modelu pouzivanym pro ukladani dat

v centralni GCP databazi. Pro tento pfipad je vyuzita platforma Crunch, interné vyvinuta

aplikace globalni pobockou L’Oréal Group, ktera umoziiuje klicovym uzivatelim nastavit

presné parametry pienosu dat do centralni databaze GCP, at’ uz jde o filtraci, transformaci

hodnot, nebo STTM (Source To Target Mapping), tedy z jakého souboru hodnot ze

zdrojového souboru, do jakého souboru hodnot v cilové GCP databazi budou hodnoty

pfeneseny.
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Data jsou vtomto navrhovaném modelu ulozena v jednotném datovém modelu
v ramci databaze na platformé GCP (Google Cloud Platform). Z této databaze jsou data
nasledné extrahovana pomoci BigQuery, typu SQL extrakce dat, pfimo do nastroje
Microsoft PowerBlI, kde jsou nasledn€ modelovana do vizualizaci, analyzovana a nasledné
publikovana v dynamickém a interaktivnim reportu, ktery je konzumovan koncovym

uzivatelem.

4.5.3. Shrnuti navrhovaného reSeni (,,to-be*)

Veskeré interni procesy popsané v navrhovaném feseni a zobrazené na diagramu jsou
plné€ automatizované. Doslo k zjednoduseni a standardizaci procest pro piijem, transformaci

a uskladneéni dat.

Data jsou piijimana plné automatizovanymi procesy, s nejvetsi preferenci kladenou na
metodu API ktera nabizi sdileni dat v redlném Case a procesove je nejjednodussi. Procesy
piijmu dat pomoci SFTP a E-mailového prenosu jsou ponechany a definovany z divodu
nemoznosti integrace jinych feSeni na strané externich (Panelovych i B2B Partnert)

dodavatela dat.

Data jsou nasledné transformovéana do jednotného datového modelu a integrovana
v centralni cloudové databazi GCP (Google Cloud Platform), ktera je provozovana globalni

pobockou L’Oréal Group.

Tato data jsou posléze napojena na aplikaci Microsoft PowerBI pomoci BigQuery,
typu SQL extrakce dat, kde jsou nasledné modelovana do vizualizaci, analyzovana a
nasledné publikovana v dynamickém a interaktivnim reportu, ktery je konzumovan

koncovym uzivatelem.

4.6. Metodika sbéru dat

Vzhledem k objemim zpracovavanych dat a jejich manualni procesni naro¢nosti a
decentralizovanosti si kazda divize (CPD, PPD, LLD, ACD) zpracovava svéa data sama.

Tedy tyto procesy obstarava vice zaméstnanct. Sbér dat probihal rozhovorovou metodou
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observace. Pro pocet datovych zdroja byli zaméstnanci zpracovavajici data pozadani, aby
poskytli kompletni zdrojové soubory pro vSechny datové procesy spojené s procesy
zpracovani dat v doménach Sell-in/Sell-out. Pro dobu trvani jednotlivych procesa
zpracovani dat byla méfena doba potfebna k zpracovani dat od kazdého datového zdroje az
k vyslednému reportu uréenému ke konzumaci. Tato méfeni probihala po dobu tfi mésica a

finalni hodnota je primérna doba trvani tohoto procesu.

Kompletni data jsou obsazena v piilohach 1 a 2 v kapitole 8. Ptilohy. Tato sesbirana
data jsou podkladem pro kapitolu 5.1 vysledky, kde jsou na zakladé téchto dat konstruovany
a formulovany vysledky.
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S. Vysledky a diskuse

V této kapitole budou popsany ziskané vysledky méfeni navrhnutych ukazateli pro
meéfeni vykonnosti stavajicich procest. Tyto vysledky budou porovnany s oCekavanymi
hodnotami téchto metrik v navrhnutém feSeni s narovnanymi procesy. Dale budou

diskutovany benefity a nevyhody navrhovaného narovnaného feseni.

5.1. Vysledky

Vysledky budou prezentovany pro metriky stanovené v kapitole 4.4. Navrh metrik pro
meéfeni vykonnosti procesti. Proces sbéru dat pro souCasny stav nastaveni procest pro
zpracovani Sell-in/Sell-out dat ve spole¢nosti L’Oréal Ceska republika s.r.o. (,as-is“) je

popsan v kapitole 4.6. Sbér dat.

Vysledky budou prezentovany pouze v celkovém top-line pohledu, ktery zachycuje
vSechny procesy celkové najednou jako jeden velky systém. Divodem pro tuto nizkou
granularitu prezentovanych dat je centralizace, harmonizace a vz4jemna integrace téchto
procest pro zpracovani a analyzu dat v navrhu narovnaného feseni (viz. Obrazek 10). Pohled
na jednotlivé subprocesy nedava smysl, jelikoz v této granularité nejsou definované procesy

v poméru 1:1 a vysledny pohled by byl zkreslen.
5.1.1. Prezentace sesbiranych dat

5.1.1.1. Pocet datovych zdroju a jejich objem celkem

Pocet datovych zdroju ,,As-is“: 158
Pocet datovych zdroju ,, To-be“: 158
Objem pfijimanych dat ,,As-is“: 40 GB
Objem pfijimanych dat ,, To-be“: 40 GB

Tato metrika je zde uvedena pro ilustrovani méfitka zpracovavanych dat. Je to tedy
hodnota pro zafazeni vysledka do kontextu, hodnoty se neméni, jelikoz v novém feseni stale

musime integrovat stejny objem dat.
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5.1.1.2. Doba trvani procesu

,,As-1s“: 1272 hodin mésicné
,,To-be“: 1 hodina mésicne

Tato klicova metrika reprezentuje praimérny celkovy Cas trvani veskerych opakujicich
se End-to-End procesti pro zpracovani Sell-in/Sell-out dat ve spole¢nosti L’Oréal Ceska
republika s.r.0., které se opakuji kazdy mésic, dohromady. Kompletni analyza je k nalezeni

v kapitole 8. Ptilohy.

Zde muzeme vidét razantni pokles této hodnoty. Vypocetni technika, pfednastavené
algoritmy a automatizované procesy pro piijem zpracovani a vizualizaci dat jsou mnohem
efektivnéj§i nez manualni zpracovani dat ¢lovékem. Procesy jsou paralelizované, rychlejsi a
mnohem vice standardizované. Zasadné se snizi i1 operativa kolem udrzby databaze diky

robustné€ navrhnutym automatizovanym procesum.

Hodnota jedné hodiny mési¢n€ pro trvani procest byla odhadnuta na zakladé rychlosti
zpracovani, transformace a prenosu 1 GB dat mezi systémy. Tato hodnota byla odhadnuta
IT tymem na 1 minutu, coz tvoii 40 minut pro objem 40 GB, po zapocitani primérné mésicni

udrzby databazi, ktera tvoti 20 minut se dostavame na hodnotu jedné hodiny.
5.1.1.3. Chybovost a reak¢ni doba
,,As-15“: 2,083 chyby mésicné, reakcni doba 1,339 hodin

,, To-be“: 0,083 chyby mésicné, reakcni doba 0,0014 hodin

Tabulka 1: Primérna mési¢ni chybovost ,,As-is“

Mésicl |Mésic2 |Mésic3  |Pramér
Potet chyb 1 3 2 2
Z toho lidskych hyb 1 3 2 2
Z toho chybnych dodanych dat 0 0 0 0
Primérna doba potiebnd pro opraveni chyby v hodinéch 0,083 0,2 1,52 0,601
Celkovy tas straveny opravovanim chyb v hodindch 0,083 0,6 3,04 1,202

Zdroj: Vlastni zpracovani, autor
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Jak je mozné vidét ve vySe zobrazené tabulce chybovosti, veskeré métrené chyby byly
zpusobené lidskou chybou. Tedy chybou, ktera se v feseni ,, To-be* nevyskytuje. Nicméné
ze zkuSenosti firmy vime, ze chyba zptusobena dodanim chybnych dat externim dodavatelem
se vyskytuje prumérné€ jednou ro¢n€. Pro stavy , As-is“ a ,,To-be“ byly tyto hodnoty
vypocteny jedna dvanactina chyby meési¢né pro oba stavy a jako jedna minuta, ktera je
potfeba pro znovu nahrani souboru se spravnymi hodnotami (0,0014 = (1/60)/12) pro stav
,,To-be“ a jako 1,674 hodiny (prumérna hodnota pro zpracovani jednoho celého procesu od
zdroji, po koneCny report), ktera je potfeba pro znovu provedeni celého procesu se

spravnymi hodnotami (0,139 = 1,674/12) pro stav , As-is®.
5.1.2. Zhodnoceni efektivnosti novych procesu

Diky automatizaci procest bylo docileno velké Casové uspory z divodu znacné nizsi
chybovosti a dramatického snizeni doby trvani procesu diky zjednoduSeni, zrychleni a

paralelizace jednotlivych subprocest piijmu, zpracovani a transformace dat.

Oba métené ukazatele vykonnosti procest ukazuji markantni zlepSeni, jak doba trvani
procesu (ze 127 hodin zredukovano na jednu hodinu), tak chybovost a jeji reakéni Cas (z

2,083 chyb meési¢né na 0,083 a z 1,339 hodiny mési¢né na 0,0014 hodiny).
Navrzené narovnani procesu tedy z pohledu efektivnosti splnilo ucel a efektivnost
zasadnim zpusobem vylepsilo.

5.2. Diskuse

V této podkapitole budou diskutovany dalsi, kvalitativni aspekty navrhovaného
narovnaného feSeni ve srovnani sfeSenim stavajicim. Jelikoz tyto aspekty je slozité
kvantifikovat, jsou probirany v této podkapitole, na rozdil od kvantitativnich parametra

probiranych v podkapitole 5.1. Vysledky.
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5.2.1. Dalsi benefity navrhovaného reSeni (,,to-be*)

5.2.1.1. Chranénost a odolnost publikovanych reporta

V momentéalnim feSeni, tedy stavu ,.as-is“ jsou podkladova data pro reporty Casto
ukladana v .xslx souborech na cloudovém ulozisti Sharepoint. Tento styl ukladani dat neni
idealni, protoze soubory nejsou dostateCné chranéné proti Upravam ze strany uzivateli. Na
rozdil od GCP databaze, do které zapisovy pfistup uzivatelé nemaji a zapisovat do ni mohou

jenom procesy, které jsou navrzené tak, aby data v databazi neposkodily.

Stejny problém nachazime i u publikovanych reportt, které jsou Casto vytvorené
v programu Microsoft Excel. V navrhovaném feSeni jsou veskeré reporty zajisténé pomoci
software PowerBI, které umoznuje modifikace pouze autorovi daného reportu, nabizi

testovaci prostiedi a finalni publikovany report je pouze ke Cteni pro vSechny uzivatele.

Nové feSeni tedy nabizi mnohem lepsi ochranu proti poskozeni, at’ imyslném nebo
neumyslném, koncovym uzivatelem. Tato skuteCnost Setii ¢as autorovi reportd, stejné jako

koncovym uzivateliim, ktefi by jinak museli cekat na opraveni daného poskozeného reportu.

5.2.1.2. Uzivatelska privetivost

Software PowerBI, ktery je pouzit v navrhovaném feSeni nabizi lep§i moznosti
vizualizace a filtrovani dat. Obsahuje také mnoho dalSich funkci, které vylepSuji
uzivatelskou piivétivost reportu oproti dnes pouzivanému programu pro reporting Microsoft

Excel.

5.2.1.3. Skalovatelnost feseni

Diky standardizovanym a automatizovanym procesim, jednotné databazi a
jednotnému datovému modelu je spoleénost L’Oréal Ceska republika s.r.o., v modelu ,, To-
be“ mnohem agilnéjsi pifi onboardovani novych datovych zdroji a rozSifovani datové
knihovny. A to diky tomu, ze datovy tym ma jasné stanovena pravidla, jakym zptsobem
data onboardovat a do jakého modelu je transformovat. Diky tomuto jednotnému datovému
modelu a tlozisti se jakakoliv nova data okamzité propiSou do jiz stavajicich a vytvorenych

reportu.
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Jedina aktivita, ktera je tedy od datového tymu vyzadovana je definovani procesu
piijmu dat s dodavatelem dat a naslednému definovani transformacniho procesu. Tento ukon
se nicmén¢ provede pouze jednou a nevyzaduje zadné opakujici se manualni akce, jako

v procesech nastavenych momentalné ve stavu ,, As-is*.

5.2.1.4. Moznosti integrace dat

Diky jednotnému datovému modelu a jednotnému datovému tlozisti v modelu ,, To-
be“ ma spolegnost L’Oréal Ceska republika s.r.o. moznost piipojovat tato data do aplikaci a
vyuZivat je pro predikéni algoritmy, a tim pokryt potieby popsané v kapitole 1. Uvod a

kapitole 4.1.4. Divod pro vypracovani prace.

Navic ma spolecnost moznost vytvaret souhrnnégj§i reporting s kompletnéjsim
pohledem na cely trh, coz bylo ve stavu , As-is“ nemozné diky nemoznosti sloucit data

v raznych datovych modelech.
5.2.2. Nevyhody navrhovaného reSeni (,,to-be*)

Jako jedina nevyhoda byla identifikovana potieba pro zaméstnani Iépe kvalifikované

pracovni sily nebo dikladné Skoleni a upskilling momentalni pracovni sily.

Diky nutnosti pouzivat BigQuery a tim padem umét pracovat s databazovym jazykem
SQL a taktéz nutnosti pouzivani nového software PowerBI a pfidruzeného programovaciho

jazyku DAX jsou naroky kladené na autory reportti znacn€ vétsi, nez byly doposud.
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6. Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo provést narovnani procesti piijmu, zpracovani a
analyzy trznich sell-in a sell-out dat ve spole¢nosti L’Oréal Ceska republika s.r.o. Narovnani
procesu se tykalo predevs§im Casove naro¢nych manualnich procest B2B a Panelovych Sell-
out dat. Nicméné datova architektura, a v ni definované procesy, musela byt pfepracovana
z celkového pohledu, jelikoz jeden z dil¢ich cila byla centralizace a standardizace procesu

pro datové domény Sell-in a Sell-out.

Pro narovnani téchto procest bylo klicové tyto procesy detailné zmapovat a definovat
stav ,,As-is“. Pfi modelovani jednotlivych procesu byly tyto jednotlivé procesy a jejich
hlavni problémy. Tyto problémy byly nasledné shrnuty a syntetizovany pro cely systém
procest, ktery zpracovava data v datovych doménach Sell-in a Sell-out. V téchto
problémech jsme definovali n¢kolik hlavnich a na jejich zaklade byly identifikovany dvé
metriky, podle kterych byl méfen vykon stavajicich procesu a na kterych byl odhadovan

vykon procesu stavajicich.

Poté byly na zakladé nalezenych problému definovany procesy nové, narovnané.
Respektive byla definovana cela nova datova architektura, ktera vyuziti procesu
automatizovanych, zjednodusenych, standardizovanych a centralizovanych. Tyto procesy
byly navrzeny tak aby byly co nejefektivnéjsi, jednoduché na udrzbu a fesily co nejvice

problému s datovou kvalitou, kterym spole&nost L’Oréal Ceska republika s.r.o. Gelila.

Dle definovanych metrik byla zmétena efektivita procest ptivodnich i narovnanych.
Z tohoto porovnani vysly 1épe procesu narovnané, které byly velmi znacné efektivnéjsi. Déle

byly diskutovany dalsi benefity, ale 1 jedna nevyhoda prezentovaného feseni.

Prace tedy splnila vSechny vyty&ené cile. Reseni narovnani téchto problematickych
datovych procesti ve spole¢nosti L’ Oréal Ceska republika s.r.o. jiz bylo na zakladé této prace
identifikovano a momentalné probiha jeho postupnéa implementace. Toto je tedy vystup této
prace, ktera je sdilena i se spole¢nosti L’Oréal Ceska republika a zde slouzi jako pravodni
dokument pro zmeénu té€chto procest. Primarné zpracované datové diagramy stavi ,, As-is” a
,To-be”“ jsou klicovymi dokumenty pro tento transformacni projekt. Tyto navrzené

narovnané procesy posunou spolecnost L’Oréal Ceska republika s.r.o. z Urovné 2 modelu
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BPMM na Urovei 3 vtomto modelu, tedy uroveii standardizovanych procesd.
Implementované procesy diky jejich automatizovanosti navic poskytuji dobrou platformu
pro implementaci Urovné 4, Predvidatelnych procesd, kde spolednosti stadi zagit sledovat
statistickd data, které tyto procesy jsou schopné generovat jako vedlejs§i produkt. Datova
architektura je diky vysoké modularnosti procesu také dobfe pfipravena pro implementaci
Urovné 5, Procesnich inovaci. Nicméné pro implementaci této Girovné je nutny predevsim
takzvany ,,Change-management”, kdy se lidé musi naucit pracovat s vystupy analytickych
dat, které tyto procesy jsou schopné produkovat. V kazdém piipad¢€ je spoleCnost L’Oréal
s.r.0. diky této nové datové architekture a v ni definovanych narovnanych procest mnohem

1épe ptipravena na dobu digitalniho a datového rozvoje.
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8. Prilohy

Ptiloha 1: Podkladova data pro vypocet primérné mési¢ni chybovosti.

Doba trvani v hodinach
Eislo chyby |Popis chyby MéEsic |ldentifikace |Komunikace|Oprava |Celkem
1|Chybné oznateni sloupct 1 0,017 0,049 0,017 0,083
2|Chybné pfekopirovani dat 2 0,068 0,085 0,051 0,204
3| Pouditi Spatného kurzu pro pfepoéet mény 2 0,085 0,051 0,017 0,153
4] Chybna transformace dat 2 0,051 0,051 0,141 0,243
5|Chybné prekopirovani dat 3 0,404 0,085 0,051 0,54
6] Odhaleni chybného vzorce pro filtrovani znacek 3 0,51 0,17 1,82 2,5
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Ptiloha 2: Data k dodavanym datum, zdrojum a procesim

Division 1

Estimated work

Data Delivery Period Granularity How | get the Data? Format Number of files time (in hours)
Sel-in data Daily Monthly [SAP code level BOQST [OLAP Cube) Excel pivot 1 0.1
Dodovatel dat 1 Manthly Monthly  [EAN (after translation]  [Downlocd from Externcl Scurce Extracted csv 1*without EAN 1
Dodavatel dat2 Monthly Monthly [EAN (after translation] |Download from External Source Extracted csv 10 38
Dodavatel dat 3 Monthly Monthly  [EAN [after franslation] |Download from External Source Extracted csv 1*without EAN 1
Dodavatel dat 4 Daily Menthly |Brand/category Download from External Source Extracted csv 3 2
Dodavatel dat 5 Monthly Monthly  [Brand level Download from External Source Excel 1 0.5
Dodavatel dat é Maonthly Monthly  [Brand/Axe Download from External Source Excel 1 2
Dodavatel dat7 Monthly Monthly [EAN [after translation] |Download from External Source Excel 1 1.2
Dodovatel dat 8 Manthly Monthly  [EAN (after translation]  [Receive via email Excel 10 5
Dodavatel dat 9 Monthly Monthly  [Brand level Download from External Source Excel 1 0.5
Dodovatel dat 10 Monthly Monthly |Brond level Receive via smail Excel 3 1
Division 2
Data Delivery Period Granularity How | get the Data? Format Number of files  Estimated work time
Selkin data Daily Monthly  [SAP code level BOOST (OLAP Cube) Excel pivot 1 0.1
Dodavatel dat | Monthly Monthly  [EAN level Get file saved on SharePaint Excel 0.7
Dodavatel dat2 Menthly Monthly  [EAN level Get file saved on SharePoint Excel 0.5
Dodavatel dat 3 Daily Daily EAN level Download from PBI report Excel 0.4
Dodaovatel dat 4 Monthly Monthly  [EAN level Receive via email Excel 1.6
Dodavatel dat § Monthly Monthly  [EAN level Receive via email Excel 1
Dodovatel dat & Manthly Monthly  [EAN level Receive via email Excel 0.4
Dodavatel dat7 Monthly Monthly  [EAN level Receive via email Excel 3
Dodavatel dat 8 Monthly Monthly  [Brand/Category Receive via email Excel 2
Dodavatel dat 9 Menthly Menthly |Brand/Category Receive via email Excel 0.2
Dodavatel dat 10 Monthly Monthly  [EAN Level Receive via email Excel 0.5
Dodavatel dat 11 Menthly Menthly |Brand/Category Receive via email Excel 1.5
Dodavatel dat 12 Monthly Monthly  |Brand Receive via email Excel 1
Dodaovatel dat 13 Maonthly Monthly  [EAN level Receive via email Excel 1 0.8
Dodavatel dat 14 Monthly Monthly  [EAN level Receive via email Csv 1 1.2
Dodovatel dat 15 Daily Mgonthly  [EAN level complicated)|Downlocd from Externcl Scurce Extracted csv. 2 5
Dodavatel dat 16 Monthly Monthly |EAN level Coming in 2023, in progre: in progress in progres:
Division 3
Data Delivery Period Granularity How | get the Data? Format Number of files  Estimated work time
Selkin data Daily Daily |SAP code level BOOST (OLAP Cube] Excel pivot 1 0.1
Dodavateldat | Daily Monthly  [EAN level (complicated)|Download from External Scurce Extracted csv. 2] 4
Dodavatel dat 2 Monthly Monthly  [EAN level Receive via email Excel 1 2
Dodavatel dat 3 Monthly Monthly  [EAN level Download csv from server csv 1 0.5
Dodavatel dat 4 Monthly Monthly  [EAN level Receive via email Excel 1 2
Dodavatel dat § Monthly Monthly  [EAN level Receive via email csv 1 0.5
Dodavatel dat 6 Monthly Monthly  [EAN Receive vio email excel 1 1
Dodavatel dat 7 Monthly Monthly  [EAN Receive via email excel 1 2
Dodavatel dat & Monthly Monthly  [EAN Receive via email excel 1 0.5
Dodavatel dat ¢ Quaterly Monthly  [EAN Receive vio email excel 1 1,1
Dodavateldat 10 Yearly Yearly Brand/Axe Excracted excel Extracted csv 1 0.5
Dodavateldat 11 Monthly Monthly  [EAN Receive by email. excel 1 2
Dodavateldat 12 Occasicnally Monthly  [Name Receive by email 1 1
Dodavateldat 13 Occasionally Monthly  [EAN Receive by email 1 0.5
Dedavateldat 14 Ceming in 2023, in progre]in progress in progress

Division 4

Data Delivery Period Granularity How | getthe Data?  Format Number of files Estimated work fime

Seln dafa Daily Monihly [SAP code leve BOOST (OLAP Cube) Excel pivot 1 01
Dodavatel dot 1 Monthiy Daity EAN leve Excelin ma Pivot Table/Exce 1, probiematic, with produ 3
Dodavatal dat 2 Monthiy Monihly |EAN leve Excel in mai Pivol Table/Exce 1 05
Codavatel dot 3 Caily Daiy EAN leve: Cownload from External Source Extracied csv 2 2
Dodavatel dat 4 Daily Daiy EAN leve Download from External Sowce Extracted osv 9] 9]
Dodavatel dai & Daily Daily EAN leve Download from External Sowce Exiracted csv 2 2
Download from External Source
Dodavatel dat & Monihly Weekly  |EAN leve and refresh Excel via External Source 10 4
Dodavatel dai 7 Monthiy Weekly  |EAN leve Download from External Sowce Exce 1 05
Dodavatel dat 8 Monthiy Weskly  |EAN lave Download from External Sowce OLS Cube with Pivot Tabl 4 38
Download from External Sowce
Dodavatel dat § Monihiy Weskly  |EAN level/Nisisan Poduct |and refrash Excel vio Extemal Source 0 4
Dodavatal daot 10 Monthiy Monihly |EAN leve Excel in mai Exce 2 1
Download from External Sowce
Dodavatal dat 11 Monihiy Weskly  |EAN level/Nisisan Poduct |and refrash Excel vio Extemal Source 10 4
Codavatel dot 12 Monthiy Monihly |EAN leve Excel in mai Exce 1 fie. problematic, with pro| 05
Dodavatel dat 13 Monihly Monihly [EAN leve Excel in mai Exce 1 fie. problematic, with pro] 05
Dodavatel dat 14 Monihiy Weekly |Tesco prod. Tag/EAN level Excel in mai Exce 3 2
Dodavatel dat 15 Monthiy Weskly |Tesco prod. Tag/EAN leval Excel in mai Exce 3 2
Download from External Sowce
Dodavatel dat 16 Monhiy Weskly  |EAN lave and refrash Excel vio Extemal Source 0 4
Dodavatel dat 17 Monihiy Monihly |EAN leve Excel in ma Exce 2 2
Dodavatal dat 18, Monthiy Monihly |EAN leve Excel in mai Exce 2 2
Download from External Source
Dodavatel dof 19 Monihiy Weskly  |EAN lave and refrash OLS Cube with Pivot Tab! 4 27
Download from External Sowce
Dodavatal daot 20 Monihiy Weskly  |EAN lave and refrash OLS Cube with Pivot Tab! 4 2
Dodavatel dat 21 Monthiy Monihly |EAN leve Excel in mai Exce 1 05
Dodavatel dat 22 Monihly Monihly [EAN leve Excel in mai Exce 1 05
Cownload from Extemnal Souce
Dodavatel dai 23 Bimanthiy Monihly |EAN leveliNisksen Podust |and refresh Excel via External Source 5 10
Cownload from Extemnal Souce
Dodavatel dat 24 Monihly Monihly |EAN leveliNisksen Podust |and refresh Excel via External Source 5 7
Dodavatel dat 25 Bimonthiy Monihly |Brand/category Excel in mai 1 05
Dodavatel dat 26 Daily Monthly | Brand/category Download from External Sowce 1 1
Dodavatel dat 27 Monihiy Monihly |EAN leve Excel in ma 2 05
Codavatel do? 28 Monthiy Monihly |EAN leve Excel in mai 2 35
Dodavatel dat 27 Monthiy Monthly  [EAN leve Excel in mai 1 05
Dodavatel dat 30 Monihly Monihly [EAN leve Excel in mai 1 1
Dodavatel dai 31 Monthiy Monihly |EAN leve Excel in ma; 1 05
Dodavatel dat 32 Monihiy Weskly  |EAN lave Excelin ma Exce 2 1
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