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Rozvoj cestovniho ruchu na Broumovsku prostiednictvim podpory

podniku piisobicich v cestovnim ruchu.

Anotace

Predkladana bakaléaiska prace se zabyva problematikou rozvoje cestovniho ruchu
prostiednictvim podpory podnikli plisobicich v cestovnim ruchu v regionu Broumovsko.
Hlavnim cilem préace je zhodnotit cestovni ruch v regionu a navrhnout opatfeni vedouci
k jeho dalSimu rozvoji. Nejprve jsou vymezeny zakladni pojmy a definice, jako cestovni
ruch a jeho typologie, cestovni ruch v Ceské republice a jeho vliv na ekonomiku. Déle se
bakalarska prace vénuje analyze regionu, rozsahu a kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Na zavér
je popsan a zhodnocen dosavadni rozvoj cestovniho ruchu a vliv podnikii plisobicich
v turismu na tento rozvoj. V zavérecné Casti jsou uvedeny vysledky dotaznikovych Seteni
v regionu Broumovsko — dotazniky se zabyvaly spokojenosti turistli s rozsahem a kvalitou
sluzeb v regionu a dale tim, jak podniky vnimaji svlij pfinos regionu a co d¢€laji pro jeho
dalsi rozvoj. Kromé dotaznikovych Setieni bylo vyuzito 1 jinych technik sbéru dat, konkrétné

rozhovort a analyz dokumentt (rozvojové strategie, studie, publikace o regionu apod.).
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Development of Tourism in the Broumov Region Through Support of

Companies Operating in Tourism

Annotation

Presented bachelor thesis deals with the development of tourism through businesses
operating in tourism in the Broumov region. The main aim of the thesis is to evaluate tourism
in the region and propose measures for further development. At first, the basic terms and
definitions are defined, such as tourism and its typology, tourism in the Czech republic and
its impact on the Czech economy. Furthermore, the thesis analyzes the region, range and
quality of provided services. Finally, development of tourism and influence of companies on
this development are described and valorized. The final part of the bachelor thesis presents
the results of survey in the Broumov region — the survey dealt with the satisfaction of tourists
with the range and quality of services in the region and it also examined how companies
perceive their contribution to development of tourism in past years and what they do for its
further development. In addition to questionnare surveys, other data collection techniques
were used — namely interviews and documents analyzes (development strategies, studies,

publications about the region, etc.).

Key Words

Broumov region, support of companies, development of the region, tourism, destination

management
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Uvod

Cestovni ruch tvoii vyznamnou ¢ast terciarniho sektoru vyspélych zemi. Ptispiva k rastu
zaméstnanosti, mimo jiné i1 k vyuzivani kapacity ubytovacich a stravovacich zatizeni a

infrastruktury.

Cestovni ruch se t&s$i neustalému rozvoji, predevsim vlivem politicko-ekonomické situace
ve vyspélé spolecnosti, kdy maji zaméstnanci pravo na kazdoro¢ni dovolenou. Po druhé
svétove valce se zlepsila i finan¢ni situace lidi, coZ umoznilo vynakladat financni prostfedky

na kratkodobé cesty za ucelem relaxace.

V poslednich letech je trendem jezdit vicekrat rocné na kratkodobéjsi dovolenou. Podle

statistickych daji maji nejvétsi podil na cestovnim ruchu pravé vikendové pobyty.

Cilem prace je zhodnotit cestovni ruch v regionu Broumovsko a navrhnout opatfeni vedouci
k jeho dalsimu rozvoji. Vyzkumnym pitedpokladem bude tvrzeni, ze podpora podnikii
ptsobicich v cestovnim ruchu v regionu Broumovsko neni dostate¢na. K dosazeni a ovéreni
tohoto vyzkumného ptfedpokladu budou pouzity metody deskripce, analyzy, syntézy,

dedukce a dotaznikového Setfeni.

Bakalaiska prace se zpocatku vénuje teoretickym vychodiskiim problematiky, jako je
typologie cestovniho ruchu a ptedpoklady rozvoje turismu. Déle je popsan cestovni ruch

v Ceské republice.

Dalsi ¢ast prace se soustifedi na Broumovsko, vyobrazuje region, jeho historii, predpoklady
pro rozvoj cestovniho ruchu a sluzby v regionu. Sousttedi se také na destinacni management,

spolupraci s jinymi subjekty a na propagaci a image regionu.

V posledni ¢asti jsou uvedeny statistiky navstévnosti regionu, je analyzovan a zhodnocen
vliv podnikli podnikajicich v cestovnim ruchu na rozvoj turismu. Jsou vyhodnocena
dotaznikovéa Setfeni, tykajicici se turistli a podniki. V samém zavéru prace je zhodnocena

podpora podnikl a uvedeny navrhy na zlepSeni.
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1 Teoreticka vychodiska zkoumané problematiky

O odliseni pojmii ,,cestovni ruch* (déale jen CR) a ,,cestovani‘‘ se odbornici pokouseli uz od
pocatka 20. stoleti. V této dobé byl CR vniman jako novy spolecensky jev, zaroven se
objevily snahy o definovani jeho ekonomickych aspekti. Vyznamnym meznikem ve
zkoumani cestovniho ruchu se staly definice Svycarskych profesort, ktefi tim polozili
zaklady tzv. Svycarské Skoly cestovniho ruchu. Postupem c¢asu tak vzniklo nékolik definic

cestovniho ruchu, nikoliv vSak jedna ucelena. (Beranek et al., 2013)

Na ucelené, mezinarodné¢ uznavané definici se shodlo 250 ptedstaviteld z 91 zemi na
Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu. Konferenci potradala Svétova
organizace cestovniho ruchu UNWTO (United Nations World Tourism Organisation) a
vzesla z ni tato definice: ,, Cestovni ruch je c¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do
mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykondavani vydélecné cinnosti v navstiveném misteé. “ (Ryglova et

al., 2011)

Dle Mezinarodniho sdruzeni expertti cestovniho ruchu AIEST (Association Internationale
d’experts Scientifiques du Tourisme) je cestovni ruch ,, souhrn jevii a vztahii, které vyplyvaji
z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni

a zamestnani. “ (Ryglova et al., 2011)

Pro vymezeni cestovniho ruchu se nékdy pouzivaji 1 dalsi terminy, napt. rekreace, turistika,
kter¢ ale nelze chapat jako synomyna k pojmu cestovni ruch, na rozdil od terminu turismus,
ktery vznikl pocesténim termind pro cestovni ruch ve svétovych jazycich (francouzstina —

tourisme, némcina — Tourismus, angli¢tina — tourism). (Beranek et al., 2013)

1.1 Typologie cestovniho ruchu
V literatufe existuje fada rGznych kritérii systematiky cestovniho ruchu, podle niz lze
cestovni ruch tfidit do riznych forem, typi a druhii. Kazdy autor systematizuje turismus dle

svych kritérii.
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Naptiklad Ryglova et al. segmentuji cestovni ruch na formy, druhy a typy. Druhy turismu

autofi déli mimo jiné dle nasledujicich charakteristik:

dle vztahu k platebni bilanci na
o domaci CR,
o zahrani¢ni CR, ktery déle d¢€li na aktivni a pasivni,

o tranzitni,

dle mista realizace sluzeb se podle autort cestovni ruch déli na
o vnitini CR,
o narodni CR,

o mezinarodni CR,

dle zpiisobu financovani 1ze CR délit na
o volny (komer¢ni) cestovni ruch,

o véazany (socialni) cestovni ruch,

dle poctu tcastniki na
o individuélni,

o kolektivni.

Autoii M. Foret a V. Foretova uvadi, ze zakladni klasifikace druhti cestovniho ruchu vychazi

z ucelu (motivu) cesty, proto déli CR na:

e rekreacni,

e kulturné-poznévaci,
e naboZensky,

e vzdeélavaci,

e spolecensky,

e zdravotni (lazensko-lécebny),
e sportovni,

e poznavani ptirody,
e dobrodruzny,

e profesni,

e politicky,

e nakupni,

e specificky.
15



J. Beranek a kolektiv uvadi tyto druhy cestovniho ruchu:

e domaci CR,

e zahrani¢ni CR, ktery dale déli na ptijezdovy a vyjezdovy.

1.2 Predpoklady a faktory rozvoje cestovniho ruchu

Faktory ovliviiujici cestovni ruch se déli do tii skupin: lokaliza¢ni, selektivni a realizacni,
jak lze vidét na obrazku 1. Lokalizacni faktory tvoii zakladnu pro uspokojovani poptavky, o
vyuziti téchto faktorti vSak rozhoduji faktory realizani (zejména doprava, ubytovani a

stravovani) a faktory selektivni (politickd situace, vnimani destinace ze strany hostti apod.).

pFirodni ‘
LOKALIZACNI
kulturné-historické ‘ politické ‘
subjektivni ekonomické ‘
PREDPOKLADY
ROZVOJE SELEKTIVN{
CESTOVNIiHO ——
RUCHU objekitivai demografické ‘
administrativni |
komunika¢ni ‘
REALIZACNI

materialné-technické ‘

Obrazek 1: Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ryglova et al., 2011)

1.2.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni faktory jsou dany izemim a jsou prakticky neménné. Mezi lokalizacni faktory
patii prirodni podminky — klima, terén, fauna a flora a pfirodni atraktivity, spolecenské
(kulturné — historické) atraktivity, tedy ty, které vznikly a funguji diky lidské ¢innosti —

pamatky, slavnosti, zvyky.

Z pohledu turisty jsou tedy lokalizac¢ni predpoklady tim, co musi vidét, to, pro¢ na dané

misto jede. Lokaliza¢ni faktory predurcuji, jaky druh cestovniho ruchu se bude na uzemi
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vyvijet a pro jaké druhy je lokalita vhodna. Lokalizacni faktory také pomaha;ji k odliSeni
destinace od ostatnich — lokaliza¢nimi faktory se oblast prezentuje a vymezuje se jimi vici

konkurenci.

1.2.2 Selektivni predpoklady

Nazyvané¢ také jako stimulacni faktory, nebot’ stimuluji vznik a rozvoj CR na daném uzemi.
Jak uvadi Ryglova (2011): ,, Zatimco lokalizacni faktory jsou tim, co se , musi videt“, a
realizacni faktory tim, zda ,, k tomu* cestovatel dojede a bude mit kde prespat ¢i najist se,

3

selektivni faktory urcuji, zda nékdo viibec prijede. ‘

Selektivni faktory tedy urcuji, zda n¢kdo pfijede, ptipadné kdo to bude a v jakém poctu.
Selektivni faktory lze dé€lit na subjektivni a objektivni. Objektivnimi faktory jsou naptiklad
uroven fizeni destinace, spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a regiony, zakony a

vyhlasky, a mnoho dal$ich. Tyto faktory turista nemtze ovlivnit.

Subjektivni selektivni faktory jsou piedevsim psychologického charakteru. Psychologické
faktory ovliviiuji rozhodovani ucastnikti, velkou roli zde hraji reklama, propagace,

zkuSenosti ¢i image destinace, a v neposledni fad¢ doporuceni zndmych.

1.2.3 Realiza¢ni predpoklady

Realizacni faktory d¢€laji oblast dosazitelnou — doprava a vyuzitelnou — infrastruktura. Je
ziejmé, Ze nedostateCna kapacita sluzeb (ubytovacich, stravovacich i1 dalSich) zabranuje
plnému vyuziti potencialu destinace. Dilezitd je vSak 1 kvalita téchto sluzeb. Doprava
zajistuje styk mezi vychozim mistem a cilovou destinaci tucastnika. Jednoduchost,

pohodlnost, bezpecnost a rychlost je tak jednou ze zékladnich otazek pii rozhodovani turisty.

Cilem destinace je maximalizace piijmt, proto je nutné soustfedit se na ty sluzby, které tyto

piijmy destinaci generuji (byvaji to zejména piepravni, ubytovaci a stravovaci sluzby).
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1.3 Cestovni ruch v Ceské republice

Cestovni ruch vyuzivajici domaci turistické zdroje, je povaZzovan za vyznamnou polozku

piijmd do statniho rozpodtu (pfiblizné 10 %), a to jak v Ceské republice, tak v jinych

vyspélych statech svéta. K pozitivnimu ovliviiovani ekonomiky bude dochéazet pouze tehdy,

pokud se bude rozvijet vSestranné, tedy nezméni ekonomiku zemé na ekonomiku sluzeb.

Cestovni ruch patii mezi vedouci odvétvi narodniho hospodatstvi. Dochdzi k rychlému

rozvoji a CR ma velky vyznam ze socialniho i ekonomického hlediska piredevsim proto, Ze:

e zvySuje pfijmy mistnich,

e vytvafi nova pracovni mista,

e rozviji odvétvi spojena s poskytovanim sluzeb CR,

e rozviji infrastrukturu v turistickych stfediscich,

e zvySuje zivotni uroven mistnich obyvatel,

e pfispiva k pfilivu zahrani¢ni mény.

V roce 2017 se cestovni ruch na hrubém domacim produktu podilel témét 3 %. Bylo to vice

nez zemeédé€lstvi ¢i lesnictvi, naopak méné nez sektor vzdélavani ¢i zdravotnictvi. Podil

turismu na HDP Ize komentovat jako v poslednich letech stabilni, jak ukazuje tabulka 1.

(Cesky statisticky tufad, 2019a)

Tabulka 1: Podil cestovniho ruchu na HDP v letech 2005-2017 (v %)

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Podil na
HDP (v %) 3,3 | 3,1 29 [ 28 129 |27 |27 |27 1|29 |28 |28 29|29

Zdroj: (CSU, 2019a)

Pocet osob pracujicich v cestovnim ruchu se v poslednich letech neustale zvysuje, v roce

2017 pracovalo v turismu 238 843 osob, pfi¢emz zaméstnanci tvofili 82 % a sebezaméstnané

osoby, tedy podnikatelé, tvofili 18 %. Podil turismu na celkové zaméstnanosti v narodnim

hospodatstvi &inil 4,47 %, v odvétvi tedy pracoval kazdy tiiadvacaty Cech. (Statistika&My,

2018)
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Tabulka 2: Zaméstnanost v cestovnim ruchu v letech 2005-2017

Rok

2005 | 2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Podet

osob (v tis.)

zaméstnanych | 237

236

236

241

239

236

232

230

228

225

229

233

239

Podil na
celkové

v %)

zaméstnanosti

4,74

4,64

4,52

4,56

4,58

4,66

4,6

4,53

448

44

442

443

447

Zdroj: (CSU, 2019a)

Jak vyplyva z projektu Tracking agentury CzechTourism, ktery se zabyval pfijezdovym a

domécim cestovnim ruchem, v roce 2018 utratil doméci turista v priméru na osobu a den

852 K¢, zahrani¢ni navstévnik primérne 1 959 K¢&. (Statistika&My, 2019)

Spotteba cestovniho ruchu v roce 2017 dosahla téméi 240,4 mld. K¢, finan¢ni prostiedky

byly vynalozeny na dopravu, stravovani a ubytovani, pohonné hmoty, ale také na

smeénarenské a pojistovaci sluzby a sluzby cestovnich kanceléii a agentur. (Statistika&My,

2018)

Tabulka 3: Spotieba piijezdového cestovniho ruchu v CR v letech 2005-2017, v mld. K¢

Rok | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Spotfeba v 2o | 142 | 146 | 137 | 125 | 113 | 115 | 126 | 140 | 144 | 148 | 157 | 165
mld. K¢

Zdroj: (CSU, 2019a)
Tabulka 4: Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu v CR v letech 2005-2017, v mld. K¢

Rok | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Spotieba v

67 | 70 | 81 | 87 | 77 | 68 | 62 | 63 | 62 | 62 | 64 | 71 | 75
mld. K&

Zdroj: (CSU, 2019a)
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2 Region Broumovsko a cestovni ruch v regionu

Broumovsko je zndmé piedevSim malebnou ptirodou, nelze vSak opomenout mnozstvi
cirkevnich staveb a lidovou architekturu. Rozlehl¢é statky, aleje a barokni kostely rodiny
Dientzenhofer vytvari jedine¢ny genius loci regionu, ktery se stale Castéji stava cilovou

destinaci mnoha turistl jak z Ceska, tak ze zahranici.

2.1 Vymezeni regionu a jeho historie

Broumovsky vybdZek se nachazi ve vychodnich Cechach, v geomorfologickém celku

Broumovska vrchovina a v turistickém regionu Kladské pomezi.

Region je ohranicen véncem Javotich, Stolovych a Jestiebich hor a navstévovan je
predevsim diky malebné krajin€, divoké ptirodé¢, ale i unikatni lidové a cirkevni architekture.
Jedine¢nost regionu souvisi s pestrou geologickou historii, stejné tak i s pohnutou minulosti

zdejsich obyvatel.

Broumovsky vybézek byl od pocatku pokryt neprostupnym pralesem a velmi fidce obydlen
pouze pii stezkach, vedoucich z Cech do Slezska. Jediné prehistorické nalezy jsou mince

z okoli AdrSpachu z obdobi 400 let pt.n.l. (Bastecka, 2013)

Vybézek byl soucasti Kladska, které se nejpozdéji ve 12. stoleti stalo soucasti ceského statu
a jako Hrabstvi kladské setrvalo jeho soucasti az do 18. stoleti. Po spravni strdnce se
Broumovsko od Kladska osamostatnilo po roce 1920, hranice zde vytvoiena byla v§ak pouze

zemska, nikoliv statni. (Bastecka, 2013)

Pivodni osidleni ze 13. stoleti bylo dilem koloniza¢ni ¢innosti bfevnovského klastera.
Benediktini z Broumovska vytvoftili misto trhi, soustfedéné femesIné vyroby a centra spravy
fadového panstvi. Uzemi bylo osidlovano pfevazné némeckymi zemédélci a femeslniky.

(Bastecka, 2013)

Obrovského vzestupu se regionu dostalo v obdobi baroka. Rozmohlo se podnikéni,
vystavély se nové objekty klastera, byly obnoveny vSechny kostely a doSlo k vystavbé

nekolika novych kostelit pod vedenim rodiny Dientzenhofera. (Bastecka, 2013)
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V 18. stoleti postihly Broumovsko Slezské valky, kdy obyvatelé trpéli vojenskymi pratahy
a drancovanim. Vale¢né udalosti byly také pii¢inou pozaru meésta roku 1757. (BaStecka,

2013)

Broumov se osamostatnil v 19. stoleti a zacal se znovu rozvijet ve vSech oblastech. V tomto
obdobi zde Josef Schroll zalozil tkalcovnu VEBA, ktera funguje s jistymi problémy dodnes.
Od 70. let zacalo dochazet k nasilnym utokim viici ptislusnikiim ¢eské mensiny. (Bastecka,

2013)

Béhem 2. svétové valky byl broumovsky region soucasti Sudet. Kousek od Broumova byl
ziizen zajatecky tabor a 9. kvétna 1945 obsadily Broumov jednotky Rudé armady.
V nasledném organizovaném odsunu bylo béhem roku 1946 vysidleno vice nez 22 000
némeckych obcanii. Statem zkonfiskovana piida pak byla ptfedana dosidlenctim z ptilehlych

okresti vychodnich Cech. (David et al., 2017)
2.1.1 Geografické vymezeni

Broumovsky vybézek tvoii uzavieny a svébytny celek, na jihozdpadé ohrani¢eny
Broumovskymi sténami s divokymi labyrinty skalnich utvart. Na severu tvoii piirozenou
hranici s Polskem zalesnéné hibety Javofich hor snejvy$Sim vrcholem regionu,
Ruprechtickym Spi¢akem (880 m.n.m.). Na vychodé oddéluje Broumovsko a Polsko
komplex Stolovych hor. Hranice regionu se shoduji s hranicemi Chranéné krajinné oblasti

Broumovsko (dale CHKO), viz obrazek 2.

Pro potfeby bakalarské prace bude pojmem Broumovsko minéno pouze tizemi SO ORP
(Spravni obvod obce srozsifenou plisobnosti Broumov), tedy AdrSpach, Bozanov,
Broumov, Hejtmankovice, Hefmankovice, Hyncice, Jetfichov, Kiinice, Martinkovice,

Mezimésti, Otovice, Sonov, Teplice nad Metuji a Vernéiovice.
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Obrazek 2: Vymezeni regionu Broumovsko
Zdroj: (Turistické informaéni centrum Broumov, 2020)

2.1.2 Chranéna krajinna oblast Broumovsko

Chranéna krajinnd oblast Broumovsko byla zalozena 27. bfezna 1991. Zaujiméa plochu
43 000 ha a né€kolik maloplo$nych chranénych Gzemi — narodni ptirodni rezervaci (dale
NPR) AdrspaSsko-Teplické skaly, NPR Broumovské stény a NPR Polické stény, narodni
pfirodni pamatku Polické stény, pfirodni rezervaci (dale PR) Ostas, PR KfiZova cesta, PR
Farni stran a nékolik pifrodnich pamatek (Borek, Kogi¢i skaly, Safranova stran, Motska
transgrese, Piskovcové sloupky). Kromé toho CHKO Broumovsko zahrnuje Jiraskovy skaly

a Javofi hory.

Na uzemi CHKO bylo v pribéhu let vyhlaseno celkem osm Evropsky vyznamnych lokalit a
jedna ptaci oblast. Ptaci oblast Broumovsko ma rozlohu 9128 ha a pfedmétem ochrany jsou
celoevropsky vzacni ptéci, ktefi jsou vazani na skalni biotopy a lesni porosty — sokol
st€éhovavy a vyr velky. Mezi osm Evropsky vyznamnych lokalit patii AdrSpassko-Teplické

skaly, Broumovské stény, Kozinek, Metuje a Drevic, Reﬁﬁn)’/ u Machova, Starkovské
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budiny, Vladivostok, Zaltman. Tyto lokality vyhlasila Rada Evropské Unie za uéelem
ochrany pfirodnich stanovist, volné Zijicich zivocichli a plané rostoucich rostlin. (Sprava

CHKO Broumovsko, 2020)

v

Uzemi CHKO Broumovsko je rozdéleno do &tyf zon ochrany piirody. Nejcennéjsi je tizemi
I. zény, ktera zahrnuje pfirodni ekosystémy piskovcovych skalnich oblasti s vyssi
biologickou rozmanitosti. Tato zona tvoii ptiblizné desetinu plochy CHKO. II. zéna zabira
asi 14 % tzemi a zahrnuje lesy — starsi listnaté a smiSené porosty az po Cisté jehli¢naté lesy.
Vice nez tfi ¢tvrtiny izemi zaujimaji I1I. a IV. zéna. Tyto zony jsou tvofeny zemédélskymi

pozemky a vesmes jehlicnatymi lesy. (Sprava CHKO Broumovsko, 2020)
2.1.3 Geopark Broumovsko

Certifikat Narodni geopark Broumovsko, vydany Ministerstvem Zivotniho prostiedi CR, byl
pievzat v dubnu 2018 po sedmileté praci a ptipravach. Tim se region stal jiz 9. takto
chranénym tzemim v Ceské republice. Na obrazku 3 Ize vidét Narodni geoparky v Ceské
republice, fialové zvyraznéni zobrazuje jiz vyhlasené geoparky k prosinci 2019, zelené
zvyraznéni vyznacuje kandidaty na certifikat Narodni geopark, témi jsou v soucasné dobé

Sumava a Geopark Joachima Barranda. (Geopark Broumovsko, 2020)

Geopark Broumovsko se rozkladd na tizemi CHKO Broumovsko a nachazi se zde
nejrozmanitéjsi geologické jevy. Postupné bylo vydano nékolik brozur s informacemi a
fotografiemi nejvyznamnéjSich mist a zaloZzeny webové stranky, kde je odborné popsano a

vyznaceno celkem 40 geologickych lokalit Broumovska.

23



IS TINAD
QFABEM Ralsko oLIBER Cc
3 AT o

v

KARLOVY.

VARY - ;
i Geopark Joachima '(
Ao Barranda Cesky rdj 50" Broumovsko
Y ?.\.; *\“ '::'.,‘ .l:.-_\',-, .'?I?RAHA e oKRALOVE
: (Ll Tt ™ §
U 20 ‘ ; s PARDUBICE /
2 3 d - .~ LR R AL
A LPLZEN 5 B
’ ,‘. b, § o “ e, bt O
‘o
‘(‘-) ‘l:‘ ':‘,' Rt
3 ped "' Zelezné hory
" Sumava " Kraj blanickych X
. o _JIHLAVA
A 4 rytiru L |
] ? 4"\7‘;
P . i A
CESKE L -
s £ BRNO
JBUDE JoVicE Vysotina q

Obrdzek 3: Geoparky v Ceské ijepublice
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska geologicka sluzba, 2020)

2.14 Kladské pomezi

Kladské pomezi je turisticky region nachéazejici se v severovychodnich Cechach, na hranici
s Polskem. V minulosti tudy prochazela Kladska obchodni stezka, spojujici Prahu s polskym
Kladskem (dnesni Ktodzko). Dnes toto vyznamné uzemi nabizi mnozstvi atraktivnich mist
— krajina protkana systémy opevnéni, romantickd udoli fek Upy a Metuje, hojné
navstévované stolové hory a skalni mésta, architektonické pamatky a mnozstvi kulturnich a

sportovnich akci. (Kladské pomezi, 2020)
2.1.5 Dobrovolny svazek obci Broumovsko

Mikroregion sdruzujici celkem 14 obci Broumovska (AdrSpach, Bozanov, Broumov,
Hejtméankovice, Hefmankovie, Hyncice, Jetfichov, Kiinice, Martinkovice, Mezim¢sti,
Otovice, Sonov, Teplice nad Metuji, Vernéiovice) byl zalozen 6. listopadu 1997. Cilem DSO
je koordinace rozvoje tizemi na zakladé spolecné strategie, prosazovani udrzitelného zivota
na uzemi CHKO a spole¢na propagace mikroregionu v ramci cestovniho ruchu. (Galileo

Corporations, 2020a)
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2.1.6 Spravni obvod obce s rozsiFenou ptisobnosti Broumov

Spravni obvod zahrnuje celkem 14 obci, které jsou totozné s obcemi v DSO Broumovsko.
SO ORP Broumov je osmym nejvétsSim obvodem v ramci Kralovéhradeckého kraje a

zaujima 5,5 % rozlohy kraje. (Cesky statisticky uiad, 2019b)

2.2 Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu na Broumovsku

V piihranic¢i kouzlila hlavné ptiroda, lidé se proto museli velmi snazit, aby svymi ,,vytvory*

nezaostavali za ostatnimi regiony.

Broumovsko je z hlediska turistiky velmi atraktivnim regionem, nabizi vyziti pro letni 1

zimni turistiku, cykloturistiku a pomérné velké mnozstvi kulturné-historickych atraktivit.

Velkou nevyhodou regionu je jeho geograficka periferni poloha, pfedevsim tedy vzdalenost
od mezinarodniho letisté¢ v Praze ¢i od vétSich mést. Kladné lze hodnotit vybavenost

sluzbami a hustotu dopravni sité, problémem je vSak stav komunikaci.

vvvvv

vvvvv

krajinu.

Uzemi neni turisticky vyuZzivano tak intenzivné, jako sousedici Krkonose nebo Orlické hory.
Navstévnost je sezonni a koncentrovand do nékolika mélo lokalit — za nejCastéjsi cile turisti
se povazuji benediktinsky klaster, hibitovni kostelik Panny Marie a AdrSpaSsko-Teplické
skaly. (Vystoupil et al., 2011)

I pfes nadprimérnou vybavenost uzemi ubytovaci kapacitou, je navstévnost lokality
prumeérna.

2.2.1 Lokaliza¢ni predpoklady
Broumovsky vybézek mél velmi zajimavy geologicky vyvoj. V prvohorach se zde

rozkladaly rozlehlé tropické mocaly s bujnou vegetaci, jejiz zbytky postupné zuhelnatély.

Tlaky v zemské kufe vyzdvihly zhlubin vrstvy ztvrdlych hornin a zformovaly hieben
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Jestiebich hor, na konci prvohor zemska ktira pukla a valici se Zhava lava vytvoftila ostry

hieben Javorich hor.

Zvrat nastal v tietihorach, kdy se krajina zaCala pozvolna ponofovat a zaplavilo ji mélké
mote, kam feky zanaSely mnozstvi jemného pisku, ktery casem zvtrdl v piskovec. Kdyz
zemské tlaky Broumovsko opét vyzdvihly a mofe ustoupilo, ziistala mohutné piskovcova

deska zajist'ujici zdsobarnu kvalitni pitné vody.

Z fauny je dulezit¢é zminit sokola stéhovavého, vyra velkého, ¢apa Cerného a motyla
perletovce, zmiji obecnou a dalsi bézn¢é druhy zviteny, v roce 2016 se na Broumovsko vratili
vici. Ze vzacné flory lze uvést lilii zlatohlavou, mlécivec alpsky a vstavace, masozravou

rosnatku okrouhlolistou, prstnatce majové a bezové. (Imlauf et al., 2004)

Na Broumovsku maji vyznamné postaveni dv¢ feky: Sténava a Metuje. Sténava prameni
v Polsku a po pratoku Broumovskem se do Polska opét vraci, zde se vléva do Kladské Nisy
a nasledné usti do Baltského mote. Reka Metuje prameni v Adr$passkych skalach, protéka
celym okresem Nachod a u Jaroméie se vléva do Labe. Rybnikii je na Broumovsku spoustu,

vetsinou jsou ale mensSich rozmért. (David et al., 2017)

Zhruba tfetinu Uzemi zabiraji lesy, z 80 % jsou to smrkové monokultury, plivodni dfeviny
(buky, jedle, lipy, duby, habry a jilmy) se zachovaly pouze v malém mnoZzstvi pievazné
v Broumovskych sténach. O likvidaci piivodnich dievin se postarala nejen intenzivni tézba,

ale v poslednich mésicich se region potyka s invazi kiirovce. (David et al., 2017)
Broumov a okoli

Broumov je méstem s bohatou historii a mnozstvim kulturnich pamatek. Historické centrum
bylo vyhlaseno méstskou pamatkovou zénou a je vyznamné predevsim méstanskymi domy
a morovym sloupem. Z meéstskych hradeb se dochovaly ¢asti zdi bran a vyhlidka

,Hladomorna®“. (Branka o.p.s., 2009)

Dominantou meésta je ndrodni kulturni pamétka — benediktinsky klaster, postaveny
v gotickém slohu, pozdéji prestavén ve vrcholném baroku. Navstévnici si mohou vybrat
z n¢kolika okruhii prohlidek, zékladni okruh zahrnuje klasterni kostel sv. Vojtécha,

knihovnu s témét 17 000 svazky a refektar s unikatni kopii Turinského platna. V aredlu se
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nachazi Muzeum Broumovska, sal Dfevnik, kde se potadaji rizné akce a seminare, klaSterni
zahrada a Galerie Dim. V minulych letech prob¢hla rozsdhld rekonstrukce arealu a
z byvalych mnisskych cel vzniklo ubytovani Dim hostl, v prostorach byvalého klasterniho

gymnazia byla oteviena kavarna Café Dientzenhofer. (David et al., 2017)

Mimotadnou hodnotu ma roubeny hibitovni kostel Panny Marie v Broumove, je to nejstarsi
celodfevéna stavba v Ceské republice z roku 1449. Pii jeho vystavbé nebyl pouzit zadny

hiebik. (Branka o.p.s., 2009)

V méstské casti Velka Ves byla pfed nékolika lety zptistupnéna farma Wenet, lakajici
predevsim rodiny s détmi. Typicka zvirata jako kozy, lamy, ovce nebo morcata, ale 1 lemufi,

velbloudi, emu, dikobrazy a oslici — to v§e a mnohem vice ¢eka na navstévniky.

Dalsi vyznamnou ¢asti Broumova je Olivétin, kde se nachazi ptivodné benediktinsky pivovar
Opat. V pivovarském muzeu se Ize seznamit s mistni historii pivovarnictvi nebo absolvovat

komentovanou prohlidku s ochutnavkou.

Broumovsko je region kosteld, jen v Broumove¢ jich najdeme celkem pét — kromé dvou jiz
zminénych také kostel sv. Petra a Pavla na Kostelnim namésti, kostel sv. Ducha a kostel sv.

Véclava. (David et al., 2017)

Barokni perlou Broumovska je skupina celkem deviti kosteld, vystavénych v okolnich
vesnicich v 1. poloving 18. stoleti podle projektt Kiliana Ignace Dientzenhofera a jeho otce

Krystofa. (Branka o.p.s., 2009)

Statky broumovského typu jsou dalSim z turistickych ldkadel regionu, tyto typické
venkovské stavby se dochovaly téméi ve vSech vesnicich, nejcennéjSim a nejvetSim

souborem se ale pysni obec Kiinice. (David et al., 2017)

Broumovské stény jsou zalesnénym skalnatym hiebenem tdhnoucim se 12 kilometra a
odd€luji tak Broumovskou kotlinu od zbytku regionu. Stény jsou v sezon¢ hojné
navstévovany, predevSim diky mmnozstvi piskovcovych skal, roklin, soutések, balvant,
cennych lesnich porostl a vézi s nadhernymi vyhlidkami po okoli. Nejvyssim vrcholem je
Bozanovsky Spi¢ak (773 m.n.m.), ktery s éetnymi piskovcovymi Gtvary utvaii miniaturni
skalni mésto s mnozstvim kamennych zvitatek, napt. Jestérka, Veverka, Zelva nebo

27



Velbloud. Navstévovany jsou ale i skalni utvary jako Koruna, Supi hnizdo, Kovarova rokle
nebo Zajeci rokle. V okoli Slavného se tyC¢i nejvétsi koncentrace kamennych hiiba u nés.
Vychozim bodem a také nejnavstévovanéjSim mistem Stén je Hvézda, ta nabizi mnozstvi
vyhlidek, barokni kapli Panny Marie s pudorysem péticipé hvézdy a turistickou chatu ve

Svycarském stylu. (Branka o.p.s., 2009)

Z broumovské strany je to na vrchol Stén blize nez ze strany polické, terén je vSak z této
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nejvyssich poloh autem.

Javoii hory nejsou tak zndmé a navstévované jako Broumovské stény, piesto stoji za
navitévu. Jedna se o dlouhy zalesnény hieben na hranicich Ceska a Polska. Nejvyssim
vrcholem je jiz zminény Ruprechticky Spi¢ak s kovovou rozhlednou nabizejici vyhledy na
polskou ¢ast Javorich hor, na Broumovskou kotlinu a v pfipad¢ ptiznivého pocasi i na

Orlické hory.

Zhruba uprostted Javorich hor lezi obec Janovicky, stfedisko zimnich sportii se dvéma

sjezdovkami a snowparkem.

V podhtii Javofich hor lze navstivit mésteCko Mezimésti a jeho Zelezniéni muzeum
v budové nadrazi. Budova zdejSiho nadrazi je fenoménem, a to diky divadelnimu salu, nikde
jinde v Evropé totiz neni divadlo umisténo v budové nddrazi. Mezimésti je spojeno
s textilnim primyslem, z byvalé tkalcovny rodiny Walzeli vzniklo volnoc¢asové Centrum
Walzel, které laka navstévniky ze vSech koutl republiky svou stielnici, bowlingem,

restauraci Svejk a lezeckou sténou.
Adrspach a okoli

Adrspasské skaly jsou svétoznamé piskovcové skalni mésto, spolu s Teplickymi skalami
patii mezi nejrozsahlejsi skalni mésta sttedni Evropy. Jednotliva skalni mésta odd€luje VICi
rokle. Skalni mésta jsou zpiistupnéna nékolika prohlidkovymi okruhy. Mezi nejzndméjsi
skalni utvary v Adrspasskych skalach patii Milenci, Starosta a Starostovd, Homole cukru.

(Branka o.p.s., 2009)
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Navstévu zpesttuje maly a velky vodopad a plavba pramici po jezirku. Piskovna je zaplaveny
lom na sklarsky pisek s kiist'dlove Cistou vodou, kde ovSem plati zdkaz koupani z diivodu
spodnich proudt. Lze si ale ptjcit lod’ku a po Piskovné se projet, ¢i se vydat na 1,5 km
dlouhy okruh kolem jezera. Za hezkého pocasi lze na dné jezera spatiit zbytky kolejnic.

(Galileo Corporations, 2020b)

Adrspassko-Teplickée skaly se staly cilem n¢kolika filmait a nataCely se zde filmy jako Princ
a vecernice (1978), Tteti princ (1982), O zivé vode (1987), Z pekla stesti 2 (2001) Letopisy
Narnie — Lev, ¢arodéjnice a skiin (2005) a Peklo s princeznou (2009). (David et al., 2017)

Starozamecky vrch (681 m.n.m.) poskytuje velkolepé vyhledy na okoli i na Snézku.

Nedaleko vrchu se nachazi ziicenina hradu Skaly.

Kiizovy vrch (667 m.n.m.) je jedinecny vyraznym seskupenim piskovcovych kvadra a blokt
a otevira nadherné vyhledy. Na vrcholu se ty¢i litinovy kiiz na kamenném podstavci
s reliéfy sv. Anny, sv. Josefa a sv. Jana Nepomuckého. Ptistupovou cestu lemuji obnovené

litinové reliéfy zasazané do piskovcovych skal. (Branka o.p.s., 2009)

V Adr$pachu je také renesancni zdmek, objekt ptivodné slouzil jako tvrz, byl piestavén na
zamek, chvili slouzil jako Skola nebo dokonce nemocnice a dnes je zde Horolezecké
muzeum. Jedna se o jedineCnou expozici, kterd neni k nalezeni nikde jinde v republice.
Navstévniky seznamuje s historii lezeni v regionu, vyvojem jisticich technik a pomtcek. Na

vzniku expozice se podileli mistni lezci a Cesky horolezecky svaz. (David et al., 2017)

Z lidové architektury nelze nezminit hrazdény dim s vysokym Stitem a pavlaci, tzv.

Umlaufuv statek. (Branka o.p.s., 2009)
Teplice nad Metuji a okoli

K vyznamnym paméatkdm v Teplicich nad Metuji patii barokni Dolni zdmek a renesanc¢ni
Horni zdmek s ptivodni renesancni klenbou ve vstupni sini a portalem, jehoz fimsu nesou
toskanské polosloupy. Horni zdmek je dnes sidlem méstského ufadu. Ve mésté se
kazdorocné porada Mezinarodni horolezecky festival, pivodné zamysleny jako pratelské
setkani horolezci. Od roku 2001 je festival clenem Mezindrodni aliance pro horsky film.

(Galileo Corporations, 2020c¢)
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V okoli se nachazi Jiraskovy skaly s baroknim zameckem Bischofstein, ktery ve své dobé
slouzil jako letni sidlo biskupa a zficeninou hradu Skaly. Z hradu se dodnes dochovaly ¢asti
sklepa, zbytky studny, tesané mistnosti a schodisté. Mimoiddnou lokalitou vzhledem
k vyskytu vazek je Cerné jezirko pod hradem Skaly. Nedaleko se nachazi vrch Cap (786

m.n.m.) s 14 m vysokou dievénou rozhlednou. (David et al., 2017)

V Teplickych skalach byl v letech 2006-2008 objeven pseudokrasovy jeskynni systém, pii
detailnim mapovani bylo zjisténo, ze se diky délce nejméné 27,5 km jednd o nejvétsi

podzemni piskovcovy systém v Evropé. Jednotlivé podzemni propasti jsou hluboké az 70 m.

V Teplickych skalach se dochovaly zbytky skalniho hradu Stimen. Ptistup ke hradu je po

dlouhém kovovém schodisti.

Pamatnikem je K#iz smifeni na Bukové hote, jedna se o kamenny kiiz odhaleny roku 2002
vénovany obétem narodnostnich sporti na Broumovsku. Kiiz smifeni pfipomina 30. ¢ervna
1945, kdy bylo v lesnim lomu zastfeleno 22 Némcii a 1 Ceska, ptevazné se jednalo o starce,

zeny a déti. Jednotlivé obéti symbolizuje 23 nahrubo otesanych kamenti. (David et al., 2017)

Z kostelti je vyznamny kostel sv. Vaviince v Teplicich nad Metuji, poutni kostel Panny
Marie Pomocné, taktéz v Teplicich nad Metuji, jehoz zvlastnosti je poloroubena poustevna.

(Branka o.p.s., 2009)
Teplice nad Metuji jsou také stiediskem zimnich sportii, a to diky Skiareadlu Kamenec.
2.2.2 Selektivni predpoklady

Jak jiz bylo zminéno, selektivni pfedpoklady stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu v

destinaci. Déli se na objektivni a subjektivni.
Objektivni selektivni predpoklady

Politick4 a bezpec&nostni situace je v Ceské republice dlouhodobé stabilni a turistiim nehrozi

vw v

témet zadné nebezpeci. Samoziejme se doporucuje obezietnost ve velkych méstech.
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JelikoZ je Ceska republika soucasti Schengenského prostoru a Evropské unie, je mozné
cestovat bez hrani¢nich kontrol a pouze s platnym obcanskym prikazem. Pro Broumovsko

je Clenstvi v Schengenu dilezité predevsim pro spolupraci s polskym piihranicim.

Ceska republika je zemi s vyspélou tiZni ekonomikou s orientaci na pramysl. Toto tvrzeni
plati i pro Broumovsko, kde ptevlada primysl nad sluzbami. Na Broumovsku kromé
zivnostnikli pfevazuji malé a stiedni podniky, hlavné z oblasti strojirenstvi, stavebnictvi,
velkoobchodu a maloobchodu, zemédélstvi, lesnictvi a rybaistvi. V poslednich letech

narusta pocet podnikatelskych subjekti v oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi.

Z podnikatelského hlediska je v regionu nejvice zivnostnikii (cca 75 %). Mezi nejvétsi
zamestnavatele patfi VEBA textilni zdvody a.s., Hardthmut a.s., PEPSICO CZ s.r.o. (Toma

Natura), Dievoterm s.r.o., Continental s.r.0. a Nemocnice Broumov.

Demograficky vyvoj byl siln€ ovlivnén 2. svétovou valkou, naslednym odsunem némeckého
obyvatelstva a dosidlovanim z vnitrozemi (viz obrdzek 4). Broumovsko se v poslednich
letech potyka s odchodem mladsich obyvatel za vzdélanim a za praci do vnitrozemi Cech.
V disledku toho dochazi k celkovému starnuti obyvatelstva a vysokému poctu
neobydlenych bytovych jednotek a nemovitosti. Hustota zalidnéni je pfiblizn¢ 70
obyvatel’km? a cca 40 % obyvatel regionu jsou rodaci. Kvili nedostatecnému
sttedoskolskému a vysokoskolskému zazemi je Broumovsko regionem s nizkou urovni

vzdélani.
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Vyvoj poctu obyvatel na Broumovsku

1910 1930 1950 1970 1991 2001 2011 2018

Obrdzek 4: Vyvoj poctu obyvatel na Broumovsku
Zdroj: vlastni zpracovani dle (CSU, 2020)
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Subjektivni selektivni predpoklady

V této oblasti Broumovsko celkem zaostava. Do regionu se nejcastéji vraci turisté, ktefi zde
drive zili. Propagace regionu se jevi jako nedostate¢na a neefektivni. Spoustu turistl si navic

pod Broumovskem ptedstavi pouze AdrSpaSsko-Teplické skaly nebo broumovsky klaster.

2.2.3 Realizac¢ni piredpoklady

Realiza¢ni predpoklady d¢€laji destinaci dosazitelnou a vyuzitelnou. Hlavnimi slozkami

realizacnich pfedpokladl jsou doprava a materialné-technicka zakladna.

Doprava

Regionem prochézi dvé komunikace II. tfidy a to 11/302 Polsko (Watbrzych) — Mezimé&sti —
Broumov — Polsko (Ktodzko) a 11/303 Nachod — Hronov — Police nad Metuji — Broumov —
Polsko (Ktodzko). Na né navazuje husta sit” silnic III. tfidy.
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Zelezniéni traté jsou opét dvé, jsou regionalni a neelektrifikované, 026 Tynisté nad Orlici —
Otovice a 047 Trutnov — Teplice nad Metuji. Vlakova spojeni zajistuje narodni dopravce

Ceské drahy.

Ptimych spoji z vétSich mést moc neni, jako nejvyznamnéjs$i se jevi autobusova linka
Broumov — Hradec Kralové (Praha) a rychlik Mezimésti — Praha. VétSinu autobusovych
spoju zajistuje broumovska spole¢nost P-transport s.r.o. ¢i spoleCnost CDS Nachod s.r.o.
Nové¢ byla v ramci ¢esko-polské spoluprace zavedena piima autobusova linka Mezimésti —
Watbrzych. V 1ét¢ Ize v ramci Kladského pomezi vyuzit cyklobusy, které cyklisty dopravi
z Adrspachu, Teplic nad Metuji nebo Police nad Metuji do Pece pod Snézkou nebo Hradce

Kralové.
Materialné-technicka zakladna a infrastruktura

Zdravotnickou péci zajistuje Nemocnice Broumov a sit’ zdravotnikl ve vétSin€ obci. Stejné

jako jinde v republice je mnozstvi 1¢€kati nedostacujici.

Ve méstech 1 ve vétSin€ obci funguji zékladni Skoly (v obcich pfevazné tzv. malotiidky),
vyssi vzdélavaci instituce chybi, v regionu se nachazi pouze Gymnazium Broumov a Stfedni

Skola hotelnictvi a spolecného stravovani v Teplicich nad Metuji.

Sportovniho vyZiti ma naopak Broumovsko dostatek. Siroka nabidka zahrnuje centrum
Walzel a AQA Land v Mezimésti, sportovisté a koupalisté v Polici nad Metuji,
SPORTCENTRUM v Teplicich nad Metuji, wellness, fitness a tenisovy kurt
v Kongresovém centru VEBA, golfové hfisté a sportovni halu v Broumové, lyzaiské
sjezdovky na Janovickach a v Teplicich nad Metuji. Sportovni vybaveni pljcuje klaster
Broumov, piij¢ovna funguje celorocné. Greenpoint v Teplicich nad Metuji nabizi zaptijceni
horskych elektrokol. Dal§i moznosti je pij¢ovna kol od Ceskych drah v Zelezniéni stanici
v AdrSpachu. Kola a zavazadla si lze uschovat v Cyklodomé nedaleko broumovského

klastera.

Jak jiz bylo uvedeno, pocet ubytovacich zarizeni je nadprimérny — v roce 2018 pusobilo
na Broumovsku celkem 48 hromadnych ubytovacich zafizeni s celkovym poctem 2 196
lizek. Pocet ubytovacich zatizeni i lizek v minulych letech kolisal, nejvice jich vSak bylo

v roce 2018 (viz tabulka 5). Region nabizi hotely, penziony, apartmany, ubytovny i kempy.
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Nejvice je kempii a penzionli, nejméné hotelt. VétSina zatizeni je v provozu celoro¢né,
potykaji se vSak s nenaplnénymi kapacitami mimo sezonu. Naopak v letnich mésicich a
behem kvétnovych svatkl jsou téméi vSechna lizka obsazena. V zimnim obdobi je poptavka
po ubytovani pfedevsim na Silvestra a Novy rok, kdy na Broumovsko ,,utikaji* lid¢ z vétSich
mést za klidem. Nejvice hromadnych ubytovacich zafizeni (dale HUZ) nabizi oblast

Adrspassko-Teplickych skal, dale pak okoli Broumova.

V ramci ubytovani jsou poskytovany i doplitkové sluzby, nejcastéji pripojeni k internetu,
horolezecké kurzy, uschovny kol a zavazadel, poradani spolecenskych a kulturnich akci,

relaxacni sluzby ¢i wellness, sportovni zdzemi ¢i pijcovny kol a sportovniho vybaveni.

Tabulka 5: Vyvoj poctu HUZ a lizek v letech 2010-2018

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
polet HUZ 21 27 44 44 36 38 37 37 48
pocet liZek 1475 1582 2333 2210 1739 2192 2064 1786 2196

Zdroj: (CSU, 2019c¢)

Subjektti poskytujicich stravovaci a pohostinské sluzby je v regionu pomérné velké
mnozstvi, vét§ina ubytovacich zafizeni disponuje taktéz stravovacim zafizenim. Nejvice

moznosti stravovani 1ze nalézt v Broumové a u vstupu do Adrspasskych a Teplickych skal.

Co se tyCe kongresovych a konferencnich prostor, jedinym kongresovym centrem
disponuje hotelovy resort VEBA. V areélu nabizi konferencni prostory (multifunk¢ni sal a
dve pln¢ vybavené ucebny s kapacitou 40 osob), gastronomicky servis, ubytovani i moznost
doprovodného programu. Konferen¢ni prostory nabizi také broumovsky klaster (450 mist),
centrum Walzel v Mezimésti (250 mist), konferen¢nim salem disponuje také broumovské

informacni centrum (280 mist).

2.3 Dopliikové sluzby v regionu

Doplitkové sluzby zajistuji turisticka informacni centra (dale TIC), kterych je na
Broumovsku celkem 8, vétSina z nich byla ziizena mésty, néktera podnikatelskymi subjekty.
Kompletni seznam TIC je k dispozici v pfiloze A. VSechna informacni centra poskytuji

informace turistiim a mimo jiné i tyto sluzby:
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e upominkové pfedméty a regiondlni produkty, mapy regionu, letacky s informacemi
o ubytovacich a stravovacich zafizenich, letaCky o atraktivitach regionu,
e prodej vstupenek na kulturni akce,

e sluzby pro vefejnost (internet, kopirovani, tisk).

Vzhledem k rostoucimu poctu zahranic¢nich navstévnikti byla v Broumové oteviena
smeénarna. Je oteviena béhem turistické sezony a lze zde sménit polské ztoté nebo eura.
V Adrspachu je sménaren hned nékolik, jedna v mistnim informacnim centru, ostatni

provozuji soukromnici.

Priivodcovskeé sluzby v Broumové zajist'uje broumovsky klaster, a to na objednavku. Dalsim
poskytovatelem privodcovskych sluzeb na objednavku je pan Pavel Kosiar, ktery je také

predsedou méstské Komise cestovniho ruchu a zahrani¢ni spoluprace.

Aredl Adrspassko-Teplickych skal nabizi své pravodce po skalnich méstech. Vyklad nabizi

v Ceském, polském a némeckém jazyce.
2.3.1 Zprostiedkované zajezdy na Broumovsko

Pfimo v Broumové¢ se nachdzi CK Broumovsko, kterd se specializuje na zajezdy po
Broumovsku a polském piihrani¢i. Nabizi jednodenni i nékolikadenni zajezdy nebo
vikendové pobyty, dale kurz horolezectvi, ochutndvku musheringu (jizdy psim spfezenim)

¢i relaxacni balicky.

Z4jezdy na Broumovsko nabizi také cestovni kancelare (dale CK) Redok Travel, Intertrans.
Zprostiedkovani ubytovani nabizi Invia, Booking nebo Travelportal. Nabidku pobytovych

balickl nabizi slevovy portal Slevomat.

2.4 Destina¢ni management

Pro oblast destina¢niho managementu byla roku 2011 zaloZena Spolecnost pro destina¢ni
management Broumovska o.p.s. (SDMB), zakladateli tehdy byli DSO Broumovsko, DSO
Policko a Agentura pro rozvoj Broumovska. Cilem spole¢nosti je budovani

konkurenceschopné znacky regionu, zvySovani povédomi na narodni i mezinarodni urovni,
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propagace destinace u vSech cilovych skupin navstévniki. Jak Ize vidét na obrazku 5, SDMB

a vSechny zakladajici organizace (i n€kolik dalSich) spolu spolupracuji na soucasném

managementu destinace.

Soucasna forma destinaéniho managementu v regionu Broumovsko

CzechTourism

Agentura ; c
g Dobrovolny svazek Dobrovolny svazek .
pro rozvoj . Kralovéhradecky kraj
Broumovska, z.s. obci Broumovsko obci Policko
zaloZena v roce 2004 zaloZena v roce 2002 - vy$§i lzemné

spojuje subjekty
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Zdroj: (Spole¢nost pro destina¢ni management Broumovska, 2020)

SDMB spravuje webové stranky Broumovska, stala u zrodu Geoparku Broumovsko a

marketingového produktu Bikeresort Broumovsko, zaroven je partnerem a koordinatorem

Skalnich mést.

Destinacni spolecnost se zabyva strategiemi rozvoje cestovniho ruchu a Geoparku, ¢tyfikrat

rocn¢ vydava elektronicky bulletin o novinkach v regionu, vydava noviny Letni a Zimni

Broumovsko, vytvaii a zpracovava informacni materialy a mimo jiné vede marketingovou

kampaii na internetu.

V ramci destinacniho managementu se spolecnost pravidelné schazi

s pracovniky

informacnich center regionu, tym SDMB se setkava kazdé dva tydny. Ve snaze o zapojeni

podnikt a vefejnosti se potaddji riznd setkani nebo seminafte, nejen pro subjekty podnikajici

v cestovnim ruchu.
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Spolecnost ziskava podporu od Fondu destinace, ze ziskanych prosttedki se pak vydavaji

noviny a propagacni materialy.

Na prosincovém zasedani zastupitelstva Kralovéhradeckého kraje byl schvalen vznik
krajské destina¢ni spole¢nosti pro podporu cestovniho ruchu. Nejpozdéji do konce biezna
2020 by m¢la Centrala cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje zahéjit svou ¢innost. Kraj
se timto piipoji k dal§im osmi krajim CR, které jiz svou spolenost maji. Cilem destinaéni
spolec¢nosti by mélo byt lepsi koordinace aktivit, efektivnéjsi vyuziti potencialu cestovniho
ruchu a také ziskani financ¢nich prostfedki ze statniho rozpoctu a evropskych fondi.
Broumov patii mezi sedm zakladajicich mést v Kralovéhradeckém kraji. (Kralovéhradecky

kraj, 2019)

2.5 Spoluprace s jinymi regiony a preshranicni spoluprace

Na oblast Bromovska plynule navazuje oblast polského piihranici se zajimavymi a snadno
dostupnymi lokalitami jako jsou Stolové ¢i Sovi hory. Polské ptihranici je snadno piistupné

pies Cetné hrani¢ni prechody urcené prevazné pro cyklistiku a pési turistiku.

Pted 15 lety zapocala ¢esko-polska spoluprace v ramci projektu Interreg. Program umoziuje
financovani pieshrani¢nich projekt. V soucasné dobé na Broumovsku probihd program
Interreg V-A 20142020, jehoz cilem je vytvoieni podminek pro vznik Globalniho geoparku
UNESCO na tizemi Stfednich Sudet do konce roku 2020.

Spolecnost pro destinaéni management Broumovska o.p.s. je, jak je uvedeno vyse,
koordinatorem a partnerem Skalnich mést Ceské republiky. Piskovcovéa skalni mésta CR
jsou produktem, ktery podporuji Stiedo¢esky, Liberecky, Ustecky a Kralovéhradeky kraj za
podpory agentury CzechTourism. Cilem produktu je posileni marketingové znacky
,Piskovcova skalni mésta Ceské republiky a propagace uzemi, v soucasné dobé je do
produktu zapojen Cesky raj, Ceské Svycarsko a Broumovsko. S obéma regiony tedy SDMB

spolupracuje, stejné tak i s Fondem destinace.

Destina¢ni spolecnost spolupracuje také s organy cestovniho ruchu v CR — Ministerstvem
pro mistni rozvoj, Forem cestovniho ruchu, Kralovéhradeckym krajem, agenturou

CzechTourism, Agenturou ochrany piirody a krajiny CR a s Asociaci turistickyh regiond.
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Broumovsko je chranénou krajinou oblasti, proto je potieba spolupracovat i se spravou

CHKO, ktera sidli v Polici nad Metuji.

Mésto Broumov ma jiz 25 let partnerské mésto Nowa Ruda. Probihaji spolecné
mikroprojekty pro rozvoj uzemi, rekonstrukce informacnich center, cesko-polské olympiady
a sportovni turnaje ¢i rizné kulturni akce. Region Broumovsko & Noworudsko byva
spole¢né predstavovan na veletrzich cestovniho ruchu, dale pomoci reklamnich materiala ¢i
reklamnich spotti. Poslednim spolecnym pocinem byly QUESTY krajinou bilého a
cerveného piskovce, questy predstavuji neotielou formu poznani toho nejzajimavéjSiho
behem pésich a cyklistickych vylet po okoli Broumovska a Noworudska. V roce 2019 byla
také predstavena mobilni turistickd aplikace Broumovsko & Noworudsko & Radkowsko,
ktera opé€t poskytuje navstévniklim tipy na vylety s informacemi o jednotlivych zastavenich,

o prevyseni a trase a délce vyletu.

2.6 Propagace a image regionu

O propagaci regionu se snazi vétSina subjektii sama, coz vede k nejednotné a zmatecné
propagaci. To se snazi zménit Spole¢nost pro destinatni management Broumovska, kterad
reprezentuje region na veletrzich, aktualizuje a rozviji webové stranky a ucty Broumovska
na socialnich sitich (Facebook, Instagram). Mimo jiné také vede marketingovou kampan na
internetu, ma svou fotobanku, potada setkani bloggeri a influencerli, pofada seminare
s poskytovali sluzeb, inzeruje v celonarodnim tisku, vytvaii interaktivni hru zamétenou na

geoturistiku a pamatky, graficky zpracovava informacni a propagacni materialy a roll-upy.

SDMB se snazi vyuzit konferen¢ni prostory v regionu k rozvoji MICE (meetings, events,
conferencing, exhibitions) turismu a komunikuje s majiteli a provozovateli konferencnich
prostor o moznostech zvySeni poctu kongresovych akei, ptipadné o konferen¢nich balic¢cich

(konference, ubytovani + stravovani, wellness, apod.).

Broumovsko je kromé nadherné ptirody znamé i filmovym turismem, i tento druh cestovniho
ruchu je podporovan, napi. areal AdrSpasskych skal nabizi ,,zaptjceni® skal za 15 000

Ké/mataceci den.
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Svou roli v propagaci regionu maji i jednotliva informacni centra. Kazdé TIC si vydava své
propagacni materidly a informacni letacky (seznam ubytovateld, kulturni program, ...).
Zastupci infocenter se ale také ucastni veletrhli cestovniho ruchu a seminatii pro zlepSeni

sluzeb a propagace.

Kazda obec ma své vlastni webové stranky, kde je mimo jiné kalendar akci a turistické
zajimavosti. [ toto chce SDMB sjednotit a na svém webu poskytuje informace o regionu jako

celku.
2.6.1 Regionalni produkty

Od roku 2011 je Broumovsko ¢lenem Asociace znaceni regionalnich produktt. Certifikaty
udéluje Spolecnost pro destinaéni management Broumovska, produkty musi splnit n¢kolik
kritérii (vyroba v regionu, proces vyroby neposkozuje pfirodu, jedinecnost spojena
s regionem, produkt z mistnich surovin, ...). Prozatim bylo ud€leno celkem 12 certifikata,
jejich seznam lze vidét v priloze B, dalsi regionélni produkty by mély byt certifikovany na

jare letosniho roku.

2.7 SWOT analyza Broumovska

Analyzu si zpracovala SDMB na zékladé¢ semindie s profesiondly ze zainteresovanych

oblasti cestovniho ruchu, ktery se konal v dubnu 2018 v prostorech broumovského klastera.

Silné stranky 1ze doplnit méné nakladnou pracovni silou, zadkladni vybavenosti pro cestovni

ruch s moznostmi dal§iho rozvoje a jedine¢nym prostorovym rozvrzenim sidel v krajin¢.

Do slabych stranek Ize doplnit nizkou ekonomickou aktivitu obyvatel a souvisejici jevy
(nezaméstnanost, kupni sila, kriminalita), vnimani a vztah k okolni pfirod¢ a celkové
uzavienost regionu. Dale nedofeSené¢ vlastnické vztahy k nemovitostem, které mnohdy
komplikuji rekonstrukci jednotlivych objektti nebo komunikaci. Rozvoj komplikuje také

Spatny technicky stav dopravni infrastruktury a nedostatecna sit’ obchodu a sluzeb.

Vyznamnou prilezitosti mohou byt volné pozemky a objekty volné k mnohostrannému

vyuziti, Sifeni potiebnych informaci pro podnikatele a pomoc zac¢inajicim.
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Ohrozenim regionu muze byt znehodnoceni krajiny a piirody, uzavirani se vnéjSim

podnétiim a mimo jiné také potiZze nejvétSich zaméstnavatell, coz v souc¢asné dobé zaziva

spolecnost VEBA.

kréasna pfiroda, kvalitni Zivotni prostedi
skalni mésta

mnozstvi baroknich pamatek

NKP broumovsky klaster

kvalitni destinaéni management
spojeni tradic s novotami

odkaz K. a K.I. Dientzenhofera
mnozstvi turistickych tras, cyklotras
Narodni geopark

nabidka kulturnich akei v regionu
kvalitni pfeshrani¢ni spoluprace

subjektivné vnimana vzdalenost

nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil pro sektor sluzeb
nedostate¢na celoro¢ni nabidka sluzeb

Spatny stav nékterych pamatek — chatrajici kostely a statky
chybéjici moznosti ob¢erstveni pro turisty a cyklisty
sezonnost — zanedbatelna navstévnost mimo sezénu
chybéjici vefejné toalety

nedostatek parkovacich mist

nedostatecna propagace

niz§i mira vyuziti potencialu pro segment rodin s détmi
nedostateéné vnimani turismu jako regionalné rozvojového
odvétvi

chybéjici zmapovani infrastruktury v oblasti turismu
nevyuziti potencialu pro kongresovy turismus

*  rozvoj turismu
= vyuziti dota¢nich programi

= podpora cykloturistiky a horolezectvi, pofadani sportovnich
akei

= vyziti pro celé rodiny — sportovni vyziti i odpo&inek pro
rodiny, zdbava pro déti

= mnozstvi volnych objekti vhodnych k revitalizaci a vyuziti

Vv turismu

geograficka poloha — blizkost Polska

Zeleznice blizko skalnich mést

dostatek konferen¢nich prostor

geoturistika

Obrazek 6: SWOT analyza Broumovska
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negativni vniméni ze strany navstévniku — region ovlivnény
vale¢nou historii

financovani destina¢niho managementu

Zdroj: (Spole¢nost pro destina¢ni management Broumovska, 2020)
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3 Pripadové studie tykajici se turismu v regionu Broumovsko

V ramci vyzkumu rozvoje cestovniho ruchu v regionu a zejména toho, jaky vliv na tento
rozvoj maji jednotlivé podniky, probéhla dvé dotaznikova Setfeni. Prvni dotaznikové Setieni
se vénovalo turistim a jejich vnimani sluzeb a celkové jejich spokojenosti s regionem.
Druhy dotaznik byl urcen pro subjekty podnikajici v oboru a zkoumal jejich vnimani rozvoje

cestovniho ruchu, pfipadné jejich pfinos.

V réamci spoluprace se SDMB a TIC Broumov byla ziskdna data o navstévnosti regionu a

feSeno zapojeni jednotlivych podnikatelskych subjekt do této problematiky.

3.1 Statistiky navstévnosti regionu

V regionu pievazuji turistické cile bez vstupného a objekty se vstupnym nechtéji data o
navstévnosti sdélovat, proto je velmi tézké sledovat pocty turisti. Spole¢nost pro destinacni
management Broumovska proto vyuziva analyzu geolokacnich signalizac¢nich dat. Je to
pomérné nova metoda vyuzivajici vysoce piesna statistickd data mobilniho operatora.

Vyhodou je i objektivnost a nezavislost na chovani lidi.
3.1.1 Geolokacni analyza

Spole¢nost T-Mobile provozuje unikéatni systém kontinualniho on-line monitoringu
aktualniho rozlozeni obyvatelstva, diky cemuz existuje alesponn cCasteCny piehled o
navstévovanosti Broumovska. Dle téchto dat v roce 2017 region navstivilo celkem 787 221

navstévnikil, z toho bylo 430 410 navstévnikt domacich a 356 811 zahrani¢nich.

Jak Ize vidét na obrdzku 7, hlavni turisticka sezona je v obdobi letnich prazdnin, vysoky
narast poc¢tu navstévnikl Ize vidét 1 v obdobi Velikonoc, Vanoc a béhem nekterych statnich
svatku (1. a 8. kvétna, 28. zai1). Behem letni sezony dosahuje pocet vyletnikii (jednodennich

navstévnikll) mimotadné 1 20 000.

Obrazky 8 a 9 se vénuji zahrani¢nim navstévnikiim. Vysoky pocet zahrani¢nich navstévnika

je opét v letnich mésicich a v terminech statnich svatki - 1. kvétna (Svatek prace — CR),
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3. kvétna (Svatek prace — PL), 15. ¢ervna (Svatek Boziho téla— PL) a 15. srpna (Nanebevzeti
Panny Marie — PL).
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Obrdazek 7: Navstevnost Broumovska v roce 2017 (domdci navstévnici)
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Obrazek 8: Navstévnost Broumovska v roce 2017 (zahranicni navstévnici)
Zdroj: (Spole¢nost pro destinaéni management Broumovska, 2020)

Nejvice turistl pfijizdi z Polska, vétSinou jsou to pravé jednodenni navstévy. Na druhém

misté jsou soucasné turisté z Nizozemi a Némecka.
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Zahranicni turisté
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Obrazek 9: Struktura zahranicnich navstévnikii, 2017
Zdroj: (Spole¢nost pro destina¢ni management Broumovska, 2020)

3.1.2 Navstévnost TIC Broumov

Broumovské informacni centrum je v provozu celorocné, poskytuje sluzby jak turistim, tak
mistnim obCaniim. Data o navstévnosti byla vytvofena s¢itanim navstévniki zaméstnanci

TIC.

V roce 2018 vyuzilo sluzeb informacniho centra celkem 28 483 osob, z toho 17 764 bylo
domécich turistd, 2 000 turisth piijelo ze zahranici a 8 737 osob byli obyvatel¢é Broumova,

viz obrazek 10.

43



Navstévnost TIC Broumov, 2018
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Obrazek 10: Navstévnost TIC Broumov v roce 2018
Zdroj: vlastni zpracovani dle (TIC Broumov, 2020)

V roce 2019 do TIC zavitalo 27 139 osob. V porovnani s rokem 2018 doslo k poklesu

celkového poctu navstévnikil, naopak nartstu zahrani¢nich turisti, viz obrazek 11.

Navstévnost TIC Broumov, 2019
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Obrazek 11: Navstévnost TIC Broumov v roce 2019
Zdroj: vlastni zpracovani dle (TIC Broumov, 2020)
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3.2 Vliv podniki na rozvoj regionu

Nejvétsi podil na rozvoji cestovniho ruchu v regionu maji rozvojové organizace v cele se

Spolecnosti pro destinaéni management Broumovska.

N¢kolik podnikatelt spolupracuje bud’ s informacnimi centry nebo SDMB. Destina¢ni
spolecnosti davaji podniky financni piispévky na propagaci regionu, diky tomu jsou

zminovany v ¢lancich publikovanych SDMB a na socialnich sitich.
3.2.1 Rozvojové organizace

VSsestranny rozvoj uzemi, tedy i rozvoj cestovniho ruchu, je cilem Dobrovolného svazku
obci Broumovsko (DSO Broumovsko). DSO sdruzuje celkem 14 obci. Porada rtzné
kulturni a sportovni akce, zprostiedkovava zaptjceni stani a skakacich hradi. (Galileo

Corporations, 2020a)

Mistni akéni skupina Broumovsko (MAS Broumovsko+) je spolkem, ktery jiz pies 15 let
pomahé rozvoji Broumovska. Spolek sdruzuje obyvatele regionu, neziskové organizace,
podnikatele, obce a v soucasné dobé ma 58 partneri. MAS funguje jako unikétni platforma
pro setkavani lidi, zaroven aktivné ziskava a rozd€luje dotacni prosttedky z evropskych
fondl. Seznam projekti, které byly v poslednich letech podpotfeny finan¢nimi prostiedky

Evropské Unie je k dispozici v ptiloze C. (MAS Broumovsko, 2020)

Neziskova organizace Branka o.p.s. podporuje trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu na
uzemi turistického regionu Kladské pomezi. Mezi hlavni Cinnosti patfi marketing a
komunikace, propojovani vefejného sektoru se soukromym a vytvareni produktt cestovniho
ruchu. V letnim obdobi organizace zajistuje provoz cyklobusli, v zimnim obdobi zajist'uje

upravu bézeckych trati. (Kladské pomezi, 2020)

Dalsim spolkem je BCB Broumov z.s., ten pofada kulturni a sportovni akce. Board Club
Broumov si svépomoci vybudoval aredl v BoZzanové a v loiiském roce také areal koupalisté
na Janovickach u Broumova. Cilem spolku je organizovani kulturnich, sportovnich akci a
v soucasné dob¢ také budovani zminéného sportovné-kulturniho arealu na Janovickach.

Areél bude slouzit vefejnosti jako celoro¢ni nabidka trdveni volného casu, bude zde
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viceucelové sportovni hfiste, multifunkéni pédium a spolecenska budova se salem. (Board

Club Broumov, 2019)

Dalsi vyznamnou organizaci je Agentura pro rozvoj Broumovska. Ta se opét snazi prispét
regiondlnimu rozvoji, PR regionu a zapojeni podnikatelskych subjekti a vefejnosti.
Agentura ma webové stranky, kde turisté 1 mistni mohou najit novinky a dilezité informace
z regionu. V roce 2018 si Agentura nechala zpracovat Koncepci prace s vetejnosti v CHKO

a Geoparku Broumovsko. Cilem koncepce je

e posilit podporu pro ochranu a péci o ptirodni a kulturné-historické dédictvi v regionu,
e posilit vztah vefejnosti k mistnim piirodnim a kulturné-historickym hodnotam
CHKO a Geoparku Broumovsko,

e vedeni navstévnikl 1 mistnich k vétSimu porozumeéni, péci a vyznamu mista.

Podnikatelim v turismu se doporucuje dokument si procist a zjistit, jak podnikatelovy
aktivity zapadaji do spole¢né komunikace v regionu. Nasledn¢, v planovaci ¢asti koncepce,

1ze najit doporuceni, jak tyto aktivity vylepsit. (Klaster Broumov, 2020)
3.2.2 Podnikatelé v cestovnim ruchu

Mezi nejvyznamnéjsi podniky v cestovnim ruchu by S$lo zatfadit centrum Walzel
v Mezimésti. Jiz zminéné vicetcelové centrum piitahuje pozornost domacich 1 zahrani¢nich
turistil. V Cesku i Polsku zvou do ,,Walzlovky* billboardy s maskotem Walzelu — Svejkem.
Komplex se pysni nékolika provozy, napi. nejmodernéj§im komplexem krytych sttelnic ve
stiedni Evropé a prodejnou zbrani. Vé&tsina polskych turisti mifi do restaurace Svejk nebo

do Bowling baru. (Centrum Walzel, 2020)

Jizdarna Hejtmankovice byla vybudovana v roce 2014 na typickych Ceskych zakladech.
Aredl disponuje penzionem se Sesti apartmany, zazitek navic obohacuji Fristi kon¢ chovani
na Jizdarn€. Nejvétsi zdjem je ale o svatby v arealu ¢i o pronajem na rizné akce. (Penzion

Jizdarna Hejtmankovice, 2020)

Rozvoji cestovniho ruchu napomahd i farma Wenet v Broumové. Do regionu jezdi hodné

rodin s détmi, které si farmu velmi oblibily.
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VEBA ma dlouhou tradici a rozvoji turismu pomaha predevsim VEBA HOTEL RESORT.
Moderni komplex celkem 2 hoteltl pfedstavuje nejvétsi a nejkvalitnéjsi ubytovaci prostory
v Broumové. Resort ma svou restauraci, catering s regionalnimi produkty, wellness zénu a

konferenc¢ni prostory. (Hotel Veba, 2020)

O nartst poctu zahrani¢nich turista se castecné zaslouzili v kempu U Potoka v Bozanove.
Majitelé jsou Holand’ané Zijici v Ceské republice a hlavni klientelou jsou tedy zahrani¢ni

klienti (Holand’ané, Némci, Britové, ...).

Déle lze zminit golfové hiisté a penzion Grosshof v Broumové. Hiist¢ bylo zvoleno
nejlepsim devitijamkovym hiistém Ceské republiky za rok 2019, proto ho vyuZivaji hraéi i

rodiny z celé republiky. (Grosshof Golf Club, 2020)

Diilezité je nevynechat broumovsky klaster, ktery sice neni podnikatelskym subjektem, ale
na rozvoj turismu v regionu ma obrovsky vliv. Klaster nabizi nejen prohlidkové okruhy, ale
1 ubytovani, restauraci, kavarnu a konferen¢ni prostory. Tedy vSe, co turista pii svém pobytu
potiebuje. Zaroven pronajimé prostory pro poradani akci, nataCeni nebo svateb. Klaster
organizuje velké mnozstvi akci béhem roku: veCerni meditace, vystavy a koncerty,
ochutnavky vin, hornové kurzy apod. Vyznamny je letni hudebni festival Za poklady
Broumovska, deset vyjimecnych podvecernich koncertii ¢eskych 1 zahrani¢nich umélct
v unikatnich broumovskych kostelech. Koncerty pfitahuji pozornost turisti a zaroven

oslavuji a zvySuji povédomi o broumovské architekture. (Klaster Broumov, 2020)
3.2.3 Turisticka informacni centra

Turistickd informacni centra byvaji zfizovana mésty, tudiz spolupracuji jak s méstem, tak
s rozvojovymi organizacemi (Broumovské TIC spolupracuje se SDMB a nyni 1 s Centralou
cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, kde md Broumov zastupce v municipalni

komoie a samoziejm¢e s ostatnimi infocentry).

TIC také zdarma prezentuji na webovych strankach a v tisténych letaCcich ubytovaci a

stravovaci zafizeni Ci jiné sluzby cestovniho ruchu.

Broumovské informacéni centrum zacalo ve spolupréaci s panem Kosnarem potradat zajezdy
do polského ptihranici, které jsou mistnimi obyvateli hojn¢ vyuzivany.
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3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo zminéno, pro potiebu bakalarské prace probéhla dvé dotaznikova Setieni.
3.3.1 Turisté a jejich vnimani regionu

Cilem Setieni bylo zjistit spokojenost navstévnikil s nabizenymi sluzbami a jejich celkové
povédomi o regionu. Dotazovani probihalo od ¢ervna 2019 do ledna 2020, béhem letni
sezony byly dotazniky dostupné v informacnim centru v Broumové, béhem podzimu a zimy
probihalo dotazovani on-line, bylo vyuzito facebookového profilu Broumovska a

facebookové skupiny Cestovani po CR. Podafilo se ziskat celkem 54 odpovédi.

Vysledky Setfeni slouzi k identifikaci toho, na co by se mély podniky a rozvojové organizace

zam¢fit a co turisté shledavaji jako nevyhovujici.

Pro ptehlednost byly vysledky Setfeni zpracovany do sloupcovych grafii. Vzor dotazniku je

k dispozici v ptiloze D.
Otazka ¢.1: Kolikrat jste jiz byl/a na Broumovsku?

Nejvice respondenti jezdi do regionu pravidelné, 18 turistli vSak uvedlo, Ze jsou v regionu

poprve.

Cetnost navitév Broumovska
25

22
20

18
15
14

10

Jsem zde poprvé Maximalné 4x Jezdim sem pravidelné

Obrdzek 12: Cetnost navstév Broumovska
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.2: Za jakym ucelem jste do regionu prijel/a?

Respondenti mohli vybirat vice moznosti, tudiz soucet responzi je vysSS$i nez pocet
respondenti. Hlavnim ucelem navstévy regionu byla nejCastéji pesi turistika a piirodni

atraktivity. Historické pamatky byly hlavnim cilem pouze 12 respondentd.
Hlavni u¢el navstévy

Lidova architektura 1
P&si turistika 40
Kulturni akce 4
Historické pamatky 12
Navstéva pfibuznych 10
Pfirodni atraktivity 35

Sport 7
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Obrdazek 13: Hlavni ucel navstevy
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.3: S kym jste do regionu prijel/a?

I u této otazky mohli respondenti vybrat vice moznosti, nejvice turisti na Broumovsko

piijelo s rodinou, partnerem nebo partnerkou a s prateli.
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Obrdazek 14: Spolucestujici turistii
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.4: Kde jste se o regionu dozvédél/a a odkud jste ziskaval/a informace?

Mezi zdroji informaci pievlada internet, hned po ném doporuceni znamého nebo socidlni
sit€. Nejméné turistt vyuzilo informacni centrum (véetné¢ webovych stranek jednotlivych

mést).

Ziskavani informaci o regionu
35

30
25
20

15

. . P

Internet Casopis/cestopis  Informaéni centrum Doporuéeni zndmého Socialni sité

W

Obrazek 15: Ziskavani informaci o regionu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.5: Jak dlouhy je Vas pobyt v regionu?

Béhem letni sezony se nejcastéji objevovala odpovéd’ 2-3 dny, 4 dny-tyden nebo tyden. Na
dobu delsi nez 2 tydny do regionu ptijelo pouze 5 osob.

Délka pobytu
betener2 sany (IS
Tyden -2 tydny 0
2300 [
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Obrdazek 16: Délka pobytu
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €.6: Sledujete ucet Broumovska na socialnich sitich?

Profil Broumovska na socialnich sitich nesleduje témét polovina (25) dotazanych.

Sledovani uétu Broumovska na socialnich sitich
30

25
20
15

10

Ne, nechci Ne, ale rad/a bych

Obrazek 17: Sledovani victu Broumovska na socidlnich sitich
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.7: Zajima Vas jako turistu, zda ma destinace ticet na socialnich sitich?

O to, zda ma destinace profil na socialnich sitich se zajima vice nez polovina dotazanych.
To indikuje, Zze by mél byt kladen vétsi diiraz na online marketing a vyuzivani soc. siti.

Zajem o to, zda ma destinace ucet na soc. sitich
28,5

28
28

27,5

27

26,5

26
26

25,5

25
Ano Ne

Obrazek 18: Zdjem turistii o to, zda ma destinace ucet na socidlnich sitich
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.8: Jak hodnotite jednotlivé sluzby na Broumovsku?

Jednotlivé kategorie sluzeb hodnotili turisté na Skale 1 (nejlepsi kvalita) — 5 (nejhorsi
kvalita). Navic byla pfiddna moznost 0 (nemohu posoudit), protoze ne vSichni turisté vyuzili

vSech sluzeb v regionu.

Otazka ¢. 8.1: Kultura

Co se tyka poctu a kvality kulturnich akci a zdzemi pro porddani akci, nejvice respondentt
zvolilo moznost 0, tedy nemohu posoudit. Dalo by se tedy fici, Ze vétSina respondentii na
Broumovsku nenavstivila zadnou kulturni akci. PocCet a kvalita akci si pak ,,vyslouzili

prumérnou znamku 1,7, zazemi akei 1,5.

Otazka ¢. 8.2: Informacni sluzby — TIC

V informacnich centrech byli turisté nejvice spokojeni s chovanim personalu (modus = 1,

prumér = 1,56). Rozsah sluzeb, kvalitu a mnozstvi informacnich materialti, rychlost
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poskytnuti sluzby a ceny hodnotili turisté shodné nejcastéji znamkou 2, primérné hodnoceni

se pohybuje v rozmezi 1,66 — 2,16.
Otazka ¢. 8.3: Ubytovaci sluzby

I v této kategorii ziskalo nejlepsi hodnoceni chovani personalu (modus = 1, primér = 1,63).
Kvalita ubytovani a vybaveni, doplitkové sluzby a ceny ziskaly nejcastéji znamku 2, primér

se oproti informacnim sluzbam pohybuje v niz§im rozmezi, a to 1,74 — 1,94.
Otazka ¢. 8.4: Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby ziskaly nejhorsi hodnoceni. Modus se u rozsahu a ptehlednosti menu,
cenového rozsahu, chovani persondlu 1 mnozstvi stravovacich zafizeni rovna 2, primér se
pohybuje mezi 1,91 a 2,48. Kvalitu jidla hodnotilo nejvice turistli zndmkou 3, primérem

2,22.
Otazka ¢. 8.5: Jaka je VaSe celkova spokojenost se sluzbami?

Celkovou spokojenost se sluzbami v regionu respondenti hodnotili na Skale 1-5. Nejvice

respondentl bylo se sluzbami spokojeno (hodnoceni 2), primérné hodnoceni je 2,3.

Otazka ¢.9: Co by dle VaSeho nazoru pomohlo rozvoji cestovniho ruchu na

Broumovsku?

Jedind oteviena otdzka v dotazniku se tykala navrhli na rozvoj cestovniho ruchu na
Broumovsku. Nejvice respondenttl navrhlo lepsi propagaci a lepsi sluzby. Casto se také
objevoval napad na potfadani vice kulturnich akci, coz koresponduje i s hodnocenim
kulturnich akci. Dal§imi navrhy bylo lepsi dopravni spojeni a lepsi kvalita komunikaci,
piehlednéjsi web Broumova a piehled o akcich v regionu, vice stravovacich sluzeb a vice

sluzeb pro rodiny, které jsou vyznamnou casti turisti.
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Navrhy pro dalsi rozvoj turismu

Vice sluzeb pro rodiny

Prehlednost akei v regionu

Lepsi dopravni spojeni a kvalitngjsi silnice
Vice kulturnich akei

Lepsi sluzby

Prehledné;jsi web Broumova

Vice stravovacich sluzeb

Lepsi propagace

(=}
S
EN
N
oo

10 12 14

Obrazek 19: Navrhy pro dalsi rozvoj turismu v regionu
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢€.10: Jaké je VaSe pohlavi?

Mezi respondenty pievladaly zeny (63 %).

Pohlavi respondentii
40

35
30
25
20
15

10

Muz Zena

Obrdazek 20: Pohlavi respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.11: Jaky je Vas vék?

Naprosta vétSina respondentt byli lidé v produktivnim véku (19-50 let).

Vékova struktura respondenti
16

14

12

| I I I I
0- -

Méné nez 18 let  19-25 let 26-30 let 31-40 let 41-50 let Vice nez 50 let

(o]

=)}

B

N

Obrazek 21: Vekova struktura respondentil
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.12: Z jakého Kkraje jste na Broumovsko prijeli?

Nejvice turistii do regionu pfijelo z Kralovéhradeckého kraje. Naopak z Karlovarského kraje

a z Vysoc€iny nepochazel nikdo z respondent.

Trvalé bydlis$té respondenti

Moravskoslezsky k.
Zlinsky k.
Olomoucky k.
Jihomoravsky k.
Vyso&ina
Pardubicky k.
Kréalovéhradecky k.
Liberecky k.
Ustecky k.
Karlovarsky k.
Plzeiisky k.
Jihocesky k.
Stfedogesky k.
Praha

20

Obrazek 22: Trvalé bydlisté respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani



3.3.2 Podniky a jejich vliv na rozvoj regionu

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda a piipadné jak moc ovliviiuji podniky v cestovnim
ruchu rozvoj cestovniho ruchu na Broumovsku. Proto se druhé dotaznikové Setfeni zabyvalo

témito podniky a jejich vlivem.

Dotazovani probihalo od podzimu 2019 do biezna 2020 formou on-line odkazu ptes
platformu Survio. Odkaz na dotazniky byl rozesilan e-mailem, dodatecné dotazovani poté
probihalo navstévou daného podniku. Celkem se podatfilo ziskat odpovédi od 23

podnikateli.

Pro ptehlednost byly vysledky Setfeni taktéz zpracovany do sloupcovych grafi. Vzor

dotazniku je k dispozici v piiloze E.

Otazka ¢.1: Jaké sluzby Vas podnik poskytuje?

Na prvni otdzku mohli respondenti vybrat vice odpovédi, protoZe mohou poskytovat vice

sluzeb. Nejvice respondentli bylo ze sektoru ubytovani a stravovani.
PFevaZujici ¢innost podniki
16
14

12
10

6
6
4 5
2 3
0 1
Ubytovani Stravovani Informacni sluzby Kultura Pujcovna Wellness
sportovniho
vybaveni

Obrdazek 23: Prevazujici cinnost podnikii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.2: Jaci klienti nejvice vyuzivaji VasSich sluzeb?

Struktura klientli je rozmanita a jednotlivé skupiny jsou pomérné rovhomeérné zastoupeny.
Nejvice sluzeb respondenti vyuzivaji rodiny s détmi, mladi lidé a starSi lidé. Nejméné

naopak Skolni vylety a Skoly v piirod¢.
Struktura klienti
Zahrani¢ni navstévnici 10
Starsi lidé 12
Miladi lidé 15
Skolni vylety 8
Rodiny s d&tmi 18
Seniofi 11

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Obrdazek 24: Struktura klienti
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.3: Mate stalou klientelu nebo zakazniky, ktefi se alespon jednou vratili?

Vétsina podnika uvedla, Ze maji stalou klientelu. Pouze dva podniky nedokézaly urcit, zda
stalou klientelu maji ¢i se k nim zékaznici alespon jednou vratili.

Stala klientela podniki
18

14
12

10

Stéla klientela Klienti, ktefi se vratili Nelze urdit

Obrazek 25: Stala klientela podnikatelit
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.4: Podporuje néjakym zptisobem mésto Broumov Vasi ¢innosti?

VétSinu podnikatelt mésto Broumov zadnym zptisobem nepodporuje. Ti, co podporu mésta
maji jsou vétSinou organizacni slozkou meésta ¢i ziskavaji finan¢ni podporu.

Podpora ¢innosti od mésta Broumov

16 17

Ano Ne

Obrdazek 26: Podpora cinnosti od mésta Broumov
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.5: Vnimate rozvoj cestovniho ruchu a narist poctu turisti na Broumovsku

za poslednich 5 let?

Odpovédi na tuto otazku byly pomérné jednoznatné — 21 ze 23 respondentti uvedlo, Ze
vnimaji rozvoj turismu v regionu za poslednich 5 let. To je pro region i rozvojové organizace
pozitivni zprava.

Rozvoj cestovniho ruchu na Broumovsku za poslednich 5 let
25

20 21

0 1 1
Ano Ne Nedokazi posoudit

Obrdazek 27: Rozvoj cestovniho ruchu na Broumovsku za poslednich 5 let
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.6: Vnimate prinos Vaseho podniku na rozvoj cestovniho ruchu v regionu?

Na otazku, zda maji podnikatelé pocit, ze na rozvoji cestovniho ruchu maji sviij podil,
odpovédéela vétsina kladn€. Tti podniky uvedly, Ze ne a Ctyfi tuto skutecnost nedokazaly

posoudit.

PFinos daného podniku na rozvoj turismu na Broumovsku

Ano Ne Nedokazi posoudit

Obrdazek 28: Prinos daného podniku na rozvoj turismu na Broumovsku
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.7: Ziskavate dotace na provoz podniku?

V problematice dotaci uvedla vétSina podniki, Ze dotace na sviij provoz neziskava. Sedm

podnikl dotace ziskava, vétSinou se jedna o TIC, kterd vyuzivaji prosttedky Evropské Unie.

Ziskavani dotaci na provoz podniku
18
16
16
14
12

10

Ano Ne

Obrazek 29: Ziskavani dotaci na provoz podniku
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.8: Zpracovavate si vlastni marketingové nebo rozvojové strategie nebo

vyuZivate strategie zpracované jinym subjektem?

Nikdo z respondenti si nezpracovava pouze rozvojove strategie, nejvice podnikateli si samo
zpracovava marketingové 1 rozvojové strategie. Sedm respondentii uvedlo, ze si
zpracovavaji pouze marketingové strategie, Sest zvolilo moznost, Ze si nezpracovavaji ani
jedno ani nevyuzivaji tyto dokumenty z jinych zdroju.

Zpracovavani marketingovych nebo rozvojovych strategii

1

Marketingové str. Oboji Oboji z jinych zdroji Ani jedno

Obrdazek 30: Zpracovavani marketingovych nebo rozvojovych strategii
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.9: Spolupracujete s informacnimi centry nebo Spolecnosti pro destinacni

management Broumovska?

S informacnimi centry nebo SDMB spolupracuje 16 respondentd.

Spoluprice s informaénimi centry/ SDMB

Ano Ne

Obrazek 31: Spoluprdce s informacnimi centry/SDMB
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.10: Co by podle Vaseho nazoru pomohlo rozvoji cestovniho ruchu na

Broumovsku?

I podniky mély moznost uvést navrhy na rozvoj turismu. Nejvice podnikii by zlepsilo a
ucelilo propagaci. Déle podniky uvadély zlepSeni standartu ubytovacich a stravovacich
zafizeni Ci celkové lepsi kvalitu sluzeb, lepsi dopravni dostupnost a kvalitnéjsi silnice, lepsi
spolupraci mezi jednotlivymi podniky nebo omezeni poctu navstévniki v Adrspachu.

Rozvoji cestovniho ruchu na Broumovsku by mohlo pomoci:

Vice dbét na Cistotu ve méstech 2
Rezervaéni systém na sluzby v regionu 3
Lepsi dopravni dostupnost, kvalitnéjsi silnice 4
Vétsi podpora od mésta Broumov 2
Uzsi spoluprace mezi subjekty 4
Vice kulturnich aki 1
Jednotné zpracovana publikace/privodce regionem 2
Lepsi spoluprace 4
Lepsi a ucelena propagace 8
Omezeni po¢tu navstévnika Adr§pachu 3
Lepsi kvalita sluzeb 5
Vyssi standart ubytovacich a stravovacich zafizeni 6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Obrdazek 32: Navrhy na rozvoj turismu na Broumovsku
Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.3 Zhodnoceni dotaznikového Setfeni

Vysledky dotaznikového Setfeni ohledné turistli a jejich vnimani regionu mohou slouzit jako
podklad pro informacni centra, rozvojové organizace i podnikatele v cestovnim ruchu

k identifikaci hlavnich problému a jejich feSeni.

Z vyhodnoceni Ize fici, ze region neni moc znamy, véEtSina turistl  prijela
z Kralovéhradeckého kraje a do regionu jezdi pravidelné. Cilem turistl jsou pievazné

prirodni atraktivity a pé&Si turistika, historické pamatky byvaji Casto alternativou péSim

vyletim pii Spatném pocasi.

Na Broumovsko jezdi prevazné rodiny na krat$i dovolené, nejCastéji na 2-3 dny

(prodlouzeny vikend).
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Sluzby pro turisty byly nejcastéji hodnoceny znamkou 2, dalo by se tedy fici, Ze maji dobrou

kvalitu. I pfesto se mezi navrhy na zlepSeni Casto objevoval navrh na lepsi sluzby.

Lze tedy fici, ze Broumovsko disponuje dostatecnym mnozstvim piedpokladli pro rozvoj

cestovniho ruchu, byt mnohdy v nedostate¢né kvalit¢.

Dotazniky urcené podnikatelskym subjektiim dokazuji, ze v regionu pievladaji ubytovaci a
stravovaci zatizeni. Mezi klienty ptevladaji rodiny s détmi, coZ koresponduje i1 s dotazniky

pro turisty.

Skutecnost, Ze se turisté do regionu vraci dokazuje i to, Ze témét vSechny podniky maji svou

stalou klientelu nebo klienty, ktefi se alespon jednou vratili.

VétSinu podnikd mésto Broumov nijak nepodporuje, coz muze byt podnétem pro vylepSeni.
Stejné tak i skuteCnost, ze vice nez polovina podnikii neziskava dotace na provoz nebo rozvoj

podniku.

Vyznamnym zjisténim bylo vnimani rozvoje cestovniho ruchu a pfinosu podnikii tomuto
rozvoji. Témér vSechny podnikatelské subjekty vnimaji rozvoj turismu v regionu od roku
2014 (za poslednich 5 let), vice nez polovina subjektii pak véfi, Ze pfimo oni maji na tento

rozvoj vliv.

Snahu o zlepSeni propagace a spoluprace lze potvrdit tim, ze nadpolovi¢ni vétSina
dotazanych né&jakym zpusobem spolupracuje s turistickymi informacnimi centry nebo

Spolecnosti pro destinaéni management Broumovska.

Navrhy na dal$i rozvoj cestovniho ruchu v regionu by mély byt podkladem pro mésta a obce
na Broumovsku, rozvojové organizace, informacni centra ale i pro dal§i podnikatelské

subjekty.

Ob¢ dotaznikova Setfeni méla vyznamny piinos. Poskytuji jasny pohled jak na kvalitu a
rozsah sluzeb na Broumovsku, tak na celkovou image a vnimani regionu. Vysledky budou
kromé této prace slouzit také informacnim centrim a rozvojovym spolec¢nostem pro dalsi

zpracovani.
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4 Podpora podniki a jeji zhodnoceni

Kralovéhradecky kraj ptedstavil koncepci Chytrého regionu, jejiz cilem je pomahat vytvaret
optimalni podminky pro zavadéni chytrych technologii a pfistupli na izemi kraje. V ramci
koncepce buduje sit’ partnerti, poskytuje informacni servis a napomahé konceptim chytrych

pristupti.

Cerpani vice finan¢nich prostfedkti a lepsi koordinaci aktivit za ucelem lepsSiho vyuziti
potencialu  cestovniho ruchu vkraji ma za ukol Centrdla cestovniho ruchu

Kralovéhradeckého kraje.

Kralovéhradecky kraj tedy poskytuje pfedevsim podporu financni, kromé financi poskytuje
1 informace, rady a tipy na ziskani finan¢nich prostfedki ze statniho rozpoctu, nebo
z rozpoctu Evropské Unie. Kraj roné na rozvoj cestovniho ruchu vynalozi piiblizné 10

miliond korun.

M¢ésto Broumov diive vyhlasovalo dota¢ni programy, kterymi podporovalo projekty
zamétené na veiejné prospésnou ¢innost, piedevsim v oblasti kultury, sportu, volnoc¢asovych
a spolecenskych aktivit. Obdobny systém provozovalo i mésto Teplice nad Metuji. V roce
2020 ma vSak mésto Broumov pouze program pro poskytovani dotaci na opravu a udrzbu

vzhledu budov historické ¢i architektonické hodnoty.

Informacni podporu poskytuji jednotliva informacni centra — podnikatelim nabizi zdarma
inzerci na webovych strankach ¢i v tisténych materidlech. Taktéz poskytuji informace
turistim, ktefi se pfijdou do TIC zeptat napiiklad na dobrou restauraci ¢i jiné sluzby.
Informacni centra také zpracovavaji kulturni ptehled na dany mésic a néktera nabizi moznost

vylepeni plakat na plochach pted infocentry.

Podpora neni dostate¢nd, financni pfispévky jsou nedostacujici a spojené s mnozstvim
administrativnich pozadavkl. Finance zkraje byvaji prednostné poskytovany veétSim
regiontim, propagace kraje jako celku se o Broumovsku také pfiliS§ nezminuje (kromé
AdrspaSsko-Teplickych skal). Ani jednotliva meésta a obce podniky finan¢né témet
nepodporuji, financni podpora je urcena pouze spolkiim. Informacni podpora je podminéna

navstévou webovych stranek jednotlivych mést a obci nebo piimo informacnich center.
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Propagace od Spole¢nosti pro destinacni management je taktéz podminéna, a to finan¢nim

prispévkem spole¢nosti.

V dotaznikovém Setieni turisté navrhovali vice kulturnich akci, feSenim by mohla byt vétsi
podpora poradani akci ze strany mést a obci, a to jak financni, tak napt. propagacni. Na
akcich potfadanych mésty by také mohly vzniknout reklamni plochy, které by si mohly

jednotlivé podniky pronajmout a vyuzivat k propagaci.

V réamci vétsi propagace regionalnich produkti, které ziskavaji ¢im dal vétsi vyznam, lze
doporucit méstim pfi jarmarcich, trzich ale 1 béhem jednotlivych akci, nabizet stanky prave

regionalnim produktim.

V informacnich centrech lze koupit nékteré regiondlni produkty, proddvaji se pouze
jednotlivé. Vhodnym suvenyrem by mohly byt balicky s témito regiondlnimi produkty,

kterych je nyni 12, pficemz téméf vSechny mohou byt v balicku kombinovany.

Zvyseni finan¢ni podpory by mohlo vést ke kvalitnéjsim sluzbam, mimo jiné i ke zlepSeni
stavu komunikaci, které vétSinou financuji pravé kraje. Financni podpora by jisté¢ byla
vyuzita 1 pro stavbu vice parkovist' a parkovacich ploch, kterych je ptfevazné v sezoné

nedostatek.

V regionu se nachazi velké mnozstvi zchatralych a nevyuzitych staveb. Ty, co jsou ve
vlastnictvi mést by mély byt nabidnuty pravé podnikatelim za vyhodnéjsi ceny. To by
prispélo nejen k celkovému zlepsSeni vzhledu jednotlivych mést, ale zrekonstruované stavby
mohou slouzit prave cestovnimu ruchu a dala by se tak zvysit ubytovaci kapacita a také vetsi
rozmanitost ubytovacich zatizeni (hoteli je v regionu velmi malo, naopak kempti a penzionti

velké mnoZstvi).

Broumovsko ma nevyuzity potencidl kongresového cestovniho ruchu (MICE turismu).
V regionu je dostatek konferencnich prostor, vétSina ubytovacich zatizeni v regionu nabizi
ve dvoulizkovych pokojich manzelské postele, coz podkopava zéklady MICE turistiky.
Vzhledem k lokalité a nedostatku délnic je nutné v regionu po konferenci pfespat, proto i
tato skutecnost by méla byt podnétem pro zlepSeni. Rozvoji kongresové turistiky by mohly

pomoci i jednotliva informacni centra, a to vytvorenim nabidky kongresovych prostor ¢i
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vytvoienim kongresovych balicku a tyto nabidky nasledné rozesilat velkym spole¢nostem

po celé republice.

Turismu 1 podnikiim by také mohly pomoci pobytové balicky vytvotené spole¢né vSemi
subjekty, napi. tydenni pobyt s ubytovanim, stravovanim, mapkami a letdCky z regionu,
regionalnimi produkty, vstupenkami na prohlidky nejvyznamnéjSich pamatek apod. V ramci
tohoto se Broumovsko zucastnilo evropské soutéze Eden s produktem dobie fungujiciho
turismu. Produktem bylo Broumovsko — meditace, joga, magicky AdrSpach. Produkt

postoupil do TOP 5, bohuzel nevyhral.

Zlepsit by se méla i spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty, mésty a krajem. Podnikatelé
nyni nemaji dostateCnou motivaci se setkdvat s predstaviteli mést. Motivaci by mohly zvysit
naptiklad clanky o jednotlivych setkanich, kde by byli zucastnéni podnikatelé jmenovani,

coz by jim pfineslo vétsi publicitu.

Provozovatelim ubytovacich a stravovacich zafizeni by mohl pomoci krajsky ¢i regionalni
systém kvality sluzeb, ktery by certifikoval a hodnotil jednotliva zatizeni dle jednotnych
kritérii. Na webu kraje ¢i regionu by pak mél byt k dispozici seznam ubytovacich a
stravovacich zafizeni s moznosti vkladani hodnoceni. Turisté by tak méli moznost rychle a
piehledné zobrazit tato zafizeni a vybrat to nejvhodnéjsi. Kromé webovych stranek by mohla

byt vyuzita taktéz mobilni aplikace.

Informace o moznostech ubytovani a stravovani by mély byt zakomponovany 1 do dalsich,
jiz existujicich turistickych aplikaci. Aplikace Broumovsko & Noworudsko & Radkowsko
se soustiedi pouze na cyklo a pési vylety, turistim nabizi nékolik tras vyletii s informacemi
o délce, prevyseni, naroCnosti a o jednotlivych zastavenich, nicméné informace o

restauracich v okoli by jisté turisté i podniky ocenily.

Fenoménem posledni doby je gastro turistika a zapojily se i podniky na Broumovsku.
Ackoliv si nékolik respondentti st¢Zovalo na kvalitu jidla, mnoho restauraci se snazi akcemi
naldkat turisty. Centrum Walzel naptiklad potada Slavu Ceského piva a polskych klobas,
Hovézi hody ¢i Vinnou branu. Degustacni menu organizuje i restaurace Zamecek Janovicky.
Tyto akce velmi vyrazné pomahaji rozvoji turismu a jisté by si zaslouzily finan¢ni podporu

kraje ¢i mést.
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Z.avér

Ceska republika je na 36. mistd v zebiicku nejoblibengjsich destinaci mezinarodniho
turismu. V roce 2018 se cestovni ruch podilel na HDP 2,8 %, celkova produkce byla 337
mld. K¢. Mezi navstévniky prevladali domaci turisté (85,83 milionll) nad zahrani¢nimi

(36,27 miliont).

Sezona 2020 miize byt pro Broumovsko velmi vyznamna vzhledem k soucasné situaci a
pandemii nového koronaviru SARS-CoV-2. Ta totiz znamena traveni dovolené v Ceské
republice, coz miize pfinést nové navstévniky, ktefi budou chtit objevovat nové kouty

republiky a podpofit tak ndrodni citéni.

Velkym problémem do budoucna se jevi kiirovcova kalamita, v n¢kolika lokalitach se jiz
zacalo s kdcenim porostil, bohuzel byly zasazeny i1 nejcennéjsi oblasti Broumovska a Policka

— Ostas, Ruprechticky Spi¢ak, Broumovské stény i Adr$passko-Teplické skaly.

Bakalaiska prace se zabyvala regionem na severovychodé Cech — Broumovskem. Cilem
prace bylo na zakladé teoretickych znalosti a pouzitim riznych metod zhodnotit cestovni
ruch v regionu a zhodnotit vyzkumny piedpoklad, ze podpora podnikli na Broumovsku je
nedostatecna. Tento predpoklad se podatilo pomoci dotaznikového Setfeni, deskripce,
analyzy, syntézy a dedukce potvrdit. Finan¢ni podpora podnikii je nedostacujici, informacni

podpora je na lepsi urovni.

V prvni kapitole byli étenafi seznameni s cestovnim ruchem obecné a s turismem v Ceské
republice. Dalsi kapitolou bylo pfedstaveni regionu Broumovsko, jeho geografické
vymezeni, historie, predpoklady cestovniho ruchu. Prace se poté vénovala destinaénimu
managementu, tedy Spolecnosti pro destinatni management Broumovska a okrajové také
Krajské destinacni spolecnosti, spolupraci s jinymi regiony a polskym piihrani¢im a mimo

jiné 1 a propagaci regionu.

Nasledovala analyza navstévnosti regionu, a to vyuzitim geolokacnich dat mobilnich
operatort a statistik navstévnosti turistického informac¢niho centra v Broumové. Navazala

vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni, ktera se tykala turisti a podnikateld v turismu.
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Navrhem na zlepSeni podpory podnikii jsou napiiklad pobytové balicky, zamétfeni se na
kongresovy cestovni ruch (napf. rozesilanim nabidek kongresovych balickt spole¢nostem),
balicky regionalnich produktti proddvané v informacnich centrech. Dale také prodej a
rekonstrukce nevyuzitych budov pro vyuziti v cestovnim ruchu, krajsky ¢i regionalni systém
kvality sluzeb. Pravdépodobné nejucin€jsim opatienim by byla vétsi financni podpora aktivit

Vv regionu.

Nic z toho vSak neptijde bez vzajemné spoluprace podnikl, Kralovéhradeckého kraje, mést

a obci.
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Priloha A Seznam turistickych informacnich center

Mésto Nézev informaé&niho centra Provoz

B Regionalni informacni centrum duben-fijen UT-PA,
roumov 5 o

Broumovska cervenec-srpen denné

Broumov Infocentrum Broumov celoro¢né, denné

Teplice nad Metuji  Infocentrum Teplice nad Metuji celoro¢né, denné

Mezimésti Infocentrum Walzel celoroéng, PO-PA

Mezimésti Infocentrum Mezimésti celoro¢né, denné

celoroéng, PO-PA, vikendy zajistuje
Muzeum papirovych modelt
Adrs$pach Infocentrum Adr$pach celoro¢né, denné

Regionalni informacni centrum zamek
Adr$pach

Police nad Metuji Infocentrum Police nad Metuji

AdrSpach celorocné, denné
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Priloha B Drzitelé certifikatu Regionalni produkt, birezen 2020

Lucie Bodinova —~ Eko farma BoSina

Monika Mendikova
Ines St'ovickova

Kvigerovska pekarna s.r.o.

D¥evoterm, s.r.o.
Martina Frydrychovi, Hana Vailova

PEJSKAR & spol.s.r.o.
Hana Pastalkova
Simona Adamcovi

Ottomar Cerny

KvétuSe Belanova

Martin Netik, Martin Weber

Zdroj: (SDMB, 2020)

Bio hovézi a bio vepfové maso

Ov¢i, kozi a kravské mlééné vyrobky
Vyrobky z ovéiho rouna, tkané vyrobky
Policky chléb a cukrafské vyrobky
Stinici technika pod znac¢kou Pavon
Malované kraslice

Trvanlivé salamy Ostas, Policky uherdk, Poli¢an
Dekorace ze sena

Rokytnicky med a medovina

Divoka kosmetika

Malba a kresba na bavinéné tasky

Farma Wenet
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Priloha C Seznam projekti podporenych ze zdrojiu EU

Marketing cestovniho ruchu Broumovska

Pro Zivot kostelli Broumovska

Pro Zivot kostelli Broumovska Il

Rozvoj turistické a rekreaéni infrastruktury v
prihraniéni oblasti Broumovska a Mieroszowska

Podpora rozvoje cestovniho ruchu v regionu
Stolovych hor a Broumovskych stén

Vzdélavaci a kulturni centrum Broumov -
revitalizace klastera

Obnova dievéného kostela P. Marie v Broumové

Rozvoj cestovniho ruchu a geoturistiky v regionu
Stfednich Sudet

Spot nds sbliZuje

Sportujeme a bavime se spoleéné v éesko-
polském pohraniéi

Pod jednou stiechou

Turisticky region Noworudsko-Broumovsko
QUESTY KRAJEM BILEHO A EERVENEHO PiSKOVCE
Kulturni atraktivity regionu Noworudsko-

Broumovsko

Spoleéné kulturni!

2007-2013

2014-2020

2014-2020

2007-2013

2007-2013

2007-2013

2014-2020

2014-2020

2014-2020

2014-2020

2014-2020

2014-2020

2014-2020

2014-2020

2014-2020

DSO Broumovsko

Rimskokatolickd
cirkev - dékanstvi
Broumov
Rimskokatolicka
cirkev - dékanstvi
Broumov

mésto Mezimésti

mésto Broumov

Benediktinské
opatstvi sv. Véclava
v Broumové
Benediktinské
opatstvi sv. Véaclava
v Broumové

SDMB o.p.s.

mésto Broumov

BCB Broumoyv, z.s.

mésto Mezimésti

Nowa Ruda

Radkow

Nowa Ruda

Nowa Ruda
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2371 846,00 KE

31956 380,00 K&

9774 069,00 K¢

14 395 866,00 K¢

24832 111,00 K¢

195 607 654,00 K¢

1894 151,00 K¢

1040 783,00 EUR

43959,00 EUR

607 436,00 EUR

215 565,00 EUR

69 135,00 EUR

67 181,00 EUR

70580,00 EUR

460 987,00 EUR

Dotace EU

2016 069,86 K&

27 162 923,41 K¢

9 285 365,85 K¢

12 236 480,00 K&

21107 285,00 K¢

166 321 329,00 K¢

1799 443,78 K¢

884 665,50 EUR

37 364,85 EUR

516 319,27 EUR

183 230,49 EUR

58 764,41 EUR

57 104,22 EUR

59993,00 EUR

391 839,21 EUR

Verejné
zdroje CR
355 776,00 K&

4793 456,59 K&
488 703,47 K&

2 159 386,00 K&
3724 826,00 K&
29 286 325,00 K&
94707,57 K&
156 117,59 EUR
6 593,80 EUR
91116,44 EUR
32334,86 EUR
10370, 19 EUR
10077,23 EUR
10587,00 EUR

69 148,11 EUR



Priloha D Vzor dotazniku pro turisty

Dobry den,

Jjmenuji se Pavlina Ditétova, jsem studentkou Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci a
v soucasnosti zpracovavam bakalafskou praci na téma rozvoj cestovniho ruchu na Broumovsku
prostfednictvim podnikd pusobicich v cestovnim ruchu. Cilem dotaznikového 3etfeni je zjistit
rozsah a kvalitu sluZzeb v regionu. Rada bych Vas tedy poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku,
jehoz vysledky budou pouzity vyhradné pro bakalafskou prici. Za vyplnéni dékuji.

1) Kolikrat jste jiz byl/a na Broumovsku?
0O Jsem zde poprvé. 0O Maximdlné 4x. O Jezdim sem pravidelné.

2) Za jakym Gcelem jste do regionu pfijel/a? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)

O Sport. O Prirodni atraktivity. O Navitéva piibuznych.
O Historické pamatky. 0 Kulturni akee. 0 Wellness.
O Pé&si tunistika. 0 Lidova architektura. QlJiné ...

3) S kym jste do regionu pfijel/a?
0 Sdm/Sama. 0 S rodinou. 0 S priteli.
O S partnerem/partnerkou. O S kolegy z price.

4) Kde jste se o regionu dozvédél/a a odkud jste ziskaval/a informace?
(Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)

O Internet. O Casopis/cestopis. O Informadni centrum.
0 Doporuceni zndmého. 0 Socidlni sité. 0 Jiné

5) Jak dlouhy je Vas pobyt v regionu?

O 1 den. 0 2-3dny. 0 3 dny - tyden.

O Tyden. O Tyden - 2 tydny. O Deli nez 2 tydny.

6) Jaké dopravni prostfedky jste vyuzili pfi cesté do regionu?
(Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)

O Autobus. 0O Vlak. O Automobil.
0 Jizdni kolo. 0O Selila jsem pésky. O MotocykL

7) Sledujete Géet Broumovska na socialnich sitich? (Facebook, Instagram,...)
) Ne a ani nechci. 0 Ne, ale chtél/a bych. 0 Ano.

&) Zajima Vs jako turistu, zda ma destinace ucet na socidlnich sitich?
O Ano. O Ne.
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9) Jakou znamkou byste ohodnotili rozsah a kvalitu sluZeb v regionu?
0 - nemohu posoudit, 1 - nejlepsi kvalita, 5 - nejhorsi kvalita

a) Kultura 0 |

ro

Pocet a kvalita kulturnich akci

Zazemi pro pofdadani akei

b) Informaéni sluzby - IC 0 1

ro

Rozsah sluzeb

Kvalita a mnoZstvi informacénich
materiala

Rychlost poskytnuti sluzby

Chovini persondlu

Ceny

¢) Ubytovaci sluzby 0 1

(]

Kvalita ubytovéni a vybaveni

Doplitkové sluzby

Chovini persondlu

Cena ubytovini a sluZzeb

d) Stravovaci sluzby 0 1 2

Kvalita jidla

Rozsah a pfehlednost menu

Cenovy rozsah

Chovini persondlu

MnoZstvi str. zafizeni

10) Jaka je Vase celkova spokojenost se sluzbami v regionu?
1 - absolutni spokojenost, 5 - absolutni nespokojenost

1 2 3 =
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11) Co by podle Vaseho nazoru mohlo pomoci rozvoji cestovniho ruchu na Broumovsku? (Napf.
lep3i propagace, lepsi sluzby, vice kulturnich akei,...)

........................................................................................................................

12) Jaké je Vase pohlavi?
0 Muz Q Zena.

13) Jaky je V4 vék?
0 Méné nez 18 let. 0 19-25le. 0 26 -30 let.

0 31-40let 0 41-50 le. 0 vice nez 50 let.

14) Z jakého kraje jste na Broumovsko pfijeli?

O Praha. O Stiedocesky kraj. 0 Jihocesky kraj.
O Plzensky kraj. 0O Karlovarsky kraj. O Ustecky kraj.

O Liberecky kraj. O Krilovéhradecky kraj. O Pardubicky kraj,
O Vysotina. 0O Jihomoravsky kraj. O Olomoucky kraj.
O Zlinsky kraj. O Moravskoslezsky kraj.

V pfipadé zajmu o vysledky dotaznikového Setfeni uved'te sviij e-mail:
(Pfipadné uved'te pfipominky k dotazniku.)

Dékuji Vam za Vas Cas.
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Priloha E Vzor dotazniku pro podniky

Dobry den,

jmenuji se Pavlina Ditétova, jsem studentkou Ekonomické fakulty Technické
univerzity v Liberei a v soudasnosti zpracovavam bakalafskou praci na téma rozvoj
cestovniho ruchu na Broumovsku prostiednictvim podnika pusobicich v cestovnim
ruchu. Cilem dotaznikového SetPeni je zjistit vliv podnikd na rozvoj cestovniho
ruchu v regionu. Rada bych Vas tedy poprosila o vyplnéni kriatkého dotazniku,
JjehoZ virsledky budou pouZity vyhradné pro bakalafskou praci. Za vyplnéni dékuji.

NAzZEV POANIKUL ..ot eeeaeeeeesssnsba e eeeseaeeen

1) Jaké sluzby VAS podnik poskytuje? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)

0 Ubytovani. O Stravovani. 00 Informaénisluzby.

0O Kultura. 0O Pujéovna sportovniho 0O Wellness.
vybaveni.

O Jiné ..o

2) Jaei klienti nejvice vyuZivaji Vadich sluZeb? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)

O Studenti. O Seniofi O Rediny s détmi.
O Skolni vylety/skoly v O Miladilide. O Starsilidé.
prirodeé.

00 Zahraniéni navstévnici.

3) Mate stalou klientelu, nebo zadkazniky, ktefi se k Vam alespoii jednou vratili?

0 Ano,mame oboji. 00 Ano, mame stalou 0 Ano, mame zakazniky,
klientelu. kteri se k nam vratili.

O Ne, nemame ani jedno. 0O NedokaZeme uréit.

4) Podporuje néjakym zpusobem meésto Broumov Vasdi ¢innost? Pokud ano, jakjm
zpusobem?

O Ne. D ADIO, oottt ettt ettt bn e ae e eaaeebaeennbsenaa b eeebeenna

5) Vnimate rozvoj cestovniho ruchu a narist poétu turisti na Broumovsku za
poslednich 5 let?

0O Ano. 0O Ne. 0 NedokaZeme posoudit.

6) Vniméate pfinos pfimo Vadeho podniku na rozveoj cestovniho ruchu v regionu?
0O Ano. 0O Ne. 0 NedokaZeme posoudit.
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7) Ziskavate dotace na provoz podniku a investice?
0O Ano. O Ne.

8) Zpracovavite si vlastni marketingové nebo rozvojové strategie nebo vyuzZivate
strategie zpracované jinym subjektem?

0 Zpracovavame si 0 Zpracovavame si 0 Zpracovavame si oboji.
marketingoveé strategie. rozvojove strategie.

0 Vyuzivame cizi O Vyuzivame cizi O Vyuzivame oboji z jinjch
marketingoveé strategie. rozvojove strategie. zdrojl.

0O Anijedno
nezpracovavame a
nevyuzivame.

9) Spolupracujete s informa@nim centrem nebo Spoleénosti pro destinaéni
management Broumovska?

0 Ano. 0 Ne. 0 Spolupréaci jsme ukonéili.

Pokud jste spolupraei ukonéili, z jakého davodu?

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

Dé&kuji Vam za VAS Eas.
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