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Anotace

Cilem prace je popsat a zhodnotit péci o zaméstnance, predevsim oblast zaméstna-
neckych vyhod, v hotelu Sklar. Nejprve jsou v praci uvedeny zékladni pojmy a teorie mo-
tivace. Dale jsou popsany benefity, bonusy a motiva¢ni prvky pouzivané v hotelu. Zde je
pouzita zpétna vazba, ktera slouzi k zjiSténi oblibenosti zaméstnaneckych vyhod. Po vy-
hodnoceni Setfeni nasleduje kapitola pro zavadéni novych benefitl a co je k tomu potieba
znat. Pro spravu vSech zaméstnaneckych vyhod zaméstnavatelé Castéji vyuzivaji externi
spolecnosti, které¢ nabizeji své sluzby v této oblasti. V zavéru je vysvétleno, pro¢ by bylo
vhodné zavést v hotelu aplikaci s motiva¢nim programem od nékteré ze znamych dodava-

telskych spole¢nosti.

Annotation

Title: Motivation program of the company

The aim of the thesis is to evaluate and describe the care about the employees in
Hotel Sklat, especially the area of employee benefits. At the beginning of the thesis there
are described basic concepts and theory of motivation. In the second part of the following
text are described benefits, bonuses and incentives which are used in the hotel. In the thesis
is also a feedback survey that served to find out the popularity of each employee benefits.
After the evaluation of the survey follows the chapter where is described all information
which is necessary to know about the introducing of new benefits. The employers often use
for employee benefits management services of external companies which focuses on area
of employee benefits. At the end of the thesis, there is explained why it would be appropri-
ate to introduce an application with a motivational program into hotel from some known

software provider.
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1 Uvod

Motivace zaméstnancu patii k hlavnim tkolim i1 odpovédnostem jejich vedoucich
pracovnikii. Motivovani pracovnici pracuji 1€pe, jsou vstticni, ochotni a dopoustéji se men-

Simu mnozstvi chyb.

Motivovat pracovniky znamend pokusit se co nejlépe pochopit nejen okolnosti, kte-
ré k jejich motivaci pfispivaji, ale také ty, které ji brani. Existuje mnoho postupti, jak
spravn¢ motivovat a mnoho prostfedkt, jak toho dosahnout. Formy motivovani jdou rychle
dopfedu a nikdo nechce zlstavat pozadu. Stale se zdokonaluji zaméstnanecké benefity a

motivacni prvky, diky tomu si zaméstnanci pti volbé svého povoldni mohou vybirat.

Z dtiivodu, ze se motivace stale vyviji, je velice dulezité pochopit odborné terminy a
nazvy pouzivané v oblasti motivace. K lep§imu porozuméni Se ¢ast prace zaméfuje na vy-

svétlenich ur€itych termind a nej€astéji pouzivanych teorii motivace.

Prace se zaméfuje na motivacni program podniku Orea Resort Sklaf. Motivacni
program hotelu Sklar se skladéa z velké nabidky benefitl, motivacnich prvkd, nabidky pfi-

jemného prostiedi a hodnoceni pracovniki.

V hotelu Sklar je hodné benefitli, které mohou zaméstnanci vyuZzivat. Jednd se o
zakladni benefity jako naptiklad teambuilding, pfispévek na stravu nebo dovolena navic.
Hotel Sklaf nabizi 1 jiné zaméstnanecké vyhody jako je nabidka ubytovani blizko pracovis-
té, moznost vyuZivani sportovnich aredld hotelu, zvySovani kvalifikace ¢i ubytovani
v hotelech Orea Hotels & Resort se zaméstnaneckou slevou pro znamé a rodinu zamést-

nance.

Motivaéni program hotelu je zaméfeny hlavné na zaméstnance. Pomoci motivac-
nich prvki jsou zaméstnanci vedeni k lep$imu vykonu. K tomu jim mize napomoci i pra-
covni prostfedi. Je velmi dileZité, aby se zaméstnanci na pracovisti citili dobfe a bezpecné.
Hotel Sklaf nabizi bezpecné pracovisté a zaméstnanci maji své zdzemi, kde si mohou ne-
chavat své osobni véci. Tyto detaily napomahaji se zaméstnanctim citit dobfe a tim jsou 1
spokojenéjsi pii vykonu prace. O motivaénim programu konkrétné o jeho prvkach je
V praci vénovana celd kapitola, kde se da zjistit, kterych vyhod hotel Sklaf nabizi a co vSe

dé€la pro pracovniky a jak je hodnoti.

Zpétna vazba je dilezitd pro zaméstnance, ale 1 pro zaméstnavatele. Je to nedilnou

soucasti motivace. Zaméstnavatel tedy hodnoti své pracovniky a nasledné jim také sdé¢luje,



jak si vedly a tim zafizuje, aby pracovnici védéli, co d€laji dobie a co Spatn¢. Naopak za-
méstnavatel potfebuje zndt, jak jsou zaméstnanci spokojeni s vyhodami, které jsou jim na-
bizeny. Z toho duvodu je dobré provést Setieni pomoci dotaznikii, nebo ankety. Dle tohoto

Setfeni se da zjistit, které benefity jsou u zaméstnancii v oblibenosti, a které nikoliv.

Zaméstnanci pomoci zpétné vazby mohou vyhodnotit, které benefity zrusit a zda
ptidat nové vyhody. Pro zatazeni novych zaméstnanecky vyhod je potieba zjistit nékolik
dalezitych faktord, jako napiiklad rozpocet firmy, dostupnost benefitu, zda jsou vhodné
pro konkrétni firmu. Zavedeni nového benefitu do podniku je v praci vénovana jedna kapi-

tola, kde jsou vybrany, nékteré zakladni benefity.

Pro usnadnéni prace s benefity se v posledni dobé firmy obraceji na spole¢nosti,
které nabizeji sluzby v oblasti motivace a benefity. V praci jsou popsany firmy Benefit
Plus a Edenred. Tyto spolecnosti nabizeji naptiklad aplikaci na miru firmy, kde si zamést-
nanci mohou vybirat benefity a také uvidi na co v§echno maji narok. Pro zlepseni a zefek-
tivnéni motivacniho programu bylo vhodné popfemyslet o tom, jestli by jim neuSetfilo

finance a praci, zavedeni aplikace pfimo pro své zaméstnance.



2 Cil a metodika prace

Cilem této prace je zhodnotit oblast péce o pracovniky a to piedevs§im v oblasti za-
méstnaneckych vyhod. Soucasti prace je seznameni s teoretickou ¢asti dané oblasti, a také
zameéteni se na konkrétni podnik a zkoumat veskeré pouzité prostredky k odménovani a

motivovani ve vybrané firme.

Teoretickd ¢ast se zabyva riznymi odvétvimi, slouzici k pochopeni a k porozuméni
pracovnikiim. Prvnim rozebiranym tématem je vysvétleni par zékladnich pojmi, podle
kterych mlizeme zjistit, Ze existuje nékolik pohnutek k vétsi motivaci a vykonnosti pracov-
nika. Tato kapitola je zde zahrnuta z divodu, ze kazdy zaméstnanec ma byt bran jako indi-
vidudlni jedinec a také by se snim tak mélo zachazet. Do této Casti je zahrnuto i nékolik
nejznaméjsich teorii motivace. Tyto teorie jsou dosti rozdilné, ale vSechny se zamétuji na

motivovani zaméstnanci, 1 kdyz kazda jinym zptsobem.

Aplikaéni Cast je zaméfena na motivaéni program hotelu Orea Resort Sklar, ktery
patii pod spole¢nost Orea Hotels & Resorts. Zejména se tato ¢ast zaméfuje na motivacni
prvky, které jsou poskytovany v hotelu a na zpétnou vazbu od pracovnikt. VétSina infor-
maci o zaméstnaneckych vyhodach v hotelu Sklaf byla poskytnuta pfimo z personalniho

oddéleni ve firmé€ Orea Resort Sklar.

Aplikacni ¢ast je mozno rozdélit do ¢ty Casti. V t€ prvni jsou sepsany veskeré be-
nefity, bonusy, pracovni podminky, motivacni prvky, které firma nabizi svym zaméstnan-
cam. Velkou roli v této kapitole hraje motiva¢ni program v hotelu Sklaf, kde jsou rozepsa-
ny motivacni prvky a pfedevsim hodnoceni pracovniki, které slouzi k zjisténi, co zamést-
nanci potifebuji pro spokojenost v zaméstnani a pro vyssi vykonnost na pracovisti. Cilem
tedy je vytvofit pfedstavu o nabidce zaméstnaneckych vyhod hotelu. Zdrojem informaci o
benefitech hotelu Sklaf je personalni oddéleni hotelu. Ziskané informace jsou zpracovany

do podoby vyc¢tu zaméstnaneckych vyhod, které jsou v dalSich kapitolach hodnoceny.

Druh4 ¢ast je zamétena na analyzu oblibenosti benefiti a motivacnich prvkl v hote-
lu. Pro ziskani zpétné vazby ohledn¢ zaméstnaneckych vyhod v hotelu Sklaf je provedena
anketa. Anketni Setfeni se zamétuje predevsim na mensi skupiny respondentli a na nazory
dotazovanych. Oproti dotaznikovému Setieni, které se zaméiuje hlavné na respondenty a
jehoz soucasti jsou otazky napiiklad na v€k, pohlavi a vzdé€lani, ankety kladou diraz pte-
devsim na otdzky. Pomoci ankety pracovnici hodnoti (na skale 1 — 5 dle hodnoceni ve sko-

le), jak se jim zamlouvaji zaméstnanecké vyhody poskytované jejich zaméstnavatele. Zdro-
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jem pro ziskani informaci v prizkumné ¢asti je pouzita anketa. Anketa obsahuje celkem 2
otazky a respondenti si mohou vybrat jednu z nékolika moznosti. Néasledné se provede vy-
hodnoceni ankety a vysledky poté slouzi zaméstnavateli, jako podklad pro Gpravu moti-
vacnich prvka.

Podle oblibenosti zaméstnaneckych vyhod, zaméstnavatelé¢ se obvykle rozhoduji,
motivacnich prvkii musi pracovat i s prosttedky, které tyto benefity obnaseji. Kazdy bene-
fit pro zaméstnavatele znamena i naklad a je diilezité si pomoci zvolenych kritérii a roz-
poctu zjistit, zda si mohou dovolit zavést jiny benefit. Strategické planovani muize napo-

moct pro vyty¢eni cile a podle toho se mtize odvijet jejich vyvoj.

Dalsi ¢ast je o nejvice pouzivanych benefitech v hotelnictvi a gastronomii. Tyto in-
formace jsou éerpany z ¢lanku publikovaného na internetovych strankach. Benefity v ho-
telnictvi jsou zde vloZeny pro ptedstavu, jak a zda se 1isi zaméstnanecké vyhody v hotelu
Sklaft.

Posledni ¢ast je vénovana spoleénostem Benefit Plus a Edenred, které poskytuji své
sluzby pro firmy. Nabizeji feSeni v oblasti motivace, odménovani a zvySovani vykonu pra-
covnikll. Zarizuji karty, poukdzky a systémy pro umoznovani zaméstnaneckych vyhod.
Veskeré informace jsou ziskdny z webovych stranek ptislusnych firem. Podle ziskanych
informaci o zkoumanych spole¢nostech, Ize vyhodnotit, zda by byl motiva¢ni program
v hotelu Sklaf k prospéchu. Je tieba zjistit klady a zapory programu a také vyhodnotit, zda
ma hotel dostatek prostiedkli pro koupi programu, ¢i aplikace bude k prospéch hotelu a
jeho zaméstnanclim. Na zakladé¢ téchto a dalSich informaci teprve hotel rozhodne, jestli ma
zajem o program a teprve poté se muze rozhodovat, ktery by byl pro jejich podnik vhod-

néjsi.



Teoreticka Cast

3 Uvod do motivace

3.1 Vymezeni pojmu

Dftive, nez bude vysvétlovan princip motivace a jeji teorie, je nezbytné nutné objas-
nit zakladni pojmy v oblasti motivace, jelikoz se tyto pojmy budou v pribéhu prace opa-

kovateln¢ vyskytovat.
3.1.1 Motivace

Pojem motivace piivodem pochazi z latinského slova ,,movere* v ptekladu to zna-
mena hybati nebo pohybovati. Je to obecné oznaceni pro vnitini podnéty, které nas nuti
K ur¢ité ¢innosti.

Definice podle Provaznika, Komarkové (1998, s. 32) ,, Pojmem motivace vyjadriu-
jeme skutecnost, ze v lidské psychice piisobi specifické, ne vzdy zcela vedomé (uvedomova-
né) vnitini hybné sily — pohnutky, motivy, které c¢lovéka — jeho cinnost (tj. chovani, resp.
jednani i prozivani) — urcitym smérem orientuji (zameruji), které ho v daném smeéru aktivi-
zuji a které vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak piisobeni téchto sil projevuje

V podobé motivované cinnosti, resp. v podobé motivovaného jednani.
3.1.2 Motiv

Provaznik, Komarkova (1998, s. 34) ,, Motiv predstavuje urcitou jednotlivou vnitini
psychickou silu — popud, pohnutku, ktera clovéka — jeho cinnost — urcitym smérem orientu-
je (zameruje), ktera ho v daném sméru aktivizuje a ktera vzbuzenou aktivitu udrzuje. Motiv
tedy predstavuje psychologickou pohnutku, pricinu ¢i divod urcitého lidského chovani ¢i

prozivani, dava mu psychologicky smysl. “

Jednoduse lze fici, ze motiv je n&jaky vliv vnitinich pohnutek. Pojem motiv je sva-
zan s pojmem cil. Dle Provaznika a Komarkové obecnym cilem kazdého motivu je dosa-
zeni urcitého konecného psychologického stavu neboli nasyceni, a to vétSinou byva né&jakeé

vnitini uspokojeni z toho, ze cil motivu byl dosazen.

Birkenbihlova (1999, s. 77) ,,Motiv je néco, co pohani organismus k cili pomoci to-
ho, co ¢ini. To ,,néco* je jakési vnitini napéti. Freud mluvi o pudovém tlaku, kdyz vSechny

potieby déli na pudy a instinkty*



3.1.3 Stimulace

S pojmy motivace a motiv jsou tzce spjaty pojmy stimulace a stimul. Tyto pojmy
maji podobny, ne vSak totozny vyznam a je vhodné je odliSovat. Néktefi psychologové

vSak motivaci a stimulaci pouzivaji jako by to bylo totéz, ale nepatrné rozliSeni existuje.

Provaznik, Komarkova (1998, s. 37) ,, Stimulaci rozumime takové vnéjsi pusobeni
na psychiku clovéka, v jehoz disledku dochazi k urcitym zméndm jeho cinnosti prostred-
nictvim zmény psychickych procesu, prostrednictvim zmeny jeho motivace. Zakladnim
rozdilem mezi stimulaci a motivaci je, ze stimulace je chapana jako ptisobeni na psychiku
¢loveéka z vnéjsku. Stimulaci Ize vyjadrit jako vliv ¢innosti druhé osoby. Stimulace je dosti
jednoduché véc. Je chapana pomoci naptiklad odménovani zaméstnanct, vyplaceni odmén
a podobné. Dokud jsou tyto ¢innosti uskute¢iiovany je mozno ptedpoklddat, Ze prace bude
probihat. Jakmile se vSak pfestane se stimulaci lze ocekavat rychly upadek v provadéni

prace. Z toho vyplyva, ze prace probiha jen po tu dobu, kdy jsou stimuly v provozu.
3.1.4 Stimul

Provaznik, Koméarkova (1998, s. 39) ,, Stimul je de facto jakykoli podnét, ktery vyvo-
lava urcité zmeény v motivaci ¢loveka. Nekdy byvaji rozlisovany tzv. impulsy — endogenni,
tj. vnitini, intrapsychické podnéty signalizujici néjakou zmeénu v téle nebo mysli ¢lovéka, a
incentivy — exogenni, tj. vnéjsi, z vnéjSku prichdzejici podnéty vztahujici se vrozené nebo
naucné kimpulsim, podnéty, které aktivuji (‘‘uvadéji  Zivot‘) urcity motiv.

V nésledujicim obrazku je moZno vidét pyramidu stimuli.

/',
/  uZitecna
/ prace N\

/

/ kladné hodnoceni \
4 a respekt 3

dobry tym N
s kvalitnimi vztahy \

fyzicke pracovni pod}ninky,

finanéni odmeéna a pracovni jistota

Obrazek 1 Pyramida stimula

Zdroj: PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace: Jak zafidit, aby pro vés lidé radi pracovali. 2., doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80247-3447-7



3.1.5 Motiv vs. stimul

Existuje zakladni rozdéleni, konkrétné to jsou — vnitini a vnéjsi. Vnéj$i motivace
jsou tedy stimuly a vnitini jsou motivy. Pomoci stimuli je ¢lovék ovliviiovan vnéj$im oko-

li a motivy vychazeji pfimo z nas a naseho chovani.

V nasledujicim ptikladu jsou tyto druhy vysvétleny jako lod’. Piiklad dle Petr,
Casanova (5/2015, s. 7) ,,Aby lod’ aktivne plula, potiebuje néjaky pohon. Existuji dva za-
kladni druhy pohonu lodi — plachty a motor. Plachetnice miize plout na oboji. S obojim se
ovSem kapitan musi naucit zachdzet. Clovék znd rovnéz dva druhy pohonu — motivaci vnéj-
Si a motivaci vnitrni. Vnéjsi motivace prichazi od naseho okoli. Tedy od rodiny, pratel,
partneru. Je jako vitr, ktery duje do plachet. Nevyhodou vnéjsi motivace je, Ze tento vitr
nejsme schopni ovlivnit. Nezalezi na nds ani jeho intenzita. Nemiizeme se spolehnout ani
na smer, odkud ten vitr prijde. Miize nam dout do zad, stejné jako nas pliskat do tvare.
Vnéjsi motivace totiz mize byt pozitivni (povzbuzeni) i negativni (odrazovani). Ano, kdyz
protivitr spravne pochopime, miizeme se nechat pohanet dokonce okolim, které nam neveéri,
pochybuje o nas a tvrdi, Ze nedokdzeme to, o cem snime. Na morich jsou dokonce kapitani,
kteri radéji pluji proti vétru — je to adrenalin natocit plachtu tak, abychom byli vytlacovani
Ale spoléhat se pouze na vnéjsi motivaci je osidné. Hrozi bezvétri — Ze svému okoli budeme
lhostejni. O to vice ocenime druhy z pohonii — vnitini motivaci. Je jako lodni motor. Vy-
chazi z nas. Je nezavisly na cizim vétru. VSechny lodé pluji na motor rychleji. A jestlize si
V sobé dokdzeme péstovat pohonne latky, budeme k nezastaveni. DokazZeme doplout kamko-
liv. Protoze se nebudeme potiebovat spolehnout na druhé. Dostatecnou motivaci budeme

«

sami pro sebe.



V nasledujicim obrazku je viditelné znazornén, jak se lisi stimul od motivu.

stimuly

Obriazek 2 Rozdil mezi motivem a stimulem

Zdroj: PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace: Jak zaridit, aby pro vas lidé radi pracovali. 2., doplnéné vyddni. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80247-3447-7.

3.1.6 Osobnost

Pro motivaci je duilezité si vysvétlit, co to osobnost znamend, aby se jednoduseji
pochopily vlivy motivil a stimulti. Psychologicky pojem osobnost vyjadiuje dle Nakonec-
ného (1997, s. 10) ,,Pojem osobnost v psychologii vyjadiuje vnitini organizace dusevniho
Zivota c¢lovéka, skutecnost, Ze je jednotou dilcich funkci, Ze tedy funguje jako jednotny celek
interindividualné odlisnych dispozic a jako takovy vytvari smysluplné souvislosti s vnéjsimi
projevy, tj. s chovanim individua. Pojem osobnost tak vyjadruje vnitini psychické uspora-

dani cloveka, jeho vnitini dynamickou strukturu determinujici jeho dusevni zivot.

V oblasti psychologie definovali pojem osobnost dva vyznamni lidé. Byli to Sig-
mund Freud a John B. Watson. KaZdy z nich definoval osobnost rozdilnym zplsobem.
Z toho vypliva, ze osobnost ma mnoho definic a jesté vic podob. Nize uvedeny obrazek
popisuje, z ¢eho se osobnost sklada neboli tak zvanou strukturu osobnosti, kde je mozno

zpozorovat, jaky ¢lovek je.



Co ¢lovék umi? Co ¢lovék chce?
SCHOPNOSTI MOTIVACE
Jaky je jesté? Co Clovék je?

TEMPERAMENT CHARAKTER

POSTOJE

Obriazek 3 Osobnost ¢lovéka a jeji vnitini struktura

Zdroj: PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho vydani. Dotisk 1. vydani. Praha: ediéni od-
déleni VSE, 1998. ISBN 80-7079-283-3

3.1.7 DalSi pojmy

V této kapitole jsou vysvétleny méné dilezité pojmy, jako je chovani a ¢innost. Ty-
to pojmy jsou ¢asto povazovany za podobna slova tzv. synonyma, ale kazdy ma trochu

rozlisny vyznam a nize budou jednotlivé vysvétleny.
3.1.7.1 Chovani

Lze mnoha zplisoby vyjadfit pojem chovani, ptedev§im v psychologické literatufe a
odbornych ¢lancich. Jedna z definic je od Provaznika a Komarkové (1998, s. 30.) ,, Tim
podstatnym pro chovani je skutecnost, Ze se jednd o veskeré projevy cloveka jakozto spole-
Censkeé bytosti i jakozZto biologického organismu, které mohou byt pozorovany zvnéjsku —
druhym clovekem. *“ Také existuje chovani molekularni, kde se nachdzeji fyziologické pro-
jevy (naptiklad Cervenani), jednoduché reflexy (mrknuti oka v n¢jaké neptijemné situaci,

jako je svit blesku, silny vitr nebo tlak vody).
3.1.7.2 Cinnost

Cinnosti se v§eobecné rozumi prace, aktivita ¢i pohyb. Cinnost definovali Provaz-
nik a Komarkova (1998, s. 31.) ,,V psychologickeé terminologii rozumime cinnosti (aktivi-
tou) cloveka takové déni (pohyb, piisobeni), jehoz on sam je bezprostrednim piivodcem

(bezprostrednim zdrojem energie)“ Cinnosti mohou byt vnitini, vnejsi nebo psychické.

vvvvvv

vvvvvv

na zakladé vnitini cinnosti.



3.2 Zdroje motivace

vvvvvv

je pochopit problematiku motivace lidského chovani. Je zde popséano, kde se motivace vy-
skytuje, odkud prameni a jaky ma vliv na clovéka (jak je mozné, ze ¢lovek néco chce a

naopak néco odmita).

Definici zdrojii motivace uvedli Prochazka a Komarkova (1998, s. 40) ,,Jako zdroje
motivace oznacujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvareji, tj. skutecnosti, které zakladaji
dynamické tendence i orientaci (zaméreni) lidské cinnosti a které vyznamnym zpiisobem
ovliviiuji stalost (peristenci, pretrvavani) téchto tendenci.“ Na motivaci tedy piisobi velka

fada skutecnosti a n€které jsou dale nize rozebrany.
3.2.1 Potreby

Potieba v psychologii je obvykle chépana jako ¢lovékem prozivany nedostatek né-
¢eho pro néj vyznamného ¢i dulezitého. Tento jev potieby je vlastni i niz§im zivo¢ichim a
ne jenom ¢loveéku. Napiiklad pes, kocka nebo housenka maji potieby. Pocit nedostatku ma
tendence k odstranéni toho pocitu a smétuje k ¢innostem, které jsou zapotiebi k uspokojeni

ptislusné potieby (pocitu nedostatku).

Ptedpokladem tedy je nalezeni cile (ur€itou skutec¢nost), ktery umozni uspokojit
nedostatek. Existuje tzv. hierarchie potfeb, kterd specifikuje potadi a dilezitost lidskych
potieb. Autorem hierarchie je A. Maslow. Touto hierarchii se v§ak budeme zabyvat v jiné

kapitole.
3.2.2 Navyky

V pribéhu casu kazdého cloveka, dochéazi k tomu, Ze nékteré ¢innosti a chovani
S tim spojené, opakuje Castéji a nékteré 1 pravidelné. Cinnosti, které se opakuji, se nazyvaji
navyky. Pfi Castém opakovani se Cinnosti provadéji automaticky a nékdy se stavaji tak

zvanym stereotypem.

Dle Prochazka a Komarkova (1998, s. 46) ,, Navykem tedy oznacujeme opakovany,
fixovany a zautomatizovany zpiisob cinnosti ¢loveka v urcité situaci. *“ Jednoduse se da ficl,

Ze navyk je nau€eny vzorec chovani, ziskany stdlym opakovanim.
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3.2.3 Zajmy

Zajem je Casto spjat se schopnostmi a dovednostmi ¢lovéka, ve smyslu, o co se ¢lo-
vek zajimé nebo co mu jde. Zajem je chapan jako slozka charakteru osobnosti a je obecné
chéapan jako motiv. Obcas muze byt zdjem chapan jako odvozend potieba, ktera je uspoko-

jovana ¢innosti, pfedevsim zajmovou ¢innosti.
3.2.4 Hodnoty

Clovék se ve svém Zivoté ¢asto potkava s novymi skute¢nostmi, coZz mohou byt je-
vy nebo véci. Kdyz se potka takova skutecnost, ¢loveék ji poznédva, ale 1 hodnoti (dava no-
vym poznatkiim urcitou hodnotu). Pro kazdého ¢lovéka ma jeden poznatek jinou hodnotu.
Clovek si zvoli vlastni kritéria dileZitosti a podle nich hodnoti, pfi¢emz je ovliviiovan oko-
lim, rodinou, také osobnim ¢i spole¢enskym prospéchem. Hodnoceni nékterych skutecnosti
lze pfejimat, jako uz hotové od svého socialniho prosttedi. Provaznik, Komarkova (1998,
S. 49) ,, Tato hodnoceni pak u kazdého jedince predstavuji jakousi osobni hodnotovou ma-
pu — hodnotovy systém, hierarchii hodnot: nékterym skutecnostem jedinec prisuzuje hodno-

I3

ty vwsSi (cenni si jich vice, povazuje je za vyznamnéjsi), jinym naopak hodnoty nizsi.

K nejznaméjsim klasifikacim hodnot patii typologie hodnotovych orientaci dle né-

meckého psychologa Sprangera, ktery rozlisil hodnoty na Sest typt podle zamé&feni:

Typ teoreticky — je to typ zaméfeny na intelektudl, pravdu a nejvyssi hodnotu ma
poznatek

Typ ekonomicky — typ, ktery vS§echno mé&fi na uzite€nost a prakticnost, zaméten na

prospéch a prosperitu
Typ esteticky — zaméteni predevS§im na harmonii a krasu
Typ sociédlni — pfedstavuje ¢lovéka laskyplného a nesobeckého

Typ politicky — nejvyssi hodnotou je moc, to znamena, ze vyhledava soutéze a kon-

flikty

Typ nébozensky — zamétfen k bozskym hodnotdm a hledd mystiku (ndbozenskou

zkuSenost)

11



3.2.5 Idealy

Idealy se mohou tykat vSelijakych jeva a skute¢nosti. Idealy mohou byt i zivotnimi
cili. Definice idedlu podle Provaznika a Komarkové (1998, s. 52) ,, Idedlem rozumime urci-
tou ideovou (myslenkovou), ev. Nazornou (obraznou) predstavu néceho subjektivné zZadou-
ctho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince predstavuje jakysi (idealni) cil jeho

‘

snazent, skutecnost, o kterou vice ¢i meéné usiluje, o jejiz dosazeni se vice ¢i méné snazi. *

Zakladnimi zdroji motivace veskeré lidské ¢innosti tedy jsou potieby, navyky, zna-
losti, hodnoty a idedly. Jmenované zdroje jsou vlastné tzv. determinantami skutecnosti, ze
se ¢lovek o néco snazi, o néco usiluje, néco odmita nebo naopak po nécem touzi. U kazdé-
ho ¢lovéka se vSak tyto zdroje mohou lisit, kazdy touzi po né€em jiném a podobné. Nejdi-
lepsi pochopeni jeho chovani, jednéni ¢i prozivani a tim i efektivnéjsi ovliviiovani veskeré

jeho ¢innosti, tedy lepsi stimulovani.
4 Teorie motivace

Jak uvadi Dvotakova (2007, s. 161) ,, Teorie motivace K prdci predstavuji souhrn
teoretickych poznatkii, které maji-li byt pouZity v praxi a ovlivnit ucinné kvalitu vedeni lidl,
musi se stat soucasti znalosti a profesnim vybavenim vedoucich zaméstnancu, praktikii —
manazeru. 1 kdyZz manazeri nemohou plnit roli a funkci profesionalit psychologii — analyti-
kii v oblasti psychologie prace, kde se jednd o vysoce specializovanou profesni ¢innost, je
zdadouci, aby zvladli ovérené a osvédcené zakladni principy Fizeni lidi, které vychdzeji
Z empiricky zjisténych a teoreticky zobecnénych zavislosti. Motivace je tedy jednim
z nejvyznamngéjSich oblasti psychologie. Jednim dikazem vyznamnosti motivace je, Ze
existuje mnoho teorii motivace. Tyto teorie by méli pochopit piedevsim vedouci pracovni-
ci a praktikovat je na svych zaméstnancich. Pojem motivace by se mél vyskytovat snad
Vv kazdém podniku a organizaci. Je nesmirn¢ dilezité motivovat lidi k vykonu urcité ¢in-
nosti. Motivace by se mé¢la nachazet u kazdého vedouciho v podniku a kazdého manazera.
KdyZ budou vedouci motivovat svoje zamé&stnance, bude se zvySovat vykonnost a kvalita
dané ¢innosti. Pro vedouci pracovniky tedy tyto teorie slouzi k obeznameni s podstatnymi
rysy lidského jednani. Soucasn€ jsou jim pomoci téchto teorii mnohdy nabidnuty rtizna

doporuceni pro implementaci dobré a vhodné motivace.
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motivace. Je mnoho dalsich teorii motivace, které¢ nejsou méné vyznamné napiiklad teorie

pracovni motivace, teorie rovnovahy vydani a zisku, teorie ocekavani a dalsi.
4.1 Teorie potreb

Teorie potfeb podle Armstronga tika, ze zdkladem motivace je podnikani urcitych
krokd za ucelem uspokojeni svych potieb, a identifikuje hlavni potieby, které nakonec
ovliviiuji chovani. Zakladem je pocit nedostatku nebo neuspokojena potieba. Clovék se

tedy snaZi uspokojovat potieby nebo se zbavit veskerych pocitl nedostatku.

Jednu z nejznamé;jsich teorii formuloval Abraham Maslow ve étyficatych a padesa-

tych letech minulého stoleti. Tato teorie je zndma pod nazvem hierarchie potieb
4.1.1 Hierarchie potieb

Jak jiz bylo zminéno, byla formulovdna Maslowem. Hierarchie potieb je zobrazeni,
jak Maslow chapal lidské potfeby. Hierarchie zac¢ina fyziologickymi potfebami, typu dy-
chat, pit, jist nebo vymésovat. Tyto jsou na Maslowovské pyramid¢ umistény Gplné nejni-
ze, protoze se dokazi pii neuspokojeni prosadit viici potfebam vyse polozenym. J. Plami-
nek uvadi, ze Maslow to vyjadiuje slovy, ze je-li ¢lov€k hladovy, potom jeho vSechny

schopnosti jsou ve sluzbach uspokojeni hladu.

Jakmile jsou fyziologické potieby uspokojeny, zacinaji se uspokojovat potieby
bezpeci. Bezpe¢i znamend nebyt nikym nebo ni¢im ohrozovan, tedy v zasad¢é povaZovat

jistotu a orientaci ve své Zivotni situaci.
Po uspokojeni i téchto potieb jsou déle potieby nalezeni a laska. Je potfeba socidlni
akceptaci davat a pfijimat city, lasku, mit pocit sounélezitosti a ptijeti druhymi.

Dale je potfeba uznani a ucty neboli hrdost a ego. Existuji dva typy sebetcta a tcta
od jinych. Clovék by si mél sebe vazit a sebehodnotit se, ale také potiebuje slyset chvalu i

od n€koho jiného z okoli naptiklad rodiny, ptatel, ale i koleg.

Posledni definovanou potiebou je podle Maslowa sebeauktualizace (seberealizace).
Jakmile jsou vSechny piedeslé potfeby naplnény, na vrcholu hierarchie je touha stat se

v§im, ¢im chceme a jsme schopni byt, touha co nejvice zvétsit své schopnosti.

Ptiklad hierarchie potieb pfevedeny na pracovisté podle Fairweather (2009, s. 179)

., Reknéme, Ze do vaseho tymu prijde novy clovek. Vase firma mu dava plat, aby si mohl
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kupovat potraviny a odévy a splacet hypotéku. Prozatim tedy neni motivovin zdkladnimi
potiebami. Ovsem ten novy clen je v trimesicni zkusebni dobe, takzZe ackoli jeho jistota
zaméstnani neni bezprostiedné ohrozena, md motivaci pracovat dobie, aby mohl
V zaméstnani ziistat i naddale. Novy clen tymu se pravdepodobné zpocatku nebude citit dob-
e, protoze neznd ostatni spolupracovniky. Situace ho bude motivovat, aby se stal soucasti
skupiny, aby ho lidé stejného postaveni prijali mezi sebe. Dokud se zaméstnanci nestanou
soucasti skupiny, socialni a afiliacni potreby jsOu pro vétsinu z nich vysoce motivujici. Po-
tom zjistujete, zZe novy clen mad zdjem pracovat dobre a chce, aby také jehoz spolupracov-
nici uznali, Ze pracuje dobre. Kdyz jsou splnény vsechny tyto jeho potreby, miiZe se zacit

«

soustredovat na sviij sluzebni postup a treba se stat vasim nastupcem.

Na nize uvedeném obrazku to, co je nakresleno plnymi ¢arami, vystihuje klasickou
podobu hierarchie potieb, tak jak ji vidél Maslow. Navic sem Jifi Plaminek doplnil nulté

patro, které predstavuje pfijemné pocity.

o)

AKtualizg )
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Nalezen, alaska
[)(,‘('[.‘(‘f,./
ICke 7 4
€ potrep, 1

fyziolog

Wiia 3
Prijemne Pocity

Obrazek 4 Hierarchie poti‘eb
Zdroj: PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace: Jak zaiidit, aby pro vds lidé radi pracovali. 2., dopInéné vydani. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80247-3447-7.
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4.1.2 Manazerska hierarchie potieb

Jedna se o zkracenou verzi hierarchie potfeb a uzptusobenou piedevsim pro vedeni
lidi a manaZzery. Pro el praxe lze uvazovat jen o Ctyfech patrech potieb, ktera jsou zobra-

zena nize.

_EL'}UE';]HL.IEE'...'_' Ace

LuZnarni
prislugnost

— — — - — —

bezpedi

(= _— — — - —— _—

Obrazek 5 ManazZerska verze hierarchickych potieb
Zdroj: PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace: Jak zaiidit, aby pro vds lidé radi pracovali. 2., doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80247-3447-7.

Bezpeci — Lid¢ usilujici o bezpeci 1ze jednoznaéné poznat. Od svého okoli o¢ekava-
ji jasna pravidla pro Zivot a praci, snadno pouZitelné struktury a lehce pochopitelné déje.
Testuji, oveéfuji a zkoumaji, co se stane, kdyz je néco napadeno a ohrozeno. Mezi firemni-
mi partnery probiha testovani divery.

PtisluSnost — Maslow definuje potiebu lasky. Tady se vysvétluje potieba piislus-
nosti. Znamena to mit pocit, Zze nékam Clovek patti. Je dilezité, aby zaméstnanci védéli, ze
jsou potieba v zaméstnani.

Uznani — lidé ¢asto prahnou po néjaké formé uznani. Zde se jedna spise o srovna-

vani mezi sebou a také je dulezité klast velkou vahu na zpétnou vazbu.

Sebeaktualizace — Lidé, ktefi jsou v této vrstveé hierarchie, vykresluje Jifi Plaminek
jako lidi, ktefi maji dobry vztah sami k sob&, dobry vztah k druhym, dobré ptizplisobeni

bez zavislosti, spontdnni tvofiva otevienost k Zivotu a spontanni sebepiesazeni.
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4.2 Teorie XayY

Tato teorie je vlastné chovani lidi v préci a formuluju dva modely chovani, teorii X
a teorii Y. Tuto mysSlenku vnesl do managementu Douglas McGregor roku 1960. Teorie X
a Y prosazuje myslenku, Ze manazeti a vedouci pracovnici maji hlavni tlohu predevsim
V motivaci personalu. Motivace personalu je rozdélena do dvou kategorii. Fairweather

(2009, s. 173) znazornuje tyto dv¢ kategorie:
Podle teorie X (autoritativni styl fizeni) si manazefi mysli, Ze:

e Zaméstnanci jsou lini, nemaji radi praci, a kdyZ mohou, vyhnou se ji

e Zaméstnanci jsou radéji, kdyz je n€kdo tidi, a nechtéji mit odpovédnost

e Zameéstnanci musi dostavat jasné instrukce, a kdyz neudélaji to, co se od
nich o¢ekava, musi citit ohrozeni

e Zaméstnanci jsou relativné malo ambiciézni a pfed vSim ostatnim dévaji

prednost jistoté
Podle teorie Y (participativni styl fizeni) si manazeti mysli, ze:

e Zaméstnanci opravdu chtéji pracovat co nejlépe
e Prace je pro zaméstnance tak ptirozena jako hra nebo odpocinek
e Kdyz zaméstnanci pfijmou cile organizace za sv¢, budou fidit sami sebe
e Za vhodnych podminek zaméstnanci obvykle pfijimaji a ¢asto i1 vyhledavaji
odpovédnost
e DusSevni schopnosti primérného ¢loveka jsou v modernim pramyslu vyuzi-
vany jen zc¢asti
McGregor byl toho nazoru, ze mnozi manaZeti tihnou spiSe k teorii X a maji s ni
velmi $patné vysledky. Chytiejsi manazeti vyuzivaji teorii Y a umoziuji tak lidem rust a to
poté vede k vysSim vykonim a hlavné k lepSim vysledkiim. Také tvrdil, Ze teorie Y neni
snadné pouzitelna u vétsich podnikti nebo ve velkych vyrobnich halach. Teorie Y se dopo-
rucuje pouzivat k fizeni manazerti nebo mistrd. Fairweather (2009, s. 173) ,, McGregorova
teorie v podstate rikd, ze zaméstnanci budou organizaci prospésnéjsi, kdyz se s nimi bude
zachazet jako s odpovédnymi a cenénymi lidmi. Jak jste si mohli vsimnout, v mnoha orga-

nizacich teorie Y nahradila teorii X a stala se z ni prevladajici teorie Fizeni.
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4.3 Hertzbergova Teorie

Frederick Hertzberg rozd¢lil lidské potfeby na dvé kategorie, které souviseji s mo-
tivaci. Kategorie nazval jako faktory hygieny a motivujici faktory. Hertzbergliv nazor je,
ze jsou tyto faktory stejné¢ dilezité z hlediska spokojenosti se zaméstnanim, ale oba faktory

zaroven funguji odliSnymi zplsoby.

Pod faktory hygieny zatadil plat, pracovni vztahy, pracovni podminky, jistotu za-
méstnani, styl fizeni, typ prace a pracovni dobu. Fairweather (2009, s. 176) ,, Podle
Hertzberga faktory hygieny nemotivuji lidi, aby délali svou prdci co nejlépe. Kdyz jsou
vSak nedostatecné, mohou demotivovat.“ Jinak feCeno: Pracovni vykonnost muize byt

ovlivnéna nepftiznive.

K motivujicim faktoriim zatadil uspéch, odpovédnost, uznani, postup ¢i povyseni,
vyzvu a praci samotnou. Fairweather (2009, s. 177) ,, Tyto faktory podle Hertzberga po-
vzbuzuji lidi, aby se snazili pracovat dobre, a motivuji je k nejlepsim vykonum. “ Tyto fak-
tory ale pravdépodobné nebudou motivovat, pokud nebudou uspokojeny hygienické fakto-

ry.

5 Postup motivace

Pfi motivaci konkrétniho cloveéka hraje zdsadni roli nékolik faktorti. Spravny postup
motivace nelze sestrojit. Na kazdého ¢lovéka jsou potteba jiny motivy a jiny pfistup. Nelze
tedy specifikovat jeden konkrétni postup pro motivaci ¢lovéka. Pro kazdou organizaci,
podnik a osobu je potfeba mit motivaci dle chovéni, jevl a prostfedi. Jifi Plaminek vSak
sepsal postup, ktery lze pouzit pti rozhodovani o zpiisobu motivace. Plaminek (2010, s.

122)

1. Pozorn¢ a systematicky sledujte chovani clovéka, kterého hodlate motivo-
vat, 1 povahu podnétli, na néz svym chovanim reaguje.

2. Rozliste kratkodobé slozky chovéani a mezi slozkami dlouhodobé pfitom-
nymi ty, které reaguji na povahu prostiedi, od téch, které souviseji s osob-
nosti.

3. Neni-li tfeba bezprostfedné regulovat chovani, na kratkodobé slozky nerea-
gujte. Povazujte je za cenny zdroj informaci o hlubsich vrstvach motivaéni-

ho pole.
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4. Urcete motivacni polohu a posud’te, zda je stabilni nebo labilni slozkou mo-
tivacniho pole.

5. UrcCete motivacni zalozeni a posud’te jeho kompatibilitu s podminkami a na-
roky prosttedi.

6. Sohledem na zjisténé napéti v motivacnim poli i na vase bezprostiedni po-
zadavky posud’te relativni vahu motivacni polohy a motivac¢niho zaloZeni.

7. Podle vysledkt této analyzy volte zpusob prezentace pozadavki, zptlisob
ovéieni, zda byly pochopeny a vztahy vazné a zda jsou napliovany, i pova-

hu a velikost odmény za jejich splnéni.

Tyto pravidla lze také popsat jako shrnuti bodu, které slouzi pro nalezeni vhodné
motivace na konkrétni podnik ¢i osobu. Pomoci téchto bodu se dé zjistit jakou vhodnou

motivaci pouzit, aby se zlepsily vykonnost a vysledky
6 Motivacni program podniku

Cile podnikti a hospodaiskych organizaci, mohou byt formulovany rtizné. Cilem
obvykle byva dosaZeni maximalniho zisku, zaji$téni dlouhodobé ekonomické prosperity
nebo optimalni uspokojeni potieb trhu. Uspéch podniku nejvice ovliviiuji lidé. Provaznik,
Komarkova (1998, s. 198) ,, Motivacni program predstavuje konkretizaci systému prdce
s lidmi v podniku s relativné vyhranénym zamérenim na pozitivni ovliviiovani motivace

‘

pracovnikii.

Motivacni program v konkrétni podobé predstavuje napliiovani podnikovych potieb
a cili zaméfeny soubor pravidel, opatfeni a postupi. Cilem téchto pravidel je dosazeni
pozadované pracovni motivace a z ni vyplyvajici optimalni ptistup pracovnikli podniku
k praci. Dle Komarkova (1998, s. 199) ,, Motivacni program postupuje celym systémem
prace s lidmi v podniku,; motivacni program v jistém smyslu jednotlivé subsystéemy celého

I3

systému prdce s lidmi sjednocuje. ‘

Na motivaci lidského chovani, mize plsobit cokoli, jsou to pfedevSim véci, které
jsou pro konkrétniho pracovnika dilezité nebo vyznamné. V piedchozi kapitole se popiso-
val postup motivace, Ze se nejdiive musi provést néjaky prizkum a na zéklad¢ prizkumu
zvolit vhodnou motivaci. Z tohoto prizkumu se nasledné vytvafeji motiva¢ni programy

podniku. Nasledn¢ se popisuji ptiklady zasad motivaéniho programu.
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Jednou zésadou je umistit spravné lidi na spravnd mista. Je velmi dilezité poskyt-
nout kazdému pracovnikovi zaskoleni a nésledné umoznovat zvySovani kvalifikace pra-
covnikl. Nejdulezitéjsi zdsadou, pro lepsi vykonnost a vysledek, je vytvareni kvalifikova-
ny a vykonny tym. Tento tym pracovniki je dilezité podporovat, iniciovat, a predevsim

udrzovat mezi nimi dobré vztahy. Vytvaret vhodna prostiedi pro praci tymu a pracovnik.

Komérkova (1998, s. 207) ,, Vytvareni a realizace ucinného motivacniho programu
prispiva soucasné k hospodarské prosperité podniku i k podpore pracovni motivace, vy-

konnosti a celkove pracovni spokojenosti pracovnikii.
7 Historie benefitu

Zameéstnanecké vyhody prosly velkou proménou v prubéhu let. Zejména se zmény

nejvice dotykaji stravovani, vzdélavani a volnocasovych benefita.

Strucna historie benefitl je napsana v ¢lanku pod ndzvem Vyvoj firemnich benefith
v CR: Prioritou je dnes zdravi, jazyky a svobodné volba (2016) ,, Vznik zaméstnaneckych
vyhod je historicky spojovan s pocatky rozvoje namezdni prace. Prestoze bylo jiz v dobdch
Rakouska- Uherska napriklad zaméstnancum statnich drah poskytovano uhli, k nejvétsimu
rozvoji systéemu zaméstnaneckych benefitii doslo pocdtkem minulého stoleti. Tomas Bata
zahrnul do své podnikatelské strategie jako prvni i péci o své zaméstnance. Kromé zavede-
ni zavodniho stravovani nechal vystavét rodinné domky, a svym zaméstnanciim nabizel i

moznost kulturniho a sportovniho vyziti.

Zaméstnanecké benefity tdajné vznikly v USA. Duvodem vzniku benefiti byl ne-
dostatek pracovnich sil béhem druhé svétové valky. JelikoZ probihala valka, vladni organy
zakazovaly navySovat platy. Zaméstnavatel¢ museli najit vhodny zptisob, jak naldkat nové
zamé&stnance a udrzet si ty stavajici. Vznikly benefity jako naptiklad platby ucti od 1€kare,

pfispévky na zavodni stravovani nebo zivotni pojistky.

Do historie odménovani zaméstnancti se hodné zapsal Cesky zakladatel zlinskych
Batovych zavodi Tomas§ Bata. Tento systém byl mimotadné G€inny a netykal se jen sa-
motnych obuvnickych dilen. Bat’a dbal diraz na to, aby se jeho zamé&stnanci vzdélavali v
Bat'ovych skolach prace, bydleli v batovskych domcich, spolecné se tcastnili nejriznéj-
Sich kulturnich a sportovnich akci. Pfedevsim jim pfi tom vStépoval loajalitu k firmé a ucili
se pozadovanym pracovnim navykim. VSichni pracovnici zacinali Gplné¢ od zacatku se

stejnymi moznostmi a Sancemi, obCas se stavalo, Ze obycejny délnik se pomoci vyuky za-
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pracoval az na vedouci pozice, coz nejvice ocenovali zaméstnanci. 3 véci, kterymi Tomas
Bata inspiruje podnikatele do dnesnich dni (2013),, Dalsim revolucnim Batovym pocinem
se stalo zavedeni samospravnych dilen, kterée mély viastni vysledovku a odmeénovani jejich
zaméstnancii zaviselo na vykonnosti a hospodareni dilny. Zaméstnanci se tak podileli na
zisku spolecnosti, ¢imz byli motivovani ke kvalitni prdaci. Systéem fungoval tak, ze kazda
dilna kupovala od predeslé dilny boty v urcité fazi vyrobniho procesu a po zpracovani je
prodavala dalsi dilné. Kazda dilna méla plnou odpovédnost za polotovary, které prevzala a
ktere nasledné prodavala dale. Bata timto systéemem zvysil odpovédnost jednotlivych za-

¢

méstnancii a sam uSetril naklady na kontrolu pracovnikii a zbozi.

S myslenkou na podporu stravovani piisla Velka Britanie, ale az po druhé svétové
vélce. Ugelem bylo zajistit alespoi zakladni stravovani béhem dnfi, kdy byli zaméstnanci

V préci, a proto ve velkém vznikaly kantyny.
8 Benefity v Ceské republice a ve svété

V roce 2014 ING Pojistovna a Svaz pramyslu a dopravy provedly prizkum, ktery
ukazal, Ze na piednim feb¥itku zaméstnaneckych benefitii v Ceské republice se objevili

mobilni telefony, moZnost vzdélani a proplaceni 1ékatské prohlidky.

Na webovych strankach Monster byl zverejnény vysledek vyzkumu pod nazvem Za-
méstnanecké benefity v Ceské republice (2014) ,,Ze 171 firem, které se ankety zicastnily,
89 procent dava zaméstnanciim k dispozici mobilni telefon, a to i pro soukromé ucely, 81
procent prispiva na vzdeélani a 78 procent hradi lékarské prohlidky. Posledne zminény be-
nefit se pritom mezi vyznamné zastoupenymi zaméstnaneckymi vyhodami objevuje az v
poslednich dvou letech, tedy od roku 2013, a ukazuje, Ze trendem mezi zaméstnavateli se

stava péce o zdravi pracovnikii.

Dostatecnou zavlahu na pracovisti zajistuje 78 procent firem prostrednictvim pit-
ného rezimu a stravenky, jednu z nejznaméjsich a nejoblibenéjsi forem odmeén, zaméstnan-
cum v roce 2014 doprava 74 procent spolecnosti. V roce 2013 pritom prispévek na stravo-

vani rozdavalo 82 procent tuzemskych zaméstnavatelii a o rok drive jen o procento méne.
Sluzebni viiz dava v letosnim roce nékterym svym zaméstnancum k dispozici 74

procent spolecnosti a véecnymi dary ¢i jednordzovymi odmeénami potési drice 68 procent

nadrizenych. Stejné procento zaméstnavatelii, tedy 68 procent, voli dlouhodobou formu

odmeénovani a prispiva svym pracovnikiim na penzijni pripojisteni. V lofnském roce bylo
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toto Cislo stejné a v predchozich dvou letech dokonce o nekolik procent vyssi. Mezi dlou-
hodobé odmeénovani patri i sdileni nakladi na zivotni pojisténi. To v roce 2014 pomdha
svym zaméstnancum hradit 49 procent z Ceskych firem, coz je o Ctyri procenta minée, nez

tomu bylo loni.

Takeé prispévky na sportovni vyziti se mezi nejuzivanéjsimu benefity objevily. Kon-
krétné jimi odmeénuje 42 procent spolecnosti, coz je o trochu vice nez v lonském roce. I v
tomto vyvoji se da pozorovat zvySeni zajmu o zdravy Zivotni styl zaméstnancu. To jen po-
tvrzuji investice do zdravi, napriklad vitaminu ¢i rehabilitaci, které na své pracovniky vy-
naklada 39 procent firem. Nenechat se zaskocit chripkovou epidemii a zasponzorovat oc-

kovani ma v planu 27 procent zaméstnavatelii.

Radostnou zpravu o 13. platu mohou v roce 2014 doma oznamit zaméstnanci 39
procent spolecnosti, coz je cislo, které se od minulého roku nezmenilo a oproti predchozim
letiim jen nepatrné. To kulture dava letos prostor 35 procent spolecnosti, tedy méne, nez

loni.

Ochotu piijcit svym zaméstnanciim deklaruje 34 procent z chleboddrcii, kteri se an-
kety zucastnili, a prispet na dovolenou je potom pripraveno 27 procent firem. K oblibenym
dniitm volna, takzvanym sick day, pristupuje 25 procent spolecnosti, coz znamena pétipro-
centni pokles oproti roku 2013. Na chvostu celého seznamu najdeme prispevky na cestov-

né, na ty je ochotno prispivat pouze 20 procent zaméstnavatelii.

Zverejnéna data ukazuji, Ze své zaméstnance odmeénuje 99 procent spolecnosti a to
prumérné 10 zpusoby. Pocet benefitii pritom roste s velikosti firmy — spolecnosti s poctem
zameéstnancii vyssim nez 250 udavaji priimerné 11 forem odmén, v malych firmdch, s méné

¢

nez 50 zaméstnanci, to potom byva priumeérné 7 bonusu.
Z &lanku vyplyva, Ze se v Ceské republice pouZivaji tyto benefity:

e Mobilni telefon

e Piispévek na vzdélani

o Uhrada vstupni lékaiské prohlidky

e Piispévky na stravovani

e SluZebni viiz

e Prispévky na penzijni a zivotni pojisténi
e Piispévky na kulturni a sportovni vyziti
e Piispévky na zdravotni styl
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e 13. plat, pajcky, sick-day, atd.

Tyto benefity se nabizi ve firmach dodnes. Cesti zaméstnanci jsou na motivacni
prvky ze strany zaméstnavatelll jiz zvykly, pokud tuto motivaci nemaji, Casteji opoustéji

pracovni mista.

V Ceské republice jsou benefity stézejnim pozadavkem hned od piijimaciho poho-
voru, ale jinde je tomu jinak. V zahrani¢i v niz§im a stfednim managementu je hlavni mo-
tivaci prace samotna a dalsi motivaéni prvky jsou vitany jako doplnék. Ceské firmy inves-
tuji do stravenek, penzijniho pfipojisténi ¢i pfispévkl na vzdelani, ale nckteré zavedly

cafeterii benefitl, které jsou u nés ¢im dal vice popularni.

V kazdé¢ zemi jsou nastavené jiné motivacni prvky pro zaméstnance. V této kapitole
je uvedeno par prikladt, kde je mozno vidét, zda v zahrani¢i pouzivaji jiné benefity a na co

4

se zaméruji.

Benefity jsou krdsna véc, ale musi se s nimi umét pracovat (2008) ,,V zahranici se
zaméstnanci do urovné stiedniho managementu veétsinou netési z bohaté skaly motivacnich
programii, pomerné bezné jsou pracovni pomery na dobu urcitou a motivacni ndastroje jsou
navazané vice na vykon nez na existenci pracovnika samotného. Hyckani jsou zejména
pracovnici, kteri dosahuji vybornych pracovnich vysledkii a jejichz pracovni vykon ma

vzestupnou tendenci.

Vyssi management si na Zapadeé miize castokrat i vici, zda chce v ramci odménova-
ni spise navyseni platu, nebo si zvoli podobu nepenézniho benefitu, ktery miize byt oproti
mzdé dariové vihodnéjsi. V CR ve vétsiné firem funguji motivacni programy u nizsich pra-
covnich pozic stejné, neresi vykon, loajalitu ¢i proaktivitu. Pro nasince je zakladnim moti-
vacnim prvkem pracovni smlouva na dobu neurcitou, nejlépe pokud obsahuje prvky dosta-

tecného zdazemi pro vSechny Zivotni situace, jednoduse jistoty.
V zemich zapadni Evropy jsou zaméstnanecké vyhody zaméfené na budoucnost,
coz znamena penzijni systémy, zdravotni péce, pojiSténi pro ptipad smrti.

Naopak stfedni a vychodni Evropa se vétSinou objevuji kratkodobé benefity piede-
v§im hmotného razu. Jsou to naptiklad firemni telefony, auta, stravenky. Ale jiz ted’ se
nékteré staty zacinaji orientovat na budoucnost a do svych motivacnich programt zaclenu;ji

penzijnich a pojistnych programi podobné¢ jako v tradi¢nich zemich EU.

22


http://go.idnes.bbelements.com/please/redirect/104/1/10/7/?param=153770/147070_0_
http://go.idnes.bbelements.com/please/redirect/104/1/10/7/?param=153770/147070_0_

Na Slovensku vyuZivaji podobné benefity, jako v Ceské republice. Nejéastéjsim
benefitem na Slovensku jsou stravenky, pfispévek na stravu nebo napoje na pracovisti

zdarma. Mezi nejoblibeng;jsi se také fadi firemni akce, ptispévek na vzdélani nebo flexibil-

ni pracovni doba.

Benefit Pracovnici, ktori maju benefit k dispozi-
cii (v %)
Firemné akcie 26
Napoje zadarmo 20
Vzdeldvanie 20
Flexibilny pracovny cas 18
Mobil na sukromné ucely 17
Zamestnanecké zlavy 13
Prispevok spolocnosti na DDS 12
Notebook aj na sukromné ucely 12
Praca z domu 9
Dovolenka navyse 9
Strava na dramec zdkona 6
Auto aj na sukromné ucely 6
Zdravotné poistenie 6
Preplatenie dopravy do prace 6
Preplatenie sportovych aktivit 5
Sick day 5
Nadstandardna zdrav. Starostlivost 3
Prispevok na byvanie 1
Ziaden benefit 32

Tabulka 1 NejrozsiFenéjsi benefity v slovenskych firmach za rok 2015

Zdroj: Firemné benefity na Slovensku: Aké vyhody kral'uji na pracoviskach (2016)
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Nejnovejsim benefitem ve Francii, ktery je platny od 1.1.2017, ktery dava pravo
zamé&stnanciim na tzv. ,,odpojeni®, neboli moznost vypnout nebo ignorovat e-mailovou a
telefonickou pracovni komunikaci mimo obvyklou pracovni dobu, i kdyby to byl email

nebo hovor piimo od nadfizeného pracovnika. Cilem tohoto zakona je snizit pracovni stres.

Zavedeni tohoto zdkona a také informace i o jinych benefitech, které se vyskytuji ve
Francii je zverejneno v clanku s nazvem: Prace jen v prdci: francouzsti zaméstnanci ziskali
dalsi benefit (2017) ,, Novy zdkon po francouzskych spolecnostech s vice nez padesati za-
meéstnanci vyzaduje, aby se na dobé, kdy se jejich pracovnici budou moci tzv. odpojit, do-
hodla individudlne. V pripade, Ze tak neucini, bude muset situaci resit oficialnim vyjdadre-

nim. Zadné konkrétni sankce vsak v legislativé zatim zahrnuty nejsou.

Podle rijnové studie agentury Eleas vyuziva sva elektronicka zarizeni k praci pre-
scas mimo kanceldr vice nez tretina francouzskych pracujicich. Priblizné 60 procent z re-

prezentativiiho vzorku dotazanych pak uvedlo, Ze by dalsi regulaci v tomto ohledu uvitala.

Ve Francii, ktera si sviij pracovni trh uzkostlivé chrani, plati od roku 2000 pétatri-
cetihodinovy pracovni tyden. V soucasnosti se zemé potykd s vysokou mirou nezaméstna-
nosti. Socialni smir podporuje stédrym systémem davek. Lidem pracujicim par dni v tydnu
na castecny uvazek napriklad po splnéni pozadavku dorovnava ze statniho odménu na uro-

I3

ven minimalni mzdy za plné pracovni nasazeni.

Dalsi benefity, které se vyskytuji v zahrani¢i. V Evropé vedou mezi benefity pfi-

spévky na bézné stravovani, v USA je to zdravotni pojisténi, v Cin& poukazy na kolacky.
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APLIKACNI CAST

Prakticka cast bakalarské prace byla vytvorena na zakladé spoluprace hotelu Orea

Resort Sklar. Predevsim spoluprace s personalnim oddélenim hotelu.

9 Charakteristika zarizeni

Orea Resort Sklar patii pod spole¢nost Orea Hotels & Resorts. Tato spolecnost je
nejvétsim Seskym hotelovym fetézcem. Orea v soudasnosti vlastni 15 hoteli po celé Ceské
republice. Spole¢nost byla zaloZena jiz roku 1992. Hotely jsou ¢leny Asociace hotell a
restauraci. Retézec OREA HOTELS & RESORTS mize diky unikatnimu zdzemi a moz-
nostem nabidnout uceleny produkt pro viechny segmenty trhu v CR. Od roku 2000 ziska-
vé pravidelné OREA HOTELS s.r.o. umisténi "Ceskych 100 nejlepsich" z vice nez 8000
spole¢nosti. Retézec disponuje kapacitou vice neZ 4 200 Itizek a dosahuje vysledki srovna-
telnych s evropskymi hotelovymi fetézci.

Orea Resort Sklaf se nachéazi v krkonosském horském méstecku Harrachov, na kraji
lesa v nadmoiské vysce 700 metri. V roce 2007 — 2008 doslo v hotelu ke komplexni re-
konstrukci a diky tomu se hotel dostal do kategorie ¢tyf hvézdi¢ek. Diky své poloze se
hotel orientuje na kongresovou turistiku. Hotel ma ptivlastek Babyfriendly, ¢imz ptildkava
rodiny s détmi.

Hotel ma kapacitu 169 pokoji, 350 lizek, které jsou v modernim stylu svétlych in-

teriérd. V hotelu se nachazi dvé restaurace, bar, wellness centrum, balneo a whirpool.

10 Motivacni program pro zaméstnance

10.1 Benefity

Jiz vySe bylo vysvétleno, co to jsou stimuly. Mezi vnéjsi podnéty ke spokojenosti
zamé&stnancl patii i1 benefity. Benefity slouzi pro motivaci, pro uspokojeni kazdého za-

meéstnance a v dneSnim svété jsou uz samoziejmosti.
V Orea Resort Sklaf jsou nasledujici Stimuly:

e Po piil roce se zvysi mzda o 100 K¢&. Nasledné zvySeni mzdy je vzdy po ro-
ce.
¢ Finan¢né ohodnocen muze byt pracovnik i diky tomu, Ze ptivede do hotelu

nového zaméstnance, ktery tam musi ale vydrzet minimalné 3 mésice.
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Avsak podle statistik 2/3 zaméstnanct odeslo jiz ve zkuSebni dobé. Je to
déno tim, ze hotel se nachdzi v horach, a proto nema kazdy zaméstnanec
vzdé¢lani v tomto oboru. Hotel jim nabidne moznost pracovat. Vyzkousi si
je, zda se jim bude dafit, ¢i nikoliv. Bohuzel vétSina neni zvykla, zvlasté
V sezoné, na to, aby museli pracovat intenzivnéji, kdyz je zrovna hotel plné
obsazen. Proto to vétSina vzda a najde si jiné zaméestnani.

Zameéstnanecké ubytovani v ubytovné v tésné blizkosti hotelu za pouhych
1 000 K¢ za mésic

Zavodni stravovani — snidané za 20 K¢, obéda za 33 K¢ a vecCere za 33K¢.
Moznost vyuzit i pro rodinné piislusniky. Pokud zaméstnanec pracuje ne-
pteruSované 3,5 hodin, mé néarok na poskytnuti slevy 10 K¢ na jedno teplé
jidlo za den.

Moznost vyuzivani sluzeb hotelu (bazén, sauna, fitness centrum, tenisova
hala).

Moznost vyuziti sluzeb hotelil v ramci hotelového fetézce OREA HOTELS
& RESORTS s.r.0. v celé Ceské republice a zvyhodnéné ceny pro zamést-
nance hotelu a jejich rodinné pfislusniky.

Prohlubovani kvalifikace i¢asti na trénincich, odbornych skolenich

Ugast na odbornych $kolenich v hotelech po celé republice

Vybrané profese — sluZebni mobilni telefon s vyhodnym tarifem

Vybrané profese — bezplatné uzivani pracovniho obleceni

Narozeninova ptani. Finanéni odména k vyznamnému Zivotnimu jubileu.
Finan¢ni odména k pracovnimu vyro¢i.

Ptispévek na rekreaci, ozdravny pobyt, sportovni tabory, skolu v pfirode,
sportovni vycvik déti zaméstnancii ve véku do skonceni povinné Skolni do-
chazky

Poskytnuti ptispévku na penzijni pfipojiSténi nebo Zivotni pojisténi ve vysi
do 400 K¢ mésicné za splnéni podminky trvani pracovniho poméru nejméné
1 rok

Viénoc¢ni vecirek zaméstnanct

Mikulasské nadilka a velikono¢ni balicky pro déti zaméstnanct
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Stimula¢ni prvky za léta vykonu

e Po 2 letech vykonu prace v Orea Hotels & Resorts mé zaméstnanec vcetné
rodinnych pfislusnikii narok vyuzivat zvyhodnény tarif volani ze svého mo-
bilniho telefonu. Zvyhodnéni je zalozeno na zahrnuti zaméstnance (a jeho
rodinnych piislusniki do ramcové smlouvy s operatorem. Zvyhodnény tarif
spociva ve vyrazné nizs$i hodinové sazb¢ do vSech siti, véetné SMS a ziskani
mésicnich pausall v siti daného operatora. Zaméstnanec pak hradi za provo-
lané spoje bud’ pfimo operatorovi na podkladé jeho faktur, nebo je zamést-
nanci provadéna srazka z provolané Castky rovnou ze mzdy. Benefit plati
vzdy na dobu, na niZ je uzaviena rdmcova smlouva firmy s danym operato-
rem.

e Po 3 letech vykonu prace ma zaméstnanec narok na jeden tyden dodatkové
dovolené (celkem tedy 25 dni dovolené za kalendaini rok)

e Po 4 letech vykonu prace ma zaméstnanec narok na druhy tyden dodatkové

dovolené (celkem tedy 30 dni dovolené za kalendaini rok)

Benefity za léta vykonu jsou pfidélovany pouze zaméstnanclim, ktefi si plni své
pracovni povinnosti a kterym nebyla ve lhité 6 kalendarnich mésicli ode dne, kdy jim
vznikl narok dle odpracovanych let, udélena pisemna vytka za poruSeni pracovni kazné¢.
Zamgéstnavatel mize 1 po priznani benefitl je zaméstnanci odejmout, jestlize si nebude
plnit své pracovni povinnosti nebo bude poruSovat pracovni kdzen a bude za to pisemné
napominan.

Stimula¢ni prvky se poskytuji pouze v dobé skute¢ného vykonu prace (neposkytuji
se tedy v dobé matefské a rodiCovské dovolené, pii dlouhodobé nemoci a pii neplaceném

volnu od 1 mésice), a pouze pii vykonu prace na pracovni pomér nikoliv pii dohodéach o

pracich mimo pracovni pomer.
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10.1.1 Bonusy

Bonus muze byt chapan jako odména ¢i prémie. Vhodné postaveny systém odme-

novani vyznamné ovlivituje celkovou motivaci, a tedy 1 pracovni vykon zaméstnanct.

Bonusy jsou sluzby ¢i penize vyplacené k zakladni mzdé. Zaméstnanci je ziskavaji
jako procento z ¢astky, nebo jako pevné stanovenou ¢astku, nebo jako pevné stanovenou

¢astku za:

e Splnéni / piekroceni planovanych cilii. V hotelu Orea Resort Sklar jsou kvartalni
prodeje.

e Ziskani nového hosta

e ZlepSovaci navrh, ktery pfinese nebo néjak usetti firmé penize

e Ziskani nového zaméstnance

e Odpracované roky
10.2 Pracovni podminky

Zameéstnanci museji dodrzovat pracovni podminky, dle pracovniho fadu, se kterym
byly seznameni na zacatku pracovniho poméru. Pracovni fad je sestaven tak, aby byl

Vv souladu se Zakonikem préce.

Tyto podminky se hlavné fidi Bezpe¢nostnimi podminkami, v nichZ je uvedeno, ja-
ké pracovni obleceni museji nosit. V kuchyni museji mit obuv s nesmekavou podrazkou,

ochranou rousku na vlasy.

Obleceni pro ¢iSniky Sije firma IVM Prafi work fasion. Pro kuchafe se nakupuje

V béznych obchodech s pracovnim oblecenim.

Cisnikova uniforma se sklada: Vlastni bila kosile, Kravata, jmenovka, vlastni ¢erné

spoleCenské kalhoty, zastéra a ¢erna obuv.

Hotel svym zaméstnancim umoziuje zanechat si na pracovisti pracovni obleceni
k jeho vyc¢isténi.

Pro bezpecnost svych osobnich véci béhem pracovni doby, jsou v suterénu umiste-
ny Satny s uzamykatelnymi skiinkami. K dispozici maji také WC se sprchou, kantynu, kde
se mohou stravovat. V zazemi pracovisté je poskytnut barel s pitnou vodou, ktera se da
natocit, jak tepla, tak i1 studena. Pro osobni automobil je pro zaméstnance vybudované spe-

cidlni parkovisté, kde maji jistotu, Ze se automobilu nic nestane.
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Pro stmelovéani a vytvoreni pratelského kolektivu se poradaji rizné akce pro za-
meéstnance jako napt. vano¢ni vecirky, grilovani, turnaje v nohejbalu, tenisu, teambuilding,

sportovni hry, kde se vytvari i mimo pracovni vztahy.
10.3 Motivace

Uspé&$ni pracovnici jsou spokojenéjsi, ale i motivovangjsi. K jejich motivaci piispi-
va, ze na svou praci mohou byt pysni. Diky tomu pracovnikim roste sebedlivéra nebo také
divéra ve své pracovni schopnosti, kterd napomahd tomu, ze potom ochotnéji pfijimaji a
Casto vyhledavaji slozit&jsi tkoly a podavaji tim vyssi vykonnost. Firma, kterd chce zvysit
motivaci svych zaméstnancii, by se proto méla zaméfit predevSim na to, jak posilit jejich

pracovni Uspésnost.

Motivace zaméstnanci je jednou z hlavnich povinnosti zaméstnavatele a vyborného
manazera. Spravna motivace zaméstnancil je zaklad. Dilezité je védét, koho jakym zpiso-
bem motivovat. Nelze vypracovat jeden motivaéni systém, ktery by se uplatiioval na kaz-

dého zaméstnance. Motivacni programy by mély byt rozdilné dle potieb a usekd.
Motivace nebyvaji pouze penize, ale i to, co lidé potiebuji:

e (itit se voln€ - potieba citit se dobfe a volné tam, kde rozhoduji

o (itit se smysluplné — lidé potiebuji véfit, Ze jsou uzitecni

o (itit se bezpecné — lidé se potiebuyji citit uvolnéng, bez natlaku, stresu

o (itit se nepostradatelnou soucasti — Clovek se citi dobfe, je-li informovan o aktudl-
nim déni a tim ma vyssi sebevédomi

e Byt odméiovan — pokud jsou prémie spravné vyuZity, je to taktéz velmi dilezity
motivaéni ucinek
Abychom véd¢li, jak spravné motivovat jednotlivé pracovniky k vys§imu vykonu a

také pro jejich spokojenost je nedilnou soucasti motivace také hodnoceni pracovnikd.
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10.3.1 Hodnoceni pracovniku

Hodnoceni pracovnikt je velmi dilezita personalni véc, ktera se zabyva:

Zjistovanim toho, jak pracovnik vykonava svou praci, jak plni jednotlivé tkoly a
pozadavky, jaké je jeho profesiondlni chovani vii¢i hostim, jaké jsou vztahy mezi nim a

jeho kolegy a dalSimi osobami, s nimiz v souvislosti s praci pfichazi do styku.

Sdélovanim vysledkl zjistovanych jednotlivych pracovnikii a projednavani téchto

vysledkil se zaméstnanci.
Hledéni cest ke zlepSeni pracovniho vykonu a opatieni, ktera tomu maji napomoci.

Pfi hodnoceni a odménovani se musi brat v ivahu, jaky druh prace, mnozstvi prace,

jakost prace a namahavost prace zaméstnanec vykonava.

Zameéstnanec ma narok za vykonanou praci na mzdu. Mzda je penézni odména za-
meéstnance za vykonanou praci. V praxi se nejcastéji pouziva ¢asova mzda, ikolova mzda,

podilova mzda a smiSena mzda.

Kontrola ¢i hodnoceni zaméstnanct jsou dilezité pro spravné vykonani zadané¢ho
ukolu, ale také pro motivaci pracovnikli. Vhodné provedend kontrola nebo spravné podané
prubézné hodnoceni mohou posilit motivaci na pracovisti. Provadéni kontroly ma na sta-
rosti vedouci pracovnik a jejim smyslem je véas rozpoznat piipadné nedostatky
V zaméstnani a upozornit pracovnika, kterého se to tyka. Hodnoceni a kontrola jsou dulezi-
tym prosttedkem motivace. Pokud se provadi hodnoceni, zaméstnanci vénuji praci vétsi

pozornost a snazi se ji vykonavat co nejlépe.
10.3.2 Hodnoceni pracovnika v hotelu SklaF

V hotelu jsou zaméstnanci hodnoceni zakladni ¢asovou mzdou plus pohyblivou
slozkou, kterd se pohybuje okolo 15%. Pokud zaméstnanec je vyborny a pracuje na 10%,

dostane plnou vysi pohyblivé slozky.

DalSim finanénim hodnocenim jsou prémie a odmény. Zamé&stnavatel je vyplati,
pokud hotel splni sviij pldn, zaméstnanec ud€la néco navic mimo svoji pracovni dobu (za-
chrani situaci, pfevezme praci za nemocného kolegu). Odména je také vyplacena, pokud
zaméstnance vyhlasi zaméstnanec mésice. Ptiplatky se na hotelu vyplaci dle znéni Zakoni-

ku prace za piescasy, svatky, vikendy, za praci v noci.
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V nepfetrzitém tfisménném pracovnim poméru zameéstnanci pracuji 37,5 hodin tyd-
né (tedy 7,5 hodin za den) vétSinou se jednd o recepCni, ostatni v jednosménném pracov-

nim poméru pracuji 40 hodin tydné (tedy 8 hodin za den).

Dalsim ohodnocenim je slovni ohodnoceni. Prvni slovni ohodnoceni dostane za-
méstnanec pred ukoncenim zkuSebni doby. Je mu dan formulat, ktery si vyplni a nasledné
je pozvan k vedoucimu. Spolecné projedou jednotlivé body. Tim se vedouci rozhodne, zda
zamestnanec bude pokracovat ve svém pracovnim poméru. Nasledna slovni ohodnoceni se

zpracovavaji jednou rocn¢.

Do hodnoceni zaméstnancii patii urcité i to, kdyz nas nas vedouci pochvali ustn¢ a
podékuje nam za dobfe odvedenou praci. Je to vlastné i takova mensi motivace zaméstnan-
ce pro jeho dobry pocit z dobie odvedené prace. Slovni ocenéni za provedenou praci nebo
uznani tykajici se schopnosti ¢i odpovédného pfistupu zaméstnance, patii mezi nejméne
nakladné, ale nejucinngjsi prvky motivace. VétsSinou vede k zvySeni vykonu pracovnika.
Nektefi vedouci pracovnici, podceniuji pochvalu, naptiklad proto, ze se domnivaji, Ze pro

zaméstnance neni dulezita, ale opak je pravdou.
10.3.3 Motivace v hotelu Sklaf

e Zameéstnanec mésice - Tento zplisob motivace je zalozen na tom, ze zaméstnanec
Vv daném mésici ud€ld néco navic nez ostatni a za to je financné odménén 500 K¢.
Je vyfocen a jeho fotka je vyvéSena na misté, kdy ho mohou vidét i hosté. Z téchto
dvandcti top zamé&stnancl se vybere nejlepsi zaméstnanec roku, kterému je predana
vécna cena v podobé pobytu v partnerském hotelu.

e Naturalni odmény

e Oslavy hotelu

e Permanentky

e Pochvaly

e Sportovni akce — Tyto akce jsou formou teambuildingu, které se konaji minimalné
jednou za tfi mésice. Vedeni vymysli programy pro své zaméstnance, aby utuzili
kolektiv a odménili pracovniky za provedenou praci. Jsou to akce jako naptiklad,
hra minigolfu, turistika, lezeni po sténé, halové turnaje v tenise, fotbale a spoustu
jinych aktivit.

e Tréninky — Kazdy den se konaji tzv. pétiminutovky, kdy se sejde vedouci se svymi

podiizenymi, kde si feknou, jak bude dany den probihat. Pfi tréninku si je zkontro-
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luje, zdali jsou upraveny dle pracovni smlouvy (napt. ¢iSnici, jestli maji ¢istou uni-

formu, jmenovku, celkové upraveni, muzi hladce oholeni, spravna uprava nehtt,

vlasii). Kontroluje se restaurace pied zahajenim provozu (zda je spravné prostieno,
dostatek prostienych mist k sezeni, vyuziti osvétleni, ozvuceni, pfipraveny buffet).

Zjisti-li vedouci, ze neum¢ji nekteii zaméstnanci naptiklad obsluhovat zprava, na-

cvi¢i si to béhem této pétiminutovky, aby si to zapamatovali. Piedevsim tyto tré-

ninky slouzi k tomu, aby vedouci m¢l prostor se vyjadrit k jejich praci, dodat co je
potieba a ptredat par povzbudivych slov pfed zacatkem smeény.

e Piispévky na jazykové kurzy, na skolu — Kdyz se zaméstnanec rozhodne, zZe si chce
zvysit svoji kvalifikaci ve vzdélani, je mu tato moznost poskytnuta. SepiSe se
smlouva mezi zaméstnancem a hotelem, v niz je uvedeno napf., ze hotel mu vétSinu
Castky zaplati, ale diky tomu musi zaméstnanec po dokonceni studia ziistat
V pracovnim poméru nejméné 2 roky, aby své dovednosti uplatnil, a tim se také ho-
telu vrati investice.

e Zvyseni kvalifikace na hotelu — Vybornym zaméstnanciim se také nabizi moznost,
aby rozsifili svoji kvalifikaci, Hotel poskytne riizné Skoleni nebo umozni nékolika-
tydenni stdz v jiném partnerském hotelu, ktery je ve vyssi kategorii, aby se naucili
novym vécem a nasledné je vyuzili v praxi. Skoleni hotel nabizi asto a zaméstnan-
ci ho nélezité vyuzivaji.

V hotelu Sklat se snazi zvySovat kvalifikaci svych zaméstnancii riznymi zpiisoby
proto, ze vzdelani a dal$i rozvoj zaméstnanct jsou dulezitymi piedpoklady k dosazeni
uspéchu zaméstnancti. Také je vyznamnym prvkem k jejich motivaci. Vychozim ptedpo-
kladem motivace ke vzdélani je celkova pracovni spokojenost. Na hotelu Sklaf je tedy zvo-
leno vice motivacnich prvki slouzicich k zvySovani vzdélani. Nabizeji pfispévky na jazy-
kové kurzy, na Skoly, také na odborna nepovinna Skoleni, ale hlavné se snaZi proskolovat
sami piimo na pracovisti v radmci tréninkd. PokousSeji se pomoci vzdélavani a informova-
nosti svych pracovnikl zkvalitnit jejich praci a zaroven chtéji, aby zamé&stnanci své praci

porozuméli.
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11 Analyza zameéstnaneckych vyhod

V dnesni dob¢ je nabidka zaméstnaneckych vyhod velmi bohata. Benefity firmy
nabizeji uz nékolik let, ale n¢které se objevli az v poslednich par letech. Zameéstnanost
v Ceské republice posledni dobou klesa a nastava boj o pracovniky. Z toho diivodu je ne-
smirn¢ dulezité volit spravné zaméstnanecké vyhody, aby firma naldkala zaméstnance a

udrzela si ty stavajici.

Benefity ve firmé hraji velkou roli, a tudiz kazdy zaméstnavatel by m¢l védét, zda
jsou stavajici motivacni prvky dostacujici pro pracovniky. Proto by manazefi firem méli
dbat na zpétnou vazbu od svych zaméstnanct a zjistovat, jestli jsou spokojeni s nabidkou

vyhod, které jim poskytuje zaméstnavatel.

Aby se zjistilo, jak jsou zaméstnanci spokojeni v Orea Resort Sklat, byla provedena
anketa, kde zaméstnanci hodnotili zaméstnanecké vyhody podle oblibenosti. Celkem bylo
osloveno 45 zaméstnancii hotelu zriznych oddéleni. Prizkum byl uskutecnén dne
18.7.2017 pfimo na pracovisti prostiednictvim anonymni ankety, kterd byla respondentiim
poskytnuta v pisemné podob¢ nikoliv v elektronické formé. Nazorna anketa je uvedena

v piiloze €. 1.

Cilem ankety je zjistit, které zaméstnanecké vyhody jsou oblibené a naopak, které
nejsou. Manazeti firem z vysledki ankety zjisti, kterym benefitim maji klast vétsi pozor-
nost a zdokonalovat je. Nad témi mén€ ohodnocenymi benefity je tfeba se zamyslet, zda je

ponech ¢i Uplné zrusit, popfipad€ nahradit né¢im novym.
12 Vyhodnoceni vyzkumu

Zpétnou vazbu je velmi dilezité ziskdvat od svych zaméstnancii, ktefi maji byt mo-
tivovani a ktefi maji pfinést vysledky. Proto, kazdy zamé&stnavatel by mél Cerpat ze zpétné

vazhy.

V této kapitole jsou zpracovany vysledky z ankety provedené piimo v hotelu Sklaf.
Byly poloZeny dvé otdzky, kde méli zaméstnanci ohodnotit motivacni prvky na pracovisti
a také zamé&stnanecké benefity. Pomoci hodnotici $kaly 1-5 dle Skolniho zndmkovaciho
systému, se méli rozhodnout, které z uvedené nabidkou jsou dilezité a jak moc pro né

znamenaji.
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Graf 1 Vysledky hodnoceni motiva¢nich prvki

Vyse grafické zpracovani vysledkd z prvni otazky, kterd se zamétovala na hodno-
ceni motivacnich prvki. Dle ankety bylo zjisténo, Ze nejvice zaméstnanctim vyhovuji spor-
tovni akce, kde si mohou odpocinout od prace a svoji energii zaméfit na jinou aktivitu.
Poté zaméstnanctim zalezi 1 na tom, kdo bude zvolen zaméstnancem mésice. Naopak nej-
mén¢ ohodnotili tréninky a ptispévky na jazykové kurzy. Z tohoto hodnoceni zaméstnava-
tel mlze zjistit, ze zaméstnanci maji zajem spiSe o volnocasové aktivity, kde nemuseji

premyslet o praci a zaroveni mohou utuzovat vztahy s kolegy.
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Graf 2 Vysledky hodnoceni zaméstnaneckych benefiti

Graf ¢islo dva uvadi zpracované vysledky na dalsi otazku. Podle zpracovani lze
usoudit mnoho zavéri ohledné vyuziti benefitl. Nekteré benefity se zaméstnanclim za-
mlouvaji vice a jiné zase méng, ale nejvice oblibeny benefit je moznost ubytovani 1 pro své
piibuzné, kamaradi a rodinu v jakémkoliv zatizeni pattici pod spole¢nost Orea Hotels &
Resorts Sklaf. Hned na dal$i misto se zatadila moZnost vyuzivani ubytovani nabizené hote-
lem a moznost dovolené navic. Nejmén¢ si zaméstnanci ceni moznosti zvySovani kvalifi-

kace a Skoleni.

Z vysledkti ankety tedy vyplyva, ze zaméstnance hotelu SklaF nejvice motivuje
K praci to, ze jim zaméstnavatel nabizi mozZnost i odpocinku at’ je to formou dovolené na-

vic, ubytovani blizko pracovisté ¢i sportovni odpocinek. Tyto faktury nejvice ovliviuji
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pracovniky pro vyssi vykon na pracovisti. Po praci si potfadné odpocinout a nacerpat sily

do dalsiho pracovniho dne.
13 Zavadéni novych benefitu

Odmeénovani plni fadu motivacnich funkei. Jho ukolem je ziskat a udrzet si kvalitni
pracovniky, motivovat je k ristu vykonu nebo produktivity, ale také zajiSt'ovat spravedl-

nost v odménovani.

Pro zaméstnavatele je dalezita zpétnd vazba z riznych divoda. Podle vysledkt zjis-
ti, které benefity jsou pro zaméstnance diilezité a bez kterych by se moli obejit. Planovani
zavedeni novych benefitli je pro zaméstnavatele velice obtizné. Musi provést strategicke
planovani a fidit se podle n¢j. Kazdy motivacni prvek zaméstnavatele néco stoji a musi se
rozhodnout kolik je ochotny do svych zaméstnanct ob&tovat, ale i tak nemusi mit benefit
uspéch. Z toho divodu si firmy voli takové zaméstnanecké vyhody, které jsou pro né vy-

hodné.

Motivovani by nemeélo byt pro zaméstnance i jejich nadfizené pfilis slozité a admi-
nistrativné naro¢né, nemélo by diskriminovat. Hlavné by benefity neméli byt v rozporu
S rozpoc¢tovymi moZnostmi hotelu. Pro zaméstnavatele je nejvyhodnéjsi zavadét takoveé
benefity, které si mize zatadit do nakladi, které jsou danoveé uznatelné, ale musi také dbat
na to, aby byl motivujici pro pracovniky. Néklady na poskytovani benefitli pro zaméstna-

vatele mohou nebo nemusi byt ndkladem dafiové uznatelnym.

Jednou variantou je, Ze zaméstnanecké vyhody jsou danoveé uznatelnym nékladem
podniku a jsou osvobozeny od dané z piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti. Do této

¢asti se zaclenuji naptiklad stravenky, ptispévky na vzdélani, nebo prechodné ubytovani.

Benefity, které jsou pro zaméstnavatele neuznatelnym nakladem, ale jsou 0svobo-
zena od dan¢ z piijmu fyzickych osob. Tato kategorie zahrnuje napiiklad népoje na praco-

visti, prispévky na kulturni akce, sportovni akce, ptijcky a jiné.

Dalsi variantou je, ze benefity jsou danové neuznatelnym nakladem a zarovei nej-
sou osvobozeny od dan¢ z piijmu fyzickych osob. Benefity tohoto typu nejsou moc
Vv oblibé. Nevyplati se zaméstnavateli ani zaméstnanci. Jsou vyuzivany z jediného divodu,
napomahaji k lepSimu vykonu zaméstnancii. Jsou to naptiklad benzinové karty, slevy na

zbozi a podobné.
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Idealni benefit je takovy, ktery je dailové uznatelnym nakladem pro zaméstnavatele
a zaroven predstavuje pro zaméstnance od dané osvobozeny piijem, ktery tak nepodléha
ani odvodiim na socialni a zdravotni pojisténi. Do této kategorie patii naptiklad, stravenky,
vyuzivani sportovnich, vzdélavacich a zdravotnickych zatizeni, penzijni ptipojiSténi nebo

pfechodné ubytovani.

Stravenky - danové¢ uznatelna hodnota stravenky pro zaméstnavatele je 55 % ceny
jednoho jidla za sménu. Hodnota nepodléhad dani z pfijmi, nevstupuje do vymétovaciho

zékladu pojistného na zdravotni a socidlni pojisténi.

Vzdélavani - néklady na vzdélavani zaméstnanci patii mezi plnéni, které je mozné
pfi splnéni podminek zdkona o danich z pfijmt povazovat za danové uznatelny naklad u
zaméstnavatele. Zaroven se jedna o osvobozeny pifijem u zaméstnance, ktery tim padem
nepodléha ani odvodiim na socialni a zdravotni pojisténi. Jednou ze zdkladnich podminek,
kterou je tfeba splnit, je, ze poskytované vzdélavani musi souviset s predmétem cinnosti

zamestnavatele.

Ptechodné ubytovani - firmy Casto zajiSt'uji ubytovani svym zaméstnancim v miste
vykonu prace, zejména v piipadech, kdy zaméstnanec bydli tak daleko, Ze by nemohl z
tohoto diivodu pro firmu pracovat. Pfitom se tim nemysli ubytovani pfi sluzebni cesté. Pro
zamestnavatele je cela Castka zaplaceného ubytovani dailové uznatelnym ndkladem, zatim-
co pro zamé&stnance ¢astka nad limit 3 500 K¢ mési¢né zdanitelnym piijmem. Aby byla
alespon c¢astka do 3 500 K¢ osvobozena od dané z pfijmi u zaméstnance, musi se jednat o
nepenézni plnéni zaméstnanci. Ubytovani musi poskytnout zaméstnanci zaméstnavatel.
Zamgéstnavatel ma podepsanou smlouvu s pronajimatelem a také za ubytovani pronajimate-

li plati.

Penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi - ptispévek do limitu stanovené¢ho zakonem
je pro zaméstnance osvobozenym piijmem a také nepodléha odvodiim na socialni a zdra-
votni pojisténi. Od jednoho zaméstnavatele je stanoven limit pro pfispévky na penzijni a
Zivotni pojisténi, ktery dohromady ¢ini 24 000 K¢ ro€né. Zaméstnavatel mlize piispét Cast-
ku do vySe 24 tisic korun, pokud tedy zaméstnavatel zaméstnanci ptispiva pouze na jedno

pojisténi, aniz by musel zaméstnanci cokoliv dodanovat.

Vyuziti sportovnich, vzdélavacich a zdravotnickych zatizeni je osvobozeno od dané

z piijmi fyzickych osob a pojistného, jen tehdy je-li splnéna podminka nepenézniho po-
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skytnuti ze strany zaméstnavatele. Ten tyto néklady bude soucasn¢ povazovat za danové

neuznatelné.

Disledkem toho, Ze zaméstnavatel voli benefity na zaklad¢ daiiového zvyhodnéni,
se snazi zaméstnanctim piilepsit, aniz by sledoval néjakou potiebu zvolenych vyhod. Za-
méstnanci 0 né nemaji velky zdjem, ale kdyz maji moznost ziskat zminéné vyhody
zadarmo, tak je Casto Cerpaji, i kdyz by davali pfednost jinym benefitim. VétSinou takto
volené vyhody nemaji pfimy motivacni ucCinek na zaméstnance a také nevyhovuji vSem

zameéstnancum.

Pro spravné zvoleni benefitl tak, aby byly motivaéni pro zaméstnance a byli efek-
tivni je dobré se prizptisobovat ciliim firmy. Je dilezité si urcit k ¢emu ma motivaéni prvek
slouzit a s tim je spojené hodnoceni efektivity zaméstnaneckych vyhod, zjistovani z4jmu a
potfeb zaméstnanctli, dostavat do povédomi informace o nabizenych benefitech nebo zjis-

tovat jaké vyhody jsou v konkuren¢nich podnicich.
14 Benefity v gastronomi

Je to pravé personal, kdo je v neustalém kontaktu se zakazniky, a proto je v této ob-
lasti o kvalitni pracovniky obzvlast’ velky zdjem. I z toho diivodu gastronomie patii mezi
oblasti s velmi vysokou fluktuaci zaméstnanct. To je jeden z hlavnich divodui, aby za-

méstnavatelé pro svlij podnik vybrali vhodné a ldkavé motivacni prostiedky.

V této kapitole jsou popsany benefity, které jsou nejéastéji pouzivany v odvétvi
gastronomie. Lze zde vidét, jaké zaméstnanecké vyhody se pouzivaji v restauracich, hote-

lech, v Ceské republice a také jestli a jak se lisi od tdch co se pouZivaji v hotelu Skl4F.

Jako prvni pouzivany benefit je teambuilding. Udrzovani v tymu dobrou atmosféru
muze byt ve stresovém prostiedi, jako je gastronomie, hodné tézké. Proto je vhodné vzit
své zameéstnance obcCas ven, tfeba za gastronomickym zédzitkem. Takovy teambuilding mu-

ze utuzit vztahy v kolektivu a zaroven zaméstnancim ukézat, jak se to déla jinde.

Dalsim ptikladem zaméstnanecké vyhody mize byt naptiklad sleva na jidlo a dalsi

produkty v podniku.

Skvélym nepenéznim benefitem je karta Multisport, kterd zajiStuje neomezeny
vstup do sportovnich a relaxa¢nich zatizeni na uzemi celé CR. Pracovnici pohybem odbou-

raji stres, budou spokojenéjsi a také budou efektivnéji pracovat.
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Zameéstnanci v gastronomii dostavaji mésicni mzdu za odvedenou praci. Kazdého
zameéstnance pracujiciho v tomto odvétvi potesi, kdyz od zakaznika dostane néjak spropit-
né za poskytované sluzby. V nékterych restauracnich zatizenich je nastaveno, Ze tyto dyska
se musi odevzdavat zaméstnavateli a pracovnici nemaji na né narok. Proto nechavanim

dysek zaméstnanciim je druh benefitu slouzici k vyssi vykonnosti pracovnikd.

Casto zaméstnavatelé nabizeji svym pracovnikiim provize z prodeje. Tento benefit
je pouzivan k tomu, aby se zaméstnanci snazili nabizet zékazniki zbozi a na zéklad¢ toho

poté dostavaji procenta za prodané zbozi.

Pro vétsi kvalifikaci zaméstnanct podniky posilaji své pracovniky na riizné Skoleni.
Zaméstnanci maji vice znalosti dilezitych pro svou praci a tim mohou teorii pievést do
praxe. Dokéazou vice porozumét své praci a tim mohou byt spokojenéjsi ve svém zaméest-
nani.

Mezi velice uc¢inné prvky motivace dale patfi moznost dalSiho profesniho ristu, ale
také volnocasové benefity. Mohou jimi byt ptispévky na dovolenou, kulturu, sport, ¢i na
dalsi vzdélavani. Motivaci mohou zvySovat rovnéz pfispévky na Zivotni pojisténi, podpora
penzijniho piipojisténi nebo darkové poukazy, které zaméstnancim umoznuji vybrat si z

€0 nejsirsi nabidky produkti ¢i sluzeb.

Hotel Sklaf nabizi svym zaméstnanctim vétSinu z vyse jmenovanych benefitd, které
jsou v Ceské republice nejvice pouzivané v odvétvi gastronomie. V hotelu jsou benefity
zamétené na utuzovani kolektivu formou sportovnich akei potddanych zaméstnavatelem.
Svym zaméstnanciim nabizi nejen na stravu, ale nabizi moZnost ubytovani v blizkosti pra-
covisté. Hotel sice nepfispiva na sportovni aktivity zaméstnanct, ale nabizi jim mozZnost
vyuzivat sportovnich hal a prostorii které jsou soucasti hotelu. Mezi zakladni benefity
V gastronomii patii provize z prodeje a nechavani dyska svym pracovnikim, na hotelu
Sklat provize z prodeje nejsou zavedené, ale dyska se zaméstnancim vydéavaji jednou mé-
siéné. Nejen, Ze v resortu nabizeji mozZnost Skoleni a dennich tréninkl pfimo na pracovisti,
umoznuji svym pracovnikiim dodélat si vzdélani a za urcitych podminek jim na Skolné

prispivaji.
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15 Poskytovatelé zaméstnaneckych vyhod

Zameéstnanecké vyhody se postupem cCasu stale vyvijeji a zdokonaluji. Z toho du-
vodu se mnoho firem stale Castéji obraceji na spolecnosti, které poskytuji poukazkové,

kartové a jiné systémy v oblasti péce o zaméstnance.

V této Casti jsou popsany tii firmy, které nabizi své sluzby pro lepsi motivaci za-

méstnanctl. Predevsim se jedna o tyto firmy: Benefit Plus, Edenred a UP Ceska republika.
15.1 Benefit Plus

Firma Benefit Plus ptsobi na ¢eském trhu jiz od roku 2003. V soucasné dobé& nabizi
a hlavné spravuje benefitové programy pro vice nez 200 nejvyznamnéjSich spolecnosti

v Ceské republice. Benefit Plus nabizi své sluzby i na Slovensku.

Firma se orientuje hlavné na vytvareni novych programt na miru klienta. Jejich cil

je orientace na zdkaznika a na pomoc klientiim s problémy v oblasti benefitt.

Hlavni ¢innosti firmy je Program Benefit Plus. Je to program volitelnych zamést-
naneckych benefitll spravovanych prostfednictvim internetové aplikace. Kazdy zaméstna-
nec ma prostfednictvim internetu, piistup ke v§em firemnim benefitim a v ramci ptidéle-
ného rozpoctu na svém zaméstnaneckém uctu, si mize volit rizné sluzby nebo vyuzivat
interni benefity. Mohou si volit benefity z riznych odvétvi, jako naptiklad sport, cestovani

nebo kultura.

Velkd vyhoda spocivéa v tom, Ze zaméstnavatelé mohou spravovat interni benefity

jako jsou stravenky, tymové benefity nebo penzijni ptipojisténi.

Cafeteria je zakladni soucast Programu Benefit Plus. Zaméstnanci mohou pomoci
této sluzby vybirat benefity z oblasti kultury, sportu atd. Cafeteria je tedy dulezita ¢ast pro

vybér benefitl, ale i pro spravovani internich benefita.

Benefit Plus poskytuji i sluzbu E-stravenky. Je to novodoba nahrazka klasickych
papirovych stravenek. Funguje to tak, Ze zaméstnanec obdrzi kartu, na kterou se poté na-
hrava hodnota stravenek a pak se plati jen kartou. Kazdy zamé&stnanec ma také ptistup

k zamé&stnaneckému c¢tu, kde muze vidét zustatek na své kart¢.

Benefit Plus nabizi dal$i fadu benefiti, vyhod a slev. Program Benefit Plus také

dokaze upozornit nadfizeného, ze néktery zaméstnanec ma néjaké vyroci, narozeniny ¢i
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zivotni jubileum. Program také umoziuje volit zaméstnance mésice nebo zaméstnance
roku. Funguje to tak, ze se nejdfive v programu nominuji pracovnici a poté miizou kolego-

v¢ hlasovat pro své favority.

Tato spole¢nost poskytuje zékladni jiz predem sestavenou nabidku zaméstnanec-
kych benefitl. Pokud ma firma zvlastni pozadavky lze ptidavat konkrétni benefity a sluz-

by. Benefit Plus nabizi i kompletni programy sestavené na miru klientovi.
15.2 Edenred

Firma zabyvajici se poskytovanim zaméstnaneckych benefitli a pro své klienty na-
vrhuji optimalni benefitni feSeni od roku 1993. Cilem firmy Edenred je posilovat spokoje-
nost zaméstnanct a podporovat jejich vykonnost na pracovisti. Poskytuje feseni svym kli-
entiim v oblasti motivace a odménovani zaméstnancim. Zaméiuje se na navrhovani efek-
tivnich motivacnich programi. Nabizi moznost vyuZziti poukdzek, karet, stravenek a mnoho

dalsich vyhod.

Ticket Benefit jsou volnocasové poukazky, které se daji pouzit na rizné aktivity ja-

ko je ndkup zdravotnickych potieb, sportovni aktivity, vzdélavaci kurzy atd.

Nejvice firma Edenred je zndma, Ze nabizi stravenky. Ticket Restaurant umoziuje
zamé&stnanciim uhradit néklady na stravovani. Stravenky maji dvé formy. Ta prvni je nej-
znamgéj$i a je v podobé papirovych stravenek a ta druha je formou karty. Karta Ticket Re-

staurant je ¢ipova karta na jméno zaméstnance, kde je nahréna castka na stravu.

Edenred nabizi dal$i $kéalu zplsobii pro odménovani a motivovani zaméstnancu.
V poslednich letech se spole¢nost Edenred specializuje na benefitni feSeni pfimo Sitych "na
miru" svym zakaznikim. Tato feSeni piedstavuje cafeteria systém Benefity Café. V oblasti
zamé&stnaneckych benefitt pokryvaji produkty v§echny zakonem stanovené oblasti. Cafete-
rie Benefity Café je online program pro spravu benefitli 1 internich benefitl. Zaméstnan-
cim slouzi k volbé svych benefiti a k zjiStovani ¢astky na Karté¢ Ticket Restaurant. Za-
méstnavatele zas mohou spravovat podobu benefitli. Cafeterie slouzi k zjednoduseni a

zptehlednéni firemnich benefitnich systémt a optimalizuji ndklady na benefity.
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16 MotivacCni program

Zpusoby motivace pracovnikli jdou rychle doptfedu a vSichni by radi s timto pokro-
kem drzeli krok. Rozmohly se pfedevsim aplikace pro zaméstnanecké vyhody, které slouzi
pro odménovani, motivovani zaméstnanct a také pro informovanost o zménach v benefi-

tech.

Zameéstnanci hotelu Sklaf jsou seznameni se zaméstnaneckymi vyhodami pfi podpi-
su pracovni smlouvy. Obdrzi ptiru¢ku pro nového zaméstnance, kde jsou vypsany benefity,
na které maji narok. Je vSak velmi dillezité ziskavat informace o zménach a také o plano-
vanych akcich pro zaméstnance. O téchto zménach se mohou dozvédét pouze od svého

manazera.

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, Ze existuji spole€nosti poskytujici zaméstnanecké
vyhody pfimo na miru klientovi. Toho by mohl hotel Sklaf vyuZit a nechat si vytvofit pro-
gram, ktery by obsahoval vSechny zaméstnanecké vyhody, které nabizi svym pracovni-

kam.

Hotel Sklaf se snaZi co nejvice motivovat své pracovniky, vS§emi moZznymi forma-
mi. Pro lepsi pfehlednost téchto forem by bylo vhodné mit aplikaci, kam se mize, kazdy
zaméstnanec podivat. Zaméstnanci nevédi o vSech benefitech, které momentalné mohou
vyuZivat nebo na které jiZ maji narok. Diky programu by zaméstnanci méli piehled o bene-
fitech, o aktudlnich informacich, pldnovani firemnich akcich, teambuildech, rozpisu tré-
ninku, ¢i rozpisu $kolenich. Takto informovany pracovnik by mohl vyuzivat benefity, dle
své volby a mél by vétsi motivaci k praci. Proto program pro hotel Sklat by mél byt sesta-
ven tak, aby zaméstnanci jasné vidé€l, které benefity mohou vyuzivat. V programu by m¢l
byt jasné viditelny kalendar planovanych akci. Pokud by méli nastat néjaké zmény pro
vykon prace, mély by zaméstnanci vidét tyto informace na svych uctech v aplikaci. Velkou

vyhodou by bylo, kdyby zaméstnanci mohly ovlivnit volbu zaméstnance mésice.

Program by byl vyhodou nejen pro zaméstnance, ale i pro zaméstnavatele. Zamést-
navatel by mél jednoduché a uzivatelsky piijemné feSeni pro spravu benefitl, vynakladal
by niz$i finan¢ni prostfedky na zaméstnanecké vyhody, mohl by zjiStovat, které benefity
zamestnanci nejvice vyuzivaji. Zaméstnavatel by mél prehled o vyrocich a narozeninach
svych zaméstnanci. Prostfednictvim programu by jim mohl sdélovat diilezité informace o

chystajicich se zméndch na pracovisti.
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Vyse popsané spolecnosti poskytujici program pro podporu motivace pracovnikd,
jsou vhodné pro vytvoreni motivacniho programu pro Orea Resort Sklar. Obé spolecnosti
by mohly nabidnout zaméstnanciim i zaméstnavateliim mnoho vyhod pro lepsi chod hotelu
a spokojenosti vS§em pracovnikim. Kazda z firem nabizi urCity sortiment sluzeb, které by
hotel Sklar mohl vyuzit a vybér vhodnéjsi spolecnosti by zalezel podle toho, jaké by si
hotel Sklaf zvolil kritéria.

Pro hotel Sklar by vSak byla lepsi spole¢nost Benefit Plus, ktera nabizi zdkladni ba-
licek sluzeb a také upraveni benefiti dle pozadavkl zakaznika, stejn¢ jako spolecnost
Edenred. Ve firmé Benefit plus je navic moznost, Ze zaméstnanci na svych uctech mohou
ovliviiovat volbu zaméstnance mésice nebo zaméstnavatele program upozorni na dulezité
udélosti zaméstnance jako je Zivotni jubileum, narozeniny ¢i pracovni vyro¢i. Motivaéni
prvek zamé&stnanec mésice, dle provedené ankety v hotelu, byl jeden z nejlépe ohodnoce-
nym benefitem, a tudiz zaméstnanciim na tom zalezi a bylo by vhodné, aby se mohly na

jeho volbé podilet.
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17 Zavér

Jak uz bylo n€kolikrat feceno, motivace je velice dilezita k fungovani zaméstnan-
cu, ale i celé firmy. Motivovat znamena prvni krok k uspéchu. Jesté vice zalezi na volbé

spravnych motivacnich prostredk.

Cilem bylo zhodnotit oblast péce o pracovniky, ale hlavné oblast zaméstnaneckych
vyhod. K hodnoceni takové oblasti bylo nutné se naucit porozumét této problematice. Pied
zkoumanim motivacniho programu firmy, si kazdy musi nastudovat zakladni pojmy
Z oblasti zaméstnaneckych vyhod, ale nejdilezitéjsi je jim porozumét. Z toho divodu byla
velka ¢ast vénovana zakladnim pojml motivace. Ne mensi ¢ast obsahuje nejznaméjsi teo-
rie pro motivovani zamé&stnanct.V motiva¢nim programu firmy je mnoho benefitt a moti-
vacénich prvkd, ale i tak nemusi motivovat zaméstnance k vyssi vykonosti ¢i spokojenosti
na pracovisti. Kazdy zaméstnanec je jiny a potiebuje néco jiného k povzbuzeni k praci, a
proto velice zalezi na Skale a riznorodosti zaméstnaneckych benefitti, aby kazdy pracovnik
mél néco k uzitku. Dle popsaného motiva¢niho programu hotelu Sklaf, je mozno vidét, ze
se vV tomto podniku nachéazi n€kolik benefitd rizného typu. Program v hotelu je pestry tim,
Ze nabizi sportovni aktivity, pfispévky na détské tabory, Skoleni a jazykové kurzy. Kazdy

zameéstnanec ma moznost si vybrat to, co je pro n¢j dilezité.

Zamegstnavatel musi chapat a porozumét svym zaméstnancim, aby védé€l, co by
mohlo pracovniky motivovat. Nékdy je velice t€Zké porozumét a hlavné vyjit vstiic uplné
vSem. Proto aby zaméstnavatel dokdzal vyhodnotit nabizené benefity, je vhodné provést
Setfeni. V hotelu Sklat bylo provedeno Setfeni prostfednictvim anonymni ankety, kde za-
méstnanci meli moznost ohodnotit zaméstnanecké vyhody. Na zéklad¢ Setfeni se Casto
upravuji nabizené benefity a tieba i1 tplné rusi. V takovém ptipadé se zaméestnavatel musi
rozhodnout, zda nepfidat jiny. Z Setieni provedeném v hotelu Sklar, vypliva, ze zamést-
nance nejméné motivuje moznost zvySovani kvalifikace, jazykové kurzy a Skoleni. Za-
méstnavatel z tohoto poznatku Cerpa a zajiStuje riznd opatieni. Bylo zjiSténo, ze pro zava-
déni novych zaméstnaneckych vyhod je potieba znat své moznosti a zvazit co je nejvhod-
né&jsi pro néj a také pro zamestnance v ohledu na danové zvyhodnéni. Pro lepsi planovani a
spravovani benefiti se firmy ¢im dal vice obraceji na spoleCnosti poskytujici sluzby

V oblasti benefita.

V dnesni dob¢ je nabidka benefiti a motivacnich prvki velice pestra. Existuji i né-

které firmy, které se zamé&fuji na nabidku riznych feSeni v oblasti zaméstnaneckych vyhod
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a péCi o zaméstnance. Poskytuji své sluzby formou poukazek, karet nebo cafeterie systé-
mu. Hotel Sklaf se snazi své pracovniky stdle motivovat a povzbuzovat. Nabizi pro né¢
mnoho motiva¢nich prvkl a zaméstnaneckych vyhod riznych typt. Je sice naro¢né spra-
vovat a stale rozvijet motivacni program hotelu, ale nejdtlezité;si je si udrzet zaméstnance,
a proto dbat na jejich spokojenost. Aby si uleh¢il praci se spravou benefitli mél by popie-
myslet nad tim, jestli by se mu nevyplatilo zavést cafeteria systém od jedné ze zkouma-

nych spolecnosti.

Doposud se zaméstnanecké vyhody stale vyvijeli a zdokonalovali. Do budoucna se
predpoklada, ze benefity porostou stéle vétsSim tempem kupiedu. Je tedy stdle potieba

zlepsovat motivacni programy podnikd a zkoumat celou jeho problematiku.
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1. Ohodnotte pomoci Cisel od 1 do 5, podle hodnoceni ve skole (1 nejlepsi a 5 nejhorsi),

nasledujici motivacni prvky, podle toho, které¢ Vas motivuji k vyssi pracovni ¢innosti.

Zaméstnanec mésice 1 2 3 4 5
Permanentky 1 2 3 4 5
Sportovni akce 1 2 3 4 5
Tréninky 1 2 3 4 5
Prispévky na jazykové kurzy 1 2 3 4 5

2. Ohodnotte pomoci ¢isel od 1 do 5, podle hodnoceni ve §kole (1 nejlepsi a 5 nejhorsi),
nasledujici benefity, podle toho, které Vas motivuji k vyssi pracovni ¢innosti.

Navyseni mzdy po pul roce 1 2 3 4 5

Finan¢ni odména za nového zaméstnance 1 2 3 4 5
Zaméstnanecké ubytovani 1 2 3 4 5
Zavodni stravovani 1 2 3 4 5

Vyuzivani sluzeb hotelu 1 2 3 4

Ubytovani v Orea Hotels & Resorts 1 2 3 4 5
Zvysovani kvalifikace 1 2 3 4 5
Skoleni 1 2 3 4 5

Prispévek na rekreaci 1 2 3 4 5

Ptispévek na penzijni pfipojisténi 1 2 3 4 5)
Zvyhodnény tarif 1 2 3 4 5

Dovolend navic 1 2 3 4 5
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