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Anotace

Diplomova prace se zabyva prifezem dohledu CNB nad finanénim trhem v névaznosti
na spotiebitelské uvéry a zadluzenost domacnosti v CR. Prvni ¢ast bude vénovana samotnému
dohledu CNB nad finanénim trhem CR, jako jeden z kli¢ovych ukoli. V dalsi kapitole bude
rozebran Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zmeéné nekterych zékont a jeho
dopad na trh spotiebitelskych uvéri, zejména na jeho ¢asti upravujici dohledovou ¢innost
CNB. Posledni &ast bude vénovana analyze sou¢asné situace na trhu spotiebitelskych avért,
stavu zadluzeni cCeskych domaécnosti, vCetn¢ nasledného stanoveni doporuceni danym

domacnostem.
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Annotation

This thesis is focused on the financial market supervision of the Czech National Bank in
relation to consumer credit and household debt in the Czech Republic.
The first part will be devoted to the financial market supervision of the CNB itself, as one of
the key tasks.
In the next chapter will be analyzed Law No. 145/2010 C. o L., concerning consumer credit
and amending some acts and their impact on consumer credit market, first of all the parts
governing surveillance activities of the CNB.
The last part will be devoted to the analysis of the current situation on the consumer credit
market, state debt of Czech households, including the subsequent determination of the

recommendations given to households.
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Uvod

V mé diplomové praci se budu zabyvat dohledem Ceské narodni banky (dale jen
CNB) nad finanénim trhem v souvislosti se spotiebitelskym wvérem a rostouci
zadluZzenosti domécnosti v Ceské republice (dale jen CR). Diplomova prace je
rozdélena do péti zakladnich kapitol, tj. Dohled CNB v Ceské republice, Zakon o
spotiebitelském uvéru, Vymezeni zadluzenosti domacnosti, Dé¢leni Gveérd a Mozné
doporuceni domacnostem. Potfebné informace k vypracovani této diplomové prace
jsem ziskal nejenom z odborné literatury, ale také z internetovych zdroji. Dané odkazy
jsou uvedeny na konci této prace. Co se tykd finan¢niho trhu, tento je jednoznacné
kazdodenni soudasti zivota kazdého ob&ana Ceské republiky a samoziejmé je to i
ukazatel, v jakém stavu se nachazi ekonomika, tj. ukazuje ndm zdravi nasi ekonomiky.
Ptedné je to urcity pohyb penéz, bez kterého by Zadna ekonomika jako takovd nemohla
fungovat. I kdyz se nam to mtiZe na prvni pohled zdat jednoduché, opak je pravdou. Je
tieba si uvédomit zakladni funkci penéz. Na jedné strané tu jsou ti, ktefi tvoii uspory, na
druhé stran¢ pak ti, ktefi potiebuji investovat. V soucasné dob¢ bohuzel nemtzeme fici,
7e se ekonomika nejen v Ceské republice, ale také v jinych ¢lenskych statech Evropské
unie, nachazi v pofadku. Tento soucasny neutéSeny stav v ekonomice odstartovala
americka hospodarska krize, ktera se datuje od zacatku srpna roku 2007. Ponévadz jsou
ekonomiky jednotlivych stath a kontinentii izce propojeny, byla jenom otazka Casu, kdy
se krize z amerického kontinentu pfesune i na kontinent evropsky. Jsou urcité zem¢,
které se vyrovnavaji 1épe s nastalou problematikou krize v ekonomice, ale bohuzel jsou
1 staty, nad kterymi se tzv. stahuji mrac¢na obav z dalSiho vyvoje. Jak jsem jiZ psal,
zdravy finanéni trh je ukazatelem zdravé ekonomiky. Je to souCasné ukazatel pro
podnikatele a investory, ktefi od finan¢niho systému pozaduji divéru, jasnou
transparentnost a v neposledni fad¢é bezpecnou stabilitu systému. V kazdém ptipadé je
nutno, abychom témto hodnotdm vénovali potfebnou véaznost, protoZze se jednd o
nejdulezitéjsi kli¢ pro fungujici ekonomicky systém. Toto je zakladni divod, proc¢
Ceska narodni banka zajist'uje dohled a regulaci finanéniho trhu v Ceské republice. Je
také nutno pfipomenout tu skutecnost, ze financni trh se stdle méni a rozviji, at’ je to
napiiklad rozvijejici se telekomunikac¢ni ¢i informacni technologie, globalizace, ¢i
liberalizace obchodu. Na potieby a podminky, které se v pribéhu ¢asu méni, musi

reagovat i1 jasné dany a stanoveny regulac¢ni dohled.



1. Dohled CNB v Ceské republice

V dob¢ centralniho planovéani ekonomiky, tj. pfed rokem 1990, byl bankovni
dohled v tehdejsi Ceskoslovenské socialistické republice neznamou formou dohledu.
Jednalo se o tu skute¢nost, ze veskeré bankovnictvi na uzemi Ceskoslovenska podléhalo
centralnimu fizeni a moZznosti bank, které¢ existovaly, byly vyrazné¢ omezeny. Statni
banka Geskoslovenska (dale jen SBCS) zaruGovala plnéni funkce obchodni banky
nejenom z divodu, ze poskytovala hospodarskym subjektim uvéry a vedeni uctd, ale
také z davodu, Ze plnila funkci emisni banky, ktera zodpovidala za ménovou politiku.
Co se vtehdejsi dobé tykalo danych rozhodnuti ohledné uvérovych prostredki, to
podléhalo statnimu planu, ktery uvedené stanovoval. I tehdejsi statni banky plnily dané
stanovené ukoly. Napiiklad Ceska statni spofitelna ¢ Slovenska $tatna sporiteliia, které
mély za tikol shromazd’ovat informace o usporach obyvatelstva, ¢ Ceskoslovenska
obchodni banka, kterd méla za ukol zajisténi planovani zahrani¢niho obchodu. Dalsi
specifické oblasti mély na starost napt. Investiéni banka ¢i Zivnostenska banka.

Od 1. 1. 1990 jsou nasledné zalozeny banky VSeobecna tvérova a Komer¢ni.
Tyto banky mély za cil pfevzit obchodni aktivity jak v Ceské republice, tak i Slovenské
republice. Po listopadu roku 1989 bylo jednim z prvnich krokt v ptipadé¢ ekonomické
reformy zaloZeni dvojstupiiového bankovniho systému. Tuto zménu mizeme chapat
jako velice slozity po€in v ramci vzniku komeréniho bankovnictvi.

ZaloZeni dvojstupniového bankovniho systému, kterym se povedlo vytvofit
podminky pro vétsi nabidku bankovnich sluzeb a rozvoj obchodniho bankovnictvi jako
takového, bylo zakladnim kamenem pro bankovni dohled v Ceské republice.

Je nutno si uvédomit tu skute¢nost, ze ekonomika byla transformovana v dobg,
kdy novée vznikajici systém byl jesté stale zatizen z predeslych let. Bylo nutno provést
zmény nejenom v prostfedi ekonomickém, ale také pfizplsobit dané legislativni
podminky. V ptfipad¢ ekonomického prostiedi §lo o to, Ze banky vzniklé z ptechodu od
SBCS byly silné podkapitalizované a uréité zde existovalo mnoho $patnych uvéri.
Ktomu také urcité¢ neptispcla skutecnost, Ze bankdm chybélo potiebné vybaveni,
jednotlivé procesy byly vytvaireny postupné a pracovnikiim v mnoha ptipadech chybély
potiebné zkuSenosti potiebné ke splnéni ukold. U podminek v legislativé byl obdobny
problém, a to nutnost zajistit vytvofeni spousty novych zakonli a samoziejmé

pfizplsobit 1 novou legislativu.
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1.1 Vyvoj v Ceské republice od roku 1989

Pted rokem 1989 bylo v nasich zemich z politickych divodi zavedeno centralné
planované hospodafstvi, coz byl hlavni diivod, pro¢ zde vlastné neexistoval finan¢ni trh.
Tuto skute¢nost prolomila az sametova revoluce ke konci roku 1989, kdy postupné
zacalo dochazet k transformaci ceskoslovenské ekonomickeé situace.

Stouto zménou jsou spojeny i ruzné spolecenskoekonomické zmény. Diky
témto vSem zméndm postupné dochazi k zalozeni financniho trhu a zaroven jsou dany
zaklady pro dohled a regulaci finan¢niho trhu. Prvopocatky regulace a dohledu na
samém zacatku nebyly Gplné stabilni a k idealu mély mnohdy daleko.

., Efektivni systém bankovniho dohledu musi mit jasné vymezeni odpovédnosti a
cilii kazdé instituce, kterd se zabyva dohledem nad bankami. Kazda takova instituce by
méla byt nezavisla pri vykonu dohledu a disponovat odpovidajicimi zdroji. «d

Bylo to také vyvolano z divodu nedostatku kvalifikovaného a zkuSeného
personalu. V neposledni tfadé¢ se problematika tykala i legislativy, protoze stara
neodpovidala novym pozadavkim a odpovidajici legislativa jesté¢ chybéla. Uvedené
davody vedly nakonec k tomu, Ze v prabéhu 90. let bylo provedeno zalozeni n¢€kolika
riiznych instituci, které mély dohliZet na jednotlivé &asti trhu. Jednalo se o Utad pro
dohled nad finanénimi zaloznami (dile jen UDDZ), Ministerstvo financi Ceské
republiky (dale jen MFCR), Ceska narodni banka (dale jen CNB) a nakonec se jednalo
o Komisi pro cenné papiry (dale jen KCP). Nasledné dnem 1. ¢ervence roku 1998 doslo
v piipadé¢ vyjmenovanych subjektli k uzavieni dohody, ktera se tykala vzajemné
spoluprace vedouci ke zkvalitnéni dohledu nad spole¢nostmi, které financni sluzby
zajistuji. Dllezitym predpokladem dohody zminénych subjektl je vyména ziskavanych
informaci mezi sebou. V ptipadé kontrolni ¢innosti se jedna o spolupraci i o potiebné
konzultace, pfi kterych je mozno dohodnout potiebné. Kazd4 jiz zminéna instituce méla
za ukol kontrolovat danou ¢ast financ¢niho trhu.

Utad pro dohled nad druzstevnimi zaloznami — jak z nazvu plyne, mé&l za tukol

provadeét statni dohled nad iivérnimi a spoftitelnimi druzstvy.

! NEHYBOVA, Marta. Regulace a dohled nad bankami. Brno: Nakladatelstvi a vydavatelstvi Miroslav
Nehyba, 1999. ISBN 80-902645-5-7, s. 64.
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Komise pro cenné papiry — tento subjekt mé¢l na starosti statni dozor nad
kapitalovym trhem, tj. hlavnim ukolem je dohlizet na obchodniky s cennymi papiry ¢i
kontrola penzijnich fondd.

Ministerstvo financi Ceské republiky — Vv piipadé tohoto ministerstva dochazi ke
statnimu dozoru nad penzijnimi fondy a dozoru v pojistovnictvi.
Ceska narodni banka — tato banka méla na starosti bankovni dohled, tj. dozor nad

bankami a devizovy dohled, napf. se jedna o sménarny.

1.2 Bankovni regulace a dohled

Po Sametové revoluci, tj. po roce 1989 bylo nutno pfistoupit k samotné
transformaci ekonomiky, ktera byla nastolena v nasich ¢eskych podminkach.

To znamenalo odbourani centralniho bankovniho fizeni. Jednoduse feceno doslo
k tomu, Ze byl jednostupnovy bankovni systém nahrazen systémem dvojstupfiovym,
ktery je Citeln¢j$i pro trzni ekonomiku. , Bankovni dohled je jednou
Z mikroekonomickych funkci centralni banky, zarazujeme ho vSak do makroekonomické
oblasti ekonomického rozvoje.*? S timto krokem bylo spojeno i nékolik dalsich
dialezitych zmén: doslo k odbourani direktivniho fizeni obchodnich bank, dale uvéry,
které pro svoji €innost potifebovala podnikova sféra, jiz nebyly pfedmétem centralni
banky, ale povinnost byla pfesunuta na obchodni banky.

Dale bylo podnikatelskym subjektiim umozZnéno pii splnéni danych podminek
ziskat licenci, kterd subjekt opraviovala k tomu, ze mize podnikat v bankovnim
sektoru. Toto samotné podnikani v bankovnim sektoru se samoziejmé neobejde bez
dohledu, ktery stanovila centralni banka a dale bez bankovni regulace, ktera je omezena
pravidly. Cilem dohledu neni v Zadném ptipad€ n&jaké suplovani funkce policie a nebo
jinych organt, které jsou ¢inni v trestnim fizeni.

Dohled ndm stanovuje prostor pro obezietné podnikani a nasledné kontroluje
jeho dodrzovani. ,,Bankovni regulace a dohled se v nasem bankovnim systému staly

zcela novymi prvky, nebot v predeslych podminkach jednostupniového bankovniho

2 PANEK, Dalibor a Ivana VALOVA. Bankovni regulace a dohled. Brmo: Masarykova universita, 2008.
ISBN 978-80-210-4756-3, s. 24.
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systemu je bankovni regulace a dohled nepotrebny, protoze banky byly centradlni bankou

(SBCS) Fizeny direktivné prostiednictvim pldanii. “

1.3 Cesk4 narodni banka

Dnem vzniku Ceské republiky 1. 1. 1993 doslo i k vytvoieni Ceské narodni
banky, jez se pietransformovala z do té doby slouzici SBCS. CNB je ustfedni bankou
v Ceské republice, kterd zajistuje dohled nad samotnym finanénim trhem ve staté.
Problematiku fesi Zakon ¢islo Sest z roku 1993.

V tomto piipadé dohled CNB dle nageho zékona zahrnuje nasledujici:

,,a) rozhodovani o zadostech o udéleni licenci, povoleni, registraci a souhlasi podle
Jinych pravnich predpisii.

b) kontrolu dodrzovani podminek stanovenych udélenymi licencemi a povolenimi.

C) kontrolu dodrzovani zdkonut a primo pouzitelnych predpisii Evropské unie, jestlize je
k této kontrole Ceskda ndrodni banka timto zdkonem nebo jinymi pravnimi piedpisy
zmocnéna, a kontrolu dodrzovani vyhlasek vydanych Ceskou ndarodni bankou.

d) ziskavani informaci potrebnych pro vykon dohledu podle jinych pravnich predpisi a
jejich vymahani, overovani jejich pravdivosti, uplnosti a aktualnosti.

€) ukladani opatreni k naprave a sankci podle tohoto zdkona nebo jinych pravnich
predpisii.

f) Fizeni o spravnich deliktech a prestupcich «d

., Zjisti-li Ceskd ndrodni banka nedostatky v cinnosti banky nebo pobocky
zahranicni banky, je opravnena podle povahy zjisteného nedostatku vyzadovat, aby
banka nebo pobocka zahranic¢ni banky ve stanovené lhité zjednala napravu, pripadné
aby odstranila nedostatek.”> Danym opatienim CNB uréi vyjimku z pravidel a
povinnosti, které pfipadné¢ omezi a nebo upln¢ zakaze uskutecnéni nékterych obchodl

nebo pievodi.

3 NEHYBOVA, Marta. Regulace a dohled nad bankami. Brno: Nakladatelstvi a vydavatelstvi Miroslav
Nehyba, 1999. ISBN 80-902645-5-7, s. 13.

* Zakon €. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance: Cast X., § 44, odst. 2, pismeno "a". In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 1993, 3/1993.

5 Zakon & 21/1992 Sb., o bankach: Cast VIL., § 26, odst. 1, pismeno "a". In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 1992, 5/1992.

13



V neposledni fad¢ se to mize tykat urceni lhit periodicity v piipadé urcitého
odchyleni od zdkona o bankéch, které mize provést samotna banka.

Jako poradni organ bankovni rady v ramci CNB se zfizuje vybor pro finanéni
trh. V tomto vyboru zaseda celkem sedm c¢lent. V Cele stoji piedseda, nasleduje
mistopfedseda a Clen vyboru, ktefi jsou zvoleni rozpoctovym vyborem Poslanecké
snémovny. Tito lidé musi byt odborniky v dané oblasti finan¢nictvi.

Dalsim ¢lenem vyboru je ¢len bankovni rady, ktery je jmenovany a samoziejme
1 odvolatelny ¢leny bankovni rady, pak jsou to dale dva vedouci pracovnici Ministerstva
financi Ceské republiky, ktei jsou do svych funkci jmenovani a také odvolatelni
ministrem financi. A v neposledni fad¢€ se také jednd o finan¢niho arbitra.

Vsichni ¢lenové vyboru musi své dané funkce vykonavat bez svych zajmu, tj.
nestranné a za tuto pozici jim nepfislusi viibec Zadna odména.

Tento kompletni vybor ma za tikol sledovat cely financni trh, vytvaret strategie,
koncepce a postupy k dohledu nad trhem. ,, Bankovni dohled CNB je v praxi provadeén
formou dohledu na misté a formou dohledu na dalku. Dohled na misté umozZnuje primo
v bance posoudit oblasti, které nejsou postihnutelné v ramci dohledu na dalku. «6

Co se tyka dohledu na misté, je mozno jednoduse fici, ze se jedna o posouzeni
oblasti, které neni mozné na dalku jakkoli postihnout. Nutno vychazet ze zasady, ze by
urcité v kazdé bance méla byt provedena kontrola jednou za dva roky. V téch bankéch,
kde je vykon problematicky, by méla byt kontrola provadéna v CastéjsSich intervalech.
Co se tykd druhé formy dohledu, tj. dohled na délku, jednd se o detailngjsi formu,
protoZze zde funguje monitoring na zaklad¢é pravidelné ziskanych informaci, které je
mozno ziskat formou hlaSenek, ¢i vykazovych protokoll, které maji za povinnost
jednotlivé banky piedkladat Ceské narodni bance, ktera tuto problematiku zastfeSuje a
ma ji celou v kompetenci.

Tato Ustfedni banka kazdy rok vypracuje zprdvu o vykonu dohledu nad
finan¢nim trhem a tuto z informativnich divodi kompletné piedklada nejenom do

Poslanecké snémovny, ale také Senatu a v neposledni fad¢ 1 vlade.

® NEHYBOVA, Marta. Regulace a dohled nad bankami. Brno: Nakladatelstvi a vydavatelstvi Miroslav
Nehyba, 1999. ISBN 80-902645-5-7, s. 73.
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2. Zakon o spotrebitelském uvéru

V dalsi ¢asti této diplomové prace bych se chtél podrobnéji zabyvat zakonem o
spotiebitelském tuvéru, tj. jeho zakonnou upravou. Tato uprava je v soucasné dobé
upravena novym zakonem o spottebitelském tvéru, ¢. 145/2010 Sb. s platnosti od 20. 5.
2010 a ucinnosti od 1. 1. 2011. Chtél bych se zabyvat jak jeho piinosy, tak i jeho
nedostatky. Dale bych se také chtél vénovat Gvérovym registrim a hlavnim pfinosim

pro uvérovy trh, tzn. jeho fungovani.

2.1 Nejvyznamnéjsi okolnosti plynouci ze zakona

Jak bylo jiz uvedeno, zakon o spotiebitelském uvéru vesel v platnost 1. ledna
2011 a tyka se spotiebitelskych uvért, které jsou ,,s celkovou vysi nizsi nez 5000 K¢
nebo vyssi nez 1880000 K¢; castka 5000 K¢ se povazuje za dosazenou téz tehdy, je-li
mezi tymz veritelem a spotrebitelem uzavifeno v obdobi 12 mésicu vice smluv se stejnym
nebo obdobnym ucelem, pricemz se tento zdkon vztahuje na smlouvu, kterou se dosahne
nebo presahne celkovad vyse uveru 5000 K¢, a vSechny nasledujici smlouvy uzaviené v
uvedeném obdobi.“" 1 kdyz by do tohoto finanéniho rozmezi spadaly poskytnuté uvéry
na vystavbu domut ¢i jejich koupé, podminky uvedené v tomto zdkoné se na tyto
hypotecni uvéry nevztahuji. Hlavnim cilem tohoto zékona je ta skutecnost, ze musi byt
dosazen soulad spotiebitelskych trhii v ramci Evropy jako celku a ,, predstavuje diileZity
prvek ochrany spotrebitele, nebot mu zajistuje orientaci v ndrodnim prdavu
implementujicim pravo EU “6 S tim je dale spojena divéra a jistota spotiebitele
k poskytovateli spotiebitelského uvéru na tomto finanénim poli.

I tak ma zakon né¢kolik problematickych mist, jako je naptiklad vySe urokové
sazby, popt. vySe RPSN a nebo rozhod¢i dolozky. Zakon je orientovan na spotiebitele a
da se urcité fici, ze ho ve vétsin€ piipadu stavi do situace pro uvedeného spotiebitele
vyhodné&jsi nez v dob¢, kdy zdkon nebyl jeste¢ vydan. V ptipadé véfitele se da fici, Ze je
vazéan spoustou danych povinnosti. V praci chci nastinit nejdilezitéjsi ¢asti zdkona a

jeho plynouci disledky.

7 Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméng nékterych zakond: Cast 1., § 2, pismeno "e".
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.

8 WACHTLOVA, Lucie a Jan SLANINA. Zdkon o spotrebitelském vuvéru: komentdr. Praha: C. H. Beck,
2011. ISBN 978-80-7400-118-5, s. 2.
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2.2 Prava spotrebitele

V dnesni podobé zakona ma spotiebitel moznost svlij zavazek plynouci ze
spotfebitelského uveéru kdykoli piedCasné splnit. V piipadé véfitele se jednd o
skuteCnost, ze ten ma pravo na finanéni ndhradu nédkladi v souvislosti s pred¢asné
splnénym splacenim Gvéru. Zakon fesi maximalni vysi téchto vydaju.

Pokud zbyva spotiebiteli splatnost delsi nez jeden rok, neni zakonem umoznéno,
aby bylo pfesahnuto 1 % z piedCasné splacené ¢asti celkové vyse uvéru. ,, Neni-li tato
doba delsi nez jeden rok, nesmi vyse nahrady nakladii presahnout 0,5 % z predcasné

(‘9 4 4 w r .
Procentudlni ¢astka se vztahuje

splacené casti celkové vyse spotrebitelského uveru.
pouze na danou jistinu Gvéru, nikoli na piipadné uroky. Uvedené si mizeme predvést na
ptikladu. Spotiebitel ma uzavien smluvni vztah na Gvér ve vysi 200.000,- K¢ s dobou
splatnosti 2 roky. Deset mésicti, nez vyprsi uzavieny smluvni vztah, je dluh na jisting
100.000,- K¢ a v pripad¢ uroku se jedna o vysi 20.000,- K¢&. Spotiebitel by se rozhodl
uvér predcasné splatit, tak by véfitel mohl Zadat ndhradu nékladii a to ve vysi 500,- K&
(0,5 % ze 100.000,- K¢&). Mohla by nastat situace, ze véfitel by si uctoval vyssi ¢astku za
predc¢asné splaceni uvéru ze strany spotiebitele. Na toto zakon také pamatuje a doslo by
K tomu, ze by véfitel mohl byt pokutovan az do vyse ,,20.000.000,- K¢ za sprdavni
delikt.«*® Mizeme refinancovat uvéry &i konsolidovat Gvéry, coZ ndm umozZiiuje toto
ustanoveni. Oblibenym produktem vétSiny bankovnich, ale i nebankovnich instituci, se

pravé stala konsolidace uvért. Spotiebitel md moznost si zajistit niz§i sazbu nez u

predchoziho uvéru a banky tim rozsiiuji Gispésné svoji klientelu.

2.3 Ochrana spotiebitele
V zékoné je také stanoveno, ze spottebitel mize od smluvniho vztahu odstoupit
do ¢trnacti dntl, aniz by uvedl jakykoli divod. Toto opatfeni chrani spotiebitele, ktery

napiiklad ve své zbrklosti, jak to v nékterych ptipadech byva, uzaviel smluvni vztah.

® Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zakont: Cast I, § 15, odst. 3. In:
Shirka zakonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
10 7akon ¢&. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zakont: Cast L., § 20, odst. 5,

pismeno "a". In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
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Muze se také jednat o to, Ze po ndsledném dukladném spotiebitelove
prostudovani smlouvy tento zjisti, Ze uvér se nejevi az tak vyhodné, jako to ze zacatku
vypadalo.

U tohoto ustanoveni nema véfitel pravo, v piipadé odstoupeni spotiebitele od
uvéru, pozadovat dalsi finan¢ni plnéni, pokud se nejednd o nahrady nevratnych
poplatkd, které zaplatil véfitel organim vefejné spravy a nebo dalSim osobam, které
mohly byt povéieny vykonem vetejné spravy. ,, Pokud veéritel nebo treti osoba na
zdklade smlouvy mezi treti osobou a véritelem poskytuje doplikovou sluzbu souvisejici
se smlouvou, ve které se sjednava spotrebitelsky uver, okamzikem odstoupeni od této
smlouvy zanikd i smlouva o doplikové sluzbé.“* Na prehlidkovych akcich bylo
poskytnuti spotiebitelského tveéru a prodej zbozi rozdélen na dvé smlouvy a timto
ustanovenim zanikla dopliikova sluzba.

Odstoupenim od smluvniho vztahu koupé a vraceni zbozi vSak nezanikne
povinnost splacet spotiebitelsky uvér. Tuto situaci zakon fesi. Véfiteli ani tieti osobé
nevznikd pravo na jakékoli uplatnéni ptipadnych sankci, které¢ by mohly byt spojeny se
zanikem smlouvy, ,,samoziejmé ma pravo na vrdceni jistiny a lze si i predstavit, Ze
veritel bude mit pravo na urcity minimalni poplatek za predchozi uzavieni smlouvy,

pokud to bylo dohodnuto. «12

2.3.1 Posouzeni schopnosti spotiebitele splacet

., Veritel pred uzavienim smlouvy, ve ktere se sjednava spotrebitelsky uver, ci
zménou takové smlouvy spocivajici ve vyznammném navySeni celkové vyse
spotrebitelského uveru, je povinen s odbornou péci posoudit schopnost spotriebitele
splacet spotrebitelsky uver, a to na zakladée dostatecnych informaci ziskanych i od
spotrebitele, a je-li to nezbytné, nahlédnutim do databdzi umoznujicich posouzeni
uveruschopnosti spotiebitele. “B Co se tyka piipadu bankovnich instituci, banka je

povinna posoudit uvéruschopnost spotiebitele dle obecné povinnosti obezietného

Y7akon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zmén& nékterych zakont: Cast I, § 11, odst. 4. In:
Shirka zéakonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.

2 DOHNAL, Jakub. Spotiebitelsky ivér: Praktickd prirucka s piiklady a judikaturou. Praha: Leges,
2011. ISBN 978-80-87212-76-9, s. 53.

13 7zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Givéru a o zméné nékterych zakonti: Cast I., § 9, odst. 1. In:

Shirka zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
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podnikadni. Pokud se zjisti, ze véfitel tuto povinnost porusil, tak se dle zdkona ,,za
spravni delikt uloz{ pokuta do 10.000.000,- K¢ “**

Vyraz ,,s odbornou péci* je urcité svym zptusobem zavad¢jici a neni ptilis jasny.
Z uvedeného je jasné, ze existuje Sirokd moznost, jak se k uvedenému postavit.

I sam Dohnal s tim souhlasi ve své knize a dodava: ,, taxativni vycet postupii

«15 f i 1 .
Nastavené necitelné definice jenom

., nalezite odborné péce* by byl lepsim resenim.
davaji dal$i moznost poruseni pravnich jistot. Zakon nam stanovuje ve dvou danych
piipadech, jak zajistit pozadovanou schopnost spotiebitele uvér splacet.

,Na zdklade dostatecnych informaci ziskanych i od spotrebitele, a je-li to
nezbytné, nahlédnutim do databazi umoznujicich posouzeni uvéruschopnosti

16 Y 4 v v 4 24 v . ’ . <y 7
“ Muze se stat, ze véfitel, ktery neproveti spotiebitele pomoci existujicich

spotrebitele.
registrd, tim muze ohrozit i véfitele, ktery poskytl Gver spotiebiteli jiz diive, napf.
v piipad¢ telekomunika¢nich sluzeb. Zakon ,,prenasi spoluodpovednost za posouzeni
jeho uveruschopnosti i na spotiebitele, kterému uklada povinnost sdélit vériteli na jeho

zadost uplné, presné a pravdivé udaje nezbytné pro posouzeni schopnosti spotrebitele

«17

splacet spotrebitelsky uver. “~" Hlavni odpovédnost ale nese stale véfitel.

., Pokud tedy spotrebitel zamlci dilezité informace jenom proto, zZe jej o née
veritel nepozadal, ale sdéli uplné, presné a pravdivé udaje v rozsahu, Vv kterém je o né

veritel pozadal, svou povinnost splnil, ale veritel nesplnil svou povinnost odborné péce,

l. «18

protoze spotrebitele o udaje, které sam povazuje za dulezité, nepozada ,, Poruseni

povinnosti poskytnout vériteli uplné, presné a pravdivé udaje spotiebitelem je stihano

Jjako trestny ¢in uvérového podvodu podle § 211 TrZ. «19

1% 7akon & 145/2010 Sb., o spotfebitelském uvéru a o zméné nekterych zakont: Cast 1., § 20, odst. 5,
pismeno "b". In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.

1> DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky tvér: Praktickd prirucka s priklady a judikaturou. Praha: Leges,
2011. ISBN 978-80-87212-76-9, s. 42.

16 Zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském avéru a o zméné nékterych zakond: Cast 1., § 9, odst. 1. In:
Shirka zéakonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.

Y WACHTLOVA, Lucie a Jan SLANINA. Zikon o spotiebitelském vvéru: komentdr. Praha: C. H. Beck,
2011. ISBN 978-80-7400-118-5, s. 107.

'® Tamtéz.

1 Tamtéz, s. 108.
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V piipad¢ spotiebitele se nejednd o sankci piimo plynouci ze zékona o
spotiebitelském tuvéru, ale jde o to, ze se dopousti uvérového podvodu dle trestniho
zékoniku, kde je vyse trestu odnéti svobody az na dva roky. Zde by bylo urcité dobfe,
kdyby tuto situaci zédkon osetfil 1épe, aby doslo k ur¢itému odleheni trestnich soudt.
V knize Dohnala se mtizeme dodist, ze ten chce ,, celou situaci pojmout jinak, napriklad
zdkazem podavat zdadost o uver v pripade, kdyz spotiebitel v minulosti uvadel
nepravdivé udaje, coz by mél véritel povinnost zjistit z prislusného registru. «20
Ur¢ité¢ neveéfim tomu, ze by se naSla Sirokd podpora k tomuto névrhu

celozivotniho zakazu, ale néjakd pomérnd doba, napf. jeden az tfi roky, podle

zavaznosti prohfesku, by bylo urcité vhodnym a odpovidajicim feSenim.

2.4 Ustanoveni zakona v pripadé reklamaci

., Pokud spotrebiteli soudem priznané nebo prodavajicim ¢i poskytovatelem
sluzby pisemné co do diivodu a vyse uznané prdavo na penézité plnéni nebylo ze strany
prodavajictho nebo poskytovatele sluzby dobrovolné uspokojeno, ruci za uspokojeni
tohoto prava véfitel. “** Nasledn& pak se véfitel nechténd dostane do pozice ruéitele.

Toto spojeni neni asi urcit¢ to nejlep$i, protoze mize nastat situace, kdy
provedeme sankciovani poskytovatele uvéru, v ptipadé pochybeni dalSiho subjektu, tj.
prodejce zbozi, protoze nékdy v minulosti meli spolu smluvni vztah. ,, Aby nedochdzelo
Kk zatezovani veritele ,,reklamacemi hrncii™ a jiného spotrebniho zbozi, omezuje zdkon
naroky spotrebitelii pouze na penézité plnéni a pouze za urcitych okolnosti. «22
K penéZitému plnéni mizZe dojit v piipadé€, kdy naptiklad prodejce nezaplati finan¢ni
nahradu za reklamované zboZi, které je neopravitelné a tim padem urcené k likvidaci.
Déle muze dojit k situaci, ze poskytovatel véru je nucen zaplatit vylohy u soudu
Vv ptipad¢ vyhraného soudniho fizeni spotiebitele viici prodejci zboZzi. ,, Pokud piijde o

Jjednotlivé pripady, nebudou mit poskytovatelé spotrebitelskych vveéru problém.

2 DOHNAL, Jakub. Spotiebitelsky ivér: Prakticka prirucka s priklady a judikaturou. Praha: Leges,
2011. ISBN 978-80-87212-76-9, s. 41 - 42.

21 Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméng nékterych zakond: Cast 1., § 14, odst. 4. In:
Shirka zakonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.

2 WACHTLOVA, Lucie a Jan SLANINA. Zikon o spotiebitelském véru: komentdr. Praha: C. H. Beck,
2011. ISBN 978-80-7400-118-5, s. 150.
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Jestlize ovsem dojde napriklad ke krachu velkého internetového obchodu

. ’ vy J V. ’ v . .7 o v 23
S elektronikou, mohou nahle véritelé rucit za zavazky v hodnoté nekolika milionit K¢.*

2.5 Poruseni zakona

Spotiebitelsky zdkon ndm stanovuje né¢kolik moznosti provedeni sankci v piipadé,
ze dojde k jeho poruSeni. Obsahem zakona je, aby konkrétné¢ vymezil spravni delikty.
Stanovené sankce musi byt hlavné ucinné, ptimétené a odrazujici.

Nejcastéjsi pravdépodobné prohiesky jsou klamavé, netplné ¢i agresivni reklamy,
dale se jedna o neposkytnuti pfedsmluvnich informaci, neuvedeni dulezitého udaje,
pfipadné nesplnéni povinnosti, které plynou =z vazanych spotiebitelskych wuvéra.
V téchto ptipadech se jedna o pokutu vétiteli az do vyse 20.000.000,- K¢&. V ptipadé, ze
vétitel porusi povinnost posouzeni schopnosti spotiebitele splacet spotiebitelsky tvér,
jedné se o pokutu véfiteli az do vyse 10.000.000,- K¢&. V ptipadech, kdy poskytovatel
uvéru, ktery je opravnén zpracovat udaje o spotiebitelich v pfipadé zjisténi jejich
uveéruschopnosti neposkytl tyto jinym véfitelim, hrozi pokuta az ve vysi 1.500.000,-
K¢. |, Stanovené sankce musi byt ucinné, primérené a odrazujici. Takto uloZend
povinnost ma za nasledek, alespon na poli ochrany spotrebitele, stanoveni

v . r 14 ’ ((24
verejnoprdvnich sankci.

2.6 Sporné ¢asti zakona o spotiebitelském uvéru

Z jiz napsaného plyne, Ze spotiebitelsky zédkon je predurcen k tomu, aby zlepsil
podminky pro spotiebitele pii uzavirdni smluvniho vztahu.

Naopak na véfitele je naneseno nemalo povinnosti. I pfesto miizeme najit ¢asti,
kde se nasi zdkonodarci neodhodlali k pfisn€j$i podob¢ zakona. Uvedend prace se bude

dale snazit podrobnéji zkoumat dvé takové nejdulezitejsi asti.

2 DOHNAL, Jakub. Spotiebitelsky ivér: Praktickd prirucka s priklady a judikaturou. Praha: Leges,
2011. ISBN 978-80-87212-76-9, s. 57.

# WACHTLOVA, Lucie a Jan SLANINA. Zdikon o spotiebitelském vvéru: komentdr. Praha: C. H. Beck,
2011. ISBN 978-80-7400-118-5, 5. 172.
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2.7 Informacéni povinnost

Zakon o spotiebitelském Gvéru stanovuje soupis informaci, které musi obsahovat
smlouva o spotiebitelském avéru. ,, Jestlize smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky
uver, nema pisemnou formu, neobsahuje informace stanovené v priloze ¢. 3 k tomuto
zdkonu, nebo nebyla alesporn v jednom vyhotoveni poskytnuta spotrebiteli v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat, a spotrebitel tuto skutecnost uplatni u veritele,
poklada se spotrebitelsky uver od pocatku za uroceny ve vysi diskontni sazby platné v
dobé uzavieni této smlouvy uverejnéné Ceskou ndrodni bankou a ujednani o jinych

platbach na spotrebitelsky uver jsou neplatna. “2

2.7.1 Pfedsmluvni informace
Ptedsmluvni informace jsou dulezité podklady pro zajisténi dostate¢né a véasné
informovanosti spotiebitele. I kdyz jesté nema potencialni spotiebitel uzavien smluvni
vztah se zprosttedkovatelem, je nutno jiz v této chvili podat ur¢ité minimum informaci.
, Ucini tak s dostatecnym predstihem pred uzavienim smlouvy, ve které se
sjednava spotrebitelsky uver, nebo pred tim, nez spotrebitel ucini zdvazny ndavrh na

26 . Yy . .
Musi se samoziejmé jednat o informace, které klient

uzavreni takové smlouvy.
pouzije pro srovnani riznych nabidek a nasledné je vyuzije k jasnému rozhodnuti, zda
smluvni vztah uzavie ¢i nikoli v ndvaznosti na spotfebitelsky uvér. Potfebné podklady
jsou informace o véftiteli, o druhu spotiebitelského uvéru, o celkové €astce, kterou musi
splatit spottebitel, o Grokové sazb¢€, o rocni procentni sazbé nakladl, o tirokové sazbé.
Tuto véftitel pouzZije v pfipad€, Ze se spotiebitel opozdi se splacenim Uvéru ¢i ho
pfestane platit Upln€é, o pravu na odstoupeni od smluvniho vztahu, o moZnosti
pred¢asného splaceni atd. Tyto jsou uvedeny Vv pfiloze dvé zdkona o spotiebitelském
uvéru. VsSechny potfebné minimalni informace musi poskytovatel poskytnout na
samotné Casti dokladu, ktery musi byt v listinné podob¢, a nebo je také mozné dodat na
jiném nosi€i, ktery je trvaly. Tyto uvedené minimalni informace musi byt stejné

vyrazné.

% Zékon ¢&. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakont: Cast I, § 8. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
%6 7akon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Givéru a o zméné nékterych zakonti: Cast I, § 5, odst. 1. In:

Shirka zakonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
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Touto formulaci se snazil zdkonodarce predejit skutecnostem, jako je to, ze by
poskytovatel Uvéru mohl mezi mnoha nepodstatnymi informacemi uvést naopak
informace ve své podstaté rozhodujici, ale jenom drobnym pismem a mohlo by dojit ze
strany spotiebitele k prehlédnuti téchto informaci. Véritel ma tu moznost, aby ze zakona
vyuzil predepsané¢ho formuléte, ktery je uveden v ptiloze Sest pro standardni informace
o uvéru a nebo mustr v ptiloze sedm, ktery je uveden pro uvér ve formé piipadného
piecerpani a za ucelem uzavieni nové smlouvy, diky které se popiipadé odklada platba,
a nebo se zméni zpisob uhrady. Dojde-li ktomu, ze véfitel uvedené formulafe ze
zakona pouZzije, ma se za to, ze svym informac¢nim povinnostem dostél a tudiz je splnil.

Dale zakon stanovuje, ze poskytovatel ivéru musi potencidlnimu spottebiteli
podat takové informace, aby tento jim porozumél a byl schopen se rozhodnout, zda
podané informace jsou tak vyhovujici, aby uzavtel smluvni vztah. Hlavné se zde jedna o
vysvétleni v ptipadé jednotlivych predsmluvnich podminek. V piipad¢€, ze spotiebitel
neobdrzi povinné informace, ¢i mu nebude poskytnuto nalezité vysvétleni v ndvaznosti

na dany zakon, jedna se o spravni delikt s pokutou.

2.7.2 Informace ve smlouvé

Sjednany spotiebitelsky uvér musi mit povinn¢ pisemnou formu. Dany
pozadavek ze zdkona mé za ucel mezi poskytovatelem a spotiebitelem nastolit urcitou
pravni jistotu a v pfipadé sporu i1 jeho feSeni. Spotiebitel ma pravo pozadat
poskytovatele tivéru o piedlozeni kopie navrhu smlouvy za ucelem seznameni se s
jednotlivymi smluvnimi ¢astmi. Jedna se o bezplatny proces. ,, Smlouva, ve které se
sjednava spotrebitelsky uver, vyzaduje pisemnou formu a musi obsahovat informace
stanovené v piiloze ¢ 3 k tomuto zdakonu uvedené jasmym, vystiznym a zretelnym
zpiisobem. Nesplnéni této informacni povinnosti nebo pisemné formy nemd za ndsledek
neplatnost smlouvy. Je-li cast smlouvy urcena odkazem na obecné podminky, musi
pripojit veritel ke smlouvé jen takovou cast obchodnich podminek, ktera se tyka

, v , o o L 27
uzavirané smlouvy. Pouzitd velikost pisma nesmi byt mensi nez ve smlouve. *

27 7akon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné n&kterych zakond: Cast I, § 6, odst. 1. In:
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Jedna se naptiklad o kontaktni idaje obou smluvnich stran, informace o druhu
spotiebitelského uvéru, stanoveni vyse, poftu a dané Cetnosti plateb, informace o
moznosti odstoupeni od smlouvy, informace o moznosti prfedCasného splaceni
spotfebitelského Uvéru, informace o moznosti feSeni daného sporu ve spolupraci
s financnim arbitrem aj. Z uvedeného je ziejmé, ze smlouva musi obsahovat jak
informace ekonomického charakteru (jako je napi. ro¢ni procentni sazba nakladlii na
spotfebitelsky uveér), tak informace o pravu spotiebitele (jako je napf. pravo na
predCasné splaceni spotiebitelského uveéru). Tim je zajiSténa potifebna informovanost.
Opét, tak jako v predeslém piipadé, pokud poskytovatel nesplni dané povinnosti ze
zakona, dopousti se spravniho deliktu, kde mu hrozi opét pokuta.

Pokud nebudou splnény informacni povinnosti, tak mimo jiZ uvedeny spravni
delikt se mize jednat i o soukromopravni delikt. Konkrétné se jednd o disledky, které
vzniknou na zéklad¢ daného uvérového smluvniho vztahu.

V ptipadé, ze smlouva neobsahuje potiebné povinné informace a spotiebitel
uvedené prokaze, tak se jedna o Groceni od samotného zacatku plnéni ve vysi diskontni
sazby, ktera je platna v dobé uzavieni smlouvy a vydanou Ceskou narodni bankou.
Uvedena sankce je stanovena obecné v pripadeé, pokud nejsou splnény vyzadované
povinnosti, ale to i vtom piipadé, Zze podklady v navaznosti na stanoveny urok byl
stanoven dle zakona, ale chybéla by jakakoli jind povinna informace. Neni mozné ani
to, aby véfitel pozadoval po spotiebiteli jiné piipadné platby, 1 kdyZ budou pfedmétem
smluvniho vztahu, ale bude jakkoli poruSeno nesplnéni podani nékterych z povinnych
informaci. Dalsi sankci je to, Ze ,, spotrebitel mize od smlouvy, ve které se sjednava
spotrebitelsky uver, odstoupit bez uvedeni ditvodu ve lhiité 14 dnii ode dne uzavieni této
smlouvy. V pripadeé, Ze tato smlouva neobsahuje informace stanovené v § 6 odst. 1, lhiita
pro odstoupeni neskonci drive, nez 14 dnu poté, kdy veritel spotrebiteli chybéjici

informace poskytne v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat. “*®

2.7.3 Informace v prubéhu ¢erpani spotiebitelského uvéru
., Veritel je povinen po dobu trvani spotiebitelského uveru informovat

spotrebitele v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat o kazdé zmené vypijcni

%8 Z4kon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském véru a o zméné nékterych zakond: Cast I, § 11, odst. 1. In:
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urokové sazby, a to v primereném predstihu pred nabytim jeji ucinnosti, jinak neni tato

‘(29 : . A . v r W W
Je povinen informovat spotiebitele o kazdé zméné

zména vuci spotiebiteli ucinnd.
urokové sazby jesté pred tim, nez pripadnd zména bude platna. Nastane-li pfipad, ze
poskytovatel spoticbitele véas nebude informovat o piipadné zméné, tak tato zména
vuci spotiebiteli nebude platna. V pripad¢€ spotiebitelskych tvérd, u kterych je moznost
ptrecerpani, vztahuje se na véfitele dalsi informacni povinnost a tou je ta skutecnost, ze

spotrebitel musi dostavat pravideln¢ z uctu vypis, napiiklad v listinné podob¢.

2.7.4 Informace v reklamé

Spotiebitelsky zdkon jasné stanovuje, ze spotiebitel musi byt dostate¢né a jasné
informovéan o danych podminkach spotiebitelského tvéru. Tomuto skutku nahrava i ta
fazi marketingové prezentace potencidlnimu spotiebiteli, tj. jedna se o reklamu.

Poskytovatel je vreklam& povinen, pokud se zde jedna o jakykoli udaj
V ndvaznosti na naklady spotiebitelského uvéru, uvadét zietelnym a jasnym zplsobem
urcity vycet minimalnich informaci, a to ve formé& reprezentativniho vzorku.

,Jednd se zejména o informace a udaje ekonomického charakteru, na jejichz
zaklade si spotrebitel bude moci sndze porovnat nabidky jednotlivych poskytovatelii a
udélat si predstavu o vyhodnosti nabizeného produktu. “30 Dal§im ustanovenim, které
plyne ze zakona o spotiebitelském uvéru pro poskytovatele, tj. jeho informacni
povinnost je, Ze je totiz ,, povinen v reklamé a v dokumentaci urcené pro spotrebitele
uvadet rozsah svych opravneéni, zejména, ze vykonava zprostiedkovatelskou cinnost
vyhradné pro jednoho nebo i vice véritelii nebo ze tuto cinnost nevykondava pro zZadného
«31

veritele.*”” Diky témto ustanovenim se spotiebitelsky zakon stal pfedpisem k zédkonu €.

40/1995 Sh., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o
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provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdé&jsich predpist, protoze
jde o tpravu specidlnich pravidel na reklamu ke spottebitelskému avéru.

,Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zdakonem vykonava
Ceskd obchodni inspekce, s vyjimkou dozoru nad cinnosti subjektii, u nichz dozor

32 . P Ca
Rada pro rozhlasové a televizni vysildni provadi

vwkondava Ceskda ndrodni banka.
Vv souladu se zakonem o regulaci reklamy jenom vykon obecného dozoru.
V zékon¢ o spotiebitelském uveru jsou uvedeny dané sankce v pripad¢€, pokud

dojde k poruseni podani minimalnich informaci v dané reklamé.

2.8 Zanik spotrebitelského uvéru — zptisoby

2.8.1 Predcasné financni plnéni

Pro ptipad ptfed€asného plnéni v ramci spotiebitelského tvéru bylo uvedené také
zakotveno a feSeno v zdkoné o spotiebitelském uvéru. A potazmo, jako dilezity
ochrandisky prvek vii¢i spotiebiteli 1 do nové pravni Upravy.

Kazda pravni uprava ma sviij dany vyvoj, tak i v tomto ptipadé doslo k predeslé
uprave ke zpiesnéni povinnosti a prav klientl, vyuZzije-li této moznosti.

V pfipad€¢ terminu nepiiméfeny prospéch miize dochizet a urcité dochazi
Kk uré¢itym nesrovnalostem. Novy zakon dané zalezitosti vice upiesiuje. ,, Spotrebitel je
opravnén spotrebitelsky uver zcela nebo zcasti splatit kdykoliv po dobu trvani
spotrebitelského uveru. V takovém pripadeé ma spotrebitel prdavo na snizeni celkovych
nakladu spotrebitelskeho uveru o vysi uroku a dalsich nakladi, které by byl spotrebitel
povinen platit v pripade, kdy by nedoslo k predcasnému splaceni spotrebitelského
uveru. “® Poskytovatel ale m4 na druhou stranu pravo na to, aby mu spotiebitel uhradil
objektivné dolozitelné naklady, které mu nasledné vzniknou, pokud dojde ze strany
spotiebitele k pfedCasnému splaceni uvéru. Tyto ndklady, které by poskytovatel

pozadoval, upfesiiuje ve svém znéni 1 zdkon o spotrebitelském tvéru.

32 7akon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zmén& n&kterych zakoni: Cast 1., § 19. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
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Nesmi se ovSem jednat o vice jak 1% zptfedCasné splacené casti celého
spotiebitelského uvéru v dobé, kdy doba mezi koncem spotiebitelského tivéru a dobou
predCasného plnéni presdhne jeden kalendaini rok. Pokud je uvedend doba kratsi, neni
piipustné, aby nahrada ndkladi z ptedCasné splacené celkové vySe spotiebitelského
uvéru presahla 0,5%. Zakon nam také stanovuje, ze nadhrady ptfipadnych nékladi nesmi
prekrocit danou castku turokl, kterou by musel spotiebitel zaplatit za dobu od
predCasného splaceni tvéru az do smluvniho ukonceni priabéhu spotirebitelského uvéru.
Uvedené ustanoveni zakotvuje 1 vyjimky V pfipad¢ pozadované ndhrady naklada, pokud
dojde k pred¢asnému splaceni, tedy konkretizuje, kdy poskytovatel neni opravnén tuto
nahradu zéadat. V tomto piipadé se jednd o situace, kdy vramci plnéni z pojistné
smlouvy doslo ke splaceni spotfebitelského tveéru, potom v ptipadé€ precerpani.

A Vv neposledni tadé také v piipadé, pokud doslo ke splaceni spotiebitelského

uvéru v dobé, pro které nebyla stanovena pevna tirokova sazba.

2.8.2 Odstoupeni od smlouvy

Dilezitou a pro spotiebitele zasadni novinkou je fakt, ze: ,, miize od smlouvy, ve
které se sjednava spotrebitelsky uver, odstoupit bez uvedeni ditvodu ve [hiité 14 dnii ode
dne uzavreni této smlouvy. V pripade, Ze tato smlouva neobsahuje informace stanovené
V § 6 odst. 1, lhuta pro odstoupeni neskonci drive, nez 14 dnii poté, kdy veéritel
spotrebiteli chybéjici informace poskytne v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici
dat “** Tato tuprava se v piipadé spotiebitelského wvéru zatadila mezi dalsi
eurokonformni predpisy. V této tpravé odstoupeni od smlouvy v ramci spotiebitelského
uveéru, na rozdil odstoupeni od smlouvy v bézném ptipadé dle ObCanského zakoniku, je
pro klienta vyznamnéjsi také z toho ditvodu, ze nemusi splnit dalsi ptipadné podminky.
Jednd se jednoznacné o posileni postaveni spotiebitele na trhu a davd mu uréitym
zpusobem moznost, aby si uvédomil své nutné potieby, ale 1 pradva a samoziejme 1
povinnosti v ramci uzavieného smluvniho vztahu, tj. spotfebitelského uvéru. Tato
moznost nam zméni celkové postaveni spotiebitele, ktery at’ jiz ve spéchu ¢i natlaku

udélal Spatné rozhodnuti a zdkon mu ddva moznost tento svilj Spatny krok napravit.
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Zakon také fesi otazku sankci, pokud nedojde ke splnéni danych informacnich
povinnosti ze strany poskytovatele ve smluvnim vztahu, kdy se ctrnactidenni lhita
prodlouzi o Cas, nez poskytovatel potiebné povinné informace spotiebiteli pieda.
V piipadé, Ze se spotiebitel rozhodne pro vyuziti tohoto svého prava, tak v navaznosti
na spotiebitelsky zakon takto musi ucinit pisemné, a to nejpozdéji v den, kdy konci
lhata. Pak ma spotiebitel za povinnost zaplatit jistinu a dané turoky, které jsou
dohodnuty sazbou, a to za obdobi ode dne, kdy doslo k Cerpéani finan¢nich prostiedkii ze
spottebitelského tvéru po den, kdy byla zaplacena dana jistina.

Dle stanovenych pravidel by uvedené mélo byt zaplaceno pokud mozno ihned,
ale i zde je nastavena lhuta, kterd trva tficet dnti od chvile, kdy doSlo k odeslani
odstoupeni od smluvniho vztahu. Nad ramec toho, co zde bylo jiz uvedeno, nema
poskytovatel narok zddat od spottebitele jiz zadné jiné finan¢ni plnéni na rozdil od
nevratnych poplatkd, které jiz musel zaplatit orgdniim veiejné spravy.

Pokud fesi smluvni vztah vramci spotiebitelského uvéru i dalsi piipadné
souvisejici zavazky, tak i tyto v pfipad€¢ zaniku smlouvy automaticky zanikaji. Miize se
naptiklad jednat o pojiSténi, coz je typickd dopliikova sluzba. Z popsaného plyne, ze
forma odstoupeni od smlouvy o smluvnim vztahu v pfipadé spotiebitele je vyznamny
prvek, protoze posiluje jeho postaveni na trhu. Je pochopitelné, ze naopak ze strany
poskytovatelii se objevuji pfipominky, ze tohoto prava ze strany spotiebitele je mozno
také zneuzit, napf. to, ze produkt bude vyuzivan po dobu tficeti dnd, kdy dojde ke

splaceni ptislusnych troki, bez dalSich jakychkoli poplatki.

2.8.3 Vypovéd’

Co se tyka vypovedi spotiebitelského tivéru, tak toto je dalSi moznost zéniku,
ktery je oSetfen v zdkoné o spotiebitelském uvéru. I v piipad€ vypovedi se jedna o zanik
pravniho vztahu, tj. spottebitelsky uver, ktery je sjednan na neurcitou dobu.

Spottebitel je ,,opravnen kdykoliv vypovédet spotrebitelsky uver sjednany na dobu
«35

neurcitou, a to s okamzitou ucinnosti, pokud nebyla sjednana vypovédni doba.

Vypovédni doba v tomto piipadé nesmi prekrocit vice jak jeden meésic.
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Vypovédi miize uzaviit smluvni vztah 1 strana silngj$i, v tomto ptipadé
poskytovatel spottebitelského tveéru. Provést tento krok miize jenom splnénim urcitych
podminek, které jsou pifimo sjednany ve smluvnim vztahu a zplisob oznameni
spottebiteli bude proveden pisemnou formou a nebo na jiném trvalém nosici dat.

Ze strany poskytovatele, v ptipadé vypovédni lhity, nesmi byt tato krat$i nez
dva meésice. ,,Je-li to dohodnuto ve smlouve, ve které se sjednava spotiebitelsky uver,
uzaviene na dobu neurcitou, miize véritel spotrebiteli z objektivnich duvodu ukoncit
opravneéni cerpat spotrebitelsky uver. “3¢ T&mito objektivnimi divody jsou mysleny ty
davody, které sam nemtze poskytovatel predvidat a tudiz jsou nezéavislé na jeho vuli.
Poskytovatel je povinen spotiebitele informovat o ukonceni Cerpani spotiebitelského
uvéru v predstihu. V pfipad€, Ze mu je k uvedenému z né&jakého divodu zabranéno

né&jakou skutec¢nosti, mé poskytovatel povinnost informovat ihned po této skutec¢nosti.
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3. Vymezeni zadluZenosti domacnosti

Jednou ze zédkladnich ¢asti ekonomického systému je domécnost, kterd v kazdém
ptipad¢ jednoznacné ptedstavuje cely priiez dané ekonomie. Chovani domdacnosti se
samoziejm¢ musi zakonité projevit v riznych rozborech a zkoumani nejenom na urovni
jednotlivych samotnych rodin, ale samoziejmé se toto chovani sleduje a nasledné
promitd do jednotlivych néarodnich analyz a statistik. Urcité¢ panuje shoda ve
skute¢nosti, ze hlavni roli domdacnosti na stran¢ ekonomiky je kladny vliv na vysledky
narodniho hospodaistvi, potazmo se jednd o podporu ekonomického ristu. Mimo to, ze
domaécnosti firmam umoziuji poskytnuti vyrobniho faktoru prace, za dané ohodnoceni
dostavaji mzdu, kterou nasledné¢ sméni za rizné sluzby a nebo urcité statky. Timto

krokem se rozviji produkce, podniky investuji, ¢imz dochdzi k rozsifeni vyroby a

V neposledni fad¢ dochazi k podpote hrubého domaciho produktu.

3.1 Zakladni pojmy

Abychom se mohli 1épe orientovat v problematice zadluzovani domécnosti, je
dalezité si uvédomit a umét zatradit par danych pojmu Vv této problematice. Musime si
uvédomit, ze tato problematika je daleko $irsi, ale pro zakladni potfebu je dostacujici si
pro uptfesnéni zde n€kolik dalezitych pojmt uvést.
Spotiebitel — ,, spotrebitelem fyzickda osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské

ve . ’ . ’ ’ ’ s o«37
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

V ptipadé spotiebitele
je mozno provést dvoji rozdéleni. V jednom pifipadé zde méame osobu dobie
informovanou a obezndmenou se vSemi moznymi riziky, které plynou v piipade
uzavieni smluvniho vztahu v ndvaznosti na spotiebitelsky uver, tj. spotiebitele
aktivniho a na strané druhé mame osobu, kterd je velice diuvétiva, slaba,
manipulovatelna, v tomto piipadée se jedna o pasivniho spotiebitele.

Véftitel — ,, veritelem osoba nabizejici nebo poskytujici spotiebitelsky vver v ramci své

. v . ’ . ’ ’ ’ 7 38
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

37 Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakond: Cast I, § 3, pismeno "a".
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
%8 Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméng nékterych zakoni: Cast 1., § 3, pismeno "b".

In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.

29



Ro¢ni procentni sazba nakladi (dale jen RPSN) — jednoduse feceno se jedna o
vSechny naklady uvéru pro spotiebitele. Jednd se o vyjadieni ro¢niho procentudlniho
podilu z celkové vyse spotiebitelského uvéru. ,, Celkovymi ndklady spotrebitelského
uveru pro spotrebitele veskeré naklady, vcetné uroku, provizi, dani a veskerych dalsich
poplatkii, které spotrebitel musi zaplatit v souvislosti se spotrebitelskym uverem a které
Jjsou veriteli znamy, s vyjimkou nakladii na sluzby notare; do celkovych ndkladii se
zapocitavaji i ndklady souvisejici s dopliikovymi sluzbami spotiebitelskeho uveéru,
zejména pojistné, pokud je uzavieni smlouvy o poskytnuti doplikové sluzby povinné pro
ziskani spotrebitelského uveru nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek. «39
., Vypocet rocni procentni sazby ndkladii na spotiebitelsky uver je zaloZen na
predpokladu, ze spotiebitelsky uver bude trvat po dohodnutou dobu a Ze veéritel a
spotrebitel splni radné a véas své povinnosti. «40
Urok — ,, banky piijéuji penize za viplatu, kterou predstavuje urcité procento rocniho
zhodnoceni, jez nazyvame urok. Jednoduse receno — urok predstavuje cenu penéz. «il
Lichva — ,, kdo zneuzivaje néci rozumové slabosti, tisné, nezkusenosti, lehkomyslnosti
nebo nécitho rozruseni, da sobé nebo jinemu poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz
hodnota je k hodnoté vzdjemného plnéni v hrubém nepoméru, nebo kdo takovou
pohledavku uplatni nebo v umyslu uplatnit ji na sebe prevede. w2
Urokova mira a nebo také jako trokova sazba, je cena uvadéna v procentech, ktera
vychézi z uloZenych ¢i pljc¢enych financnich prostfedkli. Vyjadiuje se zkratkou p.a..
Vyse této sazby mlize byt stanovena na zaklad¢ doby, po kterou jsou penize pijceny a
nebo uloZeny. Nyvltova ve své knize uvadi, ze ,,urokova mira predstavuje pomer
vynosu (odména za piijceni kapitdalu) k celkové vysi vioZeného (pujceného) kapitalu

L , v 43
V relevantnim ¢i v procentnim vyjadrent.
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* KROH, Michael. Jak si vzit ivér. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-617-X, s. 27.

#2 74kon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik: Cast I1., § 218, odst. 1. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009,
11/2009.

®¥ NYVLTOVA, Romana a Pavel MARINIC. Financni #izeni podniku: moderni metody a trendy. Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3158-2, s. 43.
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Uvedena definice ovS§em nebere v ivahu moznou existenci dalSich poplatk,
které nejsou zahrnuty do samotné urokové sazby, pfesto je zvysSen vynos. V tomto
piipadé to miize byt naptiklad poplatek jenom za zpracovani zadosti o uver.

Finan¢ni gramotnost - ,,je rozhodujici faktor z hlediska ekonomické psychologie,

protoZe jeji absence vytvdri negativni psychologické a dalsi dopady na clovéka. “**
Registr — je to urcita databaze, kde jsou ukladany informace o prubéhu splaceni
spotfebitelskych uveéri ze strany spotiebitele. Tyto informace mohou mit podobu
pozitivnich informaci, tj. ze klient splacel fadn¢ a vcas sviij zavazek plynouci ze
smluvniho vztahu, a nebo i1 informace negativni. Jednd se o to, ze se napiiklad
spotiebitel velice opozdil s platbou svého zdvazku a nebo sviij dluh nesplatil nakonec
vubec. Poskytovatelim spottebitelskych uvért tyto registry velice pomahaji se snizenim
rizika pfipadného nevraceni plijcenych financnich prostiedkl spotiebitelem. V ptipadé
poctivych spottebitell, kteti sviij dluh splaci fadn€ a vcas, miize prinést ve vysledku i
vyhodnéjsi podminky v ptipadé dalsi zadosti o spotiebitelsky uvér.
Spotrebitelsky uvér — jedna se o typicky nakup z avért (napt. lednice, pracka, aj.), ktery
je urcen pro jednotlivce na nepodnikatelské ucely. Tento Gvér mize a nemusi byt
zajistén ruenim. Pokud je ruceni vyzadovano, musi klient, ktery si uvér chce vzit, rucit
bud’ n&jakou movitou véci, popiipadé nemovitosti, a nebo sehnat dalsiho ru¢itele. Uvér
zajistuji jak bankovni, tak nebankovni poskytovatelé, a je spldcen v mési¢nich
splatkach. Pocet splatek je volitelny a odviji se od toho, co nabizi dany poskytovatel a
samoziejmé na piijmech potencionalniho spotiebitele. U pujcky a uvéru se ndm muize
zdat, Ze tyto pojmy splyvaji, ale urcity rozdil mezi nimi je. V piipadé ptjcky se jedna o
bezaro¢nou operaci a piipadny irok mize byt mezi stranami dohodnut. Mimo pijceni
finan¢nich prostfedkl, mize dojit i k vypijcce jiného hmotného majetku. V piipadé
uvéru se jednd vyslovené o poskytnuti financ¢nich prostiedkl a véfitel ma vzdy pravo
pozadovat zaplaceni urokt, i kdyz nebyla tato vyse ve smluvnim vztahu sjednana.

Ptfedluzenost — je stav, ktery navazuje na pojem zadluZenosti, ale s horsi
odezvou. Jednozna¢né zpojmu zadluZenost vychdzi a samoziejm& Uzce navazuje.
Dochézi k popsani takového stavu, kdy domécnosti berou na sebe dalsi a dalsi finan¢ni

zévazky a timto zptisobem se o to vice neimérn¢ zadluzuyji.

* NOVESKY, Ivan. Slabikdr financni gramotnosti: Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni gramotnosti.
Praha: COFET, 2009. ISBN 80-254-4207-4, s. 29.
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Nasledné ve vétsin€ ptipadi dochazi k zjisténi, Ze tyto nardstajici dluhy jsou

nezvladatelné, netinosné a domacnosti se dostavaji do situace, kdy nejsou schopny plnit
své povinnosti se splacenim dluhu, at’ se to tykéa zavazkl bud’ ze spotiebitelského tivéru
¢1 mozného hypote¢niho uvéru.
Zadluzenost — je pozice charakteristicka pro stav, kdy se domacnost dostane do role
dluznika. Tento stav nastava nasledné ve chvili, kdy domacnost potiebuje financni kryti
na potieby, na které v tu chvili z n¢jakého diivodu nemaji své finan¢ni prostiedky, kdy
jejich ptijem ke kryti vydajii nepostacuje. V téchto ptipadech pak dochazi k tomu, ze si
pottebnou finan¢ni nahradu ptjcéuji ve forme¢ uvért, at’ u bankovnich instituci c¢i
nebankovnich instituci. I tuto zadluzenost mizeme rozd¢lit na dvé moznosti a tou je
zadluzenost planovana ¢i neplanovana. Dfive zminovana, tj. zadluzenost planovana je
nejcastéjsi forma, jak domacnosti ptistupuji k dluhiim.

Jsou to prostiedky napiiklad na zajisténi vzdé€lani, coz nékolik bankovnich
instituci jiz nabizi, a nebo se jedna o zajisténi pfedméta tzv. dlouhodobé spotieby aj.

A tou druhou vySe zminovanou variantou zadluzeni domécnosti je neplanovana
zadluzenost. V tomto ptipadé€ se jednd o stav, kdy to na rozdil od pldénovaného zadluzeni
uplné nezavisi na vili dluznika. VétSinou to vychazi ze situaci, které jsou neo¢ekavané
a dluznik nemé moznost tuto situaci jakkoli ovlivnit. Jedna se naptiklad o dlouhodobé&;jsi
nemoc, neplanované vydaje v domacnosti, jako je v zimé rozbity kotel na tuha paliva,
ktery slouzi k vytapéni rodinného domu, a nebo i samotnd ztrata zaméstnani.

Takto nasledné vzniklé situace vedou domacnosti k tomu, aby se zadluzily.
Stava se vSak, a to bohuzel Casto, Ze domadcnosti Spatné¢ odhadnou své financ¢ni
moznosti, hlavné u téch dlouhodobéjSich uveérl, a zadluzi se vice, neZ jsou schopni
nasledné ve vysledku splacet, a tudiZ nez jim to dovoli jejich finan¢ni moZnosti.

Nasledné dochdzi v n¢kterych domacnostech k neblahé situaci, kdy na zaplaceni

puvodniho Gvéru si vezme domacnost avér jesté ne jeden.

3.2 Spotireba a domacnosti
V piipadé¢ duchodi, které si jednotlivé domécnosti zajisti, musi S timto 1 tak
nakladat a jako spravny hospodaf se i chovat. Jedna se o tu skutecnost, ze ,,dve tretiny

domacnosti jsou rady, kdyz vsechny prijmy pokryji potiebné vydaje.
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Pritom by bylo Zadouci, aby hospodarily s prebytky, které by si ukladaly na
pozdéjsi pouziti. Bez diikladné analyzy prijmii a vydajii to ale neni mozné. “*

Tento ukazatel hospodaieni celé domacnosti se stava vyznamnym faktorem,
ktery ve vysledku ovliviiuje celé naSe narodni hospodarstvi. Z jiz par predeslych radka
je ztejmé, ze si chovani domécnosti, co se tyka hospodareni, zaslouzi bezesporu velkou
davku pozornosti. Hlavné i proto, ze je v posledni dobé tendence v domacnostech v tom
sméru, ze dochazi k situaci, kdy v domacnostech vrista vétsi podil na umoteni spotieby.
Ne¢kolik autort se shoduje na té skuteCnosti, ze pii¢inami mohou byt napiiklad
pozadavky na vlastni bydleni a tudiZ snadnd moznost ziskat finan¢ni prostiedky, coz je
kolikrat jest¢ umociiovano silnym marketingem finan¢nich domut. Nasledné dochazi
k situaci, kdy vydaje prevySuji nad disponibilnim dichodem, a to z toho divodu, Ze
pfipadné rostouci naroky na spotfebu nejsou a nemohou byt kryty odpovidajicim
navySenim piijmi a ani z minulosti tomu neodpovidaji pfipadné naspoiené financni
prostiedky. S touto problematikou se potykalo spousty ¢eskych spotiebitelt.

Nutné je také podotknout, Ze Ceské domacnosti se fadily z divodu uklddani
svych vkladd do bank spiSe ke konzervativnéjSim narodim. ,, Dopad krize na
domdcnosti Ceské republiky se odrazil v mirném poklesu zdkladniho indikdtoru jejich
hospodareni s penézi — hruby disponibilni diichod sektoru klesl.“*® Jiz diive nastavené
vzristajici tempo vydaji se zastavilo, ale urcit€ se da c¢ekat oziveni spotieby ze strany
domaécnosti. Na zéklad¢ vyse uvedenych poznatkli dochazi nasledné k nastoleni chovani
u domdcnosti, které zde nebylo diive bézné. Co se tyka narlstajici spotieby, zacaly ji
domécnosti po vzoru jinych ekonomik fesit tim, Ze si na pokryti prostfedkti vyptjci.
Timto dochazi k tomu, Ze si spotiebitel pomoci vypljcky od jiného subjektu navysi sviij
zivotni blahobyt a samoziejmé nastdvaji i takové situace, coz neni vyjimkou, aby
domaécnosti spotfebovavaly véci, které nejsou az tak nutné pro chod, a co je mozZna jeste

horsi, Ze na to z pohledu svého disponibilniho diichodu nemaji.

* SMRCKA, Lubos. Rodinné finance: ekonomickd krize a krach optimismu. Praha: C. H. Beck, 2010.
ISBN 978-80-7400-199-4, s. 86.

*® DUBSKA, Drahomira. Ceské domdcnosti: dopady krize na hospodaieni s penézi: CSU [online]. 2011
[cit. 2014-02-09]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/3681419610.doc

33


http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/3681419610.doc

K tomuto v§emu samoziejm¢ napomaha ta skute¢nost, Ze se na finanénim trhu
stale rozsifuje velka nabidka novych produktii, které mifi na Gvéry.

Celkové je v sektoru hospodaistvi domacnost jako takovd povazovana za
nejbohatsi sektor. Co se tyka bohatstvi, jedna se v tomto piipad¢ hlavné o vlastnictvi
nemovitosti a velikosti finan¢niho majetku. U domdacnosti se jedna predevsim o zavazek

V podobé¢ tvéru ¢i jinych pujcek.

3.2.1 ZadluZeni domacnosti — historie

Piijcovani si penéz za uplatek je staré jiz tolik, jako penize samé. Tato moznost
byla znama jiz ve starém Recku, a pouzivali ji sménarnici. Tenkrét ale $lo o to, Ze si
sméndrnici penize pljovali mezi sebou ¢i jinym obchodnikiim. V té dobé nedochazelo
K ptijckam domacnostem, tj. obyéejnym lidem, aby si mohli napiiklad postavit dum, ¢i
aby doslo k pokryti vlastnich spotiebnich potieb. Aby doslo k prvnim krac¢kam v oblasti
uvérovych obchodii velkym podnikiim ¢i k pj¢kam domacnostem, musela ub&hnout
velice dlouha doba. Co se tyka nového fenoménu, kterym je zadluZenost domacnosti,
tak miZeme fict, ze je pomérné novy. Samoziejmé, ze jiz diive nastaly situace, kdy se
lidé z jakéhokoli diivodu dostali do finan¢ni tisn€ a byli nuceni si na dalsi preziti pijcit
Z jiného zdroje. Pocatek rozvoje poskytovani pijcek v Evrop¢ je mozno stanovit ve své
podstaté az po ukonceni druhé svétové valky a k vyraznéjSimu rozsireni piijcek dochazi
jesté v pozdé€jsi dobé. |,V ceskych podminkach nehralo zadluZeni rodin v obdobi let
1945 az 1990 Zadnou vyznamnou roli.”*" VEsi narist zadluzeni domacnosti mizeme
datovat az v pozd¢jSich letech. Nasledné pak je mozno hovofit o piredluzovani
domacnosti. Toto s sebou piineslo i vzristajici tendenci poskytovatel uvért, ale jinych,
nez z bankovniho sektoru. Na naSem tzemi, ale obdobn¢ i v jinych statech byvalého
komunistického bloku, mizeme fenomén zadluZovani sledovat az s ur¢itym zpozdénim
a tim pomyslnym zacatkem je pfechod k trzni ekonomice. V dobach komunistického
rezimu dochazelo kur¢itému poskytnuti Gvéru pro domadcnosti, ale jednalo se o
novomanzelské pijcky a specifické pljcky na bydleni. ProtoZe finan¢ni odvétvi
podléhalo silné regulaci, nemohlo vté dobé byt v Zzadném piipadé jakakoli fe¢ o

zadluzovani.

* SMRCKA, Luboi. Osobni a rodinné finance. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-
86946-41-2, s. 89.
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Co se tyka literatury, oblast uvérovani domdacnosti je popsan takto:

,Cim blize ke konci stoleti, tim vyraznéjsi priklon k zadluzovdni zdpadni
spolecnosti vykazovaly. Nepomohly tomu moderni staty, a to velmi vyrazné prosazenim
politickych linii ,,podpory kvalitniho bydleni dostupného kazdému. Rozsahlé viadni
programy dotaci hypotecnich uveri, podpory stavebniho sporeni ¢i vwhodnych pujcek
mladym rodinam na porizeni bytu znamenaly znacny rist zadluzeni. Zhruba od roku
2000, kdy se postkomunistické zemée staly hospodarskymi tahouny Evropy, se ale

L . ; d8
zadluzovani rodin rozbéhlo naprosto bez omezeni.

3.2.2 ZadluZeni domacnosti — soucasnost

Dnes, v ptipadé neptfeberného mnoZzstvi vabeni jak bankovnich, tak nebankovnich
instituci na moznost ziskani Gvéru, tudiz tak fe€eno Zivota na dluh, je nutno byt velice
obezietny, 1 kdyz se to mize zdat jako bézna zalezitost bez vaznych problémii. Opak je
samoziejmé pravdou. V kazdém ptipadé je nutno brat na ztetel slova byvalého predsedy
Federalni rezervni banky Alana Greenspana, ktery prohlasil:

, Doufam, Ze jsme se zekonomické historie dostatecné poucili, Ze umirnéné
zadluzeni podporuje ekonomicky rist a vytvari prostor pro rist zivotni urovné, nicmené
pFilisné zadluzovani je zdrojem vdznych problémii. “* Co se tyka stanoveného Zebiitku
rizikovosti, jsou uvéry poskytnuté domacnostem hned za ptijckami podnikam.

Nikdo nemiiZe byt samoziejmé na pochybach, ze by tuto rizikovost nemély banky
velice dobfe ve svych podminkach oSetfeny. Je to hlavné za naroky a rizikovost se
zajisténim urcitého uveru. ,, Tady je potreba ucinit dvé odbocky. Za prvé si vSimnéme, Ze
jedna statistika mluvi o , rodinach® a , disponibilnim prijmu rodiny*, druhd o

¢

, prumérném Cechovi®. Je tedy nemozné mechanicky srovndvat jedno s druhym a

zadluzeni ,,rodiny” v absolutnim meéeritku je samoziejmé ndsobkem zadluZeni

o v ’ = «50
prumeérného Cecha.

*® SMRCKA, Lubos. Rodinné finance: ekonomickd krize a krach optimismu. Praha: C. H. Beck, 2010.
ISBN 978-80-7400-199-4, s. 369.

* FOSTER, John Bellamy, Fred MAGDOFF a Radovan BAROS. Velkd financni krize: priciny a
nasledky. Vsen: Grimmus, 2009. ISBN ISBN 978-80-902831-1-4, s. 49.

%0 SMRCKA, Lubos. Rodinné finance: ekonomickd krize a krach optimismu. Praha: C. H. Beck, 2010.
ISBN 978-80-7400-199-4, s. 370.
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3.3 Zpiisob méreni zadluZenosti

V piipadé¢ jakéhokoli pomeéiovani zadluzenosti v domdcnosti nejsou jasné
nastavena pravidla, tj. neexistuji né¢jaka zavazna pravidla ¢i zptisob meéteni.

I v mezinarodnim meéfitku je velice slozité porovnavat zadluZzeni domécnosti
V jednotlivych zemich. Je to hlavné z divodu, Ze nejsou sjednocena pravidla pro
takovéto informace, protoze kazda zem¢ ma vytvoieny své urcité statistiky a piipadné
metody, které se navzajem odliSuji.

I kdyz s malymi odchylkami, tak se v nékterych pracich objevuji urcité
moznosti, jak potfebna méfeni provadéet, a tudiz je mozno je v nékterych zemich také
aplikovat. ZadluZenost domacnosti je mozno pométovat na zédkladé nékolika mozZnosti:

- vztah mezi celkovou vysi dané¢ho dluhu viéi rocnimu disponibilnimu dichodu —
Vv pfipadé této metody méfeni zadluzenosti domacnosti miizeme konstatovat, ze tento
zpusob je v dnesni dobé nejrozsitenéjsi. Jedna se o vyjadieni podilu aktualni velikosti
dluhové zatéze vici celkovému rocnimu disponibilnimu piijmu.

- vztah mezi objemem poskytnutych Gveéra a finanéniho majetku — v tomto piipadé
hovoifime o poméru vyse uveri, které maji domacnosti uzavieny, vii€i jejich finanénimu
majetku. Predkladd moznost dluznika, ktery je zadluzen, jak dostoji svym zdvazkim
Z poskytnutych uvérti, pokud pouzije financni majetek. Finanénim majetkem chépeme
napiiklad drZeni cennych papir, depozita v bankach ¢i ohodnocené tucasti ve
spolec¢nostech aj.

- vztah mezi dluhovou sluzbou a ¢istym disponibilnim dichodem — u této metody se
jedna o jednoduché pomeéteni velikosti dluhové sluzby domacnosti, tzn. placené roky,
véetn¢ dalSich poplatk, které jsou spojeny sdluhem, v navaznosti s Cistym
disponibilnim pfijmem. Vyslednd hodnota ndm ukazuje, kolik domdacnosti vydaji na

splacena svych zavazki z disponibilniho pfijmu.

3.4 Maximalni vySe tirokovych sazeb

V piipadé nebankovnich instituci by méla jakakoli regulace na n¢ dopad, protoze

v

trhu. Stile se potykdme s problematikou pfetrvavajici lichvy, kde neméme jasné

vymezeni, které samoziejmé umi urcité spolecnosti nalezité vyuzit.
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O stanoveni vySe finan¢nich nédkladi za poskytnuty Gvér se domahalo jiz i
Sdruzeni ochrany spotiebitelii. Mohli jsme v pribéhu let zaznamenat i urcité navrhy na
zavedeni, jako tomu bylo napf. v piipadé CSSD, a nebo i navrh ze strany KDU-CSL.
Tato strana navrhovala, aby urokova sazba nesmeéla pievySovat vypocitany
sedminasobek vyse lombardni sazby Ceské narodni banky. Bohuzel v téchto piipadech
nebyla podpora ze strany zadkonodarce a tudiz poslaneckou snémovnou uvedené
neproslo. Stéale tedy plati, Ze nevime, jaka vyse urokové sazby je lichvou, protoze nasi
zakonodarci stale nerozhodli a tudiz 1 samotny zakon je nejednoznacny.

V knize Smrcky si mizeme piecist jeho zajimavy nazor v oblasti vysokych
urokovych sazeb. ,, Klicovou otdzkou je urok. Zpravidla je chapan jako prima funkce

ceny penez v case. Urok je tedy vyjadrenim ceny, za kterou se veéritel vzda nakladani se
(51

766

svym kapitalem a v podstaté docasné i , vlastnictvi* svych penez. Jde o samotné
konstatovani toho, ze pokud si spotiebitel pij¢i finanéni prostiedky za vysoky trok, jde
do tohoto rizika dobrovoln¢ a bez jakéhokoli vedlej$iho natlaku a samoziejmé timto
smluvni podminky akceptuje. Pak ovSem pozor na uvedeného spotiebitele. Musi zde byt
pro vétitele pomyslny vystrazny prst z toho divodu, Ze zde miize byt urcCité riziko
nespléaceni, kdyz mu jini vétitelé neptjcili na nizsi urokovou sazbu.

Pak je pln€ pochopitelné, Ze si véfitel toto riziko pienasi do vyssi tirokové sazby.
Existuji 1 nazory, ze by mohlo dojit K ur¢itému omezeni dostupnosti spotiebitelskych
uvérd, kdyby doslo k regulaci maximalni vyse trokovych sazeb, potazmo RPSN.

Bé&zné se stava a stavat se bude, Ze 1 lidé, ktefi jsou jiz zadluZeni, tak se jim napf.
poroucha automobil, praskne topeni, poroucha kotel, coz pro né¢ znamena necekany
vydej. Timto padem by ale nemohli dostat od banky dalsi Gvér, ponévadz by jejich
inicialy byly jiz v nékterém z registrii. K tomu vSemu by mohl byt spotiebitel limitovan
i minimalni moznou hodnotou pij¢ky v bankovnim institutu.

Mohla by nastat situace, Zze by se zadosti o spotiebitelsky Uvér ve finéle
presunuly do oblasti tzv. Sedé¢ ekonomiky, coZ je nekontrolovatelné a neregulovatelné
misto ekonomie, a spotiebitel by timto padem ztratil jakoukoli pozici k potfebnému
vyjednavani. Ve findle by ani asi nevadilo vysoké RPSN, ale urcité vadi vysoka vyse

sank¢nich poplatkd.

8 SMRCKA, Lubos. Rodinné finance: ekonomickd krize a krach optimismu. Praha: C. H. Beck, 2010.
ISBN 978-80-7400-199-4, s. 452.
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Nakonec vysoké RPSN nemusi byt v celkovém objemu vysokd finan¢ni ¢astka
na rozdil od pfipadnych hrozicich sankci, v ptipad€ zpozdéni splatek spotiebitelského
uvéru. V publikaci Dohnala je mozno se docist, ze tzv. zavedeni stropu v piipadé
RPSN, ,,by nicméné vedlo k poruseni zakladnich lidskych prav a zasady svobodného
obchodu, coz je za momentdalni spolecenské situace nepripustné. Omezeni RPSN je tedy
predem odsouzeno K zdaniku, s tim je prece nutné spoléhat na spolecnost, Ze bude vice

edukovana a odolna proti talkim podnikatelii, jejichz primarnim cilem je samoziejmée

zisk. “%?

3.5 Rozhod¢i dolozka

Co se tyka rozhod¢ich dolozek v Ceské republice, je mozné o nich velice
diskutovat. Hlavn¢ nemaji potiebnou povést a to diky nebankovnim institucim, které
tyto dolozky ptikladaji do smluvnich vztaht, které fesi spotiebitelské uvery.

Vznik rozhod¢i dolozky je z diivodu pomalého vyfeSeni piipadnych spornych
jednani za pomoci soudniho systému v ramci spotiebitelskych Gvéri. Slo o to, Ze se pii
uzavirani smluvniho vztahu spotiebitel podepsal uvedenou rozhod¢i dolozku a tim se
ihned zavazal k tomu, Ze pokud by doslo k ptfipadnému sporu, tento nebude feSen pred
samotnym soudem, ale pomoci rozhodce, kdy jeho rozhodnuti, tzv. rozhod¢i nalez, ma
stejny princip jako rozhodnuti daného soudniho systému. ,, Rozhodci dolozka uzaviend
podle odstavce 3 musi obsahovat také pravdivé, presné a uplné informace. «“o3

., Zatimco v obchodnim styku jsou pro rozhodci rizeni vyuzivany specializované
soudy s casto mnohaletou tradici, podvodniky spise likd svéreni pripadného sporu
predem urcenému jednotlivei.“ ** V roce 2011 piijal nejvyssi soud sjednocujici pravni
nazor. ,,Neobsahuje-/i rozhodci smlouva primé urceni rozhodce ad hoc, resp. konkrétni

zpusob jeho urceni, a odkazuje-li na ,,rozhodci rad" vydany pravnickou osobou, kterd

neni stalym rozhodcim soudem ziizenym na zdkladé zdakona, je takovd rozhodci smlouva

%2 DOHNAL, Jakub. Spotiebitelsky ivér: Prakticki prirucka s priklady a judikaturou. Praha: Leges,
2011. ISBN 978-80-87212-76-9, s. 112.

53 Zéakon ¢&. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezii: Cast 1., § 3, odst. 5. In:
Shirka zakonii Ceské republiky. 1994, 67/1994.

 JENIK, Ivo. Rozhodci dolozky: trik, jak zbavit spotiebitele prav?: Penize.cz [onling]. 9. 2. 2011 [cit.
2014-02-09]. Dostupné z: http://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery/192322-rozhodci-dolozky-trik-jak-

zbavit-spotrebitele-prav.
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“ % Nasledn& je mozno od tohoto okamziku rozhodé&i dolozku uvadét dvéma

neplatna.
zpuisoby. Tou prvni je specifikace, ze dany rozhodce bude vybran ad hoc a nebo
V druhém piipadé stanoveni, ze pro piipadné soudy bude zvolen staly rozhod¢i soud, tj.
Rozhod¢i soud pti Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky. Takze zfejma zasada pro spotiebitele je to, aby jeden z vySe uvedenych
zpusobli mél zakotven ve své rozhod¢i dolozce. Co se tyka Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodaiské komote CR a Agrarni komoie CR, zde je jasna zaruka toho, Ze bude
provedeno posouzeni sporu nestrannou formou. Pokud dojde k nejhorsimu a bude
nasledovat feSeni sporu ptes rozhodce, je dobré si o tomto rozhodci nejdiive zjistit
pottebné informace, jako je napf. stanovenou vysi jeho poplatku za rozhod¢i fizeni,
které rozhodoval, ¢i jak sjeho rozhodnutim a spolupraci jsou spokojeni predesli
spotiebitelé aj. V roce 2012 zacal platit zdkon, ktery upravoval pouzivani rozhod¢ich
dolozek, tj. jejich zménu podminek. Jednalo se o ptredpis ¢. 19/2012 Sb., kterym se
novelizoval zdkon ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodc¢ich nalezi.
Uprava stanovi, Ze co se tyka rozhodéi dolozky, tato musi byt sjedndna samostatné a
neni mozno ji spojit jako soucéast dané podminky. Pokud by toto nastalo, jednalo by se o
neplatny smluvni vztah. Je tim vyfeSen problém v piipadé vétSich uverovych
spoleCnosti, které se snazily ve vét§iné pripadi rozhod¢i dolozky maskovat ve svych
slozité napsanych obchodnich podminkach, kdy je zase ve vétsiné pripadlii nutno pismo
¢ist pomoci zvétSovaciho skla, protoZe pismo je velice malé. V piipadé rozhodce
dochdzi také ke zménég, a tou je, ze dand osoba pro feSeni sporti, které vzniknou
z uzavien¢ho smluvniho vztahu v navaznosti na spotiebitelsky uvér, musi byt zapsana
Vv seznamu rozhodcli, ktery si vede Ministerstvo spravedlnosti. Odpada nam zde
moznost podjatosti v pfipadé rozhodce. Rozhodce musi také pied samotnym procesem
projednani dané véci obéma stranam sdélit, jestli v poslednich tfech kalendainich letech
se bud’ podilel ¢i vydal rozhod¢i ndlez, a nebo se jeSté¢ jako rozhodce ucastni
neskon¢eného rozhod¢iho tizeni ve sporu, pokud je ticastnikem a nebo byl nékterou ze

stran soucasné¢ho sporu. V soufasné podobé jsou zdkonem stanovené tak pfisné

% Usneseni Nejvyssiho soudu CR ze dne 11.5.2011, sp. zn. 31 Cdo 1945/2010 [online]. 2011 [cit. 2014-
09-18]. Dostupné
z:http://www.nsoud.cz/Judikatura/judikatura_ns.nsf/WebSearch/87312C808746B5D2C1257A4E006568
D2?0open Document&Highlight=0.
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podminky pro rozhod¢i dolozky, Ze to musi ur€ité odradit potencidlni zajemce, kteti by
chtéli zneuzit tuto pravni c¢ast. Ukazali jsme si tedy, jak zdkon jasné stanovuje
podminky v pfipadé smluvniho vztahu mezi véfitelem a dluznikem, tj. jaké musi byt
poskytnuty informace. Nejzasadnéjs$i zména se tyka RPSN, tj. ro¢ni procentni sazba
nakladt. V piipadé prizkumu, ktery byl proveden ve spolupraci mezi CNB a
Ministerstvem financi, vyslo najevo, ze vétSina ¢eskych potencialnich spotiebitelll nevi,
co to vlastn¢ RPSN je a jen mala ¢ast tvrdi, Ze vi, o co se vlastné jedna. ,, Financni
vzdélanost dospélé populace v Ceské republice je piekvapivé nizkd a orientace
spotiebitele na financnim trhu je tieba vyrazné zlepsit. “*® Vzdy je na spotiebiteli, zda
ma zijem o to, aby ve findle nebyl on oSizen a uzavieny vztah mezi vétitelem a
spotiebitelem byl v potadku. Jedna se také o to, aby spotiebitel mél urcité podvédomi
ohledné finan¢nich zkratek, jako napt. RPSN. Z vysSe uvedeného je zfejmé, ze se zdkon
v kazdém pripad€ snazi, aby spotiebiteli byly poskytnuty maximalni informace co se
tyka spotiebitelského uvéru a tyto domluvené podminky byly pieneseny do smluvniho
vztahu. Proto je v praxi toto pteneseno do smluvniho vztahu, kdy se jedna o nardst stran
smlouvy. Existuje i obecnd praxe, Ze je klientovi piedloZena smlouva o spottebitelském
uvéru, ale je bohuzel tak dlouhd a kolikrat tak Spatné piehledna, ze ji nakonec
spotiebitel do konce neprocte. Mlizeme nasledné tedy diskutovat o tom, zda je dobré,
zda smlouva bude nakonec obsahovat vSechny potiebné informace, kdyz se stejné
setkavdme s tim, Ze ji spotiebitel do samotného konce nedocte. Se zdmerem predkladani
dlouhych a kolikrat té¢Zko srozumitelnych smluv se miiZeme setkat u poskytovatelli
Vv nebankovnim sektoru. BéZnou praxi je, ze se ve smluvnim vztahu skryvaji odstavce,
které tesi ptipadné sankce vuci spotiebiteli, ale protoze je zde uvedeno spousty jinych
potiebnych informaci, klient se nakonec v této zéaplav€é ztraci a neni schopen
identifikovat skrytou hrozbu v podobé sankci. ,,Je nutno uzavrit, ze je nejvhodnéjsi pinit
své zavazky nez pozdéji resit, zda se bude dluznou castku spotirebitel hradit dle

Ve v r r {(57
rozsudku, ¢i dle rozhodciho nalezu.

% CHUCHVALCOVA, Jana. Financni vzdélanost v CR je piekvapivé nizka: CNB [online]. 26.1.2011
[cit. 2014-02-09]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2011/cl_11 110126.html

" DOHNAL, Jakub. Spotiebitelsky ivér: Praktickd pFirucka s piiklady a judikaturou. Praha: Leges,
2011. ISBN 978-80-87212-76-9, s. 64.
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4. Déleni Gvéru
Bankovni domy jednotlivych bank nabizeji rtizné¢ druhy uvéri domacnostem
v Ceské republice. Nase literatura pro jednotlivé moZnosti avérd ma nékolik raznych
¢lenéni. Jenom namatkou se jedna naptiklad o hypotecni Gvér, spotiebitelsky uver, avér

ze stavebniho spofeni, aveér formou finan¢niho leasingu, splatkovy prode;j, aj.

4.1 Spotrebitelsky uvér

., Spotiebitelské uvery se tesi mezi lidmi stile vetsi oblibe. Jednim z hlavnich
duvodi je dostupnost téchto penez. “*8 Co se tyka tohoto spottebitelského uvéru, jinak se
da také fict uvér na spottebu, jednd se o zadluzovani domécnosti, které se v naSich
zemich rozmohlo teprve nedévno. Do pielomu 90. let minulého stoleti tento fenomén
prakticky neexistoval. Ve své podstaté se urcité rysy daji pozorovat v novomanzelskych
pujckach, které komunisticky rezim poskytoval do roku 1989 mladym rodinam.

Tento zpiisob pljcky ale byl zcela odlisny od té, které zname dnes. Tenkrat byla
vyplata finan¢nich prostiedki pln¢ véazdna na tom, ze ten, komu byla poskytnuta
novomanzelskd ptjcka, musel predlozit kupni potvrzeni o véci, kterou zakoupil.
., ZkuSenost ze sveta ukazuje, Ze jakmile lidé zacnou brat dluhy jako samoziejmost,

It

mnozi se zdahy ocitnou ve svizelné Zivotni situaci. > Zajisténi spotiebitelského uveru je
V dnes$ni dobé pln€¢ upraveno zédkonem ¢. 145/2010 Sb. o spotiebitelském Uvéru a o
zméné nékterych zakont (dale jen ,,zakon o spotiebitelském uveéru®).

Zakon plati od 20. kvétna 2010 a pravni Gc¢innost nabyl od 1. ledna 2011. Dle
roku ucinnosti je zfejmé, Ze co se tyka legislativy, tak tento jev v dané oblasti, resp.
existence tohoto uvéru oproti jinym tvérim je mlada. V drivéjsi dobé€ tuto ¢ast fesilo
nckolik pravnich pfedpistl, ale neexistovala jednotnost, tj. chybéla ucelenost a také dana
urcita regulace v oblasti poskytovatelii danych spottebnich tvért.

Tento zékon o spotiebitelském uvéru ale neptipousti ve své plisobnosti Gvéry na

bydleni, kde se jednd o tu skute¢nost, ze urcitou pohleddvku ma banka zajist€énou

zéastavnim pravem k dané nemovitosti, v tomto pfipadé hypotéka a i nékteré dalsi avery.

% NOVESKY, Ivan. SlabikdF financéni gramotnosti: Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni gramotnosti.
Praha: COFET, 2009. ISBN 80-254-4207-4, s. 236.

% JILEK, Josef. Penize a ménovd politika. Praha: GRADA Publishing, 2004. ISBN ISBN 80-247-0769-1,
s.59.
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Predmétem zakona je stanoveni pravidel v oblasti spotfebitelskych Gvéra lidem, a
V neposledni fadé se také jedna o samotnou ochranu daného spotiebitele.

Obsahuje jak legislativni normy, tak 1 specifikaci pojml, které se
spotrebitelskym tvérem tzce souvisi. Dale zde méme i specifikaci pisemné formy pro
sjednani spotiebitelského uvéru, v které spotiebiteli musi byt poskytnuty naptiklad
informace o druhu spotiebitelského uvéru, véftiteli a pripadné o zprostiedkovateli
spotrebitelského tvéru, celkové vysi spotiebitelského uvéru a podminkéch jeho Cerpani,
v dob¢ trvani spotiebitelského uvéru aj. ,, Tento zdakon zapracovava prislusné predpisy
Evropské unie a upravuje néktera prava a povinnosti souvisejici se spotiebitelskym
uverem. Spotrebitelskym uverem se rozumi odlozena platba, piijcka, uver nebo jind
obdobnd financni sluzba poskytovana nebo prislibend spotiebiteli véritelem, nebo
zprostiedkovatelem. 60 Specifikaci pro spotiebitelsky Uvér muizeme mit mnoho.
Samoziejmé zde miizeme nalézt nékolik spoleénych rysa. Jedna se naptiklad o moznost
poskytnuti uvérti jak fyzickym osobam, tak i domacnostem, které¢ slouzi k ndkupu
spotfebnich pfedmétl, jako je naptiklad automobil, elektronika, ndbytek aj. Nebo se
jedné o zaplaceni sluzeb, jako je naptiklad dovolend, vzdélani apod. a na jiné osobni
potieby. Muizeme tedy jednoduse fici, ze jde o uveér, ktery je ,,urcen domdcnostem na
porizeni spotiebniho zboz.“® Co se tykd terminologie, ktera je uvedena ve
spotiebitelském zakoné, je potfebné definovat n¢které zakladni pojmy.

Spottebitel — ,, spotrebitelem fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské
cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. b2
Vetitel — |, veritelem osoba nabizejici nebo poskytujici spotiebitelsky vver v ramci své

. r o . 1 . ’ 7 ’ s 7«63
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

%0 7akon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském avéru a o zméné nékterych zakont: Cast 1., § 1. In: Shirka
zdakonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.

61 JILEK, Josef. Penize a ménovd politika. Praha: GRADA Publishing, 2004. ISBN ISBN 80-247-0769-1,
s. 59.

62 Zakon ¢&. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakoni: Cast I, § 3, pismeno "a".
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
63 Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském avéru a o zméné nékterych zakond: Cast 1., § 3, pismeno "b".
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Zprosttedkovatel — ,, zprostiedkovatelem osoba, kterd neni véritelem a kterd v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani za odmeénu
nabizi spotrebiteli mozZnost uzaviit smlouvu, ve které se sjednava spotrebitelsky uver, s
veritelem nebo mu pomaha tuto smlouvu uzavrit nebo ji jménem véritele uzavira. «o4
Z vyse uvedeného plyne, Ze co se tykd praxe, mizeme zde hovofit o uvérovych
druzstvech, obchodnich bankéch, ¢i jinych osobach, ktera jsou drzitelem pottebného
zivnostenského opravnéni pro tuto cast poskytovani uvéru. Samoziejmé, Ze
z uvedeného plyne, Ze Givéry mohou nabizet poskytovatelé ze sektoru jak bankovniho,
tak 1 nebankovniho. V pfipad¢ téchto spotiebitelskych uvéri jsou ze strany
poskytovatell velmi popularni z diivodu, Ze jejich cena je podstatné vyssi, nez v piipadé
uvérl ze stavebniho spofeni, ¢i hypoték. Z uvedeného je ziejmé, ze spotiebitelské uveéry
ptedstavuji pro nejenom obchodni banky nejvétsi piijem ze zisku.

Bez jakychkoli pochyb je jasné, ze pro financni instituci musi byt poskytnuti
uvéru vyhodné, aby se ji ptujceni penéz vétiteli vyplatilo, protoze velkou casti zisku
instituce je tzv. urokova marzZe a on je vynosem v podob¢ trok.

Co se tykd nebankovnich instituci, tam je systém podobny, ale s velkym
rozdilem v tom smyslu, ze na rozdil od finan¢nich domu, tyto nejsou néjak zvIast
omezovany organy dohledu a regulace a tudiz nemaji tolik svdzané ruce.

Kone¢na vyse ceny za spotiebitelsky uvér, at’ je nastaven jakkoli, neni jedinou
polozkou. Od samého pocatku nastaveni a rozvoje uvérového trhu od konce 90. let ruku
V ruce narostl i problém s ne zrovna korektni ¢innosti nabizeni uvérd, hlavné se jedna o
nebankovni instituce. Poskytnuti Gveért od téchto instituci bylo zamétovano na lidi
s mens$i odbornou zpusobilosti v této oblasti, a to predevSim v ¢asti urceni ceny uveért
pfed samotnym podepsanim smlouvy. Z popsané¢ho diivodu bylo v tomto sméru nutno
nastavit 1 odpovidajici legislativu. Mame zde i jeden specidlni pojem, ktery v sobé
zahrnuje zadkon o spotiebitelském uvéru. Timto pojmem je ro¢ni procentni sazba
nakladi (dale jen ,,RPSN“). RPSN dle zdkona o spotiebitelském uvéru vyjadiuje

,,celkové ndklady spotrebitelského uveru pro spotiebitele, vyjadrené jako rocni

64 Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zdkont: Cast I, § 3, pismeno "c".

In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
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procentni podil z celkové vyse spotiebitelského tvéru.“® Soudasné se uvedend sazba
rovna aktudlni hodnot¢ vSech vzniklych nakladl na Gvér, které mezi sebou ve smlouvé
podepsali véfitel se spotiebitelem. Pokud bude tento ukazatel spravné uvadén, je to
jasné méfitko pro obCany v tom, ktery uvér je vyhodnéjsi pro urcitého spotiebitele, tj.
,cllem je zjednodusit obcanovi porovnani vynosnosti do splatnosti uveri ruznych
véritelii. “®® Nejenom vysi samotného uvéru v sob& zahrnuje RPSN, ale jedna se také o
mnozstvi jesté jinych dalsich poplatkt s ivérem spojenych.

Jedna se naptiklad o poplatek za vedeni uvérového uctu, nebo rizné poplatky na

administraci avér, ¢i poplatek za uzavieni ivérové smlouvy aj.

4.1.1 Spotrebitelsky uvér — déleni

Uvéry jako takové mizeme délit dle mnoha kritérii, v literatufe se miizeme s nimi
setkat. Uvéry doméacnostem Ize délit i dle splatnosti zavazku:
- kratkodobé — splatnost Givéru maximaln¢ do jednoho roku
- sttednédobé — splatnost uvéru do jednoho az péti let
- dlouhodobé — splatnost uveéru delsi nez pét let
Nejenom samotné uveéry muzeme délit, ale dale mizeme specifikovat i samotné
spotiebitelské uveéry. Samoziejmé jako se vSim, literatura znd nékolik déleni téchto
spotiebitelskych uveért. Dale v textu bude popsano nékolik produktii, na které je nutno
nahliZet orienta¢né z toho ditvodu, protoze v samotné praxi dochazi nakonec k riznym
kombinacim, inovacim ¢i tvorbé novych produkti.
Hypotec¢ni spottebitelsky uvér — mluvime zde o Gvéru, ktery je poskytnut domacnostem
na potieby spojenych s bytem. Jedna se piedev§im o dlouhodoby charakter a na rozdil
od hypoték b&zné pouzivanych ke koupi nemovitosti, neni v tomto piipadé¢ avéru
provedeno zastavni pravo k dané nemovitosti.
Revolvingovy avér — jedna se o zastoupeni skupiny uvért, které jsou poskytovany

vV dané podobé uvérového rdmce na bézném Uctu zakaznika. Tyto revolvingové uvéry

6 Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském avéru a o zméné nékterych zakont: Cast L., § 3, pismeno "d".
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
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jsou predstavovany Seky ¢i jinym platebnim instrumentem. Do téchto popsanych uvért
je mozno ve své podstaté zaclenit 1 tzv. kontokorenty.

Spottebitelsky ucelovy uvér — v tomto piipad€ spotiebitelského ucelového tvéru se
jedna o druh tvéru domécnostem na jejich nakup urcité sluzby ¢i zbozi.

Ze strany finan¢nich domi je tento smér vyhodny, tj. vymezeni sluzby nebo zbozi,
protoze je zde zvySend pravdépodobnost splaceni spotiebitelského tivéru. Zname tzv.
nakupni pujcky, které patii mezi pujcky ucelové. Zbozi, pro které domacnost uvér
sjedna, velice Casto slouzi k zajisténi. Tento druh je také mozno vyuzit jako moznost
vyplaceni jinych zavazka, kde jako piiklad mizeme uvést fizeni dédické aj.

Splatkovy spotiebitelsky uvér — tento druh Uveérd je zastoupen v kategorii pujcek
penéznich, kde, jak jiz nazev sdm napovida, se jedné o stanoveni podminek pro splaceni
pij¢enych finan¢nich prostiedki rovnomérné v daném terminu ¢i také nerovnomérné
VvV urCitém domluveném terminu. Mizeme také jeste rozlisit, zda se jednd o piimou
penézni spotiebni pajcku. V uvedeném piipadé dochazi ke komunikaci ohledné
mozného Uvéru pfimo mezi nastdvajicim dluznikem a instituci, kterd uvér bude
zajiStovat. Pak zde méme také nepiimé bankovni Gvéry, kdy v tomto ptipadé do vztahu
vstupuje jeSté¢ dalsi tfeti strana. Jedna se vétSinou o urcitého obchodnika, tj.
podnikatelsky subjekt, ktery nabizi urCité zbozi a poskytuje na toto zbozi uvér
domacnostem ve formé splatek. ,, Obchodni spolecnost uzavie smlouvu s bankou, ktera
se zavaze schvalovat zZadosti o uvéry na urcité druhy obchodu, pokud vyhovuji jistym,
predem stanovenym kritériim. “67 \/dnesni dob& neni vibec nic zvlastniho na
skutecnosti, ze nepiimy splatkovy aver poskytuje spolecnost, ktera zaroven slouzi jako
banka. V tomto ptipadé mazeme napiiklad uvést spolecnost Cetelem CR, a. s., kterd je
nejtypictéjsi predstavitel v nebankovnim sektoru poskytnuti sluzeb v oblasti
finan¢nictvi. VySe popsany urcity druh poskytnuti uvéru se n€kdy nazyva jako
splatkovy prodej. Tento prodej mé jasné dand pravidla a mezi ostatnimi uvéry tento
zaujima dilezité misto. Mlizeme se Castokrat setkat s tim, Ze tento splatkovy prodej je
chdpan jako urcitd podskupina spotiebitelského uvéru, ale néktefi tento druh uvéru

kvalifikuji jako samostatnou ¢ast.

" LISKA, Vaclav. Financni teorie 14: Bankovnictvi, Uvéry a vklady. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 1999.
ISBN 80-01-02048-7, s. 95.
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Castokrat je zdiraziiovano, Ze mezi prodejem na splatky a dal§imi jinymi druhy
moznych Gvérd se najdou urcité rozdily. Za splatkovy prodej se da povazovat situace,
kdy dojde k ,, rozloZeni ceny zbozi do delsiho casového obdobi.“ ®® U tohoto splaceni
zbozi je vzdy urcCitd ¢ast z dané hodnoty Uvéru splacena ihned v samém zacatku
splaceni, jedna se tzv. o akontaci, vyjadieno procenty. V piipad¢ prodeje na splatky se
jedné vétsinou o vyssi uroky, nez v ptipadé bézného spotiebitelskéhotvéru. Tento fakt,
tj. vyssi uroky, odrazi ta skutecnost, ze prodej na splatky je produkt rychle a snadno
dostupny kazdému s pomérné snadnou dostupnosti v pfipad¢é nutnych administrativnich
krokd.

Spotiebitelsky neucelovy uvér — Vv tomto ptipadé¢ uroku mluvime napiiklad o malé
skupin€ pajcek, naptiklad se jedna o osobni plijcky ¢i prepazkoveé uvéry.

Tyto uvéry spojuje urcitd moznost standardizace. Co se tyka tohoto druhu uvérd,
tak jsou mezi domacnostmi velice oblibené a rozsifené i z toho divodu, ze je mozno
ziskat potfebné finan¢ni prostfedky jednoduse fe¢eno na jakoukoli potiebu.

Tuto nabidku tvoii jak nebankovni instituce, tak i bankovni domy. V piipadé
osobnich pijcek jsou nastaveny hranice a to jak pro maximalni, tak i minimalni moZnou
vysi finanénich prostfedkti. Dotyka se to i doby splaceni uveéru. Nejvetsi problém u
tohoto Gvéru je spojeny s rizikem v jeho zajisténi. Stat se jednodu$e nevyhodnymi tyto
uveéry mohou v ptipad¢ vyuziti pro ndkup, kde ma zbozi tzv. kratkou zivotnost.

Miuzeme tedy konstatovat, Ze nam v tomto piipadé€ plati jedno nepsané pravidlo,
a to “Ze doba, na kterou je uver poskytnut, by neméla presahovat dobu Zzivotnosti
objektu, ktery je z uvéru porizovan. “ 69
Jiny druh spottebitelskych uvérd — Vv této posledni skupiné se nachazi zbytek
jednotlivych druhti spotiebitelskych uvéra, hlavné pak spotiebitelské pujcky
nesplatkové. Tyto pljcky pfedstavuji takovy druh aveérl, pfi kterych dojde k danému
smluvenému dni, pokud je takova podminka viibec urcena, ke splaceni jak jistiny, tak 1

aroku.

%8 MALEK, Petr, Gabriela OSKRDALOVA a Petr VALOUCH. Osobn/ finance. Brno: Masarykova
univerzita, 2010. ISBN 978-80-210-5157-7, s. 57.

% SUVOVA, Helena, Frantisek PAVELKA, Zdendk DEGEN, Lidmila NEMCOVA a Ludmila
NALEVKOVA. Specializované bankovnictvi. Praha: Bankovni institut, 1997. ISBN 80-902243-2-6, s.
161.
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4.1.2 Spottebitelsky uvér — dle poskytovatele

Tak jako je n¢kolik moznosti déleni samotnych tvért, tak je situace stejnd i
Vv ptipad¢ zprostiedkovatel, ktefi na financnim trhu existuji a jsou schopni poskytnout
domécnostem spotiebitelské uvery. Postaveni bank muzeme chapat jako nejstarsi
institucionalizovaného poskytovatele Uvérd. Nasledné se k bankdm a uvérovym
druzstvim zacaly postupné ptidadvat dalsi instituce, které také nabizely financni
prostiedky formou uvéra ¢i ptjcek domacnostem. A to hlavné diky velkému rozvoji této
oblasti. V dalsim textu bych chtél provést struénou charakteristiku danych skupin.
Soukromi poskytovatelé pijéek — na financnim trhu se také setkame se spoustou
soukromych osob, které nabizeji rtizné pijcky jinym osobam. ,,Jednd se o pujcky
formou rddkové inzerce nebo na internetu, bez udani jména firmy nebo fyzické osoby.
Tito lidé odmitaji hovorit o detailech piijcky, dokud zdjemce napr. neprinese ke kontrole
dekret na byt a neda jim kompletni osobni udaje. «f0

V tomto piipad¢ se jednd ale o Cinnost bez legdlni podstaty a opravnéni.
Zprostiedkovatelé svoji klientelu ziskavaji bud’ na zaklad¢ reklamy, kterd je umistnéna
na internetu, ¢i se jedna o osobni kontakt, a nebo se také jedné o distribuci letakt, které
jsou vylepovany naptiklad na zastavkach MHD aj. Ur¢ité neni nutno poukazovat na tu
skuteCnost, Ze se v tomto piipadé jedna o véfitele, kteti nejsou seridzni a Casto se jedna
o lichvare.

Jedna se ve vétSin€ piipadl o lidi, ktefi na velice nevyhodnych ptjckach, které
nabizeji dluznikiim, cht&ji nelegalné zbohatnout. Tomuto zplisobu vydélku penéz se
prezdiva lichva.

Jde o to, Ze lichvar vyuZije financ¢ni tisn€¢ dluznika pro své obohaceni. Musime si
uvédomit 1 dalSi potencidlni nebezpeci, a to, Ze pocatecni Spatné zadluZeni miiZe
pujcek. V pripad¢ oficidlnich statistik, které existuji, miizeme tyto povazovat urcité za
podhodnocené.

Zastavarny — zastavarny jako takové nejsou tim Uplné€ klasickym typem predstavitele,
ktery poskytuje tivéry, ale samotna jejich existence v plné mife souvisi s domacnostmi a

jejich  zadluZzovanim. Z tohoto davodu si také =zastavarny dovolim dat mezi

" PETERKOVA, Jana a Radek JIRANEK. Prevence zadluzovini ceskych domdcnosti: MVCR [onling].

2008 [cit. 2014-02-09]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/prevence-zadluzovani-pdf.aspx
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zprostiedkovatele, ktefi nabizi finanéni prostfedky, protoze i ony svym podilem
pfispivaji k zadluzenosti domadcnosti. Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani stanovi, ze se jedna o zivnost volnou v piipadé zastavarenské Cinnosti a
maloobchodu s pouzitym zbozim. , Zivnost volnd je Zivnost opraviwujici k vykonu
cinnosti, pro jejichz provozovani tento zdakon nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné

{(71 : : : ~ . b4 b4 o W 14 W O *w* w r
Principem je to, ze si Clovék miize v zastavarné pujc¢it pozadované

zpuisobilosti.
finan¢ni prostiedky, ale jenom za podminky, Ze jako zastavu ponecha né&jakou
hodnotnou véc, napft. elektroniku, drahé hodinky, zlato, mobilni telefon aj.

Mezi zastavarnikem a dluznikem je dohodnut pevny termin, dokdy musi vratit
pujéené penize. Pokud k navraceni penéz ze strany dluznika nedojde, automaticky
propadd zastavena véc zastavarnikovi, pokud neni dohodnuto jinak. V ptipadé
pujcenych finanénich prostredki, které clovek takto ziska, ma ve své podstaté kratkou
zivotnost, fadoveé nekolik tydnd, ¢i mésici. I v tomto ptipad€ pljCovani penéz existuje
nékolik uskali, jako je jednoznacné cena, tj. rozdil mezi tim jakou cenu dostaneme za
pUjceni a nasledné jakou cenu dostaneme nasledné po odkoupeni dané véci. Nakonec
neni ani zarucena ta skutecnost, Ze az by doslo na zpétny odkup zastavené véci, tato
nemusi byt jiz k dispozici, ponévadz ,, vétsina zastavaren neni pojisténa proti prirodnim
pohromam i trestnym cinim ze strany ze strany treti osoby. Snad by pomohlo byt
pouzito vlastni pojisteni, pokud by se na podobny pripad vztahovalo, ale je to

“'2 Mé&nov4 finanéni instituce (dale jen MFT) — dle pravidel CNB se

nepravdépodobné.
jedna o provétenou skupinu zprostfedkovatelll poskytujici finan¢ni sluzby.

Zahrnuje jak rezidentské banky, tak centralni banku a jiné financni instituce,
které¢ maji potiebné opravnéni. Ve skupiné mimo jiz zminlované banky jsou také
Gvérovd a spofitelni druzstva. Na svych webovych strankach CNB pravidelng
aktualizuje seznam finan¢nich instituci, které disponuji s platnym opravnénim v tomto
sektoru a pusobi na nasem uzemi. VSechny jiz zminované banky a druzstva mohou

provadét ¢innosti a operace, které jsou uvedeny v opravnéni, které udéluje CNB. Tato,

na zéklad¢ vydaného opravnéni, provadi nad institucemi dohled a fungovani spole¢nosti

™ 7akon & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani: Cast IL, § 25, odst. 1. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 1991, 87/1991.

2 SMRCKA, Lubos. Osobni a rodinné finance. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-
86946-41-2, s. 105.
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je vice regulovano. Pro stanoveni divéryhodnosti klienta a jeho urceni avéruschopnosti
pouziva MFI klasické standardni metody. Ty zajisti, aby ptipadny uvér nebyl poskytnut
subjektu, ktery by mohl mit v budoucnu problém se splacenim uvéru.

Ostatni finanéni zprostiedkovatelé (dale jen OFZ) — CNB ve svych podkladech a
statistikdch, mimo mnozstvi a struktufe poskytovanych tvéri, které poskytuje MFI,
eviduje i potiebné informace o zprostfedkovanych uvérech od jinych instituci, kdy CNB
V ramci svych statistik ma oznaceni jako zprostiedkovatelé financovani aktiv.

Urcité je mozné konstatovat, ze uvedené dopliujici informace ve vysledku
postihujici finan¢ni trh jako celek. OFZ jsou instituce, u kterych je hlavnim bodem
podnikdni hlavné poskytovani tuveérd ¢i pajéek financniho charakteru, nebo
pfinejmensim je to rozhodujici ¢ast podnikani. V rdmci jiz zminénych statistik je OFZ
mozno téz délit na instituce Givérovani ostatniho, tzn., Ze se jednd o uvéry z kreditnich
karet, prodej na splatky, poskytovani tivéra ¢i jinych ptijéek a samoziejmé v neposledni
fadé i poskytovani spotiebitelskych uvérti. Dale se potom jednd o faktoringové a
forfaitingové spole¢nosti a spole¢nosti finan¢niho leasingu.

Také na webovych strankiach Ceské narodni banky je seznam viech téchto
spole¢nosti, které ptisobi na uzemi Ceské republiky, , predmétem jejich cinnosti je
prijimat vklady a nebo prostredky velmi podobné vkladiim od jinych subjektu nez
ménovych financnich instituci a na viasmi uicet.“" Rok od roku pfibyva na trhu vice
téchto instituci, které jsou zaméfeny timto typem poskytovani sluZzeb. Pokud potiebuje
dluznik pajcit mensi obnos finan¢nich prostfedkil, fddové v nékolika tisicich korun a
bonita v jeho ptipad¢ je slaba, mize mit tento dluznik problém ziskat potiebny uvér od
bankovnich instituci. V pfipadé OFZ je to naopak, spole¢nost malokdy poskytne
finan¢ni prostiedky lidem, u nichZ je financéni problém. Ur¢ité se da fici, ze druhou
stranou pomysIné mince je fakt, Ze jsou €asto vyssi ceny avért.

Do této ceny jsou ze strany OFZ promitnuty administrativni naklady, u kterych
je vysoka turoven z diivodu vynaloZzenych na pottebny vybér jednotlivych splatek.
Prostfednictvim svého personalu provadi obvykle spolecnost vybér piimo od dluznika,

kterému jsou finan¢ni prostiedky poskytnuty. Dodrzovanim stanovenych piedpist neni

3 Seznam ménovych financnich instituci: CNB [online]. 2003-2014 [cit. 2014-02-09]. Dostupné z:

http://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/seznamy_mbs/seznam_mfi/index.html
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OFZ zdaleka tak vazana, jako MFT a tato skute¢nost spolecnosti umoznuje, aby Sla do

jisté miry do urcitého rizika v pfipadé mén¢ bonitnich klientu.

4.1.3 Uvéry bez selhani a se selhanim dluZnika

Vyhlaska ¢. 123/2007 Sb., o pravidlech obezfetného podnikdni bank, spofitelnich a
uvérnich druzstev a obchodnikli s cennymi papiry (dale jen vyhlaska o pravidlech
obezfetného podnikani) ndm umoziuje jest¢ dalsi déleni poskytovanych uvért.
Obchodni instituce rozliduji dluzniky se selhanim a bez selhani. Uvéry poskytnuté
dluznikovi bez selhani se fadi mezi sledované a standardni. Zminéné kategorie, kterymi
je oznacovana pohledavka, jsou ty, u kterych budou smluvni podminky fadné plnény.
V ptipad€ malého uvérového rizika nejsou pohledavky od dluznika po splatnosti vice
jak devadesat dnl. S rostoucim objemem uveéri domacnostem, které jsou jim
poskytnuty, zaroven dochazi i k tomu, ze vzrista umérné s tim 1 pocet dluznikd, kteti
selzou v ramci smluvniho vztahu a nejsou schopni dale splacet. Pojem selhani dluznika
chiapeme dle vyhlasky o pravidlech obezietného podnikani tak, kdy ,, lze predpokiadat ,

«74

Ze dluznik pravdeépodobné nesplati sviij zavazek radné a véas '™ nebo ,,alespon jedna

splatka jistiny nebo prislusenstvi jakéhokoliv zavazku dluznika vuci veriteli je po
splatnosti déle nez 92 dnii.“" Mozné uvéry se selhanim je mozno rozdslit jeste do
dalsich skupin a to jako pochybné a ztratové, nestandardni, po splatnosti a
pravdépodobnosti, s jakou je mozno ¢ekat, Ze ke splaceni dojde, az jiz k iplnému nebo
¢astecnému, piipadné k nesplaceni vibec. ,, Pohleddvka se povazuje za ztratovou také
tehdy, pokud jsou splatky jistiny nebo prislusenstvi po splatnosti déle nez 360 dni. 76

I toto vySe popsané déleni je rozhodujici jak pro bankovni, tak 1 nebankovni

instituce nabizejici spotiebitelské tvery.

™ Vyhlaska & 123/2007 Sb., o pravidlech obezfetného podnikéni bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev a
obchodniki s cennymi papiry: Cast &tvrta, Hlava II, § 49, pismeno "a". In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2007, 046.

> yyhlaska & 123/2007 Sb., o pravidlech obezfetného podnikéni bank, spofitelnich a Gvé&rnich druzstev a
obchodnikii s cennymi papiry: Cast Gtvrtd, Hlava II, § 49, pismeno "b". In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2007, 046.

"® Vyhlaska &. 123/2007 Sb., o pravidlech obezfetného podnikéni bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev a
obchodnikil s cennymi papiry: Cést Sestd, Hlava II, § 197, bod 4. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2007, 046.
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4.2 Uvéry domacnosti dle mény a tucelu

Co se tyka mény, tyto Uvéry jednoduse d€lime dle toho, v jaké meéné jsou
poskytovany. V tomto piipad¢ se bud’ jednad o doméci ménu, tj. v Ceskych korunach, ¢i
v cizi méné. DalSim hledisko déleni je dle toho, pro jakou urovenn budou financ¢ni
prostiedky z poskytnutého Gvéru pouzity. Statistiky CNB se také timto hlediskem
bezesporu fidi.
Spotteba — jsou to uveéry, které dluznik pouzije v piipadé osobniho ucelu na sluzby ¢i
zboZi.
Bydleni — tyto uvéry jsou poskytnuty za tcelem investovani do vlastniho bydleni ¢i
ptipadné pouziti na opravu stavajici nemovitosti ¢i jejich tprav.
Ostatni véry — vV tomto poslednim rozdéleni jsou veskeré jiné uvéry jinak nezatrazené.
Zejména se v tomto pripad¢ jednd o Gvéry poskytnuté osobam samostatné vydéleéné

¢innym v piipad¢€ podnikatelské ¢innosti.

4.3 Registry uvéru

V zdkoné o spotiebitelském uvéru je zakotvena povinnost, ze finan¢ni skupina,
kterd poskytuje uvér, musi pfed samotnym sjedndnim pljcky podrobné provéfit a
vyhodnotit tzv. bonitu Zadatele o uvér. Tyto potfebné udaje je nutno ziskat jak od
samotného Zadatele, tak i1 z danych databazi, které jsou k této potfebé urCeny, tzv.
registr uvérd. ,, Uvérovy registr predstavuje databdzi, jejimz prostiednictvim si banky (¢i
jiné instituce) mezi sebou vymeénuji pozitivni i negativni informace o objemu uveri
dluznikii, o jejich platebni mordice apod..“”" lhned jak dojde k okamziku, Ze si fyzicka
osoba zajisti at’ spotfebitelsky nebo jiny uvér, je provedena evidence do seznamu uvert.
| v ptipad¢, kdy si fyzickéd osoba jenom poda Zadost o Gvér, aniZ by ji nakonec Cerpala,
je tato skutenost do tohoto registru zanesena. Na tizemi Ceské republiky funguje
nékolik registrl s potiebnymi udaji. Mimo jiZ zminéného registru v piipad¢ fyzickych
osob zde mame 1 registr pravnickych osob, napt. se jedna o Centralni registr uvéri,
ktery vede CNB. Zlomovym datem v tomto piipadé bylo zasedani Bankovni rady CNB,
kterd se konala dne 25. kvétna 2000 a jednoznacnym cilem bylo pfispéni ke zlepSeni

procestt s uvéry v sektoru bankovnictvi. Tento registr pravnickych osob byl ve své

" JILEK, Josef. Penize a ménovd politika. Praha: GRADA Publishing, 2004. ISBN ISBN 80-247-0769-1,
S. 71.
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podstaté paraleln¢ budovan s registrem fyzickych osob, ale v zadném piipad¢ nelze tyto
pochopeni registru, ktery shromazd’uje data o phjckach fyzickym osobam pro svoji
spotfebu. Jak jiz bylo popsano, tak uvéry poskytuji jak nebankovni, tak i bankovni
instituce a v piipad¢ registri je situace stejna. Drive spoluprace mezi institucemi
nefungovala jako nyni. V dneSni dob¢ je bézna situace, ze instituce spolu spolupracuji a
dané registry spolu vyuzivaji. V dnesni dob¢ se na nasem trhu miizeme setkat s nékolika
registry uverd.

Sdruzeni na Ochranu leasingu a Uvéri spotiebitelim (dale jen SOLUS) — tato databaze
eviduje data o fyzickych osobach v ptipad¢ negativniho charakteru a jesté o fyzickych
osobach podnikatelich. Provozovatelem této databaze je sdruzeni osob pravnickych.
Bankovni registr klientskych informaci (dale jen BRKI) — tento registr provozuje
spole¢nost Czech Banking Credit Bureau a. s. V registru se nachdzi nejenom data
pozitivniho charakteru, ale i vSe co se tyka negativnich informaci. Jedna se o informace
o uvérovych zavazcich ¢i nepovolenych zlstatcich na béznych uctech jak fyzickych
osob obcand, tak také i fyzickych osob podnikatelli. Dal§im tcelem je také samoziejmeé
podavat informace bankam o pozadované divéryhodnosti klienta a také jeho bonité.
Data, kterd jsou uloZena v tomto registru, se pravidelné¢ aktualizuji, v tomto piipadé
jednou za mésic. Informace o klientovi jsou uloZeny po dobu trvani daného smluvniho
vztahu a pak dale jesté Ctyti roky po ukonceni tohoto vztahu.

Jsou zde uloZeny také informace v piipadé, kdy klient poda Zadost o uzavieni
n¢jaké konkrétni smlouvy, ale nakonec k uzavieni vztahu nedojde. V tomto ptipadé se
jedna o uloZeni informaci na jeden rok.

Nebankovni registr klientskych informaci (dale jen NRKI) — jedna se o
nejmladsi registr, ktery provozuje zajmové sdruzeni pravnickych osob Leasing and loan
credit bureau z. s. p. o., ktery zaloZila skupina nejvyznamnéjSich splatkovych a
leasingovych spolecnosti. I vtomto ptipadé, stejné¢ jako u BRKI, se jednd o
shromaZzd'ovani informaci jak pozitivnich, tak 1 negativnich v pfipad€ Uvérovych
zavazkil. Jednd se zde o ten rozdil oproti BRKI, Ze potfebné informace jsou ziskany z
nebankovniho sektoru. DalSim rozdilem je jeSté ta skuteCnost, Ze mimo jiz uvedené
udaje o fyzickych osobach, tak fyzickych osobach podnikatelich registr vede udaje jeste
o pravnickych osobach. Dllezitym faktem o registrech NRKI a BRKI je to, Ze doslo
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K umoznéni ke vzajemné vyméné informaci mezi témito registry a dat zaklad funkci
registru, ktery je univerzalni. Plati zde pravidlo dvojiho souhlasu, tzn., ze aby doslo
k moZznému dotazu dané spole¢nosti do registru, musi dat klient povoleni. Tak to bylo i
diive, kdy musel dat klient souhlas k tomu, aby informace o jeho pfedeslych
pohledavkach byly vregistru. V kazdém piipadé¢ je dobfe, ze existuji registry
S pottebnymi udaji, které maji vliv na umoznéni poskytnuti spotfebitelského uvéru.
Informace, které¢ zde instituce jak z bankovniho tak z nebankovniho sektoru maji
k dispozici, snaze muzou posoudit rizikovost piipadného uzavieni smluvniho vztahu na
spotiebitelsky uvér.

Z historie plyne, ze v Zzadném piipad€é neni dulezitd aktudlni finan¢ni situace daného
spotiebitele, tj. vySe soucasného pifijmu, ale také neodmyslitelné zalezi na tom, jak
v minulosti plnil své zavazky. Ve findle mize mit vyssi bonitu spotiebitel, ktery vSak
nedosdhne na financné vyssi uvér. Jasné se ukazuje, ze pro poskytovatele uvéru je
vyhodnéjsi klient, ktery ma mensi vysi Gvéru, ale splaci pravidelné a je bezproblémovy,

nez ten, ktery ma Gver vyssi, ale je v tomto ohledu nedisciplinovany.

4.4 Reklama - tlak na spotiebitele

Na skutecnosti, ze se zvySuje pozadavek po spotiebe, maji velky vliv média.
Literatura uvadi, Ze nas§ svét v oblasti medialni je ve své podstaté postaven na dvou
kategoriich, a tim je na jedné stran¢ uspéch a na strané¢ druhé to je neStésti. J& si je
dovolim rozsifit jeSt¢ o jednu kategorii, tj. finan¢ni. V celodennim shonu si ani
neuvédomime a nepiemyslime nad strukturou samotné reklamy ¢i medialni zpravy, pak
bychom dosli ur€ité k zavéru, Ze jsou nam piedkladany jen urcité druhy. ,, Reklama je
presvédcovacim procesem. «78

I samotné zpravy mizeme délit do n¢kolika skupin. Do jedné skupiny muizeme
zafadit zpravy, které se tykaji neStésti, napf.: ,,Vypadl z okna v desatém patie®, ,,V
opilosti srazil cyklistu.” Tyto samotné zpravy vyvolaji v clovéku pocit spojeny s tim, ze
je nebezpecno a pomalu se mu vnucuje myslenka, ze jsou jeho dalsi dny ohrozeny.

Clovék ma najednou pocit, jako by si mél zbytek svého Zivota rychle uzit. Dalsi

skupinou, ktera je nam ptredkladdna, jsou zpravy o uspéchu, napt.: ,,Vyhral soutéz ve

"8 NOVESKY, Ivan. SlabikdF financéni gramotnosti: Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni gramotnosti.
Praha: COFET, 2009. ISBN 80-254-4207-4, s. 112.
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vateni®, ,,Vydélal lehce penize®. Tento pfipad ndm navozuje pocit touhy po uspéchu a
nebo také pocit zavisti. Do této kategorie patii i veSkeré spotiebitelské reklamy na
sluzby a zbozi, napi. reklama na proziti letni dovolené v Thajsku, reklama na novy
mobilni pfistroj. Tyto reklamy zase podnécuji pocit, Zze musim mit néco lepsiho nez co
mam ted’, tj. je to Gitok na lidskou touhu. A co se tyka posledni kategorie reklam a zprav,
jde v tomto piipadé o moZnost poskytnuti finanénich ptijéek. Clovék se chce mit dobie,
a proto by chtél nové auto, novou lednici, pé¢knou dovolenou aj., ale v piipadé, ze nema
potfebné financni prostfedky, nemulze si nic z uvedené¢ho poftidit. A v tuto chvili zde
mame stale opakované reklamni slogany, jako napft. ,,Penize do domu uz dnes* nebo
»Pujcka bez rizika* aj. Z uvedenych sloganii je nam stale podsouvano jedno a to stejné
slovo, tj. jen / pouze, v piipad¢ urokl také jen / pouze. At se podivdme na jakoukoli
moznou nabidku, pfesnou vysi Uroku zde nenajdeme. Proto se neni mozno divit tomu,
ze mnozstvi pajéek roste rychleji, nez tomu je v souctu vkladd. Pro cElovéka je
jednodussi odlozit spotfebu. I z vySe popsaného je jasné, Ze investicni banky a
spotitelny do reklamy vkladaji nemalé investice, ale s jasnou vizi, Ze tyto vloZené

finan¢ni prosttedky se v ptipadé rostouciho vyznamu reklamy vyplati.

4.5 Bankovni a nebankovni poskytovatelé

V piipadé ceského spotiebitele je na nasem trhu veliké mnoZstvi poskytovateld
uvéri. V tomto pripadé€ je hlavni rozdéleni na poskytovatele bankovni a nebankovni.
Dale se budu v této praci snaZzit o stanoveni rozdilu mezi témito poskytovateli a také
stanovit to, kdy je pro spotiebitele vyhodn&j$i zazadat o Gvér od poskytovatele
nebankovniho. Pokusim se srovnat jednotlivé skupiny i to, v ¢em se vice lisi od jinych
poskytovatelii. Nasledné se pokusim rozebrat vybranou spolecnost pro objasnéni rizik

pii nesplaceni tvéru.

4.5.1 Porovnani bankovnich a nebankovnich spotiebitelskych tvéra

Pro néasledujici porovnani jsem si néasledné vybral nékolik zastupct jak na strané
bankovnich, tak i nebankovnich instituci. Ze strany bankovnich instituci jsem si vybral
jenom tii spolecnosti, protoze se mizeme domnivat, Ze jejich nabidka bude ve své
podstaté hodn¢ podobna. Na strané druhé, tj. sektor nebankovni, tam se dd ocekavat

vetsi zabér v oblasti smluvnich podminek i cen ivérti a RPSN.
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Vybér nazvu z nebankovniho a nebo bankovniho sektoru jsem si dé¢lal sam, dle
svého uvazeni. V piipad¢ poskytovatelti bankovnich:
Raiffeisenbank a.s. (dale jen Raiffeisenbank)
Komerc¢ni banka, a.s. (dale jen Komerc¢ni banka)
GE Money bank, a.s. (dale jen GE Money bank)
V ptipad€ nebankovnich poskytovatelll jsem vybral:
CETELEM CR, a.s. (déle jen Cetelem)
Home Credit a.s. (dale jen Home credit)
COFIDIS s.r.0. (dale jen Cofidis)
Provident financial s.r.o. (dale jen Provident)
Co se tyké nebankovnich instituci, tak zde je umoznéno Cerpat uvér ve vétsiné piipada
na zaklad¢ skutecnosti, Ze doty¢ny klient ma u dané spolecnosti uzavieny ucet, €i je to
natolik vyhodné, ze si ucet u dané spolecnosti klient uzavie. V pripadé bankovnich
poskytovatell se jedna o uvéry bud’ ucelové, tak i neucelové.

Do jisté miry nevyhodou nabizené¢ho Uvéru od bankovni instituce je ten fakt, Ze
uvér je poskytnut az od urcité vyse, napt. GE Money bank a Komer¢ni banka nabizeji
., hotovostni nebo bezhotovostni 1vér Vrozmezi od 30000, K& “'® V piipads
Raffeisenbank je minimélni limit ve vysi ,, 20.000,- K¢ a vyse. “® Dle minimalnich vysi
uveérl je ziejmé, ze si klient nakonec musi pijjcit vice, nez by sam potieboval.

Co se tykd menSich obnosl, tak tyto bankovni instituce poskytuji
prostfednictvim kreditnich karet s moZznosti kontokorentniho uv€ru. To znamend, Ze
banka nabizi obdobi, které je bezuro¢né, ale po kterém nasledné nastupuje urok, ktery je
ve vysledku vétsSi nez u bézného spotiebitelského tveéru. U nebankovnich instituci je
zase nutno tyto délit na ty, které jsou &leny Ceské leasingové spole¢nosti a finanéni
asociace (Dale jen CLFA) a samoziejmé na ty, které nejsou &leny.

Mezi zasady ¢lentt CLFA je to, Ze se zavéazali dodrzovat sviij eticky kodex, coz
je hlavné dodrzovani zdkond a zasad, které se tykaji poctivého jednani v oblasti

obchodnich aktivit, jako je naptiklad , dodrzovani zakonii a zasad poctivého podnikani

" Osobni uvér: Rychld osobni pijcka [onling]. 2014 [cit. 2014-02-10]. Dostupné z:
http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/pujcky/pujcka-bez-rizika-osobni-uver.shtml
8 Osobni finance: Osobni piijcka [online]. 2014 [cit. 2014-02-10]. Dostupné z: http://www.rb.cz/osobni-

finance/uverove-produkty/osobni-pujcky/osobni-pujcka/
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V obchodnich aktivitich ¢lenii asociace.“®* P¥imo zastupci spoleénosti Clovek v tisni
0.p.s. nedoporucuji spotiebitelim dalsi jedndni se spole¢nostmi, které nejsou sdruzeny
v CLFA. S timto nédzorem se plné ztotoZiiuji, protoze sami vidime, jaka je ve finale
praxe. Jde o to si vytvofit dluznika, kterého muize spolecnost dalSich par let finan¢né
vysavat. Ono i samotné ¢lenstvi spolenosti v CLFA neni zarukou toho, Ze bude mit
spotiebitel vyhodné podminky pro uzavieni potenciadlniho spotiebitelského uvéru.
Samotni nebankovni poskytovatelé se vyznacuji uritou rychlosti a danou flexibilitou.
Nebankovni poskytovatelé¢ se hlavné zamétfuji na moznost poskytnuti nizSich castek
klientim, napf. Provident a jejich heslo ,, pujcky od 4 000 do 80 000 K¢ vam doruci az

o . ., 82
domii nas obchodni zdstupce’

, nebo spole¢nost Home credit a jejich ,,pujcka od
10 000 az do 150 000,- K¢.“® Pro klienta je samoziejm¢é velice piijemné, kdyz se
rozhodne pro hotovostni Gvér. Sta¢i mu k tomu jen zavolat na danou telefonni linku
spolecnosti, vyplnit online Zadost a k tomu vSemu toto vSe udéla z pohodli svého
domova. Kuryrni sluzba ptiveze jiz jen klientovi hotovost az do domu.

V tomto piipad¢ je ale vSe oplaceno tou skutecnosti, ze je uvér vykoupen vyssi
celkovou cenou, RPSN a samoziejm¢ vys$§imi poplatky v piipad¢, pokud se penize
zpozdi. Nutno také dodat, ze do RPSN se nezapocitavaji smluvni pokuty.

Je to urcita politika nebankovnich poskytovateld, ktefi poskytuji spotiebitelské
uveéry, jejichz smluvni podminky vaéi spotiebiteli jsou nastaveny relativné velice
natvrdo. Pak se stdva to, Ze spotiebitel neni schopen dostat svym zavazkim ze
smluvniho vztahu a takové podminky neni schopen plnit, coZ znamena, Ze se propada
do povinnosti smluvnich thrad, které ve finale hraji vyznamnou roli v zisku takovych
spole€nosti. Jako ladkadlo také naptiklad nebankovni poskytovatelé pouZzivaji slogan,
z kterého plyne, Ze dany poskytovatel nebude potenciondlniho spotiebitele kontrolovat
v registrech. Ur¢it¢ se shodneme na tom, Ze uvedené je jasné porusSeni pravidel

v ptipad¢ provéfeni situace potenciondlniho spotiebitele Stim, zda je schopen

81 Zikladni dokumenty CLFA: Kodex jednani ¢lenii CLFA [online]. 2003-12 [cit. 2014-02-11]. Dostupné
z: http://clfa.cz/index.php?textID=10

82 Pijcka Provident: Piijcky od 4.000 K¢ do 80.000 K¢ [online]. 2013 [cit. 2014-02-11]. Dostupné
z: http://lwww.provident.cz/pujcka-provident/pujcky-o0d-4000-kc-do-80000-kc/

8 Piijcky: Online piijcka [online]. 2013 [cit. 2014-02-11]. Dostupné
z: http://www.homecredit.cz/pujcky/on-line-

pujcka/?utm_medium=link&utm_source=homecredit&utm_content=paticka
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spotiebitelsky uvér splacet. ,, Veritel pred uzavienim smlouvy, ve které se sjedndva
spotrebitelsky uver, ¢i zménou takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navySeni
celkové vyse spotiebitelského uvéru, je povinen s odbornou péci posoudit schopnost
spotrebitele splacet spotrebitelsky uver, a to na zakladé dostatecnych informaci
ziskanych i od spotrebitele, a je-li to nezbytné, nahlédnutim do databdzi umoznujicich

({84 4 z b 4
Timto krokem se zase vracime k nejasné

posouzeni uveruschopnosti spotrebitele.
definici odborné péce. Diive bylo zvykem, Ze v piipadé nebankovniho sektoru tento
nabizel hotovostni uvér a vpfipadé bankovniho poskytovatele poskytovani
bezhotovostnich uvér. V dnesni dob¢ tato minuléd zvyklost je jiz zapomenuta a oba dva
sektory jiz dnes nabizeji pfevazné uvery jiz jen bezhotovostni.

V ptipad€ hotovostniho uvéru néasledné oba dva poskytovatelé uctuji ptirdzku.
Az zhruba 50 % tvofi u spolecnosti Provident poplatek za hotovostni inkasni sluzbu, viz
,online kalkulacka.“® V drtivé v&t$ing nabizeji nebankovni poskytovatelé netdelové
uvéry. V tomto pripade jsou vyjimkou jak Cetelem, tak i Home credit.

Tyto spolecnosti nabizi i Givér, ktery slouzi pro koupi nového vozidla. Z dalSich
forem, na ktery se nebankovni poskytovatelé zamétuji, je ndkup zbozi na splatky. Tento
produkt uvéru je nabizen ve spolupraci s obchodnimi domy. Napiiklad spole¢nost
CETEM spolupracuje s internetovym obchodem Online nakupy a dal$i spole¢nost
Home credit spolupracuje s obchodnim fetézcem Tesco. Na piikladu obchodniho domu
Tesco si mizeme nadherné predvést cestu, jak spotiebitel lehce podlehne dojmu, jaka je
snadnd cesta k penéziim. Takovato podmaniva hesla ma jiz spotiebitel na ocich u
pokladen. Mohli bychom cekat, Ze urcité vlastnosti véru, jako je celkova cena uvéru a
RPSN, budou pro klienta snad vyhodnéj$i nez v ptipadé aveéru neucelového, ktery je
stejny od stejné spolecnosti. ZboZi, které si spotiebitel kupuje, ma svoji danou financni
hodnotu a tudiz samozifejmé hypoteticky 1 v piipad¢ exekuce zde né¢jakd hodnota ve
finale bude, pokud ptedpokladame, Ze si spotiebitel uvér ve vysi 20.000,- K¢ nevezme

na potraviny, ale pfece jenom spiSe na potiebné véci jako je lednice, pracka aj., viz

8% Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakont: Cast I, § 9, odst. 1. In:
Shirka zakonii Ceské republiky. 2010, 52/2010.
% Domdci: Online  kalkulacka [online]. 2013 [cit.  2014-02-11].  Dostupné

z: https://www.provident.cz/online-kalkulacka/?sec=1
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stranky spoleénosti Tesco ,,0 hotovostni piijcce. “®® Dana hypotéza se nakonec v praxi
potvrzuje a na informac¢nim stdnku v obchodnim domé nakonec uvér pro spotiebitele
vychéazi v lepSich ¢islech nez uveér, ktery by spotiebitel Cerpal pfimo od samotného
poskytovatele uvéru. I bankovni instituce rovnéz nabizi neucelové Uvéry, navic vsak
nabizely i ucelové Gvery, ale ty jsou odménovany nizsi irokovou sazbou.

Dnesni doba jiz nepfeje ucelovym uvériim, a proto je bankovni poskytovatelé
piestali nabizet, ale jen pokud se nejedna o uvér na koupi automobilu. Mezi bankovnimi
a nebankovnimi poskytovateli je jeden znejvétSich rozdild, mimo jiz zminéné
minimalni velikosti uvért, v hodnoté RPSN. V piipadé nebankovnich poskytovatelii se
toto RPSN pohybuje nad RPSN bankovnich poskytovatelii i o nékolik desitek
procentnich bodi vySe a je mozné samoziejmé nalézt rozdil i ve vysi poplatkl
sank¢nich.

U bankovnich poskytovatell je mozné také to, aby si spotiebitel, ktery Casto tyto
sluzby vyuziva a je bezproblémovy, vyjednal lepsi podminky. Se zvyhodnénymi
sazbami se muzeme setkat 1 v dobé& predvanocni, coz je na ceském trhu docela dnes jiz
bézné a souvisi to stim, jaky je stanoven objem finan¢nich prostfedki ceskych
domacnosti, které jsou uréeny na nakup predvanocnich darki.

Ur¢ité dobrym signalem je ta skute¢nost, ze se zadluzovani ceskych domacnosti
vV dobé vanocnich svatkti v posledni dobé snizuje. Dle prizkumi si lidé nejcastéji
pUjcuji financni prostiedky v rozmezi mezi péti az deseti tisici korunami a zhruba
tretina uveért piesahla pfes deset tisic korun. Ve vétSin€ piipadi si klienti ptijcuji na
nakup vanocnich darkil a jenom mala ¢ast si za poskytnuty uvér nakoupi jidlo. ,, Témer
polovina Cechii je pFipravena na chudsi Vinoce. I kdyz se letos chystaji utratit stejné
nebo o trochu vice nez vioni, vaima témeér polovina z nas (44 %) nadchdzejici Vanoce
Jjako chudsi nez byly ty minulé. 87

I toto je promysleny tah ze strany poskytovateld uvért, kdy v predvanoc¢nim
shonu nabizeji vyhodnéj$i sazby s tim, aby naldkali vice potencialnich klientl, protozZe

jejich ostrazitost v tomto obdobi je oslabena.

8 Financni  sluzby: O Hotovostni  piijcce [onling]. 2014  [cit. 2014-02-11]. Dostupné

z: http://www.itesco.cz/cs/financni-sluzby/hotovostni-pujcka/o-hotovostni-pujcce/
8 Provident: Polovina Cechii je pripravena na chudsi Vanoce [online]. 2013 [cit. 2014-02-12]. Dostupné
z: http://www.provident.cz/o-providentu/novinky/news-003/
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4.5.2 Nabidky spotrebitelskych uvéra

Pokusil jsem se letmo porovnat spotiebitelské tivéry na eském trhu a to ve dvou
variantach, kterymi je maly uvér na kratsi dobu a vétsi aver na delsi dobu.

V pfipadé malého uvéru na kratkou dobu budeme simulovat situaci, kdy ma
potencidlni spotiebitel v planu koupi lednice do domécnosti, ale chybi mu ¢ast penéz a
nechce se mu Cekat, az si potiebné financni prostfedky zajisti svym naSetienim.
Nasledné¢ velky uvér na delsi dobu bude popisovat modelovou situaci, kdy si potencialni
spottebitel potifebuje vybavit svoji domacnost novou kuchynskou linkou.

Pro piesngjsi porovnani bylo nutno stanovit vychozi kritéria tvérti. Co se tyka
naSeho modelového spotiebitele, bylo zvoleno nasledujici:

- Vyse tvéru pro vSechny poskytovatele stejna
- Preferovani bezhotovostni pijcky
- Rozhodnuti spotiebitele pro minimalni vysi pojisténi v piipadé jeho neschopnosti
splacet
- Vypis ohledné stavu Gvéru zasilat elektronicky
- U poskytovatele nema spottebitel zalozeny potiebny tcet
- Doba splatnosti stejna u vSech poskytovatelti
- Neucelovost ptujcky

K samotnému porovnani uvérti je mozno pouzit kalkulacky uvért, které jsou
dostupné na kazdé internetové strance poskytovatell. Je nutné si samoziejmé uvédomit,
ze vysledné udaje nejsou a ani nemuizou byt stejné. V piipad¢ internetovych kalkulacek
se jedna o vypocet pouze orientacni. V tomto ptipadé 1 hodnota tirokovych sazeb a tim 1
RPSN je zde uvedena pro ptipad idealniho potencidlniho spotiebitele a ve skutecnosti

muzou byt i vyssi.

4.5.3 Maly avér na kratkou dobu

Zde mame hned prvni komplikaci, kterd zde byla jiz vySe popsdna a to, Ze
nebankovni poskytovatelé uvéri ve vysledku nabizi minimalni vysi piijcky mnohem
niz§i nez poskytovatelé bankovni. Rozhodl jsem se pro porovnani malého uvéru

nakonec zvolit vySi pozadované Castky a to ve vysi 30.000,- K&, tj. minimalni vysi
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avéru u GE Money bank ,, expres piijcka“® a ,,rychla osobni piijcka“® od Komeréni
banky. Déle bylo nutno stanovit pokud mozno u vSech produkti stejnou dobu splaceni.
Nebankovni instituty nabizi sjednani aveérG na velmi kratkou dobu, na rozdil od
bankovnich instituci, které nabizeji ve vétSiné piipadi minimalni lhitu a to na jeden
rok. Pii jiz deklarované pujcce ve vysi 30.000,- K¢ pomysiné prvni misto by vyhrala
Komeréni banka. Pro dalsi informaci je nutno i uvést, ze napiiklad Provident ani
nenabizi tu moznost, aby spotiebitel uzaviel pojisténi proti neschopnosti splacet.
Uvedena spolecnost se zamétuje hlavné na nizsi vysi ,, pujcky od 4.000,- K¢ do 80.000,-
K¢“® a na kratsi dobu. Z tohoto diivodu asi nepovazuje spolenost za nutné, aby byl
spotiebitel na takto kratkou dobu pojistén. I v piipadé malych ¢astek na kratsi dobu je
jiz mozny sledovat patrny rozdil mezi bankovnim a nebankovnim poskytovatelem

spotrebitelského tvéru.

4.5.4 Velky uvér na delsi dobu

V ptipadé velkého uvéru na delsi dobu je mozno sledovat, Zze rozdil mezi
bankovnimi a nebankovnimi poskytovateli je znateln&jsi. I v tomto ptipadé by pomysiné
prvni misto vyhrala Komer¢ni banka. Zde se zase ukazuje, ze uvéry od bankovniho

poskytovatele jsou vyhodnéjsi nez od nebankovniho poskytovatele.

4.5.5 Zavér srovnani

Je vzdy na kazdém spotiebiteli, aby si naSel dostateCny Cas a tento vénoval
potfebnému priizkumu na urovni bankovnich a nebankovnich poskytovateli.

Zasadnim bude asi ta skute¢nost, zda uvedeny potencialni spotfebitel ma u
daného poskytovatele vedeny bankovni Gi¢et. Tato skute¢nost by mohla byt ndpomocna
té skuteCnosti, ze poskytovatel k uvedenému ve svém vypoctu piihlédne a dojde ke

zvyhodnéni klienta v ptipad€ Zadosti o poskytnuti avéru.

88 Tiskovd zprava: Expres piijcka je nyni levnéjsi, GE Money Bank garantuje nizsi splatky [online]. 2014

[cit. 2014-02-12]. Dostupné z: https://www.gemoney.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/zprava?id=161113

8 Osobni ivér: Rychld osobni pijcka [online]. 2014 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/pujcky/pujcka-bez-rizika-osobni-uver.shtml

% Pijcka Provident: Piijcky od 4.000 K¢ do 80.000 K¢ [onling]. 2013 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://www.provident.cz/pujcka-provident/pujcky-0d-4000-kc-do-80000-kc/
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Dalsi polozkou, kterd by mohla spotiebiteli pomoct, je uzavieni pojisténi proti
pojistné udalosti. Miize se nam ve vysledku zdat, ze neni az tak velky rozdil mezi
bankovnim a nebankovnim poskytovatelem spotiebitelského uvéru, ale je to bohuzel
existence naslednych sank¢nich poplatkt, které uvedené skupiny poskytovatelii od sebe
vice odlisuji. Pokud si potencidlni spotiebitel do budoucna uvédomuje urcitou moznost
neschopnosti splacet ver, mél by v kazdém ptipadé sdhnout po spotiebitelském uvéru,
ktery nabizi bankovni poskytovatel. Dalsi doporuceni, pro¢ dat ptfednost bankovnimu
poskytovateli nad nebankovnim poskytovatelem je doba splaceni.

Nemdm pouze na mysli jenom celkovou cenu daného uvéru, ale v kazdém

ptipad¢ hrozici nebezpeci plynouci z neschopnosti splacet dluhy.

4.5.6 Sank¢ni poplatky

N¢ekolikrat bylo jiz zminéno, ze nejvétsi problém se spotiebitelskym tveérem
prichazi v dobé¢, kdy spotiebitel v¢as nesplaci dle nastavenych smluvnich podminek a
nastupuji sankéni poplatky. KdyzZ by si chtél potencialni spotiebitel spocitat ptipadné
sank¢ni poplatky na internetu v ptipadé€ nesplaceni tivéru, mé bohuzel smulu.

Pro¢ tato sank¢ni kalkulacka na internetu chybi je pochopitelné, protoze by si
potencialni poskytovatel hned v zac¢atku mohl potencialniho spotiebitele odradit.

Klient je tudiz v této chvili odkdzany na sebe a svoji schopnost popiipadé
pochopit sankéni podminky ze smlouvy. Smlouvy jako takové mohou byt nastaveny
tak, Ze spotiebitel se vnich ztraci a samotny vypocet sankcnich poplatkli neni
pochopen. V ptipadé nékterych smluv jsou podminky tak nastaveny, ze sebemensi
zpozdéni s platbou dle smluvnich podminek je oSetfeno ihned smluvni pokutou a
urokem z prodleni. Pak dochéazi k tomu, Ze kazda nova splatka jde nejdiive na tyto
sankce, pak umoii uroky a uplné¢ nakonec se jednid o splaceni jistiny. Prodleni se
splatkami mtize poskytovatel feSit dvémi moznostmi. Tou prvni moznosti je, Ze
poskytovatel posila upominky dluznikovi a zaroven dochazi k piipisovani urokd
z prodleni. Druhou variantou dochazi k zesplatnéni tvéru. Pokud dojde k prodleni se
splatkami, tak v prvnim momentu poskytovatel posild klientovi upominku a pak
nasledn¢ dals$i upominky. V tomto ptipad¢ se jednd o stokoruny, napft. ,,Sazebnik

poplatkii, odmeén, sankci a nahrad nakladu vuverovych produktii spolecnosti CETELEM
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CR, a.s.“®" u&tuje tato spoletnost za prvni upominku klientovi 100,- K& a za dalsi
upominky 200,- K¢. Bohuzel k tizi spotiebitele je ta skutecnost, ze se nikde nedozvi,
kolik mu dojde upominek. Tuto skute¢nost neuvadi témer zadny poskytovatel, ale jako i
jinde, jsou zde urcité vyjimky, jako je naptiklad spolecnost Home credit, ,, uvérové

“92 Nejenom upominky musi spotebitel zaplatit, ale také se jedna o zaplaceni

podminky.
uroktl z prodleni. V pfipadé, Ze se klient dostane do potizi se splatkou uvéru delSim nez
tficet dnii, je samoziejm¢ ohrozen dalS§imi uroky. Tento pfipad se tykd jenom
nebankovnich poskytovatelii tvért.
U druhé¢ varianty mize dojit k zesplatnéni uvért. Toto zesplatnéni Gvérii znamena pro
spotiebitele tu povinnost, aby okamzité splatil vesSkerou cast jistiny, kterd mu chybi
splatit, samoziejm¢ ze i vcetné zbyvajicich urokl. Kazdy poskytovatel Gvéru ma
podminky pro zesplatnéni uvéru jinak nastaveny.

Jako naptiklad u spole¢nosti Home credit, kde je rozhodujici doba nesplaceni, tj.
, diisledky nesplaceni tivérii. “®® Mizou byt i jiné divody, pro¢ se k takovému kroku
spole¢nosti priklanéji.
Timto divodem mulze byt i to, Ze poskytovatel zjisti, ze mu spotiebitel nenahlasil
zhorSeni jeho financni situace, kterd ve vysledku mize ohrozit navratnost finan¢nich
prostiedkid. Nakonec i samotné zesplatnéni uvéru je doprovazeno pendlem, popiipad¢ i
dalsimi sankcemi, které ma kazdy poskytovatel stanoveny rozdiln¢.

Z vySe uvedeného miZzeme jednoznacn€ usoudit, Ze bankovni poskytovatelé
spotiebnich uvéra jsou oproti nebankovnim poskytovatelim mirnéjsi.

Obé¢ skupiny poskytovatel se odliSuji hlavné danym mnoZstvim pokut a urcitou
vysi pokut, které musi spotiebitel uhradit, pokud porusi podminky ze smluvniho vztahu
a dojde k nesplaceni uvéru. Potencialni spotiebitel by si mél v kazdém pfipade tento

fakt uvédomit a této problematice opravdu vénovat vétsi pozornost.

o Dokumenty ke stazeni: Sazebnik poplatkii, odmen, sankci a ndhrad ndkladi vverovych produktii
spolecnosti  CETELEM  CR,  as.[online]. 2013  [cit.  2014-02-12].  Dostupné  z:

http://www.cetelem.cz/sfs/downloads/dokumenty-ke-stazeni/sazebnik 2013 spotrebitele.pdf

%2 Uvérové podminky: Uvérové podminky spolecnosti Home Credit — Spotiebitelsky ivér [onling]. 2013
[cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://www.homecredit.cz/klientska-zona/uverove-podminky/

%3 Uvérové podminky: Uvérové podminky spolecnosti Home Credit — Spotiebitelsky 1vér [onling]. 2013
[cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://www.homecredit.cz/klientska-zona/uverove-podminky/
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Jak jiz bylo zminéno, je opravdu velky problém ze smlouvy zjistit, jaké sankcni
podminky na klienta ¢ekaji. Nebylo by v zadném piipadé ke Skod€ a urcité by to
pomohlo dobré véci, ze by zdkonodarce do zékona o spottebitelském tvéru dal
povinnost, pro poskytovatele téchto uvéra, zjednoduseny model sankci. Pfiklanél bych
se alespon k varianté nesplaceni uvéri po dobu dvou mésicl, po které muze dojit
popiipad¢ k zesplatnéni uvérd. V piipadé takové varianty by si mohl potencidlni
spottebitel spocitat, kde poptipad¢ finan¢ni Castky rychle nariistaji a pak poctivé zvazit

svoji ptipadnou zadost o spottebitelsky uvér.
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5. Mozné doporuceni domacnostem

V této ¢asti mé diplomové prace se pokusim nastinit, jak by se spotiebitelé, potazmo
domacnosti, mély chovat, nez sdhnou po spotiebitelském uveéru.

Uz bylo zminéno, Zze co se tykd gramotnosti spotiebitell v navaznosti na
zadluzovéani a uvéry v Ceské republice, tak je tato situace velmi $patna a je stale co
zlepsovat. V tomto duchu miizeme spotiebitele rozd¢€lit na dva tabory, a to na aktivni a
pasivni. Jen velmi malo spotiebiteld mizeme zatadit do skupiny aktivnich spotiebiteli,
coz jsou ti, ktefi si ¢tou smlouvy pfed tim, nez samotny dokument podepisi a maji
znalosti v oblasti finanénich pojmi. Bohuzel vétSina spotiebitelti se nachazi ve druhé
kategorii, kterou je pasivni spotiebitel. Tento spotiebitel, jak je zfejmé, nema potiebnou
znalost ve finan¢nich pojmech a dikladn€ si uzavirané smlouvy necte.

Vyvstava tedy nasledné otazka, jak pasivniho spottebitele donutit k tomu, aby si Cetl
smlouvu, nez ji podepiSe a znal zdkladni nutné finan¢ni pojmy.

Jedina takova moznost je, aby se na Skolach vénovala vét$i pozornost vyuce
finan¢ni gramotnosti pro déti skolou povinné. V piipadé obc¢ant, ktefi jiz nejsou Skolou
povinni, by pomohly kurzy. Neni mozno ocekavat, Ze tyto varianty docili toho, Ze
budeme mit jenom pasivni spotiebitele, protoze se vzdy najde spotiebitel, ktery danou
situaci podcenovat bude, ale urcité by zde urcity piinos mohl nastat.

At jiz na internetovych vyhledavacich nebo v urcité literature, existuje velké
mnozstvi doporu€eni a rad z oblasti finan¢ni gramotnosti. Aktivni spotiebitel o této
nabidce vi, ale uvedené podklady ani nepotiebuje, protoze ma urcitou Groven finanéni
gramotnosti. Pak jsou zde pasivni spotiebitelé, ktefi také o dané moZnosti se vzdélat

urcité jsou obeznamenti, ale sami od sebe ji nevyhledavaji, coz je ten rozdil.

5.1 Desatero doporuceni

V tomto bloku bych se chtél vénovat radam a ptipadnym doporucenim, o kterych si
myslim, Ze jsou k zamysSleni a v kazdém ptipadé ku prospéchu spotiebitele.

Dale si v této Casti uvedeme deset bodul, kterymi by se mél potencialni spotiebitel
fidit. Da se ocekavat, ze pokud si spotiebitel nedd odpovéd’ na déle uvedené otazky,
neni mozné v zadném piipadé¢ i1 nadale ocekdvat, Ze se situace se zadluzovanim

domécnosti néjak zlepsi do vzdalené budoucnosti.
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Podklady jsem si porovnaval sinformacemi ze stranek ,,czech banking credit

bureau. “**
1) Nepujcuj si na zbyteCnosti — na prvnim misté si kazdy potencidlni spotiebitel
zéakonité musi polozit otazku, ktery je pro né¢ho nejvyhodnéjsi spotiebitelsky uver.

M¢li bychom si zaroven polozit jesté jednu otazku, zda vibec uvedenou sluzbu
¢i véc nakonec potiebuji.
2) Nepfteplacej zivotnost — zde by se potenciadlni spotiebitel m¢l zamyslet nad tim, ze
neni spravné si vzit uveér na véc, u které je mensi zivotnost, neZ doba splaceni.
Prikladem uvedeného muze byt napiiklad vyuziti Gvéru na ¢trnactidenni dovolenou,
kdyz budu uvér splacet az jeden rok, coz si myslim, Ze je nezodpovédné.

Jiné to je ovSem v piipadé koupé naptiklad pracky, ktera se diky svému staii

Uvér budeme uréitd splacet kratsi dobu, nez je samotna Zivotnost uvedené
pracky, coz je ur€ité rozhodnuti spravné.
3) Neriskuj bankrot — at’ je to oddluZeni a nebo osobni bankrot, jsou tyto uvedené pojmy
V dne$ni dobé velice Casto sklofiovanymi slovy. Moznost oddluzeni ndm umozZiuje
insolven¢ni zdkon. Spotiebitel zde musi spliiovat jasn¢ stanovené podminky, naptiklad
to, Ze se nejednd o dluh z podnikani, ze ma ,, dostatecny prijem, ktery pokryje alespon
30 % dluzné castky “*® a zavéaze se k tomu, Ze bude splacet po dobu péti let.

Pak mlZe podat ndvrh na osobni bankrot. Pokud dany soud navrh schvali, dojde
K rozprodeji majetku dluznika, aby bylo mozno pokryt pozadavky véfitelt, nebo je dalsi
moznost a tou je, ze dluznik bude po dobu néasledujici péti let vétSinu ze svého piijmu
odevzdavat vétitelim. Toto se bude dit na zdkladé¢ dohodnutého splatkového kalendare.
Pokud dojde ke splnéni planu oddluzeni ze strany dluZnika, miiZze nasledné soud
rozhodnout, Ze mu zbytek dluhii promine. Pfedmétem této diplomové prace neni do
hloubky rozebrat oddluzeni ¢i osobni bankrot, ale je nutné pfipomenout, Ze dosdhnout
na podminky oddluZeni ¢i osobniho bankrotu neni az tak jednoduché, proto neni dobré

na tuto moZznost spoléhat a velice dobie a ditkladné vSe zvazit.

% CBCB: Desatero odpovédného zadluzovani [onling]. 2014 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://www.cbcb.cz/cz/desatero-odpovedneho-zadluzovani-1404041422.html
% Poradenské centrum CR: Podminky osobniho bankrotu [online]. 2014 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:

http://www.osobni-bankroty.cz/tp/podminky-osobniho-bankrotu.html
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Spotiebitel, at’ to nazveme jakkoli, musi mit za povinnost si velice dobfe spocitat
a uvédomit si, jakym pfijmem mésicné disponuje, kdyz zaplati vSechny stavajici ptjcky
a uveéry. Musi si 1 uvédomit a rozmyslet, zda je popfipad¢ schopen splacet piipadny i
dalsi avér, coz ma uzkou souvislost s prvnim bodem doporuceni, tj. nepljcuj si na
zbytecnosti. Pti kalkulovani neni mozno zapomenout i na nec¢ekané jednorazové vydaje,
napt. oprava lednice. Mizeme si také provést na zkousku odkladat po dobu ¢ty mésict
vysi splatky ze svého piijmu, ktera bude odpovidat splatce v ptipadé¢ planovaného
dlouhodobé¢jsiho uvéru. Pokud by ale potencialni spotiebitel pii této zkousSce zjistil, ze
ma problém domadcnost finanéné zajistit, tak je zde doporuceni, aby si jesté jednou a
dikladnéji zvazil, zda Gvér vyuzije ¢i nikoli. Finanéni prostiedky, které si po dobu
zkousky uschoval, miize pouzit pro pfipad ne¢ekaného dalsiho vydaje.
4) Neduvétuj vSem — jak jiz bylo nékolikrat v této praci uvedeno, tak co se tyka
bankovnich domt, zde dochdzi k nejdikladnéjSimu dozorovani a dohledu, coz ma
samoziejme za nasledek i to, ze potencialni spotiebitel je o to vice provéfovan z divodu
odpovidajicich podminek pro udé€leni spotiebitelského tvéru.

Pokud dojde k situaci, Ze bankovni institut potencialnimu spotiebiteli neumozni
u n¢ho Cerpat spotiebitelsky uvér, tak je urcité¢ néco Spatn€, tzn. ze banka dala jasné
najevo, ze klient nebude schopen tento ivér do budoucna splécet.

| v ptipadé, Ze potencidlni spottebitel stale trva na svém a je pevné rozhodnuty si
vzit uvér, tak potom nastava otazka, jak vybrat z velkého mnoZstvi bankovnich a
nebankovnich instituci toho spravného poskytovatele. V pfipadé nebankovnich
poskytovateli je mozno provést malé rozdélent, a to na ty, ktefi jsou ,, ¢leny CLFA “9 3
na ty, ktefi ¢leny CLFA nejsou. Je vydany index predatorského uvérovani (dale jen
IPU), ktery vydala spole¢nost Clovék v tisni o.p.s. Index by mél srozumitelné navést
potencidlniho spotiebitele v oblasti nebankovnich uvérti. Vypoveédni hodnota je také
jednoducha a jasna, tzn., ze ¢im vyss$i index poskytovatel dostal, tim je jeho ptujcka od
n¢j rizikov€jsi. Dale si vy€lenime parametry indexu.
- Srozumitelnost — jedna se o délku smluvnich podminek a mnozstvi pouzitych zkratek
- Zaruka spravedlnosti — zda je pfitomnost rozhod¢i dolozky

- Sank¢ni ndklady — celkové naklady, které spotiebitel zaplati na piipadné sankci

% SPOTREBITELSKE UVERY: Seznam clenii CLFA nabizejicich  systematicky —spotiebitelské
uvery [online]. 2011 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://www.clfa.cz/index.php?textiD=51
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- Cena produktu — celkova cena, kterou spotiebitel zaplati nad ramec jistiny

- Uroky z prodleni nad ramec Ob&anského zakoniku — vyse troku z prodleni

Spole¢nost Clovek v tisni o.p.s. zvefejiiuje na svych webovych strankach, tzv. ,, Index
predatorského uverovani <% (déle jen IEU). Jeho metodika vypoctu se zaméiuje na tii
oblasti, kterymi jsou poruseni smlouvy a s tim spojena urcita rizika, zptisob feseni sporti
a nasledné vymahani a nakonec samotné uzavirani smluvnich vztaht.

wamotny index je sestaven jako aritmeticky prumer deviti dilcich kritéril. “9% Tato dilef
kritéria jsou:

- Dand délka smluvnich podminek

- Cena produktu, tedy kolik spotiebitel ve finale celkem pteplati oproti jistiné

- Vyse sankce, ktera hrozi spotiebiteli v pfipad¢ poruSeni smluvnich povinnosti

- Vyuzivani uprav uroki z prodleni nad rdmec ob¢anského zdkoniku

- Vyuziti sluzeb advokatni kancelare

- Vyuziti institutu rozhod¢i dolozky

- Neslucovani vice Zalob vii¢i jednomu dluznikovi

- Smluvni Gprava zapocitavani pfichozich plateb

- Vyuzivani zajist'ovacich tituld, napt. sménky, dohody o srazkach ze mzdy

V ptipadé tohoto indexu se jednd o dobrou véc pro potencidlniho spotiebitele, protoze
ten si na zaklad¢ tohoto indexu muiize sdim rozhodnout, s jakou spole¢nosti nakonec
spotiebitelsky Uveér uzavie. I v tomto pifipadé je otdzka, jaké ma vefejnost o tomto
indexu znalosti, tj. zda o ném vibec vi a vi kde ho hledat. Samotné véci by urcité
pomohlo, kdyby tento index na svych strankach melo Ministerstvo financi. Spottebiteli
1ze doporucit, aby v pifipadé, Ze si chce vzit spotiebitelsky uvér od nebankovni instituce,
vyuzil sluzeb nékterého poskytovatele, ktery je uveden v IEU.

5) Nebud’ unahleny — nédzev je jasné vymluvny. Jde o to, Ze potencidlni spotiebitel by
urCité nemél hned uzavirat spotiebitelsky uveér na zdkladé prvni nabidky, kterou

dostane.

9 ANALYZA: Index preddtorského tvérovani [online]. 2011 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://www.rozhodnene.cz/analyzy/091208-analyza-index-predatorskeho-uverovani
% Medidlni kampané: Index etického tivérovani (IEU) [online]. 2011 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:

http://www.rozhodnene.cz/index-etickeho-uverovani-ieu
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V zadném ptipad¢ neni dobie reagovat na nabidky po telefonu z ne zcela jasnych
telefonnich ¢isel nebo nabidek z letacku, které jsou vyveéSeny na ulici, aj. Nebylo by od
veci, kdyby si spotiebitel v klidu vytvoril naptiklad tabulku, kde by mél piehledné
uvedeny instituce nabizejici spotiebitelské uveéry, jejich ceny pro srovnani, RPSN, aj.

6) Neporovnavej jenom uroky — snad je kazdému ziejmé, ze neni mozno porovnavat
jenom uroky, ale spiSe bychom se méli zaméfit na RPSN. I celkova cena tvéru ve finale
by méla byt brana na zfetel v piipadé, ze potencialni spotiebitel zvazuje néjakou vysi
uvéru. Urcité bude pro spotiebitele jasnéjsi a sndze pochopitelnéjsi celkova cena uvéru,
nez RPSN, coz je jasné¢ porovnatelné méfitko vyhodnosti ptipadného tuvéru.
., Nejdiilezitejsi je, aby spotrebitel porovnal castku, kterou si piijcuje, s konecnou sumou,
kterou za uver zaplati. A zvdzil, zda se mu takovy uver vyplati. Jestlize toto nezviddne,

v

pak nemdame ho jak ochranmit, protoze cenu penéz zdkon neresi, “9 Konstatoval Jan
Stépanek, tstiedni feditel COL

7) Nepodepisuj neznamé — uz dle nazvu je jasné, ze tento bod je urcité ze vSech
je podepsana, tak jeji pozdéjsi zruSeni je velice slozité.

Jiz jsem se ve své praci zminil, ze vétSina spotiebitelit smlouvu ani nedocte do
konce a pfesto jsou schopni tento doklad podepsat. Tato skutecnost je velice alarmujici
a potencialni spotiebitelé nemizou v zadném piipadé doufat, ze se problémy se
zadluZovanim néjak zlepsi, pokud oni sami nebudou pofadné smlouvy &ist.

Spotiebiteli je umoznéno, je to i jeho pravo, si smlouvu vzit napiiklad domi, kde
si j1 maze v klidu a pohod¢ bez jakéhokoli natlaku prostudovat. Samoziejmé je mozné,
ze poskytoval odmitne potencialnimu spotiebiteli si v klidu smlouvu prostudovat a to by
mél byt pro klienta jasny signal a od dal$iho jednani by mél odstoupit. ,, Pozornost by
kromé textu samotné smlouvy méla byt vénovana i vSem jejim priloham. V praxi jsou
casto vyuzivany vSeobecné obchodni podminky, jez jsou pripojeny ke smlouvé a diky

L, 100
odkazu v textu smlouvy se stavaji jeji soucasti.

% Tiskové zpravy: Spotrebitelské tivery: Novy zdkon, staré chyby - neiplné reklamy a neseriézni

zprostiedkovatelé [online]. 2011 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://www.coi.cz/spotrebitelske-uvery-

novy-zakon-stare-chyby-nc481/
1% NOVESKY, Ivan. Slabikii financni gramotnosti: Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. Praha: COFET, 2009. ISBN 80-254-4207-4, s. 379.
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Ve vSeobecnych podminkach se mizeme docist fadu dtlezitych informaci, napf.
o sank¢nich pokutach. Z toho plyne, Ze nejenom smlouvu si musi potencidlni spotiebitel
potadné piecist, ale nesmi zapomenout ani na prostudovani vSeobecnych obchodnich
podminek. Nekteré smlouvy urcitych spolecnosti jsou snad tak vypracovany a sepsany,
aby si ji potencidlni spotiebitel nedoCetl do samotného konce. Stane se, Ze jsou
podminky psany jazykem, ve kterém je spousta zkratek, odkazli na jiné Casti aj.
Nasledné¢ se takovyto text stava pln¢ nesrozumitelny.

Napiiklad odstavec o pfipadnych smluvnich sankcich se da snadno ptrehlédnout
nebo neni spravné pochopen. Zde opét plati, ze pokud dostane potencidlni spotiebitel
k podpisu néco takového, mélo by to pro ného byt jasnym signalem a od dalsiho jednani
op¢t odstoupit a provertit si dalsi moznosti.

8) Nemysli jen na soucasnost — jak by se dalo 1 fici, tento bod je zde do poctu, protoze si
kazdy musi uvédomovat, ze je mnohem lepsi splacet v¢as nez s uritym zpozdénim a
rizikem, ze m¢ postihnou sankce ze smluvniho vztahu. Jsou bézné i ptipady, Ze
spotfebitel b&hem casu ztrati C¢ast piijmu, skterym kalkuloval pfi uzavieni
spotiebitelského uvéru a najednou nemtize dostat svym zdvazklim plynouci z uzaviené
smlouvy. Z uvedeného je ziejmé, ze je vhodné zvazit, zda by nestalo za Givahu se jeste
pojistit pro piipad neschopnosti splacet. Jak bankovni, tak i nebankovni instituce tuto
moznost pojisténi nabizeji. Pojistky pro pifipad smrti ¢i trvalé invalidity jsou
standardnim produktem obou instituci. Naopak pojistka, kterd zahrnuje pojisténi pro
ztratu piijmu a nebo pro piipad dlouhodobé nemoci, je v piipadé¢ obou instituci
nadstandard. V piipadé existence pozitivnich registrii si mize spotiebitel, pokud bude
splacet vCas své zavazky, vylepsit svoji budouci pozici.

9) Nepijcuj si na pijcku — mize nastat situace, Ze spotiebitel neni schopen dostat svym
zavazkim ze smluvniho vztahu. V tomto pfipadé neni dobré a rozumné si brat dalsi
uvér na splaceni toho ptedeslého uvéru. Jediné seridzni a rozumné feSeni je v tom, Ze
ihned jak nastane situace s nemoznosti dal dostat svym zavazkium ze strany spotiebitele,
by mél vejit do dal§iho jednéni s vétitelem. Vysledkem tohoto jedndni by mélo byt
dohodnuto, jak bude postupovano dal a domluvit si zménu podminek v ndvaznosti na
splatkovy kalendaf. Cekat na to, e to n&jak dopadne a pak se utipét ve spousté
upominek a naslednych sankci viibec nic nezlep$i. V ndvaznosti na nesplaceni existuje

na naSem trhu nékolik spolecnosti, tzv. oddluzovaci agentury. Pokud se spotiebitel
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dostane do problému, tak by se témto agenturdm mél velice rychle vyhnout. ,, Obecné
lze Fici, Ze Fada téchto firem zneuzivd neznalosti a tizivé situace dluzniku k tomu, aby
Jjejich situaci jesté vice zhorsily. “*®* Cim lakaji spotfebitele v problému se splacenim je
to, ze nabizi pievzeti celé spravy dluht od dluznika s tim, ze mu budou snizeny splatky
a vyreSeny dal§i problémy, které jsou se zadluzenymi uvéry spojené. Pro dluznika
ztoho plyne jenom ta povinnost, Ze penize na umoifeni Uvéru nebude posilat
poskytovateli, ale pfimo oddluzovaci agentufe. Ta se zavazuje, ze bude posilat penize
dal vetitelam.

To je vSe moc hezké a samoziejmé na tuto notu slysi spousty dluzniki. Bohuzel
realita je zase ponckud jind. Dluznik zaplati vstupni analyzu dluhti, pak do agentury
plyne urcity poplatek z kazdé provedené splatky, pak jsou zde i samoziejmé uroky
Z prodleni a v neposledni fad¢ tu jsou nastaveny vysoké sankce v piipadé poruSeni
jakychkoli smluvnich podminek. Nepochybnym a spravnym rozhodnutim je, Ze se
ptipadny dluznik velkym obloukem vyhne oddluzovacim agenturam.

Jind moznost, jak si upravit vysi splatek avérd, je tzv. konsolidace Gvéra. Jedna
se o to, Ze spotiebitel dosdhne konsolidaci Gvéra snizeni vyse mésicnich splatek, ale za
cenu prodlouzeni doby splaceni a tim padem i navySeni celkové vyse uvéru. Je nutné
problém s vyuzitim zbyvajici disponibilni ¢astky klienta, kterou ma k dispozici,
podchytit co nejdiive, a zminovana konsolidace uvért je timto feSenim, byt za cenu
delsiho splaceni. Tento produkt je umoZnén jen spotiebitelim, kteti se na splaceni uvéru
podileji poctivé a je mozné o této varianté pripadné uvaZovat jiz na samém zacatku, kdy
se klient rozhoduje o vyuziti spottebitelského tivéru v ndvaznosti na jiz zminény bod
osm.

10) Nevér na zazraky — tento posledni bod v sobé zahrnuje vSechny body piedeslé.
Potencialni spottebitel si musi vZdy uvédomovat jednu véc, kterd vzdy platila a vzdy
platit bude, a to je, ze mu nikdy nikdo nic ned4 zadarmo ¢i vyhodné. Ptikladem mize
byt piipad pani Fulinové, ktery prezentovala ve svém potfadu Ceska televize. Piibsh

zacina po smrti manzela pani Fulinové.

Y ANALYZA: Praktiky vybranych oddluzovacich agentur [online]. 2013 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://www.demografie.info/?cz_detail clanku=&artclID=713
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Tato pani po smrti manzela shanéla finan¢ni prostiedky na dostavbu jejich rodinného
domu. Shodou okolnosti v t€¢ dob¢ se po jejich obci pohybovala jistd pani, kterd ptjcky
nabizela.

Jak se tikd, slovo dalo slovo a uvedend pani nabidla pani Fulinové produkt, tzv.

I3

, Hypopiijcka. “** Tento produkt samoziejmé pani velice vychvalila a byl ji podan jako
hypotecni uvér stim, Ze je nutno rucit nemovitosti. Ve své podstaté ale neSlo o
hypotec¢ni Gvér, ale o Gvér spotiebitelsky. Smluvni vztah byl uzavien a podepsan, i kdyz
pani Fulinova nerozumeéla sazbam a celkove ani samotné smlouve. V uvedeném piipadé
byl nabizeny finan¢ni produkt po strance tirokové sazby jako spottebitelsky Gvér urcité
vyhodny, ale zase naopak jako Uvér hypotecni byl velice nevyhodny. Pani Fulinova
V pozici spotiebitele porusila snad veskerd doporuceni, ktera zde jsou uvedena a jasné
specifikovana. Hloupé a davétive propadla agentce nebankovni spolecnosti, kterd na
svych internetovych strankach uvadi podminky, jako jsou naptiklad, Zze zadatel nemusi
prokéazat své piijmy, a nebo, ze nenahlizi poskytovatel do bankovniho registru aj.

V tomto piipad€é bohuzel nedoslo k porovnani s jinymi produkty a ve vysledku byla

podepsana smlouva, které spotiebitel neporozumel.

192 Nebankovni produkty a sluzby: Nebankovni piijcka bez nahlizeni do registrii [online]. 2014 [cit. 2014-
02-12]. Dostupné z: http://www.hypopujcky.cz/
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Zavér

Cilem této mé diplomové prace bylo shrnuti dané problematiky se zadluzenosti.
K problému domacnosti také ptislusi ten fakt, ze na rozdil od jinych subjekti, jako jsou
podniky nebo napiiklad vlada, které se pohybuji na financnim trhu, nemaji vykazovou
povinnost, a urCit¢ maloktera rodina si vede jakékoli vykazy, které¢ by evidovaly
napiiklad jejich majetek, jejich zavazky, jejich ptijmy ¢i jejich vydaje. Z uvedenych
davodu je jakkoli tézké a ve své podstaté nemozné urcit jejich financni stav a hlavné to,
jak jsou domacnosti zdravé po financni strance.

Nemame tu ani nastaveny hranice, kdy bychom mohli fici, kdy je zadluzovani
domacnosti jiz nebezpecné a kdy je jeste podprimérné. Samoziejmé, ze na zékladé
informaci, které se schazeji v Ceské narodni bance od jednotlivych obchodnich bank ¢&i
jinych finan¢nich zprostfedkovateld, je mozné urcit danou zadluZenost domdacnosti
celkové. Urcité vSichni ekonomové potvrdi, Ze problematika tykajici se zadluZeni
domacnosti je velkym tématem jak politickym, tak i ekonomickym.

V kazdém piipad¢€ hraji domacnosti na poli finan¢niho trhu z pohledu ulozenych
finan¢nich prostfedkii u obchodnich bank nejvyznamnéjsi roli. Jednoznaéné
nejrozsitenéjsi verze dluhu domacnosti je dlouhodoby Gvér pro ziskani bydleni a pak
domacnosti tolik neptijéovaly, ale kdyz se osmélily a zacalo dochazet k pajCovani si
finan¢nich prostfedki, dochazi k preferenci dlouhodobych zavazki pied kratkodobymi
zavazky. Lze pohlizet pozitivné na tu skuteCnost, Ze nejrozsifenéjSim zadluzeni
doméacnosti v Ceské republice jsou hypotéky, kde je velka vyhoda, Ze Zivotnost véci,
ktera je zastavend, pokryje alesponi danou dobu splatnosti. Pro dluzniky je v kazdém
pripadé lepsi, Ze mensi Cast dluhu tvofi uvéry spotiebitelské, kdy u téchto uvera je
velikost selhani mnohem vétsi nez u hypoték, které jsou pouZity na bydleni.

V kazdém ptipad¢ si domacnosti udrzuji urcitou rezervu, tzn. Ze zatim stale
pretrvava stav, kdy je do obchodnich bank ulozeno vice finanénich prostfedki, nez je
velikost pfijatého zéavazku, coz neni samoziejm& moZné aplikovat na vSechny
domécnosti. Urcitd zména nastala také v pfipadé oblasti stavebniho spofeni, kdy
domécnosti zaCaly vice Zadat o Uvéry na ukor ukladani piebytecnych financnich
prostfedklt do obchodnich bank. Urc¢ité by domécnosti mély peclivé zvazit nejenom

danou miru zadluzenosti, ale také vysi drzenych jednotlivych aktiv.
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Bohuzel situace, kdy stav je opacny, tzn., ze domacnosti piijimaji vétsSi pocet
spotiebitelskych uvéri a zaroven drzi méné financnich aktiv, je velice nebezpecny a
neni dobrou strategii nejenom domacnosti. Jak bylo jiz v tvodu zminéno, soucasny stav
ekonomiky je celkové Spatny a pokud se to takto da fict, doznivani svétové finan¢ni
krize mé 1 samoziejmée velky vliv na zadluzovani domécnosti.

Toto mélo vliv na uzavirdni novych hypotecnich smluv, ale u domdacnosti
dochazelo také predevsim k refinancovani jiz stavajicich hypoték ¢i spotiebitelskych
uvért. Neni urCité nutno zdiiraznovat, ze pokud by se v soucasné bouilivé dobé zvysil
zajem o spotiebitelské uvéry, hrozi zde teoretickd hrozba v selhdni celého nejenom
¢eského hospodaristvi. Tento Spatny stav by mohl ovlivnit nékolik faktorti, mezi které
napftiklad patii rozvoj pijcek na nebankovnim trhu, protoze urcitd vrstva domécnosti by
nedosdhla na uvérovy produkt zbankovniho sektoru. Déle by doSlo ke zméndm
v chovani domacnosti, tim mam na mysli nejenom neochotu Setfit finan¢ni prostiedky,
ale hlavné nemoznost spofit, protoze v dnesni dobé domacnosti ziji od vyplaty
K vyplaté, apod. Samotny rozvoj zadluzenosti jednotlivych domacnosti bezesporu ma
vliv at’ jiz ptimo ¢i nepfimo na né€kolik subjekti, ale samoziejmé, Ze nejvice se dotyka
samotného dluznika. Timto mam na mysli jednozna¢ny dopad do rodinného rozpoctu a
dal to nasledné ptredurcuje i chovani dané¢ho dluznika. V Sir§im kontextu to nepisobi
jenom na zprostifedkovatele, ktery zabezpec¢il moznost financovani, ale jedna se také o
pojisStovny a dalsi subjekty, které se pohybuji na finanénim trhu. Situace se
zadluZovanim muze v sob& skryvat jak pozitiva, tak 1 negativa. Tim je napiiklad
moznost vice zpiesnit podminky pro mozné poskytnuti tvéri, napiiklad s rostouci
mirou pohledavek po domaécnostech, které nejsou schopny splacet své sjednané
pohledavky.

Bez jakychkoli vyhrad je nutné, aby centralni banka jako orgén dohledu stale
situaci pozorovala a poptipad¢ na situaci reagovala. V soucasné dob¢ je problematika se
zadluzovanim domacnosti velice aktualni téma, které s sebou piinasi velkou
problematiku. Je to spojeno s rostouci nabidkou uvérovych produkti a s tim spojena
vétsi ochota domacnosti vyuZzivat tyto produkty, coZ znamend vétsi zadluZenost.
Bohuzel tato prace neni schopna popsat a shrnout celou problematiku spojenou se

zadluzovanim jednotlivych domacnosti v Ceské republice.
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