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Abstrakt

Bakalaiska prace s nazvem ,,Posouzeni stavu tcelovych zarizeni Skoly pro vyuku
odborného vycviku a navrh zlepseni jejich vyuziti pro rozvoj kompetenci Zaki“ je
zam¢ifena na zjiSténi a posouzeni, na zakladé prizkumu, jak si na tom v dneSni dobé
stoji ucelova zafizeni vybrané Skoly pro vyuku odborného vycviku u oboru —
kosmetické sluzby. Déle je zamétfena na navrhy na jejich zlepSeni vzhledem k rozvoji

kompetenci zaki.

Cilem bylo zhodnotit Skolni pracovisté praktického vyucovani, a to z pohledu zdka a
ucitele odborného vycviku a porovnat s prislusnymi pedagogickymi dokumenty. Prace
je roz€lenéna na dvé ¢asti, a to na Cast teoretickou a cast praktickou.
V teoretické praci jsem se zaméfila na charakteristiku RVP a SVP, dokumenty $kol,
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, ucelova zatizeni skoly a pracovisté praktického

vyucovani.

Pro zpracovani praktické casti zavérecné bakalaiské prace jsem pouzila riznych
metodickych postupli. Vyuzila jsem pozorovani zaka a uciteli odborného vycviku pii
praktické vyucovaci jednotce, prohlidku pracovisté, metody dotaznikového Setfeni a
fizenych rozhovort se zaky a uciteli odborného vycviku. Provedla jsem také analyzu

Skolnich dokumenti. Z vysledkl zpracovanych dotazniku vyplyvaji ptiznivé vysledky.

Klicova slova: vyuka, odborny vycvik, Skolni pracovisté praktického vyucovani,

kompetence, zak, ucitel odborného vycviku.



Abstract

Bachelor thesis entitled "Assessment of the conditions of vocational school special
purpose facilities used for practical training. A proposal for the improvement of its
use for the students’ competencies development” is focused on detection and
assessment, based on a survey, of what now stands specialized schools for teaching
training — specialization in beauty services. It also focuses on proposals for their

improvement regarding the development of students’ competencies.

The aim was to evaluate the education and practical training from the perspective of a
student and a teacher of practical training, and to compare it with the corresponding
educational documents. The work is divided into two parts, theoretical and practical.
Theoretical work I focused on the characteristics of RVP and SVP, school documents,

health and work safety, special purpose school facilities and job training workplace.

For the practical part of the thesis I used different methodology procedures. I used
observations of students and teachers during training in practical lessons, workplace
monitoring, methods of questionnaires and structured interviews with students and
teachers. I also conducted an analysis of school documents. The survey brought

favorable results.

Key words: education, practical training, school practical training workplace,

competence, student, practical training teacher.
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1 Uvod

Téma zavérecné bakalarské prace ,,Posouzeni stavu ucelovych zafizeni Skoly pro vyuku
odborného vycviku a navrh zlepSeni jejich vyuziti pro rozvoj kompetenci zaka* jsem si
vybrala z diivodu mého pracovniho zaméfeni. Pracuji jako kosmeticka a vedu svij

kosmeticky salon jiz pies sedm let a toto téma mé velice zaujalo.

V Klatovech, odkud pochazim a kde jsem i obor — kosmetické sluzby na SZS studovala,
jsme méli Skolni salon, ktery byl na tehdejsi dobu, dle mého nazoru, kvalitn¢ vybaven. I
kdyz se mi zprvu zdala ptiprava uciteld odborného vycviku na nasSe budouci povolani
dostacujici, postupem casu jsem trochu zménila ndzor. A jelikoz si myslim, Ze prakticka
ptiprava pro budouci povoldni zakt je kliova, zvolila jsem toto téma. Také mé velice
zajimalo, jak se Skolnimu pracovisti praktické vyuky po osmi letech stale dafi, proto

jsem se rozhodla toto pracovisté pouzit jako objekt mé analyzy.

Dle stanovenych cilll prace jsem se zaméfila na zmapovani a posouzeni stavu Gcelovych
zatizeni Skoly pro vyuku odborného vycviku. Déle jsem se snazila navrhnout jejich
zlepSeni pro lepsi rozvoj klicovych kompetenci zakti. Néazory zaka a uciteli na
praktické vyucovani jsem zjiStovala prostfednictvim dotaznikového Setfeni, dale

u uciteld odborného vycviku jsem provedla fizeny rozhovor.



2 (il a metodika prace

Cilem zavérecné bakalatské prace bylo nejprve zjistit a analyzovat souc¢asné podminky
pro vyuku odborného vycviku oboru kosmetické sluzby vybrané Skoly a pak posoudit
na zéklad¢ analyzy prizkumu, jak si na tom v dne$ni dob¢ stoji i€elova zatizeni Skoly
pro vyuku odborného vycviku u oboru — kosmetické sluzby. Dale pak na zaklad¢

priazkumu navrhnout jejich zlepSeni pro rozvoj kompetenci zakd.

Na zaklad¢ studie odborné literatury byla provedena analyza Skolniho vzdélavaciho
programu, osnov praktického vyucovani a dokumenty porovnany s piisluSnym
rdmcovym vzdélavacim programem. Vyukové podminky byly posouzeny
prostiednictvim prohlidky pracovisté praktického vyucCovani a rovnéz i1 pifimym
pozorovanim pii odborném vycviku. Pro analyzu situace byly vyuzity dale metody
dotaznikového Setieni u 74kl a fizenych rozhovorl u pedagogl. Zjisténé nazory 74kl a
ucitelll odborného vycviku na podminky praktického vyucovani byly konfrontovany s

vlastnimi analyzami a byly vychodiskem pro navrhovana feSeni.
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3 Soucasny stav sledované problematiky

3.1 Ramcovy vzdélavaci program a Skolni vzdélavaci program

Podle ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy je v soucasné dobé zaveden

dvoustupnovy systém vzdélavacich programii:

1. stupenn — Ramcovy vzdélavaci program (RVP)

2. stupeii — Skolni vzdélavaci program (SVP)

»Ramcové vzdélavaci programy vymezuji povinny ramec stitem garantovaného
vzdélavani pro urcity stupen a smér odborného vzdélavani. Stanovi zdkladni cilové
pozadavky na kompetence absolventi a od nich odvozeny obsah vzdéldvani. To
zajistuje srovnatelnou uroven ziskavaného vzdelavani a ziskanych kvalifikaci v daném

vzdelavacim stupni.

RVP jsou vychodiskem pro Skolni vzdélavaci program, které si vytvaii jednotlivé Skoly
podle svych zamért a potieb regionu. Kazda skola musi tedy mit zpracovan vzdélavaci

program.

Vzdélavaci program je predkladan ve formé¢ uéebnich dokumentd, po schvaleni MSMT
je centralné registrovan. Vzdélavaci program pfislusi vzdy k uréitému oboru vzdélavani,

ale k jednomu oboru vzdélavani mize ptisluSet vice vzdélavacich program.

Kazdy ale musi SVP respektovat a napliiovat pozadavky RVP, ktery byl vydan MSMT
pro piislusny obor vzdélavani.* (SLAVIK, MILLER; 2012, str. 20-21)

3.1.1 Charakteristika ramcového vzdélavaciho programu

»Ramcové vzdélavaci programy stanovi zejména konkrétni cile, formy, délku a povinny
obsah vzd¢€lavani, a to vSeobecného a odborného podle zaméfeni daného oboru
vzdélani, jeho organizacni uspofadani, profesni profil, podminky pribéhu a ukoncovani
vzdélavani a zasady pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programi, jakoz i podminky pro

vzdélavani 74kt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a nezbytné materidlni,
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persondlni a organiza¢ni podminky a podminky bezpecnosti a ochrany zdravi.
Podminky ochrany zdravi pro uskute¢novani vzdélavani stanovi ministerstvo v dohodé

s Ministerstvem zdravotnictvi.
Ramcové vzdélavaci programy musi odpovidat nejnovéjSim poznatkim:
a) veédnich disciplin, jejichz zaklady a praktické vyuziti ma vzdélavani zprostiedkovat

b) pedagogiky a psychologie o ucinnych metodach a organizacnim uspotadani

vzdélavani ptiméfené veku a rozvoji vzdélavaného.

Podle téchto hledisek budou ramcové vzdélavaci programy také upravovany. Tvorbu a
oponenturu ramcovych vzdélavacich programt zajistuji pfislusnd ministerstva

prostfednictvim odbornikil z védy a praxe, véetné pedagogiky a psychologie.

Réamcové vzdélavaci programy vyddva ministerstvo po projednani s piisluSnymi
ministerstvy. Ramcové vzd€lavaci programy pro zdravotnické obory vydava
ministerstvo po projednani s Ministerstvem zdravotnictvi. Réamcové vzdélavaci
programy zaméfené na piipravu k vykonu regulovaného povolani vydava ministerstvo
po projednani s prisluSnym uznavacim organem. Ramcové vzdélavaci programy pro
obory vzdélani ve Skolach v pusobnosti Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra a
Ministerstva spravedlnosti vydavaji tato ministerstva po projedndni s ministerstvem.
Rémcové vzdélavaci programy pro odborné vzdélavani projednaji ministerstva pred
jejich vydanim s pfisluSnymi ustfednimi odborovymi orgény, pfisluSnymi organizacemi

zaméstnavatell s celostatni piisobnosti a kraji.

Réamcové vzdélavaci programy je mozné v zdvaznych piipadech ménit, a to s uc¢innosti
nejdiive od zacatku nasledujiciho Skolniho roku, pokud nejde o zmény vyplyvajici
z platnych pravnich predpisi. V takovém pifipadé ministerstvo, které ramcovy

vzdelavaci program vydalo, zvetejni zménu s dostatecnym ¢asovym predstihem.

Ramcové vzdé€lavaci programy a jejich zmény zvetejiiuji ministerstva, kterd je vydala,
vzdy zplisobem umoznujicim dalkovy ptistup.*

(Skolsky zdkon, 561/2004 Sb. §4, 1. 9. 2015)
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3.1.1.1 Funkce RVP

,Nérodni program vzdélavani v Ceské republice, tzv. Bila kniha, a zakon &. 561/2004
Sb. o ptedskolnim, zakladnim, sttednim, vys§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zékon) zavadéji do vzde€lavaci soustavy novy systém vzdélavacich programt.
Kurikuldrni dokumenty jsou tvofeny na dvou urovnich: statni — v podobé Narodniho
programu vzdélavani a ramcovych vzdélavacich programii (RVP) a skolni — v podobé
$kolnich vzdélavacich programti (SVP), podle kterych se uskute¢iiuje vzdélavani v
konkrétni Skole. Novy systém tvorby vzdélavacich programi je pouze jednim z ¢lanki
kurikulérni reformy. DalSim je zména vlastniho procesu vyuky, jeji modernizace s cilem

zlepsit kvalitu vzdélavani a ptipravenost zakl na zivot v 21. stoleti.

RVP pro stiredni odborné vzdélavani jsou:

» staitem vydané pedagogické (kurikularni) dokumenty, které vymezuji zavazné
pozadavky na vzdélavani v jednotlivych stupnich a oborech vzdé€lani, tzn. zejména
vysledky vzdélavani, kterych ma zdk v zavéru studia dosdhnout, obsah vzdé€lavani,
zakladni podminky realizace vzdélavani a pravidla pro tvorbu Skolnich vzdélavacich

programt;

» zavaznym dokumentem pro vSechny Skoly poskytujici sttedni odborné vzdélavani,
které jsou povinny jej respektovat a rozpracovat do svych Skolnich vzdé€lavacich

programt;

* vetejné pristupnym dokumentem pro pedagogickou i nepedagogickou vetejnost;

* otevienym dokumentem, ktery bude po urcitém obdobi platnosti nebo podle potieby

inovovan.

RVP pro stredni odborné vzdélavani usiluji o:

* vytvofeni pluralitniho vzdélavaciho prostfedi a podporu pedagogické samostatnosti
Skol, a proto vymezuji pouze pozadované vystupy (vysledky vzd€lavani) a nezbytné
prosttedky pro jejich dosazeni, zatimco zpusob realizace vymezenych pozadavkl

ponechavaji na skoléch;
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* lepsi uplatnéni absolventl stfedniho odborného vzdélavani na trhu prace a jejich
ptfipravenost dale se vzdé¢lavat, popiipadé se bezproblémové rekvalifikovat a vést

kvalitni osobni 1 ob¢ansky zivot;
* zvySeni kvality a G€innosti sttedniho odborného vzdélavani.*

(Ramcovy vzdeélavaci program pro obor vzdelavani 69-41-L/01 Kosmetické sluzby,

2007, str. 2)

3.1.1.2 Kompetence absolventa

Kompetence absolventa se v ramcovém vzdélavacim programu déli na kompetence
klicové a kompetence odborné. Celé vzdélavani pak sméfuje k tomu, aby si zaci tyto

kompetence vytvofili.

Kompetence kliCové:

a) Kompetence k uceni

b) Kompetence k feSeni problému

¢) Komunikativni kompetence

d) Persondlni a socialni kompetence

e) Obcanské kompetence a kulturni povédomi

f) Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitdm

g) Matematické kompetence

h) Kompetence vyuZivat prostiedky informacénich a komunikacénich technologii a

pracovat s informacemi

Kompetence odborné:

a) ,,Vykonavat odborné c¢innosti pfi poskytovani kosmetickych sluzeb, tzn., aby

absolventi:

e zvolili vhodny zplsob kosmetického oSetieni v souladu s typem a

aktualnim stavem pleti, pozadavky zakaznika, zdravotné-hygienickymi
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ptedpisy, technologickymi postupy a estetickymi zdsadami, zakladnimi
znalostmi z dermatologie, modnimi trendy a novymi védeckymi
poznatky;

kvalifikované provadeli oSetieni pleti, samostatné kosmetické tkony,
manikuru a pedikuru;

provadéli denni, veCerni a slavnostni li¢eni s ohledem na osobnost
zékaznika a v souladu s médnimi trendy;

obsluhovali dokonale pfistrojové vybaveni provozovny a provadéli
béZnou udrzbu pouzivanych zatfizeni a pomicek;

poskytovali poradenskou sluzbu, propagovali nové postupy a piipravky
pro kosmetické oSetieni, zdravy Zivotni styl a spravnou vyzivu,
dodrzovali pracovni kézeil, samostatn¢ organizovali svou praci;
zvySovali si soustavné svou odbornou troven studiem odborné literatury
a Casopisti, navstévami piedvadécich akci a soutézi v kosmetice a

manikufe.

b) Volit a pouzivat piipravky v souladu s technologickymi postupy, tzn., aby

absolventi:

vhodné volili pfipravky podle jejich vlastnosti a moznosti pouZiti s
ohledem na aktudlni stav pleti;

bezpecné manipulovali s ptipravky a volili vhodné podminky a zptisoby
jejich uskladnéni;

dodrzovali spravné davkovani ptipravkl a zptsoby bezpecné likvidace
po skonceni jejich Zivotnosti;

sledovali prabézné nové technologie, nabidku novych pfipravki a
moznosti jejich pouziti a vhodnym zptisobem doporucovali nové
ptipravky zékazniktim;

motivovali zdkaznika k nakupu pfipravki odbornym zdivodnénim

potfeby kazdodenni domaci péce o plet, ruce a nohy.

c) Uplatilovat zdravotni a estetické poZadavky a zasady hygieny pii poskytovani

kosmetickych sluzeb, tzn., aby absolventi:
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e rozpoznali zdvazné onemocnéni kuze, nehti na rukou a nohou a
chorobné stavy hornich a dolnich koncetin a vcas doporucili navstévu
1ékafre;

e posoudili vhodnost poskytnuti kosmetické péce z hlediska vyskytujicich
se chorob kuze, nehtti a celkového interniho onemocnéni;

e dodrzovali zasady osobni a provozni hygieny;

e dusledn¢ dodrzovali zdravotné-hygienické piepisy;

e rozvijeli vlastni vytvarné c¢innosti a zdokonalovali se v provadéni
navrhové kresby denniho, vecerniho a fantazijniho licent;

e rozvijeli estetické citéni a uplatiiovali esteticka hlediska pii poskytovani

kosmetickych sluzeb i v kazdodennim zivoté.

d) Jednat se zdkazniky, spolupracovniky a obchodnimi partnery, tzn., aby

absolventi:

e vystupovali profesionalné a kultivované ve vztahu k zékaznikim,
spolupracovnikiim a obchodnim partnertim;

e vhodné navazovali kontakt se zdkazniky, uméli s nimi hovofit a
naslouchat jim, vytvareli pratelskou atmosféru; fteSili nezvyklé a
problémové situace ve styku se zdkazniky, spolupracovniky i obchodnimi
partnery;

e uméli se vyrovnat se stresovymi situacemi, regulovali své chovani, aby
nedochézelo ke konfliktiim a napéti mezi lidmi, pec¢ovali o své duSevni
zdravi;

e pecovali soustavné o rozvoj své osobnosti, o svllj vzhled a osobni

hygienu;

e) Vykonavat obchodné-podnikatelské aktivity v kosmetickych sluzbach, tzn., aby

absolventi:

e vyuzivali marketingovych néstrojii k prezentaci firmy a nabidce
kosmetickych sluzeb, organizovali prizkum trhu a vysledky

vyhodnocovali a aplikovali;
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e orientovali se v ekonomicko-pravnim zabezpeceni provozu; sjednavali
nakup ptipravkl pouzivanych ke kosmetické péci;

e zhotovovali ceniky tukont a kalkulovali spotfebu a prodejni cenu
nabizenych piipravki;

e prodavali kosmetické ptipravky;

e vyhotovovali obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou upravou,

e vyuzivali pocitaové programy vytvorené pro oblast kosmetickych

sluzeb.

f) Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci, tzn., aby absolventi:

e chapali bezpecnost prace jako nedilnou soucast péfe o zdravi své i
spolupracovnikll (i dalSich osob vyskytujicich se na pracovistich, napf.
klientdl, zédkaznikl, navstévnikl) i1 jako soucést fizeni jakosti a jednu
z podminek ziskani ¢i udrzeni certifikatu jakosti podle pfislusnych
norem;

e znali a dodrzovali zakladni pravni piredpisy tykajici se bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a poZarni prevence;

e osvojili si zdsady a navyky bezpetné a zdravi neohroZujici pracovni
¢innosti vcetné¢ zasad ochrany zdravi pfi praci u zafizeni se
zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeji apod.), rozpoznali moZnost
nebezpeci Grazu nebo ohroZeni zdravi a byli schopni zajistit odstranéni
zavad a moznych rizik;

e znali systém péce o zdravi pracujicich (v€etné preventivni péce, uméli
uplatiiovat naroky na ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé
urazem nebo poskozenim zdravi v souvislosti s vykonavanim préce);

e byli vybaveni védomostmi o zdsadach poskytovani prvni pomoci pfi

nahlém onemocnéni nebo Urazu a dokazali prvni pomoc sami poskytnout.
g) Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkl nebo sluZeb, tzn., aby absolventi:
e chapali kvalitu jako vyznamny néstroj konkurenceschopnosti a dobrého

jména podniku;
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e dodrzovali stanovené normy (standardy) a pfedpisy souvisejici se
systémem fizeni jakosti zavedenym na pracovisti;
e dbali na zabezpeCovani parametru (standardl) kvality procest, vyrobku

nebo sluzeb, zohlednovali pozadavky klienta (zdkaznika, obCana).

h) Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje, tzn., aby

absolventi:

e znali vyznam, Ucel a uziteCnost vykonavané préce, jeji financni, popf.
spolecenské ohodnocent;

e zvazovali pfi planovani a posuzovani urcité Cinnosti (v pracovnim
procesu i v bézném zivote) mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na zivotni
prostiedi, socidlni dopady;

o cfektivné hospodafili s finan¢nimi prostfedky;

e naklddali s materidly, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami

ekonomicky a s ohledem na zivotni prostiedi.*

(Ramcovy vzdeéldavaci program pro obor vzdelavani 69-41-L/01 Kosmetické sluzby,

2007, str. 10-12)

3.1.1.3 Uplatnéni absolventa

»Absolvent se uplatni v povolanich kosmeticka, pedikér a manikér pii1 poskytovani
profesiondlni kosmetické péce ve stredné velkych i malych provozovnéch, studiich a
salonech. Pfi poskytovani kosmetickych sluzeb bude kvalifikované volit vhodné
technologické postupy a bude je disledné dodrzovat. Piipravky bude vybirat a aplikovat
v souladu s odbornou diagnostikou oSetfovanych ¢asti lidského téla a s pfihlédnutim k
individudlnim pozadavkiim zakaznika. Bude poskytovat poradenské sluzby z hlediska
oSetfovani pleti obliceje, krku, dekoltu, poprsi i ostatnich c¢asti téla.” (Ramcovy

vzdeélavaci program pro obor vzdelavani 69-41-L/01 Kosmetické sluzby, 2007, str. 13)

Absolventi mohou déle pokrac¢ovat ve studiu na vysokych a vysSich odbornych skolach.
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3.1.1.4 Organizace vzdélavani

,,Délka a forma vzdélavani

Tento obor vzdélani 1ze realizovat v téchto formach vzdélavani:

e 4 roky v denni formé¢ vzdélavani

e 1-2 roky v denni form¢ vzdélavani ve zkraceném studiu pro absolventy oborii
vzdélani ukoncenych maturitni zkouskou

e Vecerni, dalkové nebo kombinované vzdélavani je nejvySe o 1 rok delsi nez

vzdélavani v denni formé.
DosaZeny stupen vzdélani
e stiedni vzdélani s maturitni zkouskou
Podminky pro prijeti ke vzdélavani

e piijimani ke vzdélavani se fidi zakonem ¢&. 561/2004 Sb. - § 59, 60, 83, 85 (2),
dale § 63, 16, 20, 70,
e splnéni podminek zdravotni zpiisobilosti uchazecti o vzdélavani v daném oboru

vzdélani.
Zpisob ukonceni vzdélavani, potvrzeni dosaZzeného vzdélani a kvalifikace

Maturitni zkouska; dokladem o ziskani stfedniho vzdé€lani s maturitni zkouSkou je
vysvédceni o maturitni zkouSce. Konani maturitni zkousky se tidi Skolskym zakonem a

piisluSnym provadécim pravnim pfedpisem.
Profilova ¢ast maturitni zkousSky

Reditel $koly uréi nabidku povinnych zkousek tak, aby nejméné dvé ze tii zkousek zak
konal ze vzdélavaci oblasti odborného vzdélavani. Jedna z povinnych zkouSek musi byt
konana formou praktické zkousky nebo formou maturitni prace a jeji obhajoby pted
zkuSebni maturitni komisi.“ (Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélavani 69-41-

L/01 Kosmetické sluzby, 2007, str. 13)
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3.1.2 Charakteristika Skolniho vzd€lavaciho programu

»Skolnim vzdélavacim programem (SVP) 3kola popisuje svoji zavaznou vzd&lavaci
nabidku: dlouhodobé¢ vize, spolecné metody a formy prace vyuzivané pii vyuce, obsah
vzdélavani v jednotlivych uméleckych oborech, zabezpeceni vzdélavani zaka se
specialnimi vzd€lavacimi potiebami i zdkli mimotfadné nadanych, zdsady a zptsob
hodnoceni zakd. Skolni vzdélavaci program je soudasti povinné dokumentace $koly.

(http.//www.msmt.cz, 2016)

Podle Ing. Slavika a Millera (Slavik, Miller; 2012, str. 30) ma SVP &tyii &asti:

1) Profil absolventa — struktura profilu absolventa se formuluje a mé nasledujici body:

a) Kod a nazev vzdélavaciho programu:

- v naSem piipadé: 69-41-L/01 Kosmetické sluzby

b) Dosazeny stupen vzdélavani:

- v naSem piipade¢: stiedni vzdélani s maturitni zkouskou

c) Zpusob ukonceni a certifikace:

- v naSem ptipad¢: maturitni zkouska, maturitni vysvédceni

d) Profil absolventa: viz 4.1.3 uplatnéni absolventa

e) Vvsledky vzdelavani, které se dale déli na:

e obecnd uvodni cast — zde se formuluji cile vSeobecného vzdélani, a to

vytvoftit piedpoklady pro rozvoj osobnosti zakil v souvislosti s védomostmi,
dovednostmi a postoji.

e obecné védomosti, dovednosti a postoje — zde se prostfednictvim vyuky

postupné sméiuje k tomu, aby absolvent po jejim ukonceni:

= disponoval rozvinutymi dovednostmi potiebnymi pro sebereflexi a
sebehodnoceni, utvofil si adekvatni sebevédomi, mél pozitivni,
demokratické spole¢nosti odpovidajici hodnotovou orientaci,

= chapal fungovani demokracie, osvojil si védomosti a dovednosti
potfebné k aktivnimu obcanskému zivotu, byl pfipraven plnit své
obcanské povinnosti, respektovat zakony a etické normy demokratické
spole¢nosti,

= uvédomoval si svou narodni a evropskou identitu, sva lidska prava a
respektoval prava ostatnich lidi, byl pfipraven k souziti s raznymi
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spoleCenskymi  minoritami, nepodléhal xenofobii, rasismu, a
intoleranci,

uvédomoval si, Ze s postupem veédeckotechnického rozvoje a jeho
dopadi ve svété stale vzriistaji naroky na kvalifikovanou pracovni
¢innost 1 na inovace pracovnich dovednosti, a byl ochoten a schopen
se adaptovat na zmény trhu prace a kvalifikaci,

chapal vliv pfirodniho prostiedi a vliv rozvoje védy a techniky na
zivot lidi a rozhodoval se a jednal ve svém soukromi i v praci tak, aby
chranil pfirodu a kulturni pamatky, a jednal vzajmu stavu
udrzitelného rozvoje,

chépal jazyk jako prostfedek komunikace a dokazal jej vhodné uzivat
v nejriznéjSich komunikativnich situacich,

uvédomoval si vyznam kultury osobniho projevu pro spolecenské a
pracovni uplatnéni, dovedl se kultivované ustn€ i pisemn¢ vyjadrovat,
uplatnovat spolecenskou a feCovou etiketu,

ziskaval a podéaval potfebné informace a byl schopen se vyjadiovat
o béznych vécech, kulturnich zazitcich 1 o odborné problematice
vystizné a logicky,

ziskal vSeobecny kulturni rozhled, chapal umeéni jako specifickou
vypovéd o skutecnosti, byl si védom vyznamu uméni pro ¢lovéka a
hodnoty kulturnich pamatek, dovedl si vybirat druhy a Zanry uméni,
byl tolerantni ke vkusu druhych,

rozumél tomu, jakym historickym vyvojem vznikla soudoba podoba
svéta, a dovedl vyuzivat poznatkll o historii k hlubSimu porozuméni
své soucasnosti,

dovedl ve studovaném cizim jazyce pohotové reagovat v rozhovorech
o vécech denniho Zivota, ovladal potfebnou odbornou terminologii a
umél vyuzivat ciziho jazyka nejen jako prostiedku komunikace a
poznavani jinych ndrodd, ale i1 pro potfeby dal§itho vzdélavani
a k vykonu povolani,

pouzival spravné matematické pojmy a jazyk matematiky vcetné

symboliky a terminologie,
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= umél efektivné numericky pocitat a uzivat proménnou, dokazal
odhadnout vysledek, chapal kvantitativni a prostorové vztahy, uzival
geometrickou predstavivost,

= porozumél zavislostem, umél zpracovat ziskané udaje formou graft,
diagram, tabulek atd.,

= dokézal obsluhovat osobni pocita¢ a pouzivat zdkladni uzivatelské
programy pro bézné uziti,

= osvojil si zakladni ptfirodovédné védomosti, které mu umozni chapat
ptirodni zédkony a jevy, ovladal zakladni pfirodovédné metody prace
(experiment, pozorovani...), um¢l zachazet s pfistroji i materialy, byl
schopen uplatnit pfirodovédné poznatky ve své profesi
1 v kazdodennim Zivoté a chapal dusledky aplikaci chemie a fyziky,

= projevoval smysl pro Cestnost, spolupraci a vzajemnou pomoc, byl
ohleduplny k ostatnim,

= dovedl ve své profesni oblasti identifikovat a analyzovat problémy,
zvazovat moznosti jejich feSeni, vybirat a navrhovat feSeni optimalni v
daném kontextu, stanovovat efektivni postupy pii realizaci feSeni a
dodrzovat je,

= mél vytvofeny zékladni ptredpoklady pro uplatnéni v Zivnostenském
podnikani jak z hlediska profesnich dovednosti, tak z hlediska chapani
potieby aktivniho pfistupu k nalézani profesniho uplatnéni i nutnosti
zdravého rizika k prosazeni svych zamért a orientoval se
1 v zékladnich ekonomickych otazkéch této problematiky,

= znal dopady nezdravého a neodpovédného zpisobu zivota, zvlasté co
se tykd navykovych latek a jinych negativnich navyki, a vazil si
zdravi a snazil se své zdravi a télesnou zdatnost upeviiovat.” (Skolni
vzdelavaci program, 69-41-L/01 Kosmetické sluzby, 2013, str. 4-5)

e kompetence absolventa — zde se prostiednictvim vzdélavani v oboru

smétuje k tomu, aby si zéci vytvoftili kli¢ové a odborné kompetence, které

jsou soucasti i RVP, viz 4.1.2 Kompetence absolventa.

f) Zpusob ukonceni vzdelavani a potvrzeni dosazeného vzdélani
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2) Charakteristika Skolniho vzdélavaciho programu

Predkladd informace o vzd€lavacim programu a zameétuje se predevSim na jeho

popis vnitinich struktur a to z hlediska jeho pribé¢hu.

Ma nékolik bodu:

o . Kod a nazev vzdeélavaciho programu;

o Vstupni predpoklady Zdkii (napt. absolvovani 9. ro¢niku z§ nebo jiné)

o Délka vzdélavaciho programu a forma studia (vCetné¢ piipadného

vysvétleni souvislosti jeho vystupil, trovni, délek a forem);

e Pojeti a cile vzdelavaciho programu - zahrnuje celkové pojeti vzdélavani ve
vzdélavacim programu, vcetné obecnych vychovné-vzdélavacich cild, ke kterym
program sméfuje, vSe z hlediska potieb uciteldi, ktefi budou dany vzdélavaci
program realizovat, tzn. k ¢emu maji zaky vést. Tim se tato ¢ast charakteristiky
zasadné 1i$i od profilu absolventa;

o Charakteristika obsahovych sloZek:

o vSeobecné vzdélani (popis celkové struktury obsahu vzdélavani se
zdiiraznénim jeho dllezitych ¢asti),

o odborné vzdélavani (zac¢ind vyjadfenim, ze kterého sméru ¢i ze kterych
smeért vzdelani vychazi se zdliraznénim dulezitych ¢asti),

o kli¢ové dovednosti (popis celkové struktury nejpodstatnéjsich cila v oblasti
klicovych dovednosti, které jsou z hlediska oboru zdlraziovany);

e Organizace vyuky - zahrnuje popis organizace vyuky v ramci teoretické a

praktické ptipravy, pfipadné odborného vycviku v souvislosti s pfedpokladanymi
formami studia - tzn. denni, ve€erni, dalkové apod., v€etné¢ vymezeni charakteru
vyuky ve cvicenich i praxi. Zahrnuje zptsoby realizace klicovych dovednosti ve
vyuce, zejména z pohledu aktivit nadpfedmétového charakteru;

e Metodické piistupy - jsou uvedeny popisy metodickych ptistupt, které prevazuji

ve vyuce, eventualné které jsou specifické pro dany vzdélavaci program vcetné
nutnych poZadavkil v oblasti bezpecnosti prace, vcetné upfesnéni metodiky prace

v zakovskych projektech, popt. zptisobli hodnoceni vykonu zak;
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e Dalsi specifické pozadavky (napf. zdravotni). ,, (SLAVIK a MILLER, 2012, str.
30-31)

3) Ucebni plan (Ptiloha ¢.: 1 Vzor u¢ebniho planu)

Ucebni plan je rozepsan podle jednotlivych slozek vzdélavani, a to vzdy do jednotlivych
vzdélavacich predmétii rozvrzenych na ro¢niky a specifikovanych v danych tydnech a

hodinach.

M4 stanovenou podobu:

‘Kéd a nazev vzdélavaciho programu;
-Tabulka s rozdélenymi vyucovacimi pfedméty a s jejich poctem hodin;
-Tabulka vyuziti tydni ve Skolnim roce;

-Tabulka se zaclenénymi klicovymi dovednostmi.

4) Soubor ucebnich osnov

Osnovy se musi k ur¢itému pfedmétu vZdy naplno vztahovat a to vede k tomu, Ze

vSechny vyucovaci predméty maji své osnovy.
Podle Slavika a Millera (2012, str. 33) ma stanovenou formu:

e Nazev vyucovaciho predmétu

e Pojeti vyucovaciho predmétu, ktery zahrnuje:

- obecné cile pfedmétu,
- obsah a charakteristiku pfedmétu
- postup vyuky

e Vychovné-vzdeélavaci cile a ramcovy obsah uciva

e Predpokldidand dotace vyucovacich hodin

e Moderni osnovy vychazeji z predpokladanych vysledkit vzdélavani

(Ptiloha €.: 2 Ukéazka ¢asti osnovy)
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3.2 Skoly a $kolska zafizeni

»Vzdélavaci soustavu tvoii Skoly a Skolskd zafizeni podle tohoto zakona.
Skola uskute¢tiuje vzdélavani podle vzdélavacich programd uvedenych v § 3.
Druhy skol jsou matefska Skola, zékladni Skola, stfedni Skola (gymnazium, stfedni
odborna Skola a stfedni odborné uciliste), konzervator, vyssi odborna Skola, zakladni
umélecka Skola a jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky. Ministerstvo
stanovi provadécim pravnim predpisem typy skol podle jejich zaméieni pro ucely jejich
oznacovani.

Skolské zatizeni poskytuje sluzby a vzdé&lavani, které dopliuji nebo podporuji
vzdélavani ve skolach nebo s nim piimo souviseji, nebo zajist'uje ustavni a ochrannou
vychovu anebo preventivng vychovnou pééi (dile jen "kolské sluzby"). Skolské
zafizeni uskuteciiuje vzdelavani podle Skolniho vzdélavaciho programu uvedeného

v § 5 odst. 2.

Druhy Skolskych zatizeni jsou zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki,
Skolska poradenska zafizeni, Skolska zafizeni pro zadjmové vzdélavani, Skolska ucelova
zafizeni, Skolsk4 vychovna a ubytovaci zatizeni, zatizeni Skolniho stravovani, Skolska
zafizeni pro vykon tustavni vychovy nebo ochranné vychovy a Skolska zafizeni pro
preventivng vychovnou péci. Clenéni kolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy a Skolskych zatfizeni pro preventivné vychovnou péci stanovi

zvlastni pravni predpis.

Podminkou vykonu ¢innosti Skoly nebo Skolského zatfizeni je zapis do Skolského
rejstiiku.
Ve Sskolach a Skolskych zafizenich zajistuji vzdélavani pedagogicti pracovnici.*

(Skolsky zékon, 561/2004 Sb. §7, 1. 9. 2015)
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3.2.1 Dokumenty 8kol a Skolskych zatizeni

,Skoly a §kolska zafizeni vedou podle povahy své ¢innosti tuto dokumentaci:

a) rozhodnuti o zépisu do Skolského rejstiiku a o jeho zménéch a doklady uvedené
v §147,

b) evidenci déti, zakh nebo studentl (dale jen "Skolni matrika"),

¢) doklady o piijimani déti, zak, studenti a uchazect ke vzdélavani, o pribchu
vzdélavani a jeho ukoncovani,

d) vzdélavaci programy podle § 4 az 6,

e) vyrocni zpravy o ¢innosti skoly,

/) tfidni knihu, ktera obsahuje prikazné udaje o poskytovaném vzdélavani s pritbéhem

g) Skolni tad nebo vnitini fad, rozvrh vyu€ovacich hodin,

h) zaznamy z pedagogickych rad,

i) knihu uraza a zaznamy o urazech déti, zakt a studentti, popiipade 1ékaiské posudky,

Jj) protokoly a zdznamy o provedenych kontrolach a inspekéni zpravy,

k) personalni a mzdovou dokumentaci, hospodatskou dokumentaci a ti€etni evidenci a
dal$i dokumentaci stanovenou zvlaStnimi pravnimi predpisy.*

(Skolsky zdkon, 561/2004 Sb. §28, 1. 9. 2015)

3.2.2 Bezpecnost a ochrana zdravi ve Skolach a Skolskych

zafizenich

»Skoly a $kolska zatizeni jsou pii vzdélavani a s nim piimo souvisejicich &innostech a
pii poskytovani Skolskych sluzeb povinny pfihlizet k zakladnim fyziologickym
potfebam déti, zakd a studentil a vytvafet podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro

ptedchézeni vzniku socialné patologickych jevi.

Skoly a Skolska zatizeni zajistuji bezpecnost a ochranu zdravi déti, zaka a studentt pii
vzdélavani a s nim piimo souvisejicich ¢innostech a pti poskytovani Skolskych sluzeb a
poskytuji zakiim a studentim nezbytné informace k zajiSténi bezpecnosti a ochrany

zdravi. Ministerstvo stanovi vyhlaskou opatfeni k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
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déti, zakt a studentl pfi vzdelavani ve skolach a skolskych zatizenich a pfi ¢innostech s

nim souvisejicich.

Skoly a $kolska zafizeni jsou povinny vést evidenci trazti déti, zakt a studentt, k nimz
doslo pfi cCinnostech uvedenych v odstavei 2, vyhotovit a zaslat zdznam o tUrazu
stanovenym orgdnim a institucim. Ministerstvo stanovi vyhlaskou zpiisob evidence
urazu, hlasSeni a zasilani zdznamu o Urazu, vzor zdznamu o Urazu a okruh organii a

instituci, jimz se zdznam o Urazu zasila.* (Skolsky zdkon, 561/2004 Sb. §29, 1. 9. 2015)

3.3 Utelova zafizeni stfednich odbornych kol a jejich vyuziti

ve vyuce odbornych predméth

,, K ufelovym zafizenim na stiednich odbornych §kolach lze zafadit:

- laboratore,

- odborné ucebny,

- dilny, demonstracni haly,

- botanické zahrady, arboreta,
- Skolni hospodarstvi

- cvicné pozemky,

- smluvni podniky pro vyuku praxe a jina ucelova zafizeni.

Ucelova zafizeni Skoly jsou zfizovdna pro naplnéni vzdé€lavacitho programu

Skoly, predevs§im pro vyuku zaki.
Vyuzivaji se predevSim:

- pro praktické vyu€ovani (pro predmétova cviceni, pro vyuku pfedmétu praxe,
pro odborny vycvik apod.);

- pro vyzkumnou ¢innost ucitelt i zaki (rizné pokusy apod.);

- pro ovéfovani novych technologii, novych odrad apod.;

- jako zdroj aktualnich informaci z provozu (vysledky hospodaieni apod.);

- jako zdroj pomtcek - ptirodnin pro ilustraci v teoretickém vyucovani;

obecné - k naplnéni principu spojeni teorie s praxi.“ (SLAVIK a MILLER; 2012,
str. 102-103)
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3.4 Pracovisté praktického vyucovani

,,Pracovisté praktického vyucovani slouzi jako ucelova zatizeni odbornych Skol a jejich

poslani spoéiva predevsim:

- v zajisténi praktického vyucovani zaku sttednich odbornych skol

- v rozvijeni odborné a pedagogické prace ucitelli praxe a odbornych predméta

- ve spolupraci ucitelll praxe a odbornych predmétii s pracovniky Skolniho
hospodafstvi a smluvnich organizaci

- v plnéni vyrobnich tkoll na useku zeméd€lské nebo i jiné ¢innosti (podle oborh
vzdélani poptipadé zaméieni)

- ve spolupraci s vyzkumnymi Ustavy pii ovéfovani vysledka jejich pokust v
provoznich nebo poloprovoznich podminkach

- v umoznéni zajmové ¢innosti zaku, ucitelii praxe a odbornych poptipade i

vSeobecné vzdélavacich predméti.

Odborné u¢ebny — ztizuji se pro odborné predméty (vétSinou v budoveé skoly). Jsou

vybaveny vhodnym nabytkem, ufebnimi pomtckami pro vyufovany piedmét a
pfislusnou didaktickou technikou. Kromé& téchto odbornych uceben jsou zfizovany i
odborné ucebny pro vyuku predmétu praxe. Jsou vétSinou budovany jako soucést
objektu, kde jsou demonstra¢ni haly a dilenské prostory, pfimo v aredlu Skolniho

hospodafstvi. Jsou vybaveny vétSinou uc¢ebnimi pomiickami a didaktickou technikou.

Smluvni organizace — jsou vyuzivany pro vyuku praxe, pokud stfedni odborné skoly

nebo Skolni hospodafstvi nemohou zajistit vyuku nékterych témat vyplyvajicich z

ucebni osnovy predmétu praxe.

Jako vhodny piiklad 1ze uvést organizace se specidlnim nebo vysoce modernim
vybavenim, Spickovou technologii vyroby a perfektni organizaci prace ve vyrobnim
procesu. Praktické vyucovani na takovychto pracovistich musi byt realizovano jen na
zakladé pfedem uzaviené oboustranné smlouvy o praktickém vyuc€ovani. Soucasti
smlouvy musi byt i podminka, ze veskeré prace, které budou zaci v ramci praktického
vyuCovani ve smluvni organizaci provadét, musi byt v souladu s ucebni osnovou

predmétu praxe daného oboru vzdélani a Ze je zaci budou provadét pod piimym
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vedenim ucitelll praxe nebo instruktori (vybranych pracovniki smluvnich organizaci,
ktefi absolvovali piislusny kurz a ziskali osvéd&eni pro vykon této funkce). « (KRIZ,

2012, str. 49-51)

3.5 Praktickd vyucovaci jednotka

,Prakticka vyucovaci jednotka (ucebni den) — je jednotkou vyucovaci prace

v praktickém vyucovani. Je to jakéasi ,,vyu€ovaci pracovni sména“

Délka praktickych vyucovacich jednotek: - mize mit riznd trvani, ale vétSinou se fidi

dle rozvrhu vyucovani, dle véku zaka a dle jinych okolnosti.

Ucebni dny praktické vyu€ovaci jednotky mohou mit riiznou dobu trvani napf-.:
rozvrhové ucebni praxe (2, 3, 4 hodiny)

blokova ucebni praxe (5, 6, 8 hodin)

odbornd praxe (6, 8 hodin)

odborny vycvik (6, 7 hodin)*

(KRIZ, 2012, str. 40)

U ucebni praxe se jedna o 45 minut a v odborné praxi o hodiny trvajici 60 minut.
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4  Prakticka Cast

4.1 Historie Skoly

Prvnim velkym prikopnikem oboru kosmeticka v Klatovech byla pani Svatava
Silhankova. Obor jako takovy ji velice zaujal, absolvovala nékolik kurzii a v roce 1997
napomohla Stiedni odborné ugilisté ve Smeralové ulici k tomu, aby mohli p¥ijmout
prvni zakyné na obor kosmeti¢ka. Obor byl nejprve tiilety s vyuénim listem. Skola
zrekonstruovala v budové Skoly byt skolnika. Byt mél vlastni vchod, toalety se sprchou,
kuchyiiku - zadzemi pro zdky a dvé velké mistnosti, kde se provadéla kosmetika a
manikura. I kdyz byl salon maly, m¢l veSkeré kvalitni vybaveni. V obou mistnostech
byla 3 lehatka na kosmetické oSetieni a tfi stolky na maniktru. Pediktra se neprovadéla
a ani zékyné se ji neucily, $lo pouze o kosmetiku a manikaru. Ve $kolnim roce 1997-
1998 bylo piijato prvnich 14 divek, v zdznamech je i dolozeno, Ze vSechny obor
uspésné dokoncily. Kazdy rok bylo pfijimano v priméru 15 divek. V roce 2001 byl
vybudovén stavajici kosmeticky salon v Planické ulici. Budova byla postavena nové, a
to pro ucely kosmetiky, manikury a pedikury. Do roku 2003 to byl obor s vyu¢nim
listem, od roku 2004 byl obor zménén na maturitni Ctyflety.
V roce 2005 doslo k sluCovani skol a obor kosmeticka byl pfefazen pod Stiedni
zdravotnickou Skolu v Klatovech, pod vedenim Mgr. Jaroslava Veselého. V roce 2009
doslo k drobnym tupravam v SVP a obor byl pfejmenovan na kosmetické sluzby. Na
zéklad¢€ usneseni Zastupitelstva Plzeniského kraje €. 726/11 ze dne 7. biezna 2011 doslo
s u€innosti od 1. Cervence 2011 ke slouceni Stfedni zdravotnické Skoly, Klatovy,
Kollarova 444, a Vyssi odborné skoly, Obchodni akademie a Jazykové skoly s pravem
statni jazykové zkousky, Klatovy, Planicka 196.

Novy nazev sloucené organizace je od 1. cervence 2011 Vyssi odborna Skola, Obchodni
akademie, Stfedni zdravotnickd Skola a Jazykova Skola s pravem statni jazykové

zkousky, Klatovy, Planicka 196.
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4.2 Skolni pracovisté praktického vyudovani

Skolni salon sidli na adrese: Planicka 196, 339 01 Klatovy 1. Salon je vzdalen od SZS
cca dva kilometry. Byl vybudovan v roce 2001. Lezi sice na druhém konci Klatov ve
velkém sidlisti, ale je zde velice dobra dopravni pfistupnost jak autobust (v blizkosti
jsou dokonce tii zastavky MHD)), tak i dostatek parkovacich mist pro automobily. Salon
prosel rozsdhlou rekonstrukci vroce 2010, ma svétlou barvu, plsobi vkusné a
profesionaln€. Orientuje se na komplexni sluzby v oboru kosmetiky, manikury a

pedikury. (Ptiloha €. 3: Fotografie Skolniho pracovisté praktického vyucovani)

4.2.1 Vybavenost a posouzeni stavu provozovny

Skolni kosmeticky salon

Salon se sklada ze sedmi mistnosti. A to: mistnost na pedikiru, mistnost na manikuru,
dv¢ mistnosti na kosmetiku, denni mistnost, mistnost pro ucitele odborného vycviku a
sklad/pradelna. Do salonu se vchéazi jednim vchodem. Jiz pfi vstupu pisobi prostiedi
vzdusnym a uklidiiujicim dojmem. Zéakaznice maji moZnost si na chodbé odloZit a
ptezout se do protiskluzové obuvi. V tésné blizkosti vchodu jsou toalety a to jak pro
zamestnance, tak pro zadky a zdkazniky zvlast. Toalety jsou dostatecné vétratelné diky
dvéma velkym oknim. Osvétleni je zajisténo jednim stropnim svétlem. Jak na chodbé,

tak na WC jsou dlazdice pro lep$i udrzbu a dezinfekci.

V pravé Casti salonu se nachazi mistnost pro ucitele odborného vycviku, ktera slouzi
jako Satna, pracovna a 1 jako ulozny prostor veskeré dekorativni kosmetiky.
Dal8i mistnost je hlavni ¢ast kosmetického salonu, kde probiha kosmetické oSetfeni
klientek. Mistnost obsahuje tifi kosmeticka lehatka, na kterych jsou jednordzova
prostéradla, ktera jsou po kazdém klientovi ménéna, dva paravany oddélujici lehatka, tii
pojizdné kosmetické stoleCky, tii malé kosmetické odpadni koSe, jeden velky ko§ na
Spinavé pradlo a tfi taburety. V mistnosti jsou dv€ umyvadla s bezdotykovym
davkovacem mydla a papirovymi ubrousky k osuseni rukou. V mistnosti je také lednice

s kosmetickymi pfipravky, stojan s depilacnim pfistrojem, maly stojan s barvami a
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oxidanty pro barveni fas a oboci. Déle jsou v mistnosti dva stoly. Jeden slouzi pouze
jako pracovni k zapisovani informaci o zékaznikovi, k objednavani klientd ¢i
vystavovani paragonti. Druhy je uréen pouze pro ucitele odborného vycviku a to na
praci s poc¢itacem, tiskdrnou a internetem. Je zde 1 velka prodejni vitrina, ktera obsahuje
produkty znacky RYOR, které si zakaznice mohou zakoupit. Mistnost ma PVC, dvé
velka okna se zaluziemi, dva radidtory a omyvatelné¢ zdi. Osvicena je stropnimi

zarivkami.

V levé Casti salonu se nejprve nachazi mistnost na manikuru, ve které najdeme Ctyfi
stoly a Sestnact zidli, které slouzi jako procvi¢ovaci koutek na manikuiru, zdobeni nehtd
¢1 manikérské kurzy. Déle jsou v mistnosti dva stoly na manikaru s veskerym
ptisluSenstvim, kieslem pro klientky a taburetem pro manikérku. Opét jsou zde dvé
umyvadla s bezdotykovym ddavkovacem mydla a papirovymi ubrousky k osuseni rukou.
Je zde také lednice s kosmetickymi pfipravky, pracka, dva odpadkové kose, stojan
s parafinovou vanou, maly stojan na drobny manikérsky material (misky, dezinfekce,
kosiky s tampony a vatou atd.), dvé velké komody se zadsuvkami, které obsahuji Cisté
malé a velké ruéniky, Celenky, jednorazové Cepice a houbicky, potahy na taburety a
kiesla. V této mistnosti se také nachazi pracovni stil s poc¢itacem, na kterém pracuji zZaci
(pracuji s kartoténimi zdznamy klientll), je zde umistén dataprojektor, se kterym
pracuji pouze ucitelé odborného vycviku. V mistnosti je projekcni platno, které se dle
potieby rozlozi k promitani. Mistnost ma opét PVC, dva radidtory a omyvatelné zdi.
Jelikoz je mistnost prostornéjsi, ma tfi velkd okna pro lepsi cirkulaci vzduchu a nékolik

stropnich zafivek pro kvalitni osvétleni.

Touto mistnosti se dale prochazi do druhé hlavni ¢asti kosmetického salonu, kde opét
zaci provadeji kosmetické tUkony na klientech. Kosmetika II obsahuje sedm
kosmetickych lehatek, sedm pojizdnych kosmetickych stolkd, malé kosmetické
odpadkové koSe, sedm tabureti a pét paravand. V mistnosti se nachdzi prosklena
vitrina, kterd obsahuje material pouzivany pii vyuce kosmetiky (cvicné hlavy a ruce),
vedle ni stoji velky stojan s dekorativni kosmetikou Dzermen De capuciny, ktery je
uschovan v zamykatelné prosklené vitrin€. Je zde osm komod se zasuvkami, které
obsahuji Cisté povleceni na taburety, lehatka, jednorazové Cepice a Celenky, jednorazové
a pratelné ubrousky na ¢isténi pleti a mnoho dalSiho. Jsou zde také dvé kosmetické

lampy, které se pouzivaji ptfi kosmetickém oSetfeni pleti, nejsou zabudované, daji se
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tedy prendset dle potfeby i do jinych mistnosti ke klientim. Mistnost ma opét dva
radidtory a omyvatelné zdi. Jelikoz je mistnost prostornéjsi, ma tii velkd okna pro lepsi

cirkulaci vzduchu a né€kolik stropnich zéfivek pro kvalitni osvétleni.

V levé casti budovy se nachdzeji jesté dalsi tfi mistnosti. Nejprve se vchazi do denni
mistnosti zakd, kterd slouzi jako Satna, denni mistnost na odpocinek a také jako ucebna.
V mistnosti je zabudovana vétsi Satna, ve které se zaci mohou pievléci do pracovniho,
maji uzamykatelné skiinky, takze nehrozi kradez. Jsou zde lavice a zidle pro dvacet
zakd. V mistnosti je skiin, kterd obsahuje Zehlici prkno, zehlicku, dale talife, misky,
hrnecky, sklenice a piibory urcené pro zdky. Je zde i na malém stolku dostupna
mikrovlnnd trouba a rychlovarna konvice. V mistnosti jsou dvé nésténky s riznymi
informacemi, jako jsou kurzy, dochdzka atd. Je zde zabudovéna plastova tabule, kter4 se
pouziva ptfi vykladu. Mistnost ma opét dva radiatory a omyvatelné zdi. Jelikoz je
mistnost prostornéjsi, ma tii velka okna pro lepsi cirkulaci vzduchu a nékolik stropnich
zaiivek pro kvalitni osvétleni. Touto mistnosti se prochazi do treti klicové mistnosti
tohoto saléonu a to do mistnosti na pedikiru. V mistnosti jsou dvé umyvadla
s bezdotykovym davkovacem mydla a papirovymi ubrousky k osuSeni rukou.
V mistnosti je mal4 lednice s pfipravky na pediktru, stojan s depilaénim pfistrojem,
maly stojan s parafinovou vanou na nohy slouZici jako hiejivy zébal po pediktie. Jsou
zde dv¢ koje na mokrou pedikuru, které obsahuji zabudovanou keramickou pedikérskou
vanou, kieslo na pedikiru, dva taburety pro zaky, pedikérsky stolek na material,
odpadkovy kos. A jedna koje na suchou pedikuru, ktera obsahuje pedikérské polohovaci
kteslo, taburet, pedikérsky stolek na material, lampu s lupou na pedikaru, pfistroj na
suchou pediktiru a maly odpadkovy koS. V mistnosti jsou jesté tii kosmeticka lehatka,
ktera se vyuzivaji v ptipad¢€ naplnéného salonu jako rezervni prostor na kosmetiku, dale
tfi kosmetické stolky a taburety, malé odpadkové koSe a dva paravany, oddé€lujici
prostor mezi lehatky. Mistnost ma opét dva radidtory a omyvatelné zdi. Jelikoz je
mistnost prostorngj$i ma tfi velka okna pro lepsi cirkulaci vzduchu a né€kolik stropnich
zativek pro kvalitni osvétleni. Touto mistnosti se dale prochazi do posledni mistnosti
v salonu a to do skladu. Sklad obsahuje veskery material na dezinfekci a myti pfistroja,
materidlu a ploch. Je zde kout s mopy, kostaty, smetaky, védry a hadry. Jsou zde tfi
velké odpadkové koSe na tfidény odpad, dalsi tii velké uzaviratelné koSe na Spinavé

pradlo, tfi malé koSe na pradlo. V mistnosti je jedna pracka, jedna suSicka, velky
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sterilizator na nastroje, dva susaky na pradlo, malé a velké Stafle, n¢kolik velkych polic
s materidlem, dale pak vizazistické zidle a stolky pouzivané pfi soutézich ¢i konkrétnich
akcich, nepouzivané kosmetické lampy, napafovaci piistroj a nékolik taburet. Mistnost
ma jeden radiator a omyvatelné zdi. Jelikoz je mistnost mensi, ma jedno velké okno a

jednu stropni zafivku.

Material, pristrojové vybaveni a didaktické pomicky pro vyuku odborného

vycviku

Ucitelé odborného vycviku pouzivaji pii vyuce ty didaktické pomicky a ptistroje, které
maji k dispozici. Dle informaci si veSkeré pomicky a materidl nejprve prohlédnou,
zhodnoti klady a zapory a po zvaZeni veskerych informaci teprve danou pomucku do

Skolniho kosmetického salonu portidi.

Dle mého nazoru a i z toho, co jsem vypozorovala pii navstévé odborného vycviku, je
pouzivani ucebnich pomiicek pii vyuce mnohem piiznivéjsi, a to jak pro zéky, tak i pro

ucitele odborného vycviku.

Textové pomuicky

Ucitel¢ odborného vycviku nejCastéji pouzivaji vlastni tiSténé texty. Pro obor
kosmetické sluzby existuje celd fada odbornych ucebnic, knih a Casopisi, ze kterych

ucitelé mohou Cerpat.

Nejvice pracuji s u¢ebnicemi Kosmetika I, Kosmetika II a Kosmetika III. Tyto tii
ucebnice jsou sestavené tak, aby provedly zdky celym studiem. VSechny odborné
ucebnice, které jsou na odborném vycviku pouzivany, obsahuji obrazky a fotografie,
které¢ zakiim pomahaji pfi uceni jako nazorné pomucky. Dalsi u€ebnice a knihy, které

ucitelé pouzivaji, jsou:

Kosmetika v teorii a praxi — V. Feitekova a kolektiv. Dle ucitelit odborného vycviku
je tato kniha pfi vyuce hodné pouzivana. Jsou zde dopodrobna sepsdny kosmetické
postupy, a to 1 kosmetické masaze, které jsou doplnéné kvalitnimi fotografiemi krok za
krokem jednotlivych masazi. V zavéru zde také najdeme slovnik cizich slov a méné

znamych pojmu v kosmetice.
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Manikura a pedikira — P. Herrera. Tato kniha se pouzivd pfi vyuce manikiry
v prvnich roc¢nicich a dale pak pedikary ve tfetich ro¢nicich. Jsou zde popsané a
kvalitné zdokumentované riizné postupy manikary a pedikuary, chorobné stavy a celkova

onemocnéni hornich i dolnich koncetin.

Prakticka pedikura — Ing. D. Diirichova. Tato kniha je zaméfena pouze na pedikiru —

mokra pedikura, sucha pediktra, vhodny material a pomtcky, hygiena atd.

Manikira — véetné modeliZe nehti pro profesionaly — P. Herrera. Tato kniha je
zaméfena pouze na manikiru a modeldaz neht gely a akrylem, na vhodny materidl a

pomiucky, hygienu atd.

Li¢eni — Krasa podle Vlasty Libotovské — V Libotovska. V knize je mnoho rad na

relaxaci, péce o t€lo a hlavn¢ liceni.

Make-up soucasnosti — R. Jones. R. Jones je vizazista uznavany po celém svété a tato
kniha je cela jen o liceni. Zacina se pripravou oblic¢eje, obo¢im a tvarem obliceje, dale
se pokracuje podkladovymi bazemi, make-upy, korektory, typologii Zeny a vhodnym
vybérem barev. V knize je 1 pasaz tykajici se $tétctl, jejich pouziti i ndsledna péce o né.

Jde o jednu z nejlepSich knih o liceni.

Dale ucitelé odborného vycviku odebiraji odborné ¢asopisy, které seznamuji s novymi
technologickymi postupy, s veSkerymi novinkami ze svéta kosmetiky, péce o télo,
manikury a pedikiry. Mezi ty nejlepsi patii ¢asopis - Kadernicka a kosmeticka praxe.
Vychazi kazdy mésic a je uren pro kadeinice, kosmeticky, masérky, manikérky a
pedikérky. Ma cca 70 stran plus 4 strany, které jsou do Casopisu vlozeny jako pfiloha na
tvrdSich listech a obsahuji nové technologické postupy v ti€esech a liceni. Odebiraji také
Casopis — Linda, ktery je v podobném duchu jak cCasopis Kadetnicka a kosmeticka
praxe. Dale zdarma dostavaji Casopis Tajemstvi krasy, ktery zasild spole¢nost
Primavera Andorrana, s jejiz kosmetikou v salonu pracuji. Jde o Casopis, ktery je
obohacen nejen o cenové zvyhodnéné ptipravky a pfistroje, ale i aktudlni seminéfe,
Skoleni, kurzy, odborné soutéze a veletrhy, které Primavera Andorrana potada.
Odbornou literaturu ucitelé vyuzivaji nejen k vlastni inspiraci, ale 1 k motivaci zaka.
Odborn¢ casopisy ucitelé pouzivaji, aby zdky namotivovali k samostatnému
vyhledavani novinek, tvofeni referati a samotné prezentaci.
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Pristrojové vybaveni

Ptistroje, které Skola vlastni, napomahaji ucitelim pii vykladu a zdktim k pochopeni

latky. Skola vlastni tyto piistroje:

Kosmeticka lupa s kruhovou zarivkou napoméha Zzakim rozeznat odchylky a
nerovnosti na pleti. Tato lupa dokaze az 3x zvétSit obliCej. VétSina zakt ji pfi

kosmetickém oSetieni pravidelné pouziva.

Triskin je velmi lehky ru¢ni pfistroj znacky SynCare, ktery v n€kolika vtetfinach dokaze
stanovit maz, hydrataci a elasticitu v pleti. Zaci by dokazali jeho pouZzivanim lépe
rozeznat typ pleti a na zakladé toho pak zvolit spravné ptipravky pii kosmetickém
osetfeni. VSak pii rozhovoru s vedouci odborného vycviku jsem zjistila, Ze tento piistroj
Zaci nepouzivaji, jelikoz dajné klame zaky chybnymi vysledky. Pfistroj jsem neméla v
ruce, takze nemohu posoudit jeho vykon, ale pokud je jiz ptistroj koupeny, mél by byt
vyuzivan ¢i vyreklamovan nebo vyménén za jiny, kvalitni a funkéni. Ja osobné
podobny pristroj ve svém salonu mam a vysledkim véfim. Mohu diky vysledkiim volit
konkrétni oSetieni a 1 ptipravky pro klienta na doma. Mam 1 takovou zkuSenost, Ze po
spravné zvolené péci a pripravkl se maz, hydratace a elasticita pleti zlepSuje a jde do

piijatelné;sich hodnot.

Parni obli¢ejovy naparovac je pfistroj, ktery se pouzivéa jako piiprava pro kvalitnéjsi
masaz, obnovuje pfirozenou kyselost pokozky, pfispiva k cirkulaci krve, otevird pory
pro hloubkové ¢&isténi a urychluje metabolismus. Zaci jej (dle poznatkii z dotazniku)
pouzivaji sporadicky, a to proto, Ze s nim neumi pracovat nebo to stav pleti zdkaznika

nedovoluje.

SonoClean ultrazvukova digitalni Spachtle pracuje na bazi ultrazvukovych vin,

prostfednictvim nichZ dochazi k Setrnému, bezbolestnému hloubkovému c¢isténi pleti.

zaktim nedavaji pii kazdém oSetfeni, aby Zaci byli schopni oSetfit a vy¢istit plet sami,
pomoci svych rukou.

Saturn AT Micro - pfistroj pro suchou pedikiru je na odborném vycviku pouze dva

roky. Prozatim s nim pracuji jen ucitelé odborného vycviku. Zaci se pouze na praci
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divaji, poptipad¢ si mohou konkrétni kratky ukon zkusit. Zatim se stile preferuje

klasicka mokra pedikura.

Dalsi pristroje, které zaci hojné¢ vyuzivaji, jsou parafinové lazn¢ na ruce a nohy a
ohiivace na vosky. Néastroje, které zaci pouzivaji na odborném vycviku pravidelné, jsou

pinzety, exkavatory, kopicka, skalpely atd.

Didaktické pomiicky

Co se tyka didaktickych pomticek, mohou ucitelé odborného vycviku vyuzit k vykladu i
plastovou tabuli, kterou maji umisténou v denni mistnosti zaka. Pfi vyuce na ni pisi
poznamky nebo spole¢né se zaky kresli postupy masazi apod. V ucebné¢ manikiry maji
data-projektor se zasunovacim platnem, na kterém promitaji vlastni textové prezentace
k ur€itym tématim manikary, pedikary ¢&i kosmetiky. Dle volného casu na ném
promitaji filmy ¢i kurzy tykajici se liceni, kosmetiky, manikiry, pedikiry, vyroby
kosmetickych ~ pfipravkl  ¢i  zaznamy  zuskuteCnénych  soutézi  atd.
V prostorach manikary je také pocitac, ktery zaci vyuzivaji k praci se zdkazniky.
V tabulkovém editoru Excel maji zdkladni informace o klientech a zaroven do

jednotlivych karet zaznamenavaji kazd¢é kosmetické, manikérské ¢i pedikérské oSetieni.

4.2.2 Pribéh vyuky odborného vycviku

Vyuka je organizovana kazdy tyden v pravidelnych opakujicich se intervalech. 1. ro¢nik
je na odborném vycviku kazdé pond¢€li a to v dobé 7:00-13:30. 2. a 3. ro¢nik je na
odborném vycviku kazdy ctvrtek 10:30-18:00 a patek 7:00-12:30. 4. roc¢nik je na
odborném  vycviku kazdé utery 7:00-11:30 a  stiedu  11:30  18:00.
V prvnich ro¢nicich je vyuka na odborném vycviku rovhomémné tak, ze je 30 hodin
vénovano bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci, hygiené prace a pozarni prevenci a na
zafizeni a vybaveni kosmetické, pedikérské nebo manikérské provozovny a pak 54
hodin je vénovano kompletnimu tématu manikiry a zbylych 120 hodin je soustfedéno
na prvni kli¢ovy okruh kosmetického oSetfeni pleti, kam se zahrnuje piiprava na klienta,
vedeni kartoténiho zaznamu, posouzeni stavu pokozky, povrchové CcCisténi pleti,
ptiprava na hloubkové Cisténi pleti a peelingy.
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Ve druhém ro¢niku je vyuka opét rozvrhnuta rovnomeérné, a to tak, ze 50 % je vénovano
druhému okruhu kosmetického oSetfeni, kam se zatazuje: samotné hloubkové ¢isténi
pleti, kosmetickd masaz obliceje, krku a dekoltu, kosmetické masky a zbylych 50 % je
vénovano make-upu, kam se zatazuje kompletni liceni — denni, vecerni, slavnostni,
svatebni a i fantazijni. A cely ro¢nik je veden v duchu procvicovani kosmetickych

ukoni a prohlubovani dovednosti.

Ve tfetim ro¢niku je vyuka rozd€lena tak, ze 65 % je vé€novano samostatnému
provadéni komplexnich kosmetickych ukont. Zaci jiz celé kosmetické oeteni
provadéji pouze na klientech. Zbylych 35 % je vénovano pedikife a to predevsim
hygiené pii pedikufe, kam patii onemocnéni a vady nohou, pomicky pro pedikiru,

samotny postup pedikury, kufi oka, bradavice a Gprava neht.

V poslednim ro¢niku je 54 hodin vénovano epilaci a depilaci a zbylych témér 90 %
vyuky je zaméfeno na opakovani, procviCovani a upevilovani ziskanych védomosti a

dovednosti. Veskery €as travi Zaci praci na klientech.

4.3 Dotaznikové Setieni

Pro zjisténi ndzorti a postiehli jsem zvolila dotaznikové Setfeni u zaku, u ucitel
odborného vycviku a posléze i rozhovor s témito uciteli. Otazky v dotazniku &i pfi
rozhovoru jsem volila takové, aby byly srozumitelné, ale vystihly téma bakalaiské
prace. Odpovédi v dotazniku jsem zvolila v rozsahu ¢ty maximalné péti moznosti dle
charakteru otazky. V dotazniku pro zdky bylo 34 otazek. V dotazniku pro ucitele
odborného vycviku pouze 23 otdzek, jelikoz jsem s nimi vedla dopliujici rozhovor.
Setfeni jsem uskute¢nila na S$kolnim pracovidti Vys§i odborné 8koly, Obchodni
akademie, Stfedni zdravotnické Skoly a Jazykové Skoly s pravem statni jazykové
zkouSky v Planické ulici 196 u oboru kosmetické sluzby a to u druhého, tfetitho a
ctvrtého rocniku. Miize se zdat, Ze zaci druhého ro¢niku jsou jesté mladi a nerozvazni,
ale na druhou stranu budou jesté dva roky na Skole pusobit, takze si myslim, Ze i jejich
nazor je pro piipadné vylepSeni salonu dilezity. A dalsim z divodu, pro¢ jsem se

rozhodla tazat se i druhého roc¢niku, bylo to, ze je na Skole malo studentt tohoto oboru.
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Dotazovala jsem se tedy zaki druhého ro¢niku, kterych je 6, déle tfetiho ro¢niku, kde
jsou pouze 4 zikyné a &tvrtého roéniku, kde je zakt 7. Zaky jsem pii vypliovani
dotazniku zadala o upfimnost. Zvolila jsem styl anonymniho dotazniku, takze Zaci
mohli naplno vyjadfit sviij nazor. I kdyz je dotazovanych zaki pouze 17, rozhodla jsem
se prvni ro¢nik do Setfeni nezapojit, a to proto, Ze jsou v oboru kratce a nemohli by

objektivné odpovédet na nékteré zvolené otazky.

Cilem dotaznikového Setfeni u zakt bylo zjistit, jak se Zaci zamysleji nad povolanim
kosmeticky, jak jim vyhovuje piistup uciteli odborného vycviku a jak jsou spokojeni
s materidlem, pomtickami a vybavenim salonu. Cilem dotaznikového Setfeni a
nasledného rozhovoru s uditeli odborného vycviku bylo zjistit, jak jsou spokojeni
s materidlem, pomiickami a vybavenim salonu a jak jsou schopni s zdky pracovat a

motivovat je k budouci praci kosmeticky.

Analyza dotaznikového Setfeni u Zaki II., III., IV ro¢niku a u uditeli odborného

vyeviku

Sedmnécti 74kl jsem se dotazovala formou dotazniku se 34 otdzkami. VétSina otazek
mela pouze jednu moZznou odpovéd, ale u tfech otdzek mohli doplnit vice variant.
Odpovedi byly vétSinou rozsahlejsi, u tfech jsem zvolila odpovéd’ ano/ne a opét u tfech
jsem se rozhodla pouzit 1 ohodnoceni Cislem 1-5 jako ve Skole. Prvni dvé otazky
zjistovaly pohlavi a o jaky roc¢nik se jedna. V dalSich otdzkach m¢ zajimalo, proc si
zvolili dany obor, zda v ném chtéji pracovat a zda chtéji pokraCovat ve studiu na vysoké
Skole. VétSina otazek se tykala vybaveni provozovny, materidlu, literatury, nastroji —
jak jsou s nimi spokojeni, zda s nimi pracuji atd. Dale jsem zvolila i nékolik otazek na
ucitele odborného vycviku — zda je pro né autoritou, jak se jim vénuje atd. V zavéru
dotazniku jsem se ptala i na vztah s klienty a v posledni fad€ i na smluvni pracoviste.

(Ptiloha €. 4: Dotaznik pro zéky oboru kosmetické sluzby)

Ttech ucitelti odborného vycviku jsem se dotazovala formou dotazniku s 23 otazkami.
VétSina otdzek meéla pouze jednu moznou odpovéd, ale u dvou otazek mohli doplnit
vice variant a u jedné otdzky méli prostor i1 k vlastnimu vyjadieni. Prvni otazky byly
informacni — jak dlouho jsou v oboru, jaké maji vzdélani. VétSina otdzek se tykala

vybaveni provozovny, materidlu, literatury, nastrojii — jak jsou s nimi spokojeni, zda
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s nimi pracuji atd. Dale jsem zvolila i nékolik otazek sméfovanych na zaky — jak se jim
vénuji, jak je motivuji, jak se Zaci na pracovisti chovaji atd. V zavéru dotazniku jsem se
zeptala 1 na smluvni pracovisté. (Ptiloha ¢. 5: Dotaznik pro ucitele odborného vycviku

oboru kosmetické sluzby)

Nekteré otazky jsme pak vice rozebrali v fizeném rozhovoru, ktery se uskutecnil den po

zpracovani dotazniku. (Pfiloha ¢. 6: Otazky rozhovoru s uciteli OV)

Nize je uveden tabulkovy ptehled odpovédi jednotlivych zaka a ucitell a interpretace
vysledki u vybranych kliovych otdzek vzhledem kcili prace. Nékteré otdzky a

odpovédi jsem zaroven porovnavala i s odpovéd’'mi uciteltt odborného vycviku.
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Tabulkovy prehled jednotlivich odpovédi Zaki

odpovéd’ A) odpovéd B) odpovéd C) odpovéd’ D) odpovéd E)
otazka €. 1 17 - - - -
otazka ¢. 2 - 6 4 7 -
otazka ¢. 3 4 7 6 - -
otazka €. 4 3 8 3 3 -
otazka €. 5 5 2 3 4 3
otazka €. 6 8 6 1 - 2
otazka €. 7 4 8 4 - 1
otazka ¢. 8 8 5 3 1 -
otazka ¢. 9 8 2 5 1 -
otazka ¢. 10 - - - - -
otazka ¢. 11 - - - - -
otazka ¢. 12 4 - 13 - -
otazka ¢. 13 11 3 - 4 -
otazka ¢. 14 10 2 -
otazka ¢. 15 11 - - -
otazka ¢. 16 10 5 2 - -
otazka ¢. 17 9 2 - -
otazka €. 18 8 2 - -
otazka ¢. 19 12 5 - - -
otazka ¢. 20 5 11 1 - -
otazka ¢. 21 7 6 - -
otazka ¢. 22 - 1 6 10 -
otazka €. 23 2 12 3 - -
otazka ¢. 24 11 3 3 - -
otazka €. 25 12 1 - -
otazka ¢. 26 10 - - -
otazka ¢. 27 10 1 - -
otazka ¢. 28 7 10 - - -
otazka ¢. 29 13 4 - - -
otazka ¢. 30 10 2 - 1
otazka ¢. 31 - 17 - - -
otazka ¢. 32 7 10 - - -
otazka ¢. 33 7 4 4 2
otazka ¢. 34 - - - - -

Tabulka €. 1: Pfehled jednotlivych odpovédi zaki; zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulkovy prehled jednotlivich odpovédi ucitelii odborného vycviku

odpovéd’ A) odpovéd B) odpovéd C) odpovéd’ D) odpovéd E)

otazka C. - - - - -

- 1 2
1 ] 2 ] ]

otazka ¢.

otazka C.

otazka ¢.

otazka C.

otazka ¢.

otazka ¢.

otazka ¢.

|| Q||| | W[ =—
1
1
1
1

otazka €.

otazka ¢. 10

otazka ¢. 11
otazka ¢. 12
otazka ¢. 13
otazka ¢. 14 - - 3 - -
otazka ¢. 15
otazka ¢. 16
otazka ¢. 17
otazka €. 18 - 2 1 - -
otazka ¢. 19
otazka ¢. 20
otazka ¢. 21 -
otazka ¢. 22 -
otazka €. 23 2

W W[ Wl W
]
1
1
1

W W W
]
1
1
1

N | W

— W w i
1
1
1

Tabulka ¢. 2: Piehled jednotlivych odpovédi u€iteltt odborného vycviku; zdroj: vlastni zpracovani

Veskeré odpovédi zakd jsou ihned porovnavany s odpovéd'mi uciteli odborného
vycviku. Bud’ se jedna o text ¢i tabulku, nebo jsem zatfadila i porovnavaci grafy, které
jsem koncipovala vedle sebe — vlevo odpovédi zidku, vpravo odpovédi ucitelt

odborného vycviku.

Prvni dvé otazky jsem zatadila, abych védéla, zda se jedna o divky ¢i chlapce a v jakém
jsou ro¢niku. Obor studuje 17 divek, a jak jsem uvedla jiz vySe, jde o 6 zakyn druhého
roéniku, 4  zdkyné tfettho ro¢niku a 7 Zdkyn  Ctvrtetho  rocniku.
Vysledek otazky cCislo 3 a 4, které pojednavaji o tom, pro¢ zakyné zvolily obor
kosmetické sluzby a zda se chtéji oboru po maturité¢ vénovat, me¢ velice zajimal. A byla

jsem nepiijemné piekvapena, jak Zaci odpovidali. 11 zdkyn obor zajimal nebo by v
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oboru chtély pracovat, ale 6 zakyn, studuje obor jen proto, ze jde o maturitni obor, coz
je opravdu k zamysleni. Co se tyka budouciho povolani, tak pouze tfi se chtéji
kosmetice vénovat na 100 %, osm spiSe ano, a zbylych 6 se oboru vénovat nechce. Tyto
vysledky se mi piili§ nelibi, dle mého nazoru by mél byt obor nematuritni. VE&tim, Ze by

se na obor hlasily pouze zakyné, které maji, o obor jako takovy, zajem.

Vysledek otazky ¢islo 5 - Chci po maturité dale pokracovat ve studiu, je vyjadien
v grafu. Je zde jasn¢ vidét, ze se zakyn¢ chtéji vzdélavat a to je dobie, 1 kdyZ to opét

vede k tomu, Ze mensina zakyn v oboru ziistane.

5. Chci po maturité dale pokracovat
ve studiu na VS

spisene
18%

Graf ¢. 1: Vysledek otazky ¢islo 5; zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyka otazek 7 a 8 — zda je salon modern¢ a funkéné vybaven a zda jsou
s vybavenim spokojeni, jsou Zaci i ucitelé vcelku zajedno. VétSina zakl si mysli, ze
Skolni salon je moderné a funk¢né vybaven a jsou s vybavenim spokojeni. Pouze 5 Zaka
si mysli, ze salon neni moderné¢ vybaven a ti sami jsou i nespokojeni s vybavenim.
S posouzeni celého dotazniki se jedna pouze o ty, ktefi o obor nemaji piili§ velky
zajem. Bylo by mozna vhodné tyto Zaky vice motivovat, zapojovat je vice do prace,

ktera je bavi a vyzkouset nové metody a piistroje.

Otéazka cislo 9 - Jsem spokojen/nespokojen s pomuickami a studijni literaturou. Osm
zakyn odpovédelo, ze jsou spokojeny v obou ptipadech, dvé pouze s literaturou, ale 5

pouze s vybavenim. Jedna zadkyné byla dokonce nespokojena.
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Vse je znazornéno v grafu:

9. Jsem spokojen/nespokojen s

pomuckami a studijni literaturou.
jsem
nespokojen

jsem spokojen 6%
pouze s
vybavenim

31%

jsem
spokojen
pouze s
literaturou
13%

Graf ¢. 2: Vysledek otazky ¢islo 9; zdroj: vlastni zpracovani

Trochu mé to prekvapilo, ale vSe pak vysvétlily v otazkach 10 a 11, ve kterych jsem se
zakyn ptala, sjakou konkrétni literaturou a sjakym konkrétnim vybavenim jsou
spokojené a s ¢im ne. Jednoznacné ze vSech odpovédi vyplynulo, co se tyka literatury,
ze s ni ucitelé pti vyuce nepracuji, Ze jim ji ani nepiijcuji. Pouze vyjimeéné, kdyz si o ni
feknou. Jenze zakyné¢ bud nemaji zajem, nebo jim je to ,hloupé™ si o knihy fici. Ty,
které se nestydi a feknou si o literaturu, jsou spokojené s knihou make-upti a knihou na
maniktru a nehtovou model4dz. Pouze jedna uvedla, ze si mohla prohlédnout i ¢asopis
Kadefnickd a kosmetickd praxe, ale opét jen proto, ze si o to fekla.
Co se tyka pomicek, tak je vétSina zakyn spokojena, maji dostatek matrialu atd., ale co
se tyka pristrojii: kosmetické Spachtle, pfistroje na hydrataci pleti ¢i suchou pedikuru,
tak opét samy zdkyné musi Zzadat ucitelky odborného vycviku o zaptjceni.
Tento pfistup mé velice zarazi a myslim, Ze by ucitelé odborného vycviku méli

dostupnou literaturu a ptistroje vice zapojovat do vyuky a do samotné prace zakyn.

Oproti tomu odpovédi uciteltt odborného vycviku:

6. Jsem spokojen/nespokojen s pomtickami a studijni literaturou Procento respondentti:

a) Jsem spokojen jak se studijni literaturou, tak i s vybavenim provozovny | 100%

b) Jsem spokojen pouze se studijni lit. 0%
¢) Jsem spokojen pouze s vybavenim 0%
d) Jsem nespokojen 0%

Tabulka ¢. 3: Vysledek otazky ¢islo 6 u ucitelt odborného vycviku; zdroj: vlastni zpracovani

44



Co se tyké otazky Cislo 13 - Bezpecnost a ochrana zdravi pri prdci, tak mé vysledky
opravdu piekvapily. Z vysledki zakt v prvnim grafu je vidét, Ze si proskoleni o BOZP
uvédomuji, ale pouze na zacatku Skolniho roku. Kdezto ucitelé OV (druhy graf)
proskoluji 1 béhem situaci, které na odborném vycviku nastanou. Ucitelé by méli klast

vétsi diiraz na BOZP i pii konkrétnich situacich.

13. Kdy je na pracovisti od ucitelti OV 9. Kdy je od Vas na pracovisti kladen
kladen diraz na BOZP? | . diraz na BOZP?

Ctvrtletné

0%

Probihadle
vyzadanych
situaci
22%

Nazacatku
Skolnihoroku a
na zacdtku 2.
pololeti
17%

skolniho roku 3%
na zacétku 2.
pololeti

0%

Probiha
Ctvrtletné
0%

Graf ¢. 3 a 4: Vysledky otazek na BOZP; zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku 15 - Jsou ucitelé OV dobri odbornici, Zaci odpovidaji kladné. 6 Zakyn
odpovédélo rozhodné ano a 11 divek spiSe ano. Tento vysledek mé velice potésil a jsem
rada, Zze ucitelé OV pisobi na své zaky jako odbornici. Na otdzku 16 - Je ucitel

odborného vycviku pro mé prirozenou autoritou, odpovidaly zakyn¢ také kladné.

Kdyz jsem se zeptala, jak se ucitelé OV zaktim vénuji, odpovédi byly udivujici. Vcelku
jsou zéci spokojeni a mysli si, Ze se jim ucitelé¢ vénuji plng, dle jejich ocekéavani, ale 5
zakyn uvedlo, Ze se jim ucitelé vénuji jen tehdy, pokud si nevi rady, a dokonce 2
uvedly, Ze se jim vénuji malo. PficemZ ucitelé jsou nazoru, Ze se jim vénuji plné dle

potieb zaka.

16. Ucitel OV se mi na tomto
Milo,nebot st ppracovisti vénuje:

musf plnit své
pracovni

povinnosti.

12%

Graf €. 5: Vysledek otazky ¢islo 16 u uéitelit OV; zdroj: vlastni zpracovani
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Véiim, ze ucitelé OV délaji vSe potiebné, aby zdkyné pracovaly samostatné, ale pro 7
zékyn to neni Upln¢ dle jejich ptfedstav. Ucitelé OV by méli se svymi zaky vice

komunikovat a dle spravnych otazek docilit pottebného ptistupu ke konkrétnim zakam.

To, jak jsou zéaci motivovani a zda je ucitelé motivuji dostatecné, je dle mého nazoru

dost dulezité, proto jsem se rozhodla porovnat i tuto otazku.

20. Motivuji vas ucitelé OV pro vykon 12. Myslite si, Ze Zaky pro vykon povolani
povolani dostatecné? dostatecné motivujete?
12 3
10 25
3 2
6 15
4 1
2 - 0,5
0 rozhodné ano spise ano spisne ! rozhodné ano spiSe ano | spis ne
m fadyl 5 11 1 | mRady1 3 0 | 0

Graf ¢. 6 a 7: Vysledky otazek na motivaci zakd; zdroj: vlastni zpracovani

Jasné z grafu vyplyva, ze jsou zéci dostatecné motivovani. Ale i piesto by to mohlo byt

o néco lepsi, jelikoz vétSina hodnoti - spise ano.

Také mé velice zajimalo, zda Zz4ci maji moznost na pracovisti uplatnit i organizacni
schopnosti a v jaké mife si mohou upeviovat vztah se zdkazniky, jak se jim vénuji a jak

s nimi komunikuji. Na to jsem se zameéfila u zakil i1 u uciteld OV a vzajemné porovnala

jejich odpovédi.
21. Mohu na tomto pracovisti uplatnit 13. Mohou Zaci, na tomto pracovisti,
organizacni schopnosti? uplatnit organizacni schopnosti?
7 3
6 2,5
> 2
4 1,5
3
2 1
1 0,5
o A 0 A A A
ano, taste¢né spide ne rozhodné ano, Castetné spise ne rozhodné
pravidelné ne pravidelng ne
m Rady1 4 7 6 0 m Rady1 3 0 ] 0

Graf ¢. 8 a 9: Vysledky otazek na uplatnéni organizac¢nich schopnosti zaki; zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu je jasné€ patrné, ze zakiim neni dostatecn€ umoznéno podilet se na organizacnich
vécech. Je vidét, ze zaci kazdodenné neuplatiuji organizacni schopnosti, proto zdé

dochazi k netplnému naplnéni jedné z odbornych kompetenci zaku.

23. Mam moznost si na pracovisti 15. Maji Zaci moiznost si na pracovisti
upeviovat vztah se zdkazniky? upeviovat vztah se zakazniky?
12 3
10 2,5
8 2
6 15
4 1
2 05
0 A 0 A 4 A
ano, Castecné spise ne rozhodné ano, Castetné spise ne rozhodné
pravidelné ne pravidelné ne
m Rady1 2 12 3 0 m Rady1 3 0 0 0

Graf ¢. 10 a 11: Vysledky otazek na upevnéni vztahu se zakazniky; zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je zfejmé, ze zaci maji moznost s klienty samostatné hovofit, komunikovat o
potiebach jejich pleti, o tom, co si zakaznik pfeje a ¢eho chce kosmetickym oSetienim
docilit, co je mu piijemné a co ne. Mohou také zdkazniklim doporucit pfipravky na
domaci péci. A proto mé piekvapuje, Zze nemaji moznost si se zdkaznikem upevnovat
vztah. Mozna by bylo vhodné, aby kazda zakyn¢ méla n€kolik svych stalych klientek, o
které by se starala. M¢la v patrnosti jejich kartoténi zaznam, veSkera oSetfeni,
kontrolovala doméci péci a také hlidala jejich svatek a narozeniny. A to proto, aby
zakyné jiz od zacatku poznaly cely servis kosmetického oSetfeni a celou péci o klienta a

mély zéklad pro svoji budouci praci v salonu.

25. Mam moinost zakaznikovi doporudit i 24. Mam moznost se zakaznikem
pfipravky na domaci péci? komunikovat o potfebach jeho pleti?

rozhodné ne
0%

rozhodné ne
0%

Graf €. 12 a 13: Vysledky otazek na komunikaci zéka se zakaznikem; zdroj: vlastni zpracovani
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Déle m¢ velice zajimal nazor na naro¢nost odborného vycviku. Zda se zdkiim jevi
klasifikovani stupném vyborné snadné ¢i naro¢né. Zajimalo mé také, jak to vidi i ucitelé
odborné¢ho vycviku. Z nize uvedenych grafii jasné vyplyva, Ze se vétsSiné zakyn zda
odborny vycvik a naroky na ohodnoceni zndmkou vyborné snadné ¢i mirné narocné.
Oproti tomu ucitelé odborného vycviku si mysli, Ze jsou naroky mirn¢€ naro¢né az hodné
naro¢né. Opét si myslim, ze by se zaky méli vice komunikovat a prozkoumavat tak

jejich moZznosti.

26. Jsou naroky na klasifikaci OV stupné
vyborné:

18. Jsou naroky na klasifikaci OV stupné
vyborné:

nesplnitelné
0%

nesplnitelné
0%

snadné
0%

hodné ndrotné
0%

Graf €. 14 a 15: Vysledky otazek na narocnost OV; zdroj: vlastni zpracovani

Chtéla jsem také veédét, jak si zaci uvédomuji, ze kazdodenné¢ museji pti kazdé své
¢innosti dodrzovat technologické postupy v souladu se Skolnimi vyukovymi materialy.
Vysledek je opravdu piiznivy. Z grafii niZe je vidét, Ze ucitelé OV kladou velky diraz

na dodrZovani technologickych postuptl a zaci si to uvédomuji a dodrzuji je.

27. Na pracovisti se u¢im sprdvnému dodriovani
technologickych postupl v souladu se skolnimi
vyukovymi materidly pouzivanymiSkolou:

10
8
6
a4
2
A
0
velmi casto casto ohdas vilbec
M Rady1 10 6 1 0

19. Na pracovisti Z4ky ué¢ime spravnému
dodrzovanitechnologickych postupi v souladu
se Skolnimi vyukovymi materialy pouzivanymi

Skolou:
3
2
1
0 _— - _—
velmi casto casto obdas vilbec
mRadyl 3 0 0 0

Graf €. 16 a 17: Vysledky otazek na dodrzovani technologickych postupi; zdroj: vlastni zpracovani
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Bylo také dulezité zjistit, zda pocet hodin odborného vycviku odpovidé predstavé zakh
a ucCitelli. Zda jim vyhovuje, ¢i by uvitali vice hodin na manikiru a pedikuru,

kosmetické oSetifeni nebo pouze pro zdokonaleni se.

30. Odpovida pocet hodin OV Vasi
predstavé?

B Pocet hodin je dostacujici

B Bylo by vhodné OV
navstévovat castéjia toz

divodu zdokonaleni se.
1 Je potreba vice hodin na

manikdru.

W Je potieba vice hodin na
pedikdru.

M Je potreba vice hodin na
kosmetické o3etreni.

Graf ¢. 18: Vysledek otazky na pocet hodin OV; zdroj: vlastni zpracovani

Ucitelé odborného vycviku by pro svoje zéky uvitali vice hodin, aby se zaci zdokonalili
v konkrétnich c¢innostech. Z grafu ale jasné vyplyva, Ze jsou Zaci s poctem hodin
spokojeni. Ctyii zakyné by chtély OV navitévovat ¢astéji, a to z diivodu zdokonalen se.
Dvé by uvitaly vice hodin na procvi¢ovani kosmetického oSetieni a pouze jedna na

pedikuru.

33. Z jakého dlvodu byste chtéli 32. Chtéli byste navstévovatijiny
navstévovat jiny kosmeticky salon? kosmeticky salon z diivodu zvyseni
kvalifikace?

B vylep3eni dovednosti

W moZnost prividélku

® moznost ndsledného
zaméstndni

m ziskani zkusenosti pro
vedeni vlastnihosadnu

B nechci navstévovat jiny
salon

Graf €. 19 a 20: Vysledky otazek na smluvni pracovisté; zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz Skola nespolupracuje s jinymi kosmetickymi salony a neméd zadnd smluvni
pracovisté, tak jsem do dotazniku =zafadila 1 tfi otazky na toto téma.
Z otazky 31 - Navstévujete jiny salon z ditvodu privydélku c¢i zvysSeni kvalifikace?, jsem
se dozvédéla, ze zadna zatim nenavstévuje jiny kosmeticky salon. Déle jsem se také

zeptala, zda by je jiny salon zajimal a zda by chtély mit moznost navstévovat jiny salon
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z diivodu vylepseni dovednosti, privydélku, moznosti zaméstnani ¢i ziskani zkuSenosti

s vedenim salonu. Odpovédi mé mile piekvapily.

Velké vétSina zakyn by uvitala moznost spoluprace s jinym salonem. Pouze 5 Zakyn o
to nema zajem, ale jak jiz vyplyva z celého posuzovani, jedna se o ty, které v oboru

nechtéji pracovat a studuji obor pouze kvili maturité.

U otazky, zjakého divodu by chtély salon navstévovat, jsem umoznila zakiim
zaSkrtnout vice odpovédi. Z odpovédi je patrné to, ze vétSina by chtéla vylepsit nejen
dovednosti, ale i ziskat zkuSenosti s vedenim salonu. Je vidét, ze si zaci uvédomuji, ze
v jinych salonech to mlze vypadat jinak, Ze vedeni salonu vnimaji jako kli¢ové a to jim
Skolni salon natolik neumoziuje. Osm zékyn by uvitalo moZnost ptivydélku a i moznost

nasledného zamé&stnani.

Ucitelé odborného vycviku by také uvitali smluvni pracovisté pro svoje Zaky za Gcelem
ziskani novych zkuSenosti a vétsiho prehledu. Ale jedna ze tii uvedla, Ze ne, Ze se zZaci
vSechny kli¢ové dovednosti nauci na odborném vycviku. Toto tvrzeni mé velice zarazi,
a to zvlasté od Zeny, ktera nemé zkuSenost s vedenim vlastniho ani jiného salonu. Je
pravda, Ze se zaci nauc¢i kli¢ové dovednosti na odborném vycviku, ale zcela jisté se
nenauci, jak maji po absolvovani studia v oboru podnikat, ziskat klientelu a udrzet se na

trhu. Smluvni pracovisté by je mnohem vice motivovala k budoucimu povolani.

Analyza Fizenych rozhovori

U ftizeného rozhovoru jsem se zaméfila hlavné na moznost respondentii vysvétlit a

podrobnéji komentovat nekteré otazky z dotazniku.

Na dopliujici otdzky k vybaveni, pomlckam, materialu a literatury, odpovidaly vSechny
dotazované ucitelky OV stejné. Ucitelé se shodli, Ze je odborny vycvik dostatecné
vybaven jak potfebnym materidlem, tak pfistrojovym zafizenim. Jsou spokojené
1 s kosmetickymi piipravky. Spolupracuji s firmou Ryor a s Primaverou Andorranou a
nevnimaji jako dilezité tyto znacky ménit. VSe voli na zakladé predchozi spole¢né
domluvy, konzultuji klady a zapory a pak teprve se rozhodnou k nakupu. Déle m¢ ale

zarazilo to, Ze z&ci pfistroje pfili§ nepouzivaji. Pfistroje jsou drahé ¢i nespliluji tcel
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nebo je zadkyné nechtéji pouzivat, a proto se priliS nevyuzivaji. Toto je opravdu

alarmujici.

Na doplnujici otazku, ktera se tykala motivace a jakym zpiisobem se snazi zaky
motivovat, mi vSechny opét odpovidaly vesmes stejné, a to, Ze se snazi o pestrou vyuku
novinkami z oboru, pirednaSkami, ukdzkami z internetu. Provadéji rizné exkurze na
veletrhy, do jinych kosmetickych salonti, Gcastni se soutézi, snazi se jim nabizet Sirokou

skalu kurza.

A na otazku: Jaké moznosti by zakum mohly vylepsit OV ve Skolnim salonu, opét
odpovédély shodné. Uvitaly by vysSi hodinové dotace, nejlépe jako je tomu na
odbornych ucilitich — tyden Skoly, tyden OV. Jedna ucitelka OV jesté uvedla, Ze by

byly vhodné néjaké dalsi modernéjsi pomiicky.

51



5 Navrh na zlepSeni podminek vyuky na odborném

vycviku a pro rozvoj kompetenci zaka

Veskeré mé navrhy na zlepSeni podminek vyuky, prostor a vybaveni u¢eben odborného
vycviku vychdzi z vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskala praci v n¢kolika salonech a
v posledni fad¢ i vedenim vlastniho kosmetického a pedikérského salonu. Dale také
vychdzim znézorGt zaka a uciteli odborného vycviku, které jsem zjistila z

dotaznikového Setieni a nasledného rozhovoru.

e (o se tyka prostor skolniho kosmetického salonu, jsou adekvatni. Plisobi ptijemné
a profesiondlné. Ucitelé vnimaji Skolni salon jako moderné a funkéné vybaveny.
Jsou s vybavenim, materidlem 1 s literaturou nadmiru spokojeni. VétSina zakh také
vnimd $kolni salon jako moderné a funkéné vybaveny. Vsak pouze 50 % je zcela
spokojeno s vybavenim, materidlem i s literaturou. Zbylych 50 % vidi nedostatky.
Jednoznacné ze vSech odpovédi v dotazniku vyplynulo, co se tyka literatury, Ze s ni
ucitelé pfi vyuce nepracuji, Ze jim ji ani neptjcuji. Pouze vyjimecné, kdyz si o ni
feknou. JenZe Zdkyn¢ bud nemaji z4jem, nebo jim je to ,,hloupé* si o knihy fici. Ty,
které¢ se nestydi a feknou si o literaturu, jsou spokojené. Pouze jedna ze vSech
dotazovanych uvedla, Ze si mohla prohlédnout i ¢asopis Kadetnicka a kosmeticka
praxe, ale opét jen proto, Ze si o to fekla. Dokonce 6 % si mysli, Ze salon neni
moderné vybaven a ti sami jsou 1 nespokojeni s vybavenim. Z posouzeni celého
dotaznikl se ale jedna pouze o ty, ktefi o obor nemaji pfili§ velky zdjem. Bylo by
tedy vhodné tyto zdky vice motivovat, zapojovat je vice do prace, kterd je bavi, a
vyzkouSet nové metody a pfistroje.

e Co se tykd pomucek, tak je vétSina zakyn spokojena, maji dostatek materialu,
nastrojii  atd., ale co se tykd pfistroji, opct je piiliS nepouzivaji.
Zakyné pracuji aktivné pouze s kosmetickou lupou. Co se tyka piistroje — Triskin,
ktery dokéze stanovit maz, hydrataci a elasticitu v pleti, tak jej téméf nepouzivaji.
Pti rozhovoru s vedouci odborného vycviku mi bylo sdéleno, ze pfistrojové tidaje
klamou Zéky chybnymi vysledky. Ptistroj jsem vSak neméla v ruce, takZe nemohu
posoudit jeho vykon, ale pokud je jiz pfistroj koupeny, mél by byt vyuzivan ¢i
vyreklamovan nebo vyménén za jiny, kvalitni a funkéni. Ja osobné podobny

pfistroj ve svém salonu mam a vysledkiim véfim. Mohu diky vysledkiim volit
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konkrétni oSetfeni a i1 pfipravky pro klienta na doma. Méam i takovou zkuSenost, ze
po spravné zvolené péci a ptipravkl se maz, hydratace a elasticita pleti zlepsuje a
jde do pfijatelnéjSich hodnot. I parni oblicejovy naparovaé je dle zaki pouzivan
sporadicky, a to proto, ze s nim bud’ neumi pracovat, nebo to stav pleti zakaznika
nedovoluje. Je jasné, ze kdyz to stav pleti nedovoluje, pfistroj se nepouzije, ale to
Ze s nim téméf polovina neumi pracovat je nevhodné a ucitelé odborného vycviku
by tuto skutecnost neméli piehlizet. Dalsi pfistroj, ktery zaci nepouzivaji je: Saturn
AT Micro - pristroj pro suchou pedikiru. Piistroj je na odborném vycviku dva
roky. Prozatim s nim pracuji jen u¢itelé odborného vycviku. Zaci se pouze na praci
divaji, popfipad¢ si mohou konkrétni kratky ukon zkusit. Ucitelé odborného
vycviku preferuji radéji klasickou mokrou pedikaru. Nechci ve své praci néjak
zpochybiiovat ndzory uciteli odborného vycviku, nicméné si myslim, ze
v pouzivani dostupnych piistroji maji mezery. Myslim si, ze by pfistroj na suchou
pedikiru mély alespon zakyné¢ ctvrtého ro¢niku vyuzivat aktivné, samoziejmé za
stdlého dozoru ucitele odborné¢ho vycviku, ale presto samostatné provadét celou
suchou pedikuru.

Velice mé z dotaznikl potéSilo, Ze ucitelé OV plsobi na své Zaky jako odbornici.
Vsak kdyZ jsem se zeptala, jak se ucitelée OV Zakiim vénuji, vysledky jsou trochu
udivujici. Veelku jsou Zaci spokojeni a mysli si, Zze se jim ucitelé vénuji plné, dle
jejich ocekavani, ale 40 % dotazovanych vidi nedostatky. A to bud’ v tom, Ze se jim
ucitelé vénuji jen tehdy, pokud si nevi rady, nebo Ze se jim vénuji malo. Pficemz
ucitelé jsou nazoru, Ze se jim vénuji pln€ dle potieb zakl. VEétim, Ze ucitelé OV
de€laji vSe potiebné, aby Zakyné pracovaly samostatng, ale pro nékteré neni jejich
pfistup vhodny. Dale navrhuji, ze by ucitelé OV méli se svymi zaky vice
komunikovat a spravnymi otdzkami docilit potfebného piistupu ke konkrétnim
zaktm.

Také mé velice zajimalo, zda Zaci maji moZnost na pracovisti uplatnit i organiza¢ni
schopnosti. U¢itelé odborné¢ho vycviku si mysli, Ze Z4ci organizacni schopnosti
uplatiiuji naplno. VSak vice nez 60 % zakl, jak vyplyva z dotazniku, neni
dostate¢né umozZnéno podilet se na organizacnich vécech. Bylo by vhodné zakim
ptredat vétsi zodpovédnost. Mozné by bylo vhodné, aby kazda zakyné méla ne¢kolik
svych stalych klientek, o které by se starala. M¢la v patrnosti jejich kartotécni

zédznam, veskera oSetfeni, kontrolovala domdaci péci a také hlidala jejich svatek a
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narozeniny. A to proto, aby zakyné jiz od zac¢atku poznaly cely servis kosmetického
osetfeni. A urcit¢ by bylo vhodné, aby alesponn zakyné 4. ro¢niku s klienty vice
pracovaly, objednavaly je a feSily provozni véci salonu.

Hodné mée ptekvapilo i to, kdyZ jsem se zaméfila i na klasifikaci. Zda se zaktim jevi
klasifikovani stupném vyborné snadné ¢i naro¢né. Dozveédéla jsem se, ze vétSina
zékyn vnima odborny vycvik a naroky na ohodnoceni znamkou vyborné snadné ¢i
mirné naro¢né. Oproti tomu ucitelé odborného vycviku si mysli, Ze jsou naroky
mirné ndro¢né az hodné¢ narocné. Opé€t navrhuji, aby ucitelé se zaky vice
komunikovali a prozkoumavali tak jejich moZznosti a schopnosti.

Na zaklad¢ zjisténi doporucuji, aby Skola oslovila kosmetické salony a umoznila
7akim navitévovat smluvni pracovisté. Skola doposud nespolupracovala a ani
nespolupracuje s jinymi kosmetickymi salony a nemd Zadna smluvni pracoviste.
Zaci se diky smluvnim pracovi§tim dostanou do klasického déni kosmetickych
sluzeb, uvidi praci a pristup instruktorti, budou se moci aktivné zapojit do prace
kosmeticky. Budou si moci i vice promyslet, zda se chtéji vénovat pouze kosmetice
¢i pedikafe a manikife. Uvidi, jak se pracuje stejné, ale zaroven jinak. Déle se
nauci, jak maji po absolvovani studia v oboru podnikat, ziskat klientelu a udrzet se
na trhu. Smluvni pracovisté by je mnohem vice motivovala k budoucimu povolani.
A v&fim, Ze zajem by byl. Pfes 70 % Zakyn by o smluvni pracovist€ mélo zajem.
Jako nejvétsi problém vnimam j& i ulitelé odborného vycviku to, Ze je obor
kosmetické sluzby maturitnim oborem. Neceld polovina obor studuje pouze pro
docileni maturitni zkousky. A z celého dotaznikového Setfeni u té€chto zakyn
vyplyva i to, Ze o obor nemaji témét zadny zdjem. Dle mého nazoru by bylo vhodné
vice apelovat na ministerstvo Skolstvi a udélat ploSnou kontrolu tohoto oboru a

nasledné z n¢j udélat obor s vyuénim listem s moznosti nasledné maturitni zkousky.

Posouzeni moznosti naplnit odborné kompetence uvadéné ve Skolnim vzdélavacim

programu

Zaméfila jsem se 1 na odborné kompetence zaki, které se mi na zaklad€ zjisténi zdaji

v soucasnych podminkach obtiznéji splnitelné:

e Zaci by méli dokonale obsluhovat pfistrojové vybaveni provozovny a provadét

béznou udrzbu. Z dotaznikového Setfeni zaku a z rozhovoru s uciteli odborného
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vycviku jasné vyplyva, ze zici s pristroji nepracuji aktivné a vibec neprovadi
udrzbu. Navrhuji, aby byli zaci vice zapojeni do prace s pfistroji. Aby byli 1 vice
motivovani k tomu aby sami chtéli s pfistroji pracovat a nebali se.

Zéaci by méli navazovat vztahy se zakazniky, vytvaiet pratelskou atmosféru, umst
se zékazniky hovofit a naslouchat jim. M¢&li by se zakazniky fesit problémové
situace. Navrhuji, aby ucitelé odborného vycviku dali zakiim vétsi volnost, vice
prostoru k navazovani vztahli se zakazniky, moZznost feSit vzniklé problémové
situace a neomlouvat jejich nezku$enost. Zak musi mit dost sebevédomi na to, aby
s klienty mohl pracovat. M¢ly by i konkrétni situace nacviCovat a probirat s zaky
moznosti feSeni. Rozhodn¢ by kazda zakyné méla mit nékolik svych stalych
klientek, o které by se starala. Méla v patrnosti jejich kartotééni zdznam, veskera
oSetfeni, kontrolovala domaci péci a také hlidala jejich svatek a narozeniny. A to
proto, aby zakyné jiz od zacatku poznaly cely servis kosmetického oSetfeni. A
ur¢it¢ by bylo vhodné, aby alesponi zakyné 4 ro¢niku s klienty vice pracovaly,
objednévaly je a feSily provozni véci salonu.

Zaci by méli vykonavat obchodné-podnikatelské aktivity, coz zahrnuje vyuZivéani
marketingovych néstroji, orientovani se na trhu, nakupovani pfipravkl a
zhotovovani cenikli a kalkulace spotieby. VeSkeré tyto aktivity by byly
jednoznaén& naplnéné na smluvnich pracovistich. Skola smluvni pracovisté nema,
proto navrhuji, aby takové pracovité bylo ziizeno. Zaci by se diky nému dostali do
klasického déni kosmetickych sluzeb, vidé€li by praci, pfistup a vedeni

kosmetického salonu.
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b)

d)

Zaver

Prostory Skolniho kosmetického salonu jsou adekvatni. Piasobi pfijemné a
profesiondlné. Jak ucitelé, tak vétSina zakd vnimaji Skolni salon jako moderné a
funkéné vybaveny. Doslo vSak ke zjiSténi, Ze nékteré pfistroje a literatura jsou
malo vyuzivany, a to jak ve vyuce, tak i pii praci s klienty. Bylo navrhnuto, aby
literatura byla vice zapojovana do vyuky a aby byla i vice piij¢ovana zakam.
Mohli by ji zapojit i do samostatné prace zaki apod.

Ucitelé odborného vycviku jsou brani jako odbornici. Piesto byly nalezeny
nedostatky ve vénovani se Zzakim. Ucitelé odborného vycviku délaji vse
potiebné, aby Zaci byly samostatni, v§ak aZz 40 % potiebuje jiny vhodnéjsi
pristup. Bylo navrhnuto, aby wucditelé odborného vycviku vice se zaky
komunikovali a volili individualngjsi postupy u konkrétnich zak.

Co se tykéd bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, tak si zaci toto proskoleni
uvédomuji, ale uz si pfili§ neuvédomuji to, ze ucitelé odborného vycviku je
proskoluji 1 béhem situaci, které na odborném vycviku nastanou. U¢itelé¢ by méli
klast vetsi diiraz na BOZP i pti konkrétnich situacich.

Bylo zjisténo, ze vice nez 60 % zakid neni dostate¢né umoznéno podilet se na
organizacnich vécech. Bylo navrhnuto, aby ucitelé odborného vycviku Zakim
dali moznost vétsi zodpovédnosti. Zaci by méli mit stalé klientky, o které by se
starali. Zakaznice by mély k nim divéru a rady by se vracely. Zaci by jiz od
zacatku poznali cely servis kosmetického oSetteni.

Ucitelé odborné vycviku by pro své zaky uvitali vice hodin odborného vycviku,
a to proto, aby se Zaci zdokonalili v konkrétnich &innostech. Zaci jsou vsak
s poctem hodin spokojeni.

Skola nema smluvni pracoviits, které by bylo pro zaky velice vhodné. Diky
smluvnim pracoviStim by doSlo k naplnéni né€kolika klicovych odbornych
kompetenci, které jsou uvadéné ve Skolnim vzdélavacim programu oboru
kosmetické sluzby. Zaci by se také diky nému dostali do klasického déni
kosmetickych sluzeb. Vidéli by praci, pfistup a vedeni kosmetického salonu. A
mohli by si i1 vice promyslet, zda se chtéji vénovat pouze kosmetice ¢i pedikute a

manikufe.
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Piiloha &. 1 Uéebni plan SVP oboru vzdélani kosmetické sluzby

Kod a nazev oboru vzdélavani:
Nazev SVP:

Stupeint vzdélani:

Délka studia:

Forma studia:

Datum platnosti:

69 —41 - L/01 Kosmetické sluzby

Kosmetické sluzby

stifedni vzdélani s maturitni zkouskou

4 roky

denni

od 1.9. 2013

Kategorie a nazvy vyucovacich | Pocet tydennich vyucovacich hodin
predméti l.roé. |2.ro€. |3.ro¢. |4.ro¢. | Celkem
Cesky jazyk 1 1 1 2 5
Cizi jazyk I (AJ/NJ) 3 3 3 3 12
A (N)kosmeticka terminologie - - 1 - 1
A(N) jazykovy seminaft - - - 1 1
Cizi jazyk II (AJ/NJ) 2 2 - - 4
D¢jepis 1 1 - - 2
Obcanska nauka 1 1 1 1 4
Chemie 2 2 2 1 7
Fyzika 1 - 1
Biologie a ekologie 1 - - 1
Matematika 2 2 2 2 8
Literarni vychova 2 1 1 2 6
Télesna vychova 2 2 2 2 8
ICT 2 2 - 4
Ekonomika - - 1 2 3
Materidly - - 1 1 2
Kosmetika 1 1 2 2 6
Zdravovéda 1 1 1 1 4
Odborny vycvik 6 12 12 13 43
Vytvarna pfiprava 2 1 - - 3
Komunikace ve sluzbach - 1 2 - 3
Celkovy tydenni pocet hodin 30 33 32 33 128




Piiloha &. 2: Ugebni osnova odborného vycviku z SVP oboru vzdélani

kosmetické sluzby

4.ro¢nik
Vysledky vzdélavani zaka Ucivo Pocet hodin
1. Epilace, depilace
Zak: - piipravky
- definuje ptipravky na epilaci a - epilace a depilace
depilaci studenymi nebo teplymi
- vysvétli techniku provedeni vosky, ostatni techniky
- posoudi a prakticky provadi epilaci - pfipady, lfdy se 54
obli¢eje nedovoluje provadét
- ovlada depilaci riznych ¢asti t&la tento ikon

- prakticka ukazka a
nacvik epilace, depilace

2. Aplikace aktualnich
pracovnich postupt pri

- aplikuje aktualni pracovni postupy péci 0 vzhled loveka 37

3. Samostatné provadéni
komplexnich
kosmetickych tikont,
poradenska sluzba pro

- uvede klady a zapory a samostatné kosmetické oSetieni a
provadi komplexni kosmetické kaZdodenni péci o plet’, 48
ukony pouzivani vhodnych

pripravkii podle typu
pleti a véku zakaznika

4. Procvi¢ovani

- dokaze procvic¢ovat kosmetické kosmetickych ukoni a
ukony a prohlubovat dovednosti prohlubovani 66
dovednosti

5. Péce o nohy -
- provétuje a prakticky opakuje opakovani 66
oSetfeni nohou

6. Aplikace aktualnich
pracovnich postupt pri

- aplikuje aktuélni pracovni postupy péti o vzhled ¢lovéka 132




Ptiloha €. 3: Fotografie Skolniho pracovisté praktického vyucovani

Fotografie ¢. 1: Prostory kosmetiky II; zdroj: vlastni zpracovani

Fotografie ¢. 2: Prostory pedikury; zdroj: vlastni zpracovani



Fotografie ¢. 3: Prostory pedikury; zdroj: vlastni zpracovani

Fotografie ¢. 4: Prostory pedikury; zdroj: vlastni zpracovani



Fotografie ¢. 5: Prostory kosmetiky II; zdroj: vlastni zpracovani

Fotografie ¢. 6: Prostory manikury; zdroj: vlastni zpracovani



Fotografie €. 7: Prostory manikury; zdroj: vlastni zpracovani

Fotografie ¢. 8: Sklad; zdroj: vlastni zpracovani



Fotografie ¢. 9: Prostory pedikury; zdroj: vlastni zpracovani

Fotografie ¢. 10: Sklad; zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 4: Dotaznik pro zaky oboru kosmetické sluzby

Uvod

Pro vylepSeni vyuky zddame studenty u oboru kosmetické sluzby o vyplnéni tohoto

dotazniku. Pomtizete nam timto vylepsit vyuku odborného vycviku.

1. Jsem (zaSkrtnéte vSechny platné moznosti).

zena

muz

2. Jsem studentem.

1. ro¢niku
2. ro¢niku
3. roéniku

4. ro¢niku

3. Pro¢€ jsem si zvolil/a a studuji tento obor (zaSkrtnéte vSechny platné moznosti).

chci v oboru pracovat
obor m¢ zajimal

je to obor s maturitou
rozhodli za mé rodice

jiné:

4. Chci po maturité v oboru pracovat jako kosmeticka, pedikérka nebo manikérka
¢1 vizazistka.

rozhodné ano
spiSe ano
spise ne

rozhodné ne

5. Chci po maturité dale pokracovat ve studiu na vysoké skole.

rozhodn€ ano

spiSe ano



spiSe ne
rozhodné ne

nevim

. Jsou ucebny skolniho salonu vhodné pro vyuku odborného vycviku? Plsobi na

Vs ptijemné a pracuje se Vam v prostorach dobie?

rozhodné ano
spise ano
spise ne
rozhodné ne

nemam vyhranény nazor

. Je prostiedi skolniho salonu moderné a funkéné vybaveno?

rozhodn¢ ano
spise ano
spise ne
rozhodné ne

nemam vyhranény nazor

. Jsem spokojen s vybavenim Skolniho salonu?

rozhodné ano
spiSe ano
spise ne

rozhodné ne

. Jsem spokojen/nespokojen s pomilckami a studijni literaturou? (ucebnice,
skripta, kosmetické pomucky, pfistroje atd.). (zaskrtnéte vSechny platné
moznosti)

jsem s pokojen jak se studijni literaturou, tak i s vybavenim provozovny
jsem s pokojen pouze se studijni literaturou

jsem s pokojen pouze s vybavenim provozovny

jsem nespokojen

jiné:



10. Jaké pomitcky jsou podle Vaseho nazoru vyborné a které ne.

11. Jaka literatura je podle VaSeho nazoru vyborna a které ne.

12. Na pracovisté praktického vyucovani (zaskrtnéte vSechny platné moznosti).

e mohu dochazet i v ptipad¢ nédhradni klasifikace

o mohu dochazet i v pfipadé¢ moznosti ptivydélku

e nemohu dochazet mimo praktické vyuc¢ovani a nevadi mi to

e nemohu dochdzet mimo praktick¢é vyucovani, ale rad/a bych na

pracovisté dochazel, kvili prvnim dvéma divodim

13. Kdy je na pracovisti od uciteld OV kladen diiraz na bezpecnost a ochranu
zdravi pii praci? (zaskrtnéte vSechny platné moznosti)
¢ na Uplném zacatku skolniho roku
e za zacatku Skolniho roku a na zac¢atku druhého pololeti
e probiha ctvrtletné

e probih4 dle vyzadanych situaci

14. Jak jste spokojeni s vyukou odborného vycviku? (ocislovat jako ve skole)

1 2 3 4 5

vyborny nedostateny

15. Jsou ucitelé odborného vycviku dobii odbornici? (zaSkrtnéte vSechny platné
moznosti)
e rozhodné ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e rozhodné ne



16. Ucitel odborného vycviku se mi na tomto pracovisti vénuje. (zaskrtnéte
vSechny platné moznosti)
e pln¢ tak, jak ja oCekavam
e jen tehdy, pokud si nevim rady
e malo, nebot’ si musi plnit i své pracovni povinnosti

e jiné:

17. Je ucitel odborného vycviku pro mé pfirozenou autoritou?
e rozhodn¢ ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e rozhodné ne

18. Jaka je pfipravenost ucitele na vyuku? (ocislovat jako ve Skole)

1 2 3 4 5

vyborny nedostateny

19. Je vyklad ucitele odborného vycviku srozumitelny?
e rozhodné ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e rozhodne ne

20. Motivuji nés ucitelé odborného vycviku pro vykon povolani dostatecné?
e rozhodné ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e rozhodne ne



21. Mohu na tomto pracovisti uplatnit organizacni schopnosti? (zaskrtnéte

vSechny platné moznosti)

ano, pravidelné
castecné
spise ne

rozhodné ne

22. Mam moznost si na tomto pracovisti upeviovat komunikaci se zdkazniky v

cizim jazyce?

ano, pravidelné
castecné
spise ne

rozhodné ne

23. Mam moznost si na pracovisti upeviovat vztah se zékazniky?

ano, pravidelné
CasteCné
spiSe ne

rozhodné ne

24. Mam na pracoviSti moznost se zdkaznikem vice komunikovat o potfebach

jeho pleti, co si pieje, ¢eho chce kosmetickou péci docilit, co je mu piijemné

a co ne atd.

ano, pravidelng
castecné

spiSe ne
rozhodné ne

rozhodné ne, ale chtél/a bych tu moZnost mit



25. Mam moznost svému zakaznikovi na pracovisti doporucit i potfebné
ptipravky na domaci péci?
e ano, pravideln¢
e (CasteCné
e spiSe ne

e rozhodné ne

26. Jsou naroky na klasifikaci stupné VYBORNE.
e snadné
e mirn¢ narocné
e hodné¢ narocné

e nesplnitelné

27. Na pracovisti se u¢im spravnému dodrzovani vSech konkrétnich postupt v
souladu se skolnimi vyukovymi materialy pouzivanymi Skolou.

e velmi Casto

e (asto
e obcas
e vibec

28. Jaka je navaznost odborného vycviku na teoretické predméty?

1 2 3

vyborna Spatna

29. Jsou néjaka témata, na kterd by mél byt pii vyuce OV kladen vétsi diraz?
Pokud ano, uvedte témata do polozky jiné.
® nejsou

® jiné:



30.

31.

32.

33.

Odpovida pocet hodiny odborného vycviku Vasi predstavé? (Ize zaskrtnout i
vice moznosti)

e pocet hodin je dostacujici

¢ Dbylo by vhodné OV navstévovat Castéji a to z divodu zdokonaleni se

e je potieba vice hodin na procvi¢ovani kosmetického oSetieni

e je potieba vice hodin na procvi¢ovani manikury

e je potieba vice hodin na procvi¢ovani pedikury

Navstévujete jiny kosmeticky (pedikérsky, manikérsky) salon z divodu
privydélku ¢i zvySeni kvalifikace?
e ano

® nc

Chtéli byste navstévovat i jiny kosmeticky (pedikérsky, manikérsky) salon z
diavodu ptivydélku ¢i zvyseni kvalifikace?
e ano

® n¢c

Z jakého divodu byste chtéli navstévovat jiny kosmeticky (pedikérsky,
manikérsky) salon? (zaskrtnéte vSechny platné moZnosti)

e vylepSeni dovednosti

e moznost piivydélku

e moznost nasledného zaméstnani

e ziskani zkuSenosti pfi vedeni vlastniho salonu

e jiné:

34. Prani nebo pfipominka k VaSemu uciteli OV:

Podékovani

Velice Vam dékujeme za Vami straveny ¢as nad timto dotaznikem. Va§ nazor pomize

zlepsit vyuku tohoto pfedmétu na nasi skole. Dékujeme.



Ptiloha €. 5: Dotaznik pro ucitele odborné¢ho vycviku oboru kosmetické

sluzby
Z4dame uéitele odborného vycviku o vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Kolik let pracujete ve funkci ucitele odborného vycviku?

2. Vase nejvyssi dosazené vzdelani.

o stfedni odborné s vyu¢nim listem
o stfedni odborné s maturitni zkouskou

o vysokoskolské pedagogické

3. Zaskrtnéte.

o mam vystudovano stfedni odborné ucilisté - obor Kosmeticka
o mam vystudovanou stfedni odbornou Skolu - obor Kosmeticka
o mam absolvovany kurz v oboru Kosmeticka

o Jjiné:
4. Je prostiedi Skolniho salonu moderné a funkéné vybaveno?

o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o rozhodne ne

5. Jste spokojena s vybavenim Skolniho salénu?

o rozhodné ano
o spiSe ano

o spiSe ne



6. Jsem spokojena/nespokojena s pomiickami a studijni literaturou? (ucebnice,
skripta, kosmetické pomicky, pfistroje atd. zaskrtnéte vSechny platné

moznosti).

o jsem spokojen jak se studijni literaturou, tak i s vybavenim provozovny
o jsem spokojen pouze se studijni literaturou
o jsem spokojen pouze s vybavenim provozovny

o jsem nespokojen

7. Jaké pomiticky a ktera literatura, je podle Vaseho nazoru vyborna a ktera ne.

8. Na pracovisté praktického vyucovani (zaskrtnéte vS§echny platné moznosti).

o mohou zZaci dochazet i v piipadé nahradni klasifikace
o mohou Zaci dochdzet i v ptipadé moznosti piivydélku

o nemohou zéci dochazet mimo praktické vyucovani

9. Kdy je od Vas na pracovisti kladen diiraz na bezpe¢nost a ochranu zdravi pii
praci (ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti)?
o nauplném zacatku Skolniho roku
o za zacatku Skolniho roku a na zacatku druhého pololeti
o probiha Ctvrtletné

o probiha dle vyZadanych situaci

10. Vénuji se jako ucitel odborného vycviku na tomto pracovisti zakim?

o plné tak, jak ja ocekavam
o jen tehdy, pokud si nevi rady

o malo, nebot’ si musim plnit i své pracovni povinnosti

11. Je Vas vyklad pti vyuce odborného vycviku srozumitelny?

o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o rozhodne ne



12. Myslite si, Ze zaky pro vykon povolani dostate¢né motivujete?

o rozhodn¢ ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o rozhodné ne

13. Mohou Zaci, na tomto pracovisti, uplatnit organizac¢ni schopnosti?

o ano, pravidelné
o Castecné
o spiSe ne

o rozhodné ne

14. Maji Zaci moznost si na tomto pracovisti upeviiovat komunikaci se zdkazniky
v cizim jazyce?
o ano, pravidelné
o CasteCné
o spiSe ne

o rozhodné ne

15. Maji Zaci moZnost si na pracovisti upeviiovat vztah se zdkazniky?

o ano, pravidelné
o Castecné
o spiSe ne

o rozhodné ne

16. Maji Z4ci na pracoviSti moznost se zdkaznikem vice komunikovat o potfebach
jeho pleti, co si pieje, ¢eho chce kosmetickou péci docilit, co je mu piijemné
a co ne atd.?
o ano, pravidelné
o Castecné
o spiSe ne

o rozhodné ne



17.

18.

19.

20.

21.

Maji zaci moznost svému zéakaznikovi na pracovisti doporucit i potiebné
ptipravky na domaci péci?

o ano, pravidelné

o CasteCné

o spiSe ne

o rozhodné ne

Jsou naroky na klasifikaci stupné VYBORNE.

o snadné
o mirn€ naro¢né
o hodné naro¢né

o nesplnitelné

Na pracovisti se zaci u¢i spravnému dodrzovani vSech konkrétnich postupt v
souladu se skolnimi vyukovymi materialy pouzivanymi Skolou.

o velmi ¢asto

o casto
o obcas
o vubec

Jsou né&jaké témata, na kterd by meél byt pii vyuce OV kladen vétsi duraz?
Pokud ano, uved’te témata do poloZzky jiné.

o nejsou

o jiné:
Odpovida pocet hodin odborného vycviku Vasi predstavé? Lze zaSkrtnout 1
vice mozZnosti.

o pocet hodin je dostacujici

o bylo by vhodné, aby zici OV navstévovali Castéji a to z divodu

zdokonaleni se
o je potieba vice hodin na procvi¢ovani kosmetického osetieni
o je potfeba vice hodin na procvi¢ovani manikury

o je potieba vice hodin na procvi¢ovani pedikury



22. Navstévuji zaci 1 jiny kosmeticky (pedikérsky, manikérsky) salon?
o ano

o ne

23. Chtéli byste, aby zaci navstévovaly 1 jiny kosmeticky (pedikérsky,
manikérsky) salon?

o ano a pro¢

o neaproc



Ptiloha ¢. 6: Otazky rozhovoru s uciteli OV

Mate zkuSenost s praci kosmeticky a vedenim salonu mimo Skolniho salonu?
(pro€ ne, proc¢ ano, kdy a jak dlouho, bavilo Vas to atd.)

Jak jste spokojena s podminkami Skolniho salonu (prostiedi, vybaveni atd.)?

Jak jste spokojena s materidlem pouzivanym v salonu?

Jak jste spokojena s literaturou pouzivanou v salonu?

Jaky je VaS nazor na vyuzivani smluvnich pracovist pro vyuku zéka
(jestli je vhodné jejich vyuziti; pro¢ je Skola nemd; méla jste moznost néjaké
navstivit)?

Jakym zptisobem se snazite své zaky pii vyuce motivovat?

Jaké moznosti by zaktim mohli vylepsit odborny vycvik ve Skolnim salonu?



