UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
PEDAGOGICKA FAKULTA

Ustav specialnépedagogickych studii

Diplomova prace

Bc. Michaela Kudrnova

Volny ¢as uzivateli socialni sluzby osobni asistence s Downovym

syndromem poskytované organizaci SPOLU Olomouc, z. 1.

Olomouc 2022 Vedouci prace: doc. Mgr. Jiti Langer, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné a pouzila jen prameny a literaturu

uvedenou v seznamu pouzité literatury.

V Olomouci dne 20. dubna 2022

Michaela Kudrnova



Podékovani

M¢ uptimné pod€kovani patii doc. Mgr. Jifimu Langerovi, Ph.D. za odborné vedeni diplomové
prace a cenné rady potiebné k jejimu vypracovani. Dale bych chtéla podeékovat organizaci
SPOLU Olomouc, z. 0. a jmenovité pani feditelce organizace, Mgr. Jan¢ Ochotové, za
umoznéni ziskani dat, a predevsim za ochotu a vstficnost nejen pani feditelky, ale i celé
organizace, a to jak béhem procesu psani diplomové prace, tak i mimo n¢j. Dékuji také vSem
participantiim, ktefi mi vénovali sviij volny ¢as pro ziskdni potfebnych a velmi cennych dat. Na

zavér chei podékovat viem blizkym, kteti mé podporovali na mé cesté k dokonceni studia.



Obsah

UIVOO oo 6
TEORETICKA CAST ....coiiiiiiiiiieiieieiseseiseiie e 7
1 DOWNUV SYNATOM ...ttt 7
1.1 Vymezeni Downova syndromu a jeho symptomatologie ............c.cevvrrvireenne. 7
1.2 PfiCiny a formy Downova syndromu............ccceovveiiniininiiniciieece s 8
1,21 THISOMIE ottt 9
1.2.2 TransIoKaCE ........cccciiiiiiiiiiiei e 10
1.2.3  IMOZAICISIMUS. .....cuiiiiiiiieiiici et 10

2 MentalInt POSTIZENT ....uviiiiiiiiiiie et 12
2.1 Vymezeni pojmil mentalni retardace a mentalniho postizeni...........ccccceeeeee 12
2.2 Klasifikace mentalni retardace dle MKIN-10.........ccccoeiiiiiiiiiiiiiieeseeiee 14
2.3 Socializace 0s0b s mentalnim pOStIZENIM .....ccvecveieeiieiiieiieie e 17

3 Volny ¢as osob s mentalnim poStiZeNim .........cccccveririirieeiinireiiee e 19
3.1 Zékladni vymezeni v oblasti voIn€ho €asu...........c.cevviiiiiiiiniiiiiiccee 19
3.2 Funkce vOINEhO CaSU........ccueeiuiiiiiiiieiiieiie e 20
3.3 Deéleni volno€asovych aktivit........cccoveiiiiiiieiiiieiiese e 21
3.4 Faktory ovIivilujici VOINY €aS ...vovviiiiiiiiieiieic e 22
3.5 Traveni volného ¢asu osob s mentalnim postizenim ...........ccoecvvrveniiiicrnennn. 23

3.5.1 Instituce zajist'ujici volnocasové aktivity pro osoby s mentalnim postiZenim

25
4 Socidlni sluZba 0SODNT ASISTENICE .....veevveiirieiiieiie ettt 28
4.1  Vymezeni socidlnich SIuZeb...........ccociiiiiiiiiiii 28
4.1.1 Druhy a formy socidlnich sluZeb.............cccoovvviiiiiiiiii, 30
4.2 SPOLU OlOMOUC, Z. T ccecuvveeeiiiiieeeeiiiee e e eitteeeeeereeeessetseeeesssaeeesssnssesessesseeeesns 31
4.2.1 Historie SPOLU OlOMOUC, Z. {l..vecovieiiieiie it 32

4.2.2 POSKYtOVANE SIUZDY ....ooouviiiiiiiieiiiiesieeese s 33



4.2.3 Osobni asistence ve SPOLU Olomouc, Z. U.....cccovveeeeiiieeeciiiieee e 35

4.2.4 Osobni asistence u 0sob s mentalnim postiZenim ..........ccocevvriveieriireene. 37
4.2.5 Individudlni plANOVANT.........cccoeiiiiiiiiiii i 39
PRAKTICKA CAST ..ot 41
5 Vyzkumny problém a cil vyzkumného Setieni.............cooevvviiiiiniiiiice, 41
5.1 VYZKUMNE OtAZKY ..ooivvviiiiiiiiiie ittt 42

6 Metodika vyzKumného Setreni .........ccccocviiiiiiiiiiiiiii e 43
6.1  PouZitd MetodiKa........ccovviiiiiiiiiiii 43
6.2 PouZitd metoda Sberu dat..........ccocviiiiiiiiiiiiii 44
6.3  Charakteristika vyzkumného souboru a jeho Vyber..........ccvviiiiiiiiiiinnn, 45
6.4  Etické otdzKy VYZKUMU.......ooiiiiiiiii e 47
6.5 Data management TOZNOVOIT ........ccovveiiiiieiieiisese e 47
6.6  ZpUsob analyzy dat ..........cceiiiiiiiiiie e 48

7 Vysledky vyzKumného SEtFent ..........ccccueiieriiiiiiieiicceese s 49
7.1 Analyza r0ZNOVOTT......coiviiiiiieiiieeee s 49
7.2 Interpretace analyzovanych dat ..........cccooiiiiiiiiiiiine 51
7.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek...........cccooveriiiiiiiiiiiiiicicc e 61

8 DISKUZE ..o s 64
ZIAVET .ttt s 67
Seznam bibliografickych citaci..........ocooiiiiiiiiiii e 68
SEZNAM ZKIALEK ......coviiiiiciice e 75
Seznam obrazkill a tabulek ...........cociiiiiiiiiii s 76

Seznam PHLON ......coviiiiiic 77



Uvod

Diplomové price vénovand tématu volného Casu uzivateld socialni sluzby osobni
asistence s Downovym syndromem poskytované organizaci SPOLU Olomouc, z. 0. predklada
problematiku aktivniho vyuziti volného Casu skupiny osob s mentalnim postizenim, do které
dle odborné literatury patii také osoby s Downovym syndromem, jejichz volny Cas se stal

predmétem této prace na zakladeé praktickych zkusenosti autorky prace s touto skupinou osob.

Moznost traveni volného Casu je spole¢nosti vice nez jindy vnimana jako jeden
z dulezitych aspekti spokojen¢ho zivota. Neméné vyznamnou roli hraje kvalitni napliiovani
volného ¢asu také u 0s0b s mentalnim postizenim, které maji dle pfedloZenych vyzkum mnoho
volného Casu, ale ¢asto nevi, jak s nim nalozit. Povaha mentalniho postizeni se dle nékterych
odbornych publikaci v urcitych piipadech negativné odrazi v nabyvani a predevs$im uplatnéni
schopnosti, které jsou potiebné k plnohodnotnému traveni volného ¢asu. Traveni volného ¢asu

je totiz proces, ktery zahrnuje nejen vyslednou realizaci vybrané volnocasové aktivity, ale také

faze vyhledavani a planovani aktivit volného Casu, které samotné realizaci predchazi.

Cestou ke zlepSeni situace a naplnéni potfeby plnohodnotného traveni volného Casu
0sob s mentalnim postizenim se ukazalo byt vyuziti n€kterych podpurnych sluzeb, jejichz
ukolem je mimo jiné také podpora v oblasti volného ¢asu. Existence téchto sluzeb tak potvrzuje
dilezitost této oblasti Zivota jedincii se zdravotnim postizenim, které je nutné se vénovat jiz od
jejich zakladd. Jednou z nich je socidlni sluzba osobni asistence, kterd reaguje na potiebu
pomoci v oblasti volného ¢asu prostfednictvim poskytovani podpory osobnimi asistenty, kteti

napomahaji uzivateliim sluzby v celém procesu realizace volného casu.

Cilem préce je proto zjistit, jak konkrétné socidlni sluzba osobni asistence poskytovana
organizaci SPOLU Olomouc, z. . poméaha lidem s Downovym syndromem V oblasti traveni
volného ¢asu. Snahou bude nejen zjistit, jaké konkrétni kroky sluzba podnika za ucelem
podpory této oblasti Zivota u dané skupiny osob, ale také teoretické ukotveni problematiky
a vyzdvizeni tohoto druhu sluzby spolecné s jeji osvétou, kterd by méla prispét k pochopeni
nutnosti feSeni této problematiky. Volny ¢as totiz vnimame jako idealni prostor pro setkavani
osob se zdravotnim postiZenim a osob bez zdravotniho postiZzeni. Pravé tento prostor miize byt
jak pro osoby s mentalnim postizenim vcetné osob s Downovym syndromem, tak pro celou
spole¢nost velmi obohacujici, ale pouze tehdy, pokud bude volny ¢as této skupiny osob zdjmem

celé spolecnosti, kterd ji mize poskytnout potiebnou podporu.



TEORETICKA CAST

1 Downiiv syndrom

V tivodni ¢asti této prace se budeme veénovat problematice Downova syndromu. Na
jejim zacatku vysvétlime zakladni vymezeni tohoto zdravotniho postizeni a jeho
symptomatické znaky, které jsou pro osoby s Downovym syndromem typické. Piedstavime
také nekteré pridruzené problémy, které se k Downovu syndromu vazou. Déle popiSeme pticiny
vzniku Downova syndromu a jednotlivé formy téchto pfic¢in. Na zavér kapitoly shrneme néktera

obecn¢ znama rizika, ktera se ve vztahu ke vzniku Downova syndromu uvadéji.
1.1 Vymezeni Downova syndromu a jeho symptomatologie

Downtiv syndrom je dle Slovniku specialné pedagogické terminologie onemocnéni,
které ziskalo svij nazev po anglickém pediatrovi Johnovi Downovi, ktery ho poprvé popsal
vroce 1866. (Pastierikova in Kroupova a kol., 2016) O stejném prukopnikovi v oblasti
Downova syndromu piSe také autor Pueschel (1997), ktery dodava, Ze pravé tento autor vymezil
zakladni znaky tohoto postizeni, ¢imz ptispél k odliseni 0sob s Downovym syndromem od

ostatnich osob s mentalnim postizenim.

Dle Valenty, Michalika, Le¢bycha a kol. (2018) jde o nejéastéji se vyskytujici vrozeny
syndrom, ktery postihuje kolem 70 narozenych déti v Ceské republice roéné. K mife vyskytu
se vyjadiuje také Pipekova a kol. (2010), kteti ho oznacuji za nejcastéji se vyskytujici formu
mentalni retardace, kterd se vyznacuje typickym vzhledem, kterému dominuje mensi a plossi
hlava, specificky tvar o€nich vicek, kozni fasa nachdzejici se ve vnitinim koutku oka, malé usi,
silngjsi krk a celkové mensi télesny vzrist. Prave pro tyto charakteristické znaky byl Downtv
syndrom dfive oznacovan za mongolismus. (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007) Na zakladé
sledovani znakl tohoto syndromu nakonec John Langton Down shrnul to, Ze ,, viasy nejsou tak
cerné, jako maji pravi Mongolové, nybrz jsou vice hnédé, rovné a ridké. Oblicej je rovny
a siroky, oci jsou posazeny Sikmo a nos je maly. Tyto déti maji pozoruhodny napodobovaci

talent. “ (Pueschel, 1997, s. 27)

Kromé charakteristickych ryst, diky kterym Ize Downtiv syndrom rozpoznat, se u téchto
osob vyskytuji dalsi zdravotni komplikace, které uvadi naptiklad autorky Bartoniova, Bazalova
a Pipekova (2007), které zminuji naptiklad ortopedické problémy, sniZeny svalovy tonus,
zvysenou volnost kloubli, mentalni retardaci, vrozené vady srdce, anomalie v oblasti traviciho

traktu, zrakové a sluchové vady, autismus, poruchy chovani a pozornosti, epilepsii, onemocnéni



dychacich cest, casté infekéni kozni nemoci, poruchy pifijmu potravy, nedostate¢nou funkci
Stitné zlazy a deprese. Na srdecni vady poukazuje také Selikowitz (2011), ktery udava, ze se
zdravotnimi komplikacemi spojenymi se srdcem se jiz od narozeni potyka asi jedna tfetina déti
s Downovym syndromem. V dospélém véku se Downuv syndrom projevuje zrychlenym
starnutim a vysokym rizikem rozvoje Alzheimerovi choroby. (Karmiloff-Smith, Al-Janabi,
D’Souza a kol., 2016)

Na zakladé¢ vysSe uvedenych znakl je tento typ postizeni oznacovan syndromem,
pti¢emz je syndrom definovan jako ,, soubor piiznakii projevujicich se spolecne. “ (Selikowitz,
2011, s. 37) Stejny autor k syndromu dale uvadi, ze podle vyse uvedenych ptiznakli nelze
automaticky spojovat pfitomnost vice podobnych znakti u zdravych jedinci s Downovym

syndromem.

V soucasné dobé 1ze Downilv syndrom diagnostikovat jiz v rané fazi t€¢hotenstvi diky
prenatdlnim  screeningovym  testim  provadénym v prvnim  trimestru  téhotenstvi.

(Jamshidnezhad, Hosseini, Mohammadi-Asl a kol., 2021)
1.2 Priciny a formy Downova syndromu

Downtiv syndrom je vymezovan jako vrozend chromozomalni vada, ktera vznika pfi
numerické chromozomové mutaci a obecné je znama jako trisomie 21. chromozomu.
(Bartonova, Bazalova a Pipekova, 2007) Chromozomy jsou fetézové seskupeni gent, které
tvori jadro bunék, ktera funguji jako zakladni stavebni kamen lidského téla. (Selikowitz, 2011)
U zdravého c¢lovéka kazda télni bunka obsahuje 46 chromozomt, tedy 23 pard, kdy polovinu
chromozomu jedinec zd&di po otci a druhou polovinu od matky. (Selikowitz, 2011) U jedinct
s Downovym syndromem se v kazd¢ buiice téla nachazi jeden chromozom navic, coz znamena,
7e namisto b&zného poétu 46 chromozoml jich maji 47, tedy 22 parti a jednu trojici. (Svarcova,
2011) Oznaceni trisomie 21. chromozomu tak vzniklo na zaklad¢ zjisténi, ze pravé tento
chromozom nese dispozice pro vznik Downova syndromu. (Bartofiova, Bazalova a Pipekova,
2007)
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Obrazek 1: Trisomie 21. chromozomu u zeny (Selikowitz, 2011)

Zminovany nadbyte¢ny 21. chromozom zptsobuje tvorbu nadbytecné bilkoviny, kterd
ma za nasledek odlisny rist plodu, jehoz bunky téla se pii ristu nedéli rychlosti, ktera je bézna.
Vysledny pocet bun¢k v téle je pak mensi, coz koreluje s celkovym mensim vzrastem plodu.
mozkovych bun€k a abnormadlni stavbu mozku, coz souvisi s vyslednou snizenou schopnosti
jedince se ucit. (Selikowitz, 2011) Otazkou vzniku nadbyte¢ného chromozomu v bunikach téla
se vénuje napiiklad Pueschel (1997), ktery uvadi tii ptipady chybného déleni bunék, a to jiz ve
spermii, ve vajicku, nebo v poslednim, méné pravdépodobném piipadé, kdy k chybé dochazi

béhem pocatecni faze déleni buiiky po oplodnéni vajicka spermii.

Z hlediska pficin vzniku nadbytecného 21. chromozomu rozliSujeme tii zpusoby,
kterymi toto kritické mnoZzstvi vznika, a které je dllezité rozliSovat, protoze kazda forma jinak
ovliviiuje miru postizeni a riziko narozeni dalsiho potomka s Downovym syndromem.

(Selikowitz, 2011)
1.2.1 Trisomie

Nejvice zastoupena je forma Downova syndromu, kterou nazyvame trisomie nebo také
nondisjunkce. Tato forma se vyznacuje jiz vySe zminénym vyskytem 47 chromozomu ve
22 parech a ptitomnosti jedné trojice. Dochazi k ni pfi samotném oplodnéni, kdy jeden z rodica
ditéti pfeda nadbyte¢ny 21. chromozom z vajicka v ptipadé matky, nebo ze spermie v piipadé
otce. (Bartonova, Bazalova a Pipekova, 2007)

Problém vznika jiz pfi vzniku vajicka ve vaje¢niku nebo spermie ve varleti, kdy nedojde

k béZznému rozdéleni bunky na dvé nové, obsahujici polovinu ptiivodniho po¢tu chromozomd,

ale jiZ v tento moment dochazi k abnormalnimu déleni, kdy vajicko nebo spermie ziskéva navic
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jeden nadbyte¢ny chromozom, v poradi 21. Na zakladé tohoto procesu se této formé tika také
nondisjunkce (disjunkce = déleni), protoze nedochazi k oddéleni 21. parového chromozomu,

a chromozom tak ziistane v nové bufice kompletni. (Selikowitz, 2011)
1.2.2 Translokace

Ve zhruba 4 % ptipadii Downova syndromu je pfic¢inou vzniku pouze nadbytecnd ¢ast
21. chromozomu, nikoliv cely nadbyte¢ny 21. chromozom. Této formé se fika translokace
a dochazi k ni pfi odlomeni vrchni ¢asti 21. chromozomu a dalSiho chromozomu, kdy se tyto
dvé ¢asti nasledné spoji. K odlomeni dochazi nejéastéji u 13., 14., 15., nebo 22. chromozomu.
Translokace se v hloubce postizeni nikterak neli$i od prvni formy zvané trisomie. Z hlediska
diagnostiky Downova syndromu je vSak dilezité jeji urcent, jelikoz u jedné tfetiny jedincl této
formy je nositelem Downova syndromu rodi¢ ditéte, ktery piestoZze nejevi znamky tohoto
zdravotniho postizeni, je nositelem 21. chromozomu, ktery je jiz spojen s jednim ze zbyvajicich
chromozomil. Samotné osob¢ toto spojeni neptisobi zadné potize, problém totiz vznika az pii
produkci vajicka nebo spermie, kdy nedochazi k rovnocennému rozdéleni chromozomi
z ditvodu tohoto spojeni. Zaroven je tu vSak druha skupina osob, u kterych translokace
nevznikla kvuli rodi¢i, jakozto nositeli poruchy, ale je vysledkem samostatné poruchy, ktera
vznikla pfi tvorbé vajicka, nebo spermie, diky kterym dosSlo k poceti. U této varianty je

pravdépodobnost Downova syndromu u dal$iho potomka minimalni. (Selikowitz, 2011)
1.2.3 Mozaicismus

Posledni forma, ktera je nazyvana mozaicismus, je zastoupena Vv jednom procentu
ptipadd. Projevuje se ptitomnosti nadbytecného 21. chromozomu pouze v nekterych té€lnich
bunkach, pfi¢emz ostatni buniky maji po¢et chromozomi standardni. Nazev této formy vznikl
na zéklad¢ skladby buné¢k v téle, ktery ptfipomina mozaiku. Diky pfitomnosti normalnich buné¢k,
jejichZ pocet chromozomt je standardni, neni tato forma Downova syndromu pfili§ napadna ve
svych fyzickych pfiznacich. Na rozdil od téchto méné zjevnych ptiznakl jsou vsak intelektové

schopnosti ¢loveka s touto formou naruseny ve vétsiné ptipada. (Selikowitz, 2011)

At uz se tedy jedna o trisomii, translokaci, nebo mozaicismus, vzdy dochazi ke zméné
pravé U ¢asti ramene 21. chromozomu, ktera zpisobuje vysSe uvedené charakteristické rysy,
sniZeny intelekt a dal$i pfidruzené problémy, jeZ u osob s Downovym syndromem sledujeme.
PrestoZze vznik vady byl jiz jasn€ popséan, pfiCiny této chromozomové abnormality nebyly
dlouho zcela jisté. Na zdklad¢ védeckych poznatkl bylo vytvofeno nékolik teorii, které se ke

vzniku Downova syndromu vztahuji. Moznou pfi¢inou vzniku tohoto zdravotniho postizeni tak
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dle védcii mlze byt plsobeni vné&jSich vlivl, jako je napfiklad rentgenové zéteni, 1éky,
problémy v oblasti hormonalni soustavy a imunity nebo virova onemocnéni. Velmi Casto je
také uvadén vyssi vék matky jakozto vyznamny ¢initel, ktery s sebou nese vysoké riziko vzniku
této genetické abnormality. Hranice rizika je pak stanovena u matek ve véku nad 35 let, kterym
je v téhotenstvi doporuc¢eno podstoupeni prenatalniho testu, jenz by Downtv syndrom odhalil.
(Pueschel, 1997)

K vyssimu véku matky jako moznému riziku vzniku vady se vyjadiuje také Selikowitz
(2011), ktery potvrzuje zvysujici se pravdépodobnost vzniku Downova syndromu po 35. roku
veéku matky ditéte. Zaroven vSak stejny autor dodava, ze navzdory zvySenému riziku se vetsi
pocet déti s Downovym syndromem rodi naopak zenam pod 35 let a z toho 20 % téchto zen je

méneé nez 25 let.
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Obrazek 2: Cetnost vyskytu Downova syndromu v zavislosti na véku matky (Selikowitz, 2011)
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2 Mentalni postiZeni

Druhé c¢ast prace bude vénovana tématu mentalniho postizeni, které se k Downovu
syndromu vaze, a proto povazujeme za dilezité se mu vénovat alespoil v jeho obecné roving.
Konkrétné predstavime zakladni vymezeni pouzivané terminologie a definic mentalniho
postizeni a mentalni retardace. Déale zminime klasifikaci mentalni retardace dle desaté revize
Mezinarodni klasifikace nemoci, na jejimz zaklad€ popisSeme obecné znaky jednotlivych stupni
mentalniho postizeni. Zavérem této Casti prace se budeme zabyvat problematikou socializace
0sob s mentalnim postizenim, kde vysvétlime jednotlivé aspekty postizeni, které mohou

ovlivitovat zac¢lenovani této skupiny osob do spolecnosti.
2.1 Vymezeni pojmi mentalni retardace a mentalnino postiZeni

V odborné literatufe vénujici se osobam se snizenou urovni inteligencnich schopnosti
muzeme nalézt hned n€kolik termind, které se vztahuji ke stejné problematice, a ptesto jde

0 zcela odlisné pohledy, které je nutné si na samotny zacatek vysvétlit.

Na odlisnost v pojmech, kterou mutizeme sledovat v historickém hledisku, reaguji
naptiklad Valenta, Miiller, Vitkova a kol. (2013), kteti popisuji obecnou humanizaci ve védnich
oborech, které se této skupiné osob vénuji. Ta dle zminénych autort spociva v odpoutavani se
od termind, které zastfeSovaly jednotlivé stupné mentalni retardace, a které postupem casu
ziskaly pejorativni zabarveni a jsou tak nyni spoleensky nepfijatelnymi. Jde naptiklad o pojmy

debilita, imbecilita, idiocie nebo idioimbecilita. (Valenta, Miiller, Vitkova a kol., 2013)

V soucasné¢ dobé se ve specialnépedagogické praxi objevuji zejména dva zékladni
terminy, a to ,,mentalni retardace* a ,,mentalni postizeni“. Prvni z termint se dle Kozékové,
Krejéifové a Miillera (2013) v odborné spole¢nosti rozsifil po konferenci Svétové zdravotnické
organizace v Milané roku 1959 a lze jej definovat jako ,,vyvojovou poruchu rozumovych
schopnosti demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich, 7ecovych, pohybovych
a socialnich schopnosti s prenatalni, perinatalni ¢i casné postnatalni etiologii, ktera oslabuje
adaptacni schopnosti jedince.* (Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018, s. 34) Tuto definici
mentalni retardace lze doplnit o uceleny pohled autora Slowika (2007), ktery popisuje vliv
snizenych schopnosti na celou lidskou osobnost ve vSech jejich slozkach, ktery se mimo jiné
demonstruje také v urovni socidlnich vztahti a moznostech uplatnéni ¢lovéka ve spoleCenské

a pracovni sféfe.
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Valenta (in Valenta, Hutyrova, Langer a kol., 2014) na zaklad¢ existujicich definic
mentalni retardace shrnuje, ze kjeji diagnostice nestaci pouze stanoveni inteligen¢niho
kvocientu pod 70, kde ma mentalni retardace svou hranici, ale také pfihlédnuti ke schopnosti
daného c¢loveka zvladat naroky a o¢ekavani svého spolecenského prostiedi, ve kterém se i pres

sva omezeni dokaze orientovat.

V souvislosti s pojmem ,,mentalni retardace* nelze nezminit také pojem ,,demence®,
ktery nelze s prvnim terminem zaménovat. Rozdil tkvi v dobé vzniku deficitu, kdy se mentalni
retardace poji s jiz vrozenym mentalnim deficitem, ktery vznika jiz pfed porodem, béhem
porodu, nebo do jednoho roku zivota ditéte. Naopak demence je stav, ktery vznika v pozdéjsich
letech dtsledkem urazii nebo zavaznych onemocnéni, a ktery se projevuje snizenim diive

nabytych a plné€ funkénich mentalnich schopnosti. (Slowik, 2007)

Zatimco pojem ,mentalni retardace” je v odborné literatuie chapan 0zeji, pojem
»~mentalni postizeni“ je vymezovan jako mnohem SirSi termin, coz dokazuje Vasek a kol.
(1994), ktery ho ve svém Terminologickém a vykladovém slovniku oznacuje jako nejSirsi
a zaroven zastfesujici pojem, ktery se souhrnné pouziva pro oznaceni osob, u nichz se vysledny
inteligen¢ni kvocient nachazi pod hranici 85, kam jsou fazeny prave osoby s mentalni retardaci
a 0soby v hrani¢nim pasmu mentalni retardace. Stejné tak se k pojmu ,,mentalni postizeni* stavi
Valenta (in Valenta, Hutyrova, Langer a kol., 2014), ktery mimo jiné dodava, ze v poslednich
letech nabyl tento termin jiz zminéného pejorativniho zabarveni, kvili kterému se zacal opét

hledat novy, dle autora vice korektni pojem. Na rozdil od vyse zminénych autorti naopak Cerna

a kol. (2015) zminuji, Ze se tyto dva pojmy pouzivaji jako synonyma.

V souCasné dob&é je mentalni postizeni dle Valenty a kol. (2020, s. 13)
., charakterizovano podstatnymi omezenimi jak v oblasti intelektovych funkci, tak i v oblasti
adaptivniho chovani, jez se demonstruji v kazdodennich socidalnich a praktickych dovednostech,
pricemz se stav objevuje do 18. roku véku. Intelektove funkce (oznacované také jako inteligence)
odkazuji na obecnou mentalni kapacitu, kam patii schopnost poznavani, uceni se, logického

«

myslent, reseni problémii a vzniklych situaci, prizpiisobeni se novému a dalsi schopnosti.

Jak Ize vidét, terminologie V této oblasti problematiky je velmi riiznorodd a lze na ni
nahlizet zmnoha whld pohledu. Pro tuto praci bylo zvoleno zminované $ir$i pojeti

a Vv nasledujicich kapitolach budeme uzivat pojmu ,,mentalni postizeni®.

Bez ohledu na terminologii, ktera se v této oblasti védy pouziva, tyto osoby spojuji

psychické zvlastnosti, které se v riznych formach a rizné hloubce objevuji u vSech jedinct
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S mentalnim postizenim. Mezi tyto klinické projevy autorka Pastierikova (in Ludikova,
Kozéakova a kol., 2012) naptiklad fadi infantilnost, zvySenou zavislost na pecujicich osobach,
vy$§i tendenci k izkostem aneurotickym reakcim, rigiditu v chovani, opozdény
psychosexudlni vyvoj, zvySenou potiecbu uspokojeni svych potieb, problémy v komunikaci
a pfizptisobeni se spoleCenskému prostiedi a Skolnim pozadavkiim, labilitu naélad,
impulzivnost, hyperaktivitu, nebo naopak zpomalené chovani, vys$i citovou vzruSivost,
nedostatky ve slovni zasobé, v koordinaci pohybu nebo vizuomotorice nebo nedostatky

V logickém uvazovani.

Mira téchto klinickych projevll je dana mentalni kapacitou, kterou dany jedinec
disponuje. Ta je stanovena naméfenym inteligenénim kvocientem, od kterého se odviji

jednotlivé stupné mentélni retardace, které si popiSeme v nasledujici podkapitole.

2.2 Klasifikace mentalni retardace dle MKN-10

V desaté revizi Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10), které je v Ceské republice

platné od roku 1993, je mentélni retardace rozdélena do nésledujicich kategorii dle jeji hloubky:

e [ehka mentalni retardace

e Stfedn¢ tézka mentalni retardace
e T¢&zka mentalni retardace

e Hluboka mentalni retardace

e Jind mentalni retardace

e Nespecifikovana mentalni retardace (Valenta, Michalik, Le¢bych a kol., 2018)

Uvedené rozdeleni stupnit mentélni retardace vychazi z posouzeni struktury inteligence

a schopnosti adaptaéniho chovani jedince. (Valenta, Michalik, Le¢bych a kol., 2018)

Pojem inteligence poprvé pouzil F. Galton a oznacoval jim rozumovou ¢innost. Timto
pojmem tak nahradil diive uzivany vyraz ,habilité“, ktery byl oznacenim pro schopnost ¢i
chytrost ¢lovéka. (Slowik, 2007) Wechsler jim popisoval schopnost jedince ,, uicelné jednat,

rozumné myslet a efektivné se vyrovnat se svym okolim.* (Slowik, 2007, s. 113)

Strukturu inteligence oznacujeme inteligencnim kvocientem (zkratka 1Q), ktery lze
vyjadrit pomérem mentéalniho v€ku k veku chronologickému. (Kozdkova, Krejcifova a Miiller,
2013) Tento kvocient vznikl na zaklad¢ potfeby zjisténi miry inteligence pod rukama Williama

Sterna, ktery pojem definoval a stanovil jeho vypocet. (Slowik, 2007)
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Zaroven je dulezit¢é uvést, Ze samotné¢ stanoveni inteligencniho kvocientu neni
dostacujici pro diagnostiku mentélni retardace. Mimo toto kritérium je dilezité vénovat se pii
diagnostice také dosazené schopnosti ¢loveka ptizplisobit se narokiim, které jsou na né¢j kladeny
at uz vramci komunikace, sebeobsluhy, Skolnich dovednosti nebo samostatnosti. DalSim

z kritérii je pak pritomnost poruchy jiz od narozeni. (Pipekova, Vitkova a kol., 2014)

V nésledujicich podkapitolach vymezime jednotlivé kategorie mentélni retardace a ve
strucnosti popiseme znaky, které se ke kazdé urovni inteligence vztahuji. Povazujeme vSak za
dilezité zduraznit, Ze znaky, které v jednotlivych stupnich mentalni retardace zminime, nemusi
platit vzdy pro kazdého ¢loveka se stejnym stupném mentalni retardace. Hranice vSech stupiiti
je velmi tenka a nelze pevné popsat, jak presné se ¢loveék v jednotlivych stupnich projevuje,

a proto je popis pouze orientacni.
Lehka mentalni retardace

Prvni ze stupiitt mentalni retardace je dle Svarcové (2011) v populaci zastoupen u vice
nez 80 % osob s mentalnim postizenim. Podle autorky se tento stupenl vyznacuje opozdénym
vyvojem feci v détstvi, kdy vSak lze v pozdéjsim véku dosahnout dobré schopnosti verbalné
komunikovat. Opozdéni vyvoje zmifiuji také autofi Kozakova, Krej¢ifova a Miiller (2013), ktefi
uvadi, ze odchylky ve vyvoji jedince nemusi byt hned zfetelné a lze je bezpecné zachytit az

v pozdgjsich letech. K samotné diagnoze dle téchto autorti pak dochazi nejcasteji az v prvnich

Skolnich letech, kdy dit¢ za¢ina selhavat v pozadavcich, které na n¢j $kola klade.

Hranice tohoto stupné se vaze k inteligen¢nimu kvocientu v rozmezi hodnot 50 az 69.
(Kozakova, Krej¢itova a Miiller, 2013) Tito autofi dale zminuji dalsi znaky tohoto stupné, mezi
nimiz uvadi naptiklad schopnost téchto osob samostatného Zivota bez potifeby pomoci pfi
sebeobsluze a péci o vlastni osobu a naopak snizenou schopnost abstraktniho a logického

mysleni.
Stiredné tézka mentalni retardace

Na rozdil od piedchoziho stupné se dle Svarcové (2011) stiednd tézka mentalni
retardace mnohem vice manifestuje v rozvoji pochopeni a uzivani fe€i, kde dochazi
K vyznamnéjsimu opozdéni. Stejné tak lze dle autorky popsat i schopnost téchto osob v oblasti
sebeobsluhy a péce o vlastni osobu. Také Pipekova a kol. (2010) uvadi vyrazné opozdéni feci
arozvoje mysleni, které vSak oproti pfedchozimu stupni mentalni retardace lze sledovat

i v dospélosti, kdy nedochazi k postupnému zlepSeni. Stejna autorka pak dale zminuje také
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nizkou troven schopnosti usuzovani a celkovou neobratnost spocivajici ve zpomaleném vyvoji

jemné i hrubé motoriky.

Inteligen¢ni kvocient se u stfedné t€zké mentalni retardace pohybuje v rozmezi hodnot
35 az 49. (Kozakova, Krejéifova a Miiller, 2013) Pravé v tomto rozmezi hodnot IQ se nejéastéji
nachazi lidé s Downovym syndromem, jejichz mentalni kapacita nemusi nutné zasahovat pouze
do tohoto stupné¢ mentalni retardace, nicmén¢ dle autorek Bartonové, Bazalové a Pipekové
(2007) se u téchto osob vyskytuje ze vSech stupni nejvice. Toto pasmo inteligence a piedchozi
stupen mentalni retardace spojuje s Downovym syndromem také autor Selikowitz (2011). Ten
zaroven dodava, ze vyvoj vétSiny osob s timto syndromem se pohybuje po cely jejich zivot ve

stejném pasmu. (Selikowitz, 2011)
Tézka mentalni retardace

Tento stupeit mentélni retardace se dle Pipekové a kol. (2010) poji s vyrazné€ opozdénym
psychomotorickym vyvojem jedince, ktery lze sledovat uz pied 6. rokem véku ditéte. Osoba
s tézkou mentalni retardaci se dle stejné publikace vyznacuje Spatnou pohybovou obratnosti,
pfidruzenymi té€lesnymi vadami, poruchami pozornosti, omezenou urovni feci, ktera obsahuje
¢asto jen velmi jednoducha slova, nebo impulzivnim chovanim. Déle miizeme u téchto osob
sledovat vyrazn¢ snizenou schopnost sebeobsluhy a potfebu nahradnich a podptrnych
komunikac¢nich systémil k dorozumivani se se svym spoleCenskym prostiedim. (Klenkova,
2004 cit. dle Kozakové, Krej¢ifové a Miillera, 2013) V tomto stupni mentalni retardace se
nachazi osoby s 1Q v rozmezi hodnot 20 az 34. (Slowik, 2007)

Hluboka mentalni retardace

Hluboké4 mentélni retardace je oznaceni pro uroven, ve které se nachdzi lidé, jejichz
vysledna hodnota 1Q nedosahuje vyssich hodnot nez c¢isla 20. Tito lidé jsou z diivodu svého
postizeni limitovani ve vSech sloZkdch osobnosti. Mezi zékladni projevy patii napiiklad
omezena schopnost porozuméni instrukcim, velmi omezend schopnost pohybu, ptfidruzené
somatické vady, vyrazné omezeni v chapani a uzivani feci az Groven elementarni neverbalni

komunikace a vyrazna potieba péce druhé osoby. (Kozakova, Krejéifova a Miiller, 2013)

Zaroven je tento stupeil mentalni retardace spojen s dalSim, pfidruZenym postiZzenim,
ztratou schopnosti sebeobsluhy nebo stereotypnimi automatickymi pohyby téla. (Pipekova

a kol., 2010)
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Jina mentalni retardace

Dalsi z kategorii oznacuje stav, kdy z divodu piitomnosti dalsiho typu postizeni
(napiiklad smyslového, télesného, autismu, tézkych poruch chovani a nemluvnosti) nelze za

pouziti béznych metod stanovit stupeti intelektu. (Svarcové, 2011)
Nespecifikovana mentalni retardace

Posledni z kategorii zastfeSuje pfipady, ve kterych je mentalni retardace potvrzena,
avSak nelze ¢loveéka na zéklad¢é dostupnych informaci o jeho schopnostech zaradit do vyse

zminénych kategorii z diivodu jejich nedostatku. (Svarcova, 2011)
2.3 Socializace osob s mentalnim postiZenim

Socializace je celozivotni proces osvojovani si spolecenského chovani a dovednosti
potiebnych k zivotu ve spolec¢nosti. (Miiller in Valenta, Miiller, Vitkova a kol., 2013) Jde také
0 schopnost ¢loveka ,,zapojit se do spolecnosti, akceptovat jeji normy a pravidla, vytvaret

a formulovat k ni pozitivni vztahy a postoje.* (Novosad, 2000, s. 18)

NejvysSim stupném, kterého lze v ramci procesu socializace dosdhnout, je tzv.
integrace. Integrace je stav, ve kterém se nachazi jedinec, ktery se kompletné zaclenil do
spole¢nosti, ve které dokaze byt samostatny a nepotiebuje ve spolecnosti zajisténi zvlastnich
podminek a pfistupti. Ve stavu integrace se nachdzi z hlediska situace osob se
zdravotnim postiZenim zejména ti lidé, ktefi se se svym postizenim dokéazali vyrovnat, ptipadné
se ho naucili kompenzovat, ¢imz si zachovali schopnost plnéni funkci, které plné socializace

vyzaduje. (Novosad, 2000)

Miru socializace ovliviiuje piedev§im hloubka mentalniho postiZeni, kvili kterému
dochazi k opozdénému vyvoji socializace, coz mize mit za nasledek zvysSeni socidlni zavislosti
0soby s mentalnim postizenim. (Alena Petrova in Valenta, Michalik, Lec¢bych a kol., 2012)
Socialni zavislost neuréuje pouze jen stupefi mentélni retardace, Svarcova (2011) uvadi, ze
znacny podil na neuspésné socializaci mize mit také vliv rodiny. Po rodin€ je vyznamnym
¢initelem v oblasti socidlniho vyvoje ditéte s mentalnim postizenim také $kola, ve které¢ ma dité
ziskat mimo znalosti takové socialni dovednosti, které mu pomohou v jeho dal§im vyvoji.

(Pipekova, 2006)

ZvySenou zavislosti vychazejici z opozdéného socidlniho vyvoje se vénuje autorka
Vagnerova. (2014) Ta soucasn¢ popisuje nékteré aspekty mentalniho postizeni, které mohou

ptispivat K nedostate¢nosti v oblasti socializace. Dle této autorky je jednim z hlavnich
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problémti nedostatecné schopnost verbalné komunikovat a porozumét fe¢enému, kvili cemuz
se 0soby s mentalnim postizenim nedokazi plné¢ zapojit do komunikace, ktera je v procesu
socializace stézejni. Zaroven tito lidé vyhledavaji stereotyp, ktery prendsi také do socialnich
vztaht, ve kterych jsou si vice jisti pii kontaktu s lidmi, které jiz dobfe znaji, a tak je jejich
potfeba poznavani novych osob nizsi. Pii kontaktu s ostatnimi lze pozorovat také nedostatky
v socialni diferenciaci, které se projevuji jak neadekvatnosti chovéani v riznych socidlnich
situacich, tak i nepochopenim smyslu chovani ostatnich. Z hlediska odli$nosti v chovani osob

[ 1

schopnosti sebeovladani. (Vagnerova, 2014)

Socializace 0sob s Downovym syndromem se vSak dle dostupnych zdroji vymezuje od
obecného pohledu na socializaci osob s mentalnim postizenim, ktery byl vyse charakterizovan.
Naptiklad autorky Bartonova, Bazalovd a Pipekova (2007) vysvétluji, Ze V porovnani
S ostatnimi oblastmi vyvoje ditéte s Downovym syndromem je pravé socialni vyvoj zasazen
podstatné méné¢. Piispiva tomu napiiklad jejich vyssi motivace v navazovani novych socidlnich
vztahii. (Bartonova, Bazalova a Pipekova, 2007) Stejnym zpusobem popisuje jedince
s Downovym syndromem autor Pueschel (1997), ktery oznacuje déti s timto syndromem za
velmi pratelské bytosti, které maji oblibu v navazovani novych vztahti. Také dle zahrani¢niho
autora Fidlera (2005 cit. dle Windsperger a Hoehl, 2021) je Downtiv syndrom velmi casto
spojovan s ptatelskosti, ndklonnosti, schopnosti vciténi se do druhych nebo také znacnou
tendenci k ismévu. Jini autofi v§ak uvadi, Ze ne u vSech jedinct s Downovym syndromem lze
tyto charakteristiky sledovat a popisuji, ze u mnohych z nich se naopak muze objevovat
uminénost a mala pfizpusobivost v socialnich vztazich. (Porter, Coltheart a Langdon, 2007 cit.
dle Windspergera a Hoehla, 2021)

Jak jsme jiz diive popsali, schopnost za¢lenéni osob S mentalnim postizenim nezavisi
pouze na jejich osobnostnich zvlastnostech a deficitech vyplivajicich z mentalniho postizeni,
ale zasahuji zde také faktory vngjsi, které mohou témto lidem znemoznit cestu k plné
socializaci. (Miiller in Valenta, Miiller, Vitkova a kol., 2013) Mezi tyto vné&jsi faktory stejni
autofi fadi vSechny socidlni podminky, které spole¢nost osobdm s mentalnim, ale i S jinym
zdravotnim postizenim vytvaii, a které by v idedlnim piipad€ mély pfispivat k normalnimu
zivotu. Vyznamnou roli zde muze hrat poskytnuti podpory v oblasti vzdélavani, vychovy,
profesniho uplatnéni, nabidky volno¢asovych aktivit a také sluzeb socialni péce. (Miiller in
Valenta, Miiller, Vitkova a kol., 2013) Autor Novosad (2000) tuto skute¢nost potvrzuje

a dodéava, ze podminkou uspesné socializace je také vcasnost a adekvatnost poskytnuté péce.
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3 Volny ¢as 0sob s mentalnim postiZenim

Uvodem tieti ¢asti prace piedstavime obecné vymezeni volného Gasu a jeho funkce,
které v zivoté ¢lovéka plni. Uvedeme zakladni rozdéleni aktivit volného casu do dil¢ich
kategorii. Nahlédneme také do problematiky vénujici se faktorim, které ovliviiuji zpiisob
traveni volného ¢asu a vybér jednotlivych volnoc¢asovych aktivit. Soucasti této kapitoly bude
dale pasaz popisujici moznosti osob s mentalnim postizenim v oblasti volného Casu a jejich
specifické potieby, které se v této oblasti zivota osob objevuji. V posledni Casti kapitoly
predstavime instituce, které svym ptisobenim piispivaji k plnohodnotnému vyuzivani volné¢ho

¢asu osob s mentalnim postizenim.
3.1 Zakladni vymezeni v oblasti volného ¢asu

Volny ¢as je doba, ve které se jedinec v€nuje takovym ¢innostem, které si dobrovolné
vybral, které mu do Zivota piinaSeji pocity spojené sradosti a spokojenosti. (Pavkova,
Hajek, Hofbauer a kol., 2008) Stejnym zptisobem definuje volny ¢as také autor Némec a kol.
(2002, s. 17), ktery ho Siteji popisuje jako ,,cas, v nemz clovek svobodné voli a déla takové
cinnosti, které mu prinaseji radost, potéseni, zabavu, odpocinek, které obnovuji a rozvijeji jeho
telesné a dusevni schopnosti, popr. i tvirci schopnosti.* Zpravidla jsou pod pojem volny ¢as
zahrnovany aktivity, jako je odpocinek, rekreace, zabava, zajmové Cinnosti, dobrovolné
vzdélavani a dobrovolna spolecensky prospésna cinnost. (Pavkova, Hajek, Hofbauer a kol.,

2008; Némec a kol., 2002)

Podle francouzského sociologa volného ¢asu Dumazediera, ktery se vénoval také jeho
vymezeni, patii mezi zakladni rysy volného ¢asu svobodné volba ucasti, absence uZite¢nosti
vybranych aktivit, uspokojovani potieb a poskytovani radosti. (Hofbauer, 2004) Lze jej chapat
také jako cas, jenz Clovek vyuZziva k Cinnostem, které nevychdzeji ze zavazki, které ziskal
Vv ramci své socialni role ve spole¢nosti. (Hofbauer, 2004) A Dictionary of Sociology (Marshall,
1998) uvadi, ze volny €as nezahrnuje rutinni ¢innosti, ale naopak ptijemné ¢innosti, které maji

pro jedince vysokou hodnotu a nemusi byt primarné vnimany jako produktivni.

Myslenkami o volném Case vySe zminéného sociologa Dumazediera se zabyva také
autorka Knotova (2011), ktera poukazuje na charakteristiku volného Casu dle tohoto autora,
ktery popsal, ze dilezitym aspektem volného Casu je poskytnuti uspokojeni a osvobozeni od
povinnosti, naplnéni individualnich potreb ¢lovéka a jeho proménlivost. (Dumzedier, 1962 cit.
dle Knotové¢, 2011) Volny ¢as ma ¢lovéka rozvijet v individualité, davat mu pocit sounalezitosti

a byt pro n¢j i pro spolecnost prospésny. (Kaplan, 1986 cit. dle Vazanského, 2001)
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Na volny ¢as lze nahliZet ze dvou odliSnych hledisek, a to z hlediska kvantitativniho
a kvalitativniho. Podle prvniho hlediska lze volny ¢as chapat jako ¢asovy prostor, ktery ¢loveék
ziska po dokonceni vSech svych povinnosti. Kvalitativni hledisko zohlediiuje oproti prvnimu
zpusob vyuziti volného ¢asu. Z kvalitativniho hlediska jde totiz o Cas, ktery clovék vénuje tém
¢innostem, které si sam vybral, a které nevyplivaji ze spoleCenskych povinnosti. (Duffkova,

Urban a Dubsky, 2008)

Definice volného ¢asu shrnuje autor Bakalai (1978 cit. dle Némce a kol., 2002), ktery
tvrdi, ze volny Cas se netykd pouze a jen samotného Clovéka, ktery jej vyuziva, ale ma také
rozmér socialni. Volny cas se tak dle tohoto autora stava véci spolecenskou, kdy se ¢lovek
prostiednictvim volnocasovych aktivit dostdva do riiznych socidlnich skupin, ziskava nové
socialni vazby a spoluutvaii hodnoty dané spolecnosti. Je tedy véci spolecnosti, aby usilovala
o rovnost Sanci pro vSechny jedince, ktefi chtéji prostfednictvim volnocasovych aktivit
napliovat své individualni potfeby, a to zejména vytvarenim takovych podminek a moznosti,
které pfispéji k plnohodnotnému a smysluplnému traveni volného casu vSech jedincl bez

rozdilu. (Kratochvilova, 2004)

Stejnym zptisobem vnimaji volny ¢as také autofi Pavkova, Hajek, Hofbauer a kol.
(2008), ktefi se zamysli nad piinosem aktivit volného Casu v utvareni vztahii a obecné
v socializaci jedince, kde diky volnocasovym aktivitam, vyplivajicim z osobnich zajmu
jedince, dochazi ke spole¢nému sdileni zajmu s druhymi. Zaroven také dodavaji, Ze vyznamny
podil na zpisobu vyuZiti volného ¢asu ma predevsim socidlni prostfedi jedince, jeZ je jeho

vzorem.
3.2 Funkce volného ¢asu

Volny ¢as je dle vySe uvedenych definic beze sporu jednou z dalezitych stranek Zivota
kazdého jedince, pro kter¢ho plni, stejné jako pro celou spolecnost, hned ne€kolik dalezitych
funkci. (Kratochvilova, 2004) Vyznamu volného ¢asu se vénuje mnoho autord, z nichz kazdy
pfinasi jiny pohled na jeho funkce, ktery se ve svém zékladu mtiZe liSit zejména v pojeti volného
¢asu a jeho vyznamu pro ¢loveka jako jednotlivee, nebo naopak vztahujici se k vyznamu pro

celou spole¢nost. (Knotova, 2011)

Podle sociologa Dumazediera (1962 cit. dle Knotové, 2011) ma volny cas tii zakladni
funkce, které se vzajemné prolinaji ve vSech ¢innostech ¢loveéka, a které zahrnuji odpocinek,
ktery mé odstranit fyzickou i1 psychickou unavu ¢lovéka, dale rozptyleni od monotonnich

¢innosti a rozvoj osobnosti ¢loveka.
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Francouzsky sociolog Roger Sue (1993 cit. dle Hofbauera, 2004) uvadi funkci
psychosociologickou, Vv jejimz pojeti vnima volny ¢as jako prostfedek k uvolnéni, zabave, ale
i kK rozvoji. Dale socialni funkci, kdy diky volnofasovym aktivitam dochazi k socializaci
Cloveéka. Terapeutickou, do které fadi zdravi Clovéka a prevenci nemoci. A nakonec

ekonomickou, ktera dle n€j vyzdvihuje volny ¢as a jeho pozitivni dopad v pracovnim uplatnéni.

Uceleny obraz volného ¢asu prostiednictvim podrobného popisu jeho funkei pfinasi
dale autorka Kratochvilova (2004), ktera rozliSuje funkci zdravotné-hygienickou,
seberealiza¢ni, formativné-vychovnou, socializaéni a preventivni. Zdravotné-hygienicka
funkce vyzdvihuje obecné pfitomnost volného casu v zivoté Cloveéka jako neoddélitelnou
souCast odpocinku od kazdodenni zatéze spojené se Skolnimi, pracovnimi a dal$imi
povinnostmi. Seberealiza¢ni funkce volného ¢asu spoéiva v uspokojovani potieb, zajmu,
rozvijeni schopnosti a pfedpokladii. Formativné-vychovna funkce pfindsi pohled na volny Cas
jakozto dilezity ¢as pro celkové formovani osobnosti, zahrnujici mimo jiné zajmy, motivaci
a hodnoty. Socializa¢ni funkce vyjadiuje pozitivni efekt volného ¢asu na vytvareni novych
socialnich vztahtl, osvojovani si spolecenskych norem a pozitivnich vzorcii chovani, ziskavani
zkuSenosti a novych socidlnich roli. Preventivni funkce pro autorku znamend mozZnost
predchazeni rizikovému chovani prostfednictvim poskytovani zajimavych a plnohodnotnych

aktivit volného ¢asu. (Kratochvilova, 2004)

Komplexné funkce volného ¢asu vymezil naptiklad také némecky pedagog volného
casu Horst W. Opaschowski, ktery rozdélil jeho funkce na rekreaci, diky které dochazi
k uvolnéni. Kompenzaci, moznost odstranéni frustrace. Vychovu a dals$i vzdélavani, potiebu
socidlniho uceni. Kontemplaci, prostfedek k hledani smyslu Zivota. Komunikaci, ziskani
socialnich kontakti a vytvareni partnerstvi. Participaci, moznost podilet se na spolecenském
zivoté a jeho vyvoji. Integraci, otevieni cesty k vristani do spole¢nosti. Enkulturaci, moznost

kulturniho rozvoje vlastni osobnosti. (Hajek, Hofbauer a Pavkova, 2011; Hofbauer, 2004)
3.3 Déleni volnocéasovych aktivit

Aktivity, kterym se ¢lovék v ramci svého volného ¢asu vénuje, oznacujeme jako
volnocasové aktivity. Jde tedy o vSechny ¢innosti volného ¢asu bez ohledu na to, jakou povahu
tyto konkrétni ¢innosti maji. Lze je rozd¢lit do n€kolika kategorii. (Duffkova, Urban a Dubsky,
2008)

Volny ¢as ¢lovéka mohou vyplilovat kulturni aktivity, coZ jsou vSechny aktivity, diky

kterym Clovek naptiklad v rdmci navstévy divadla, koncertu, ale i sledovani televize piijima
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kulturni hodnoty spole¢nosti. Radi se sem také vlastni kreativni ¢innost, kterou ¢lovék naopak

pfispiva v oblasti kulturnich a uméleckych hodnot. (Duffkova, Urban a Dubsky, 2008)

Dalsi kategorii volnocasovych aktivit jsou sportovni aktivity, které mohou zahrnovat
Kategorii, kde se n¢které aktivity mohou piekryvat s aktivitami sportovnimi, je skupina
rekreaCnich a cestovatelskych aktivit, kam muzeme zafadit zahradkateni, typicky ceské
chatafeni a cestovani za pozndvanim novych mist 1 za relaxaci. Velmi podobnou kategorii je
pak kategorie oznacovana jako hobby a manualni aktivity. Zde mtiizeme najit ¢innosti vztahujici
se ke specifickym zajmtim ¢lovéka, ke kterym si vytvofil citovy vztah. Casto jde prave

0 ¢innosti manualni nebo také sbératelstvi. (Duffkova, Urban a Dubsky, 2008)

V socialnich nebo také spoleCenskych aktivitdich nalezneme vSechny aktivity, které
¢lovéka vnasi do spolecnosti, kde ziskavd nové socidlni vazby nebo se setkdva se stalymi
ptislusniky riznych socialnich skupin. Mizeme sem zaradit naptiklad vzajemné navstévy 0sob
nebo navstévy restauraci apod. Vzdélavaci aktivity obsahuji vSechny ¢innosti, pfi kterych
Cloveék ziskava at’ uz individualng, nebo v ramci z4jmovych skupin, krouzka a spolkd nové
informace. V kategorii vefejnych aktivit nalezneme jakékoliv aktivity, prostiednictvim kterych
se Clovek angazuje ve vetejnych zalezitostech a feSeni problému spole¢nosti. (Duffkova, Urban

a Dubsky, 2008)
3.4 Faktory ovliviiujici volny Cas

Zpusob traveni volného €asu a vyber volnocasovych aktivit, které jej vypliuji, mize byt
u kazdého ¢loveka jiny. Mimo riiznorodost zajmi, které se ve volném ¢ase uplatiiuji, zde mohou
figurovat také nékteré faktory, které mohou mit at’ uZ pozitivni, nebo i negativni vliv na
moznosti vyuZiti volného Casu. Naptiklad autor Hambalek (2005) tyto faktory rozdéluje do tii

skupin na faktory socialni, psychologické a osobnostni.

Z hlediska socidlnich faktorti miZe mit vliv napfiklad socidlni status ¢lovéka, ktery se
promité jak do celkového Zivotniho stylu, tak 1 do prostfedkd, které ma ¢lovek k navstévovani
arealizaci volnocasovych aktivit. V této skupiné faktorti nelze nezminit také rodinu, kterd svym
vychovnym ptisobenim, hodnotami, mirou interakci se socidlnim okolim, ekonomickymi
prostiedky a zajmy ovliviiuje ¢innost jejich ¢lend ve volném Case. V §irSim kontextu se do
volnocasovych aktivit promita celd spole¢nost a piedevs§im instituce, prostfednictvim kterych

spolecnost zasahuje do prozivani volného Casu osob v ni zaclenénych. Sem fadime vSechny
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statni i nestatni organizace, které mohou také vytvaret program volného ¢asu (Hambalek, 2005),

a o kterych se blize zminime nize.

Mezi psychologické faktory, které se promitaji do volného casu Cloveka, fadime
vSechny aspekty osobnosti ¢lovéka spolecné s jeho zplisobem prozivani a chovani ve volném
Case. (Hambalek, 2005) Autor na tomto misté odkazuje na Spoustu (1994 cit. dle Hambalka,
2005), ktery vymezuje mimo jiné piredevsim psychickou kondici, temperament, inteligenci,
motivaci, seberealizaci, tvofivost, socialni piizptsobivost a sebekontrolu jako dalezité stranky
osobnosti, které se odrazi ve vztahu k volnému cCasu ¢lovéka. Samotny autor pak dava do
souvislosti dalsi faktory, které vnima jako limitujici vzhledem k moznostem traveni volného

¢asu.

Jednim z faktort je uvadén napiiklad vek ¢loveka, kdy s postupnym starnutim dochazi
K proméné ¢innosti volného ¢asu. S vékem spojena je také fyzicka kondice a celkovy zdravotni
stav Cloveka, kam fadime také pritomnost zdravotniho postizeni, kdy jeho pfitomnost miize
ovlivnit vys$i potfebu pomoci s naplnénim volného ¢asu. Neopomenutelnou soucasti je pak
také vySe zminénd psychicka kondice, kterd v sobé zahrnuje mimo jiné i1 stupeil inteligence.

(Spousta a kol., 1994)

Stupen inteligence zaroven také urcuje to, jak je dany Cloveék schopny vyhledéavat
a vyuzivat moznosti, které ¢lovék k naplnovani svého volného Casu dokaze vyuzit. (Hambalek,

2005)
3.5 Traveni volného ¢asu osob s mentalnim postiZenim

Volny ¢as je v soucasné spolecnosti bran jako velmi dileZity nastroj pro vykonavani
riznych ¢innosti, které maji pro ¢lovéka vysokou hodnotu. Vedle zdravi méa volny cas dle
nekterych vyzkumi nezastupitelné misto v zebticku nejvyznamnéjSich hodnot Zivota jedince.
Zaroven je lidmi pokladan za velmi vzacnou a tudiz mnohdy nedostatkovou velicinu, ktera je
ve spolecenském podvédomi spojend s velmi dobrou urovni zivota. (Chorvat in Hofreiter,

Patockova, Paulicek a Zeman, 2019)

Nemén¢ dulezitou soucast zivota hraje existence volného Casu také u osob se
zdravotnim postizenim. (Markowetz, 2007 cit. dle Pipekové, Vitkové a kol., 2014) Pravé volny
¢as je mimo jiné také odrazem kvality Zivota Clov€ka, vyrazem jeho socidlniho uznéni,
a zaroven také urcitym ukazatelem miry socialniho vytrazeni. (Pipekova, Vitkova a kol., 2014)

Spole¢né s dal§imi ¢innostmi Zivota jedince piinasi také volny Cas a jeho aktivity ¢lovéku

prostor pro komplexni rozvijeni osobnosti ve vSech jejich oblastech. (Solovska, 2013)
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U ¢loveka s mentalnim postizenim ma aktivni vyuziti volného ¢asu a situace vzniklé béhem n¢j
nenahraditelny vyznam, ktery se odrazi v rozvoji sebevédomi, umoznéni naplnéni zakladnich

psychickych a socialnich potieb nebo napiiklad také zlepSeni samostatnosti. (Solovska, 2013)

Z hlediska osob s Downovym syndromem bylo na zakladé¢ odborné studie autora
Shepperdsona (1995 cit. dle Morrisseyové, 2013) zjisténo, ze u adolescentli s Downovym
syndromem, ktefi byli svym okolim v oblasti volného ¢asu vice aktivizovani, se objevovala
lepsi aroven jejich jazykovych schopnosti nez u stejné skupiny jedinct, kterym se této

aktivizace nedostalo.

Mentalni postizeni a jeho specifika vSak mohou u ¢lovéka snizovat miru aktivnosti
a motivovanosti, ktera je dilezitym aspektem pii traveni volného ¢asu, ale i dalSich lidskych
¢innosti. (Solovska, 2013) Mentalni postizeni ma dle této autorky také negativni vliv na
schopnosti, které¢ ¢loveék uplatiuje pfi vybéru, planovéni a realizaci volno€asovych aktivit,
a které¢ tudiz nejsou dostateCné. Pravé vybér aktivit mize byt ovlivnén také zajmy osob
s mentalnim postizenim, které jsou popisovany jako mén¢ diferencované, snadno ovlivnitelné,

s nizkou stalosti a vyzadujici vn&jsi stimulaci. (Hu¢ik in Lechta, 2010)

Ptekézkami na cesté za aktivnim travenim volného Casu, které byly jiz dfive nastinény
také v predchazejici kapitole, nemusi byt pouze vnitini faktory, které vychazi z povahy
mentéalniho postiZeni. Problémem mohou byt také piekazky okoli a komplexné prekazky, které
vytvaii spole¢nost daného ¢loveéka. (Hambalek, 2005) Ty dle stejného autora tkvi napiiklad
Vv nedostatku informaci organizatord nejriiznéjSich aktivit o problematice zdravotniho postiZeni
a moznostech téchto osob nebo Vv nepfiméfeném zohlednéni individualnich potieb téchto

uzivateld sluzeb a zajemcti o volnocasové aktivity.

Autor Lecbych (2008) problematiku volného casu u osob s mentdlnim postizenim
shrnuje tvrzenim, ze problémy stoji na obou stranach spektra. Zjevna piemira volného Casu
u 0sob s mentalnim postizenim se dle tohoto autora stietava s nedostatkem moznosti v oblasti

traveni volného ¢asu a zaroven se snizenou schopnosti téchto 0sob k jeho napliovani.

Pii vybéru, planovani a samotné realizaci volno¢asovych aktivit tak mutize vznikat
potteba podpory kvalifikované osoby u této skupiny osob. Pomahajici osobou se mysli
napiiklad socidlni pracovnik, jehoZz naplni prace je nejen povzbuzovani uzivatele v planovani
aftizeni svého volného €asu a nabizeni pro n& vhodnych aktivit. Socialni pracovnik mize
V ramci své Cinnosti také sam vytvaret, nebo alespon upravovat moznosti traveni volného casu.

Timto zplUsobem tak vytvafi nabidku alternativnich zplisobl realizace volného cCasu, které
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respektuji specifické schopnosti a mozna rizika, pojici se k problematice daného typu postiZeni.
Pti celém procesu podpory by vsak méla byt zachovana maximalni mira aktivniho zapojeni

osoby se zdravotnim postizenim. (Hambalek, 2005)

Tyto moznosti podpory osob s mentalnim postizenim ve volném ¢ase muze nabidnout
napiiklad sluzba osobni asistence, v ramci které se dle vyzkumu Lecbycha (2008), ktery se
vénuje problémim této skupiny osob, objevuje podpora pii traveni volného casu jako

nejcastéjsi pozadavek dané klientely.

3.5.1 Instituce zajiSt’ujici volnocasové aktivity pro osoby S mentalnim
postiZenim

V ramci problematiky napliiovani volného c¢asu osob s mentalnim postizenim
povazujeme za dilezité zminit nékteré instituce, Které se svym puisobenim podileji na podpoie
aktivniho traveni volného €asu u osob se zdravotnim postizenim, nevyjimaje ani osoby

S mentalnim postizenim rizného veéku.

Jiz vySe byla popsana potieba poskytnuti pomoci a podpory v oblasti volného ¢asu
vymezené skupiny osob. Na tuto potfebu spole¢nost reaguje jak prostiednictvim instituci
primarné zaméienych na edukaci osob, jako jsou $koly, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo stacionare, tak 1 specializovanych instituci, spadajicich pfedev§im do

nestatniho sektoru. (Valenta, Miiller, Vitkova a kol., 2013)

Jako zékladni instituci, ktera se jako prvni podili na zajisténi volnocasovych aktivit,
nelze nezminit rodinu jedince s mentalnim postizenim. Autor Hofbauer (2004) tento Ukol
rodiny vnima jako zasadni. Vymezuje rodinu jako primdrni socialni skupinu, kterd své dité
uvadi do volnoc¢asového zivota, inspiruje, podporuje a konecné poméaha realizovat volnocasové
aktivity svého ditéte. Ne jinak je tomu u 0sob s mentalnim postizenim, u nichz dochazi
k mnohem vyssi potfebé zapojeni dalSich osob v podpofe v této oblasti, coZ jsme zminili jiz

Vv pfedchazejici kapitole.

Po rodiné se ve volném case realizuje také Skola a jeji zafizeni pro volny ¢as. Sem lze
zatadit naptiklad Skolni druziny a Skolni kluby, prostiednictvim kterych Skola reaguje na
poticbu smysluplného vyuziti volného Casu a zaroven timto zptisobem propojuje oblast
vyucovaciho procesu S oblasti volného cCasu, které se tak nasledné¢ vzdjemné dopliuji.
(Hofbauer, 2004) Spolecné se stiedisky volného Casu tvoii obsah zajmového vzdélavani, které

je soucasti procesu celozivotniho uc¢eni. (MSMT, ©2022) Soucasti sité€ instituci zaméfenych na
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volny ¢as jedinct v ramci Skolstvi jsou také domovy mladeze, které se zamétuji na volny Cas

studenttl stfednich a vysSich odbornych skol. (Pavkova, Hajek, Hofbauer a kol., 2008)

Stat se v této oblasti zivota osob podili také formou socialnich sluzeb, z nichz Ize uvést
predevsim nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ktera kromé dalSich dulezitych ¢innosti
poskytuji také Sirokou nabidku volnocasovych aktivit pro déti a mladez, ktera potfebuje pomoc
se smysluplnym tradvenim volného ¢asu. Jednim z poskytovatelt této sluzby je naptiklad

spole¢nost Podané ruce. (Podané ruce, ©2022)

Na druhé stran¢ od statnich instituci poskytujicich pomoc v oblasti volného ¢asu stoji
nestatni spoleCenské organizace, obCanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti a nejrizné;si
druhy nadaci, které nejcastéji vznikaji za Gcelem sdruzeni obCand se zdravotnim postizenim
a jejich blizkych. Tato sdruzeni si pokladaji za cil mimo sjednocovani nebo osvétové ¢innosti
také zajisténi podminek pro aktivni vyuzivani volného €asu jedinct se zdravotnim postizenim.
(Valenta, Miiller, Vitkova a kol., 2013) Vsechny tyto neziskové organizace spojuje to, Ze v nich
nedochazi k vytvareni zisku pro ucely jeho rozdéleni mezi zakladatele a spravce organizace.

(Svarcova, 2011)

K nejvyznamnéj$im organizacim, které se vénuji lidem s mentdlnim postiZzenim,
a kterou je dulezité na tomto misté zminit, patii Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v Ceské republice, z. . Toto sdruzeni vzniklo na popud rodi¢i déti s mentalnim
postiZzenim, ktefi iniciovali vznik organizace, jejimz ukolem je héjit z4jmy osob s mentalnim
postizenim. (Valenta, Miiller, Vitkova a kol., 2013) Autorka Svarcova (2011) popisuje, Ze
jednim z mnoha bodd péce byla také iniciace a nasledna organizace mnoha rekrea¢nich,

z4jmovych a dalSich volnoc¢asovych aktivit pro jedince s mentalnim postiZenim.

V soucasné dobé jiz existuje mnoho nestatnich neziskovych organizaci, které¢ svou
¢innosti pomahaji nejen osobam s mentalnim postizenim. Pro ptiklad uvedeme nekteré z téch,
které se vénuji osobam s mentalnim postizenim a jejich volnému c&asu. Prvni z nich je
Spolecnost DUHA, ktera si klade za cil umoznit lidem s mentalnim postiZzenim travit sviij volny

¢as dle individualnich zajmu svych klienti. (Spole¢nost DUHA, ©2019)

Jako dalsi uvedeme neziskovou organizaci Suplik, ktera difve fungovala pod nazvem
Studio Odza, a ktera vytvaii prostor pro aktivni traveni volného ¢asu osob s mentalnim
postizenim prostfednictvim mnoha zdjmovych krouzkii a pravidelnych zajmovych aktivit,
kterymi se snazi poskytnout kvalitni naplit volného Casu této skupiny osob. (Studio Odza,

©2018) Stejnym zplUsobem pomdha také organizace Rytmus, ktera se prostiednictvim
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poskytovanych socidlnich sluzeb snazi o zaclenéni osob s mentalnim postizenim nejen pfi

volnocasovych aktivitach. (Rytmus, ©2022)

Na zavér povazujeme za dulezité na tomto misté zminit také Spolek DownSyndrom CZ,
z. s., ktery se svou ¢innosti snazi o podporu 0sob s Downovym syndromem od narozeni po
dosazeni dospélosti. Konkrétné¢ se spolek podili na traveni volného Casu prostfednictvim
dochazkovych a vikendovych aktivit, pobytovych akci nebo sportovniho klubu.
(DownSyndromCZ, ©2022)
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4 Socialni sluzba oSobni asistence

V posledni kapitole teoretické ¢asti prace uvedeme zakladni vymezeni socialnich
sluzeb. Predstavime zakladni druhy a formy socialnich sluzeb. Vice se pak budeme vénovat
poskytovateli socialnich sluzeb SPOLU Olomouc, z. 1., jakozto dilezitému ¢lanku podpory
0sob s mentalnim postizenim ve mésté Olomouc. PopiSeme historii, cile a poslani vybrané
organizace. Dale se budeme vénovat konkrétnéji sluzbé osobni asistence, ktera je poskytovana
touto organizaci, a popiSeme, jakym zpisobem pomaha 0sobam s mentalnim postizenim mimo
jiné i Vv oblasti volného ¢asu. Na zavér vysvétlime pojem individudlni planovani, které je

nedilnou soucasti poskytovani socialni sluzby osobni asistence.
4.1 Vymezeni socidlnich sluzeb

Socialni sluzby lze definovat jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti, jimiz se zajistuje

pomoc osobam v nepriznivé socialni situaci. (Krej¢itova a Treznerova, 2013, s. 8)

Autor Matousek definici socidlnich sluzeb rozsituje o specifikaci osob, pro néz jsou
socialni sluzby ur¢eny. Dle tohoto autora jde o sluzby, které ,,jsou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni
mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli. “ (Matousek, 2007, s. 9) Osoba vyuzivajici socialni sluzby je pak oznacovana jako

uzivatel nebo klient socialni sluzby. (Matousek, 2007)

Dle definice ze Slovniku socialni prace jsou socialni sluzby vsechny kratkodobé nebo
dlouhodobé sluzby, které si kladou za cil zvySeni kvality Zivota osob, kterym je sluZzba
poskytovana, a ochrany zajmu spolec¢nosti. (Matousek, 2008) Tato definice zohlednuje nejen
konkrétni osoby, jejichz neptizniva situace vyzaduje pomoc, kterou jim mohou socialni sluzby
poskytnout, ale také spolecnost, jakozto neoddélitelnou soucast zivota ¢lovéka. Pravé Matousek
(2007) ve svém dalsim dile zmifiuje také okruh osob uzivatele socialni sluzby, a to zejména
rodinu nebo skupiny, ve kterych je uzivatel zaclenén, a Sirsi spoleCenstvi, které je nedilnou

soucasti pii zohlediiovani situace v ramci poskytovani socidlnich sluzeb.

Za podporou a pomoci, kterou socidlni sluzby poskytuji, autor Michalik (2008, s. 10)
vidi ,, takové spektrum cinnosti, které jsou nezbytné pro socialni zaclenéni osob a diistojné
podminky Zivota odpovidajici urovni rozvoje spolecnosti.

Autorky Krejéitova a Treznerova (2013) pak popisuji Sirokou dimenzi socialnich

sluzeb, ktera tkvi v jejich cilech, mezi které fadi sniZeni socialniho a zdravotniho rizika, které
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se odviji od zpilisobu zivota uzivatele sluzby, dale podporu rozvoje sob&stacnosti ¢lovéka, nebo
alespont zachovani ¢astecné sobéstacnosti, zachovani az iplné obnoveni zivotniho stylu, na
ktery byl uzivatel sluzby zvykly, a rozvoj schopnosti, které ¢lovéku umozni samostatny zivot,

nebo tvorba takovych moznosti, které jsou pro samostatny Zivot potiebné.

Socialni sluzby spadaji hned do nékolika resortti, které¢ se na podpofe osob, jez tyto
sluzby vyuzivaji, podileji a spolecné tvofi Siroky rozmér socialnich sluzeb, ktery s sebou nese
mnoho pravnich norem. Mezi tyto resorty patii pfedev§im Ministerstvo prace a socialnich véci,
které je v Ceské republice jejich fidici slozkou, dale Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo spravedlnosti. Lze tak
rozliSovat dvé pojeti socialnich sluzeb, a to uzsi pojeti - resortni, spadajici pod Ministerstvo
prace a socialnich véci, a $ir$i pojeti — nadresortni, ve kterém se uplatiiuji zbyla ministerstva.
Socialni sluzby v jejich uzSim pojeti jsou soucasti statniho systému socialniho zabezpeceni,
konkrétn¢ jsou zafazeny do oblasti socialni pomoci, do které spadd mimo socialni sluzby také
finan¢ni a vécné davky, socialni pojisténi a statni socidlni podpora. Mimo statni socialni pomoci

mize socialni sluzby poskytovat také nestatni subjekt. (Matousek, 2007)

Poskytovateli socidlni sluzby mohou byt obcanskd sdruzeni, obecné prospésné
spolecnosti, cirkevni pravnické osoby nebo nestatni neziskové organizace. Za nimi pak stoji
ziizovatelé socidlnich sluzeb, které jsou za jejich poskytovani odpovédni. Ziizovateli socialnich
sluZeb jsou obce, kraje, Ministerstvo prace a socidlnich véci a nestatni neziskové organizace.

(Matousek, 2007; Krej¢ifova a Treznerova, 2013)

Poskytovat socialni sluzbu na izemi Ceské republiky Ize pouze po ziskani opravnéni na
zakladé registrace socialni sluzby, ktera zavazuje poskytovatele socidlni sluzby k plnéni
stanovenych podminek registrace a kvalitnimu poskytovani socialni sluzby, jeZ je stanoveno
standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb. Registrace je pak ukolem ptislusného
krajského ufadu dle sidla nebo trvalého bydlist¢ Zadatele o poskytovani socidlni sluzby, ktery
mimo rozhodnuti o ziskdni opravnéni také kontroluje plnéni podminek registrace po celou
dobu, po kterou je socialni sluzba registrovana. Zaroven ma pravomoc tuto registraci zrusit.

(Janeckova, Ciberova a Mach, 2016)

Sluzba je pak poskytovana na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytovani socialnich
sluzeb mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby, diky které se uzivatel sluzby stava aktivnim
ucastnikem, ktery se tak mtize podilet na definovani svych potieb, na které socialni sluzba

reaguje. (Michalik a kol., 2008)
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Z hlediska legislativniho ukotveni socialnich sluzeb je stézejni Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery zcela zménil koncepci socialnich sluzeb, kterou lze pozorovat ve
stanoveni zakladnich zéasad jejich poskytovani. Ty jsou soucasti § 2 tohoto zdkona a vymezuji
pravo kazdé osoby na bezplatné socialni poradenstvi v otazkéch feseni jejich nepfiznivé
socialni situace, dale zasadu zachovani lidské dustojnosti, individualniho pfistupu, zasadu
pomoci zachovavajici aktivitu a samostatnost c¢lovéka, zasadu podpory v socidlnim
zaClenovani, zadsadu zachovani kvality poskytovani sluzby, kterd bude poskytovana v zajmu

0soby s durazem na zachovani dobrovolnosti a rovnopravnosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
4.1.1 Druhy a formy socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje tfi zakladni druhy socidlnich
sluZeb, a to socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. (Zakon
¢. 108/2006 Sb., § 32) Sluzby socialni péce tentyz zakon definuje jako sluzby, které
,,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit zZivot
v jejich prirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do
bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné
prostredi a zachdzeni™ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 38) a sluzby socialni prevence naopak
charakterizuje jako sluzby, které ,, napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zpiisob Zivota vedoucti ke konfliktu
se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravneénych zajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdahat osobam
k prekonadni jejich nepriznivé socidlni situace a chradnit spolecnost pred vznikem a Sirenim

nezadoucich spolecenskych jevu.“ (Zékon €. 108/2006 Sb., § 53)

Socialni poradenstvi pak zdkon o socidlnich sluzbach rozd€luje na zékladni, které je pro
vSechny poskytovatele sluzeb povinné a musi jej bezplatné poskytovat ve vSech druzich
socialnich sluzeb, a odborné socidlni poradenstvi, které je specifické svym zaméfenim na
potieby urcitého okruhu osob. Zaroven je odborné socialni poradenstvi ur¢eno osobam se
specifickymi potfebami, mezi néZ mizeme zafadit prdv€é osoby s mentalnim postiZzenim.

(Krej¢itova a Treznerova, 2011)

Formy socialnich sluzeb stanovuje zédkon o socialnich sluzbach v § 33 a rozd¢€luje tak
socialni sluzby na sluzby pobytové, kdy je uzivatel sluzby ubytovan v zatizeni socialnich

sluzeb, dale ambulantni sluzby, do jejichZ zatfizeni uzivatel sluzby pravideln€ dochézi, a terénni
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sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostiedi klienta. (Zakon ¢. 108/2006

Sb., § 33)

4.2 SPOLU Olomouc, z. a.

Jednim z poskytovatelli socialnich sluzeb pro osoby s mentadlnim postizenim
a kombinovanym postizenim, které se vyznacuje ptitomnosti dvou a vice typti zdravotniho
postizeni (Kaleja, 2014) je nestatni neziskova organizace SPOLU Olomouc, z. u. Tato
organizace na zakladé své cinnosti podporuje naplhovani prav, potieb a zajmt osob
s mentalnim postizenim jiz od roku 1995. Organizace zaroven usiluje o to, aby bylo této skupiné
0sob umoznéno plnohodnotné zaélenéni se do bézného zivota, diky kterému budou moci 0soby
se zdravotnim postizenim splynout se spolecnosti osob bez zdravotniho postizeni a tim se tyto

skupiny osob vzajemné obohati. (SPOLU Olomouc, ©2021)

V ramci své ¢innosti organizace SPOLU Olomouc, z. u. mimo poskytovani socialnich
sluzeb, které byly jiz v obecném kontextu popsany a budeme se témto vybranym sluzbam vice
vénovat v nasledujicich kapitolach, nabizi také rGzné volnocasové aktivity jak pro osoby
S mentalnim a kombinovanym postizenim, tak i pro jejich blizké, kteti o né pecuji a potiebuji
prostor pro odpocinek potiebny k plnéni role pecovatele. Organizace porada pobytové akce,
diky kterym se mohou uzivatelé sluzby dostat na zajimava mista, kulturni akce, vefejné sbirky
a dal$i aktivity, které jsou stéZejni pro fungovani organizace z financniho hlediska. Dalsi
z ¢innosti organizace je také poskytovani vzdelavani a poradenstvi a osvétova a propagacni
¢innost, diky které se SPOLU Olomouc, z. 0. dostava do podvédomi $irsi spolec¢nosti. (SPOLU
Olomouc, ©2021)

Hlavni vizi organizace je jiz od jejiho zalozZeni ptedevSim zaclefiovani déti a osob

s mentalnim a kombinovanym postizenim do b&zného prostiedi. Mezi dalSi vize organizace
patii nasledujici:

o | Lidé s mentalnim postizenim ziji plnohodnotny zivot v bézném prostiedi

e Propojujeme svet lidi s postizenim a bez

o Jsme viajkovou lodi aktivit pro lidi s mentalnim postizenim

o Jsme vyhledavanym a uzitecnym poskytovatelem kvalitnich socialnich sluzeb

e Pristupujeme k lidem se zdravotnim postizenim partnersky a s respektem

o Jsme atraktivnim zaméstnavatelem a zaméstnanci jsou nasi nejcennéjsi devizou

e Jsme financné stabilni organizace.* (SPOLU Olomouc, ©2021)
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Pfi napliiovani vize se organizace SPOLU Olomouc, z. 0. opird o hodnoty, na kterych
stavi, a které se promitaji v praci s jejich uzivateli. Stézejni je pro organizaci piedevsim
integrace, ktera pro organizaci znamena pravo kazdého clovéka na plnohodnotnou ucast
Vv zZivoté spolecnosti, ve kterém je Clovék nejen obohacovan jeho fungovanim, ale také sam
obohacuje zivot spolecnosti, do které je zaclenén. Organizace pracuje na zaklad¢é respektu
k odlisnosti kazdého ¢loveka, ktery ma pravo na zachovani své distojnosti. Pfi poskytovani
svych sluzeb se snazi o stabilitu a flexibilitu, diky niZ organizace reaguje na konkrétni potieby
uzivateli sluzeb, které vychazi z jejich aktualni Zivotni situace, s ohledem na vék, socialni
situaci a miru podpory, kterou jejich stav vyzaduje. V neposledni fadé organizace uznava
kreativitu prolinajici se ve vSech ¢innostech, kterym se vénuje, a hodnotu partnerstvi, ktera
spociva v rovnocennosti a ticté k uzivateliim a jejich rodinam, ktera se prolind vS§emi jednanimi

s uzivateli. (SPOLU Olomouc, ©2021)
4.2.1 Historie SPOLU Olomouc, z. 1.

Neziskova organizace SPOLU Olomouc, z. 0. byla zaloZzena v roce 1995 na zakladé
potteby skupiny rodict pe€ujicich o déti s mentalnim a kombinovanym postiZzenim a odbornik
vénujici se této skupiné osob, ktera vychazela z tehdy pro n¢ nedostacujici pomoci a podpory
ze strany spolecnosti. Nedostatky byly vnimany zejména Vv zacleniovani déti se zdravotnim
postizenim do spole¢nosti. Na zaklad€ tohoto nedostatku tak vznikla tentyZ rok prvni nabidka
volnocasovych aktivit, diky které mély rodiny moZnost vyuZit pravidelnych aktivit, diky kterym
se mohly jejich déti setkavat s ostatnimi détmi. (SPOLU Olomouc, ©2021)

Dlouho aktivita organizace nezustala jen u volného ¢asu déti s mentalnim postizenim
a nasledné se ¢innost organizace rozsifila o podporu v oblasti vzdélavani, kdy vznikla specialni
ttida pro déti s mentalnim postizenim. S rokem 1997 pfisla také podpora mimo Skolské zatizeni,
a to diky nové€ vzniklé terénni socialni sluzb& osobni asistence, ktera se stala velmi dillezitou
pomoci v zivoté déti a mladych lidi s mentalnim postiZzenim, a o které se zminime vice v dalsi
z kapitol. O ctyti roky pozdéji zacala organizace poskytovat druhou socialni sluzbu, kterou bylo
podporované zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. V roce 2003 pak organizace
rozsitila svoji pomoc o aktiviza¢ni, rozvojové a podptirné programy a ve stejném roce vznikl
dokument, ktery vefejnosti piiblizil fungovani organizace jakozto vyznamného cinitele ve
vzdélavani, praci a volnocasovych aktivitich osob se zdravotnim postizenim. (SPOLU

Olomouc, ©2021)
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Rok 2005 pfinesl nové kulturni ptilezitosti, kdy SPOLU Olomouc, z. 0. realizovala
projekt, v ramci kterého byla piedstavena adaptace hry Bludny Holand’an, kterou ztvarnili herci

s mentalnim postiZzenim z holandského souboru Maatwerk. (SPOLU Olomouc, ©2021)

Po vzniku nového zakona o socidlnich sluzbach v roce 2006 byla organizaci SPOLU
Olomouc, z. 1. v roce 2007 Krajskym tifadem Olomouckého kraje udélena registrace, diky které
mohla organizace zacit poskytovat socidlni sluzby osobni asistence, aktiviza¢ni a rozvojové
programy a socialni rehabilitaci v souladu s timto zakonem. S rokem 2020 pfiSla registrace
nové¢ socialni sluzby — odlehcovaci sluzby, kterd doplnila jiz diive poskytované tfi socidlni
sluzby, ¢imz vznikl nynéjsi uceleny obraz poskytované péce, kterou organizace SPOLU

Olomouc, z. 1. nabizi. (SPOLU Olomouc, ©2021)
4.2.2 Poskytované sluzby

Jako prvni z poskytovanych sluzeb v ramci SPOLU Olomouc, z. 4. zminime socialné
aktivizacni sluzbu, ktera je uréena pfedevsim pro 0soby s mentalnim postizenim ve véku od
7 do 64 let zijici v Olomouckém kraji. Cilem sluzby je poskytnout uZivateli sluzby takovou
podporu, ktera mu pomize napiiklad v ziskani nezavislosti na druhych osobach, ve
smysluplném traveni volného casu dle jeho potieb a zajm1, v navazovani a udrzovani vztah,
V orientaci ve svych moznostech nebo ve zvySovani vlastni zodpovédnosti. (SPOLU Olomouc,
©2021)

Socialni rehabilitace je dal$i sluzbou, kterou lze v rdmci organizace vyuzit. Cilem
sluzby je predevsim podpoftit 0soby se zdravotnim postizenim v ramci pracovniho uplatnéni.
Lidé se zdravotnim postizenim maji diky socidlni sluzbé moZzZnost rozvijet své schopnosti
a dovednosti, vytvafet si nové navyky a zlepSovat svoji sobéstacnost s cilem ziskdni nebo
udrZeni si pracovniho mista. Sluzba je poskytovana bezplatné vSem osobam se zdravotnim
postizenim ve véku od 16 do 64 let Zijicim v olomouckém regionu, ktefi potfebuji podporu pii
vyhledéavani a orientaci v nabidkach pracovnich mist, pfi uplatiiovani svych prav a opravnénych
zajml, nebo napiiklad pfi nacviku dovednosti potfebnych k jejich socidlnimu zaclenéni.

(SPOLU Olomouc, ©2021)

Nejnovéjsi sluzbou, kterou SPOLU Olomouc, z. 6. nabizi, je odleh¢ovaci sluzba. Dle
Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou odlehcovaci sluzby ,, terénni, ambulantni
nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku,
chronického onemocneni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich

prirozeném socidlnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny
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odpocinek.“ (Zakon €. 108/2006 Sb., § 44) Jde o sluzbu, ktera je poskytovana za thradu a jejimz
cilem je zajisténi zakladnich potieb uzivatele v co nepfirozenéjsich podminkéach béhem absence
pecujici osoby, ktera ma diky sluzbé moznost predchazet pottebnym odpocinkem piipadnému
fyzickému, ale i psychickému vycerpani. (SPOLU Olomouc, ©2021) Sluzba je uréena pro
0soby s mentalnim postizenim ve véku 7 az 64 let a pro osoby, které o tyto jedince pecuji.
(SPOLU Olomouc, ©2021) Dle § 44 odst. 2 Zakona ¢. 108/2006 Sb. sluzba obsahuje ¢innosti,
jako je naptiklad pomoc pfi péci o vlastni osobu a pii osobni hygiené, pomoc s poskytnutim
stravy, zprostfedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostfedim, nebo tfeba pomoc pfi

vyfizovani osobnich zélezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Posledni sluzba doplnujici celou nabidku je socialni sluzba osobni asistence, které se

budeme vice vénovat v nésledujici kapitole.

Ctyfi socialni sluzby pak dopliuji dalsi programy a akce, které v priibéhu celého
kalendainiho roku vypliuji volny ¢as osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Jde
naptiklad o pravidelnou akci snazvem Setkavani, diky které maji osoby s mentalnim
postizenim moznost setkat se s novymi lidmi, s nimiZ mohou poznavat nova mista a sdilet tak
své nové zazitky. V ramci akce Setkavani zdrovenl uplatiuji své zkuSenosti, které ziskali
v ramci nabizenych socialnich sluzeb a uplatiuji zde také mimo jiné schopnost samostatnosti
a komunikaéni dovednosti. Diky objevovani novych mist tak ziskavaji prostor pro setkdvani se
se svymi kamarady a rodinou. Setkdvani probiha dvanactkrat do roka a je pfistupné vSem lidem

S i bez postizeni. (SPOLU Olomouc, ©2021)

Dalsi volno¢asovou aktivitou je ¢tyfdenni pobyt s nazvem Hopsa Hejsa. Tento pobyt je
urcen pro vSechny osoby s mentalnim postizenim, ktefi zaroven nemusi byt uZivateli sluzeb
organizace SPOLU Olomouc, z. u. Zpravidla jde o prodlouzeny vikend, v ramci n¢hoz se jezdi
na zajimava mista Ceské republiky vzdy dvakrat do roka. Pravideln& lze v ramci organizace
navstévovat také dvouhodinovy volno€asovy program Sportédk. V ném se uzivatelé sluzby
setkavaji v t€locvién€ nebo venku, kde spolecné vypliuji sviij volny Cas pohybem a poznavaji
tak nové sportovni aktivity. Noveé je také mozné navstévovat dvouhodinovy kreativni
volno¢asovy program s ndzvem Artak, v némz si mohou ucastnici vyzkouset rizné kreativni

techniky. (SPOLU Olomouc, ©2021)

Mezi akce pro vetejnost patii kaZzdorocni vikendovy festival Fimfarum, ktery SPOLU
Olomouc, z. 0. od roku 1996 potada s cilem umoznit lidem s mentalnim postizenim setkat se

s komunitou mésta Olomouc pii kulturnich a tvofivych aktivitdch a navazovat tak nové vztahy.
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Diky spole¢né strdvenému dni je pro osoby s mentidlnim postizenim vytvofena ptileZitost
k zaclenéni se do spolecnosti, diky kterému dochazi k oboustrannému obohaceni osob se
zdravotnim postizenim a osob intaktnich. Zaroven se timto zptisobem snazi SPOLU Olomouc,
Z. 0. odstraniovat bariéry a predsudky, které se mnohou ve vztahu k lidem s mentalnim

postizenim ve spole¢nosti objevovat. (SPOLU Olomouc, ©2021)

K ziskani finan¢nich prostiedki, které organizace vyuziva predev§im k podpoie
socialnich sluzeb a dalSich jednodennich i vicedennich aktivit poradanych béhem celého roku,

slouzi Dobro¢inna aukce souc¢asného uméni a vetejna sbirka. (SPOLU Olomouc, ©2021)

Z hlediska podpory asistentll, ktefi jsou nedilnou soucésti socidlnich sluzeb
V organizaci, zminime také akreditovany Kurz pro asistenty lidi s mentalnim postizenim I. a ll.,
ktery je organizaci SPOLU Olomouc, z. 0. pravidelnég realizovan jiZ od roku 2004. Je urcen pro
vSechny asistenty pracujici s lidmi s mentalnim postizenim a jeho ¢asova dotace je 24 hodin.
Absolvovanim kurzd a dalsiho vzdélavani pracovnici SPOLU Olomouc, z. 0. plni zdkonnou
povinnost 24 hodin odborného vzdélavani rocné, ktera vznikla za ucelem ziskani a rozvoje
novych dovednosti a znalosti potfebnych pro praci s lidmi se zdravotnim postizenim. (SPOLU

Olomouc, ©2021)

Kazda sociélni sluzba ma svého vedouciho, ktery je zaroven metodikem a socialnim
pracovnikem. Vedouci pracuje s tymem socialnich pracovnikiim a pracovnikii v socialnich

sluzbéach. (SPOLU Olomouc, ©2021)

4.2.3 Osobni asistence ve SPOLU Olomouc, z. u.

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je osobni asistence ,, terénni sluzba
poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického
onemocneni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném socialnim prostredi osob a pri

cinnostech, které osoba potiebuje.* (Zakon €. 108/2006 Sb., § 39)

Uzlova (2010) vymezuje osobni asistenci jako komplex sluzeb zajistovany osobnim
asistentem, diky kterému ma uzivatel se zdravotnim postizenim moznost délat takové ¢innosti,
které¢ neni z divodu svého zdravotniho stavu schopen vykonéavat sam. Stejna autorka pak
dodava, ze je sluzba poskytovana bez ¢asového a mistniho omezeni a zplisobem, ktery zajisti
uzivateli sluzby srovnatelné ptilezitosti, kterymi disponuji osoby bez zdravotniho nebo jiného

omezeni.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 39 stanovuje zakladni ¢innosti sluzby
osobni asistence. Provadéci vyhlaska k zakonu o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb. pak

definuje rozsah téchto zakladnich ¢innosti:

a) ,,pomoc pri zvladani béznych iikonii péce o viastni osobu:
1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
2. pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek,
3. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim
prostoru,
4. pomoc pri presunu na lizko nebo vozik,
b) pomoc pri osobni hygiené:
1. pomoc pri ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pri pouziti WC,
C) pomoc prFi zajisténi stravy:
pomoc pri pripravé jidla a piti,
d) pomoc prFi zajisténi chodu domdcnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. ndakupy a bézné pochiizky,
e) wvychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob,
3. pomoc s ndcvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti,
f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
doprovazeni do skoly, skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na zajmoveé
avolnocasové aktivity, na orgdny verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovdazeni zpét,
g) pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zajmii a pri obstardavani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnenych zajmii,

2. pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti.* (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. § 5)

Vyse uvedené Cinnosti zajiStuje osobni asistent, ktery je zaméstnancem poskytovatele

socialni sluzby osobni asistence. Osobni asistent je kvalifikovana osoba, ktera zajistuje péci

36



0 uzivatele socidlni sluzby v jeho pfirozeném prostiedi a to dle vySe zminé€nych prévnich
norem. (Hrda, 2006 cit. dle Uzlové, 2010) Asistent pomaha uzivateli sluzby pfi zajistovani jeho
zakladnich potieb v rozsahu, ktery je stanoven na zakladé pozadavka uzivatele nebo jeho
zakonnych zastupct. (Uzlova, 2010) Osobni asistent je dle Matouska a kol. (2007) vyskoleny
clovek, ktery se zaroven stdvd manazerem péce o uzivatele V piipadech tézSiho mentalniho
postizeni a poméha uzivateli v ¢innostech, které by bez pritomnosti postizeni dokéazal zvladat

sam.

Osobni asistence je socialni sluzba spadajici pod sluzby socialni péce, jejichz spoleénym
cilem je zajisténi sobéstacnosti uzivatell sluzeb v co nejvetsi mozné mire tak, aby méli moznost
se zapojit do Zivota spolec¢nosti, nebo alespon zajisténi vhodného zachazeni v distojném
prostiedi. (Svarcova, 2011) Zaroveii osobni asistence patii mezi socialni sluzby, u kterych je
mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby uzaviena pisemna smlouva, kterd chrani ob¢ strany

a stanovuje prava a povinnosti obou smluvnich stran. (Michalik, 2008)

Konkrétné pak SPOLU Olomouc, z. u. vymezuje poslani sluzby osobni asistence
a definuje ji tak jako sluzbu, kterd ,, umoznuje détem, mldadezi a dospélym lidem s mentalnim
postizenim v olomouckém regionu za podpory osobnich asistentii délat ty cinnosti, které by
mohli délat sami, kdyby postizeni neméli, podobné jako jejich vrstevnici, a to v jejich domdcim

nebo jiném bézném prostredi.” (SPOLU Olomouc, ©2021)

UZivatel osobni asistence je dle organizace SPOLU Olomouc aktivnim Uc¢astnikem
vykonavajici diky sluzbé €innosti, které jej bavi a pieje se jim ve svém volném Case vénovat.
Diky sluzbé ma moznost ziskat kontakt se spoleCenskym prostiredim, kde nabyva nové
zkuSenosti a zarovenn muze uplathovat své schopnosti a dovednosti. Sluzbu organizace
poskytuje osobam s mentalnim postizenim a s poruchou autistického spektra ve véku od 3 do

80 let. (SPOLU Olomouc, ©2021)
4.2.4 Osobni asistence u osob s mentalnim postizenim

U 0sob s mentalnim postizenim stejné jako u kterékoliv jiné osoby je osobni asistence
vymezena na zaklad¢ individudlnich potfeb uzivatele a v celkové péci o osoby s mentalnim
postizenim jde o vyznamnou a predevs§im velmi progresivni pomoc v ptipadech, kdy neni nutné
poskytnuti intenzivngjsi péce, ke které mizeme zafadit napiiklad pééi ustavni. (Svarcova, 2011)
Vysokou hodnotu osobni asistence u osob se zdravotnim postizenim jakozto slozku podpiirnych

opatfeni zdiraznuje také autorka Uzlova (2010), ktera v souvislosti S ni zminuje zaclenovani
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téchto osob do bézného Zivota spolecnosti, kam tadi a vyzdvihuje také volnocCasové aktivity

osob se zdravotnim postizenim, které i diky osobni asistenci mohou uzivatelé sluzby vykonévat.

Socialni péce o osoby s mentalnim postizenim s sebou piindsi nejeden specificky ukol,
kterému musi osobni asistenti &elit. Podle autorky Svarcové (2011) jde o dilleZitou pomoc,
v ramci které osobni asistent pomaha kompenzovat psychické nedostatky, které z mentalniho
postizeni vyplivaji, a které se mohou dale manifestovat také ve fyzickych funkcich uzivatele.
Tato specificka role osobniho asistenta tak dle autorky s sebou nese pozadavek specifickych
vlastnosti, kterymi ma osobni asistent disponovat a mezi né€z vyse zminéna autorka fadi mimo

jiné predevsim vysokou miru osobni odpovédnosti.

Konkrétni podob¢ osobni asistence u osob s mentalnim postizenim se vénuje napiiklad
také autor Lecbych (2008), ktery popisuje tfi zékladni prvky, které lze v osobni asistenci
s takovym uzivatelem pozorovat. Tento autor vnima osobni asistenci u osob s mentalnim
postizenim jako moznost aktivizace a podpory samostatnosti uzivatele, zptisob kompenzace
snizeného intelektu a v posledni tad¢ také jako moznost rozvoje a nacviku dovednosti

potfebnych k samostatnému a nezavislému zivotu uZivatele.

Z hlediska nejcastéjsich pozadavku pii osobni asistenci 0S0b S mentalnim postiZzenim Se
nejcasteji objevuje pravé podpora pii traveni volného ¢asu, diky které se u téchto uzivatelt
sluzby ptedchazi tizkostem z nedostatku ¢innosti a nezvladatelnému chovani, které¢ vznika na
podkladé prozivani nudy. Tyto pozadavky na podporu pii aktivnim traveni volného €asu se 1isi
napii¢ vékem uZzivatelll socidlni sluzby osobni asistence. Podpora v ramci asistence zacina pfi
doprovazeni do zajmovych krouzkti uzivatelii sluzby a pfi samotné zajmové ¢innosti a postupné
se proménuje v podporu pii realizaci individualnich zajmt a v ramci navstév spole¢enskych
akci, jako je naptiklad navstéva kina. V dospélosti pievazuje zejména pomoc pii nacviku
schopnosti, které uzivateli usnadni planovani a organizovani svého volného ¢asu, coz v praxi
znamena napiiklad zjiStovani nabidek programu a informaci o pfipravovanych akcich,
a nakonec také pomoc s nacvikem dovednosti potfebnych pro aktivni trdveni volného ¢asu, kam

muzeme zatfadit mimo jiné také samostatnost napiiklad pii placeni vstupenek. (Le¢bych, 2008)

Diive se v této oblasti pée o osoby s mentdlnim postizenim rozliSovaly dva typy
asistence, a to fizena a volna. Rozdilem v téchto dvou typech asistenci byl zdroj pfani o traveni
osobni asistence, kdy se pfi fizené asistenci vychazelo z ptani blizkych osob uzivatele
S mentalnim postizenim a pii volné asistenci naopak figurovalo samotné piani uzivatele

S mentalnim postiZzenim, ktery spolecné s osobnim asistentem definoval néapli a cil spolecné
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asistence. Dnes vSak v praxi dochazi k vzajemnému prolinani obou zptisobt a osobni asistence
stoji i u osob s tézkym zdravotnim postizenim na individualnich ptanich uzivatele. (Lecbych,

2008)

Napiiklad autofi Fischer, Skoda, Svoboda a kol. (2014) naopak povazuji Gi¢ast rodiny
jedince s mentalnim postizenim béhem poskytovani sluzby za velmi pfinosnou a obohacujici

0 dal$i moznosti prace.

Nad potiebou vychazeni z individualnich potieb uZivatele se zamysli také Svarcova
(2011). Ta popisuje nutnost fizeni a organizace asistentské pée o osobu s mentalnim
postizenim jinou osobou, kterd uZzivateli pomiize formulovat jeho pfani, ze kterych by dana
sluzba méla vychazet. Pravé aktivni role uzivatele pii planovani osobni asistence je oSetfena
zakonem, ktery vymezuje pravo uzivatele socialni sluzby na aktivni podileni se pii planovani

asistence, a to v ramci pravidelnych setkani poskytovatele sluzby s uzivatelem. (Uzlova, 2010)
4.2.5 Individualni planovani

Jiz vySe byla zminéna dulezitost poskytovani podpory na zaklad¢ individudlnich potieb
uzivatele socidlni sluzby. Autor Bednai (2012) tuto skutecnost potvrzuje a dodava, ze pii
poskytovani socialni sluzby by mél poskytovatel vychazet z celkové situace ¢lovéka a jeho
schopnosti, kterymi disponuje. VSechny tyto informace ziskané od uZivatele jsou nasledné

zohlednény v procesu, ktery je znam jako individualni planovani. (Bednat, 2012)

Individualni planovani je proces, vV rdmci kterého dochazi k hledani cile spole¢né prace
poskytovatele a uzivatele sluzby, ktery bude vysledkem teSeni uzivatelovy neptiznivé zivotni
situace, kterd ho k socialni sluzbé dovedla. Na zaklad¢ stanoveni cile je pak vytvofen plan
postupu, ktery by mél uzivatele socialni sluzby dovést k vyslednému cili prace. (Hauke, 2011)
Diky procesu planovani poskytovatel sluzby muize 1épe pochopit situaci uzivatele a jeho
potieby, diky ¢emuZz pak dokaze najit pro daného ¢lovéka nevhodnéj§i moznosti toho, jak
pozadovaného cile dosdhnout a naplnit tak jeho potteby, které s nim béhem procesu sdilel.
(Uzlova, 2010) Stejna autorka zaroven vnima individualni planovani jako adekvatni zptisob,
ktery napomaha uzivateli Vrozvoji samostatnosti, a tim dale k lepSimu uplatnéni ve
spolecenském zivoté. Dle autorky Hauke (2011) piinasi individualni planovani osobé moznost
zapojeni se do celkového procesu poskytovani socialni sluzby v zajmu uzivatele, diky cemuz
se socialni sluzba ptizplisobi jeho individuadlnim podminkdm, schopnostem, pfdnim a osobnim
cilim. Zaroven tato autorka uvadi, ze jde o jeden z n€kolika nastroji k dosazeni kvality

poskytovani socialnich sluzeb.
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Individualni planovéani je soudasti Standardti kvality socialnich sluzeb (Camsky,
Sembdner a Krutilova, 2011), které vznikly pod Ministerstvem prace a socialnich véci jakozto
soubor méfitelnych kritérii, které maji zajistit kvalitu poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
republice. (Bednaf, 2012) Konkrétné je individualni planovani prabéhu socialni sluzby dle
Camského, Sembdnera a Krutilové (2011) fazeno pod Standard &. 5, ktery jej uklada jako
povinnost spolecné s § 88 Zakona ¢. 108/2006 Sb., zdkona o socialnich sluzbach, ktery od
poskytovatele socialni sluzby pozaduje ,, planovat priibéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cilii, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné
individualni zaznamy o pritbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pritbéh poskytovani
socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zdakonnych zdstupcii nebo opatrovniki
a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zdznamii.” (Zakon

¢. 108/2006 Sb., § 88)

Cyklus, ktery 1ze v procesu individualniho planovani sledovat, je dle Johnové (2008) ve
vSech ptipadech neménny a vzdy obsahuje fazi zkoumdani neptiznivé zivotni situace uZzivatele
sluzby, spolecnou tvorbu planu, jeho plnéni a ndsledné spolecné vyhodnoceni vysledki prace.
Pribéh individualniho planovani se pak lisi dle konkrétniho druhu socialni sluzby a cilové
skupiny, jako je napfiklad i skupina osob s mentalnim postizenim (Camsky, Sembdner,
Krutilova, 2011), kde je pravdépodobné, Ze bude dochazet k mnohem intenzivnéjSimu zapojeni
napiiklad zakonnych zastupcti uZivatele. Konkrétni podob¢ individualniho planovani ve sluzbé
osobni asistence se vénuje autorka Uzlova (2010), kterd uvadi, Zze by m¢l plan obsahovat také
metody a postupy prace, zpiisob komunikace s uzivatelem sluzby a vycet specialnich pomticek,

které jsou potfebné k dosaZeni nastaveného cile.
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PRAKTICKA CAST

5 Vyzkumny problém a cil vyzkumného Setieni

Dle teoretického vymezeni feSené problematiky je zfejmé, ze plnohodnotné traveni
volného Casu je dilezitou soucasti zivota vSech osob, nevyjimaje jedince s Downovym
syndromem, u kterych je navic dle odborné literatury mozné sledovat obecné vétsi potiebu

V navazovani socialnich vztahii a zaroven pomérne¢ velké mnozstvi volného Casu.

Z teoretické Casti prace vyplynulo, Ze piitomnost mentdlniho postizeni, které se
k Downovu syndromu vétSinou vaze, mize moznosti aktivniho traveni volného Casu patrné
znesnadnovat. Bylo popsano, Ze mimo vnitinich vlivil, které zasahuji do problematiky
aktivniho traveni volného casu, zde mohou pusobit také vlivy vnéjsi, kam lze zatadit obecné
celou spolecnost, ktera vytvari podminky pro plnohodnotné traveni volného ¢asu vSech osob,

véetné jedinct s mentalnim postizenim.

Na zéklad¢ odborné literatury bylo zjiSténo, Ze cestu za plnohodnotnym travenim
volného €asu mize lidem s mentalnim postizenim usnadiiovat mimo jiné prave socialni sluzba
osobni asistence, ktera prostfednictvim osobnich asistentl poskytuje této skupiné osob pomoc
a podporu nejen v hledani a planovani aktivit, ale také v samotné realizaci aktivit volného ¢asu,

kterym se chtéji uzivatelé této socidlni sluzby vénovat.

Z vyse uvedeného vyplyva vyzkumny problém, kterym je volny cas jedinci
s Downovym syndromem, ktefi vyuZivaji socidlni sluzbu osobni asistence a moznosti, se
kterymi tato socialni sluzba v oblasti volného Casu ptichazi.

Hlavni cil vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak se socidlni sluzba osobni asistence
poskytovana organizaci SPOLU Olomouc, z. 0. konkrétn¢ promitd do traveni volného ¢asu

0sob s Downovym syndromem.
Dil¢i cile vyzkumného Setieni

1. Zjistit, jakym aktivitdm se uzivatelé socidlni sluzby osobni asistence s Downovym
syndromem vénuji béhem osobni asistence.
2. Zjistit, jaké moznosti nabizi SPOLU Olomouc, z. u. uzivatelim socialni sluzby

osobni asistence Z hlediska traveni volného ¢asu béhem osobni asistence.
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Zjistit, jak probihd individuélni planovani aktivit volného ¢asu Vv socidlni sluzbé
osobni asistence poskytované organizaci SPOLU Olomouc, z. u.
Zjistit, jaky ma socialni sluzba osobni asistence poskytovana organizaci SPOLU

Olomouc, z. 0. vliv na pestrost aktivit uzivatelit s Downovym syndromem.

5.1 Vyzkumné otazky

Na zakladé vyty¢eného vyzkumného problému, ze kterého byl stanoven vySe uvedeny

hlavni cil vyzkumného Setieni, bylo odvozeno né€kolik vyzkumnych otazek, které se vztahuji

k jednotlivym aspektiim volného ¢asu uzivatelll socialni sluzby osobni asistence s Downovym

syndromem poskytované organizaci SPOLU Olomouc, z. 4., a na které se budeme

prostfednictvim pouziti zvolené metody vyzkumného Setfeni snazit odpoveédeét.

Vyzkumné otazky

1.

Jaké volnocasové aktivity voli uzivatelé socidlni sluzby osobni asistence
s Downovym syndromem poskytované organizaci SPOLU Olomouc, z. 4. béhem
osobni asistence?

Jaké jsou aspekty volby z nabidky volnocasovych aktivit u konkrétniho uzivatele?
Jak zasahuje zprostifedkovatel socialni sluzby osobni asistence SPOLU Olomouc,
z. . do rozmanitosti a aktivniho traveni volného Casu uZivatelt socialni sluzby
osobni asistence S Downovym syndromem?

Jak vypadda pomoc a podpora uzivatele socidlni sluzby osobni asistence
s Downovym syndromem poskytovand osobnim asistentem 2z hlediska traveni
volného casu?

Jaké jsou konkrétni moZnosti traveni volného ¢asu poskytované organizaci SPOLU

Olomouc, z. 0.?

Z vyse vytycenych vyzkumnych otdzek bylo vyvozeno n€kolik dalsich, konkrétnich

otazek, vztahujicich se k tématu prace. Tyto otazky byly pouzity Vv dalsi fazi vyzkumného

Setfeni zamétené na ziskani dat, kterou popiSeme v nasledujici kapitole.
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6 Metodika vyzkumného Seti-eni

V Sesté kapitole prace vymezime zvolenou metodiku vyzkumu a jeji vyhody, pro které
byla pro praci vybrana. Dale popiseme pouzitou metodu sbéru dat a uvedeme charakteristiku
vybraného souboru a konkrétni zptisob, jakym byl soubor vybran. V kapitole vénované etickym
otazkam vyzkumu popiSeme, jakym zptisobem bylo s daty nalozeno dle uvedenych etickych

zasad. Vymezime také postup pfipravy dat a zpisob, kterym byla ziskana data analyzovana.
6.1 Pouzita metodika

Vzhledem k vymezenému hlavnimu cili, dil¢im cilim prace a vybrané skupiné osob
byla pro sbér a vyhodnoceni dat Kk praktické casti prace zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je dle odborné literatury definovan jako ,,proces hleddni

porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo

lidského problému.* (Creswell, 1998, s. 12 cit. dle Hendla, 2016, s. 46)

Pomoci kvalitativniho vyzkumu se snazime hledat odpovédi na otdzky, které nam
pomohou porozumét svétu tak, abychom nésledné mohli tato zjisténi zprostiedkovat, a to
nejcastéji v podobé textu. Snahou kvalitativniho vyzkumu je porozuméni jedndni ucastnikl
vyzkumu, piipadné jednani celych socialnich struktur, a to v jejich pifirozeném prostiedi, ve
kterém se jednani také uskutecnuje. Kvalitativnim vyzkumem zéroven sledujeme, jak je toto
jednani ovliviiovano jeho prostiedim a naopak, jak je toto prostiedi zpétné ovliviiovano.

(Novotna in Novotna, Spagek a Stovickova Jantulova, 2019)

Reichel (2009) popisuje kvalitativni vyzkum jako proces probihajici na zakladé
hlubsiho kontaktu s terénem, na jehoZz podkladé vznika co moZné nejvice komplexni obraz

sledovaného fenoménu, v ¢emz vidi také jeho jedinecnost.

Vyhody kvalitativniho vyzkumu shrnuje autor Hendl (2016, s. 48), ktery uvadi, Ze tento
typ vyzkumu:

o | Ziskava podrobny popis a vhled pri zkoumani jedince, skupiny, udadlosti,
fenoménu.

o Zkouma fenomén v prirozeném prostiedi.

o Umoznuje studovat procesy.

o Umoznuje navrhovat teorie.

e Dobre reaguje na mistni situace a podminky.

e Hleda lokalni (idiografické) pricinné souvislosti.
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I3

e Pomaha pri pocatecni exploraci fenoménii. *
6.2 Pouzita metoda sbéru dat

Data potiebna ke splnéni stanovenych cilli a nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky
byla ziskdna pomoci jedné zné€kolika kvalitativnich metod sbéru dat, kterou popiSeme
Vv nésledujicich fadcich. Zptsob vybéru metody koresponduje s tvrzenim Hendla (2016), ktery

uvadi, ze volba vyzkumné metody ma vychdzet z vyzkumného problému, kterym se ma fidit.

Zakladni metodou sbéru dat byly pro ucely vyzkumu zvoleny polostrukturované
rozhovory s koordinatorkou socialni sluzby osobni asistence poskytovanou organizaci SPOLU
Olomouc, z. 1., S osobnimi asistenty uzivatelii socialni sluzby osobni asistence s Downovym
syndromem, ktefi pracuji v organizaci SPOLU Olomouc, z. 0., a nakonec také se zakonnymi
zastupci a opatrovniky uzivatelii socidlni sluzby osobni asistence s Downovym syndromem,

kteti v dobé vyzkumu vyuzivaji sluzby vySe zminéné organizace.

Polostrukturovany rozhovor je zpusob dotazovani, ve kterém jsou pfedem pfipraveny
otazky, které budou jeho pfedmétem, avSak bez striktniho stanoveni jejich celkového potadi.
Zaroven je tazateli umoznéno pokladani dopliujicich otazek nebo modifikace jiz ptipravenych

otazek, ¢imz vznika urcita volnost, ktera miize pomoci k vytvoreni pfirozenéj$iho kontaktu.

V piipadé této prace byly predem upraveny otazky pro uzivatele socidlni sluzby osobni
asistence s Downovym syndromem. Jednalo se pifedevsim o podrobnéjsi vysvétleni nebo uziti
jinych vyrazii. BEhem modifikace pfipravenych otazek pro tuto skupinu osob byl kladen diraz
na zachovani jejiho ucelu. Z diivodu nezapojeni uZivateli socialni sluzby osobni asistence
s Downovym syndromem poskytované organizaci SPOLU Olomouc, z. 0. do vyzkumu bohuzel

tyto otazky nebyly pouzity.

Jednotlivé otazky, které byly v ramci rozhovort pokladany, jsou soucasti piiloh ¢. 2-4,
které obsahuji pfepisy rozhovorli se vS§emi skupinami participanti. Pro kazdou skupinu byl
vytvofen jiny soubor otdzek, ktery vSak byl ve svém zakladé stejny svym zaméfenim na danou

problematiku.

Rozhovory byly uskute¢nény v tinoru a bfeznu roku 2022, a to ve vetejnych prostorech
kavaren, V prostfedi domova uZivatelll socialni sluzby osobni asistence a jejich zdkonnych
zastupct a v poslednim p¥ipad¢ v pracovné koordinatora socialni sluzby osobni asistence. Jeden

rozhovor byl uskutecnén pomoci telefonniho hovoru.
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6.3 Charakteristika vyzkumného souboru a jeho vybér

Pro tcely vyzkumného Setieni byl zvolen vyzkumny soubor, ktery zahrnuje celkem Ctyii
skupiny osob. Konkrétn¢ jde o uzivatele socialni sluzby osobni asistence s Downovym
syndromem, ktefi v dobé vyzkumu vyuzivaji této sluzby prosttednictvim organizace SPOLU
Olomouc, z. 0. Dale se jedna 0 zakonné zéstupce a opatrovniky téchto uzivatela socialni sluzby
osobni asistence s Downovym syndromem, ktefi byli osloveni za Géelem mozného zastupu
téchto uzivateld. Dalsi skupinou jsou soucasni osobni asistenti uzivateli osobni asistence
s Downovym syndromem, prostfednictvim kterych sluzba poskytuje pomoc a podporu této
skuping osob. V poslednim ptipad¢ se jedna o koordinatorku socialni sluzby osobni asistence,
jejimz Ukolem je mimo jiné zprostfedkovani této sluzby uZzivatelim a koordinace prace

osobnich asistentti dané socidlni sluzby.

Vyzkumny soubor byl zvolen metodou zamérného vybéru, ktery oznacuje postup, ve
kterém dochéazi k cilenému vyhleddvani tcastnikli vyzkumu podle urcitého stavu nebo

vlastnosti, kterymi dana osoba disponuje. (Miovsky, 2006)

Vybér vyzkumného vzorku podléhal jednomu hlavnimu kritériu, kterym byla diagnéza
Downtiv syndrom u uzivatele socialni sluzby osobni asistence poskytovanou organizaci
SPOLU Olomouc, z. 0. Na zaklad€ tohoto kritéria byli ndsledné osloveni vSichni zakonni
zastupci a opatrovnici téchto uZivatelll spole¢né s osobnimi asistenty, ktefi v dobé vyzkumu
vykonavali pravidelnou osobni asistenci u uZivateli s Downovym syndromem. V¢k uzivatela

osobni asistence s Downovym syndromem nebyl pro vybér vzorku stanoven jako kritérium.

Dle odborné literatury se vybér vyzkumného souboru této prace konkrétné shoduje
s metodou zamérného (nebo také ucelového) vybéru pres instituce. (Miovsky, 2006) Tento
zpusob vybéru dle stejného autora spociva v kontaktovani osob, které jsou cilovou skupinou
urcité instituce, jejiz sluzby tato skupina osob vyuziva. V piipadé€ nasi prace se jedna o instituci
SPOLU Olomouc, z. 0., kterd poskytuje socidlni sluzby osobam s mentalnim a kombinovanym

postizenim ve mésté Olomouc.

Vsichni Gcastnici vyzkumu byli osloveni v tinoru roku 2022 pomoci e-mailu, ktery
organizace SPOLU Olomouc, z. U. zaslala vS§em soucasnym uzivatelim dané socialni sluzby
s Downovym syndromem, respektive jejich zakonnym zastupciim a opatrovniktim, ktefi tyto
uzivatele zastupuji, a nakonec také souasnym osobnim asistentiim uzivateli socidlni sluzby
osobni asistence S Downovym syndromem, ktefi u téchto uZivatelli vykonavaji pravidelnou

osobni asistenci. Koordinatorka sluzby osobni asistence byla oslovena pifimo vyzkumnikem
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prostfednictvim e-mailu, po kterém nasledovala osobni schiizka za Gicelem domluveni se na

konkrétnim postupu sbéru dat.

Participanti, kteti byli ochotni zucastnit se vyzkumu, nasledné navazali kontakt
s vyzkumnikem prostiednictvim e-mailu nebo telefonu, na jehoz zakladé¢ byla domluvena
osobni schiizka Kk uskute¢néni rozhovoru. Pfed samotnym rozhovorem byl jednotlivym
participantim predlozen informovany souhlas, ktery je soucasti ptilohy €. 1., a ktery po jeho
precteni jednotlivi participanti podepsali, ¢imz vyjadfili sviij souhlas s Gcasti na vyzkumu

a nahravanim audiozaznamu z pribéhu rozhovoru.

Z celkového poctu péti oslovenych uzivatel sluzby, kterym je sluzba osobni asistence
poskytovana, a ktefi byli osloveni prostfednictvim jejich zdkonnych zastupct a opatrovniki, se
vyzkumu zuacastnili celkem dva zdkonni zastupci uZivatelii socidlni sluzby osobni asistence
s Downovym syndromem poskytované organizaci SPOLU Olomouc, z. 4. Vyzkumného Setieni
se nezucCastnil ani jeden zpéti oslovenych uzivateli socidlni sluzby osobni asistence
s Downovym syndromem. Ze skupiny péti oslovenych osobnich asistentl, ktefi v soucasné
dob¢ pracuji s uzivateli socialni sluzby osobni asistence S Downovym syndromem, se vyzkumu
zcastnilo celkem pét osobnich asistentt. Z celkového poctu tii koordinatorti osobni asistence
byla oslovena jedna koordinatorka osobni asistence, a to z divodu dodrzovani stejného postupu
a pravidel, kterymi se fidi vSichni pracovnici na pozici koordinatora osobni asistence

Vv organizaci SPOLU Olomouc, z. 0.

Z divodu zachovani anonymity vSech zicastnénych, a to zejména uzivatelli socialni
sluzby, nebudeme Vv praci jednotlivé participanty blize popisovat, aby nedoSlo k ptipadné
identifikaci téchto osob. Ze stejného divodu byly v ptepisech rozhovort, které jsou uvedené
v pfilohach ¢. 2-4, vynechany vSechny osobni informace, které béhem rozhovori participanti
zminili. Ve vysledcich vyzkumného Setfeni budou participanti pro lepsi piehlednost a pro

zachovani jejich anonymity oznaceni nésledovné:

e Koordinator osobni asistence jako K

e Osobni asistenti jako OAL, OA2, OA3, OA4 a OA5
e Zakonni zastupci jako ZZ1, ZZ2
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6.4 Etické otazky vyzkumu

Jiz vySe byl popsan zpusob, kterym byli participanti vyzkumného Setfeni obeznameni
0 nalezitostech vyzkumu. Informovany souhlas je soucasti ptilohy ¢. 1 a je jednou ze zasad
etického jednani v rdmci vyzkumného Seteni. Tuto zdsadu zminuje napiiklad Hendl (2016),
ktery uvadi, Ze jeho ziskanim stvrzujeme, ze byli participanti naSeho vyzkumu nejdiive plné
informovani o prub¢hu a veskerych okolnostech vyzkumu a jejich ucast je zalozena na jejich

plném souhlasu.

Dalsi zasadou etického vyzkumu je také svoboda odmitnuti béhem ucasti na vyzkumu
a zachovani anonymity vSech ucastnikt. (Hendl, 2016) Participanti byli s témito nalezitostmi
seznameni a veSkeré jejich identifikani udaje byly vyuzity pouze pro ucely vyzkumu.
Participanti jsou v praci na zakladé této zasady a pro lepsi prehlednost oznaceni pismeny

oznacujici jejich skupinu, do které byli vyzkumnikem zatrazeni.
6.5 Data management rozhovori

Data management tikame ,,zpiisobu zachazeni s kvalitativnimi daty, tj. dilcim vukonim
a procedurdam propojujicim fazi ziskavani dat a fazi analyzy dat.* (Miovsky, 2006, s. 195) Jde
o soucast vyzkumného Setfeni, ve které dochazi k technickému zpracovéni dat a ptipravy jejich
nasledné analyzy. BliZe tento proces zahrnuje nejdiive technické zaznamenani dat, jejich fixaci
a nasledné tridéni, dopliiovani, systematizaci a dal§i dostupné zplsoby upravy, potiebné

k dalsimu kroku, kterym je jejich analyza a interpretace. (Miovsky, 2006)

Rozhovory s jednotlivymi skupinami participantti, ktefi se vyzkumného Setfeni
zucastnili, byly s jejich informovanym souhlasem nahravany na zvukové zatizeni. Vzniklé
audiozdznamy byly nasledn¢ vyzkumnikem doslovné ptepsany do elektronické podoby tak, aby
mohly byt déle analyzovany. Tento proces se v odbornych publikacich oznacuje pojmem
transkripce, ktery oznaCuje zpiisob pievadéni ziskanych dat do textové podoby. (Miovsky,

2006) Piepisy vSech rozhovort jsou zahrnuty v piilohach prace ¢. 2-4.

Posledni fazi data managementu, ve které dochazi k dokonceni tiprav ziskanych dat pred
zahdjenim jejich analyzy, je systematizace kvalitativnich dat. (Miovsky, 2006) V této fazi prace
byla provedena tzv. redukce prvniho fadu, v rdmeci které byly vypustény vSechny casti vét, které

nepiinasely explicitné€ vyjadienou informaci. (Miovsky, 2006)
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6.6 Zpisob analyzy dat

Ptipravena data, ktera prosla vySe zminénymi upravami, byla nésledné analyzovana

podle nésledujicich postupti tak, aby mohla byt dale interpretovana.

Podle Hendla (2016, s. 227) jde pti kvalitativni analyze dat o0 ,,systematické
nenumericke organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, datové konfigurace, formy,
kvality a vztahy. ““ Dle stejného autora jde o fazi vyzkumu, ktera probiha paralelné s fazi sbéru

dat, ¢imz se 1i$i od postupti kvantitativnich vyzkumd.

Analyza dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovori se vSemi skupinami
participantl byla provedena technikou oteviené¢ho kddovani. Technika otevieného kodovani
vychazi ze zakotvené teorie. (Strauss, Corbinova, 1999 cit. dle Svaiitka, Sed'ové a kol., 2014)
Kodovani je dle Hendla (2016) moznost, jakym lze popsat data, jejichz useklim pfifazujeme

kody jakozto symboly, které 1ze nasledné klasifikovat nebo kategorizovat.

Pti technice oteviené¢ho kddovani se pracuje s textem tak, ze jej vyzkumnik nejprve
rozdé&li na mensi jednotky, kterym ptidéli nazvy. (Svaficek, Sed’ova a kol., 2014) Tyto jednotky
dle téchto autortt mohou piedstavovat vyzkumnikem vybrana slova, véty nebo i celé odstavce
textu. Nove vzniklym jednotkdm pak vyzkumnik ptidéluje kod, kterym jsou jednotlivé jednotky
oznadeny a navzijem od sebe odliseny. (Svaii¢ek, Sed’ova a kol., 2014) V ramci této vyzkumné
préace jsme v této fazi prace s daty vyuzili Metodu papir a tuzka, pfi které vyzkumnik vpisuje
do textu vytvofené kody nad zvolenou jednotku textu, ke které dany kod pritadil. (Svaiicek,

Sed’ova a kol., 2014)

Vzniklé kody jsou poté systematicky kategorizovany dle vzajemné podobnosti nebo
jinych souvislosti, které vyzkumnik objevi. Posledni fazi analyzy dat je pak logické uspotradani
vzniklych kédu a zastieSujicich kategorii, po kterém nasleduje sestaveni textu, kterym jsou
jednotlivé kategorie piedstaveny. Tento zpusob prace s daty je nazyvan Technikou vyloZeni

karet. (Svaiiek, Sed'ova a kol., 2014)
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/7 Vysledky vyzkumného Setieni

Nasledujici kapitola predstavi zjisténé vysledky, které jsme v ramci vyzkumného Setfeni
ziskali. Kapitola konkrétné zahrnuje analyzu vSech rozhovorl s jednotlivymi skupinami
participantd, které byly popsany v pfedchozi kapitole. Na zakladé rozhovort predstavi vzniklé
kategorie kodu, které byly ziskany metodou otevieného kodovani. Pomoci téchto kategorii
a kodii bude v dalsi ¢asti této kapitoly predlozena interpretace analyzovanych dat. Posledni ¢ast

kapitoly pfindsi vyhodnoceni vSech stanovenych vyzkumnych otazek a odpovédi na né.
7.1 Analyza rozhovori

Hlavnim zdrojem dat vyzkumného Setfeni bylo celkem osm polostrukturovanych
rozhovori se tfemi skupinami participantt, které jsme popsali v pfedchazejici kapitole
vénované charakteristice vyzkumného souboru. Pro kazdou skupinu participantd byl pro
rozhovory vytvoren konkrétni okruh otazek, které svym obsahem navazovaly na stanoveny

vyzkumny cil a polozené vyzkumné otazky.

Z analyzy ziskanych dat bylo odvozeno celkem osm samostatnych kategorii, kterym
nalezi jednotlivé kody. Konkrétni kategorie a kody, které vznikly na zakladé techniky

otevieného kédovani, predstavuje nasledujici tabulka.

Nazev kategorie Kody

Aktivity volného ¢asu uzivatelt e Prochizka

e Navstéva hiisté

e Poslech hudby

e Sportovni hry

e Navstéva muzei

e Navstéva posilovny
e  Vyrabéni

e Navstéva kina

e Navstéva kavarny
e Navstéva knihovny
e Snoezelen

e Sledovani okoli

e Navstéva nakupniho centra
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Navstéva parku
Plavéni

Sledovani pohadek
Bowling

Jizda na kole

Hra s micem

Jizda na skateboardu

Aspekty vybéru volnocasovych aktivit

Opakovanost

Stalost

Nizka fyzické naroc¢nost

Dostupnost aktivit vzhledem k ¢asu
osobni asistence

Pocasi

Zasah do aktivit zhlediska pestrosti

a aktivnosti

Pomoc s orientaci ve volnocasovych
aktivitach

Névrhy vyuziti volného ¢asu
Nabidka alternativ

Skupinové asistence

Uzptisobeni programu dle jinych
asistenci

Navstévy novych mist

Podpora uzivatele vzhledem k programu

osobni asistence poskytovana OA

Nabidka aktivit

Zjistovani zajmu a potieb uZivatele
Nabidka alternativ aktivit

Hledani vhodnych aktivit

Motivace uzivatele

Planovani programu osobni asistence
Ptiprava na novou aktivitu

Pomoc s vybérem aktivit

Vyhledavani programu
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Pfidruzené pomocné ukony OA béhem e Vyzvedavani  uzivatele v misté
traveni volného Casu bydliste

e Pomoc s pfesunem na misto asistence
e Podpora pii pohybu na ulici

e Zajisténi bezpeci uzivatele

e Doprovod do mista bydlisté

e Dopomoc s vhodnym oblecenim

e Pomoc s prostorovou orientaci

e Pomoc s placenim

e Podpora pti vyhledavani spojdt MHD

Role osobniho asistenta e Socializa¢ni
e Vychovna
e Zastupna

e Aktivizaéni

Poskytované moznosti traveni volného ¢asu e Skupinové asistence

Aktivity skupinovych asistenci e Navstéva ZOO
e Navstéva vystav
e Sportovni aktivity

e Vylety za poznanim

Tabulka 1: Soubor kategorii a kodui (vlastni zpracovaini)
7.2 Interpretace analyzovanych dat
Aktivity volného ¢asu uZivatelu

Participanti ve svych odpovédich zminovali zna¢né mnozstvi rlznych typl
volnocasovych aktivit, kterym se uZivatelé socialni sluzby osobni asistence s Downovym
syndromem be&hem osobni asistence vénuji. Neékteré aktivity se v odpovédich raznych
participanti velmi Casto opakovaly, jiné byly zminéné pouze jednou. NejCastéji byly
vyjmenovavany volnocasové aktivity jako prochazky, navstévy parku a sportovni hry. Velmi
Casto uzivatelé béhem osobni asistence dle participantd voli navstévu kavaren, kina, muzei

a knihovny. Dalsi skupinou volno¢asovych aktivit byly sportovni aktivity, v ramci kterych
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participanti zminovali hru s miéi, jizdu na skateboardu, plavani a jizdu na kole. V jednom

ptipad¢ se objevilo také vyuziti terapie Snoezelen.

(...Pripadné si na asistencich venku pri prochdzkdach chvilku sednou (K) ...Poslouchaji
pisnicky (K) ...Chodime pravidelné na hristé, hrajeme sportovni hry a vyuzivame prolézacek
adalsich moznosti hriste (OAl) ...Béhem ni se vénujeme prevazné hre na hristi nebo

sportovnim hram (OAl) ...)

(...Chodime na prochazky, navstévujeme détska hristé nebo treba Pevnost poznani tady
V Olomouci (OA2) ...Taky jsme byli na bowlingu, chodime plavat, cvicit do posilovny nebo
doma néco vyrabime (OA2) ...Taky jsme jednou zkusili jizdu na skateboardu (OA2) ...)

(...Chodime pravidelné bud’ do kina, nebo tieba do kavdrny. Obcas zajdeme chvilku do

parku, do knihovny nebo na Snoezelen (OA3) ...)

(...Navstévuje muzea, knihovny, kde si prohlizime rizné knizky, nebo jen chodime

a sledujeme okoli (OA4) ...Treba ndvstévu knihovny, ndkupniho centra, blizkého parku
(OA4) ..)

(...Soutezim s balony, prochdzkam, odpocinku v parku (...), pobytem na hristi, zajitim
si na néco dobrého, hrani bowlingu, jit si zaplavat a uzit do aquaparku (OAS) ...Prochdzime

se, a kde se nam libi, tam si rozlozi mice a hrajeme si hry (OAS5) ...Hrani soutézi s balony

(OAS5) ...)

(...Kino (ZZ1) ... Snoezelen, (...), pak knihovna, kavdrna, poslouchdani pisnicek,
pohadek (ZZ1) ...)

(...Ted pujdou do aquaparku a jinak byli treba v Pevnosti poznadni, byli na bowlingu
(Z272) ...Chodi na prochazky do parku, vezmou si treba néjaké micky a talir a délaji soutéze
(ZZ2) ...Nebo tireba taky jdou néjaky delsi pochod (ZZ2) ... TakzZe nékde skacou, néjaké balonky
hazou (ZZ2) ...Nebo treba na bazén do aquaparku (ZZ2) ...Treba prochdazka (ZZ2)
...S asistentkou na kole (ZZ2) ...Na bowling (...), to taky byl s asistenty (ZZ2) ...)

Aspekty vybéru volnocasovych aktivit

Pfi popisu naplné osobni asistence a vVyjmenovavani jednotlivych volnoc¢asovych aktivit
participanti zminovali podobné vlastnosti aktivit, které uzivatelé osobni asistence s Downovym
syndromem voli béhem osobni asistence. Participanti davali aktivity do souvislosti
s vlastnostmi, jako je opakovanost, stalost a nizka fyzicka naro¢nost. Dle vypovédi participanti

tedy uzivatelé voli predevsim aktivity, které jiz dobfe znaji a mohou se k nim dlouhodobé
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vracet. Na druhou stranu participanti uvadé¢ji, ze po nabidnuti alternativy jsou uzivatelé
spokojeni a zpétn¢ vnimaji zménu programu pozitivné. Jeden z participantll také zminil, Ze
vybrané aktivity volného Casu nebyvaji ptili§ fyzicky naro¢né. Mimo tyto uvedené aspekty se
vV odpovédich participantii objevuji také zminky o ¢asové dotaci osobni asistence a pocasi, které
se také odrazi ve volbé volnocasové aktivity béhem osobni asistence, kdy uzivatelé ve

spolupréci s osobnimi asistenty voli casové dostupné aktivity.

(...Ne vsichni uzivatelé chtéji zménit svoje zazité stereotypy (K) ...Nemél o jinou ¢innost

zdajem, neprojevil ho (K) ...Vnimdme, Ze u nékterych je to takové monoténni (K) ...)

(... Pokud je treba Spatné pocasi a nemiizeme byt venku, snazim se vymyslet jiny
program (OAl) ...My s mym uzivatelem delame pokazdé to samé (OAl) ... Ty asistence jsou ale
vzdy stejné, zaciname a koncime stejnou aktivitou. Muj uzivatel sam od sebe totiz moc

rozmanitosti nevyzaduje, presto je pak ale vlastné rad, kdyz vymyslim néco nového (OAl) ...)

(...Ale casto se stavd, ze radsi ziistavd u opakujicich se aktivit, na které je zvykly (OA2)
...Pokud osobnimu asistentovi nevadi chodit porad dokola na jedno misto a delat pokazdé tu
stejnou cinnost, tak volny cas uZivatele bude rigidni (OA2) ...Byl by schopen délat stejné véci

porad dokola. Za alternativy, které mu nabidnu, je rad (OA2) ...)

(...Chodime spis ale na stejnd mista (OA3) ...Moje uzivatelka ale moc rozmanitosti
nevyzaduje, spis ma rada, kdyz se aktivity asistenci opakuji a zna je (OA3) ...Jiné zpiisoby

traveni volného casu s ohledem na aktudlni ndladu uZivatele nebo treba na pocasi (OA3) ...)

(... Vse prizpiisobujeme aktudlnimu pocasi, casovym moznostem (OA4) ...Pokud mame
casu min, volime dostupné aktivity (OA4) ...Pokud ale usoudim, ze (...) mame malo casu a tak,
navrhuji alternativy (OA4) ...Pokud bych nenavrhovala jiné alternativy, muj uZivatel by
spokojené dennodenné navstévoval knihovau nebo celé hodiny pozoroval okoli. Je pro néj
prijatelnéjsi aktivity spis opakovat a prilis nestridat (OA4) ...Uzivatel dlouhodobé preferuje
nékolik aktivit, které rad opakuje (OA4) ...)

(...Zdlezi, kolik mdame casu (OAS) ...Byt po jeho, tak jdeme kaZdou asistenci stejnou
cestou, se stejnymi zastavkami a stejnou cinnosti (...). Po domluvé s nim do toho vstupuji, aby

zazil a poznal vice (...) Na konci je vzdy rad a dékuje (OAS) ...)

(...Pak nasleduji aktivity, které nejsou pohybové narocné (ZZ1) ... Takze nejlepsi aktivity
Jjsou, kdy se nemusi hybat (ZZ1) ...)
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Zasah do aktivit z hlediska pestrosti a aktivnosti

Participanti v rozhovorech uvadéli nékolik zplsobu, kterymi se snazi pracovnici
organizace SPOLU Olomouc, z. u. docilit pestrosti volného ¢asu uzivatelti osobni asistence
s Downovym syndromem a zajistit jeho aktivni traveni. Dle participant je vSechna snaha
zalozena pouze na navrzich, které jsou uzivatelim piedkladany. Pracovnici této organizace se
Vramci zajiSténi pestrosti volného cCasu snazi provadét uzivatele sluzby vhodnymi
volno¢asovymi aktivitami, davat podnéty atipy na nové aktivity, a to napiiklad formou
skupinovych asistenci, béhem kterych si mohou uzivatelé sluzby rozsifit své obzory, navstivit
nova mista a objevit nové aktivity, které mohou zafadit do jiz stalych. Dle participantt do
pestrosti zasahuji také osobni asistenti, ktefi navrhuji svym uzivateld navstiveni novych mist,
stiidani oblibenych tras a cilti cesty. Soucasti snahy 0 zachovani pestrosti je podle participantt
také vzajemna spoluprace osobnich asistentl, kteti si mohou pieddvat informace o programu

asistence, ¢imz mohou piedejit opakovani volnocasovych aktivit.

(...Muzeme pomoct s orientaci v tom, co by mohl délat. Udélat mu takového pruvodce
moznymi aktivitami (K) ...Asistenti ve spoluprdci s rodinou nebo koordindtorem maji moznost
navrhovat vyuziti volného casu (K) ...Pestrosti se snazime docilit tim, Ze mame moznost (...)
zkusit vvkomunikovat néjakou jinou aktivitu (K) ...Dalsi moznosti je, Ze poskytujeme skupinové
osobni asistence (K) ...Skupinové asistence tedy maji moznost uzivatele vytahnout z jejich
Stereotypu a ukdazat jim moznost traveni volného casu jinak, nez jsou zvykli (K) ... Davdame riizné
treba podnéty a tipy, co by se dalo a nedalo (K) ...Snazime se s tim pracovat, ale spise formou
nejakého navrhu (K) ...My, jak uz jsem popsala, se snazime uZivatelum rozsirit obzor témi
skupinovymi asistencemi (K) ...Prinasime v ramci aktualizace individudlniho plinu ruzné

podnéty a navrhy, co by se dalo délat (K) ...)

(...Navrhuji, jestli nechce zménit cinnost, nebo jestli se nechce podivat nékam jinam
(OAl) ...Vymyslime néco nového a zaradime to do stalych aktivit (OAl) ...V pripadech, kdy uz
mame téch asistenci za sebou plno a aktivity se porad opakuji, coz miize byt nékdy i nuda, tak

se vymysli, jaké dalsi moznosti by se mohly vyuzit (OAl) ...)

(...Hodné spolupracujeme s druhym asistentem mého uzivatele a program uzpiisobuji
tomu, co delal s nim. Snazim se, aby volny cas uZivatele nebyl stereotypni (OA2)

...Za alternativy, které mu nabidnu, je rad (OA2) ...)

(...Mé uzivatelce alternativy nabizim, ale jde spis o cinnosti, které znd, a kterym se

venuje jiné dny asistence (OA3) ...Nékdy se ale tieba snazim vymyslet, kam bychom mohly do
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nové kavarny (OA3) ...V prubéhu tydne se ale aktivity asistence celkem stridaji, aby se ¢lovek

nevenoval jedné veci (OA3) ...)

(...Spolecné navrhujeme dalsi mozné aktivity, které by mohly navdzat na nas stavajici
program (OA4) ...Pokud bych nenavrhovala jiné alternativy, miij uzivatel by spokojené
dennodenné navstévoval knihovnu (OA4) ...Pokud ma zdjem, snazim se mu nabizet cinnosti

zamérené na jeho preference (OA4) ...)

(...Po domluvé s nim do toho vstupuji, aby zazil a poznal vice. Trasy stridame, cil
ménime, aktivity také riizné (OAS) ...Aby byla obména, tak vkladam i své napady a miize si

vybrat z vice variant (OAS5) ...)
(...Porad néco nového vymysleji (ZZ2) ...)
Podpora uzivatele vzhledem k programu osobni asistence poskytovana OA

Dle participantd poskytuji osobni asistenti vzhledem k programu osobni asistence
predevsim nabidku novych aktivit, kterym by se dany uzivatel mohl vénovat. Tuto ¢innost
participanti zminuji v souvislosti se sledovanim zajmi a potieb uzivatelli, na zakladé nichz
mohou konkrétnimu uzivateli pfinaSet nové podnéty tykajici se novych volnocasovych aktivit,
které budou zaroven pro daného uzivatele vhodné. Vhodnost aktivit posuzuji pravé na zékladé

dlouhodobého sledovani uzivatele b€éhem osobnich asistenci.

Podporu osobnich asistentt participanti vidi také ve vyhledavani programu naptiklad na
internetovych strankach, na zdklad€ kterych spolecné s uzivatelem planuji program osobni
asistence, béhem kterého asistenti pomahaji s jejich vybérem. K planovani programu osobni
asistence jeden participant dodava, ze se osvéd¢ilo planovani aktivit prostifednictvim fotografii,
videi nebo reklamnich brozurek, diky kterym uZivatel osobni asistence ziskava lepsi pfedstavu

o dané aktivité.

V odpovédich se objevovala také motivace uzivatele, kterou se osobni asistenti snazi
vtahnout uZivatele do aktivity. Vzhledem k monotdnnosti volnocasovych aktivit a naptiklad
I K vngjsim vlivim poskytuji osobni asistenti navrhy alternativnich aktivit, kterym by se
konkrétni uzivatel mohl vénovat. Participanti zaroven uvadéji, ze na nové aktivity je potieba
uzivatele vV rdmci osobni asistence pfedem pfipravit, jelikoZ je dle vypovédi témét vétSiny

participantl pro nékteré uzivatele t€zké ptijeti zmeny.

(...Asistenti ve spolupraci s rodinou nebo koordindtorem maji moznost navrhovat

vyuziti volného casu (K) ...Kdy se asistenti budou snazit hledat, co uzivatele zajima, co ho bavi
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(K) ...Myslim si, Ze u asistentii je to lepsi, protoze jsou ve vétsim kontaktu a mohou toho
uzivatele nabudit k nécemu (K) ...V terénu s asistentem je vétsi Sance, Ze miize uzivatele do
neceho vtahnout (K) ... Urcite je pro nas vhodné, kdyz i asistent se neboji komunikace a prinasi

[ tipy, co na asistencich zménit, jak je prizpiisobit, co si mysli, Ze uzivatele bavi a nebavi (K) ...)

(...Pak treba jen navrhuji, jestli nechce zmeénit cinnost (OAl) ...Néjaké alternativy
nabizim. Pokud je treba Spatné pocasi a nemiizeme byt venku, snazim se vymyslet jiny program
(OAl) ... Ze samotného pozorovani uzivatele, kdy si clovek uzZivatele nacte, takze pak vidi, co
ho bavi a jaky typ aktivity vyzaduje (OAl) ...Je pak ale viastné rad, kdyz vymyslim néco nového
(OAl) ...Kdyz vymyslime néco nového a zaradime to do stalych aktivit (OAl) ...Osobni asistenti
uzivatele, kteri mohou prichazet se svymi ndapady na aktivity podle toho, co vypozorovali nebo
co je spolecné s uzivatelem bavilo (OAI) ...Co treba nového jsme o uzivateli zjistili (OA1) ... Tak

se vymysli, jaké dalsi moznosti by se mohly vyuzit (OAl) ...)

(...AZ uzivatele poznam, tak vim, co ho zajimd vice, co méné, a také co by potieboval
(OA2) ...Snazim se pri planovani osobni asistence vychdzet tak trochu ze vseho, co se ke mné
donese (OA2) ...Pokud neni na urcitou osobni asistenci pozadavek (...) konkrétni, tak se snazim
vzdy prijit s alespon dvema napady na program (OA2) ...Pokud mam tyhle ndapady uz delsi
dobu v hlave, tak se je snazim uzivateli predstavovat behem asistenci dopredu a pripravovat ho
na né (OA2) ...Hledam na internetu treba pod heslem: Kam zajit v Olomouci (OA2) ...Za
alternativy, které mu nabidnu, je rad (OA2) ...Vysokou podporu poskytuji v planovani a hledani
alternativ (OA2) ...)

(...Domluva musi prijit hodné dopredu, protoze se uzivatelka na danou cinnost
potiebuje pripravit (OA3) ...Mé uzivatelce alternativy nabizim (OA3) ...Snazim vymyslet, kam
bychom mohly do nové kavarny (OA3) ...Vychazim z toho, co o uzivatelce vim (...). Pak
samoziejmé z dlouhodobého pozorovani toho, co ji bavi (OA3) ...Pri hledani a vybeéru
pomdham (OA3) ...Je potieba ji naplanovat vzhledem k mistu a moznostem dopravy (OA3)
...\yhledavani programu kina, ¢imz pomdaham s vybérem konkrétniho filmu (OA3) ...Vyhledat,
Jjaky film zrovna v kiné hraji (OA3) ...Ctu uzivatelce program kina a nékdy ji poustim i videa,
aby se podivala, jaky film by se ji libil (OA3) ...Osobni asistenti, kteri mohou navrhnout jiné
zpiisoby traveni volného casu s ohledem na aktualni ndaladu uzZivatele nebo tieba na pocasi

(OA3) ..)

(...Aktivity planujeme s ohledem na potireby uzZivatele (OA4) ...Zamérujeme se na jeho

zdjmy a konicky (OA4) ...SnazZim se jen korigovat jeho predstavy a nase moznosti, pripadné
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prinasim napady a tipy (OA4) ...Osvédcilo se nam také planovat pomoci fotografii, videi
a reklamnich brozurek pro lepsi vizudlni predstavivost dané aktivity (OA4) ...Navrhuji
alternativy a spolecné se na nich domlouvame (OA4) ...Spolecné navrhujeme dalsi mozZné
aktivity (OA4) ...SnazZim se mu nabizet ¢innosti zamérené na jeho preference (OA4) ...Pokud

tedy hledame aktivity pro nas volny cas, vidy pracujeme spolecné, s mou velkou podporou

(OA4) ..)

(...Pripadné se domlouvam s mamkou pres telefon, at’ si vezme s sebou plavky, mic
(OAS5) ...Davam na vybeér, miize si vybrat, nebo mu pripravim program jako prekvapeni (OAS5)

... Vkladdam i své napady a miize si vybrat z vice variant (OAS) ...)

(...Navrhovali véci, protoze my netusime, co vse mohou ti lidé s postizenim délat (ZZ1)

...Navrhovali aktivity vzhledem k tomu postizeni (ZZ1) ...)

(... Vzdy zdlezi na fantazii a zkuSenostech a napaditosti toho konkrétniho asistenta. (...)
osobni asistentka ma napady (ZZ2) ...Tak osobni asistentka to vymysli sama a ja do toho uz
nevstupuju. Je to takova spoluprace. Ja néco navrhnu, pak (...) a zbytek necham na osobni

asistentce. Je to takova tymova véc (ZZ2) ...)

PridruZené pomocné ikony OA béhem traveni volného ¢asu

Participanti mimo vyS$e zminénou podporu pii traveni volného cCasu, ktera se tyka
predevs§im planovani programu osobni asistence, tedy pomoci vzhledem k aktivitam volného
Casu uzivatelli osobni asistence s Downovym syndromem poskytované organizaci SPOLU
Olomouc, z. u., popisovali dalsi ukony, které jsou dle vypovédi participantli pfirozenou soucasti
osobni asistence. Participanti popisovali pfedev§sim pomoc s vyzvedavanim uzivatele v misté
jeho bydlist¢ a nasledny doprovod domi. Dale pomoc s pfesuny na misto asistence,
vyhledavanim spoji MHD, s prostorovou orientaci a zajisténim bezpeci nejen pii pohybu na

ulici. Participanti zminovali také pomoc s placenim a oblékanim dle aktualniho pocasi.

(...Moje podpora spociva predevsim ve vyzvednuti uzivatele doma. Pak s presunem na
misto asistence, coz znamend, Ze treba prevadim uzivatele pres silnici a tak. Kdyz jsme pak
venku, tak dbam na jeho bezpeci na prolézackach (OAl) ...Nakonec pomdaham s doprovodem
domit (OAl) ...Kdyz je uzivatel mladsi nebo obecné nezvidda vyhodnotit, jak mda byt obleceny,
pomaham tak, zZe se staram o to, aby byl vhodné obleceny a nebyla mu tireba zima (OAl)

... Vysokou podporu poskytuji (...) s orientaci na neznamych mistech (OAl) ...)

(...Pomaham hlavné s vyzvedavanim uzivatele a presunem na mista, kde asistenci
travime. Nebo kdyz je potreba néjakou aktivitu zaplatit (OA3) ...Vyhledavam spoje MHD,
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abychom se na misto stihly dostat véas. Na konci asistence pak doprovazim uzivatelku domii

(OA3) ...)

(...Samozrejmé uzivatele kontroluji a v urcitych situacich sméruji nebo dopomdhdam.

Nejcastéji pri placeni (...), cestovani MHD nebo pri vyrizovani osobnich zdlezZitosti (OA4) ...)

(... Uzivatel si nedava pozor na prechodech a prechdzeni silnic, pri tom je treba jej
upozornovat a motivovat neustdle k rozhlizeni se. Obecné, co se tyka bezpecnosti, po jaké strané
se chodi, respektovat kolemjdouci, starsi lidi, Zeny s kocarky a détmi, aby je svoji chiizi

neohrozil a svym obcasnym hlasitym projevem nepopudil (OAb) ...)

Role osobniho asistenta

Béhem popisu jednotlivych ¢innosti osobnich asistentll a jejich poskytované pomoci
vzhledem Kk volnému ¢asu uzivateld osobni asistence s Downovym syndromem vyvstalo
nékolik roli, které dle vypoveédi participantii osobni asistenti béhem podpory pfi traveni volného
¢asu uzivateli zastavaji. Konkrétné Slo o Ctyfi role osobniho asistenta, a to roli socializa¢ni,

vychovnou, zastupnou a aktivizacni.

Zastupna role osobniho asistenta byla zmiflovdna v souvislosti se zdkonnymi zastupci
uzivatel socialni sluzby osobni asistence s Downovym syndromem, ktefi jsou dle participanti
zastupovani osobnimi asistenty pii volnocasovych aktivitach, které jsou pro nékteré zakonné
zastupce napfiklad fyzicky narocné nebo opakujici se. Vychovna role byla zminovana
predev§im v souvislosti s pohybem ve spole¢nosti a usmériiovanim chovani uzivateld pti
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, ve kterém se diky osobni asistenci pohybuji. Role
aktivizacni a socializa¢ni je vzhledem k podpofe uZivatele pii traveni volného Casu

jednoznacna.

(...Myslim si, Ze u asistentii je to lepsi, protoze jsou ve vétsim kontaktu a mohou toho
uzivatele nabudit k necemu (K) ...V terénu s asistentem je vétsi Sance, Ze muze uzivatele do

néceho vtahnout (K) ...)
(...4 hlavné jsem jeho spolecnosti, protoze si s nim hraju (OAl) ...)

(...Béhem asistence jsem spiSe kamardadem, partakem. Prirozené spolecné travime
volny cas (OA4) ...Samoziejmé uZivatele kontroluji a v urcitych situacich sméruji nebo

dopomaham. Nejcastéji pri placent, vystupovani ve spolecnosti, cestovani MHD (OA4) ...)

(...Potkat se s nekym znamym a popovidat si (OAS5) ...Poté, kdyz se vidime, tak se

privitame a sdilime zdzitky, co se nam stalo, jaky jsme méli tyden (OAS) ...Obecné, co se tyka
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bezpecnosti, po jaké strané se chodi, respektovat kolemjdouci, starsi lidi, Zeny s kocarky
adermi, aby je svoji chizi neohrozil a svym obcasnym hlasitym projevem nepopudil (OAS5)
...Etiketa a slusné chovani (OAS5) ...Poté ho podporuji pouze pri aktivitach, fandim, délam
prekazky (OAS) ...)

(...4 kdyz je s asistentkou, tak musi komunikovat, musi komunikovat taky s okolim (ZZ1)
... Takze diky asistenci je s lidmi a musi komunikovat (ZZ1) ...Ale kdyz mate treba v kiné poctvrté
videt néjaky film, tak jste rada, Ze to za vas absolvuje nékdo jiny pri té asistenci (ZZ1)
...Asistenci vyuzivame, kdyz neni Skola nebo se néco déje, tak chodi asistentky pro ni sem, aby

byla mezi lidmi, aby byla v néjakém kontaktu (ZZ1) ...)

(...Ja uz treba pobihat po parku s balonky nebudu, tak to pravé sverim tém studentkam
nebo studentum. Nebo treba na bazén do aquaparku, to taky rada sveérim nékomu jinému, tam
se tak néjak sama nevrhnu, takze vim, Ze v tomhle mé miiZe osobni asistentka zastoupit (ZZ2)
...INo prosté jsou takové cinnosti, ve kterych se obracim na asistenty, a mame takové cinnosti,

které zvliadneme sami (ZZ2) ...)
Poskytované moznosti traveni volného ¢asu organizaci SPOLU Olomouc, z. 0.

Z otazky na konkrétni nabizené moznosti traveni volného ¢asu uzivatelii socialni sluzby
osobni asistence s Downovym syndromem, které¢ organizace SPOLU Olomouc, z. 0. svym
uzivatelim poskytuje, vyplynula odpoveéd obsahujici konkrétni nabidku. Touto mozZnosti
a nabidkou jsou skupinové asistence, které organizace poskytuje v§em uzivatelim této socialni
sluzby, a to béhem celého kalendainiho roku. Skupinové asistence dle participantky slouzi
k odstranéni stereotypu ve volném Case uzivatelti osobni asistence. Skupinové asistence mimo
jiné také pomahaji uZivatelim objevovat nové volno€asové aktivity, které mohou zatadit do

stalych ¢innosti svého volného ¢asu béhem osobni asistence 1 mimo ni.

(...Dalsi moznosti je, Ze poskytujeme skupinové osobni asistence, (...), a tyto skupinové
asistence jsou ruzné tematicky zameérené (K) ...Skupinové asistence jsou nabizeny vsem
uzivateliim a maji tedy moznost si vybrat, zda se budou chtit zucastnit, nebo nikoliv. Pro
predstavu v ramci bézného skolniho roku mame skupinové asistence jedenkrat za meésic
a Vv ramci letnich prazdnin zhruba jedenkrat za tyden (K) ... Tyto skupinové asistence tedy maji
moznost uzivatele vytahnout z jejich stereotypu a ukdzat jim moznost traveni volného casu jinak,
nez jsou zvykli (K) ..My, jak uz jsem popsala, se snaZime uzivatelum rozsivit obzor témi

skupinovymi asistencemi, kde se snazime z jakéhokoliv okruhu jim to nabizet, ta nabidka jde
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vSem. A timto zpusobem si vyberou a rveknou, Ze je to tieba dobré a mohou tu cinnost pak

Vyuzivat v té osobni asistenci (K) ...)
Aktivity skupinovych asistenci

V souvislosti s nabidkou skupinovych asistenci, které jsou vySe zminénou konkrétni
moznosti trdveni volného Casu, kterou organizace SPOLU Olomouc, z. . poskytuje uzivatelim
sluzby osobni asistence, byly v rozhovoru jmenovany aktivity jako navstéva ZOO, navstéva

vystav, sportovni aktivity a nakonec vylety za poznanim.

(...Skupinové osobni asistence jsme realizovali napriklad v ZOO Ostrava, vystava FOR
MODEL, projizdka na kolobéezkach, navstéva Kromérize a jeji zahrady, turistika do lomu

Pohorany spojena s opékanim Spekdcku (K) ...)

60



7.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na zéakladé¢ vyzkumného problému a stanoveného cile prace bylo naformulovano
celkem pét vyzkumnych otdzek mapujicich volny ¢as uzivatell socidlni sluzby osobni asistence
s Downovym syndromem a konkrétni podporu organizace SPOLU Olomouc, z. 1. v oblasti
volného casu této skupiny uzivatelt. Dle ziskanych dat, jejich analyzy a nasledné interpretace

pfinasime odpovedi na nami vytycené vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké volnocasové aktivity voli uZivatelé socialni sluZzby osobni
asistence s Downovym syndromem poskytované organizaci SPOLU Olomouc, z. i. béhem

osobni asistence?

Uzivatelé socialni sluzby osobni asistence s Downovym syndromem, ktefi se stali
soucasti vyzkumného souboru piedlozené prace, se dle ziskanych dat vénuji Sirokému okruhu
volnocasovych aktivit. Tito uzivatelé voli aktivity, jako jsou prochazky a navstévy hfiste,
navstévy parku a posilovny, dale sportovni hry, plavani, bowling, jizda na kole, hra s mi¢em
a jizda na skateboardu. Mimo sportovnich aktivit uzivatelé voli nejriznéjsi navstévy muzei,
kavéaren, kina, knihovny, Snoezelen terapie, nakupniho centra, dale se vénuji poslechu hudby,

vyrabéni, sledovani pohadek a sledovani okoli.

Vyzkumna otiazka ¢. 2: Jaké jsou aspekty volby z nabidky volnocasovych aktivit

u konkrétniho uzivatele?

Za aspekty vybéru volnocasovych aktivit, kterym se konkrétni uzivatelé socialni sluzby
osobni asistence s Downovym syndromem vénuji, 1ze na zakladé vyzkumu stanovit stalost,
opakovanost, nizkou fyzickou néaro¢nost. Dale je pro vybér volnocasovych aktivit béhem
osobni asistence stézejni jeji Casovad dotace, tedy Casové moznosti, kterymi aktéfi osobni

asistence disponuji, a pocasi v dob¢ osobni asistence.

Vyzkumna otazka €. 3: Jak zasahuje zprostiredkovatel socialni sluzby osobni asistence
SPOLU Olomouc, z. u. do rozmanitosti a aktivniho traveni volného ¢asu uZivatelua socialni

sluzby osobni asistence s Downovym syndromem?

Zasah zprostiedkovatele socialni sluzby osobni asistence SPOLU Olomouc, z. 6. do
zpusobu traveni volného ¢asu uzivateli s Downovym syndromem je vzhledem k rozmanitosti
a aktivnimu traveni volného ¢asu zaloZzen pouze na navrzich, které maji podobu tipti a podnétii
na nové aktivity. Organizace se snazi zachovat pestrost zejména provadénim vhodnymi

aktivitami v ramci skupinovych asistenci, v ramci nichZ uzivatelé sluzby navstévuji vystavy,
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muzea a dal$i zajimavd mista. Béhem skupinovych asistenci uzivatelé ziskavaji ptehled

0 novych aktivitach, kterym by se mohli vénovat.

Do zachovani rozmanitosti a aktivnosti zasahuji také osobni asistenti uzivatell
s Downovym syndromem, kteii béhem osobni asistence navrhuji nové aktivity, planuji program
asistence tak, aby dochazelo ke stfidani tras a cili cesty a spole¢né si s dalSimi osobnimi
asistenty predavaji informace o naplni osobni asistence, ¢imz se snazi predchazet ptipadnému

opakovani ¢innosti.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jak vypada pomoc a podpora uzivatele socialni sluzby osobni
asistence s Downovym syndromem poskytovana osobnim asistentem z hlediska traveni

volného ¢asu?

Pomoc a podpora poskytovana uzivatelim osobni asistence s Downovym syndromem
prostfednictvim osobniho asistenta je pomérné rozsahla a 1ze ji rozdélit do dvou samostatnych

kategorii.

Prvni z kategorii je pomoc vzhledem k programu osobni asistence, a tedy volného ¢asu
konkrétnich uzivateli. Ta se tyka predev§im poskytovani nabidky novych aktivit na zdkladé
dlouhodobého sledovani zajmil a potfeb konkrétnich uzivatelli béhem osobni asistence. Osobni
asistenti na tomto zéklad¢ hledaji vhodné aktivity a planuji program osobni asistence. V piipadé
potieby osobni asistenti poskytuji také nabidku alternativ volnocasovych aktivit a dopomahaji
s vyhledavani konkrétniho programu zvolené volnocasové aktivity. Pomoc a podpora osobniho
asistenta se dale soustiedi na vybér vhodnych aktivit a motivaci uzivatele k zapojeni se do
aktivity. Vzhledem k horsi adaptaci vybranych uzivateld osobni asistence na zmény poskytuji
osobni asistenti podporu pii pifipravé na nové aktivity, kterymi se osobni asistenti snaZzi

0 zachovani pestrosti volného ¢asu uzivatel.

Do druhé kategorie pomoci a podpory osobnich asistentli Ize zatadit takové Cinnosti,
které pfimo nesouvisi s vytvarenim programu volného ¢asu uZivateld, ale jsou dle participantl
dulezitou soucasti pii traveni volného ¢asu béhem osobni asistence. Jedna se o ¢innosti, jako je
pomoc s vyzvedavanim uzivatell v misté jejich bydlisté¢ a nasledny doprovod domt, déle
podpora béhem pfesunli na misto asistence, kterd zahrnuje také pomoc s vyhledavanim
aktualnich spoji MHD a celkovou podporu v prostorové orientaci uZivatele osobni asistence.
Nejen pfi pohybu na ulici pak osobni asistenti zajistuji bezpeci uzivatelti. Nakonec se jedna
0 pomoc s placenim aktivit volného casu a dopomoc s oblékanim uzivateli dle aktualniho

pocasi.
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Vyzkumna otazka €. 5: Jaké jsou konkrétni moZnosti traveni volného ¢asu poskytované

organizaci SPOLU Olomouc, z. u.?

Konkrétni moznosti, kterou organizace SPOLU Olomouc, z. 0. nabizi svym uZzivatelim
socialni sluzby osobni asistence, jsou skupinové asistence, které organizace realizuje po cely
kalendarni rok, a které jsou dostupné pro vSechny uzivatele socialni sluzby osobni asistence,
kteti vyjadii svilj zdjem a piihlasi se. Skupinové asistence slouzi k odstranéni stereotypu ve
volném Case uzivatelli osobni asistence a napomahaji objevovat nové volnocasové aktivity,
kterym by se osoby nejen s Downovym syndromem mohly vénovat. Skupinové asistence
probihaji formou vyletl a navstév zajimavych mist, jako jsou naptiklad muzea, vystavy nebo

Z0OO0.
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8 Diskuze

Diplomova prace zkoumala problematiku volného ¢asu 0sob s Downovym syndromem,
které vyuzivaji socidlni sluzbu osobni asistence zprostiedkovanou organizaci SPOLU
Olomouc, z. u., ktera je vyznamnym c¢lankem této oblasti péfe o osoby s mentalnim

a kombinovanym postizenim ve mésté¢ Olomouc.

Vyzkumnym problémem nasi prace se stal volny ¢as uzivatelll socidlni sluzby osobni
asistence s Downovym syndromem, kterou poskytuje vySe zminéna organizace, a konkrétni
moznosti, se kterymi tato socialni sluzba ptichazi, a poméha tak v plnohodnotném traveni
volného Casu této skupiny uzivateld. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak se socialni sluzba

osobni asistence promita do traveni volného ¢asu osob s Downovym syndromem.

Diky ziskanym datim vyzkumného Setieni bylo zjisténo, Ze se uzivatelé socialni sluzby
osobni asistence s Downovym syndromem poskytované organizaci SPOLU Olomouc, z. 1.
béhem osobni asistence vénuji Sirokému okruhu volnocasovych aktivit. Voli volno¢asové
aktivity, jako jsou prochazky, navstévy htisté, parku a posilovny, dale sportovni hry, plavani,
bowling, jizda na kole, hra s micem a jizda na skateboardu. Z méné¢ fyzicky naro¢nych aktivit
vybrani uzivatelé voli nav§tévy muzei, kavaren, kina, knihovny, Snoezelen terapie a nakupnich
center. Kromé navstévovani zajimavych mist se uzivatelé vénuji poslechu hudby, vyrabéni

a sledovani pohadek a okoli.

Tito konkrétni uzivatelé¢ zaroven voli predevsim stalé aktivity, ke kterym se mohou
dlouhodobé vracet, coz potvrzuje slova autorky Vagnerové (2014), kterd uvadi, Ze u téchto osob
lze pozorovat uchylovani se ke stereotypu, ktery také aktivné vyhledavaji. Mimo tento aspekt
vybéru se objevuje také volba méne fyzicky narocnych aktivit, které jsou zarovein méné asove
naro¢né kvili malé Casové dotaci osobni asistence. Vybér aktivit podléhd také aktualnimu
pocasi, jelikoz organizace SPOLU Olomouc, z. 0. neposkytuje prostory, které by mohly slouzit
pro ucely traveni osobni asistence. Na rozdil od vysledk vyzkumu Bartkové (2019), které
poukazovaly na vliv finan¢nich prostfedkd, jejichZ nedostatek osoby s mentalnim postizenim
vnimaji jako bariéru ve vyuziti moznosti traveni volného Casu, nasi participanti tento aspekt
vybéru neuvadéli.

Z vyzkumu dale vyslo, ze vybrany zprosttedkovatel této socialni sluzby zasahuje do
rozmanitosti a aktivniho trdveni volného Casu dané skupiny uzivateli pouze formou névrht.
Zajimavou nabidkou, kterou se organizace snazi o zachovani pestrosti volného casu, jsou

skupinové asistence, v rdmci kterych uZivatelé sluzby navstévuji nova mista a ziskavaji piehled
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0 dalsich dostupnych volnocasovych aktivitich. Osobni asistenti vybranych uzivateld se
podileji na rozmanitosti aktivit formou navrhli novych aktivit a planovani osobni asistence se
zietelem na stéidani tras a cili a pfedavani informaci s dal§imi osobnimi asistenty daného

uzivatele o ndplni osobni asistence s cilem piedchéazet opakovani ¢innosti.

Dale bylo zjisténo, ze béhem traveni volného ¢asu uzivatelli socidlni sluzby osobni
asistence s Downovym syndromem poskytuji osobni asistenti nezbytnou podporu
prostiednictvim mnoha ukonl. Z hlediska programu poskytuji nabidku vhodnych
volnocasovych aktivit, které nabizeji na zaklad¢ dlouhodobého sledovani zajmii a potieb svych
uzivatelii. Spole¢né s uzivatelem planuji program osobni asistence a nabizi alternativy traveni
volného ¢asu. Dale hledaji nové aktivity a motivuji uzivatele k zapojeni do nich. Pomahaji také
S pfipravou na nové¢ aktivity, ¢imZ se snazi predchazet monoténnosti volného ¢asu uzivateld.
Jejich pomoc je zalozena dale na vyhledavani konkrétniho programu zvolené aktivity
a ptipadné dopomoci s jejim vybérem. V souvislosti s podporou béhem traveni volného casu
uzivatell osobni asistenti poskytuji pomoc také s vyzvedavanim a naslednym doprovodem
uzivateli do mista jejich bydlisté, pomoc s pfesunem na misto asistence, kterd zahrnuje
vyhledavani spojit MHD, pomoc s prostorovou orientaci a podporu pii pohybu na ulici pro
zajisténi bezpeci uzivatele. Dilezitou soucasti podpory je také pomoc s placenim a oblékanim
dle aktuédlniho pocasi. Pravé podpora béhem cestovani MHD a pomoc s orientaci je 1 dle
Lecbychova (2008) vyzkumného $etfeni uvadgjiciho oblasti dovednosti, které souvisi s jednim
Z nejcastéjSich pozadavkl osob s mentdlnim postizenim k socialni sluzbé osobni asistence,

ktery se tyka jejich nacviku, nej€astejsi oblasti potieby pomoci.

Vysledky prace vychazi z kvalitativniho pfistupu vyzkumného Setieni, v ramci kterého
byly zvoleny polostrukturované rozhovory. Ty byly zaroven jedinou zvolenou metodou
z kvalitativnich metod ziskani empirickych dat. Vzhledem k vybranému vyzkumného souboru,
ktery je velmi specificky a pomé&mé maly, tento krok hodnotime jako vhodné zvoleny. Diky
kvalitativni metodologii a polostrukturovanym rozhovorim mohlo dojit k bliz§imu kontaktu
s vybranym vzorkem participant a kK vétSimu otevieni se zicastnénych participantll. Zaroven
nam kvalitativni pfistup umoznil poznani konkrétnich podminek a situaci, které ndm pomohlo
V porozuméni zkoumaného problému. Na druhou stranu si uvédomujeme limity kvalitativniho
pfistupu, mezi které fadime mozné ovlivnéni vysledki vyzkumnikem a také nemozZnost

zobecnéni ziskanych dat.
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Béhem vyzkumného Setfeni jsme narazili na né€kolik dalSich limitl prace, mezi néz patii
pomérné maly vzorek participantd, kteti byli ochotni podilet se na vyzkumném Setieni. Tento
limit zaroven vychazi ze specificnosti vybraného souboru, ktery se tykal okruhu osob
s Downovym syndromem, které vyuzivaji socialni sluzbu osobni asistence, a to konkrétné
prostiednictvim organizace SPOLU Olomouc, z. 0. Limit nachdzime také v nezapojeni
oslovenych uzivatelii socialni sluzby osobni asistence s Downovym syndromem, diky kterym
bychom mohli ziskat dalsi a velice vyznamny pohled na danou problematiku. Dal§im limitem
je také reflektovani situace a moznosti traveni volného ¢asu dané skupiny osob v ramci jedné
organizace a také mozna zaujatost vyzkumnika prace z diivodu spolupréce s organizaci v dobé
mimo vyzkumné Setfeni. Posledni limit prace vidime v nemoznosti ziskdni dal$ich dat

prostfednictvim dokumentd, které slouzi pouze pro Gcely organizace.

Za pozitivni aspekt prace povazujeme zapojeni tii skupin osob jakozto participant,
ktefi se zac¢astnili vyzkumného Setfeni, a diky nimz byla ziskana data, kterd vychazi z odlisnych
pohledd. Dal$im nami vybranym pozitivnim aspektem prace je blizsi kontakt se vSemi
zuCastnénymi participanty, ktery se podafilo ziskat také diky dlouhodobé spolupraci
vyzkumnika s organizaci SPOLU Olomouc, z. 0., kterd zarovenn umoZznila osloveni svych

uzivateld.

Z hlediska pfinosu diplomové prace bychom radi zminili zejména osvétu socidlni sluzby
osobni asistence, ktera dle vysledkil prace v mnohém fesi problém plnohodnotného traveni
volného €asu vybrané skupiny osob. Diplomova prace mlzZe slouZit také jako zpétna vazba
organizaci SPOLU Olomouc, z. . a zaroven muze organizaci nabidnout nové otazky K feseni
zlepSeni informovanosti o moZnych aktivitach, které lze v ramci osobni asistence realizovat.
Prace miZe byt dale pfinosem pro potencialni zdjemce o danou socialni sluZzbu a mize slouzit
jako tvodni dokument o moznostech, které vzhledem k volnému ¢asu osob s Downovym

syndromem, piipadné 0S0b s mentalnim postizenim, tento druh socialni sluzby pfinasi.

Jako dal$i moznost vyzkumu této problematiky by dale mohlo byt zkoumani nabidky
moznosti dalSich organizaci, které tuto socidlni sluZzbu poskytuji osobdm s Downovym
syndromem, potazmo osobam s mentalnim postiZzenim, a jejich néasledné porovnani naptiklad
na urovni Olomouckého kraje. Vyzkum by se mohl také vice zamétit na spokojenost uzivateld
této socialni sluzby s Downovym syndromem a na jejich subjektivni pohled na moznosti traveni

jejich volného ¢asu a ptipadné konkrétni prekazky, kterym v ramci této Casti jejich zivota Celi.
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Zavér

Piedlozena prace vénujici se problematice volného ¢asu osob s Downovym syndromem,
které vyuzivaji socialni sluzbu osobni asistence poskytovanou organizaci SPOLU Olomouc,
Z. 0., pfinasi teoretické vymezeni feSené problematiky opfené o odbornou literaturu. Cilem
prace bylo zjistit, jakym zptsobem se tato socidlni sluzba promita do traveni volného ¢asu osob
s Downovym syndromem. Z cile hlavniho byly vyvozeny ¢tyfi dil¢i cile vénujici se konkrétnim

aspektiim volného ¢asu dané skupiny osob a podpory ze strany poskytovatel osobni asistence.

K dosazeni stanovenych cilli prace byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumného
Setfeni v podob¢ polostrukturovanych rozhovord s jednotlivymi skupinami participantt, do
kterych byli zafazeni osobni asistenti uzivateld socidlni sluzby osobni asistence s Downovym
syndromem, dale zdkonni zéstupci této skupiny uzivatell a nakonec koordinator osobni
asistence. Cely vyzkumny soubor byl ziskan prostfednictvim organizace SPOLU Olomouc,

Z. 0., ktera je poskytovatelem dané socialni sluzby.

Naplnéni stanovenych cili prace se i pfes nizky pocet participanti podafilo. Diky
ziskanym datim bylo zjisténo, jakym volnoCasovym aktivitdim se uzivatelé socidlni sluzby
osobni asistence S Downovym syndromem vénuji, a jaké jsou konkrétni aspekty vybéru
volnocasovych aktivit u konkrétnich uzivatell této socidlni sluzby. Dale bylo zjisténo, jaké
moznosti poskytuje organizace SPOLU Olomouc, z. U. svym uzivatelim z hlediska traveni
volného €asu Vv ramci socialni sluzby osobni asistence, jak funguje planovani aktivit volného
casu v ramci této organizace, a nakonec také to, jakym zplsobem organizace zasahuje do

pestrosti a aktivniho traveni volného ¢asu této skupiny uzivateld.

J 4

Kromé vysledkli vyzkumného Setfeni prace piinasi uceleny obraz problematiky volného
Casu 0S0b s mentalnim postizenim, konkrétné osob s Downovym syndromem, ktery pfispiva
k osvété této oblasti jejich zivota. Prace vyzdvihuje pomoc a podporu této skupiné osob
prostiednictvim socidlni sluzby osobni asistence, ktera svym plsobenim pfispiva
K plnohodnotnému zptisobu zivota jedinci s Downovym syndromem, jehoz neoddélitelnou

soucasti je také volny cas.

Préace miize prostiednictvim ziskanych vysledkli poskytnout ucelené informace zejména
potencidlnim zajemclim o socidlni sluzbu osobni asistence, kteti se rozhoduji o vyuziti tohoto
typu sluzby a hledaji informace o konkrétnich nalezitostech socialni sluzby osobni asistence

a moznostech podpory v oblasti traveni volného ¢asu 0sob s Downovym syndromem.
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Piilohy

Ptiloha €. 1 — Informovany souhlas

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumném Setfeni a vyuziti

informaci pro diplomovou praci na téma:

Volny ¢as uzivateli socialni sluzby osobni asistence s Downovym

syndromem

Drzitel souhlasu: Michaela Kudrnova, Bartuskova 600/2, Tiebic
Email: michaela.kudrnova0l@upol.cz

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak se socidlni sluzba osobni asistence promita do

traveni volného ¢asu osob s Downovym syndromem.

Diplomové price je vedena na Univerzité Palackého v Olomouci na Ustavu
specialnépedagogickych studii Pedagogické fakulty. Autorem prace je Michaela Kudrnova.
Vedoucim prace je doc. Mgr. Jifi Langer, Ph.D.

Vyzkumné Setfeni bude provedeno na zakladé nasledujicich zptisobti:
1) Rozhovor s koordinatorem osobni asistence SPOLU Olomouc, z. 1.

Vyzkumnik (Michaela Kudrnova) provede rozhovor s koordinatorem sluzby osobni
asistence 0 individualnim planovani sluzby osobni asistence a poskytovanych moznostech
traveni volného Casu béhem osobni asistence. Rozhovor bude nahravan a nasledné doslovné
pfepséan a zanalyzovan. Audio zdznam rozhovoru nebude dale zvetejiiovan a bude slouZzit pouze
pro ucely prepisu. VSechny informace budou anonymizovany tak, aby byla zachovéna

anonymita a ochrana vSech zminénych nebo zucastnénych osob.
2) Rozhovory s uZivateli socialni sluzby osobni asistence s Downovym syndromem

Vyzkumnik (Michaela Kudrnova) provede rozhovory s uzivateli socialni sluzby osobni
asistence s Downovym syndromem o zpusobech traveni volného Casu pii osobni asistenci

I mimo ni. Rozhovor bude nahravan a nasledné doslovné pfepsan a zanalyzovan. Audio zdznam


mailto:michaela.kudrnova01@upol.cz

rozhovoru nebude déle zvefejiilovan a bude slouzit pouze pro tcely piepisu. VSechny informace
budou anonymizovany tak, aby byla zachovana anonymita a ochrana vSech zminénych nebo

zucCastnénych osob.

3) Rozhovory se zakonnymi zastupci a opatrovniky uzivateli socialni sluzby osobni

asistence s Downovym syndromem

Vyzkumnik (Michaela Kudrnova) provede rozhovory se zdkonnymi zastupci uzivateli
o traveni volného ¢asu uzivatele osobni asistence. Rozhovor bude nahravan a nasledné doslovné
piepsan a zanalyzovan. Audio zaznam rozhovoru nebude dale zvefejnovan a bude slouzit pouze
pro ucely ptepisu. VSechny informace budou anonymizovany tak, aby byla zachovana

anonymita a ochrana vSech zminénych nebo zucastnénych osob.

4) Rozhovory s osobnimi asistenty uZivateli socialni sluzby osobni asistence s Downovym

syndromem

Vyzkumnik (Michaela Kudrnova) provede rozhovory s osobnimi asistenty uzivateld
socialni sluzby osobni asistence o zpusobech traveni volného ¢asu béhem osobni asistence.
Rozhovor bude nahravan a nasledné doslovné pfepsan a zanalyzovan. Audio zdznam rozhovoru
nebude dale zvefejiiovan a bude slouzit pouze pro ucely prepisu. VSechny informace budou
anonymizovany tak, aby byla zachovana anonymita a ochrana vSech zminénych nebo

zucCastnénych osob.

Prohlaseni informanta:

Ja, niZze podepsany/a, souhlasim s poskytnutim prostoru pro vyzkumné Setieni
a vyuzitim informaci pro potiebu diplomové prace: Volny ¢as uZivatelll socialni sluzby osobni
asistence s Downovym syndromem. Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho
obsahem.

Prohlaseni autora diplomové prace:

Ja, Michaela Kudrnova, autor diplomové prace, prohlasuji, Zze vSechna ziskana data

budou pouzita pouze pro ucely diplomové prace na téma: Volny Cas uzivatell socidlni sluzby

osobni asistence s Downovym syndromem.

Jméno a pfijmeni informanta: Datum a podpis:



Priloha €. 2 — Prepis rozhovoru s koordinatorkou osobni asistence

1. Jak vypada planovani aktivit volného ¢asu, kterym se bude dany uZivatel v pribéhu

asistence vénovat?

., Pri planovani naplné volného casu se snaZime vychdzet primadrné z informaci od
daného uzivatele, pokud je schopen vyjadrit své prani a tuzby. Pokud je tam omezeni
komunikacnich schopnosti, tak se snazime do komunikace a zjistovani zapojit formy
alternativni a augmentativni komunikace, napriklad fotky uZivatele a cinnosti. Potom se
snazime vychdzet z informaci od jeho zdkonnych zdstupcit nebo opatrovnikii. Pripadné od
stalych asistentii a jejich poznatkii, to je co uzivatele bavi, na co by bylo dobré se zamérit.

Pripadné se da vychazet z nahledu koordinatora na stavajici asistenci.

2. Jakym zpusobem jako organizace zasahujete do planovani aktivit volného casu

uzivatele béhem osobni asistence?

,,Jako organizace miizeme zasahnout tak, ze pokud uzivatel neni schopen sam vyjadrit,
co by rad délal, ani pripadné jeho zastupci nebo opatrovnici nevi, tak mu mizeme pomoct
S orientaci v tom, co by mohl delat. Udélat mu takoveho privodce moznymi aktivitami
a sledovat, jakym zpusobem bude na tyto aktivity reagovat. Na zakladé toho je mozné aktivity

“«

opakovat, nebo je vypustit a hledat jiné moznosti.

3. Vytvarite pro uZivatele sluzby a jejich asistenty sit’ volno¢asovych aktivit, kterym se
mohou uZivatelé v ramci osobni asistence vénovat? Pokud ano, jak takova sit’ vypada

a co obsahuje?

,,Sit'volnocasovych aktivit nevytvarime, ale hodné vychazime jak z osobnich a Zivotnich
zkuSenosti, tak ze zkuSenosti jinych uzivatelu. Tyto moznosti nemame ani nikde napsané,
nedavame je k dispozici pro inspiraci na papire pro jiné uZivatele. Jakmile je asistence rozjeta,
tak je mozné, pokud uzivatel nekomunikuje, tak mu jeho oblibené cinnosti nebo aktivity popsat

‘

do individudlniho planu, nebo v ramci prilohy k individudlnimu planu. *

4. Ptajise Vas zakonni zastupci nebo opatrovnici uZivateli na konkrétni moZnosti vyuziti
volného ¢asu? Hledaji u Vas néjaké moznosti, kdyz napriklad nevédi, co délat, a jaké
aktivity vybrat vzhledem k typu zdravotniho postiZeni?

., Ano, prijde mi, ze vesmeés se ptaji. Nekteri prijdou s tim, ze by chteli délat konkrétni

véc, ale vesmés nevi, kam jit, co vyuzit, jaké jsou moznosti. Takze jim davame tipy, co by se dalo



zkusit, a zkousime, jestli by se jim to mohlo zalibit a snazime se je vést i k tomu, aby i oni na

néco prisli, ale nenechavame je v tom samotné. Takze néjaké tipy mame. *

5. Poskytujete jako organizace uZivatelim a osobnim asistentim prostory nebo jiné
moZznosti, které v ramci traveni volného ¢asu mohou vyuzit béhem osobni asistence?

Pokud ano, jaké?

., V ramci asistence asistenti dostavaji od koordinatora tipy, jakym zpusobem je mozné
travit volny cas s uzZivateli, napriklad jako soucdsti individudlniho planu. Byla k dispozici
mistnost, ale aktudlne od minulého roku 2021, kdy se zacala vyuzivat pro odlehcovaci sluzby,
a my nebot' jsme terénni sluzba, tak uz ji nemuzeme vyuzivat. Takze vyuzivame prostory
verejné.

6. Vénujete vramci poskytovani sluzby osobni asistence pozornost pestrosti aktivit

volného ¢asu a tomu, aby v ramci nich nedochizelo k monoténnosti?

, Myslim, Ze asistenti i ve spolupraci s koordinatory se snazi, aby nedochdzelo ke
stereotypu. Ne ve vSech asistencich se to da, to znamend, Ze ne vsichni uzZivatelé chtéji zmeénit
svoje zazité stereotypy. Asistenti ve spolupraci s rodinou nebo koordindtorem maji moznost
navrhovat vyuziti volného casu a poté zalezi, zda k tomu bude naklonéna i druha strana. Reknu
priklad, kdy se podarilo vyuzit zmény ve stereotypu v asistencich. UZivatel, ktery vyuziva sluzbu
osobni asistence, tak od nepaméti, cca 6 let moznd i vice, vyuzival asistence jako prochazky.
Nemél o jinou cinnost zdjem, neprojevil ho. V posledni dobé se do asistence snazime
zakomponovat i po domluvé s uzivatelem i jeho opatrovnici maminkou moznosti asistence
U nich doma, kdy se asistenti budou snazit hledat, co uzZivatele zajima, co ho bavi, pripadné si
na asistencich venku pri prochazkach chvilku sednou a poslouchaji pisnicky. Pokud asistenti
najdou néco, co ho bavi, tak tuto informaci reknou opatrovnici a ona s nim tyto cinnosti déla

| doma. Pro upresnéni uzivatel neni schopen verbalné komunikovat. **

7. Jakym zpiisobem se v ramci poskytovani sluzby osobni asistence snaZzite o zachovani

pestrosti aktivit volného ¢asu uZzivatelu?

, Asistenti vidy vychazi z individudlniho planu a zkusenosti jinych asistentit u daného
uzivatele. Pestrosti se snazime docilit tim, Ze mame moznost, bud’ jako asistent, pripadné pres
koordinatora, zkusit vykomunikovat néjakou jinou aktivitu. Dalsi moznosti je, Ze poskytujeme
skupinové osobni asistence, pokud tomu situace a omezeni covid dovoli, a tyto skupinové
asistence jsou ruzné tematicky zameérené. DuleZité je, Ze vychazime z potieb uzZivatelu, kdy jsme

zjistovali, kdy a kam by se radi podivali, a jaké cinnosti by radi délali. Tyto skupinové asistence



Jjsou nabizeny vSem uzivateliim a maji tedy moznost si vybrat, zda se budou chtit zucastnit, nebo
nikoliv. Pro predstavu v ramci bézného skolniho roku mame skupinové asistence jedenkrdt za
mésic a v ramci letnich prdazdnin zhruba jedenkrat za tyden. Skupinové osobni asistence jsme
realizovali napriklad v ZOO Ostrava, vystava FOR MODEL, projizdka na kolobézkach,
navsteva Kromérize a jeji zahrady, turistika do lomu Pohorany spojend s opékanim Spekacku.
Tyto skupinové asistence tedy maji moznost uzivatele vytahnout z jejich stereotypu a ukdzat jim

moznost traveni volného casu jinak, nez jsou zvykli.

8. Pokud uzivatel nevyZaduje zménu programu a zpusobu traveni volného ¢asu, usilujete

jako organizace o zménu a odstranéni monotoénnosti?

., Davame ruzné treba podnéty a tipy, co by se dalo a nedalo, ale nenutime je do toho.
Pokud chtéji, vyzkousi, pokud nechtéji, tak nejdeme pres jejich prani. Ale snaZime se, protoze
vnimame, Ze u nekterych je to takové monotonni. Ale zase si myslim, Ze nékomu to prospiva,
nechtéji menit tu svoji situaci. Snazime se s tim pracovat, ale spise formou néjakého navrhu
a uvidi se, jak se chytnou, nebo nechytnou. Nejaka zména programu miizZe jit i pres nas, ale
myslim si, Ze u asistentil je to lepsi, protoze jsou ve vétsim kontaktu a mohou toho uzivatele
nabudit k nécemu nez my, kteri se s nimi vidime jednou za néjaky cas, nebo kdyz volame se
zastupcem uzivatele. V terénu s asistentem je vetsi Sance, Ze miize uZivatele do néceho vtahnout.
Cinnost se pak miize oZivit nécim jinym. Asistenti maji rozhodné vic prostoru k tomuto. My
koordinatori miizeme prispet tipy a doptanim se. My, jak uZ jsem popsala, se snaZime
uzivateliim rozsirit obzor temi skupinovymi asistencemi, kde se snazime Z jakéhokoliv okruhu
jim to nabizet, ta nabidka jde vSem. A timto zpiisobem si vyberou a reknou, Ze je to treba dobré
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a mohou tu cinnost pak vyuzivat v té osobni asistenci.

9. Sledujete prostfednictvim vykazii prace osobniho asistenta naplii osobni asistence

a jejich aktivit? Pokud ano, proc¢ je pro Vas dulezita?

., Asistenti v ramci asistenci vypliuji vykazy a popisuji v kratkosti, co na asistencich
delaji. Pro nas koordinatory je dulezZité, ze vime, co se na asistencich déla, mame urcitou
predstavu, s ¢cim muzZeme pracovat nebo s ¢im dopomoct. Je to nastroj mozného predavani typu
i pro jiné asistenty u daného uzivatele. Tyto informace ma moznost sdilet koordinator, asistenti
se beézné kjinym vykazum nedostanou. Dalsim dilezitym impulzem pro koordinatory je
prubézna zpétna vazba formou telefonu, ndahledu nebo zprav z asistence, kdy ma moznost na

nejaky problem reagovat. Urcité je pro nas vhodné, kdyz i asistent se neboji komunikace



a prindsi i tipy, co na asistencich zmenit, jak je prizpusobit, co si mysli, Zze uzivatele bavi

a nebavi.

10. Vyhodnocujete probéhlé sluzby osobni asistence mj. s ohledem na vhodnost traveni

volného ¢asu uzivatela?

,, Minimalné jedenkrat za rok, pripadné dle domluvy a potreby vyhodnocujeme
individualni plan, a to na zdakladeé nasich informaci, to znamena od koordinatora, asistentii, ze
zprav z asistenci nebo z nahledu, ale také z pozadavkii uZivatele, pripadné jeho rodiny. Také
prinasime v ramci aktualizace individuadlniho planu ruzné podnéty a navrhy, co by se dalo délat,

co se osvédcilo, co ne.
11. Jak se ziskanymi informacemi o naplni osobni asistence a jejich aktivit dale pracujete?

., V ramci aktualizovaného individualniho planu, nebo v pribéhu roku miizeme predavat

informace mezi asistenty daného uZivatele.



Priloha €. 3 — Prepisy rozhovori s osobnimi asistenty
Rozhovor ¢. 1 - OAl

1. Jakym aktivitAim se uZzivatelé s Downovym syndromem v ramci osobni asistence
vénuji?
., V ramci asistenci chodime pravidelné na hristé, hrajeme sportovni hry a vyuzivame

prolézacek a dalsich moznosti hriste. *

2. Jak probiha vzijemna domluva na programu osobni asistence v ramci traveni volného

casu?

., Vetsinou si uzivatel rekne sam, co chce délat, takze ja do toho nijak nemluvim. Pak
treba jen navrhuji, jestli nechce zménit cinnost, nebo jestli se nechce podivat nékam jinam. Je
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totiz diilezité, aby ten spolecny cas bavil oba, takze domluvit se je potieba.
3. Nabizite uzivateli béhem osobni asistence alternativy aktivit volného ¢asu?

., Nejake alternativy nabizim. Pokud je treba Spatné pocasi a nemizeme byt venku,
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snazim se vymyslet jiny program, pripadné je vidy moznost travit asistenci doma.
4. Pokud alternativy nabizite, z jakych zdroji pri jejich hledani vychazite?

,Ja vychazim ztoho, na co je uZivatel pri asistencich uz zvykly, jak to mad
S koordinatorkou nastavené a z informaci o ném, které vzdy pred uplné prvni asistenci dostanu
Z osobniho profilu uzivatele. Taky ze samotného pozorovani uzivatele, kdy si ¢lovek uzivatele

nacte, takze pak vidi, co ho bavi a jaky typ aktivity vyZaduje. *

5. Jak byste popsala rozmanitost aktivit volného ¢asu béhem osobni asistence

s konkrétnim uzivatelem?

My s mym uzivatelem délame pokazdé to samé. Mame dvé hodiny asistence a béhem
ni se vénujeme prevazné hie na hristi nebo sportovnim hram. Ty asistence jsou ale vzdy stejné,
zaciname a koncime stejnou aktivitou. Miij uzivatel sam od sebe totiz mOC rozmanitosti

nevyzaduje, presto je pak ale viastné rad, kdyz vymyslim neco nového. “

6. VyZaduje od Vas uzivatel osobni asistence podporu z hlediska hlediani a vybéru

vhodné aktivity volného ¢asu?

,,Moc ne, ma rad své veéci, takze delame to, co zrovna délat chce. Vnimam ale, Ze je rad,
kdyz vymyslime néco nového a zaradime to do stalych aktivit. Ze by ale sam od sebe takovou

podporu vyzadoval, to nemiizu rict.



7. Jak byste popsal Vasi celkovou podporu béhem traveni volného ¢asu v dobé osobni

asistence?

,»Moje podpora spociva predevsim ve vyzvednuti uzivatele doma. Pak s presunem na
misto asistence, coz znamend, ze treba prevadim uZivatele pres silnici a tak. Kdyz jsme pak
venku, tak dbam na jeho bezpeci na prolézackach a hlavnée jsem jeho spolecnosti, protoze si
s nim hraju. Nakonec pomaham s doprovodem domui. Taky treba sleduju pocasi a podle toho
se vzdy néjak zaridim. Kdyz je uzZivatel mladsi nebo obecné nezvlada vyhodnotit, jak ma byt

obleceny, pomdham tak, Ze se stardam o to, aby byl vhodné obleceny a nebyla mu tieba zima.
8. Kdo vSechno se podili na skladbé volnoc¢asovych aktivit pro konkrétniho uZivatele?

., Samotny uzivatel podle svych prani, pak zakonny zastupce uzivatele s koordinatorem
osobni asistence, ktery na zakladeé prani sepise individudlni plan, ktery pak dostivame
k nahlédnuti. No a taky osobni asistenti uzivatele, kteri mohou prichdzet se svymi ndpady na
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aktivity podle toho, co vypozorovali nebo co je spolecné s uzivatelem bavilo. *
9. Jak takova zakazka pro Vas jako asistenty na novou aktivitu vypada?

., Casto je to po par prvnich asistencich, kdy se nds priibézné koordinatorky ptaji, jak se
nam na asistenci dari a co treba nového jsme o uzivateli zjistili. Nebo v pripadech, kdy uz mame
tech asistenci za sebou plno a aktivity se pordd opakuji, coz miize byt nékdy i nuda, tak se

vymysli, jaké dalsi moznosti by se mohly vyuzit.

Rozhovor ¢. 2 — OA2

1. Jakym aktivitam se uZivatelé s Downovym syndromem v ramci osobni asistence
vénuji?

S mym uzivatelem chodime na prochdzky, navstévujeme détska hristé nebo treba
Pevnost poznadni tady v Olomouci. Taky jsme byli na bowlingu, chodime plavat, cvicit do
posilovny nebo doma néco vyrabime, kdyz je venku Skaredé. Taky jsme jednou zkusili jizdu na
skateboardu.

2. Vylety planujete v ramci Olomouce nebo i mimo ni?
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,,Pouze v ramci Olomouce.



3. Jak probiha vzijemna domluva na programu osobni asistence v ramci traveni volného

c¢asu?

,, Zdkladni poptdavka vychazi z individudlniho planovani a z rozhovoru s koordindtorem
osobni asistence. Ze zacatku vychazim hlavné z toho. Az uzivatele poznam, tak vim, co ho zajima
vice, co méné, a také co by potreboval. Ddle nasloucham také rodiciim a pranim uZivatele.
Snazim se pri planovani osobni asistence vychdazet tak trochu ze vseho, co se ke mné donese.
Také hodné spolupracujeme s druhym asistentem mého uzivatele a program uzpiisobuji tomu,
co delal s nim. Snazim se, aby volny cas uzivatele nebyl stereotypni, proto nad tim premyslim
a snazim se ho delat pestrejsim. Ale samoziejme vzhledem k postizeni to kolikrat nejde. Pokud
neni na urcitou osobni asistenci pozadavek od rodicii, socialni sluzby, nebo uzivatele konkrétni,
tak se snazim vzdy prijit s alespon dvema napady na program. Pokud mam tyhle napady uz
delsi dobu v hlavé, tak se je snazim uzivateli predstavovat béhem asistenci dopredu
a pripravovat ho na né. Ddavam mu c¢as na rozmyslenou. Vzdycky s napady seznamuji i rodice,
pokud se jedna o néco neobvyklého. V pripadé potreby konzultuji napady i s koordinatorem

socidlni sluzby.

4. Nabizite uzivateli béhem osobni asistence alternativy aktivit volného ¢asu?
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., Ano.
5. Pokud alternativy nabizite, z jakych zdroju p¥i jejich hledani vychazite?

, Hledam na internetu treba pod heslem: kam zajit v Olomouci. Pak taky
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Z Facebookovych udalosti, doporuceni pratel, ale iz toho, co rada délam ja sama.

6. Jak byste popsal/a rozmanitost aktivit volného ¢asu béhem osobni asistence

s konkrétnim uzivatelem?

,,Jak uz jsem rekla predtim. Dle mych zkuSenosti uZivatel neni schopen sam si efektivné
naplanovat volny cas. Za vSechny napady je rdad. Ale casto se stavd, Ze radsi zustavd
U opakujicich se aktivit, na které je zvykly. Nekdy neni na alternativu naladen. Zcela urcité
U uzivatelit s Downovym syndromem zalezi na snaze okoli vytvaret jim program na volny cas.
Pokud osobnimu asistentovi nevadi chodit pordad dokola na jedno misto a delat pokazdé tu
Stejnou cinnost, tak volny cas uzivatele bude rigidni. Proto i ja se snazim, aby nds oba osobni

asistence bavila, a abychom si oba spolecné straveny cas uzili.



7. Vyzaduje od Vas uzivatel osobni asistence podporu z hlediska hlediani a vybéru

vhodné aktivity volného ¢asu?

,,Ano. Nevim, jestli jde Fict, Ze vyzaduje, ale sam si program na volny c¢as nevymysli. Byl

by schopen délat stejné véci porad dokola. Za alternativy, které mu nabidnu, je rad.

8. Jak byste popsal Vasi celkovou podporu béhem traveni volného ¢asu v dobé osobni

asistence?

., Vysokou podporu poskytuji v planovani a hledani alternativ a s orientaci na
neznamych mistech. Pri stereotypnich a znamych aktivitach je mira podpory nizsi. Miij uzivatel
vyzaduje hodné pozornosti. Nebavi ho hrdt si nebo travit cas samotného, kdyz vi, Ze je

k dispozici asistent. Hodné rad si treba povida. *

9. Kdo vSechno se podili na skladbé volnocasovych aktivit pro konkrétniho uzivatele?
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., Osobni asistent, uzivatel, koordindtor socialni sluzby a rodice.

Rozhovor ¢.3 - OA3

1. Jakym aktivitam se uZivatelé s Downovym syndromem v ramci osobni asistence
vénuji?
.S mou uzivatelkou chodime pravidelné bud’ do kina, nebo treba do kavarny. Obcas

zajdeme chvilku do parku, do knihovny nebo na Snoezelen, coz je druh terapie, kde se aktivizuji

v§echny smysly. *

2. Jak probiha vzijemna domluva na programu osobni asistence v ramci traveni volného

c¢asu?

., VZdycky vychazim z toho, jaky program md uzivatelka nastaveny s koordinatorkou.
Casto je konkrétni den spojen s konkrétni aktivitou, coz treba ma uZivatelka vi a drzi se toho.
Nekdy se po vzdjemné domluvé vénujeme nécemu jinému, ale to mdlokdy. Veétsinou ale
uzZivatelka vi, co je v planu, a tak se program moc neméni. Casto ale ta domluva musi prijit
hodné dopredu, protoze se uzivatelka na danou cinnost potrebuje pripravit, jelikoz nema rada

zmeny.
3. Nabizite uzivateli béhem osobni asistence alternativy aktivit volného ¢asu?

., Mé uzivatelce alternativy nabizim, ale jde spis o cinnosti, které znd, a kterym se vénuje

jiné dny asistence, protoze nic nového délat nechce. Nemd rdda nové a tim pdadem nezndamé



veci. Nekdy se ale treba snazim vymyslet, kam bychom mohly do nové kavarny, ktera by se ji

mohla taky libit. Chodime spis ale na stejna mista. *
4. Pokud alternativy nabizite, z jakych zdroji pri jejich hledani vychazite?

., Vychazim z toho, co o uzivatelce vim, takzZe hlavné z individualniho planu a osobniho
profilu, kde je sepsano, co mad uzivatelka rada. Pak samozrejmé z dlouhodobého pozorovaini
toho, co ji bavi. Taky podle rozpisu asistenci vim, co dela jiné dny s jinymi asistenty, takze

nabizim aktivitu, které se vénuje tyto dny, protoze je to sdazka na jistotu.

5. Jak byste popsal/a rozmanitost aktivit volného casu béhem osobni asistence

s konkrétnim uzivatelem?

., Béhem asistence stihneme vétsinou jednu aktivitu. V prubéhu tydne se ale aktivity
asistence celkem stridaji, aby se clovek nevenoval jedné véci. Moje uzivatelka ale moc

rozmanitosti nevyzaduje, spis ma rdda, kdyz se aktivity asistenci opakuji a znd je.

6. Vyzaduje od Vas uzivatel osobni asistence podporu z hlediska hledani a vybéru

vhodné aktivity volného ¢asu?

,, Vétsinou je program asistence s mou uzivatelkou dany, ale pokud dojde ke zméné, tak
Jji pFi hledani a vybéru pomdhdam. Casto se ale stejné jednd o podobnou aktivitu, jen je potieba
Jji naplanovat vzhledem k mistu a moznostem dopravy. V ¢em ale poskytuju velkou podporu, to

Jje vyhledavani programu kina, ¢cimz pomdham s vybérem konkrétniho filmu.

7. Jak byste popsal Vasi celkovou podporu béhem traveni volného ¢asu v dobé osobni

asistence?

, Pomaham hlavné s vyzvedavanim uZivatele a presunem na mista, kde asistenci
travime. Nebo kdyz je potieba néjakou aktivitu zaplatit nebo vyhledat, jaky film zrovna v kiné
hraji. To pak ¢tu uzivatelce program kina a nékdy ji poustim i videa, aby se podivala, jaky film
by se ji libil. Pomaham taky s oslovenim prodavace pri nakupu listki, to je za mé asi nejcastéjsi
pomoc. Kdyz jedeme v ramci asistence na jiné misto, protoze mame jiny program dne, tak
vyhledavam spoje MHD, abychom se na misto stihly dostat véas. Na konci asistence pak
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doprovazim uzivatelku domii.
8. Kdo vSechno se podili na skladbé volnoc¢asovych aktivit pro konkrétniho uzivatele?

,Jako hlavni je urcité koordindtorka osobni asistence spolecné s uzZivatelem a jeho

zdakonnym zdastupcem, kteri spolecné vymysli, jakym aktivitam by se mohl klient vénovat. Pak



Jednotlivi osobni asistenti, kteri mohou navrhnout jiné zpiisoby traveni volného casu s ohledem

na aktuadlni naladu uzivatele nebo treba na pocasi. *

Rozhovor ¢. 4 —- OA4

1. Jakym aktivitim se uZivatelé s Downovym syndromem v ramci osobni asistence
vénuji?

, Aktivity planujeme s ohledem na potreby uzivatele. Nejcastéji podnikame to, co ma

rad, zamerujeme se na jeho zajmy a konicky. Vse prizpiisobujeme aktudlnimu pocasi, casovym

moznostem a dalsim okolnostem. Mij uzivatel rad navstévuje muzea, knihovny, kde si

prohlizime riizné knizky, nebo jen chodime a sledujeme okoli. **

2. Jak probiha vzijemna domluva na programu osobni asistence v ramci traveni volného

casu?

,Jak stravime asistenci, to se vzdy na zacatku domluvime. Pokud mame casu min,
volime dostupné aktivity, treba navstévu knihovny, nakupniho centra, blizkého parku a tak.
V pripade, Ze se jedna o delsi asistenci, domlouvame se na programu dopredu, napriklad pres
koordinatora, pripadné na konci predeslé asistence. Program vidycky nechdavam na uzZivateli,
snazim se jen korigovat jeho predstavy a nase moznosti, pripadné prindsim ndpady a tipy.
Osvédcilo se nam také planovat pomoci fotografii, videi a reklamnich brozZurek, pro lepsi

vizualni predstavivost dané aktivity.
3. Nabizite uzivateli béhem osobni asistence alternativy aktivit volného ¢asu?

,Snazim se, aby asistence probihala spis v rezii uzivatele. Pokud ale usoudim, Ze dana
aktivita je z nejakého diivodu uz zbytecna, tieba je Spatné pocasi, mame malo casu a tak,
navrhuji alternativy a spolecné se na nich domlouvame. Béhem asistence si neustadle povidame
a prirozené spolecné navrhujeme dalsi mozné aktivity, které by mohly navazat na nas stavajici

program.
4. Pokud alternativy nabizite, z jakych zdroji p¥i jejich hledani vychazite?

., Nejcastéji se jedna o internetové zdroje. Pak se také radim s koordindtorem nebo

S rodici uzivatele. Pripadné z dostupné dokumentace uzivatele. *



5. Jak byste popsala rozmanitost aktivit volného casu béhem osobni asistence

s konkrétnim uzivatelem?

, Uprimné si myslim, Ze pokud bych nenavrhovala jiné alternativy, miij uZivatel by
spokojene dennodenne navstévoval knihovnu, nebo celé hodiny pozoroval okoli. Je pro néj
prijatelnejsi aktivity spis opakovat a prilis nestiidat. Pokud ma zdajem, snazim se mu nabizet
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cinnosti zamerené na jeho preference, coz ne vzdy vyuzije. Do niceho ho ale nenutim.

6. VyZaduje od Vas uzivatel osobni asistence podporu z hlediska hledani a vybéru

vhodné aktivity volného casu?

. Jak jsem rekla uz v predesié otdzce, uzivatel dlouhodobé preferuje néekolik aktivit, které
rad opakuje. Vétsinou neprichazi iniciativa na dalsi alternativy volného casu z jeho strany.
Pokud tedy hledame aktivity pro nds volny cas, vzdy pracujeme spolecne, s mou velkou

¢

podporou.

7. Jak byste popsal Vasi celkovou podporu béhem traveni volného ¢asu v dobé osobni

asistence?

., Béhem asistence jsem spise kamaradem, partakem. Prirozené spolecné travime volny
cas, domlouvame se na danych aktivitach. Samozirejmé uZivatele kontroluji a v urcitych
situacich sméruji nebo dopomdham. Nejcastéji pri placeni, vystupovani ve spolecnosti,
cestovani MHD nebo pri vyrizovani osobnich zalezZitosti. Za tu dobu spolecné asistence je ma
podpora prirozenou soucdsti a postupné se spis snizuje, coz ale souvisi taky s postupné vetsi

¢

ditverou v uzivatele a jeho zvladnuti ¢innosti.

8. Kdo vSechno se podili na skladbé volnocasovych aktivit pro konkrétniho uzivatele?

«

., UZivatel, ja, koordinator a samoziejmé rodice.

Rozhovor €. 5 - OA5
1. Jakym aktivitam se uZivatelé s Downovym syndromem v ramci osobni asistence
vénuji?
., Ze vSeho nejradéji soutézim s balony, prochdazkam, odpocinku v parku a povidanim,

vzpomindnim, co jsme uz spolu zaZzili, pobytem na h¥isti, zajitim si na néco dobrého, hrani

bowlingu, jit si zaplavat a uzit do aquaparku, potkat se s néekym znamym a popovidat si. **



2. Jak probiha vzajemna domluva na programu osobni asistence v ramci traveni volného

c¢asu?

,, Predbezné se domlouvame na konci kazdeé asistence, co se bude dit pristé a kam zhruba
plijdeme. Zalezi, kolik mame casu, pripadné se domlouvam s mamkou pres telefon, at’ si vezme
S sebou plavky, mic apod. Poté, kdyz se vidime, tak se privitame a sdilime zadzitky, a co se nam

stalo, jaky jsme méli tyden. Prochazime se, a kde se nam libi, tam si rozlozZi mice a hrajeme si

“«“

hry.
3. Nabizite uzivateli béhem osobni asistence alternativy aktivit volného ¢asu?

., Ano, davam na vyber, miize si vybrat, nebo mu pripravim program jako prekvapeni a

jde podle mé, nevi kam, a co se bude dit, to ma taky rad. “
4. Pokud alternativy nabizite, z jakych zdroji p¥i jejich hledani vychazite?

,, Co mé bavi, chtéla bych videt, navstivit a uznam, Ze je to vhodné i na asistenci, vlastni

napady, fantazie, aktudlni pocasi, nalada.

5. Jak byste popsala rozmanitost aktivit volného c¢asu béhem osobni asistence

s konkrétnim uzivatelem?

,Ma rad, kdyz vi, co ho ¢ekd, a kdyz si da néco do hlavy, tak je dobré to zrealizovat. Byt
po jeho, tak jdeme kaZdou asistenci stejnou cestou, se stejnymi zastavkami a stejnou cinnosti-
hrani soutézi s balony. Po domluvé s nim do toho vstupuji, aby zazil a poznal vice. Trasy

‘

stridame, cil ménime, aktivity také riuzné. Na konci je vzdy rad a dékuje. "

6. VyZaduje od Vas uZivatel osobni asistence podporu z hlediska hledani a vybéru

vhodné aktivity volného ¢asu?

., Nevyzaduje, ma své navrhy a napady, ale aby byla obména, tak vkladam i své napady

a miize si vybrat z vice variant. *

7. Jak byste popsal Vasi celkovou podporu béhem traveni volného ¢asu v dobé osobni

asistence?

,, UzZivatel si nedava pozor na prechodech a prechdzeni silnic, pri tom je treba jej
upozornovat a motivovat neustale k rozhlizeni se. Obecné, co se tyka bezpecnosti, po jaké strané
se chodi, respektovat kolemjdouci, starsi lidi, Zeny s kocarky a detmi, aby je svoji chiizi
neohrozil a svym obcasnym hlasitym projevem nepopudil. Etiketa a slusné chovani, jinak je

V pohodé, poté ho podporuji pouze pri aktivitach, fandim, délam prekazky. “



8. Kdo vSechno se podili na skladbé volnocasovych aktivit pro konkrétniho uZzivatele?

Ja a uzivatel.



Piiloha ¢. 4 — Prepisy rozhovorii se zakonnymi zastupci uZivateld
Rozhovor €. 1- 271
1. Kolikrat do tydne vyuziva uzivatel socialni sluzby osobni asistence?
,, Petkrat. *
2. Jakym volnocasovym aktivitim se uZivatel béhem osobni asistence vénuje?

, Kino, a pak nasleduji aktivity, které nejsou pohybove narocné. Takze napriklad
Snoezelen, tam si miize odpocinout, pak knihovna, kavarna, poslouchani pisnicek, pohadek.

Takze nejlepsi aktivity jsou, kdy se nemusi hybat. *

3. Potiebovali jste vramci planovani naplné osobni asistence podporu organizace

SPOLU Olomouc, z. u. vzhledem k aktivitam volného ¢asu uzivatele?

,, Urcitée, mnohokrat. To jsou takové situace nepredvidané a musite s témi lidmi mit uzky

vztah, abyste byla schopna zvladnout ty situace, protoze to nevite, co prijde. “

4. Jak Vam byla organizace SPOLU Olomouc, z. 0. pFi planovani aktivit volného ¢asu

napomocna?

., Navrhovali véci, protoze my netusime, co v§e mohou ti lidé s postizenim délat a prece
jen oni uz maji zkusenost s témi lidmi. Takze navrhovali aktivity vzhledem k tomu postiZeni,

«

které nase (...) ma.*

5. Poskytla Vam organizace SPOLU Olomouc, z. . dle Vaseho nazoru dostatek moZnosti

a nabidek z hlediska traveni volného ¢asu uzivatele?

‘

,, Urcité. My toho vyuzivame hodné. Rekla bych, Ze velice intenzivné. *

6. Vnimate néjaké rozdily v traveni volného casu uZivatelem béhem osobni asistence

a mimo ni? Pokud ano, jaké?

,,No kdyz je doma, tak je sama ve svém sveté a s nikym nechce komunikovat. Prosté si
vytvori svoji bublinu. A kdyz je s asistentkou, tak musi komunikovat, musi komunikovat taky
S okolim. Nase (...) neni schopna komunikovat a kamaradsky si hrat s ostatnimi lidmi
S postizenim, je strasny individualista, ktery ale prevadlcovava svou silnou osobnosti ty druhé.

Takze diky asistenci je s lidmi a musi komunikovat.



7. Vénuje se uzivatel mimo osobni asistenci stejnym aktivitim volného ¢asu, kterym se

vénuje béhem osobni asistence? Pokud ano, jakym?

,, Chodime do kina, koukdme na pohadky, pisnicky. Ja ji jinak bohuzel nemiizu donutit
K jiné spolecné aktivite. Ale kdyz madte treba v kiné poctvrté videt néjaky film, tak jste rada, zZe

‘

to za vas absolvuje nékdo jiny pri té asistenci.

8. Upravujete program volného ¢asu uZivatele osobni asistence v prostiedi domova na

zakladé toho, jaké aktivité se vénoval béhem osobni asistence? Pokud ano, jak?

,,Jako mlada se dala treba jeste.. chodily jsme na prochazky a mély jsme i jiné aktivity,

I3

ale ted’' v podstaté prevalcovava vsechny a téch aktivit neni tolik. Takze ne. *
9. TakZe Vam osobni asistence vystaci pro traveni volného ¢asu uZivatele?

., Ta osobni asistence je hlavné o tom, Ze ona je v jiném prostredi, je nucena s temi lidmi
komunikovat, je nucena v podstaté jinak reagovat, protoze to vyplyva z toho prostredi. A tim
pddem neni uzavienda a neni pordd jen v tom svém svété. No prosté ja jsem tu asistenci ze
zacatku brala pro to, aby na mné nebyla zavisla. Aby byla zvykla, Ze se u ni stridaji lidi. Aby
byla zvykla na to, co bude, az tu nebudu. Asistenci vyuzivame, kdyz neni Skola nebo se néco
déje, tak chodi asistentky pro ni sem, aby byla mezi lidmi, aby byla v néjakém kontaktu. Aby se

potom neocitla v néjaké situaci, kterou nebude umet vyresit. **

Rozhovor ¢.2 - 7272
1. Kolikrat do tydne vyuZiva uZivatel socialni sluzby osobni asistence?

., No ted’ momentalné dvakrat. Mival jednou a ted’ asi dva mésice, co jsme se domluvili,

tak dvakrat.
2. Jakym volnocasovym aktivitim se uZivatel béhem osobni asistence vénuje?

,, Ted pujdou do aquaparku a jinak byli treba v Pevnosti poznani, byli na bowlingu, dost
casto chodi na prochazky do parku, vezmou si treba néjaké micky a talir a delaji soutéze. No,
nebo treba taky jdou néjaky delsi pochod, nachodi nekolik kilometru podél Moravy nebo nékde

3

jinde v Olomouci, to je vylozené takova prochdzka dlouhad.’

3. Jedna se o vylety a prochazky pouze v ramci Olomouce?

3

,Ano, v ramci Olomouce.



4. Jsou tyto popsané aktivity spiSe nepravidelné?

., Napln je na dohode, ale casy mame pravidelné. Ale ta napln, to je na domluve podle
pocasi, taky ted jsou treba delsi dny a predtim byla drive tma, tak i podle toho. Nebo dle toho,

jak je (...) unaveny a na co ma naladu. Respektujeme jeho prani. “

5. Potfebovali jste v ramci plinovani naplné osobni asistence podporu organizace

SPOLU Olomouc, z. u. vzhledem k aktivitam volného ¢asu uzivatele?

,,»No tak my po téch letech uz asi vime, co chceme a co (...) bavi, protoze uz tu osobni
asistenci vyuzivame hodné dlouho. No a ted’ vzidy zalezi na fantazii a zkuSenostech a napaditosti
toho konkrétniho asistenta. Ted se domlouvali dobre, osobni asistentka ma napady. (...) ma
rad soutéze, také olympiady, takze nékde skacou, néjaké balonky hazou. Tak osobni asistentka
to vymysli sama a jad do toho uz nevstupuju. Je to takova spoluprdce. Ja néco navrhnu, pak (...)

¢

a zbytek necham na osobni asistentce. Je to takova tymova vec. *

6. Jak Vam byla organizace SPOLU Olomouc, z. u. pFi planovani aktivit volného ¢asu

napomocna?

My uz po téch zkuSenostech vime, co ho bavi, z ¢eho je nadseny. TakzZe uz jsme volili
Z téch znamych vod. Uz jsme vedeéli, ze aquapark je zarucené, ze ho to bude bavit, Ze tam
chodime i jako rodina. Nebo ty soutéze, kdyz jsou néjaké pobyty, tak je z toho taky strasné
nadseny. Prosté véci, které vim, Ze s nimi u néj pochodime, tak to proste stridame. Takze jsme
to nechali vidy na pocasi, nebo na naladé nebo tak. Ale néco nového vytvaret jsme uz ani

¢

nepotrebovali, protozZe jak Fikam, mozZnosti je spoustu a uz vime. *

7. Poskytla Vam organizace SPOLU Olomouc, z. . dle Vaseho nazoru dostatek moZnosti

a nabidek z hlediska traveni volného ¢asu uzivatele?

, Ano, to ja jsem nadsend. Ja to vidycky hrozné nadsené vitam vSechno a myslim si, Ze

oni se hrozné snazi a pordad néco nového vymysleji. Urcité, je to vyborné.

8. Vnimate néjaké rozdily v traveni volného casu uzivatele béhem osobni asistence

a mimo ni? Pokud ano, jaké?

,,S nami je to taky dost pestré, jezdi na kole nebo ho manzel vodi na tenis, kde ho trénuje
néjaky kluk. Je to u nas takové prolnuté, je to treba i o praci, (...) se rad podili na vsech
zahradnich pracich a tak, takze se ten volny cas prolina s normalnim béhem domdcnosti. Jako
rodina taky jezdime na kolo. Ja uz treba pobihat po parku s balonky nebudu, tak to prave sverim

tem studentkam nebo studentiim. Nebo treba na bazén do aquaparku, to taky rada sverim



nekomu jinému, tam se tak néjak sama nevrhnu, takZe vim, Ze v tomhle mé miize osobni
asistentka zastoupit. No prosté jsou takové cinnosti, ve kterych se obracim na asistenty, a mame

¢

takové cinnosti, kterée zvladneme sami.

9. Vénuje se uzivatel mimo osobni asistenci stejnym aktivitam volného ¢asu, kterym se

vénuje béhem osobni asistence? Pokud ano, jakym?

., Nekteré jsou stejné, treba prochazka. Taky nekolikrat byli s asistentkou na kole, coz
taky délame jako rodina a je ta moznost prave i s asistentkou nebo s asistentem. Na bowling
taky chodime jako rodina, a to taky byl s asistenty. Néekteré veci se prosté prolinaji a nékteré

Jsou pouze s nami nebo pouze pri asistenci.

10. Upravujete program volného ¢asu uZivatele osobni asistence v prostiedi domova na

zakladé toho, jaké aktivité se vénoval béhem osobni asistence? Pokud ano, jak?

,,INo uz to tak beru, Ze uz tam néco probéehlo, tak uz to potom nechdavame tak néjak volné.

Prosté pokracuje normalni beh domdcnosti a nemusime nic uméle vytvaret.
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