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Doprava Usteckého kraje a je
regionu

i prinos pro rozvoj

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva Dopravou Usteckého kraje a je rozdélena
na dvé Casti. Prvni teoreticka Cast je zaméfena na pojmy vetfejna doprava, dopravni
obsluznost, integrovany dopravni systém, regionalni rozvoj, udrzitelny rozvoj, dale
se vénuje charakteristice pojmu, jako je preshrani¢ni vefejna doprava, druhy vefejné
hromadné dopravy, socioekonomicka a demograficka struktura obyvatel. V praktické ¢asti
je predstavena spole¢nost Doprava Usteckého kraje, ve které byl zkouman soudasny stav
dopravnich sluzeb a dale dopravnich sluzeb v ramci pfeshrani¢ni dopravy. Cilem prace
je zhodnotit stavajici stav preshrani¢ni dopravy a stanovit navrhy a doporuceni, které
by soucasny stav zlepSily. Vyzkum probihal s ndhodné vybranymi respondenty z fad Siroké
vefejnosti pomoci dotaznikového Setfeni a strukturovaného rozhovoru s pracovnikem
Dopravy Usteckého kraje. Na zakladé ziskanych dat, byly vypracovany navrhy, které mohou

soucasny stav dopravni obsluznosti v ramci preshrani¢ni dopravy zlepsit.

Klic¢ova slova: Doprava Usteckého kraje, rozvoj, region, dopravni obsluznost, preshrani¢ni

doprava



Transport of the Usti Region and its contribution to the
development of the region

Abstract

The diploma thesis deals with the transport of the Usti Region and is divided into
two parts. The first theoretical part focuses on the concepts of public transport, transport
service, integrated transport system, regional development, sustainable development, then
it deals with the characteristics of concepts such as cross-border public transport, types
of public transport, socio-economic and demographic structure of the population.
In the practical part, the company Transport of the Usti Region is presented, in which
the current state of transport services and also transport services within the framework
of cross-border transport were examined. The aim of the thesis is to assess the current state
of cross-border transport and to identify proposals and recommendations that would improve
the current situation. The research was carried out with randomly selected respondents from
the general public by means of a questionnaire survey and a structured interview with
a Transport Officer of the Usti nad Labem Region. Based on the data collected, suggestions

were made that could improve the current state of cross-border transport services.

Keywords: Transport of the Usti Region, development, region, transport services, cross-

border transport
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1 Uvod

V dobé pted prumyslovou revoluci se lidé o tom, jak budou hospodafit, rozhodovali
na zakladé zkuSenosti vlastnich a zkuSenosti svych predkd, kdy se tyto znalosti predavali
z pokoleni na pokoleni. Hospodaf, ktery zanedbaval zakladni povinnosti, jako jsou opravy
hospodarského staveni, nestaral se fadn€ o sva pole a zanedbaval péci o hospodarska zvirata,
po urCité dobé poznal nasledky svého nedbalostniho hospodareni. Tyto dusledky mohl
pocitit jiz tento hospodar nebo nasledné jeho potomci. Lidstvo postupné preslo od starsi
spolecnosti k primyslové, kdy se stale zvySovala vzajemna zavislost mezi jednotlivci
a komunitami. Rozhodnuti jedinct jsou stale vice ovliviiovana vné&j§imi faktory, jako jsou
zavazné predpisy, konkurencni trh, vliv médii a dostupnost k infrastruktute. Individualni
rozhodnuti jedincti se v kontextu Sir§iho pohledu muze jevit jako nepatrny, nicméné zasadni
rozhodnuti napfiklad o tom, kde se v ramci prostfedi postavi prumyslovy komplex, vystavi
silnicni sit, popfipadé patefni zeleznicni trat' mize mit vliv na celkovy zivot kazdého jedince
v dotCené oblasti. Obdobné se na kvalitu zivota jedincli i spolecnosti projevi, zda se na uzemi
vyskytuje napiiklad chranéna krajinna oblast. V primyslové dobé maji rozhodnuti vliv nejen
na samotného puvodce téchto rozhodnuti, ale i na SirSi spole¢nost, kdy tato rozhodnuti
se mohou projevit zhorSenim klimatickych podminek jako je zvySena prasnost, sucho nebo
naopak povodné, kdy zhorsena kvalita pady nestihne vstiebat destové srazky. V dnesni dobé
hovotime o udrZitelnosti, nebo neudrzitelnosti rozvoje tizemi.'

Mezi zakladni nastroje pro udrzitelny rozvoj uzemi patii taktéz kvalitni a atraktivni
systém vetejné dopravy, a to bez rozdilu, zda se jedna o mésto, aglomeraci, nebo cely region.
Vetejna doprava, ktera se ze strany cestujicich t&€si oblibé, dosahuje vysoké ekonomické
1 energetické efektivity provozu. Vefejna doprava dosti vyznamné prispiva k feseni mobility
v daném prostoru a v souladu se zasadami trvale udrzitelného rozvoje, vede ke snizeni
dopadu mobility obyvatel na zivotni prostiedi a v zasadni mife podporuje dalsi ekonomicky
a spole¢ensky rozvoj uzemi.?

V dobé, kdy dochéazi v ramci Evropy ke stale blizsi spolupraci mezi jednotlivymi

narodnimi staty, prochazeji pohrani¢ni oblasti vyznamnou zménou v ramci tzv. uzemni

! MAIER, Karel a kolektiv. UdrZitelny rozvoj iizemi. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a.s. 2012. 256 s.
ISBN 978-80-247-4198-7

2 Doprava Usteckého kraje. Pldn dopravni obsluznosti Usteckého kraje 20222026 [online] [cit. 24. 03.
2024]. Dostupné z: https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1762508
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koheze. Lidé ve spolupracujici a sjednocené Evropé, jsou stale méne svazani s prostorem
narodniho statu, jak pii zabezpeCovani zivotnich potieb jako je prace a bydleni, ale také
pfi traveni volného ¢asu. Jednou z podminek pro tento rust je prizptisobeni nabidky mobility,
které jsou utvareny nikoliv podle hranic narodnich statd, ale podle skutecnych pozadavku
uzivateld. Vefejna hromadna doprava hraje z hlediska trvalé udrzitelnosti v tomto procesu

vyznamnou roli.’

3 MOLTER, Uli. Verejnd hromadnd doprava prekrocuje hranice! Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.
2012. 304 s. ISBN 978-80-247-4576-3
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnoceni soucasného stavu vyuziti jednotného
dopravniho systému Dopravy Usteckého kraje v ramci preshranini dopravy a na jeho
zakladé identifikovat ptinos pro jeho dalsi rozvoj. Zhodnotit, zda je smysluplné a udrzitelné
investovat potiebny cas, sily a prostfedky pro jeho dalsi rozvoj na podkladé zjisténych
poznatkd zajmu o tuto sluzbu. Dil¢im cilem prace je vyhodnotit stavajici stav spokojenosti
a vyuzivani sluzeb Dopravy Usteckého kraje, ktera je souasti jednotného integrovaného
dopravniho systému. Na zakladé vyhodnoceni zminénych analyz vyslovit vlastni doporuceni
a navrhy, které by mohly vést ke zkvalitnéni dopravniho systému a tim i soucasné veétSimu

vyuziti v ramci preshrani¢ni spoluprace a k rozvoji regionu.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast prace se zabyva charakteristikou zakladnich pojmu souvisejicich se zakladni
problematikou jako je udrzitelny rozvoj, legislativa v oblasti dopravy, vysvétlenim pojmu
vefejna hromadna doprava, druhy dopravy, dopravni obsluznost, integrovany dopravni
systém. V teoretické ¢asti prace je dale popsana socioekonomicka a demograficka struktura
obyvatel Usteckého kraje a vliv hranice na vefejnou preshraniéni dopravu. K charakteristice
regionu a analyze soucCasn¢ho stavu, je pouzita metoda literarni reSerSe dostupnych
dokumentt a publikaci.

V praktické ¢asti prace je na zakladé vlastniho Setfeni charakterizovana vefejna doprava
v Usteckém kraji principy fungovani jednotného integrovaného dopravniho systému,
zjisténi, v Cem spociva jeji kvalita a zakladni standardy jako je ucelnost, dojizd’ka, ¢asova
flexibilita. Na zakladé vlastniho pozorovani, studiem dostupnych dokumenti a vedenim
rozhovoru s vybranym respondentem zfad pracovnikii Dopravy Usteckého kraje byla
vytvorena vlastni analyza. Pfedmétna analyza hodnoti soucasny stav dopravni obsluznosti
a nabizi moznosti k dalSimu rozvoji a zkvalitiiovani sluzeb.

V praktické ¢asti prace je dale pouzito kvantitativniho sociologického dotaznikového Setfent
formou dotazniku mezi §irokou vefejnosti Usteckého kraje, konkrétné s ndhodnymi ob&any
v oblasti D&&inska a Sluknovského vybézku. Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na zjisténi
celkové spokojenosti a vyuzivani jednotného integrovaného systému Dopravy Usteckého

kraje, a dale ke zjiSténi vyuziti a spokojenosti daného systému v ramci preshranicni
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spoluprace. Ke sbéru dat dotaznikového Setfeni byla vyuzita mobilni informacéni kancelar
DUKmobil. Kvantitativni $etfeni probihalo v mistech Setfeni pfedanim dotaznikd
respondentim v tisténé podobé€, které byly bezprostiedné vyplnény a ihned vraceny tazateli.
Dal§im krokem v dotaznikovém Setfeni je vyhodnoceni sebranych dat z diferencovaného
dotazniku, ve kterém zakladni Cast byla zaméfena na zjisténi spokojenosti a vyuzivani
Dopravy Usteckého kraje jako celku a nasledna ¢ast dotazniku byla vedena jiz s respondenty
se zaymem o vyuziti pfeshrani¢ni verejné hromadné dopravy.

Posledni cast vlastniho vyzkumu je vénovéana kvantitativnimu sociologickému S§etfeni
za pomoci strukturovaného rozhovoru s pracovnikem Dopravy Usteckého kraje. Rozhovor
byl realizovan osobn& na pracoviiti Dopravy Usteckého kraje, byl nahravan na mobilni
telefon v aplikaci diktafon, ziskané informace z nahravky byly nasledné vyuzity jako dilci
Gast analyzy vyzkumu. V ramci diskuze byl nejprve pracovnik Dopravy Usteckého kraje
seznamen s vysledky dotaznikového Setfeni, a nasledné pracovnik dostal prostor prezentovat
vlastni stanoviska a vize budouciho rozvoje tykajici se dopravni obsluznosti v ramci celého
Usteckého kraje v&etné preshraniéni spoluprace.

V zavéru prace byla provedena syntéza vysledu z vyzkumnych Setfeni, kdy na zakladé téchto
poznatki byly zodpovézeny vyzkumné otazky a stanovena doporuceni a vlastni navrh, ktery

by mohl sméfovat ke zlepseni souc¢asného stavu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Regionalni rozvoj

Regionalni rozvoj je vysledkem vzajemné spoluprace mezi vefejnou spravou, obcany
a dalsimi aktéry regionu, jejich spoleCnym cilem je zlepsit celkové vnimani podminek zivota
v daném regionu a zajistit jeho rovnovazny rozvoj. ,,Pro regiondlni rozvoj jsou diileZité
takové charakteristiky, které se tykaji predevsim ekonomickych, ale i socidlnich viastnosti
regionu, nebo charakteristiky administrativni“.* Jde ptedeviim o to, aby se region
rovnomérné rozvijel ve vSech oblastech lidské ¢innosti, jako je napiiklad doprava, bydleni,
pramysl, vzdélani a zdravotnictvi a ptitom vyuzil sviij veskery potencial.’ Regionalni rozvoj
ma dvoji rozdilné pojeti charakteru a to pojeti akademické, které se zabyva aplikaci nauk,
jako jsou napiiklad geografie, ekonomie a sociologie a praktické pojeti, které je chapano
z pohledu Cinnosti instituci zejména krajskych, méstskych a obecnich afadu. Vychodiska
z obou téchto pojeti piinasi poznatky, které se vyuzivaji v regionalni politice ovliviiujici
realny regionalni rozvoj. Regionalni politika ma za cil s pomoci uzemniho planovani
vytvaret podminky pro rozvoj vystavby jako jsou nové komunikace a dopravni terminaly,
ale zaroven chranit a rozvijet zivotni prostredi, kdy toto spo¢iva ve vyvazeném vztahu majici
za cil udrzitelny rozvoj uzemi.° Zakova uvadi, ze ,,Bez zdsadnich opatieni, urychlené
prestavby, modernizace a realizace novych staveb v dopravni siti a infrastrukture by byl
tento stav vroce 2020 zcela kriticky. Zasadni diiraz musi byt soucasné kladen na zvySeni
kvality verejné dopravy a udrzeni redlného poméru mezi verejnou a individudlni dopravou.
K tomu musi smérovat nejen modernizace dopravni infrastruktury, technologii a prostredkii,

ale celkova systémova podpora verejné dopravy véetné preshranic¢ni spoluprdce .’

* MAIER, Karel a kolektiv. Udrzitelny rozvoj tizemi. Strana 171. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.
2012. 256 s. ISBN 978-80-247-4198-7

5 MAIER, Karel a kolektiv. UdrZitelny rozvoj sizemi. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a.s. 2012. 256 s.
ISBN 978-80-247-4198-7

6 WOKOUN, Reng¢, Malinovsky, Jan, Damborsky, Milan, BlaZek, Jifi a kolektiv autorti. Regiondini rozvoyj,
vychodiska regiondlniho rozvoje, regionalni politika, teorie, strategie a programovani. Linde Praha, a. s.,
2008. 480 s. ISBN 978-80-7201-699-0

7 ANZDOC. ZAKOVA, Libuse. Navrh dopravni a technické infrastruktury nadmistniho vyznamu. [online]
[cit. 24. 03. 2024]. Dostupné z: https://adoc.pub/b6-navrh-dopravni-a-technicke-infrastruktury-nadmistniho-
vyz.html
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3.2 Legislativni ukotveni dopravy v ramci verejné spravy

Postup statu, kraji a obci pii zajiStovani dopravni obsluznosti vefejnymi sluzbami
v prepravé cestujicich upravuje zakon ¢. 194/2010 Sb. Zakon o vefejnych sluzbach
v prepravé cestujicich a o zméné dalSich zakonu (dale jen ,,zakon ¢. 194/2010 Sb.“), ktery
je koncipovan v navaznosti na pifimo pouzitelny piedpis Evropské unie (nafizeni
Evropského parlamentu a rady ¢. 1370/2007 ze dne 23. 10. 2007 o vefejnych sluzbach
v prepravé cestujicich po zeleznici a silnici). Samotny zakon vyklada pojem dopravni
obsluznost v ustanoveni § 2, kde je uvedeno, ze: , Dopravni obsluznosti se rozumi
zabezpeceni dopravy po vSechny dny v tydnu predevsim do Skol a Skolskych zarizeni,
k organiim verejné moci, do zaméstdni, do zdravotnickych zarizeni poskytujicich zdkladni
zdravotni péci a kuspokojeni kulturnich, rekreacnich a spolecenskych potieb, vcetné
dopravy zpét, prispivajici k trvale udrzitelnému rozvoji tizemniho obvodu“® V daném
zakoné je dale upraveno, kdo a v jakém rozsahu zajistuje dopravni obsluznost, a tim jsou
dany kompetence statu, kraji a obci. V ustanoveni § 3 odstavci 1 zakona ¢. 194/2010 Sb.
Jeuvedeno: , Kraje a obce ve své samostatné piisobnosti stanovi rozsah dopravni
obsluznosti a zajistuji dopravni obsluznost verejnymi sluzbami v prepravé cestujicich
verejnou drdzni osobni dopravou a verejnou linkovou dopravou a jejich propojenim, “
pricemz dalsi kompetence dané krajskym samospravam v ramci dopravni obsluznosti jsou
uvedeny v nasledujicim odstavci b) predmétného zakona, kde je uvedeno: ,,Kraj zajistuje
dopravni obsluznost ve svém vizemnim obvodu a se souhlasem jiného kraje v jeho iizemnim
obvodu. Kraj miize zajistovat verejné sluzby v prepravé cestujicich verejnou drazni osobni
dopravou a verejnou linkovou dopravou v sousedicim iizemnim obvodu jiného stdtu
po predchozi dohodé s prislusnym organem verejné moci jiného stdtu, pokud je to potreba
pro zajisténi dopravni obsluznosti kraje.“ Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, definuje
v ustanoveni § 24 odst. 2 vefejnou drazni dopravu jako dopravu provozovanou dopravcem
k uspokojovani obecnych prepravnich potieb podle predem vyhlaSenych prepravnich
podminek, zvefejnéného jizdniho radu a tarifu. Provozovat vefejnou drazni dopravu na draze
muze pravnicka nebo fyzicka osoba na zakladé platné licence, piidélené dopravni cesty,
platného osvédCeni dopravce a uzaviené smlouvy o provozovani drazni dopravy

s provozovatelem drahy.’

8 ZAKON C 194/2010 Sb. Zakon o vefejnych sluzbach v preprave cestujicich a o zmén¢ dalsich zakont
9 ZAKON C. 266/1994 Sb., o drahach
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Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ktery upravuje podminky provozovani silni¢ni
dopravy silnicnimi motorovymi vozidly pro vlastni a cizi potfeby za ucelem podnikani.
Ve vztahu k dopravni obsluznosti zakon upravuje podminky pro dopravce provozujici
vefejnou linkovou autobusovou dopravu. Dopravce k provozovani této dopravy musi
vlastnit licenci, koncesi a spliiovat podminky dobré povésti, odborné a financni zpasobilosti.
Zakon také upravuje vztah mezi dopravcem vefejné linkové autobusové dopravy

a cestujicim.!”

3.2.1 Dopravni politika Ceské republiky pro obdobi 20212027 s vyhledem do roku
2050

Vize dopravy vychazi z koncepce, ktera je zaméfena na zivotni prostiedi, jejichz cilem
je udrzitelna mobilita, uzemni soudrznost, rozvoj, udrzba a provoz dopravni infrastruktury.
Tato koncepce je ukotvena v dokumentu Dopravni politika Ceské republiky pro obdobi
2021-2027 s vyhledem do roku 2050, kde je uvedeno, Ze: ,,Dopravni politika Ceské
republiky je v kompetenci Ministerstva dopravy Ceské republiky. Zdasadnim dokumentem,
ktery predklada Ministerstvo dopravy Ceské republiky ke schvdleni Viade Ceské republiky
Jje Dopravni politika Ceské republiky pro dané obdobi, kdy v soucasné dobé byl schvdlen
dokument pro obdobi 2021-2027 s vyhledem do roku 2050. Tento dokument vzdy stanovuje
zdsadni vize a hlavni cile na obdobi Sesti let a urcuje kroky, kterymi se ma danych cili
dosdhnout. “!! Koncepce pfimo navazuje na predesly dokument Dopravni politika Ceské

republiky pro 1éta 2014-2020 s vyhledem do roku 2050.

3.2.2 Zakony o verejné hromadné dopravé ve Svobodném statu Sasko

Zakon o vefejné osobni dopraveé ve Svobodném statu Sasko, obsahuje ustanoveni tykajici
se silnicni a zelezni¢ni vefejné hromadné dopravy. V ustanoveni § 2 jsou objasnény
vSeobecné zaméry zakona a tim politiky vefejné hromadné dopravy Svobodného statu
Sasko, kdy zakon definuje vefejnou hromadnou dopravu jako zajistovani zivotnich potteb,
které je zaméfené na potieby obyvatelstva. V uvedeném ustanoveni § 2 odst. 2 je uvedeno

ze: ,,Organizatori dopravy spolupracuji béhem pldnovani, organizace a tvorby verejné

10 ZAKON C. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé

1 Ministerstvo dopravy CR. Dopravni politika Ceské republiky pro obdobi 2021-2027 s vyhledem do roku
2050. Jonline] [cit. 24. 03. 2024]. Dostupné z:
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Strategie/Dopravni-politika-a-MFDI/Dopravni-politika-CR-
pro-obdobi-2014-2020-s-vyhled/Dopravni_Politika CR_CZ.pdf.aspx
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hromadné dopravy a sladuji svou cinnost. 1o plati také pro verejnou hromadnou dopravu
prrekracujici stdtni hranice. “'2
Predmétny zakon tedy podporuje také spolupraci mezi saskymi a zahrani¢nimi organizatory

dopravy, kdy vsak tuto spolupraci blize nekonkretizuje.

3.3 Verejna doprava a hromadna doprava, druhy verejné dopravy,

dopravni obsluznost

Vefejna doprava je sluzba, umoziujici obCanim pohybovat se bez vlastniho dopravniho
prostfedku po celém Uzemi statu, regionu nebo meésta, pfiCemz tato se provozuje zejména
jako drazni (zelezni¢ni, dopravy metrem, tramvajova, trolejbusova a na lanovych drahach),
silni¢ni linkova doprava (zejména autobusova), taxisluzba, letecka doprava a vodni doprava.
Vefejna hromadna doprava je urCena k prepravé osob na uzemi meésta pfipadné v jeho
spadovém uzemi a je dulezitou soucasti dopravniho systému. Jeji ulohou je zabezpeCovat
prepravu osob pomoci drazni dopravy, silni¢ni linkové dopravy, taxisluzby ¢i letecké a vodni
dopravy.

Za preshrani¢ni vefejnou hromadnou dopravu je oznaCovana ta jeji Cast, ktera je ze strany
dopravct provozovana jako silni¢ni nebo drazni, piekracuje statni hranice a je k dispozici
dle jizdniho tfadu tedy planovana, s pfepravni a tarifni povinnosti. Pfeshrani¢ni doprava
vykazuje razné stupné kvality nabidky, a to dle miry zapojeni jednotlivy aktéru zajist'ujicich
dopravu. VySe a nastaveni cenovych tarif v jednotlivych oblastech jsou utvafeny vét§inou

kooperujicimi partnery na obou stranach hranice."

3.3.1 Doprava a vefejny zajem

Mezi nejdulezitéjsi prvky verejné osobni dopravy patfi povinnost zajistit potfebny, vhodny,
ekonomicky a bezpecny pohyb lidi. V piipadé€ potfebného, je nutno chépat tuto potiebu jako
povinnost zajistit piepravu osob, nebot’ tato povinnost vyplyva obcim a krajim ze zakona.
V ptipadé vhodného, je tfeba posoudit, jaky druh a typ vefejné dopravy ma byt zajistén,
napiiklad zda autobusova doprava nebo doprava zelezni¢ni. Pokud hovotfime

o ekonomickém prvku, tak je potfeba zohlednit cenu dopravy, a to jak pro objednavatele

12 Sasky zemsky sném. Zdakon o verejné osobni dopravé ve Svobodném staté Sasko. OPNVG z 29. ledna 2008
13 MOLTER, Uli. Verejnd hromadnd doprava prekrocuje hranice! Prvni vydani. Praha: Grada Publishing,
a.s. 2012. 304 s. ISBN 978-80-247-4576-3
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dopravy (napfiklad obce), =zfizovatele dopravy (napfiklad kraje), tak samotného
provozovatele dopravy a vneposledni fadé koncového zakaznika, tedy cestujiciho.
V piipadé bezpecnosti je potieba zajistit takové sluzby, které by byly bezpecné pro prepravu
osob, a to zejména kvalitu vozového parku, ale taktéz tfadné profesné proskolené
zameéstnance, jako jsou fidici vozidel a vlakovy persondl. V otazce piepravy nejde jen
o zajiSténi pfistupu do zaméstnani, do Skolskych =zafizeni, zajiS§téni dostupnosti
ke zdravotnické péci, ale 1 0 moznost vyuziti vefejné dopravy v ramci volnocasovych aktivit
nebo na urady. Taktéz je potfeba zminit potfebu vyrovnani zivotni trovné venkovskych
a prihrani¢nich oblasti sjadrovymi oblastmi, ¢imz se snizuje jejich vzajemna disparita.
Zalezitosti vefejné dopravy nelze ponechat na prostém pusobeni trznich sil, ale musi
existovat institut vefejného zajmu, ktery je realizovany konkrétni vefejnou zakazkou.
I presto, ze zijeme v trznim hospodafstvi a pohybujeme se v oblasti nabidky a poptavky,
v nékterych oblastech existuje nezastupitelnd funkce statu. Stat v nemalé mife odpovida
za péci o zivotni uroven obyvatelstva a z tohoto divodu musi mit ur¢itou moznost do jisté
miry zasahovat do trzniho systému. Rozsah zasahu ze strany statu urcuji v osobni dopraveé
zejména potfeby a finanéni moznosti obyvatelstva a objednavatelé verejnych sluzeb,
pficemz co se tyCe volby druhu a zptisobu pfepravy, tak ta bude zavisla nejen na kvalité,
ale taktéz na cené prepravy. VSechny obory dopravy musi zajistit co nejhospodarnési
provoz a zvysit kvalitu svych sluzeb, kdy rychlost pfepravy nesmi byt na tkor kultury
cestovani, ale zejména bezpecnosti. Z divodu moznosti volby mezi zptsoby dopravy, a to
zejména mezi silni¢ni a drazni dopravou, vznika konkuren¢ni boj mezi jednotlivymi obory

dopravy, ale taktéz mezi jednotlivymi dopravci.'*

,Doprava je sektor ekonomiky, ktery md mnoho vzdjemné provdzamych urovni, které je
nutné resit s ohledem na princip subsidiarity. Dopravni problematika ma ddle specifickou
viastnost, kterd je ddna existenci vice druhii dopravy. S tim souvisi problém, jak k procesu
dopravni politiky — bud moddlné, tj. podle jednotlivych druhit dopravy s tim, Ze urcité
spolecné zdleZitosti jsou FeSeny separdtné, nebo multimoddalné, tj. s ohledem na dopravu
Jjako na jednotmou soustavu, ktera se skladd z jednotlivych segmentii, které vzdjemné

spolupracuji .’

4 CHLAN, Alexander, EISENHAMMEROVA, Monika. Tarify a ceny v dopravé. Univerzita Pardubice,
2014. 108 s. ISBN 978-80-7395-812-1

15 WOKOUN, Rengé, Malinovsky, Jan, Damborsky, Milan, Blazek, Jiii a kolektiv autorii. Regiondlni rozvoyj,
vychodiska regiondlniho rozvoje, regionalni politika, teorie, strategie a programovani. Strana 156-157.
Linde Praha, a. s., 2008. ISBN 978-80-7201-699-0
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V devadesatych letech byl podil vefejné dopravy k individualni dopraveé 80:20 ve prospéch
verejné dopravy. Tento podil se vSak v pribéhu nasledujicich let zménil na 50:50,
coz zna¢nou mérou piispiva ke zhorSeni stavu zivotniho prostiedi, a to zejména v oblastech
s vysokou urbanizaci. Hlavnim divodem byl vznik satelitnich sidel v okoli jader, kdy pfi
jejich planovani byla zcela opomenutd otdzka napojeni vefejné hromadné dopravy.'¢
V soucasné dobé se uprednostiiuje multimodalni pfistup, nebot je zajem, aby jednotlivé
spoje v ramci integrovaného dopravniho systému na sebe navazovaly, a to s minimem
casové prodlevy, a to bez ohledu na to, zda se jedna o silnicni, Zelezni¢ni, nebo lodni
dopravu. Multimedialni pfistup by mohl vést k tomu, aby se opét zvysil pomér verejné

dopravy oproti dopravé individualni.

3.3.2 Dopravni obsluznost

Za jedno ze zakladnich socialnich prav ob¢ant v ramci Evropské unie pokladame vetejnou
dopravu zaji§tovanou za ucelem uzemni obsluhy. Pojem dopravni obsluznost znamena, ze je
ze strany statu, nebo jednotlivych samosprav v ramci kraju a obci, zabezpeCena doprava
pro vSechny dny v tydnu, a to predevs§im do Skolskych zafizeni, dale k organim vefejné
moci, do zaméstnani, do zdravotnickych zafizeni a k uspokojeni kulturnich, volnocasovych
a spolecCenskych potteb, a to v€etné dopravy zpét. Uvedena sluzba zasadné piispiva k trvale
udrzitelnému rozvoji uzemniho obvodu. Kraj, jako samostatny vyssi spravni celek, muze
zajistovat vefejné sluzby, spocCivajici v prepravé cestujicich, vefejnou drazni osobni
dopravou a vefejnou linkovou dopravou. Obec, jako samostatny nizsi spravni celek,
zajistuje dopravni obsluznost ve svém uzemi obvodu, a to nad ramec dopravni obsluznosti
kraje. Pro zajisténi dopravni obsluznosti mohou stat, kraje a obce poskytovat verejné sluzby
v preprave cestujicich, a to bud’ samy zfizenim své vlastni dopravy, nebo mohou uzavirat

smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich s jinymi dopravei.!’
3.4 Integrovany dopravni systém

Pro vétSinu obcant, je vefejna hromadna doprava nepostradatelna vefejna sluzba, ktera
zajistuje dopravni obsluznost izemi a ob¢anim umoziiuje dosahnout jejich cilt cest. ,, Cilem

a funkci systému dopravni obsluznosti, za niz kraje prevzaly zodpovédnost, je zabezpecit

16 WOKOUN, René, Malinovsky, Jan, Damborsky, Milan, Blazek, Jifi a kolektiv autori. Regiondlni rozvoj,
vychodiska regiondlniho rozvoje, regionalni politika, teorie, strategie a programovani. Linde Praha, a. s.,
2008. 180 s. ISBN 978-80-7201-699-0

17 CHLAN, Alexander, EISENHAMMEROVA, Monika. Tarify a ceny v dopravé. Univerzita Pardubice,
2014. 108 s. ISBN 978-80-7395-812-1

19



ucelnou a hospoddrnou dopravu, kterd uspokoji maximum prepravnich potieb obyvatel
kraje pri kontrolovaném vyuziti primérenych ndkladii verejnych financi. V Ceské republice
Jjsou tyto systémy nazyvany integrované dopravni systémy, v zahranici to jsou dopravni
svazy, v pripadé nizsi formé tarifni svazy. “!s

Integrovany dopravni systém je nejvyssi a nejpropracovanéjsi forma spoluprace ve verejné
hromadné dopravé. Charakteristikou Integrovaného dopravniho systému je zavedeni
jednotného tarifniho systému, ktery se stane jednotnym a jedinym systémem pro vSechny
dopravni systémy na vybraném uzemi a nabidne pro cestujici celou dopravni sit’ na jednotny
jizdni doklad. Stanoveni tarifniho feSeni pro vefejnou dopravu v integrovany dopravni
systém daného regionu, je plné v kompetenci samospravnych organd jednotlivych casti
regiontl.

Integrovany dopravni systém piepravy osob je systémem, ktery sdruzuje vice druhd
hromadné dopravy a smétfuje k zabezpeceni hospodaiské a jednotné dopravni obsluhy
urcitého uzemniho celku z hlediska ekonomickych, ale také volnocasovych aktivit a dalSich
potieb osob a organizaci. Cilem je ¢asova a prostorova koordinace piepravy osob, za pouziti
jednotného cestovniho dokladu, a to bez ohledu na provozovatele, ktery sluzbu zajistuje,
ale také ptiznivé ovlivnéni zajmu spolecnosti o verejnou hromadnou dopravu na ukor
individualni automobilové dopravy.’

Integrovany dopravni systém je budovan s cilem zajistit kvalitni dopravni obsluznost izemi,
za podminek konkurenceschopnost hromadné dopravy vuci dopravé individualni.
Rozhodujicimi kritérii integrovaného dopravniho systému jsou cas, cena, pohodli,

spolehlivost a bezpe¢nost.?°

3.4.1 Utastnici integrovaného dopravniho systému

V ramci integrovaného dopravniho systému rozpoznavame nékolik ucastnikt, kterymi jsou
cestujici, objednavatelé¢ (kraje, mésta, obce), dopravce a koordinator integrovaného
dopravniho systému. Cestujici patii mezi cilovou skupinou, tedy koncové zakazniky,
pro které je doprava zfizovana a zajiStovana a jsou hlavni podminkou pro tvorbu

integrovaného dopravniho systému. Cestujici, jako zékaznik, vzdy porovnava oCekavanou

B DRDLA, Pavel. Osobni doprava regiondlniho a nadregiondlniho vyznamu. Strana 163. Vyd. 3, Univerzita
Pardubice, 2021. ISBN 978-80-7560-361-6 §

19 SUROVEC, P. Tvorba systému mestskej hromadnej dopravy. Zilina: Edis, 1999. 143 s. ISBN 80-7100-
586-X

2 DRDLA, Pavel. Osobni doprava regiondlniho a nadregiondlniho vyznamu. Vyd. 3, Univerzita Pardubice,
2021. 434 s. ISBN 978-80-7560-361-6
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kvalitu dopravy a skute¢nou kvalitu dopravy, a timto dava zpétnou vazbu koordinatorovi
dopravy. Objednavatelé vypracovavaji a nasledné schvaluji koncepci a zadméry rozvoje
v oblasti vefejné dopravy, stanovuji pravidla pro uzavirani smluv tak, aby splnili své zavazky
v ramci verejné sluzby. Taktéz stanovuji ceniky sluzeb a pozdéji tarif integrovaného
dopravniho systému. Koordinator pfipravuje, zavadi a organizuje integrovany dopravni
systém s cilem, tento systém uvést do ostrého provozu. Koordinator dale provadi kontroly
vykond, nakladi a trzeb. Pfipravuje, uzavira a koordinuje smlouvy pro provozni, financni,

technické a organizaéni zabezpeceni integrovaného dopravniho systému.?!

3.4.2 Prinosy integrovaného dopravniho systému

Uzitek ze spolecného integrovaného systému budou mit obyvatelé mést i regiont, ale rovnéz
1 dopravce. Mezi pfinosy integrace pro cestujici patfi atraktivni jednotna vefejna doprava
(1jizdenka, 1 jizdni tad, 1 tarif, 1 sit), lepsi spojeni ve mésté a v regionu, koordinace
jizdnich tadl, zajisténi navaznosti spoju, jizdni vyhody (pfedplacené jizdenky). Mezi
pfinosy integrace pro dopravce patii rostouci poptavka, rostouci produktivita obéhti vozidel,
perspektiva do budoucnosti (relativné jisté dopravni vykony, nizké riziko redukce vykona
zpusobeno poklesem poptavky).

Pfinosy spole¢ného integrovaného dopravniho systému oceni 1 mésta, kterd jsou centry
aglomerace a také obce, které se nachéazeji v regionu. Mezi pfinosy integrace pro mésta patii
zlepSeni dopravni obsluhy na okrajich mésta (nova rychla spojeni zeleznici, kratsi intervaly
autobusovych linek, nové zastavky), a to diky zapojeni pifiméstské dopravy. Dale pak
omezeni soubéht (efektivnéjsi dopravni obsluha bez financovani duplicit), klesajici naroky
na autobusové terminaly a zastavky (pouziti zastavek méstské dopravy také primeéstskymi
linkami), omezeni nardstu individualni dopravy zregionu, lepsi spojeni okoli mésta
(turistickd a rekreacni doprava). Mezi pfinosy integrace pro regiony patii lepsi spojeni
do mésta, lep§i spojeni uvnitf regionu, spolufinancovani piiméstské dopravy jadrovym
meéstem jako soucast méstské dopravy, omezeni soub&éht (efektivnéjsi dopravni obsluha
bez financovani duplicit), vyssi flexibilita obyvatel (srovnatelna pozice na pracovnim trhu),
pozitivni ekonomicky rozvoj (zvyseni turistického ruchu), vyssi kvalita Zivota v regionu

(spojeni za kulturou apod.).?

2 DRDLA, Pavel. Osobni doprava regiondiniho a nadregiondlniho vyznamu. Vyd. 3, Univerzita Pardubice,
2021. 434 s. ISBN 978-80-7560-361-6

22 JARES, Martin. Integrovand doprava v praxi. Praha: Ceské vysoké uéeni technické, 2016. 192 s. ISBN
978-80-01-05896-1
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3.5 Demograficka a socioekonomicka struktura obyvatelstva v

Usteckém kraji

Slozeni a struktura obyvatelstva ma zasadni vliv na vétSinu oblasti zivota spolecnosti, vetné
dopravy, pficemz pocet obyvatel daného Gzemi je ovliviiovano nejen pfirozenou meénou,
tedy poCtem narozenych a zemfelych, ale také migraci, tedy poctem pfistehovalych
a vystéhovalych. Struktura populace podle véku je v poslednich nékolika desetiletich
vyznamné ovliviiovana demografickym starnutim obyvatel, kdy dochazi ke zvySovani
podilu starsich obyvatel v populaci, a to na ukor predev§im déti, ale postupné i ekonomicky
aktivnich osob.??

Podle posledniho scitani lidu, domt a bytt, které se uskutecnilo v obdobi od 27. biezna
do 11. kvétna 2021 na celém uzemi Ceské republiky, bylo v Usteckém kraji ptihlaseno
k registrovanému pobytu 799 905 obyvatel. Nejpocetnéjsi podil obyvatelstva méli osoby
v produktivnim v&ku 15-64 let, coz predstavovalo 63,3 procent viech obyvatel Usteckého
kraje. Dalsi skupinu tvorili osoby starsi 65 let s 20,6 procenty a posledni, souasné nejnizsi
veékovou skupinou, byly osoby ve véku 0—14 let s 16,1 procenty. Primérny vék obyvatel

Usteckého kraje byl 42,7 let.

Obrizek 1: Pramérny vék obyvatel Usteckého kraje a CR
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, Usti nad Labem?*

23 Doprava Usteckého kraje. Pldn dopravni obsluznosti Usteckého kraje 2022-2026 [online] [cit. 24. 03.
2024]. Dostupné z: https://www .kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1762508
2 Cesky statisticky tifad — Krajska sprava CSU v Usti nad Labem. Vekova struktura obyvatel Usteckého
kraje v roce 2022 [online] [cit. 24. 03. 2024]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xu/vekova-struktura-
obyvatel-usteckeho-kraje-v-roce-2022
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Z obrazku €. 1 vyplyva, ze primérny vek zen a muzi se od roku 2005 do roku 2022 stale
zvysuje, jak v ramci Usteckého kraje, tak i v ramci celé Ceské republiky. Praméry vék Zen

v Usteckém kraji je 44 rokt a u muzi 41,2 rokd.

Mezi vybrané socioekonomické ukazatele, které jsou v ramci Ceské republiky sledovany,
patii dosazena uroven vzdélani, zaméstnanost, vyjizd'ka a dojizdka do zaméstnani. Podle
daji z Ceského statistického ufadu zroku 2021 tvofili v Usteckém kraji nepoSetngjsi
skupinu obyvatelstva osoby se stfednim vzdélanim bez maturity a osoby s vyucnim listem,
konkrétné 36,7 procent. Naproti tomu 32,5 procent obyvatel mélo ukonceno uplné stiedni
vzdélani s maturitou nebo vys$Si odbornou Skolu piipadné konzervator. Podil obcanu

s vysokoskolskym vzdélanim ¢inil 11,3 procent.

Obrizek 2: Porovnani nejvyssiho dosazeného vzdélini obyvatel Usteckého kraje
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, Usti nad Labem?®’

Z obrazku €. 2 je ziejmé, ze s prichodem mladsi generace pfibyva osob s vys§im dosazenym
vzdélanim, jak sukonfenym vysokoskolskym vzdélanim, tak sukoncenym uplnym

sttednim vzdélanim s maturitou nebo vyssi odbornou skolu oproti starsi generaci. Vyjimku

25 Cesky statisticky utad. Scitani lidu, domii a bytii — analyza vysledkii Ustecky kraj 2021 [online] [cit. 24. 03.
2024]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/164986207/17034822.pdf/864e7698-abd5-457c-
99a9-5¢24da61034d?version=1.3

23


https://www.czso.cz/documents/10180/164986207/17034822.pdf/864e7698-abd5-457c-

tvori kategorie osob 15-24 let, kde je predpoklad, ze vétSina osob jesté stale studuje nebo
jsou zaky zéakladnich Skol, a proto je zde zastoupena vét§i mira osob zafazenych do kategorie

zakladniho vzdélani véetné neukonceného a bez vzdélani.

Dal§im sledovanym socioekonomickym ukazatelem je zaméstnanost. Z celkového podilu
osob na trhu prace v Usteckém kraji pracuje 92,3 procent, zbylych 7,7 procent obyvatel bylo
nezaméstnanych. Na celkovém poctu pracujicich se 11,8 procenty podileli pracyjici
dichodeci.

Zameéstnané osoby zpravidla vyjizdi za praci mimo svoji trvalou adresu v ramci obce,
v ptipadé dojizdky zaméstnanec pracuje mimo obec svého pobytu. Do zameéstnani
se pracujici dopravuji témito zpusoby, kdy nejcastéji je vyuzivan osobni automobil fizeny
vyjizdéjicim, a to v 60,8 procentech, dale prevlada chize v 10,2 procentech a méstskou
hromadnou dopravu vyuziva 9,5 procent pracujicich. Ostatni pracujici vyuzivaji k doprave
napiiklad linkové autobusy, vlaky, jizdu na kole, jizdu na motocyklu, nebo jiny dopravni

prostiedek.?

3.6 Hranice a verejna hromadna doprava

Ustecky kraj v ramci statnich hranic Ceské republiky sousedi se Spolkovou republikou

Némecko konkrétné na jihozapade s Bavorskem a na severozapadé se Svobodnym statem

Sasko. Statni hranice ma vliv na pisobnost pfeshrani¢ni vefejné hromadné dopravy, a to

zejména Dopravy Usteckého kraje a jeji spolupraci s partnery na druhé stran& hranice. Tato

spoluprace je nutna z divodu rozvoje pieshrani¢niho styku a rozvoje v oblasti zivota

obyvatel. V pripadé hrani¢nich regiont se rozlisuji Ctyfi pojmy hranice:

- Politicka hranice je vétSinou pevné definovana, oddé€luje od sebe uzemi jednotlivych
subjekt na nejraznéjsich urovni, kdy je mozné ji v nékterych piipadech spatiovat pfimo
v ptirodé, kdy se jedna napftiklad o vodni toky, které tvoti pfirozenou hranici.

- Kulturni hranice na rozdil od hranice politické, neni jasn€é dana a vymezena. Kulturni
hranice, dana atributem stejné feci, vyznacuje pouze urCité oblasti kulturnich prechodt

mezi dvéma kulturami.

26 Cesky statisticky utad. Scitani lidu, domii a bytii — analyza vysledkii Ustecky kraj 2021 [online] [cit. 24. 03.
2024]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/164986207/17034822.pdf/864e7698-abd5-457c-
99a9-5¢24da61034d?version=1.3
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- Funk¢ni hranice ohraniCuje oblast vlivu centralnich mist, instituci nebo firem. Nelze
v daném piipadé hovofit o jasném ohraniCeni, protoze se tyto hranice stile méni
z divodu politickych nebo hospodarskych cild. Kromé toho se také oblasti vlivu
jmenovanych aktéri v daném uzemi piekryvaji a navzajem ovliviiuji.

- Hranice v planovaném uzemi je obzvlaste relevantni, nebot’ veskeré formalni nastroje
planovani a pravomoci se vztahuji k administrativnim jednotkam (viz. Politicka

hranice)

Pro tuto praci je dalezité hlavné pojeti politické a funk¢ni hranice. Politicka hranice a z ni
vyplyvajici hranice uzemniho planovani vedou takika nutné k chybé&jici shodé mezi
vymezenimi uzemnich subjekti a kompetencemi (,,politické hranice®; ve verejné hromadné
dopravé na stran€ nabidky) a redlnymi spadovymi a funkénimi izemimi (,,funkéni hranice*;
ve vefejné hromadné dopravé na strané poptavky). Kulturni hranice mohou hrat
pii konkrétnim utvateni spoluprace dilezitou roli, pokud na sebe narazi odlisné kulturni

jednani.?’
3.6.1 Verejna hromadna doprava v pohranici

Zasadni otazkou v pripadé vetfejné hromadné dopravy v pohranici je to, pro¢ by se razni
aktéfi v blizkosti hranice méli snazit zajistit nabidku pfeshrani¢ni hromadné dopravy.
V piipadé, ze by kazdy z aktért zastal ve své jasné ohraniCené zajmové oblasti a prislusnosti,
nebyl by problém jednoznacné stanovit jizdni fady, tarify, ptijmy a financovani, kdy tyto
podminky jsou zvladnutelné v narodnim pravnim kontextu.

Preshrani¢ni spoluprace vétSinou nebyvaji samoucelné, stoji za nimi sila, ktera jim dava
impuls. VétSinou je lze oznacit za ,hrani¢ni rozdily* nebo ,rozdil potencialu“. Jsou
to napfiklad rozdily v cenach zbozi nebo sluzeb, ale také riizné otviraci doby obchodii nebo
sluzeb, nebo také nabidka prace €i volnoCasovych aktivit. Tyto rozdily vétSinou hraji
dilezitou roli na strané poptavky po dopravnich sluzbach.

Pro vetejnou hromadnou dopravu to znamena, ze v nékterych pfipadech se prece jen vyplati

vytvofit z hlediska tarifu a jizdnich fada preshrani¢ni nabidky, nebot” diky rozdilim na obou

Y MOLTER, Uli. Verejnd hromadnd doprava prekrocuje hranice! Prvni vydani. Praha: Grada Publishing,
a.s. 2012. 304 s. ISBN 978-80-247-4576-3
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preshraniéni vefejné dopravy miize byt dilezitym lokalnim faktorem a vizitkou regionu.?®

B MOLTER, Uli. Verejnd hromadnd doprava prekrocuje hranice! Prvni vydani. Praha: Grada Publishing,
a.s. 2012. 304 s. ISBN 978-80-247-4576-3
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika vefejné dopravy Usteckého kraje

Vefejnou dopravu v Usteckém kraji obstarava integrovany dopravni systém s nazvem
Doprava Usteckého kraje. Jedna se o systém dopravnich linek a sluzeb, zajistovany
Usteckym krajem a jeho partnery. V ramci Dopravy Usteckého kraje plati jednotny tarif,
ktery umoziiuje jednoduché cestovani prostfednictvi autobusové, zelezni¢ni, méstské i lodni
dopravy. Sjednou jizdenkou Dopravy Usteckého kraje je moznost piestupovat mezi
autobusy, vlaky, méstskou hromadnou dopravou a turistickymi lodémi dle potfeby v ramci
jeji mistni a Casové platnosti. Déle je moznost si potidit elektronickou bezkontaktni cipovou
kartu. Doprava Usteckého kraje je zaloZena na integraci rdznych druhd vefejné dopravy
v jeden celek za telem zajisténi efektivni a kvalitni dopravni obsluhy tzemi Usteckého
kraje.

Kvalita v dopravni obsluznosti spo¢iva ve vedeni linek, v jizdnim fadu, dostatecné dopravni
kapacit&, v rychlosti a spolehlivosti provozu. Doprava Usteckého kraje planuje v obdobi
2022-2026 nadale posilovat a rozgifovat dopravni obsluznost i nad ramec hranic Usteckého
kraje, avSak vyznamnou komplikaci v tomto snazeni pfinesla pandemie nemoci Covid-19
v letech 2020 a 2021, ktera zasadn€ ovlivnila zptisob cestovani v kraji, ale také duvéru lidi
ve vetejnou dopravu, jez byla ze strany vefejnych autorit Casto oznacovana jako misto mozné
nakazy. V neposledni fadé vnimani vefejné dopravy zdsadné ovlivnila nutnost mit zakryté
dychaci cesty, coz vetfejnou dopravu proti dopravé individualni v oich cestujicich

znevyhodnilo.

4.2 Charakteristika verejné dopravy ve Svobodném stiatu Sasko

Vefejnou dopravu na Saské strané zajiStuje Dopravni svaz Horniho Polabi
(Verkehrsverbund Oberelbe — VVO). Ukolem VVO je co nejvice zjednodusit vyuzivani
lokalni hromadné dopravy (sdruzuje 14 lokalnich dopravcl), zlepSovat pfipoje mezi

autobusy a vlaky a ma na starost jednotny tarifni systém.

29 Doprava Usteckého kraje. Pldn dopravni obsluznosti Usteckého kraje 2022-2026 [online] [cit. 24. 03.
2024]. Dostupné z: https://www .kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1762508
30 Dopravni svaz Horniho Polabi (VVO). [online] [cit. 19. 03. 2024]. Dostupné z: https://www.vvo-
online.de/cs/vvo/portret/index.cshtml
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4.2.1 Standardy pro dopravu s pFesahem mimo tizemi Usteckého kraje

Pro linky vefejné dopravy piesahujici hranice Usteckého kraje plati v principu shodné
standardy jako pro linky zajistujici obsluznost pouze uvnitf kraje, to znac¢i vysokou miru
kvality spocCivajici ve vedeni linek, v jizdnim fadu, dostatecné dopravni kapacité, v rychlosti
a spolehlivosti provozu. Administrativni (politicka) hranice muze hrat roli zejména v piipadé
cest za urady, CasteCné u cest do/ze Skol, a to z divodu horsi dostupnosti a Cetnosti
navazujicich spoju v piipadech, kdy ze strany administrativnich celkti nedochazi k vzajemné
domluvé a kooperaci pfi zajist ovani vefejné hromadné dopravy. Nemalou ilohu muze taktéz
hrat jina cenova politika a podpora vefejné dopravy ze strany riznych administrativnich
celkt. V pripadé zaméstnani, nakupt, volnoCasového vyuziti a Castecné€ i Skolni dojizd’ky
je vSak pro obCany hlavni vzajemna vzdalenost sidel a realna nabidka poptavanych sluzeb

(cilt cest) bez ohledu na to, zda se nachazi zdroj a cil cesty ve stejném kraji.

Pro mezikrajské ¢i mezinarodni relace plati poznatky a pravidla navrhovana pro samotny

Ustecky kraj, tedy zejména:

- Ma-li byt vefejna doprava skute€né zajimavou alternativou individualni automobilové
dopravy, je tfeba zajistit maximalni §pickovy interval zhruba odpovidajici cestovni dobé,
zpravidla idealné 30 minut nebo kratsi; ve zbytku provoznich obdobi je vhodny interval
60 nebo maximalné 120 minut;

- Ma-li byt umoznéna dojizdka do zaméstnani a Skol pro razné skupiny cestujicich
(zaméstnanci ruznych podnikd, zaci/studenti riznych $kol), je zpravidla nutné zajistit
$pickovy interval maximalné 60 minut a idealné téz provoz linek v taktu se zaji§ténim
systematickych vazeb na dalsi linky vefejné dopravy v oblasti; provoz ve zbytku
provoznich obdobi je mozné ptizpisobit realné poptavce zdroji/cila cest v oblasti (podle
toho, zda existuje zajimava nabidka volnocasovych aktivit, podle nakupnich moznosti
atd.)

-V ostatnich pfipadech se bude jednat prevazné o ucelové a turistické linky/spoje,
pro jejichz provoz nelze navrhnout univerzalni standardy a je tfeba k nim pfistupovat

individualné dle specifickych potieb feSené oblasti.

28



Nejsiln€jsi mistni pfepravni vztahy existuji se SttedoCeskym krajem, §irsi vztahy s Prahou.
V ramci mezinarodnich spojeni se velmi uspéSné rozviji spoluprace se Saskem,

kde nejvyznamn&j§imi cili jsou Dresden, Pirna, Heidenau, Chemnitz, Zittau a Bautzen !

Tabulka 1: Seznam autobusovych linek v ramci preshranicni spoluprace

Usteck}'/ kraj + Spolkovéa republika Némecko
Cislo linky Trasa
360/398 Dresden — Altenberg — Teplice
401 Varnsdorf - Rumburk — Ebersbach
435 Ceska Kamenice — Schmilka
452 Usti nad Labem - Vernefice — Bahratal
521 Litvinov — Olbernhau
590 Klasterec nad Ohfti - Vejprty — Annaberg-Buchholz
585 Jirkov — Chomutov — Kurort Oberwiesenthal
588 Chomutov — Marienberg

Zdroj: Plan dopravni obsluznosti Usteckého kraje 2022-2026

V soucasné dobé jsou vramci preshraniéni spoluprace Dopravy Usteckého kraje
provozovany pravidelné autobusové linky uvedeny v tabulce €. 1, kdy se jedna o autobusové
linky zafazené do integrovaného dopravniho systému. Pfeshrani¢ni autobusové linky

zahrnuji vSechny piihrani¢ni oblasti v rdmci Usteckého kraje.

4.2.2 Tarif mezinarodni dopravy a mezinarodni sitové jizdenky

Ke dni 1. 11. 2007 byl v ramci Dopravy Usteckého kraje zaveden novy tarif integrované
dopravy s nazvem Labe-Elbe, kdy v pocatku bylo problematické stanoveni vySe ceny
jizdenky. Stavajici rozdily mezi cenami a kupni silou obyvatelstva Saska a Ceska jsou
v oblasti vefejné hromadné dopravy jesté vyrazn€jsi, proto se hledal vhodny zpusob, ktery
by ucinil jizdenku cenové atraktivni stejnou mérou pro ob¢ strany. Aby se zabranilo tomu,
ze némecti uzivatele budou nakupovat vétsi mnozstvi jizdenek do zasoby, bylo nevyhnutelné
stanovit rozdilné ceny, a proto jsou jizdenky za Ceskou cenu prodavany pouze s okamzitou

platnosti. Timto zptisobem bylo zabranéno predzasobeni jizdenkami ze strany némeckych

31 Doprava Usteckého kraje. Pldn dopravni obsluznosti Usteckého kraje 2022—2026 [online] [cit. 24. 03.
2024]. Dostupné z: https://www .kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1762508
32 Doprava Usteckého kraje. Pldn dopravni obsluznosti Usteckého kraje 2022—2026 [online] [cit. 24. 03.
2024]. Dostupné z: https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1762508
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zakaznik a vétSina uzivatela tak plati cenu piiméfenou ke své kupni sile. Tato pravidla jsou
dulezita nejen pro zajisténi prijmu dopravcu, ale také pro zvySeni a udrzeni akceptace
preshrani¢nich nabidek zakazniky.

V soudasné dobé jsou tak v ramci Dopravy Usteckého kraje v oblasti mezinarodnich jizdnich
dokladi dostupné pouze mezinarodni sitové jizdenky Labe-Elbe, Euro-Nisa-Ticket a jizdni
doklady vydavané dle tarifu DUK + VVO. Integrovana jednodenni papirova sitové jizdenka
Labe-Elbe plati na celém tzemi Dopravy Usteckého kraje a na uzemi némeckého

dopravniho svazu VVO.*

33 Doprava Usteckého kraje. Pldn dopravni obsluznosti Usteckého kraje 2022-2026 [online] [cit. 24. 03.
2024]. Dostupné z: https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1762508
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Obrizek 3:Uzemi spadajici do platnosti tarifu jizdenky Labe — Elbe
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Zdroj: Dopravni svaz Horniho Polabi (VVO)*

Obrazek €. 3 zobrazuje celou oblast ve které muaze zakaznik vyuzit jizdenku Labe — Elbe.
Jak je z obrazku ziejmé, tak tato jizdenka umoZiiuje cestovat po velké asti Usteckého kraje,

ale také ma platnost ve velké oblasti Saska.

34 Dopravni svaz Horniho Polabi (VVO). Elbe-Labe-Ticket [online] [cit. 19. 03. 2024]. Dostupné z:
https://www.vvo-online.de/de/tarif-tickets/tickets/elbe-labe-129.cshtml
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4.2.3 Plan novych tarifnich nabidek Dopravy Usteckého kraje

V ramci obdobi rokd 2022-2026 se planuje politika Usteckého kraje zamé&fovat zejména
na podporu stalych uzivatelt vefejné dopravy, pii¢emz zna¢na pozornost ma byt vénovana
i tarifni nabidce pro turisty. Vedle 1-denni celositové jizdenky, bude Ustecky kraj zvazovat
moznost vytvofit dalsi zajimavé nabidky produktt pro podporu domaciho cestovniho ruchu,
kdy se ma jednat napfiklad o vicedenni turistické jizdenky.

Dalsi oblasti, které se chce Ustecky kraj dale vénovat, jsou jizdni doklady do némeckych
zOn patficich do integrovaného dopravniho systému VVO, které jsou obsluhovany linkami
objednavanymi/spolufinancovanymi Usteckym krajem. V soutasné dob& je mozné
do vybranych zén VVO (napiiklad Dresden, Freital, Pirna, Altenberg) koupit pouze
papirové jizdni doklady ze zony Teplice, Dubi a Dubi/Cinovec. KoneCnym zamérem je, aby
bylo mozné si z jakékoliv oblasti v piisobnosti Dopravy Usteckého kraje, zakoupit jizdni
doklad do vybranych mist v Sasku, pfiCemz nakup takovych jizdnich dokladi by mél byt

umoznén i prostfednictvim mobilni aplikace.*

4.3 Vlastni analyza dopravni obsluznosti Dopravy Usteckého kraje

Na zakladé vlastniho pozorovani, studiem dostupnych dokumenti a rozhovoru
s pracovnikem Dopravy Usteckého kraje byla vytvofena vlastni analyza. Tato analyza
umoziiuje pohled na soudasnou situaci dopravni obsluznosti v ramci Dopravy Usteckého
kraje a na zjisténi vnitinich a vng&jsich faktord ovliviiujicich Dopravu Usteckého kraje.
Vlastni analyza nabizi pohled na moznosti k dal§imu rozvoji a zkvalitiovani pfeshrani¢ni

dopravy.
4.3.1 Vnitini faktory ovliviiujici Dopravu Usteckého kraje

Pohled na vnitini faktory ovliviiujicich Dopravu Usteckého kraje maze byt pozitivni,
ale 1 negativni, Mezi pozitivni faktory patfi jednotny centralni dispecink pro cely kraj,
zazemi silného organizatora vefejné dopravy. Jednotny integrovany dopravni systém
spoCivajici v tom, ze cestujici pouzivaji jednotné jizdenky, které lze pozit na jakykoliv
dopravni prostiedek zafazeny vtomto jednotném dopravnim systému, bez ohledu

na dopravce. K tomuto ucelu slouzi jednotna vizualizace dopravce, pomoci které jsou spoje

35 Doprava Usteckého kraje. Pldn dopravni obsluznosti Usteckého kraje 2022—2026 [online] [cit. 24. 03.
2024]. Dostupné z: https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1762508
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Dopravy Usteckého kraje snadno rozpoznatelné. Dal§im velmi pozitivnim faktorem
je provazanost jednotlivych jizdnich fadd dopravci, zafazenych do integrovaného
dopravniho systému a jejich kvalifikovani pracovnici. V neposledni fad¢ je velmi pozitivnim
faktorem, financni zajisténi ze strany zfizovatele.

Mezi slabsi, az negativni faktory ovliviiujici Dopravu Usteckého kraje patii nutnost
spoluprace s jednotlivymi dopravci v ramci integrovaného dopravniho systému, ktera vede
ke slozit€jsi organizaci jako je nejednotnost v dodrzovani pravidel v rameci integrovaného
dopravniho systému, zpusobena riznymi dopravci a jejich rozdilnou firemni kulturou.
Déleni nakladi mezi rizné sjednané dopravce v ramci integrovaného dopravniho systému.
Nestejnomérna navratnost nakladi na vyuziti dopravce, ktera je vyssi tam, kde je vyssi
hustota obyvatel vramci jeho ptsobnosti napiiklad aglomerace krajského mésta Usti
nad Labem, oproti periferiim jako je Sluknovsky vyb&zek. Administrativni zatéZ v nutnosti
rozuctovani trzeb mezi jednotlivé dopravce spojené v integrovaném dopravnim systému.
Rozdilné odbavovaci systémy jednotlivych dopravcu zafazenych v ramci integrovaného
dopravniho systému. Nekteré odbavovaci systémy neumoziiuji bezkontaktni platbu
bez nutnosti dalsi obsluhy ze strany prepravce. Pii pohledu na preshrani¢ni dopravu jsou pak
negativnimi faktory réizné pravni a zakonné normy v Ceské republice a Sasku. Jejich
rozdilnost spociva napiiklad v tom, ze v ramci Ceské republiky plati legislativa napfi¢ viemi
kraji v pfenesené pusobnosti, oproti tomu Sasko, jako spolkova zemé, si tvoii svoji

legislativu v oblasti dopravy v ramci samospravy.

4.3.2 Vnéjsi faktory ovliviiujici Dopravu Usteckého kraje

Vngjsim faktorem, ktery miZe pozitivng ovlivnit dopravu v Usteckém kraji je snaha
ze strany ziizovatele Dopravy Ustecké kraje o postupné zapojovani méstské hromadné
dopravy do integrovaného dopravniho systému. Méstska hromadna doprava ma moznost
ziskat zapojenim do integrovaného dopravniho systému vice cestujicich, coz vede k omezeni
osobni dopravy v katastralnim tzemi daného mésta. Vyssi vyuziti hromadné dopravy
na ukor individualni dopravy, ma pozitivni vliv na zivotni podminky obyvatel mést a taktéz
pozitivni vliv na zivotni prostiedi obecné.

Zajimavou piileZitosti pro Dopravu Usteckého kraje je spoluprace s riznymi piepravci
vramci mest a obci vdaném regionu, kterd pfinasi vzajemné ziskdvani a predavani

poznatkil. Spoluprace mezi Usteckym krajem a Saskem, piispiva k rozvoji regionu
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a k upeviiovani dobrych sousedskych vztahti. Spolupraci s dopravci se sousednimi staty,
ziskava Doprava Usteckého kraje zkugenosti se zahraniénim dopravnim systémem.
Dal§im vyznamnym faktorem pro Dopravu Usteckého kraje je podpora rozvoje ze strany
kraje a statu ve formé dotaci na dalsi rozvoj dopravy v ramci regionu napt. z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj (EFRR), Integrovaného regionalniho operacniho programu
(IROP) nebo Statniho fondu dopravni infrastruktury (sfdi).
Mezi dotacni programy patii napiiklad: Integrovany regionalni opera¢ni program (IROP),
ktery spravuje Ministerstvo pro mistni rozvoj, v novém programovém obdobi spousti dvé
vyzvy, které cili na podporu udrzitelné multimodalni méstské mobility.
O podporu mohou zadat obce, kraje, dobrovolné svazky obci, jimi zfizované nebo
zakladané organizace a dopravci ve vefejné dopravé na zakladé smlouvy o verejnych
sluzbach v prepraveé cestujicich.
., Vyzvy podporuji propojeni vice drulii osobni dopravy vystavbou nebo modernizaci
prestupnich termindlii a parkovacich systémii. Nova nebo vyznamné modernizovand
infrastruktura méstské a priméstské dopravy zefektivni prestupni vazby, bude ddle
motivovat cestujici k presunu z individudlni automobilové dopravy do verejné dopravy
a podpori rozvoj aktivni mobility, “ tikd mistopredseda vlady pro digitalizaci a ministr
pro mistni rozvoj Ivan Barto$. 3
V daném piipadé€ se jedna o nasledujici vyzvy:
- 68. vyzva IROP je urCena pro projekty na uzemi méné rozvinutych regiont a je v ni

k dispozici vice nez 875 milionti korun z EFRR.¥’
-V 69. vyzvé IROP je piipravena Castka ve vysi témet 530 miliond korun z EFRR a je

pro projekty na tizemi prechodovych regiont.*®

36 ESTAV.cz. Dotace na propojeni vice druhit osobni dopravy [online] [cit. 10. 03. 2024]. Dostupné z:
https://www.estav.cz/cz/11647 .dotace-na-propojeni-vice-druhu-osobni-dopravy

37 Ministerstvo pro mistni rozvoj — Integrovany regionalni opera¢ni program (IROP). 68. vyzva IROP —
Multimodalni osobni doprava — SC 6.1 (MRR) [online] [cit. 10. 03. 2024]. Dostupné z:
https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-2027 vyzvy/68vy zvairop

3% Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — Integrovany regionalni opera¢ni program (IROP). 69. vyzva IROP —
Multimodalni osobni doprava — SC 6.1 (PR) [online] [cit. 10. 03. 2024]. Dostupné z:
https://irop.gov.cz/cs/vyzvy -2021-2027 vyzvy/69vy zvairop
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Pod zastitou Ministerstva dopravy a Statniho fondu dopravni infrastruktury byl vyhlaSen
Operacni program Doprava 2021-2027 (OPD3). Hlavnim cilem programu je pfispét
k zvy$eni konkurenceschopnosti CR prostiednictvim zlepseni dopravni dostupnosti.*’
,OPD3 je clenén do trech vécnych priorit (doplnénych o Ctvrtou prioritu zaméienou
na technickou pomoc). Prvni priorita obsahuje zejména intervence na zeleznici a na silnicni
siti TEN-T (Transevropskd dopravni sit) doplnéné intervencemi v oblasti interoperability
ci inteligentnich dopravnich systémii. Druhd priorita poté cili na silnicni projekty mimo sit
TEN-T a tieti priorita na projekty v oblasti méstské dopravy (tramvajové a trolejbusové
traté) a infrastruktury alternativnich paliv. Nové je kladen zvySeny diiraz na budovani
infrastruktury pro alternativni paliva a na projekty pro udrZitelnou méstskou mobilitu. Jedna
se o podporu hromadnych dopravnich prostredkii pouzivajici alternativni zdroje energii,
Jjako jsou elektrobusy. “ Prvni dvé priority budou financovany v ramci cile politiky nazvané
,,Propojenéjsi Evropa diky zvySovani mobility a regionalniho propojeni IKT* (informacni
a komunikacni technologie), pfiCemz tfeti priorita bude financovana v ramci cile politiky
nazvané ,,Zelen&jsi, nizkouhlikova Evropa, diky podpote na Cistou a spravedlivou energii,
zelenych a modrych investic, obéhového hospodarstvi, pfizptisobeni se zménam klimatu
a prevence fizeni rizik.*’

Vné&jsimi faktory ohrozujicimi Dopravu Usteckého kraje je ztrata zajmu obyvatel o vefejnou
dopravu na ukor individuélni dopravy a obecné spoleCenské minéni o vetejné doprave, které
je ¢im dal vice negativné ladéné. K této negaci velkou mérou prispéla Pandemie Covid 19 —
odklon cestujicich k individualni dopravé, zpravy médii ve vztahu k vefejné doprave a nizké
kritické mysleni ob&and. Dalsi vyznamnym negativnim faktorem je pro Dopravu Usteckého
kraje nedostatecné financovani ze strany zfizovatele integrovaného dopravniho systému
z dtvodu rozpodtové politiky Usteckého kraje. Nedostatek finan&nich prostiedkd
mé negativni vliv na propaga¢ni kampang a informaéni servis v ramci Dopravy Usteckého
kraje.

Dal§im velmi vyznamnym vnéjSim negativnim faktorem jsou pfirodni katastrofy napt. pozar

Ceskosaského Svycarska v Cervenci 2022, ktery vedl ke snizeni navstévnosti daného regionu

39 Ministerstvo dopravy CR — Statni fond dopravni infrastruktury (sfdi). Operacni program Doprava 2021
2027 (OPD3) online] [cit. 10. 03. 2024]. Dostupné z: https://www.sfdi.cz/fondy-eu/operacni-program-
doprava-2021-2027/

40 Ministerstvo dopravy CR — Statni fond dopravni infrastruktury (sfdi). Program Doprava 2021-2027
[online] [cit. 10. 03. 2024]. Dostupné z: https://opd3.opd.cz/stranka/zakladni-informace
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a potazmo mensiho zajmu o vyuziti hromadné vetrejné dopravy v této jinak turisticky

vyhledavané oblasti.

4.3.3 Zhodnoceni vlastni analyzy

Predmétnou analyzou bylo zji§téno, ze dopravce zapojeny do integrovaného dopravniho
systému, svym vstupem ziskava pfistup do celého systému provozovatelt vefejné dopravy
a muze tak vyuzit jeho vyhody. Zminéné vyhody spocivaji zejména ve zvySeni pocltu
cestujicich z divodu jednotné jizdenky a navazujicich spoju, kdy tyto faktory pfispivaji
k rozvoji a prosperité jednotlivych dopravcu. Pripadné zvysené naklady na administrativni
zatéz a nutnost vybaveni stejnym odbavovacim systémem v ramci integrovaného
dopravniho systému, muze kompenzovat uspora spocivajici v jednotném dopravnim
dispecinku pro vSechny dopravce, ale hlavné snadnéjsi moznost Cerpat v ramci vétsiho celku
dotace, a to nejen ze strany kraje a statu, ale taktéz Evropské unie. Vlastni analyza dopravni
obsluznosti Dopravy Usteckého kraje ukazala, 7e v souasné dob& pievladaji pozitivni

faktory, nad negativnimi.

4.4 Projekt

Projekt byl realizovan ve spolupraci s Dopravou Usteckého kraje s jejiz pomoci bylo mozné
provést dotaznikové Setfeni a nasledné vést strukturovany rozhovor s jejich pracovnikem.
Cilem projektu bylo zjistit a zhodnotit pfinosy jednotného integrovaného dopravniho
systému v ramci Usteckého kraje a vyhodnotit stavajici stav preshraniéni dopravy. Hlavnim
cilem projektu bylo na zakladé vyhodnoceni dotaznikového S§etfeni, realizaci rozhovoru
s pracovnikem Dopravy Usteckého kraje a vytvofenim vlastni analyzy zmifiovaného
dopravce, vyslovit doporuceni a navrhy, které by mohly vést ke zkvalitnéni dopravniho

systému v ramci preshrani¢ni spoluprace a k rozvoji regionu.

4.4.1 Charakteristika sbérného mista dotaznikového Setieni

Kvantitativni dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od dubna roku 2023 do fijna 2023
vramci pravidelnych vyjezdd mobilni informaéni kancelafe tzv. DUKmobilu. Mobilni
kancelar slouzi zejména k rozsifeni povédomi obCanti o integrovany dopravni systém
v mistech, kde neni mozné zajistit provoz kamenné informaéni kancelafe. DUKmobil
rozSifuje moznost ziskavani informaci vedle zdroju z internetu, letackd v dopravnich

prosttedcich, nebo na socialnich sitich.
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Ke sbéru dat, bylo zvoleno kvantitativni Setfeni pro jeho nizkou finan¢ni a Casovou
narocnost. Naklady spojené s distribuci dotazniku byly minimalizovany také tim,
ze vyzkumnik ve vétsin€ piipadi osobné provedl sbér dat. Timto zptisobem se téz zvysila
nasledna navratnost vyplnénych dotaznikii oproti jinému zpusobu distribuce, naptiklad
vkladani dotaznikii do postovnich schranek nahodnych respondenti, u kterych nebylo
ziejmé, zda by vibec méli zajem dotaznik vyplnit nebo zda viubec vyuzivaji hromadnou
dopravu.*!

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v oblasti D&&inska a Sluknovského vybézku, tedy
v mistech, kde ptisobi Doprava Usteckého kraje a v oblasti, kde 1ze predpokladat nejvétsi
vyuziti pfeshrani¢ni dopravy v ramci jizdenky Labe-Elbe. Cilem dotaznikového Setfeni bylo
zjistit, jaké povédomi maji obané o moznosti preshrani¢ni prepravy v daném regionu
a soucasn¢, zda maji o zmifiovanou piepravu zajem, popi. za jakych podminek. Vzhledem
k tomu, Ze v ramci pieshraniéni dopravy v Usteckém kraji je vyuzivana pouze mezinarodni
sitova jizdenka Labe-Elbe a Euro-Nisa-Ticket, bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno na oblast
Labe-Elbe. Zvolena oblast dotaznikového Setfeni byla vybrana zejména k potencialu
spodivajicim v turistické atraktivité Ceskosaského Svycarska, které je hlavni turistickou
oblasti v daném regionu. V ramci dotaznikového Setfeni byla vybrana tato mésta a obce
D&&in, Rumburk, Krasna Lipa, Chiibska, Vernefice, Benesov nad Plouénici, Jifikov a Ceska
Kamenice.

DUKmobil byl pedstaven Siroké vefejnosti v zafi roku 2020, kdy byl pofizen za ¢elem
zkvalitnéni informagnich sluzeb Dopravy Usteckého kraje. DUKmobilni kancelat
je zameéfena zejména na obyvatele mensich mést a obci, seniory a cestujici, ktefi pravidelné
ktery umoziiuje zakaznikovi okamzité zakoupeni Easovych jizdenek Dopravy Usteckého
kraje a &ipovych karet Dopravy Usteckého kraje (tzv. Penézenky). Je zde takté moznost
nakupu jizdenky Labe-Elbe a Euro-Nisa-Ticket. V ramci Svobodného statu Sasko plati
jizdenka Labe-Elbe v mistnich dopravnich prostfedcich, a to po celé oblasti integrované
dopravy VVO, ve vlacich, linkovych autobusech, v tramvajich a autobusech méstské
hromadné dopravy ve méstech Dresden, Meifen a dalSich v oblasti VVO viz obrazek €. 3.
V Usteckém kraji plati v preshrani¢ni dopravé jizdenka Labe-Elbe na vyse uvedenych

autobusovych linkach, viz tabulka &. 1, dale v rychlicich RE 20 na trase Litomé&fice — Usti

H DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Paté, nezménéné vydani. Praha: Univerzita
Karlova, Nakladatelstvi Karolinum. 2021. 372 s. ISBN 978-80-246-5053-1
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nad Labem — Dresden, na vlakové lince U 28 na trase Rumburk — Sluknov — Dolni Poustevna
— Sebnitz — Bad Schandau — Dé&Cin, na pfivozu linky F1 mezi obcemi Schona a Hiensko
ana lodni lince T 92 na trase Usti nad Labem — D&&in — Bad Schandau.

V DUKmobilu jsou dale k dispozici informaéni letadky a firemni darkové predméty, uréené
zejména pro malé déti, jedna se o pastelky, pexesa, omalovanky a dal§i propagacni
predméty. Mobilni kancelaf provazi oficialni maskot Dopravy Usteckého kraje chameleon
DUkacek. DUKmobil méze plné obsluhovat pouze Fidi¢, ale ve vétsing piipadti jej doprovazi

dalsi pracovnik Dopravy Usteckého kraje.

Obrizek 4: DUK mobilni kancelar

8 [-s-VLAKEM,gs.
NA JEDINY

- ‘\“‘\\\““Q

#dopravaui

Zdroj: Doprava Usteckého kraje*?

Na predmétném obrazku & 4 je zachycena DUKmobilni kancelai, a to v dobg,

kdy je pfipravena poskytnout pfipadnym zajemctim informace a sluzby.

42 Doprava Usteckého kraje. Pldan dopravni obsluznosti Usteckého kraje 20222026 [online] [cit. 24. 03.
2024]. Dostupné z: https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1762508
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4.4.2 Zastavky mobilni kancelife DUKmobilu

Stejné jako v predchazejicich letech, navstivil v prabéhu roku 2023 DUKmobil v ramci
svych nepravidelnych zastavek v regionu, néktera vybrana mista.

V prabéhu meésice dubna probéhla pouze jedna zastavka, a to v Dé¢in€ u obchodniho centra
Pivovar. V nasledujicim mésici v kvétnu bylo jiz zastavek vice, a to v obci Telnice, ve mésté
Rumburk na parkovisti Luzického nameésti a poté v Krasné Lipé, kde byla vybrana zastavka
na Kfinickém namésti. Stejné jako v mésici kvétnu, probehly v mésici Cervnu celkem tfi
zastavky, kdy se jednalo o obec Jimlin, mésto Chabatovice a mésto Chtibska pred méstskym
urfadem. V Cervenci probeéhlo v ramci vyjezdu v regionu Sest zastavek, kdy se jednalo o obec
Vernefice na Mirovém nameésti, dale v obci Kryry, nasledovala opét mésto Chtibska pred
méstskym Gfadem, tak jako v predchozim mésici. Poté DUKmobil zavital do mésta Benesov
nad Plouc¢nici na Namésti miru a nasledné probéhla zastavka v obci Jitikov se zastavkou
pred meéstskym ufadem a posledni obci byla obec Zubrnice. V pribéhu meésice srpna
absolvovala mobilni kancelar celkem devét zastavek, kdy prvni zastavka probéhla ve mésté
Ceska Kamenice na Namésti Miru, nasledovala zastavka ve mésté Ustek, poté opét zastavka
v obci Jifikov pred meéstskym ufadem, Dale nésledovala zastavka v obci Vernefice
na Mirovém namésti. Dal§i zastavkou v ramci vyjezdu do regionu byla obec Chabatovice
a nasledovala zastdvka v Krasné Lip€ na Kfinickém namésti. Posledni tfi zastavky byly
v obci StraSkov — Vodochody a ve méstech Terezin a Litomeéfice. Nejvice vyjezdu
DUKmobilni kancelafe prob&hlo v mésici zafi, kdy se jednalo celkem o dvanact vyjezda.
Prvni zastavkou bylo opét mésto Litoméfice, nasledovala obec Kryry a Chiibska
se zastavkou pred meéstskym ufadem. Dal§im mistem v ramci mésice zafi byla zastavka
v obci Peruc a v obci Trebivlice, poté nasledovala zastavka ve statutarnim meésté Chomutov.
Nasledné byly uskutecnény zastavky v obci Chabatovice, v obci Vernefice na Mirovém
namésti, ve mésté Krasna Lipa na Kfineckém namésti, ve mésté Terezin a na zavér v obci
Telnice. V mésici fijnu, kdy se jednalo o posledni mésic dotaznikového Setieni, absolvovala
mobilni kancelaf celkem deset vyjezdi do prilehlych obci. Pocate¢ni zastavka probéhla
ve mésté BeneSov nad Plouc¢nici na Nameésti Miru, dalsi zastavka byla v Jifikové pred
meéstskym ufadem, nasledovala zastavka Kryry a Chribska pred méstskym uradem, dalsi
zastavkou byla obec Zubrnice a obec Chabafovice. Poté DUKmobil zastavoval v obci
Vernefice na Mirovém namésti a ve méstech Ceska Kamenice na Namésti Miru a Krasna

Lipa na Kfinickém namésti. Posledni zastavkou byla obec Chiibska pred méstskym tradem.
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4.4.3 Specifikace vybranych mést a obci pro dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo na nize uvedenych vybranych mistech, a to celkem pii dvaceti
vyjezdech. Vyzkumnik se v ramci dotaznikového Setfeni osobné ucastnil tfinacti vyjezdd,
kdy byl minimalné jednou na kazdém z vybranych mist. V ostatnich pfipadech dotaznik
vyplitovali s respondenty pracovnici DUKmobilu.

V piipad& vybranych mist se jednalo o Statutarni mésto D&in, lezici v Usteckém kraji pi
soutoku fek Labe a Plougnice, na rozhrani Labskych piskovet a Ceského stfedohoii. Mésto
D&&in zaujima rozlohu 117,7 km? a Zije zde 47180 (Cesky statisticky ufad 2023) obyvatel
a prochézi jim kiizovatka vyznamnych silni¢nich tahti smérem na Liberec, Dresden a Usti
nad Labem. Dé&Cin lezi cca 70 km v dojezdové vzdalenosti od Dresden, kdy se jedna
0 nejvys§i spravni centrum v ramci Saska a cca 27 km v dojezdové vzdalenosti od Usti nad
Labem, kdy se jedna o nejvyssi spravni centrum v ramci Usteckého kraje.

Mésto Rumburk se nachazi v nejsevern&jsi &asti Ceské republiky, ve vychodni &asti
Usteckého kraje, v severovychodni &asti okresu Dé&¢in, ve Sluknovském vyb&zku. Zaujima
rozlohu 24,72 km? a Zije v ném 10937 (Cesky statisticky ufad 2023) obyvatel. V Rumburku
jsou hrani¢ni pfechody do némeckych mést Seifthennersdorfu a Neugersdorfu a zZelezni¢ni
hrani¢ni pfechod Rumburk — Ebersbach/Habrachtice. Rumburk lezi cca 73 km v dojezdové
vzdalenosti od nejvys§iho spravniho centra Saska, Dresden. A cca 66 km v dojezdové
vzdalenosti od Usti nad Labem.

Mésto Krasna Lipa s poétem obyvatel 3413 (Cesky statisticky ufad 2023) se nachazi
v Usteckém kraji a svoji rozlohou zaujima 31,42 km2. Od roku 2000 je mésto sidlem Spravy
Narodniho parku Ceské Svycarsko. Krasna Lipa je mésto na severu Ceska, v severovychodni
Gasti okresu D&¢in na pomezi Narodniho parku Ceské Svycarsko a Luzickych hor. Krasna
Lipa lezi cca 71 km v dojezdové vzdalenosti od Dresden a cca 60 km v dojezdové
vzdalenosti od Usti nad Labem.

Chiibsk4 je mésto v okrese D&¢in, v Luzickych horach, ve Sluknovském vyb&zku, na okraji
Narodniho parku Ceské Svycarsko. Zije zde 1328 (Cesky statisticky tfad 2023) obyvatel
a zaujima rozlohu 15,96 km?2. Chitibska lezi cca 76 km v dojezdové vzdalenosti od Dresden
a cca 54 km v dojezdové vzdalenosti od Usti nad Labem.

Vernefice jsou nejjizn&j§i mésto okresu D&¢in v Usteckém kraji. Zije zde 1157 (Cesky
statisticky ufad 2023) obyvatel a maji rozlohu 31,41 km2 Vernefice lezi cca 91 km
v dojezdové vzdalenosti od Dresden a cca 27 km v dojezdové vzdalenosti od Usti nad

Labem.
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Benesov nad Plougnici je mésto na fece Plou¢nici v okrese D&¢in v Usteckém kraji.
Narozloze 9,72 km? zije 3602 (Cesky statisticky Gfad 2023) obyvatel. Benesov nad
Ploucnici lezi cca 80 km v dojezdové vzdalenosti od Dresden a cca 35 km v dojezdové
vzdalenosti od Usti nad Labem.

Jifikov je mésto v severnich Cechach, v okrese D&¢in v Usteckém kraji. V Jifikové Zije 3589
(Cesky statisticky ufad 2023) obyvatel a zaujima rozlohu 13,33 km2. V Jifikové je hraniéni
prechod Jifikov — Neugersdorf. Jifikov lezi cca 89 km v dojezdové vzdalenosti od Dresden
a cca 72 km v dojezdové vzdalenosti od Usti nad Labem.

Ceska Kamenice je mésto na severu Cech, v okrese D&&in. Zije zde 5103 (Cesky statisticky
Gfad 2023) obyvatel a méa rozlohu 38,77 km2. Ceskou Kamenici protéka feka Kamenice.
Na tizemi Ceské Kamenice se stykaji tii chranéné krajinné oblasti, CHKO Luzické hory,
CHKO Labské piskovce a CHKO Ceské stiedohoii. Ceska Kamenice lezi cca 88 km
v dojezdové vzdalenosti od Dresden a cca 42 km v dojezdové vzdalenosti od Usti
nad Labem.

1** vybranych mést a obci byly prevzaty z tdaji Ceského

Udaje o rozloze*® a pottll obyvate
statistického ufadu a méfeni vzdalenosti bylo provedeno za pomoci kalkulacky

vzdalenosti.*

4.4.4 Prubéh dotaznikového Setfeni a vybér respondentu

V lokalitach uvedenych v kapitole 4.3.3 bylo provedeno dotaznikové Setfeni za pfimé ucasti
samotného zpracovatele vyzkumu, ktery vedl sbér dat. V sedmi ptipadech sbér dat provedla
obsluha pfedmétného DUKmobilu, ktera respondentim piedala k vyplnéni predmétny
dotaznik. Respondenti byli vybrani z nahodnych obcant, ktefi projevili zajem o informace
a nabidky sluzeb DUKmobilu. Vyzkumného Setfeni se zdastnili respondenti riznych
vékovych kategorii a z riznych &asti Ceské republiky, pievazné se viak jednalo o obyvatele
Usteckého kraje.

Dotaznik, v ti§téné podobé, byl ze strany respondenti vzhledem k nizké ¢asové narocnosti

na misté vyplnén a nasledné vybran zpét tazatelem, popi. obsluhou DUKmobilu. V ramci

43 Cesky statisticky tiad. Maly lexikon obci Ceské republiky - 2017 [online] [cit. 24. 03. 2024]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/maly-lexikon-obci-ceske-republiky-2017

4 Cesky statisticky tifad. Pocet obyvatel v obcich —k 1. 1. 2023 [online] [cit. 24. 03. 2024]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112023

45 Kalkulacka vzdalenosti [online] [cit. 24. 03. 2024]. Dostupné z: https://cs.distance.to/
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dotaznikového Setfeni bylo rozdano celkem 295 kust identickych dotaznikl, znichz
se vratilo 236 fadné vyplnénych, které bylo mozné vyuzit k vyzkumu.

Pii zpétném hodnoceni bylo zjisténo, ze na mnozstvi vyplnénych dotaznikti mélo vliv
nékolik okolnosti. Jednim z vlivii bylo zvolené misto dotaznikového Setfeni, a to, zda
probihalo v malé obci, nebo ve vétsim mésté. Piestoze v mensich obcich bylo pocetné méné
vybranych dotazniku, ziskana data byla kvalitngjsi, z divodu ochoty a vétSiho zajmu
ze strany respondenti se do projektu zapojit. DalSim vlivem vné&jSiho prostiedi byly
povétrnostni a klimatické podminky, kdy se ukazalo, ze zejména v letnim obdobi byl vétsi
zajem respondentll nejen o samotné dotaznikové Setieni, ale také o celkové sluzby, které
DUKmobil nabizi.

Na podet a slozeni respondentti mélo taktéz vliv to, v jaké denni dob& byl DUKmobil v dané
lokalité, nebot’ nizsi zajem o vyplnéni dotazniku byl obecné v dopolednich hodinach
v pracovnim tydnu nez v odpolednich hodinach. Taktéz slozeni respondenti bylo jiné,
kdy v dopolednich hodinach prevladali respondenti spiSe dichodového véku, a naopak
v odpolednich hodinach lidé Skolniho a produktivniho véku. Vyjimku tvorili matky
s malymi détmi, které projevily zajem zejména o propagacni material, ktery je soucasti

nabidky DUKmobilu.

4.4.5 Charakteristika mista a prubéh strukturovaného rozhovoru

Vramci vyzkumného Setfeni byl dale veden strukturovany rozhovor s pracovnikem
Dopravy Usteckého kraje. Zvoleny pracovnik ma v kompetenci navrhovat a prosazovat
piipadné zmény vedouci ke zlepSeni sluzeb vramci Dopravy Usteckého kraje vietnd
ptreshrani¢ni dopravy.

Strukturovany rozhovor byl ze strany tazatele zvolen z diivodu moznosti vytvorit si strukturu
dotazl, tak aby pfi rozhovoru s vedoucim pracovnikem byly zohlednény odpovédi
respondentt z dotaznikového Setfeni.

Rozhovor byl veden na pracovisti zminéného pracovnika v budové Krajského uradu
Usteckého kraje v Usti nad Labem, ve které sidli i Doprava Usteckého kraje. Na za&atku
rozhovoru byl pracovnik nejprve tazatelem seznamen s vysledky dotaznikového Setfeni
anasledné mu byly predkladany predem pfipravené otazky. Na zavér rozhovoru byl
pracovnikovi Dopravy Usteckého kraje dan prostor k tomu, aby sdélil své vlastni poznatky

a nazory kdané problematice, a souCasné prosba o vyjadieni se, zda vi, jaké vize
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do budoucna, ma Doprava Usteckého kraje. Rozhovor byl ze strany tazatele nahravan

a v diplomové praci je nasledné zaznamenan jeho prepis.
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5 Vysledky a diskuse

K dotaznikovému Setteni byl zvolen kvantitativni sbér dat s pfedem stanovenymi otazkami
sméfuyjicimu ke zjisténi informovanosti a spokojenosti obCanti ve vybranych obcich.
S vysledky dotaznikového Setieni, byl nasledn& seznamen pracovnik Dopravy Usteckého
kraje, poté byl s pracovnikem veden strukturovany rozhovor. UCelem vyhodnoceni
sebranych dat bylo navrhnout opatieni vedouci ke zlepseni sluzeb Dopravy Usteckého kraje

a informovanosti smérem k Siroké verejnosti.

5.1 Dotaznikové Setreni

Vramci dotazniku, byly pfipraveny uzaviené a polooteviené otazky s vybérem
preddefinovanych odpovédi. U otazky Cislo 6 mohl respondent zvolit ze dvou moznosti
ANO - NE. Pokud respondent zvolil odpovéd” ANO, byl vyzvan k pokracovani otazkou
Cislo 8, v pfipadé, ze respondent zvolil odpovéd” NE byl respondent odkazéan na otazku ¢islo
7, ktera byla zaroveri jeho posledni otazkou. Otazka ¢islo 6, byla takto zvolena k roziazeni
dotazovanych na respondenty, ktefi tuto dopravu nevyuzili a ani o ni do budoucna nemaji

zajem.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 236 respondentt, ze vSech osmi mist, ve kterych
dotaznikové Setfeni probihalo, pfiCemz vétSina mist byla v prabéhu dotaznikového Setieni
navstivena opakovan€. Poté, co byla ze strany respondenttl zodpov€zena rozfazovaci otazka
¢. 6, pokraCovalo nasledné otazkou €. 7 pouze 189 respondenttl, pro které dotaznikové
Setfeni touto otazkou koncilo. Zbylych 47 respondentii pokracovalo v dotazniku otazkou
¢. 8, pficemz dotaznik byl zjejich strany vyplnén az do otazky €. 13, kdy se jednalo

o posledni otazku dotaznikového Setteni.

44



Graf €. 1: Jak jste spokojen/a s Dopravou Usteckého kraje?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 1 vyplyva, ze respondenti na otazku spokojenosti ¢i nespokojenosti s Dopravou
Usteckého kraje nemaji jednoznaény nazor a s celkovych 236 respondentd, kteii se G&astnili
dotaznikového Setfeni, zvolilo tuto moznost 77 respondentli. 47 respondenti pak zvolilo
moznost, Ze jsou s Dopravou Usteckého kraje spokojeni a 30 z nich pak zvolilo dokonce
moznost velmi spokojen. Naopak 53 respondenti zvolilo moznost nespokojen a 29
respondentd moznost velmi nespokojen sDopravou Usteckého kraje. Jako dtvod
nespokojenosti uvedlo nejvice dotazovanych, celkem 45, chybgjici nebo nefunkéni
klimatizaci, dale pieplnénost neékterych spoju v dopravni $picce, nebo to, ze nektefi fidici
neznali svou trasu linky. Celkem 10 respondenti uvedlo §patnou navaznost linek v ramci
prestupu. Z celkového poctu dotazovanych respondenti je pak vice respondentd, celkem
82, sDopravou Usteckého kraje nespokojeno, popi. velmi nespokojeno, oproti 77

respondentq, kteti uvedli, Ze jsou s touto dopravou spokojeni nebo dokonce velmi spokojeni.
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Graf ¢. 2: Jak dlouho vyuzivate sluzeb Dopravy Usteckého kraje?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle vysledki dotaznikového Setfeni uvedenych v grafu €. 2 je zfejmé, ze vétSina
respondentd, konkrétné 81 z nich, vyuziva sluzeb Dopravy Usteckého kraje vice nez 2 roky.
Dale z provedeného $etieni vyplynulo, Ze 63 respondentl vyuziva Dopravy Usteckého kraje
1 az 2 roky, 47 respondent 6 mésict az 1 rok a 16 respondenti kratsi dobu nez 6 meésicu.
Cast respondentdl, a to konkrétnd 29, dokonce uvedlo, ze Dopravu Usteckého kraje
nevyuziva vibec. Z odpovédi na uvedenou otazku je ziejmé, ze vétSina respondentli vyuziva
Dopravu Usteckého kraje jiz dlouhodobg, kdy vice neZ jeden rok vyuziva predmétnych
sluzeb 144 respondentt z celkového poctu 236 respondentd, ktefi se ucastnili dotaznikového

Setfeni.
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Graf €. 3: Jak Casto vyuzivite sluzby Dopravy Usteckého kraje?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je zfejmé z grafu ¢. 3, tak naprosta vétSina respondentd vyuziva sluzeb Dopravy
Usteckého kraje kazdy den. Tuto moznost zvolilo celkem 169 respondentd. Celkem 27
respondentt uvedlo, Ze sluzeb Dopravy Usteckého kraje vyuziva 1 x tydné a celkem 7
dotazovanych uvedlo moznost 1 az 2 x za mésic. Pouze 4 dotazovani uvedli moznost méné
Gasto. Stejné jako v predchozi otazce, uvedlo 29 respondentd, ze Dopravu Usteckého kraje
nevyuzivaji vubec. Dle vysledku Setfeni je zfejmé, ze pro naprostou vétSinu respondentt
je Doprava Usteckého kraje sluzbou, kterou vyuzivaji denné a je zde predpoklad, Ze se jedna

z jejich pohledu o hlavni druh pfepravy, ktery vyuzivaji.
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Graf &. 4: Z jaké &asti Usteckého kraje pochazite?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z nasledujiciho grafu €. 4 je zfejmé, Ze nejvice respondentt, ktefi se ucastnili dotaznikového
Setfeni, pochazelo z oblasti DécCinska a to celkem 142 respondenti. Nasledovala oblast
Ustecka s 56 respondenty a poté oblast Litoméficka se 17 respondenty. V piipadé Mostecké
oblasti, Teplicka, Chomutovska a Lounska se jednalo o mensi pocet respondentti a to celkem
15. Z grafu dale vyplynulo, Ze dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 6 respondentil
z jiného nez Usteckého kraje, pfiGemz 4 z nich uvedli, Ze pochazi z Libereckého kraje a 2
respondenti tento udaj neuvedli vibec. Vysledny graf ukazal, Zze na slozeni vzorku
obyvatelstva se zasadné projevilo, ze predmétné Setfeni bylo provedeno v oblasti DéCinska
a Sluknovského vybézku, nebot’ vétsina respondentd uvedla pravé oblast D&insko. Taktéz
je patrné, e dal§i vétsi zastoupeni méli respondenti z oblasti Ustecka, kdy tato oblast

s Décinskou oblasti pfimo sousedi.
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Graf ¢. 5: Jaky je vas vék?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak 1ze vidét z grafu €. 5, vétSina dotazanych a to celkem 74 osob uvedlo svij vék v rozmezi
30-49 let. Nasledovala skupina respondenti ve veéku 50-64 let a poté témér shodné
respondenti ve véku 18-29 let, celkem 42 osob a respondenti 65 a vice 39 osob. Nejmensi
pocet respondentti bylo ve skupiné méné€ nez 18 let a to celkem 16 osob. Z odpovédi
respondentu je patrné, ze dotaznikového Setfeni se zacastnilo nejvice osob ve stfednim
produktivnim véku a nasledovali respondenti ve star§Sim produktivnim véku. U osob
mladsich 18 let se mohlo projevit, e dotaznikové Setfeni ohledn& Dopravy Usteckého kraje
neni z jejich pohledu zajimavé, ale taktéz to, ze obecné akce typu propagace dopravy apod.
nejsou z jejich strany prilis vyhledavané. V piipadé osob 65 a vice, tedy seniord se ukazalo,

ze spiSe nemaji z4jem na vypliovani dotaznikového Setfeni na miste.
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Graf ¢. 6: Vyuzivate (vyuzili) jste preshrani¢ni dopravu v ramci sluzeb Dopravy

Usteckého kraje?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je ziejmé zgrafu ¢ 6 respondenti méli odpoveédét na jednu zkliCovych otazek
predmétného Setfeni a to zda ,, Vyuzivaji nebo vyuzili preshrani¢ni dopravu v ramci Dopravy
Usteckého kraje. V dotazniku se jednalo o rozfazovaci otazku, kdy nasledné &ast
respondentq, tedy ti, co odpoveédéli ,Ne“ pokracovalo v dotaznikovém Setieni k otazce €. 7,
jednalo se o 189 respondentli. Respondenti, celkem 47, ktefi odpovédé€li na danou otazku
,Ano“ pokraCovali v dotazniku otazkou ¢. 8. Z vysledku je patrné, ze znaCna Cast
respondentt, pfeshraniéni dopravu v ramci Dopravy Usteckého kraje nevyuzilo nebo

nevyuziva.
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Graf ¢. 7: Pokud jste odpovédél na predchozi otazku ,,Ne*“, uved’te, pro¢ nevyuzivate

preshranicni dopravu. (toto je Vase posledni otazka v dotazniku)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé otazky ¢. 7, kdy odpovédi byly zaznamenany a zobrazeny ve vyse uvedeném
grafu, se jednalo o otazku, kterou zodpovidalo 189 respondenti. Jednalo se o respondenty,
ktefi na otazku ¢. 6 odpovédéli ,,Ne“. Jak je zfeymé z pfedmétného grafu, tak nejvice
respondentt zvolilo moznost, ze nevédéli o moznosti preshrani¢ni dopravy prostfednictvim
Dopravy Usteckého kraje. Celkem se jednalo o 127 respondenti. 35 dotazanych uvedlo,
Ze je moznost preshrani¢ni dopravy nezajimd nebo neni pro né¢ vhodna. Naopak 27
respondentt uvedlo, Ze preshrani¢ni dopravu v budoucnu hodla vyuzit a jen dosud nebyla
prilezitost. Z daného je zfejmé, ze o této moznosti védi, ale doposud tuto moznost nevyuzili.
Pro danou skupinu respondentt se jednalo o posledni otazku v dotaznikovém Setfeni a dalsi

odpovédi jiz od téchto respondenti nebyli vyzadovany.
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Graf ¢. 8: Pokud jste odpovédél na otazku 6 ,,Ano“, napiSte prosim, za jakym tcelem

preshrani¢ni dopravu? (Je mozné vyplnit vice moznosti)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti vypliiovani otazky €. 8 bylo mozno zvolit vice moznosti jednim respondentem, a ackoliv
se dalsiho prizkumu tcastnilo pouze 47 dotazovanych, ktefi na otazku ¢. 6 odpovédéli
,,Ano“ odpovédi bylo oznaceno vice. Celkem bylo ze strany respondenti uvedeno 129
moznosti vyuziti preshrani¢ni dopravy. Nejvice byla ze strany dotdzanych uvedena jako
divod vyuziti preshrani¢ni dopravy prace a to ve 38 piipadech. Nasledovala odpoveéd vylety
ve 35 pripadech a nakupy ve 29 piipadech. Dovolena byla uvedena 10 dotazovanymi, kdy
tato moznost byla spojena s moznosti vikend, nebot’ ze strany ruznych slevovych portala
jsou nabizeny razné vikendové pobyty napf. v Dresden. Nasledovala volba sport u 8
respondentt a kultura u 4 tazatel. V péti pripadech pak respondenti zvolili moznost jiny
divod, kdy ve ctyfech pripadech uvedli jako diavod navstévu znamych nebo pratel
avjednom piipadé pohieb. Celkové€ lze fici, ze tazatelé vyuzivaji preshrani¢ni dopravu
zrozlicnych divodl, pficemz znatelné je vyuZzivana nejvice z divodu prace, nakupu

a vyletu.
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Graf &. 9: Jak celkové hodnotite sluzby Dopravy Usteckého kraje v ramci pFeshrani¢ni

dopravy?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ¢. 9 odpovidalo pouze 47 respondenti a nebylo zde mozné volit vice odpovédi.
U odpoveédi, kde respondenti v ramci hodnoceni sluzby vybiraly moznost podprimérna nebo
nedostateCna, byl ze strany tazatele vyzadovan divod uvedeni tohoto hodnoceni. Jak
je z grafu patrné, tak nejvice respondentt a to 21 uvedlo hodnoceni sluzby jako prumémé.
13 dotazovanych hodnotilo sluzby Usteckého kraje v ramci pieshraniéni dopravy jako dobré
a4 dokonce jako vyborné. Naopak 6 respondentd uvedlo tyto sluzby jako primeérné,
kdy ve 4 ptipadech bylo uvedeno, ze v autobuse nebyla toaleta a ve dvou piipadech,
ze v autobuse neslo koupit zadné obcerstveni, a to zejména vodu. Tti z dotazovanych uvedli
sluzby jako nedostatecné, pficemz v jednom pfipadé byla uvedena rozbita klimatizace
a nemoznost si oteviit okénko. V jednom piipadé bylo uvedeno, tak jako v piipadé
predeslém, ze v autobuse nebyla toaleta. V jednom ptipadé byla moznost nedostateCna
pouze uvedena, ale nebylo ze strany dotazovaného uvedeno v Cem tato nedostateCnost

spocivala.
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Graf ¢. 10: Jak hodnotite pomér ceny/ kvality sluzeb dopravniho systému Dopravy

Usteckého kraje v ramci preshrani¢ni dopravy?

Odpovédi respondentt

20 19
18 17

16

14

12

10

1
—

Velmi dobra Dobra Pramérna Spatna Velmi Spatna

o N B O

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 10 je zfejmé, jak respondenti vnimaji cenu jizdenky v ramci pfeshrani¢ni dopravy
v poméru ke kvalité sluzeb. Nejvice tazatelt, celkem 19, uvedlo, ze tento pomér hodnoti
prumérné. Celkem velka skupina dotazovanych celkem 17 odpovédéla, ze cenu k poméru
ke sluzbam povazuje za dobrou a 5 tazatelti dokonce za velmi dobrou. Naopak pét tazatela
uvedlo, ze pomér cena a kvalitu sluzeb vnima §patn¢€ a jeden tazatel za velmi §patnou.
V daném ptipadé tazatel predpoklada, ze do hodnoceni poméru ceny a kvality sluzeb
se promitla nékterd Spatna zkuSenost uvedena tazatelem v otazce ¢. 9 predmeétného
dotaznikového Setreni. Z celkového hodnoceni pak vychazi, ze tazatele hodnoti pomé&r ceny

a sluzeb jako dobry az primérny.
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Graf ¢. 11: Jak jste se poprvé dozvédél/a o moznosti preshrani¢ni dopravy?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z nasledujiciho grafu ¢. 11 je zfejmé, Ze nejvice respondentd, ktefi se ucastnili
dotaznikového Setfeni, se dozvédélo o moznosti preshrani¢ni dopravy ze socialnich siti,
celkem 13, dale z internetové reklamy celkem 12 dotazanych a z webovych stranek Dopravy
Usteckého kraje se o této moznosti dozvédélo 8 respondentd. Z letdkd se o moznosti
preshrani¢ni dopravy dozvédélo 6 dotazanych a 2 dotdzani z novin, popt. jiného tisku.
Od pratel a znamych tuto moznost uvedli 4 respondenti. Dva respondenti uvedli, Ze se o této
moznosti dozvédéli jinak, a to shodné z rozhlasu, tedy z radia. Jak vyplynulo z vysledku
uvedeného dotazovani, tak v piipad€ ziskavani informaci ohledné pteshrani¢ni dopravy
je znatelné, ze nejvice ziskanych informaci pochézi z on-line prostiedi, kdy predmétnou
informaci ziskalo 33 dotazanych ze 47 oslovenych. Bylo tak potvrzeno, ze on-line média,

respektive internet, ma v dne$ni dobé& zasadni vliv na informovanost obyvatelstva.
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Graf ¢. 12: Je néco, co si myslite, Ze by se mohlo zlepsit v ramci sluzeb preshrani¢ni

dopravy Usteckého kraje?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na dalsi otazku, tykajici se navrhu na zlepSeni preshrani¢ni dopravy odpovédélo 32
respondentq, ze neni co zlepSovat a naopak 15 respondentti odpovedé€lo na tuto otazku ,,ano”.
Soucasné s touto odpovédi, bylo po respondentech pozadovano, aby sdélili, v ¢em by se tato
sluzba méla zlepsit, kdy v nékterych pripadech uvedli respondenti vice navrha na zlepSeni
preshrani¢ni dopravy. NejCastéji byla ze strany respondentd uvedena chybé¢jici ¢i nefungujici
klimatizace, celkem v Sesti piipadech. Dale respondenti uvedli jako moznost zlep§eni sluzby
porizeni lepsiho vybaveni autobusu, a to o toalety ve tfech pfipadech a taktéz o moznost
zakoupeni drobného obcCerstveni zejména vody taktéz ve tfech ptipadech. Ve dvou pripadech
zakaznici uvedli, ze by ocenili moznost zakoupeni jizdenky del$i nez jednodenni naptiklad
vikendovou jizdenku. Celkem pét respondentii navrhuje jako moznost zlepSeni zavedeni

datového piipojeni pres Wi-Fi.
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Graf ¢. 13: Doporucdil byste sluzby preshranicni dopravy prostirednictvim Dopravy

Usteckého kraje svym piateliim/znamym?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na posledni otazku v ramci dotaznikového Setfeni, vétSina respondenti a to celkem 41
odpovédélo, ze by sluzby Dopravy Usteckého kraje v ramci pieshraniéni dopravy doporugilo
dal§im lidem a pouze Sest z dotazanych odpovédélo zaporné. Z uvedeného je ziejmé,

Ze vétSina respondentt byla nebo je s touto sluzbou spokojena.

Z celkového poctu 236 tadné€ vyplnénych dotaznikdi vyplynulo, Zze vétSina dotazanych
respondentt vyuziva sluzeb Dopravy Usteckého kraje kazdy den, pfi¢em? nejvétsi skupinu
tvoti respondenti, ktefi vyuzivaji tyto sluzby jiz déle nez dva roky. Nezanedbatelna Cast
respondenti pak vyuziva dopravu vice nez jeden rok. Co se tyka celkové spokojenosti
s Dopravou Usteckého kraje, tak prevlada neutralni pohled, kdy vétsina respondentd nema
jednoznacny néazor a nepfiklonila se ani na jednu stranu spokojenosti ¢i nespokojenosti
s dopravnimi sluzbami. V pfipadé nespokojenych respondentd byla nejvice uvadéna
nefunkcni nebo chybéjici klimatizace, dale preplnénost linek v dopravni Spicce a neznalost
nékterych fidica v ramci jejich dopravnich tras. Nespokojenost byla taktéz s navaznosti
spoju v ramci prestupt. Co se tyka mist zvolenych pro dotaznikové Setfeni, tak je ziejmé,

ze tohoto Setfeni se zucCastnili zeyména lidé zijici v dané oblasti DéCinska, kdy tuto oblast
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uvedlo celkem 142 respondenti a dale nasledovali respondenti ze sousedni oblasti, a to
z Ustecka. Co se tyka véku respondentd tak nejcast&ji odpovidali lidé ve véku od 30 do 49
let, respektive do 64 let, kdy se jednalo celkem o 139 respondentt.

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni byla zamétena na vyuziti pieshranicni dopravy v rameci
sluzeb Dopravy Usteckého kraje. Vétsina dotazovanych tedy 189 respondent(l odpovédélo,
ze pieshrani¢ni dopravu nevyuziva nebo nevyuzilo, kdy nasledn€¢ 127 znich uvedlo,
Ze o této moznosti nevédéli. Pouze 47 respondentt uvedlo, Ze tuto dopravu vyuziva nebo
vyuzilo, a to nejvice z divodu dojezdu za praci, nakupy nebo vyletu.

Nasledujici ¢ast dotaznikti vypliovalo jiz pouze 47 dotazovanych, kdy vétsina dotazanych
uvedla, Ze hodnoti sluzby preshrani¢ni dopravy jako prumémé nebo dobré, celkem 34
respondenti, a pouze 9 dotazovanych hodnotilo sluzby jako podprimérné nebo
nedostateCné. V otazce poméru ceny a kvality za uvedené sluzby se nejvice vyskytovala
odpoveéd primeérna nebo dobra, a to celkem ve 36 pripadech.

Zajimavou a dulezitou otazkou bylo, a to zdivodu nizkého povédomi o moznosti
preshrani¢ni dopravy vramci sluzeb Dopravy Usteckého kraje, jakym zpisobem
se respondenti poprvé o této moznosti dozveédéli. NejCastéj§imi tfemi variantami byla
socialni média, internetova reklama a webové stranky, a to dohromady u 33 respondentd.
Jak je zuvedeného ziejmé, nejveétsi Cast spolecnosti ziskava informace z on-line prostredi
a jedna se tak o trvale vzestupny trend, a to nejen v oblasti dopravy. Naopak ti§téna média
jako jsou noviny nebo letaky uvedlo pouze 8 dotazovanych.

Dalsi otazkou dotaznikového Setfeni bylo, zda a co by se mohlo zlepsit v ramci sluzeb
preshrani¢ni dopravy, kdy vétSina dotazovanych celkem 32 respondentt si mysli, Ze neni
co zlepsit. Celkem 15 respondenti uvedlo, ze vramci této sluzby je potieba zlepSeni,
kdy byla nejvice zmifiovana chybgjici nebo nefunkéni klimatizace, a to celkem v Sesti
ptipadech. Dale byla ze strany dotazanych namitana vybavenost autobusut, a to chybéjici
toaleta a moznost nakupu drobného obcerstveni zejména vody.

Na posledni otazku dotaznikového Setfeni zcelkem 47 respondenti odpovédélo 41
dotazanych, e by sluzbu pieshraniéni dopravy prostiednictvim Dopravy Usteckého kraje

doporucilo svym znamym a pratelim i pres nékteré uvedené nedostatky.

5.2 Strukturovany rozhovor s pracovnikem Dopravy Usteckého kraje

Nasledujici ¢ast vyzkumu byla zamétfena na ziskani informaci ohledné soucasného stavu

Dopravy Usteckého kraje, kdy byl veden spracovnikem Dopravy Usteckého kraje
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strukturovany rozhovor. Piedmétny pracovnik ma ve spole¢nosti Dopravy Usteckého kraje
na starost taktéz problematiku preshrani¢ni dopravy a moznost v ramci svého pracovniho
zafazeni navrhovat a prosazovat pfipadné zmény. Pracovnik byl seznamen s vysledky
dotaznikového Setieni a nasledné poskytl rozhovor, ktery byl nahravan a je zde zaznamenan

prepis tohoto rozhovoru.

1. Jak vnimate a hodnotite spole¢nost Dopravu Usteckého kraje?

Spole&nost Dopravu Usteckého kraje v sougasné dob& hodnotim a vnimam, jako spole&nost
se stabilnim zazemim, ktera v ramci Ceské republiky patii k tém nejlepsim v ramci nabidky
vefejné dopravy pro vefejnost, a to jak z pohledu nabizenych sluzeb, tak z pohledu celkové

kultury cestovani.

2. Jaké druhy verejné dopravy a v jakém rozsahu v soucasné dob¢ nabizite?

V soutasné dob& Doprava Usteckého kraje nabizi v ramci integrovaného dopravniho
systému, to znamena na jednu jizdenku, moznost cestovat v ramci nasi dopravy vlakem,
autobusem, ale také lodi. Doprava Usteckého kraje obsahne celé uzemi Usteckého kraje,
ale taktéz se sjeho sluzbami muzete setkat v sousednich krajich, a to zejména

ve Stiedoceském kraji, kam nekteré linky zajizdi v ramci kooperace s pfedmétnymi kraji.

3. Jakaje VaSe spoluprace v ramci dopravy se Spolkovou republikou Némecko?

Ustecky kraj, jako jeden z krajd ma specifické postaveni v tom, e sousedi na zapadé
s Némeckem, tedy konkrétné s Bavorskem, ale zejména se Saskem. Je potfeba zminit,
7e z historického hlediska ma Ceské piihrani&i v ramci Usteckého kraje velmi blizko k tomu
Némeckému. Po druhé svétové valce se sice odsunem casti némeckého obyvatelstva
a naslednym komunistickym prevratem tato blizkost vztahi omezila, ale po roce 1989
a zejména v soucCasné dobé je vidét zajem o oziveni téchto vztaht. V dne$ni dobé
spolupracuje v ramci preshrani¢ni dopravy zejména se svazem dopravci v Sasku
Verkehrsverbund Oberelbe (VVO), kdy v ramci spole¢ného jizdniho tarifu Labe-Elbe,
je mozné na zakoupenu jizdenku cestovat nejen v ramci spolegnosti Dopravy Usteckého

kraje, ale taktéz v ramci dopravy spolecnosti VVO. Jedna se pro nas o nejdulezitéjsiho
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partnera v ramci preshrani¢ni spoluprace, nebot dana oblast zahrnuje zejména turisticky
atraktivni oblast Cesko-Saského Svycarska a je zde vidét potencial na piipadny dalsi rozvoj.
V mensi mife taktéz spolupracujeme s Dopravnim svazem Stiedni Sasko (VMS)

a Dopravnim svazem Horni Luzice (ZVON).

4. V ramci dotaznikového $etieni vétsina respondentd uvedla, ze Dopravu Usteckého
kraje vyuzivaji déle nez rok, respektive vice nez dva roky, a to ve vétsiné€ pripadi
kazdy den. Dopravu Usteckého kraje vétsinou hodnoti neutralng, respektive
se nepriklonilo ani k nazoru, Ze je $patna nebo dobra. Nejvice respondentim vadila
nefunk¢ni, popt. chybéjici klimatizace. Dale preplnénost nékterych spoja v dopravni
$picce a taktéz neznalost n€kterych fidicu s jejich trasou linky. Taktéz respondenti

zminili §patnou navaznost spoju v ramci prestupu. Jak si to vysvétlujete?

Predné je potieba fict, ze po pandemii Covidu se nam podaftilo stabilizovat dopravu jako
takovou, nebot’ byl znat odliv cestujicich, kdy je i z Vaseho vyzkumu vidét, ze tito
se postupné vraci, nebot’ nasi dopravu zacali vyuzivat dlouhodobé a taktéz kazdodenné. Co
se tyka spokojenosti, myslim, Ze je to dano tim, ze v nékterych lidech je stale vnitiné vefejna
doprava vnimana jako ta , Spinava“ a jako takova , nutnost”, abych se jako obCan n¢kam
dopravil, kdyz nemam moznost jet autem. Kdyz se ale na vefejnou dopravu kouknete
nezaujaté, tak zjistite, ze se tato doprava za tu dobu, co zacal fungovat jednotny integrovany
dopravni systém v ramci Dopravy Usteckého kraje, dost zlepsila a taktéz se zlepsila kultura
cestovani. Tim, ze vefejnost hodnoti nase sluzby jako neutralni, hodnotim jako posun, nebot’
kdyz se podivate na nazory lidi tfeba pred takovymi deseti lety, tak byste zjistil, ze hodnoceni
bylo dosti negativni, a to jak v ramci dopravy autobusové, tak dopravy vlakové. Co se tycCe
namitek respondentt, tak lze fict, ze v ramci Dopravy Usteckého kraje poskytuje své sluzby
nékolik dopravca, které sdruzujeme. Mame nastavené urCité standarty, které dopravci musi
spliiovat, a kterymi se musi fidit. Je tedy mozné, Ze co se tyCe klimatizace, néktefi dopravci
neméli doposud nasazeny nové autobusy, popf. se mohlo jednat o autobusy nebo jiné
dopravni prostfedky, které mohli mit klimatizaci rozbitou a tim nefunkéni. V piipadé
preplnénosti linek v dopravni Spicce, tak tam se jedna o situaci, kterou se snazime fesit
s jednotlivymi dopravci v ramci konkrétniho mista a také, zda se jedna o méstskou
hromadnou dopravu, kde je to spiSe na uvazeni a moznostech samotného dopravniho

podniku dané¢ho mésta, nebo linkovou dopravu, kde mame moznost nasadit vlastni autobusy.
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V piipadé€ neznalosti nékterych fidict jsme se dostali do situace, kdy byl nedostatek fidicu,
a to napfi¢ republikou. Abychom zajistili nase sluzby v takové mire, jaké chceme, museli
jsme v nékterych chvilich rychle sehnat nahradni fidice z jinych kraji a tam bohuzel mohlo
dojit k situaci, ze fidi¢ neznal piesné€ svou trasu, nebot’ tu mél projetou tfeba jen jednou, ale
toto uz se v dnesni dob€ myslim nestava. Co se tyka navaznosti spoju, tak toto je dost tézka
situace, nebot ne vzdy se povede spoje nakonfigurovat tak, aby navazovaly vzdy a vSem.
Je nutné celou véc vidét v kontextu nejen v ramci dopravy v Usteckém kraji, ale v kontextu
celé Ceské republiky, ale také v kontextu riiznych typ dopravy, a to zejména pokud se jedna
o zeleznici, linkovou dopravu nebo méstskou ¢i piiméstskou hromadnou dopravu.
Samoziejmé je ale stale co zlepSovat a snazit se reagovat na piipadné podnéty verejnosti,

tak, aby z jejich strany prevladala spokojenost.

5. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfené zejména na moznost vyuziti preshranicni
dopravy v ramci Dopravy Usteckého kraje. Dotaznikové Setieni bylo provedeno
v oblasti Décinska, kdy z 236 respondenti pouze 47 odpovédélo, ze tuto dopravu
vyuzivaji nebo vyuzilo. Dokonce 127 respondenti uvedlo, ze o této moznosti
neveédéli. Nejvice respondentii se o této moznosti dozveédélo pres socialni sité,

webové stranky nebo internetové reklamy. Co na tato Cisla rikate?

Preshrani¢ni doprava je v dosti ohledech specificka, nebot’ vétSina lidi ma predstavu, ze jsme
stale ten uzavieny celek Ceské republika, a kdyz chce ¢lovék cestovat tieba do Némecka
musi jet autem. Toto je vak jiz dlouho zastaralé mysleni a my, jako Doprava Usteckého
kraje, jsme tu od toho, abychom toto mySleni postupné bofili. Je potfeba, z nasi strany,
ukazat lidem, ze preshrani¢ni vefejnd doprava je pro lidi dobra alternativa k individualni
automobilové dopraveé. Vzhledem k tém cislim, Ze o této alternativé nemélo povédomi 127
respondentq, je tieba fict, ze budeme muset na tomto vice zapracovat, tak aby se dostalo vice
do povédomi lidi. Jak jste uvedl dale, je zfejmé, ze tak jako v jinych oblastech 1 zde je

nejveétsim nositelem informace online prostfedi a zde taktéz vidim potencial dalsiho rozvoje.

6. Ze zminovanych 47 respondenti vétSina uvedla, ze preshrani¢ni dopravu vyzila

zejména z divodu nakupd, pro cestu za praci nebo na vylety.
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Z tohoto pohledu se jedna o standartni vyuziti preshrani¢ni dopravy, kdy napfiklad cesta
za nakupy se Casto odviji od toho, jaky je pravé stav nasi ekonomiky a ekonomiky
v Némecku. Je to o tom, ze lidi porovnavaji cenu jednotlivého zbozi, a poté jezdi nakupovat.
Pravdou je, ze lidé spisSe k témto ucelim vyuzivaji individualni dopravu z davodu vétsich
nakupd, a to samé se da fici o cestach za praci, kdy se vétSinou lidé domluvi a jezdi tzv.
jednim autem vsichni spolu a stfidaji se. Nasim cilem je spiSe rozsifit okruh cestujicich o ty,
co nasi dopravu budou vyuzivat na vylety anebo tieba vikendové pobyty, tam vidim nejvétsi

potencial.

7. Co se tyka hodnoceni preshrani¢ni dopravy, tak 34 respondentid ji hodnotilo jako
prumeérnou nebo dobrou, ale 9 respondenti uvedlo tuto dopravu jako podprimérnou
nebo nedostateCnou. Mezi nedostatky uvedli rozbitou nebo zadnou klimatizaci,
nemoznost zakoupit si obCerstveni, zejména vodu nebo absence toalety. Naopak cenu

respondenti hodnoti jako primérnou nebo dobrou.

Hodnoceni preshrani¢ni dopravy jako takové, takika odpovida hodnoceni jako dopravy
celkové. Co se tyka téch nedostatkd, tak v pfipadé klimatizace nevim, o jakou situaci
se jednalo, nebot’ vS§echny nami nasazované linkové autobusy v ramci pieshrani¢ni dopravy
klimatizaci maji. Je mozné, ze mohlo dojit k néjaké zavade, ale s tim se da v dané chvili
tézko néco delat i kdyz to muze byt nepiijemné. Myslim ale, Ze se jedna o ojedin€lou zavadu
na technice. Co se tyka ostatnich namitek jako je obCerstveni nebo toaleta, tak je potfeba
uvést, ze v piipadé linkovych autobust je prakticky technicky nemozné, aby v autobusech
bylo podavano obcerstveni. Toto obcCerstveni by musel nabizet fidi€, coz nevim, jak by
technicky mohl zvladat, nebo by zde musel byt pfitomen jesté jeden pracovnik, coz je
1 z ekonomického hlediska nerealné. Co se tyCe toalet, tak v pfipadé linkové dopravy
se autobusy timto nevybavuji a je to spiSe zalezitosti dalkovych spoji, a ne béznych
linkovych. To samé se tyka i obcerstveni. Co se tyCe ceny, tak se samoziejmée snazime
o ceny, které jsou pro cestujici akceptovatelné, ale taktéz, aby byly konkurenceschopné

k poméru individualni dopravé. Jak je vidét, toto se celkem dafi.

8. Votazce, zda a co by se mohlo zlepSit v ramci preshrani¢ni dopravy, vétSina
respondent uvedla, ze nic. Nicméné i zde se vyskytly vytky jako v predchozim

ptipadé spocivajici v chyb¢jici klimatizaci, absence toalet nebo zakoupeni
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obcerstveni. Vyskytl se zde i navrh na vybaveni autobust Wi-Fi siti a taktéz by
nektefi cestujici ocenili moznost koupit si jizdenku na del§i Casovy obdobi

nez na jeden den v ramci jizdenky Labe-Elbe.

Nejprve k otazce ziizeni Wi-Fi sité v autobuse bych chtél uvést, ze o této sluzbé
po zkuSenostech v jinych oblastech jako je tfeba Praha, kde od této myslenky ustupuji
z divodu vysokych ekonomickych nakladt, do budoucna neuvazujeme. Zfizeni sité chapu
jako smysluplné napftiklad ve vlacich, kde Casto lidé pfi cesté Casto pracuji a cestuji na delsi
vzdalenost, ale v linkovém autobuse urcité ne. Co se tyCe jizdenky, tak jednodenni jizdenka
byla zvolena zejména k ekonomickym moznostem Ceského zakaznika oproti némeckému
zakaznikovi. Z tohoto divodu je jizdenka Labe-Elbe prodavana jako jednodenni
s okamzitou platnosti a to proto, aby se pfipadny zakaznik z Némecka napfiklad
nepiedzasobil jizdenkami u nas a nasledné je nepouzival k dopravé pouze na uzemi
Némecka. Ta jednodenni jizdenka byla vyhodnocena jako takova optimalni alternativa.
Samoziejmeé se zamyslime nad moznosti, zda by se nedala tfeba zakoupit takova

,,vikendova*“ jizdenka.

9. Na posledni otazku odpovédélo 41 respondentd, ze by doporucilo svym
pratelim/znamym Dopravu Usteckého kraje k preshranicni dopravé oproti 6, ktefi

uvedli, ze by tuto dopravu nedoporucili.

Jak je ziejmé a pro Dopravu Usteckého kraje potésitelné, Ze i pres vytky ze strany
respondentt jsou tito ve skrze s dopravou spokojeni, nicméné je pro nas dulezité, aby pristé

bylo spokojenych i téch Sest, ktefi nasi sluzbu nedoporucuji.

10. Jaké jsou vase vize nebo plany do budoucna co se tyka zkvalitnéni dopravy a jejich

sluzeb?

V soucasné dobé je tésné pred podpisem smlouvy nase nejvétsi zakazka ohledné dopravy
na zeleznici. Uzavteli jsme smlouvu se spolecnosti Regio Jet ve vysi 11 miliard korun
na sluzby v ramci patefnich Zelezni¢nich trati v Usteckém kraji. Smlouva je uzaviena
s platnosti na 15 let, tedy na dobu od prosince 2026 do prosince 2041. Cestujici se tak dockaji

novych vlakovych souprav, diky nimz se zvysi komfort v cestovani, zrychli se doprava
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a n&které linky se posili 0 nové spoje. V soucasnosti éekame jesté na vyjadieni UOHS (Utad
pro ochranu hospodarské soutéze), zda vybérové tizeni probehlo fadné ve smyslu zékona.
Co se tyka oblasti Dé&inska a Ceskosaského Svycarska, tak se piln& piipravujeme
na zahgjeni letni sezony, ktera vzdy zacina Velikonocemi a v roce 2024 tato sezéna zacne
29. biezna. Bézna linkova doprava bude posilena o turistické linky, kdy tyto mize zakaznik
poznat podle pismene , T* na zaCatku Cisla spoje. Pujde o turistické linky nejen vlakoveé,

ale taktéz autobusove a lodni.

Ze strukturovaného rozhovoru je patrné, Ze pracovnik Dopravy Usteckého méa dobrou
znalost ve vécech fungovani Dopravy Usteckého kraje a taktéZ o tom, jaké sluzby dopravni
spoleCnost poskytuje. Taktéz si je védom toho, ze je v poskytovanych sluzbach co zlepSovat,
kdy uvedl, ze v ramci preshrani¢ni dopravy vidi potencial v roz§ifovani sluzeb pro zakazniky
v ramci preshrani¢niho turismu a vikendovych pobyti. Naopak mensi potencial nebo spise
zadny vidi v moznostech pteshrani¢ni dopravy z divodu dojizdéni lidi do zaméstnani nebo
za nakupy. Co se tyka vysledka dotaznikového Setfeni, pracovnik hodnoti nazory tazateld
ohledné spokojenosti s dopravou jako urcity posun, nebot obcané nehodnoti vefejnou
dopravu vylozen¢ negativné tak, jak k tomu bylo v minulosti. V ramci preshrani¢ni dopravy
shledal pracovnik Dopravy Usteckého kraje za zdsadni nedostatek, Ze vefejnost o této sluzbé
ma malé povédomi a jako spolecnost budou hledat cestu, jak toto povédomi zvysit, kdy jako
nejucinnéjsi se jevi vetsi vyuziti on-line prostiedi. Pracovnik se dale vyjadril k nedostatkiim,
které byly zminény ze strany respondentdi. Na zavér pracovnik Dopravy Usteckého kraje
zminil nékteré projekty, které do budoucna v ramci dopravy chystaji, jako je nova smlouva
na poskytovani sluzeb v ramci zelezni¢ni dopravy a dale zavedeni turistickych linek.
Samotny rozhovor mezi tazatelem a pracovnikem Dopravy Usteckého kraje probihal
v pratelském a uvolnéném duchu a ze strany predmétného pracovnika, byla znat ochota

podat tazateli co nejpiesnéjsi informace.

5.3 Navrhy a doporuceni

Doprava Usteckého kraje si za dobu svého piisobeni vydobyla ur&itou pozici mezi obyvateli
Usteckého kraje, ve snaze piimo konkurovat dopravé individualni. V celkovém hodnoceni
z dotaznikového Setteni vyplynulo, ze zékaznici hodnoti sluzby spiSe neutralng, pfiCemz
vétSina zakaznika tyto sluzby vyuziva dlouhodobé a kazdy den. Z tohoto lze usuzovat,
ze hodnoceni respondentti ma urcitou objektivni vypovidajici hodnotu. V ramci Setfeni mezi
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obyvateli bylo zjisténo, ze nejvice jim vadi nefunkcnost nebo absence klimatizace
v autobusech, dale preplnénost nékterych linek v dopravni Spicce, neznalost nékterych fidi¢t
s jejich trasou jizdy a v neposledni fad€ navaznost spoju v ramci prestupu.

V ramci navrhu a doporudeni je potieba konstatovat, Ze je ze strany Dopravy Usteckého
kraje nutné podchytit, zda jednotlivi dopravci maji v pfipadé vypadku moznost tento
vypadek nahradit adekvatni nahradou, tak aby se nestavalo, ze dopravci nasadi do provozu
jizdni soupravu, ktera nespliiuje dopravni standardy dané spole¢nou smlouvou napt. autobus
bez klimatizace. Zejména v pfipadech, ze by jednotlivy dopravce nemohl dlouhodobé
nahradit napt. chybgjici vozy adekvatni nahradou, by bylo ze strany Dopravy Usteckého
kraje vhodné nabidnout jako nahradu néktery ze svych vozua a trvat na urychlené naprave
ze strany dopravce.

Navrhuji zvazit, zda v ramci Dopravy Usteckého kraje, neni mozné mit k dispozici n&kolik
rezervnich vozl pro uvedené piipady a jaké by ztoho plynulo ekonomické zatizeni pro
dopravni spolecnost.

Doporucuji provést podrobny prizkum vytiZzenosti linek ve Spi¢ce a nasledné€ zhodnotit
kapacity dopravce. V piipad€, ze dopravce disponuje velkokapacitnimi vozy, navrhuji jimi
dané spoje posilit. V opacném ptipadé, tedy nema-li dopravce dostatené mnozstvi
velkokapacitnich vozi, navrhuji Cerpat dotacni pomoc na pofizeni novych vozi.
Nedostatek fidicu je celorepublikovy problém a jedna se o problém systematicky, ktery stat
fesi dlouhodobé.

V piipadé Dopravy Usteckého kraje doporuéuji nabidnout na trhu prace takové podminky,
které by prilakali dostatek ridict. Naslednym krokem by pak mélo byt fadné proskoleni
novych, ale i stavajicich fidica.

Dale navrhuji vyuzit spoluprace surady prace, které umoziuji rekvalifikacni kurzy
evidovanym zajemcum o praci. Spoluprace by spocivala v tom, ze Urady prace by méli
v nabidce rekvalifikac¢nich kurzi kurz fidi¢/ka autobusu, tedy v tomto piipadé by se jednalo
o rozsifeni fidi€ského opravnéni o piisluSnou skupinu. Naklady spojené se zminénym
kurzem by byly v rezii dopravce, pro kterého by po absolvovani rekvalifikaniho kurzu novy
zameéstnanec vykonaval praci fidice autobusu, a to po urcitou smluvni dobu.

Jako dalsi moznost navrhuji nabidnout pozici fidi¢e/Cky autobusu lidem, ktefi uprchli pred
valkou na Ukrajing, a ktefi spliuji kvalifikacni predpoklady.

V piipadé navaznosti spojd je potieba zhodnotit, do jaké miry mize Doprava Usteckého

kraje tuto navaznost ovlivnit. Je potfeba si uvédomit, ze veskeré spoje musi byt navazany
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na tzv. pateini spoje, kdy tyto vétsinou prochazi celou Ceskou republikou nebo se mize
jednat i 0 mezinarodni dopravu v ptipadé vlakovych spojeni.

V ramci moznosti je tfeba posoudit, a to od spojui s vyssi prioritou, jako jsou patefni linky,
po spoje s niz§i prioritou jako je méstska hromadna doprava v jednotlivych méstech, jaké
jsou moznosti a podle toho, popt. upravovat jizdni fady. Uvedena problematika je vSak
natolik slozita a komplexni, Ze bez piesnych vypoctu a studii nelze optimalniho feseni nikdy
dosahnout.

U preshrani¢ni dopravy v ramci Dopravy Usteckého kraje je ziejmé, Ze tato neni v piilisném
povédomi u obyvatel, a proto neni zjejich strany pfili§ vyuzivana. Soucasné se da fict,
ze pokud uz obc¢ané tuto sluzbu vyuziji, tak je u nich spokojenost spiSe primérna az dobra
a je tedy dan prostor pro zlepSovani téchto sluzeb. V zasadé se da fict, Ze lidé jsou spokojeni
s pomérem kvality a ceny za dopravu a nespokojenost se tykala zejména v chybéjici
klimatizaci nebo jeji nefunk¢nosti. Respondenti dale uvedli jako vytku absenci toalet a taktéz
to, ze v ramci linkové dopravy nelze zakoupit obCerstveni zejména vodu. Dale z daného
vyzkumu bylo zjisténo, ze lidé nejvice preshrani¢ni dopravu vyuzivaji na cesty do prace
na nakupy a na vylety, pficemz taktéz navrhli pro zlepSeni sluzeb vybavit linkové spoje Wi-
Fi siti a taktéz by ocenili moznost zakoupeni vicedenni jizdenky.

V ramci navrhu a doporuceni a taktéz k pfihlédnuti k rozhovoru, ktery poskytl tazateli
pracovnik dopravni spolecnosti je potfeba uvést, ze davody, pro¢ nejsou vybaveny autobusy
toaletami a nelze zde zakoupit obCerstveni jsou akceptovatelné. Vyzkumnik se ptiklonil
k tomu, ze uvedené sluzby nejsou standardni sluzbou bézné linkové dopravy, ale spiSe
dalkové dopravy a jako takové nemaji v ramci linkové dopravy dostatecné opodstatnéni.

V ptipadé klimatizace 1ze doporucit, aby se dopravce vice zaméfil na pripadny technicky
stav vozidel, byt jak je zfejmé zvyjadieni pracovnika dopravni spolecnosti, nejedna
se o systémovou chybu, ale ojedinély pfipad, kdy je zfejmé a logické, ze k technickym
zavadam dochazi a témto nelze vzdy predejit.

Co se tyCe zavedeni Wi-Fi pfipojeni, tak zde existuje vice pohledd na danou problematiku,
nebot jak jiz bylo uvedeno, tak napiiklad v Praze od tohoto konceptu ustupuji a zamétuji
se vice na pokryti celé linky metra bezdratovou siti, ale napfiklad v tramvajich Dopravniho
podniku mésta Most a Litvinova je internet dostupny. Zavedeni Wi-Fi by vyzkumnik
navrhoval az v dobé€, kdy by se zvedlo povédomi obCant o pieshrani¢ni dopravu a jeji
vyuzivani na tolik, ze by pfipadna cena za tuto sluzbu byla akceptovatelna. Je ziejmé,

ze bezdratova sit by davala nejvétsi smysl v autobusech jedoucich napf. na trase Teplice—
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Dresden, kde je delsi Cas piepravy a v pfipadé¢ lodnich linek, kdy hlavné v turistické sezoné
by se m¢lo ze strany dopravce uvazovat o jeji zavedeni a pokusit se nasmlouvat nékterého
z poskytovatelt.

Se samotnym turistickym ruchem v ramci preshrani¢ni dopravy také uzce souvisi zavedeni
vicedennich jizdenek, kdy je potieba ze strany dopravce hledat vhodnou alternativu tak,
aby se zabranilo pfipadnému pifedzasobeni ze strany némeckych obcCand, tak jak uvedl
pracovnik Dopravy Usteckého kraje. V tomto by mohlo dopomoci zavedeni vérnostni nebo
navstévnicke karty vystavené pfimo na osobu za urcitych podminek s tim, Ze je samoziejmé
potieba se vyvarovat mozné diskriminaci némeckych obcant. Tato karta by mohla byt
napfiklad poskytovana jako benefitni sluzba v ramci programu Sodexo apod.

Nejvétsim problémem preshranicni vefejné dopravy vSak zastava jeji nizka povédomost
mezi lidmi a taktéz je potieba tuto dopravu vice zpiistupnit lidem tak, aby pfi preshrani¢ni
dopravé preferovali vefejnou dopravu pied dopravou individualni. Je zfejmé, ze pokud ma
obcan naptiklad zastavku dale jak 15 minut p&si chiize nebo na koncovy spoj musi nékolikrat
prestupovat voli radéji dopravu individualni. V pfipadée periferii s men§imi mésty, jako jsou
ptihrani¢ni oblasti, kde je obecné niz§i poptavka po vetfejné doprave, je na provozovateli
vefejné dopravy, aby zjistil, jak pfildkat co nejvice lidi a docilil toho, aby takova doprava
nebyla ztratova. Jak vplyva z vyzkumu, tak nejvetsi moznost, jak toto povédomi zvysit
nabizi online prostfedi a toto prostfedi by bylo mozno vyuzit i pro samotné sluzby vetejné
dopravy.

Dle nazoru vyzkumnika je jednou z alternativ, kterou by se mohla vydat i Doprava
Usteckého kraje v ramci preshraniéni dopravy, moznost vyuziti moderni technologii, kterou
ukazala platforma Citya, kterd se zaméfuje na operativni hromadnou dopravu. Tato spociva
v tom, ze potencionalni cestujici si pomoci-mobilniho telefonu ,,objedna™ vefejnou dopravu
a chytry algoritmus vytvoii znasbiranych dat virtualni zastavku, pro vice cestujicich
z blizkého okoli. Tato informace se nasledné dostane na dispeCink dopravni spoleCnosti
a ta muze efektivné reagovat na poptavku a snizit tak naklady na dopravu tim, ze vypravi
linku pfimo dle pozadavki cestujicich.*®

Na zavér vyzkumnik doporucuje, ze vzhledem ktomu, ze se dotaznikového Setfeni

zacastnilo pouze 16 respondentd mladsich 18 let, bylo by do budoucna vhodné, provést

46 Citya [online] [cit. 22. 03. 2024]. Dostupné z: https://www.citya.io/
67


https://www.citya.io/

ptipadné dalsi Setfeni mezi Skolni mladezi, kdy jejich nazory a pfipadné pfipominky mohou

byt zasadni pro fungovani vetejné dopravy v ramci kraje do budoucna.
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6 Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na vyhodnoceni soucasného stavu vyuziti jednotného
dopravniho systému Dopravy Usteckého kraje. Prace byla rozd&lena na dvé &asti, a to na &ast
teoretickou a ¢ast praktickou. V samotném tivodu diplomové prace je popsana metodika a cil
prace a taktéz seznameni s postupem, zvolenym pro jeji zpracovani.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zakladé teoretickych znalosti, zkoumanim
pisemnych materialti a analyzou spokojenosti zakaznika zjistit a charakterizovat soucasny
stav vyuziti Dopravy Usteckého kraje v ramci pieshraniéni dopravy. Na zakladé téchto
zjisténi nasledné navrhnout mozné kroky pro dalsi rozvoj preshrani¢ni verejné dopravy.
Dil¢im cilem diplomové prace, bylo vyhodnotit stavajici stav spokojenosti s vyuzivanim
sluzeb Dopravy Usteckého kraje, a na zakladé vyhodnoceni zjisténého stavu, vyslovit vlastni
doporuceni a navrhy, které by vedly ke zkvalitnéni téchto sluzeb.

Teoreticka Cast prace, obsahuje reSerSe z odborné literatury a dokumentd, zabyvajici
se zakladnimi pojmy, jako je udrzitelny rozvoj, legislativa v oblasti dopravy, vysvétlenim
pojmi vefejna hromadna doprava, druhy dopravy, dopravni obsluznost, integrovany
dopravni systém. Dale se vénuje socioekonomické a demografické struktufe obyvatel
Usteckého kraje a vlivu hranice na vefejnou osobni dopravu.

Prakticka Cast prace, je vénovana vlastnimu Setfeni, je zde podrobné predstavena spole¢nost
Doprava Usteckého kraje a principy fungovani jednotného integrovaného dopravniho
systému v ramci vefejné osobni dopravy. V pfedmétné Casti jsou popsany zjisténi, v cem
spociva kvalita nabizenych sluzeb a zakladni standardy jako je ucelnost, dojizd’ka, Casova
flexibilita. Na zakladé vlastniho Setfeni, studiem dostupnych dokumenti a rozhovoru
s vybranym pracovnikem spolenosti Dopravy Usteckého kraje byla vytvorena vlastni
analyza. Vysledna zjisténi hodnoti souCasny stav dopravni obsluznosti a nabizi moznosti
k dalSimu zkvalitiovani sluzeb a rozvoji.

Dalsi cast praktické prace se zabyva sociologickym Setfenim pomoci kvantitativniho
vyzkumu, formou dotazniku. Dotaznikové $etfeni, prob&hlo s nahodnymi ob&any Usteckého
kraje v oblasti D&inska a Sluknovského vyb&zku a bylo zaméfeno na zji§téni celkové
spokojenosti a zptisobu vyuzivani sluzeb Dopravy Usteckého kraje. Dale byla zjistovana,
jaka je spokojenost a vyuziti dopravnich sluzeb, v ramci preshrani¢ni spoluprace. Pro sbér
dat dotaznikového Setieni, byla vyuZita mobilni informaéni kancelai DUKmobil. Pedani

dotaznikd respondentiim probihalo v tisténé podobé a poté, co byly ze strany respondentti
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vyplnény, byly vraceny tazateli. V ramci dotaznikového Setfeni, bylo celkem rozdano 295
kust identickych dotaznikd, z nichz se vratilo 236 fadné vyplnénych, které bylo mozné
vyuzit k vyzkumu. Dotaznik obsahoval 13 otazek, pfiCemz prvni ¢ast dotazniku se tykala
Dopravy Usteckého kraje jako celku a druha &ast dotazniku se tykala sluzeb Dopravy
Usteckého kraje vramci pieshraniéni dopravy. Vysledky dotaznikového Setfeni byly
nasledné graficky znazornény spolu s komentafi ke zji§ténym odpovédim.

Posledni casti kvantitativniho sociologického Setfeni, byla vénovana strukturovanému
rozhovoru s pracovnikem Dopravy Usteckého kraje, kdy tento byl realizovan na jeho
pracovi§ti. Vramci tohoto Setfeni byl nejprve pracovnik seznamen s vysledky
dotaznikového Setfeni a nasledné byla ze strany pracovnika prezentovana jeho vlastni
stanoviska.

Hlavni i dil¢i cil byl splnén pomoci dotaznikového Setieni a ze strukturovaného rozhovoru,
kdy bylo zjisténo, Ze vefejnost vyuzivajici Dopravu Usteckého kraje vnima jeho sluzby
neutralné, tzn. ze nepievlada kladny ani zaporny nazor na nabizené sluzby, ptesto vetrejnost
sluzby vyuziva témét kazdodenné a vicekrat v tydnu. Nejvétsi vytky ze strany vetejnosti
sméfovala na nefunkcnost nebo absenci klimatizace v autobusech, dale na preplnénost spoju
v dopravni SpicCce, neznalost nékterych fidi¢u s jejich trasou jizdy a v neposledni tadeé
na chybéjici navaznost spoju v ramci prestupt. Ze strany autora prace bylo navrzeno, aby se
Doprava Usteckého kraje vice zaméfila na kontrolu vozového parku smluvnich piepravel
a na toto adekvatné reagovala, popt. zvazila moznost pofizeni nahradnich vozi jako nahradu.
Taktéz bylo ze strany autora prace doporuceno, zda z divodu preplnénosti spoju v dopravni
§piCce neni na misté zvazit, pofizeni dostatecného mnozstvim velkokapacitnich vozi.
Z dtvodu nedostatku fidica, bylo doporuceno nabidnout na trhu prace novym fidic¢im takové
podminky, aby pfilakali dostatek fidiCt a nasledné fidiCe fadné proskolit. Dale se nabizi
spoluprace sufady prace vramci nabidky rekvalifikaCnich kurzd, nabidnou klientim
moznost si na naklady dopravce, rozsifit fidi¢ské opravnéni o ptislusnou skupinu a nasledné
zameéstnat, popf. zameéstnat lidi ktefi uprchli pfed valkou na Ukrajin€é a ktefi spliuji
kvalifikacni predpoklady. V piipad€ navaznosti spoju, bylo konstatovano a doporuceno,
aby v ramci moznosti bylo posouzeno, a to od spoju s vyssi prioritou, jako jsou patetni linky,
po spoje s niz§i prioritou jako je méstska hromadna doprava v jednotlivych méstech, jaké
jsou moznosti a podle toho, popt. upravovat jizdni rady.

V ramci preshranicni vefejné dopravy bylo zji§téno, ze vétSina dotazovanych o této sluzbé

nevédéla nebo nevi a nabyla tak ze strany verejnosti prilis vyuzivana. Pokud v§ak tato sluzba
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byla ze strany vefejnosti vyuzivana, tak byla u nich spokojenost primérna az dobra. Stejné
jako pii hodnoceni vetfejné osobni dopravy osobné i v tomto piipadé byla nespokojenost
s chybé&jici nebo nefunk¢éni klimatizaci. Dale byla ze strany respondentd uvadéno,
ze by ocenili vybaveni linkového spoje Wi-Fi pfipojenim, a taktéz by ocenili moznost
zakoupeni vicedenni jizdenky. Ze strany autora prace bylo doporuceno, aby dopravce zvazil
ptipadné Wi-Fi pfipojeni v autobusech jedoucich na delSich trasdch nebo napt. u lodnich
linek v turistické sezon€, kdy cestujici travi vice Casu pii piepraveé. Se samotnym turistickym
ruchem v ramci pieshraniéni dopravy také souvisi zavedeni vicedennich jizdenek,
kdy v tomto by mohlo dopomoci zavedeni vérnostni nebo navstévnické karty vystavené
pfimo na osobu za urc¢itych podminek, naptiklad poskytovani jako benefitni sluzba v ramci
programu Sodexo.

Pomoci dotaznikového Settfeni bylo zjisténo, ze nejvétsim problémem pieshranicni vefejné
dopravy vsak zustava jeji nizka povédomost mezi lidmi. Dle nazoru vyzkumnika je z jednou
z alternativ, kterou by mohla jit i Doprava Usteckého kraje, moznost vyuziti moderni
technologii, kterou ukazala platforma Citya, zaméfujici se na operativni hromadnou
dopravu, ktera by zajistila vétsi dostupnost verejné dopravy, ale taktéz zvysila jeji povédomi
mezi vefejnosti. Potencionalni cestujici si pomoci mobilni aplikace, miize objednat vefejnou
dopravu a chytry algoritmus vytvoii znasbiranych dat virtualni zastavku, pro vice
cestujicich z blizkého okoli. Informace se poté dostane na dispecink dopravni spolecnosti
a ta mize efektivné reagovat na poptavku a snizit tak naklady na dopravu tim, ze vypravi
linku ptimo dle pozadavka cestujicich.

Dle vyjadieni pracovnika Dopravy Usteckého kraje, je ziejmé, ze sama spolecnost
si je védoma skuteCnosti, ze pro propagaci preshrani¢ni dopravy je potifeba zapojit vice
energie. Vzhledem k potencidlu zejména turisticky oblibenych lokalit se rozhodla posilit
autobusové, vlakové a lodni turistické linky, kde vidi nejvétsi potencial pro mozny rozvoj
a zvy$it tak zdjem o preshrani¢ni dopravu a o dopravu jako takovou obecné. VEtsi zajem
vefejnosti o tyto sluzby, vedou k vétsi navstévnosti piihrani¢nich a hrani¢nich oblasti a maji
tak vliv na rozvoj téchto perifernich oblasti.

Na podkladé zjisténych poznatkd, bylo vyhodnoceno, Ze oblast pfeshrani¢ni spoluprace
ma dosud nevyuzity potencial a ze strany vyzkumnika bylo vyhodnoceno, ze pokud budou
ze strany Dopravy Usteckého kraje vice vyuZivany zejména moderni technologie,

je smysluplné a udrzitelné investovat potiebny Cas, sily a prostifedky pro jeho dalsi rozvoj.
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Priloha 1: Vzor dotazniku

DOTAZNIK

Doprava Usteckého kraje a jeji piinos pro rozvoj regionu

Vazeni respondenti, prosim Vas o vyplnéni kratkého dotazniku.

Dotaznik je anonymni a je podkladem pro moji diplomovou praci na téma: Doprava
Usteckého kraje a jeji pfinos pro rozvoj regionu.

Dé&kuji Vam za Va§ &as vénovany hodnoceni sluzeb Dopravy Usteckého kraje a za Vase
napady, které mohou pomoci ke zkvalitnéni dopravnich sluzeb v ramci preshranicni
spoluprace.

Bc. Tomas§ Chytry

Pokyny pro vyplnéni dotazniku: u otazek své odpovédi krouzkujte vzdy pouze jednu
odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.

POZOR: V piipadé otazky €. 6 se jedna o roziazovaci otazku. V piipadé, ze na tuto otazku
odpovite zaporné, tedy ,, Ne“, pokracujte dale k otazce €. 7. V pripadé, ze na tuto otazku

odpovite kladnég, tedy ,,Ano", pokracujte dale otazkou ¢. 8.

1. Jak jste spokojen/a s Dopravou Usteckého kraje?
o Velmi spokojen/a
o Spokojen/a
o Ani spokojen/a ani nespokojen/a
o Nespokojen/a, uved’te prosim davod:

o Velmi nespokojen/a, uved’te prosim duvod:

2. Jak dlouho vyuzivite sluzeb Dopravy Usteckého kraje?
o Mzéné nez 6 mésicu
o 6 mésica az 1 rok
o 1-2roky
o Vice nez 2 roky

o Nevyuzivam
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3. Jak &asto vyuzivate sluzby Dopravy Usteckého kraje?

o Denné (min. 5 dni v tydnu)
o Ixtydné

o 1-2x mési¢né

o Méné Casto

o Nikdy.

4. Z jaké &asti Usteckého kraje pochazite?

o Lounsko

o Chomutovsko
o Mostecko

o Ustecko

o Décinsko

o Teplicko

o Litoméficko

o Mimo Ustecky kraj

5. Jaky je vas vék?

o Ménénez 18 let

o 18—-29let
o 30-49 let
o 50-064let

o 65 avicelet

6. Vyuzivate (vyuzili) jste pFeshrani¢ni dopravu v ramci sluzeb Dopravy Usteckého
kraje?

o ANO (Piejdéte, prosim nasledné k otazce €. 8)
o NE (Pokracujte otazkou €. 7)
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7. Pokud jste odpovédél na predchozi otazku ,,Ne“, uved’te, pro¢ nevyuzivate
preshranic¢ni dopravu (toto je VaSe posledni otizka v dotazniku)

o Nevédél jsem o této moznosti

o Nezajima me to/ neni to pro meé vhodné

o Chystam se vyuzit v budoucnu, nebyla dosud prilezitost

Dékuji Vam za Vags ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

8. Pokud jste odpovédél na otazku 6 ,,Ano“, tak za jakym ucelem preshrani¢ni
dopravu? (Je mozné vyplnit vice moznosti)

o Sport

o Dovolena/vikend

o Vylety
o Prace

o Kultura
o Nakupy

o Jiné, prosim uvedte:

9. Jak celkové hodnotite sluiby Dopravy Usteckého kraje v ramci preshraniéni

dopravy?
o Vyborna
o Dobra

o Priméma
o Podpraméma, uved'te prosim divod:

o Nedostate¢na, uved'te prosim divod:

10. Jak hodnotite pomér ceny/ kvality sluzeb dopravniho systému Dopravy Usteckého
kraje v ramci preshrani¢ni dopravy?

o Velmi dobra

o Dobra

o Priméma

o Spatna

o Velmi Spatna
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11. Jak jste se poprvé dozvédél/a o moznosti preshrani¢ni dopravy?

o Noviny

o Letak

o Socialni média

o Webové stranky

o Internetova reklama
o Od pratel/ znamych

o Jinak, prosim uved'te:

12. Je néco, co si myslite, Ze by se mohlo zlepsit v ramci sluzeb preshrani¢ni dopravy
Usteckého kraje?

o Ano, prosim vypiste:

o Ne

13. Doporuil byste sluzby pieshrani¢ni dopravy prostiednictvim Dopravy Usteckého
kraje svym pratelim/znamym?

o Ano

o Ne

Toto je VaSe posledni otazka, dékuji Vam za Vas Cas vénovany vyplnéni dotazniku.
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Priloha 2: Vzor otazek strukturovaného rozhovoru

Strukturovany rozhovor

Pracovnik Dopravy Usteckého kraje

oo

Jak vnimate a hodnotite spole¢nost Dopravu Usteckého kraje?

Jaké druhy vetejné dopravy a v jakém rozsahu v soucasné dobé& nabizite?

Jaka je Vase spoluprace v ramci dopravy se Spolkovou republikou Némecko?

V ramci dotaznikového Setfeni vétsina respondentd uvedla, e Dopravu Usteckého
kraje vyuzivaji déle nez rok, respektive vice nez dva roky, a to ve vétsiné€ pripadi
kazdy den. Dopravu Usteckého kraje vétsinou hodnoti neutralng, respektive
se nepriklonilo ani k nazoru, Ze je $patna nebo dobra. Nejvice respondentim vadila
nefunk¢ni, popt. chybéjici klimatizace. Dale preplnénost nékterych spoja v dopravni
$picce a taktéz neznalost n€kterych fidicu s jejich trasou linky. Taktéz respondenti
zminili §patnou navaznost spoju v ramci prestupu. Jak si to vysvétlujete?
Dotaznikové Setfeni bylo zaméfené zejména na moznost vyuziti preshranicni
dopravy v ramci Dopravy Usteckého kraje. Dotaznikové Setieni bylo provedeno
v oblasti Décinska, kdy z 236 respondenti pouze 47 odpovédélo, ze tuto dopravu
vyuzivaji nebo vyuzilo. Dokonce 127 respondenti uvedlo, ze o této moznosti
neveédéli. Nejvice respondentii se o této moznosti dozveédélo pres socialni sité,
webové stranky nebo internetové reklamy. Co na tato Cisla rikate?

Ze zminovanych 47 respondenti vétSina uvedla, ze pfeshrani¢ni dopravu vyzila
zejména z divodu nakupd, pro cestu za praci nebo na vylety.

Co se tyka hodnoceni preshrani¢ni dopravy, tak 34 respondentt ji hodnotilo jako
prumérnou nebo dobrou, ale 9 respondentti uvedlo tuto dopravu jako podprumérnou
nebo nedostateCnou. Mezi nedostatky uvedli rozbitou nebo zadnou klimatizaci,
nemoznost zakoupit si obCerstveni, zejména vodu nebo absence toalety. Naopak cenu
respondenti hodnoti jako primérnou nebo dobrou.

V otazce, zda a co by se mohlo zlepSit v ramci preshraniéni dopravy, vétSina
respondenti uvedla, Ze nic. Nicmén€ i1 zde se vyskytly vytky jako v pfedchozim
ptipadé spocivajici v chybégjici klimatizaci, absence toalet nebo zakoupeni

obcCerstveni. Vyskytl se zde i navrh na vybaveni autobust Wi-Fi siti a taktéz
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by néktefi cestujici ocenili moznost koupit si jizdenku na delSi ¢asovy obdobi nez
na jeden den v ramci jizdenky Labe-Elbe.

9. Na posledni otazku odpovédeélo 41 respondentl, ze by doporucilo svym
pratelim/znamym Dopravu Usteckého kraje k preshranicni dopravé oproti 6, ktefi
uvedli, ze by tuto dopravu nedoporucili.

10. Jaké jsou vaSe vize nebo plany do budoucna co se tyCe zkvalitnéni dopravy a jeji

sluzeb?

&3



