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Cloud computing v sektoru malych a stiednich podniki

Souhrn

Diplomova prace je tematicky zaméfena na problematiku cloud computingu v sektoru
malych a stiednich podnikti. Jednd se o téma, které¢ je v dneSni dobé velmi rozvijeno a

uplatiiovano v praxi.

Cilem préce je popsat problematiku cloud computingu a zjistit dostupna feSeni pro malé a
stfedni podniky. Mezi diléi cile prace patii analyza technologické a ekonomické naro¢nosti
implementace cloudovych feseni v malych a stfednich podnicich a sestaveni profilu malého
podniku a navrh postupu pro jeho piechod na cloudové feseni. Nasledné jsou porovnany
mozné ekonomicke situace navrhnutého podniku vzhledem k firmam vyuzivajici vlastni IT

feSeni.

Teoretickd Cast prace je zaloZena na literarni reSerSi. Tyto poznatky jsou pak uplatnény
v praktické ¢asti, a pfi vypracovani ptipadové studie analyzujici piechod malého podniku na

cloudové feseni.

Hlavni néplni préce je navrhnuty postup pro piechod do cloudu a analyza ekonomické
implementace cloudového feSeni do podniku. Piechod na cloudové feseni se pozitivné
projevuje na nakladech spole¢nosti a srovnanim moznych ekonomickych situaci s firmami

vyuzivajicich on-premise model se cloud jevi jako vhodné feseni.

Klicova slova:
Cloud computing, CRM systém, ekonomicka vyhodnost, konkurenceschopnost, malé a
sttedni podniky, on premise, platforma jako sluzba, software jako sluzba, spolehlivost,

technologicka naro¢nost.



Cloud computing in the sector of small and medium
enterprises

Summary

This thesis aims at cloud computing and how small and medium business can leverage that.
It is a highly discussed topic these days and many companies switch to cloud or directly start

with cloud solutions.

The goal of this thesis is to describe benefits and issues around cloud computing and
enumerate available solutions for small and medium businesses. Individual goals are
analysis of technological and financial challenges of migration to cloud and creating a
fictious small business with proposed migration path to cloud. Analysis of various
economical situations comparing the described business with other on-premise based

companies follows.

The first part (theoretical) of the thesis consists of information gathered during research and
the acquired knowledge is then applied in the second part describing the small business and

its transition to the cloud.

The main content of this thesis is the proposed transition and economical analysis of such
move. The transition to cloud has financial benefits for the company and the comparison of
possible situations of the company to its on-premise based competitors shows that the cloud

is the right choice.

Keywords:
Cloud computing, CRM system, economic profitability, competitiveness, small and medium
enterprises, on premise, platform as a service, software as a service, reliability, technical

dificulties.
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1 Uvod

Cloud computing vyuzivaji jak velké spolecnosti, tak i stfedni a malé podniky, kterym se
diky cloudu dostava moznosti kvalitnich IT sluzeb za pfijatelnych cenovych podminek.
Pouziti cloudovych sluzeb Ize pozorovat v bézném Zivoté. Téméi kazdy z nas vyuziva denné
aplikace bézici na cloudovych sluzbach, a to tieba i nevédomé. Praveé na téma, jaké moznosti
vyuziti cloudovych sluzeb maji malé a stfedni spole¢nosti, je zaméfena tato diplomova

prace.

Cloud computing je pro vSechny vyse zminéné subjekty zajimavy hlavné tim, Ze za cenové
ptijatelnych podminek lze ziskat velmi kvalitni IT sluzby i s podporou, a také kvalitni
zabezpeceni dat. Data jsou pro vSechny firmy i jednotlivce ¢asto tim nejcennéj$im majetkem.
Diplomova prace poukazuje na praktické vyuziti cloudovych sluzeb v malych a stfednich
podnicich, protoze praveé tyto spolecnosti ¢asto operuji S niz§imi zisky a omezenym poctem
IT zaméstnanct. Z tohoto pohledu mize byt vyuziti cloudovych sluzeb pro tuto skupinu
spole¢nosti zajimavym feSenim. Nejveétsi prilezitosti pro malé firmy je distribu¢ni model
Software jako sluzba (SaaS), ktery umoznuje vyuzivat aplikace jako sluzbu a o veSkerou
spravu se stara poskytovatel cloudu. V diplomové praci jsou zpracovany vyhody a nevyhody

SaaS formou SWOT analyzy.

Velkym trendem dnes$ni doby je vyuzivani informacnich systémi formou SaaS, a to
pfevazné malymi a stfednimi spole¢nostmi. Podle analytické spolecnosti Gartner narostl
svétovy trh informacniho systému pro fizeni vztahi se zdkazniky (CRM, Customer
Relationship Management) v roce 2015 0 12,3 % a dosahl tak objemu 26,3 miliardy dolart
(pro srovnani v roce 2014 byl objem 23,4 miliardy dolarti). Mezi nejvétSich 5 dodavateld,
kterym piipadlo vice jak 45 % trzniho podilu patii Salesforce, SAP, Oracle, Microsoft a
Adobe. Pravé nasazenim informacniho systému CRM do podniku prostfednictvim feSeni
SaaS se zabyva prakticka cast diplomové prace. Cloud computing mliZze byt pro malé a
stiedni spolecnosti idedlnim feSenim, které zaroven podpoii konkurenceschopnost, firemni

rust a pomuze optimalizovat podnikové procesy.

Cilem diplomové préace je analyzovat problematiku cloud computingu a nastinit mozna
feSeni pro malé a stfedni podniky. Aby byla problematika Iépe pochopena, je stanoven dil¢i

cil prace a to, Ze v praktické ¢asti prace je navrhnut postup pro piechod na cloudové feseni,
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tykajici se malé firmy (smyslené, pouze pro ucely této prace). Z provedeni ptipadové studie
dale vyplyva dalsi dilci cil tykajici se analyzy technologické a ekonomické naroc¢nosti

implementace cloudovych feseni.

Hlavnim divodem volby tohoto tématu je aktualnost a zajem o oblast cloudovych sluzeb.

Nabyté poznatky zpracovanim této prace budou v profesnim zivoté autorky zuzitkovany.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Diplomova prace je tematicky zamétfena na problematiku cloud computingu. Cilem prace je
popsat problematiku cloud computingu a zmapovat dostupnd feseni pro malé a stiedni
podniky. Dil¢i cile diplomové prace jsou:
e analyza technologické a ekonomické naro¢nosti implementace cloudovych feSeni
V malych a stfednich podnicich,
e sestaveni profilu malého podniku a ptechod na cloudové feSeni vCetné porovnani

moznych ekonomickych situaci vzhledem k firmam vyuzivajici vlastni IT feSeni.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zaloZena na literarni reSerSi — sbéru, studiu a interpretaci
odborné literatury. Prakticka Cast prace je zaméfena na vypracovani piipadové studie
analyzujici pfechod malého podniku na cloudové feSeni a porovnani moznych
ekonomickych situaci vzhledem k firmam vyuzivajici vlastni IT feSeni. Na zakladé syntézy
teoretickych poznatkit a vysledkli praktické ¢asti prdce budou formulovany zavéry

diplomové préce.

Veskeré informace jsou Cerpany ze zakoupenych ¢i vypujéenych kniznich publikaci,
odbornych ¢asopisti a novin. Dale byly pouZity internetové zdroje. Seznam pouZité literatury

je ptiloZen na konci diplomové préce.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Definice pojmu cloud computing

Cloud computing je v dnesni dob¢ ¢asto uzivany pojem a je vysvétlovan riznymi zpusoby.
Ve svété medii, na webu i ve Skolnich materialech, existuje mnoho definic. Podle odborné
literatury cloud computing je model, ktery umoznuje lidem ¢i firmam doruceni IT zdroji a
aplikaci prostiednictvim Internetu. Aplikace ¢i zdroje jsou ihned k dispozici a uzivatel je
muze uzivat dle vlastnich potieb bez nutnosti vlastniho IT oddéleni a plati pouze za to, co

opravdu pouziva.

Oficialni definici cloud computingu vydal Narodni Institut Standardi a Technologii (NIST)
v USA ve své specialni publikaci 800-145 pod nazvem “ The NIST Definition of Cloud
Computing“. Autofi definice Mell a Grance (1, s. 2) tvrdi: “Cloud computing je model, ktery
umoznuje pristup podle potieb uzivatele bez omezeni a prekdzek ke sdilenym,
konfigurovanym a vypocetnim zdrojiim (napriklad sité, servery, ulozZiste, aplikace ¢i sluzby)
a disponuje moznosti rychlého poskytnuti a spusteni s minimalni potrebnou spravou nebo

interakci ze strany poskytovatele “.

Podle definice analytické spole¢nosti Gartner (2, s. 13) piedstavuje cloud computing zptisob
zabezpeceni vypocetnich zdrojl, kde jsou masivné Skalovatelné IT prostfedky poskytované

vice externim zakazniklim prostfednictvim internetovych technologii jako sluzba.

Definice uvedena spole¢nosti Microsoft na strankach divize Microsoft Azure (3) je
nasledujici: “Cloud computing je poskytnuti vypocetnich technologii (serveri, datového
uloziste, databazi, siti, softwaru, analytickych nastrojii a dalsich) pomoci Internetu.
Spolecnosti nabizejici tyto cloudové sluzby jsou nazyvany poskytovatelé cloudovych sluzeb
a obvykle si uctuji za cloudové sluzby na zakladé vyuzivani, podobné jako je uictovano za

vodu ci elektrinu v domacnostech “.

Hlavni myslenkou cloudu je poskytovéani sluzeb pomoci internetové sité. Za vyhodné se
povazuje uspora provoznich a investi¢nich ndkladl na datova centra (hardware a software),

které jsou zakaznikovi poskytnuty pomoci sité hostujici firmou a naproti tomu za nevyhodu
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se povazuji mozné vypadky sité a tim znemoznény piistup k aplikacim a praci s nimi. (vice

v kapitole Vyhody a nevyhody cloud computingu z pohledu zakaznika).

Nasleduje ptiklad vyuziti cloudu. Spoleénost ma svého manaZera. Ukolem manaZera je
zafidit, aby zaméstnanci m¢li potiebna zazemi ke sveé praci, tedy hardware a software. Tento
kol je naro¢ny jak po finanéni, tak technické strance. Systém cloud computingu manaZerovi
usnadni mnoho prace. Znamena to, ze aplikaci (nebo sadu aplikaci) dané spolecnosti hostuje
jina firma, ktera zajisti potiebny hardware v podobé servert a také software, o ktery se stara
aktualizacemi systému. To také znamena Usporu investi¢nich nakladi na pofizeni servertii a
uspofeny ¢as zamé&stnancu, ktery firma mtze vyuzit jinde. Velkou vyhodou pro manazera je
ptistupnost k aplikacim prakticky odkudkoliv a kdykoliv, kde ma vedouci pracovnik ptistup
k internetu. Naptiklad na sluzebni cesté. Toto plati také pro zameéstnance, ktefi mohou
pracovat z domova ¢i na sluzebnich cestach. U cloudu plati zasada, zZe uZzivatel plati pouze

to, co skutecné vyuziva, coz se promitne do dalSich uspotfenych nakladt firmy.

3.2 Role v cloud computingu

Organizace a lidé mohou pievzit rozdilné typy z piedefinovanych roli v zavislosti na tom,
jak se vztahuji nebo jak na sebe vzajemné pusobi s cloudem a kdo je poskytovatelem IT

zdroju (4, s. 52). Definice roli nasleduji v dal§im textu prace.
3.2.1 Poskytovatel cloudu (Cloud Provider)

Poskytovatelem cloudu je organizace, ktera poskytuje cloudové IT zdroje. Kdyz se
organizace zhosti role poskytovatele, je zodpoveédna za tvorbu cloudovych sluzeb a aby byly
dostupné pro zakazniky cloudu. Veskeré podminky ohledné poskytnuti sluZeb jsou uvedeny
v SLAL Cloud provider je dale povéfen zajisténim managementu a administrativnich
povinnosti tykajicich se poskytovanych sluzeb cloudu k zajiSténi pokracujicimu provozu
kompletni cloudové infrastruktury (4, s. 52). Poskytovatelé cloudu obvykle vlastni svoje IT
zdroje ale je 1 mozné, Ze nékteti poskytovatele sluzeb nabizeji (prodavaji) IT zdroje pronajaté

od jinych poskytovateld.

L SLA je zkratkou pro termin Service-level agreement, ktery oznacuje smlouvu sjednanou mezi poskytovatelem

sluzby a jejim uzivatelem. Obvykle se pouZiva v oblasti IT, ale neni to podminkou.
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3.2.2 Zakaznik cloudu (Cloud Consumer)

Z&kaznik cloudu je bud’ organizace nebo fyzicka osoba, ktery ma formalni smlouvu nebo

ujednani s poskytovatelem cloudu o poskytnuti IT zdroja.
3.2.3 Vlastnik cloudové sluzby (Cloud Service Owner)

Vlastnik cloudové sluzby mtze byt jak zédkaznik, ktery pouziva Cloud k vytvoreni sluzby,
kterou déale poskytuje svym uzivatelim/zékazniklim, nebo samotny poskytovatel cloudu,

ktery tuto sluzbu poskytuje jako soucast své celé cloudové nabidky.

3.2.4 Dodatecné role

Auditor (Cloud Auditor)

Auditor pfedstavuje tieti stranu, kterd nezavisle posuzuje cloudové feseni/prostiedi (cloud
environment). Cilem je poskytnou nestranné posouzeni o cloudovych sluzbach dané firmy.
Typickymi tkoly auditora jsou kontroly a vyhodnoceni, mezi néz spadd bezpec¢nostni
kontrola (napf. pfistup k informacim maji pouze opravnéné osoby), vyhodnoceni dopadu na
ochranu soukromi (napf. informace vidi pouze opravnéna osoba) a v neposledni tadé
zhodnoceni vykonu (4, s. 56). Auditorské posouzeni je pro firmy poskytujici cloud
computing velmi dulezité. Firmy mohou po auditu ziskat certifikaci a ta jim napoméaha

posilit vztah a diitvéryhodnost u spottebitelt.

Prodejce (Cloud Broker)
Prodejce je odpovédny za jednani o vyuziti a poskytnuti cloudovych sluzeb se zakazniky.
Jedna se tedy o zprostiedkovatele. Zprostiedkovatelské sluzby poskytované cloudovou

kancelafi (cloud brokers) zahrnuji zprostiedkovatelské sluzby, agregaci? a arbitraz>,

2 Agregace — spojenti, seskupovani.
3 Arbitraz — z pohledu finanénictvi se jedna o zpisob obchodu, ktery vyuzivéa odlignych cen na réiznych trzich.

Déle se pojem vyuziva pro oznaceni mimosoudniho zplisobu feSeni sporti nezavislymi a nestrannymi rozhodci.
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3.3 Modely nasazeni software

V nasledujicich odstavcich jsou vysvétleny pojmy, které charakterizuji zptsob, jakym je

software dostupny pro uzivatele. Rozdil mezi modely je zndzornén na obrazku c¢islo 6.

On-premise

Jedna se o klasicky model, kdy je software nainstalovany na serveru uzivatele (zdkaznika).
Tato varianta vyzaduje kapitalové investice na koupi hardware, operacnich systémii a licenci
pro software. Dale je nutné zajistit podpurny IT personal. Uzivatel (zakaznik) je odpovédny

za bezpecnost, dostupnost a fizeni softwaru.

On-demand

Model, ktery oznacuje software dostupny na vyzadani. Lze jej vyuzivat ihned po zaplaceni

pausalniho poplatku. Jedna se praveé o cloud computing.

3.4 Zakladni charakteristiky cloud computingu

Aby byl cloud efektivni a vyuzitelny, musi spliovat fadu vlastnosti. Tyto charakteristiky
cloud computingu jsou podle NIST# (1, s. 2) nésledujici:

e Samoobsluzna sluzba na vyzadani (On-demand self service) — uzivatelé si mohou
sluzbu sami zfidit, nakonfigurovat a pouzivat, bez nutného zdsahu poskytovatele
sluzby.

o Siroky pristup k siti (Broad network access) — cloudové sluzby jsou dostupné
pomoci internetu pres skalu klientskych zatizeni (napiiklad mobilni telefony, tablety,
notebooky a pracovni stanice).

e Sdileni prostiredkii (Resource Pooling) — sdileni prosttedka vice uzivateli tak, aby
doslo k u¢elnému vyuziti, a to bez ohledu na to, kde jsou umistény. Spotiebitelé
obvykle o této skute¢nosti nevédi a poskytovatel miize prostiedky Skalovat®.

o Elasticita (Rapid elasticity) — poskytovatel cloudu mize automaticky reagovat na

potieby zakaznika (pfikladem muze byt e-shop, ktery v obchodni hodiny pies den

4 NIST - Narodni Institut Standard® a Technologii v USA
5 Skéalovatelnost — neboli rozsifenost je zadouci vlastnost systému, sité nebo procesoru. Umoziiuje

poskytovateli (uzivatelim) rychle upravit kapacitu vypocetnich zdroji podle aktudlni potieby.
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potifebuje navysit kapacitu poskytnutych zdroji, a naopak ptes noc, kdy lidé nakupuji
mén¢, kapacitu snizit).

e Méritelnost sluzby (Measured usage) — cely systém lze snadno méfit a nasledné je
jednoduché  uctovat  zakaznikim  pouze za  sluzby, <co  opravu

pouzivaji/spotifebovavaji.

Podle NIST je definovano 5 z&kladnich vlastnosti. V odborné literatuie 1ze dohledat jesté

jednu dulezitou vlastnost cloud computingu:
e Odolnost proti vypadku (Resiliency) — pokud dojde na n¢jakém misté k selhani a
sluzby cloudu nefunguji, poskytovatel cloudu mize okamzité reagovat a zajistit jiné

feSeni pro zakaznika v misté, kde zadné selhani neni.

3.5 Infrastruktura cloud computingu

Infrastruktura cloudu se sklada z hardwarovych komponent, jako jsou naptiklad servery,
datova uloziste, sitové prvky, a softwarové vrstvy, které zahrnuji virtualizaci a logickou

prezentaci vSech prostiedki.
3.5.1 Datova centra

Budovy/skupiny budov, kde jsou vypocetni prosttedky (servery, data) pro danou
geografickou lokaci. Tyto budovy jsou fyzicky stfezené a zajiSténé proti pozarim ¢i
vypadkim elektrickych a komunikaénich siti. Z pohledu zékaznika datové centrum

predstavuje ptitomnost cloudu v daném regionu.
3.5.2 Cluster

Cluster je uskupeni serverii v ramci jednoho datacentra a predstavuje jeden logicky celek
z pohledu poskytovatele cloudu. Casto také predstavuje nejmensi jednotku, kterd se mize

potykat s problémy zptisobenymi dalSimi uzivateli ¢i samotnym poskytovatelem cloudu.
3.5.3 Load balancers

Load balancing je zpisob, jak zpracovat velké mnozstvi poZadavki jdoucich na jednu adresu
pomoci mnozstvi prostfedkli skrytych uvnitt infrastruktury. Load balancer je tedy sitovy

prvek, ktery vi, kde jsou dané prostfedky a jakym zptsobem ma zpracovavat piichozi
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pozadavky a jak je dale smérovat. Piikladem jsou webové sluzby, které zvladnou obslouzit
miliony pozadavkd za sekundu. Vsechny tyto pozadavky nejsou zpracovany jednim
pocitacem, ale rozprostieny na mnoho serverd, které z pohledu zakaznika vypadaji jako

jeden.
3.5.4 Virtualizace

Infrastruktura cloudu je tvofena velkym mnozstvim serverd, které neposkytuji pfimo zadné
sluzby koncovych zédkaznikl. Misto toho zajistuji pouze zékladni beh systému a monitoruji
virtualni servery bézici uvniti téchto fyzickych. Virtualizace je zpusob, jak v rdmci
opera¢niho systému spustit dal$i operacni systémy, navzajem od sebe odd€lené, s pfedem
nastavenymi virtualnimi prostredky (procesor, pamét, disk), které se déli o skute¢né/fyzické
prostfedky. Virtualizace umoznuje rychlé nasazeni novych serveru s pfedem piipravenou
konfiguraci (neni nutnd instalace, pouZzije se pouze predpiipraveny obraz systému) a
jednoduchou vzdalenou spravu vSech virtudlnich serverti (vypnuti/restart serveru

nevyzaduje ptitomnost fyzické obsluhy).
3.5.,5 Logickéa abstrakce

Koncovy zékaznik cloudu pracuje s cloudem jako s prosttedim, které je k dispozici v rdmci
regionu, ale neinteraguje s zadnymi sitovymi prostiedky, clustery ¢i fyzickym umisténim
servertl. VSechny prostiedky jsou piehledné dostupné v uzivatelském nebo programovém
(API) rozhrani a uZivatel nemusi fesit jejich zakladni spravu. Dale jsou abstrahovany dalsi
prvky cloudu podle toho, zda zdkaznik pouzivd model sluzeb IaaS (abstrahovdna pouze
fyzicka infrastruktura), PaaS (abstrahovano nasazeni aplikaci, load balancing v ramci
aplikaci, neni nutnd pravidelna sprava ze strany zékaznika kvili naptiklad bezpecnostnim

zaplatdm) nebo SaaS (je abstrahovano vSe a zdkaznik pouziva hotovou sluzbu).

3.6 Modely sluzeb (Cloud Delivery Models)

Cloud Delivery Models jsou v ¢eské odborné literatuie piekladany jako distribu¢ni modely
¢i modely sluzeb. Distribu¢ni modely reprezentuji specifické kombinace IT zdroji
nabizenych poskytovatelem cloudu. Jsou nabizeny na zéklad¢ tifi modelt, které jsou
podrobnéji popsany nize. Jedna se o modely:

e Infrastruktura jako sluzba (IaaS),
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e Platforma jako sluzba (PaaS),

e Software jako sluzba (SaaS).

Nekteré odborné zdroje uvadéji i dalsi distribu¢ni modely, ale pro ucely této prace budou
uvedeny jen tyto tfi zdkladni. Termin sluzby v cloud computingu oznacuje moznost prace s
opakovatelné pouzitelnymi a strukturovanymi komponentami v ramci sité¢ dodavatele.

Siroce se to oznaduje terminem “jako sluzba”, v anglickém piekladu “as a service® (5, s. 32).
3.6.1 Infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service — laaS)

Podle agentury Gartner (6) je Infrastructure as a Service definovéna jako: “Standardizovany,
vysoce automatizovany produkt, kde jsou vypocetni zdroje, doplnéné ulozistem a sitovymi
prvky, viastnény poskytovatelem a jsou zdakaznikiim nabizeny na vyzadani. Spotrebitelé jsou
schopni samostatného spravovani této infrastruktury pomoci webového rozhrani, které

slouzi jako IT konzole pro celkové Fizeni operace “.

Tato sluzba se také oznacuje jako Hardware as a Service (HaaS). [aaS nabizi poskytnuti a
zpracovani infrastruktury, ulozisté, sité, a ostatnich zakladnich vypocetnich zdroji, kde
zakaznik je schopen implementovat a spustit libovolny software, ktery mtize obsahovat
opera¢ni systém a aplikace. Zakaznik nemuze nijak ovlivnit, ¥idit nebo kontrolovat zakladni
cloudovou infrastrukturu, ale ma kontrolu nad opera¢nimi systémy, uloZiSti a nad
nasazenymi aplikacemi. MiiZe mit omezenou kontrolu nad vybranymi sitovymi prvky (7, s.
17).

Na obrézku s nazvem Komponenty laaS jsou barevné znazornény komponenty, které
zahrnuje sluzba laaS. Zvyraznéné jsou polozky: Servery a ulozisté, zabezpeceni a brany siti,
fyzicky provoz/budova datového centra. Pro lepsi ukazku rozdilu mezi ostatnimi sluzbami

jsou Sed€ znazornény komponenty, které jsou v ostatnich sluzbach.
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Obréazek 1: Komponenty laaS

Hostované Nastroje pro vyvoj, sprava databazi, Operacni Servery a Zabezpeceni a Fyzicky provoz/budova
aplikace obchodni analyzy systémy ulozZisté brany siti datoveho centra

Zdroj: webové stranky Microsoft Azure, https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-iaas/

Infrastrukturu lze dynamicky Skalovat obéma sméry v zavislosti na pottebach aplikace.

Poskytnuté sluzby se nejéastéji uctuji v zavislosti na spotiebé. Zakaznik plati pouze za

prostfedky, které vyuzije (5, s. 36).

Mezi obvyklé obchodni scénafe IaaS, kde spolecnosti vyuzivaji této sluzby, podle

spole¢nosti Microsoft (9) patii:

Vyvoj a testovani — zakaznici mohou snadno sestavit vyvojova a testovaci prostiedi,
tim dodaji nové aplikace dfive na trh. Podle potieby je mozné v laaS skalovat
vyvojova a testovaci prosttedi rychle a ekonomicky.

Hostovani webi — hostovani webi ptes TaaS muze byt ekonomicky vyhodnéjsi nez
tradi¢ni hostovani webil.

Ukladani, zalohovani a obnoveni — zakaznici pii pouziti laaS se mohou vyhnout
pocatecnim nakladlim na pofizeni a spravu vlastniho tloZisté, problémim spojenych
S plnénim pravnich poZadavkil a predpist. laaS umoZiiuje snadno reagovat na
nepiedvidatelné pozadavky i na postupnou potiebu zvySovat/snizovat kapacitu
ulozi$té. Lze snadno nastavit spravu systému pro zalohovani a obnovu.

Webové aplikace — TaaS dodava veskerou potfebnou infrastrukturu pro tvorbu
webovych aplikaci, v€etné ulozisté, webovych a aplikac¢nich servert a sitovych
prostredkti. Webové aplikace Ize snadno nasadit a Skdlovat infrastrukturu dle
aktualnich potieb aplikaci.

Analyzy velkych objemii dat — velky objem dat (pouZivany termin big data)

predstavuje sady dat, které obsahuji potencionalni uzitecné vzorce, trendy a asociace.
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laaS poskytuje velké mnozstvi vypocetniho vykonu a tim je mozné za ekonomicky

ptijatelnych podminek zpracovat sady dat za Gcelem vyhledani skrytych vzorct.

Spole¢nost Gartner zvefejnila v srpnu 2016 analyzu Magic Quadrant for Cloud
Infrastructure as a Service (8), kde uvedla pfedni dodavatele pro tuto sluzbu, mezi néz patfi:
Amazon (produkt Amazon Web Services), Microsoft (produkt Microsoft Azure), Google
(produkt Google Compute Engine). Mezi dalsi velké poskytovatele patii Rackspace a jejich
Open Cloud a spole¢nost IBM s produktem SmartCloud Enterprise.

Na obrézku ¢islo 2 je znazornén vyse zminény kvadrant, znazornujici v pravém hornim i

dolnim kvadrantu lidry poskytujici sluzbu Infrastruktura jako sluzba.

Obrazek 2: Magic Quadrant for Cloud laaS, Worldwide

Amazon Web Servicesgy

Microsaft@y

Google @y
Rackspace
L
[ ]

CenturyLink

Virtustream gy

VMware [ ]

NTT Communications g @ 18M (SoftLayer)
Fujitsu

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of August 2016

Zdroj: spole¢nost Gartner, https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2G205FC&ct=150519

3.6.2 Platforma jako sluzba (Platform as a Service — PaaS)

Platforma jako sluzba je definovana v dokumentu vydaném institutem NIST (1, s. 2)
nasledné: “PaaS umoznuje nasadit do cloudu uzivatelem naprogramované ci ziskané
aplikace, které vyuzivaji poskytovatelem podporovany programovaci jazyk, knihovny, sluzby
a nastroje. Spotrebitel nemd pristup ke sprave zakladni cloudové infrastruktury jako jsou
servery, site, operacni systémy nebo ulozisté, ale ma kontrolu nad nasazenymi aplikacemi a

pripadné si muze konfigurovat hostované prostredi “.
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Tato sluzba poskytuje souhrnnou hardwarovou a softwarovou platformu a nabizi rtizné
kombinace prosttedki na podporu vyvoje aplikaci a sluzeb. Zédkaznik nemusi stahovat nebo
instalovat vlastni software. Podobné¢ jako laaS zahrnuje PaaS infrastrukturu (servery,
tlozisté a sitd), ale také middleware®, vyvojové nastroje, sluzby Business Intelligence (BI),
systémy spravy databaze a dal$i néstroje. PaaS je sestaven tak, aby podporoval cely zivotni
cyklus webové aplikace: sestaveni, nasazeni, spravu a aktualizace. Na obrazku ¢islo 3 jsou

barevné zvyraznény komponenty PaaS (zahrnuji i komponenty IaaS).

Obréazek 3: Komponenty PaaS

Paas

3 P ue
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Hostované Nastroje pro wvoj, sprava databazi, Operaéni Servery a Zabezpedeni a Fyzicky provoz/budova
aplikace obchodni analyzy systémy uloZisté brany siti datového centra

Zdroj: webové stranky Microsoft Azurehttps://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-paas/

Podle spole¢nosti Microsoft (10) organizace Casto pouzivaji PaaS v téchto obchodnich
scénafich:

e Vyvojova architektura — pro zakazniky vyvojafe je poskytnuta architektura
zakladni stavebni kamen p#i vyvoji nebo Upravach cloudovych aplikaci. PaaS
umozinuje vyvojafim vytvaret aplikace s pouzitim integrovanych softwarovych
komponent. Soucasti infrastruktury je Skdlovatelnost, vysoka dostupnost a podpora
vice klientdl, coz snizuje ¢asovou naro¢nost vyvoje.

e Analytické funkce business intelligence (BI) — nastroje v modelu PaaS umoziuji
zakazniklim ziskavat, analyzovat a zpracovavat data, ziskavat ndhledy, hledat vzorce
a predvidat vystupy. To vSe umoznuje zdkaznikim odhadnout budouci vyvoj,
zjednodusSuje rozhodnuti o designu produktu, lze vy¢islit navratnost investic a

pomiuze €init dal§i obchodni rozhodnuti.

5 Middleware — specializovany software, ktery poskytuje aplikacim sluzby nad rdmec sluzeb poskytovanych

operanim systémem
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e Dalsi sluzby — poskytovatelé¢ PaaS mohou na trhu nabizet 1 jiné sluzby, kter¢ aplikace
vylepSuji (naptfiklad podpora sledu praci, adresafové sluzby, zabezpeceni a

planovani).

V praxi se zdkaznik (firma) rozhodne mit naptiklad svoje webové stranky/webové aplikace
hostované u poskytovatele cloudu, vybere si PaaS jako feSeni a firma provozujici cloud mu
poskytne vSe potiebné. Zakaznik nahraje obsah svych webovych stranek/aplikaci pomoci
jednoho z podporovanych protokoli (napiiklad FTP) a ma moznost si v ur¢ité mife
konfigurovat béh aplikaci. Je nutné dodat, ze kazdy poskytovatel PaaS nabizi jiné kombinace
prostiedkd pro vyvoj aplikaci a sluzeb. Napiiklad spole¢nost Microsoft a jeji produkt App
Service poskytuje PaaS feSeni piimo na provoz webovych sluzeb, kde zadkaznici jsou
izolovani od problémii konfigurace jednotlivych serveri (load-balancing’, certifikaty,
monitoring) a ¢innosti spojenych s jejich udrzbou (bezpecnostni zaplaty®). Aplikace bézi na
serverech sluzby Microsoft, které jsou predptipravené, takze nasazeni novych aplikaci ¢i
Skalovaci operace trvaji nékolik sekund. Oproti tomu firma Amazon a jeji Amazon Web
Services nabizi jiny zptsob pfistupu k PaaS, kde zakladni jednotka je virtualni server (VM,
virtual machine) a Amazon Elastic Beanstalk je usnadnéni jak jednotlivi zdkaznici mohou

nakonfigurovat webové servery nékolika kroky.

Spolec¢nost Gartner zvetejnila v bfeznu 2016 analyzu Magic Quadrant for Enterprise
Application Platform as a Service (11), kde uvedla pfedni dodavatele pro tuto sluzbu, mezi

néz patii: Microsoft, Salesforce, Mendix, IBM, SAP, Oracle, Red Hat, OutSystems.

Na obrézku ¢islo 4 je znazornén vySe zminény kvadrant, znazornujici v pravém hornim i

dolnim kvadrantu lidry poskytujici sluzbu Platforma jako sluZba.

" Load-balancing — rozlozeni zatizeni mezi dna nebo vice pocitact, sitovych linek, procesorti, pevnych diski
nebo jinych zafizeni, aby bylo dosazeno optimalniho vyuziti, postupu nebo Casu odezvy.
8 Bezpednostni zaplaty — uzivatele se nemusi starat o bezpe¢nostni updaty opera¢nich systému, které jsou

vétSinou vydavany kazdy mésic.
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Obréazek 4: Magic Quadrant for Enterprise Application Platform as a Servise, Worldwide
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Zdroj: spole¢nost Gartner, https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2C8JHBP&ct=150325&st=sb

3.6.3 Software jako sluzba (Software as a Service — SaaS)

NIST definuje (1, s. 2) Software jako sluzbu nasledovné: “Schopnost poskytovatele umoznit
spotrebiteli vyuziti aplikaci béZicich na cloudové infrastrukture. Tyto aplikace jsou pristupné
z riiznych klientskych zarizeni, a to bud’ prostrednictvim tenkych klientii, pomoci webového
prohlizece, nebo diky rozhrani programu. Zakaznik neridi a neovlada zdakladni cloudovou

’

infrastrukturu (sit, servery, operacnich systém, ulozisté) ¢i viastni spravu aplikaci”.

Tento model umoziuje zakaznikim pftipojit se ke svym cloudovym aplikacim za pomoci
internetu a pouzivat je. Ptikladem téchto aplikaci mohou byt emaily, kalendafe nebo
kancelaiské nastroje. Jedna se o poskytnuti Gplného softwarového feseni, kde si zdkaznik
pronajima pro svoji organizaci moznost pouziti aplikace a uzivatelé se k ni pfipojuji pies
internet, nejCastéji pomoci webového prohlizece. SaaS poskytuje veskerou zakladni
infrastrukturu, middleware, software a data aplikace, pii¢emz v8e je umisténo v datovém
centru poskytovatele sluzeb. Veskeré podminky ohledné spravy hardwaru a softwaru jsou

sepsany v ramci piislusné smlouvy o poskytovani sluzeb.

Na obrazku ¢islo 5 jsou barevné zvyraznény komponenty SaaS. Je patrné, ze SaaS zahrnuje

i komponenty laaS i PaaS.

26


https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2C8JHBP&ct=150325&st=sb

Obrazek 5: Komponenty SaaS

Saas

Hostované  Nastroje pro vyvoj, sprava databazi, Operacéni Servery a Zabezpecenia  Fyzicky provoz/budova
aplikace obchodni analyzy systémy uloZiste brany siti datoveho centra

Zdroj: webové stranky Microsoft Azure, https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-saas/

Ur¢itou formu SaaS pouzivaji lidé naptiklad pfi vyuzivani e-mailové sluzby jako je Outlook,
Gmail nebo Yahoo! Mail. Uzivatel je pfihlasen k internetovému uctu obvykle ptes webovy
prohlize¢ ¢i libovolné zafizeni pfipojené k internetu. Emailovy software je umistén v siti

poskytovatele sluzeb, véetn€ veskerych zprav zakaznika.

Sluzby SaaS mohou byt zadarmo (emailové sluzby pro fyzické osoby jsou zpravidla zdarma)
nebo placené. Prikladem placenych sluzeb je prondjem kancelaiskych aplikaci organizacim.
Plati za nastroje pro spolupréci a kalendare, propracované obchodni aplikace, jako je fizeni
vztahl se zakazniky (CRM), planovani podnikovych zdroji (ERP) a sprava dokumentt. Za

pouziti téchto aplikaci se plati na zaklad¢ ptedplatného nebo dle irovné vyuziti.

Na nasledujicim obrézku ¢islo 6 jsou zobrazeny a porovnany nabizené modely sluzeb
poskytovatelll cloud computingu, tedy feseni on-demand s feSenim on-premise. U modelu
on-premise je vidét, Zze uzivatel/zdkaznik musi fidit a spravovat veSkeré komponenty od
sitového pripojeni, ulozist’ a server aZ po aplikace. Je odpovédny za celkové fungovani
systému. Naproti tomu feSeni on-demand nabizi zdkaznikovi uspornéj$i a méné narocné
feSeni nasazeni softwaru v zavislosti na vybrané varianté sluzby. Vlastnosti jednotlivych

sluzeb poskytovateld cloudu jsou jednotlivé popsany vyse.
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Obrazek 6: Porovnani cloudovych sluzeb
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Zdroj: spole¢nost Microsoft, https://blogs.msdn.microsoft.com/wael/2011/01/19/types-of-cloud-services/

3.7 Modely nasazeni
Zéajemce o cloudové sluzby si mize vybrat z nésledujicich modelti nasazeni, které jsou
popsany nize.

3.7.1 Verejny cloud (public cloud)

Vetejny cloud je poskytovan jednou organizaci, ale uzivan mnoha subjekty, od jednotlivet

az po velké firmy.

Mezi vyhody vetejného cloudu patii:
e rozsahlé geografické pokryti,
e velka kapacita,

e velkd mira inovace (vzhledem k velkému poc¢tu zakazniki).

Nevyhodou veiejného cloudu je:

e sdileni infrastruktury s jinymi zakazniky.
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Prikladem vetejného cloudu jsou Microsoft Azure, Amazon Web Services a Google Cloud.
3.7.2 Privatni cloud (private cloud)

Privatni cloud (soukromy cloud) je vyuZzivan jedinou organizaci. Jedna se o alternativu
k vefejnému cloudu. Muze byt vlastnén, fizen a provozovan piimo organizaci, ktera jej

vyuziva nebo miize byt vlastnén a provozovan tieti stranou.

Vyhody soukromého cloudu jsou:
e izolace dat,

e dedikovana infrastruktura®.

Mezi nevyhody soukromého cloudu muze patfit:
e mensSi mira inovace,
e mensi kapacita,

e mensi geografické pokryti.

Ptikladem privatniho cloudu je Microsoft Azure Stack.
3.7.3 Komunitni cloud (community cloud)

Tato cloudova infrastruktura je poskytovana pro vyhradni pouZziti ur¢itou komunitou
spotiebiteld, ktefi sdili spolecné zajmy ohledné zabezpeceni a bezpe€nostni politiky.
Infrastruktura miize byt vlastnéna, fizena a provozovana piimo organizaci v komunité nebo

tfeti stranou.

Ptikladem komunitniho cloudu je naptiklad National cloud poskytovany firmou Microsoft.

Firma poskytuje komunitni cloud pro americkou, ¢inskou a némeckou vladu (12).
3.7.4 Hybridni cloud (hybrid cloud)

Hybridni cloud je prostiedi, které kombinuje dva ¢i vice druhti cloudu. Praktické vyuziti 1ze
nalézt naptiklad v situacich, kdy firma uloZi vice citliva data do privatniho cloudu a méné

ver ow

citliva data do cloudu vetejného. Toto je vyuZzivano spole¢nostmi, které chtéji Cerpat vyhody

® Dedikovana infrastruktura — infrastruktura neni sdilena s zadnym jinym zakaznikem.
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vetejné infrastruktury a zaroven si z divodu bezpecnosti ponechat ¢ast své agendy

Vv zabezpefeném prostiedi.

3.8 Vyhody a nevyhody cloud computingu z pohledu zakaznika

vvvvv

nevyhody. Nasledné jsou popsany vyhody a nevyhody cloudu ve form¢ SWOT analyzy.
Cloud computing je zde bran obecné a v nekterych specifickych piipadech mohou byt

vysledky lehce odlisné.
3.8.1 Silné stranky
Cena sluzby a niaklady na IT

Prvotni investice do feSeni cloudu jsou mnohem nizsi, nez pfi implementaci on-premise
feSeni. Vyjimkou je privatni cloud. Zakaznik cloudu plati pravidelné poplatky za vyuzivani
sluzeb dle své spotfeby. Jedna se o platebni modely naptiklad pay-as-you-go *%a pay-per-
user'!. Zakaznik nemusi vynakladat velké kapitalové investice na hardware a softwarové
licence a zaroven nemusi dlouhodobé pldnovat nasazeni vlastniho feSeni. Cloud computing
mu umoziiuje rychlé nasazeni feSeni a tim paddem zdkaznik zvySuje svoji
konkurenceschopnost na trhu. Velkou vyhodou cloudu je, ze cena za vyuzivani sluzeb je

naprosto prithledn4 a 1ze s ni dobie kalkulovat naklady 1 v dalSim obdobi.

Spole¢nost Gartner na svych strankach (13) zvetejnila ¢lanek Guyho Creese, kde se piSe o
dlouhodobém horizontu vyuzivani SaaS. Tvrdi, Ze pti dlouhodobém vyuZzivani SaaS zaplati
zakaznik na poplatcich poskytovateli za 3-4 roky cenu srovnatelnou softwarové licence, i
pfesto, Ze ma niz$i vstupni poplatky. Zaroven ale zdkaznik vyznamné uSetfi financni
prostfedky na hardware, mzdy IT pracovnikti a v kone¢ném dusledku také energii. Zakaznik
ma pouze operacni ndklady a nehrozi mu riziko neplanovanych investic v ptipadé vypadka

sluzby. Za vypadky je zodpovédny poskytovatel, ktery ruci za dostupnost sluzby.

10 Pay-as-you-go — priib&zna platba pouze za to, co je opravdu vyuzito

11 pay-per-user — platba za uzivatele
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Osvédcené postupy (best practices) a IT experti

Cloud computing je postaveny na fad¢ jiz existujicich a ovétenych technologiich a ptinasi
zékaznikiim osvédcené postupy IT oboru. V piipad¢ SaaS se jednd o propracovany systém,
ktery vyvojati vytvareji diky spolupraci s nejvétSimi firmami v oboru nebo dokonce piimo
experti Vv téchto nejveétsich firmach. To umoziuje malym a stfednim firmam mit
propracovany software, ktery by si jinak samy nemohly dovolit. To plati i v pfipadé IaaS a
PaaS, kdy je zékaznikiim nabizena infrastruktura na té nejvyssi mozné trovni kvality, které
by malé a stiedni firmy tézko dosahly. To vSe je zastieSeno IT podporou experti od

poskytovatele cloudu.
ZAadna licence na software

Pti pouzivani sluzby SaaS jiZ neni tfeba vlastnit Zadné softwarové licence. Tim také odpadaji
prvotni naklady na jejich potfizeni. Vyhodou je, Ze zdkaznik mé vzdy zaruceny update na
nejnovejsi verzi softwaru a zaroven licenci. Cena licence je zapocdtena do pravidelnych

poplatkd za SaaS, kde ale tvoii zlomek ¢astky.
Efektivni vyuziti zdroji

V ptipadé modelu on-demand zakaznik nemusi provozovat infrastrukturu ve svém podniku
a tim uspoii na elektrické energii. Uspora energie je vyssi i tim, Ze si podnik vystadi s méné

vykonnymi koncovymi zatizenimi.

Efektivni vyuziti zdroju lze také zaznamenat ve Skalovatelnosti, kdy v piipadé potieby
vy$$iho vypocetniho vykonu neni problém kapacitu navysit a v opacném piipadé zase
kapacitu snizit. V pfipadé¢ on-premise feSeni vznikaji v dob& niZSi spotfeby vykonu
nevyuzité piebytky kapacity a energie je spotfebovavana stejné jako pii maximalnim vyuziti

kapacity.
Automatické aktualizace softwaru a snadno dostupné nové verze

V ramci vyuzivani sluzby PaaS/SaaS jsou od poskytovatele dle dohody garantovany

automatické aktualizace softwaru na nejnovéjsi verzi. Zmény jsou vzdy pfedem hlaseny.
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Vyjimecné mohou tyto aktualizace zplsobit problémy v integraci mezi systémy a jsou vzdy

co nejrychleji vyfeSeny poskytovatelem cloudu.

U feSeni on-premise je nutné upgrade pecliveé planovat. Mize také dojit k vypadku systému,
coz ovliviluje chod firmy. Pokud se jedna o ¢asty upgrade s nepatrnymi zménami, neni nutné
zajiStovat Skoleni uzivateli. Nové verze licenci se obvykle vydavaji v rocnim nebo del§im
cyklu, a to nasledné vyzaduje Skoleni uzivatelti na novou verzi. Nékdy se také stava, ze firma
nema dostatek finan¢nich prostfedkii na novou verzi licence, anebo nova verze neni
kompatibilni s ostatnimi systémy, a firma je nucena vyuzivat zastaralou verzi. Postupem
Casu je aktualizace licence stejné nutnd, a kromé nutného Skoleni zaméstnanct firma bude
muset vynalozit vysoké finan¢ni prostfedky na kompletné¢ novou implementaci. To ¢asto

vede ke zméné feSeni (13).
Flexibilita

Flexibilita patii mezi nejsilnéjsi stranky cloud computingu. Ta Spociva v tom, ze zédkaznik
mize meénit odebirané mnozstvi dle svych potfeb a tomu nasledné odpovidd cena
vyuzivanych sluzeb. Pokud zdkaznik potfebuje, naptiklad kvili sezonni Spicce ¢i
marketingovym kampanim, navysit kapacitu hardwaru, poskytovatel sluzby mize pruzné¢ a
dynamicky reagovat. To plati i v opaéném piipadé, kdy se jedna o sniZeni kapacity.

Hardwarové zdroje poskytovatele se pro zakaznika zdaji byt neomezené.
Rychlost nasazeni

Poskytovatel cloudovych sluZzeb nabizi okamzitou implementaci systému, ihned po uzavieni
patticnych smluv a zaplaceni poplatku za danou sluzbu. V idedlnim ptipad€ zdkaznik obdrzi
piistupové udaje k aplikaci, a mize ji zacit po piihlaSeni vyuZzivat. V porovnani s modelem
on-premise, zdkaznik vyuZzivajici on-demand feSeni nemusi ¢ekat na dodani potfebného

hardwaru a instalovat operacni systém a databaze.
Dostupnost sluzeb

Dostupnost cloudovych sluzeb kdekoliv na svété, kde je mozné se ptipojit k internetu, je
povazovéana za jednu z piednich vyhod cloud computingu. UZivatel se mlze ke svym

aplikacim pfipojit ptes klienta, kterym je nejcasteji webovy prohlize€. To umoziuje pracovat

32



zaméstnancim, v piipadé nutnosti, zdomova ¢i sluzebni cesty. Uzivatelé maji pfistup
k veskerym informacim i piesto, Ze nesedi fyzicky v budové svého pracovisté. Dilezitou
podminkou pro dostupnost cloudovych sluzeb je velmi dobra konektivita k internetove siti.

Bez ptipojeni neni mozné cloudové sluzby vyuzivat.
Technicka podpora a SLA

Vzhledem ktomu, ze zadkaznik nemuze fidit vSechny vrstvy cloudové infrastruktury,
vyplyva z toho, ze je zavisly na poskytovateli. Poskytovatel tedy musi zaji§tovat svym
zékaznikiim technickou podporu v pifipadé problémil a zajistovat chod cloudové sluzby.
Technicka podpora u velkych firem poskytujici cloudové sluzby je potiebna 24 hodin denné
7 dni v tydnu z divodu rtiznych ¢asovych pasem, kde zakaznici sidli a také kvili poctu
zakaznik. Model on-premise obvykle nabizi technickou podporu pouze v pracovni dny po
dobu pracovni doby zaméstnanct, tedy 8 hodin 5 dni v tydnu. Pokud nastane porucha o

vikendu, je nutné pockat az do pondé¢li a nasledné se o problém bude starat odborny personal.

Podminky ohledné technické podpory a vSech dalSich sluzeb mezi poskytovatelem cloudu a
zakazniky jsou sepsany v SLA smlouvé. Jedna se o smlouvu hojné vyuzivanou v oblasti IT.
Soucasti smlouvy jsou také dohodnuté penale, pokuty ¢i sankce za nedodrzeni smluvnich

podminek (vice o smlouvach v kapitole Navrh postupu pro piechod do cloudu).
Zalohovani dat

UloZeni dat v cloudu ma fadu vyhod oproti uloZeni na lokalnim serveru. U on-premise feSeni
jenutné fesit zdlohovani dat a pokud mozno na nékolika mistech. Pravidelné zalohy vyZaduji
spoustu Casu a peclivost. Cloud nabizi usporu tohoto Casu. Poskytovatel cloudu je
odpovédny za zalohovani dat svych zakazniki a musi mit data vzdy pro svého zdkaznika
piistupnd. V cloudu pouZivaji techniky, které ukladaji data na n€kolika systémech a lokacich
soucasné. Replikace dat a velké mnozstvi pocitacli umozZnuje poskytovateli zajistit vyssi

dostupnost sluzeb pro zakazniky a tim zvysit bezchybnou ¢innost jejich podniku (14).
Bezpecnost dat

Sluzby cloudovych poskytovatell jsou v dnesni dobé diky technologickému pokroku dobie

zabezpecené. Pokud si podnik vybere cloudové feSeni u provéienych poskytovatelll, jeho
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citliva data jako ucetnictvi, informace o zakaznicich, obchodni ¢i vyrobni know-how budou
Casto ve vét§im bezpeci nez na lokalnim serveru firmy. Dilezité je, aby vSechny ptipady
ohrozZeni dat byly zajistény smluvné. Jedna se smlouvy SLA a NDA (vice o smlouvach

v kapitole Navrh postupu pro piechod do cloudu).
Niz§i implementa¢ni rizika

Z&kaznik v ptipadé vyuziti cloudovych sluzeb nemusi zavadét vlastni hardware, software a
databaze a pfipravovat se na relativné slozitou implementaci vlastni infrastruktury.
Implementacni rizika jsou tak snizena a pfenesena na poskytovatele cloudu, ktery jiz ma

svoji infrastrukturu hotovou.
3.8.2 Slabé stranky
Zavislost na poskytovateli

Zakaznik vyuzivajici cloud ztraci moznost rozhodovat, ktery software a kterou verzi bude
pouzivat. Je nutné také pocitat s moznosti navyseni cen sluzeb. Dal§im vyznamnym bodem
je fakt, Zze poskytovatel mize zkrachovat. Toto je jeden z divodl, pro¢ je lepsi si za
poskytovatele cloudovych sluzeb vybrat velkou spolecnost, kterd ovlada pomérné velkou
cast trhu. U téchto spolecnosti je ukonceni poskytovani sluzeb mnohem méné

pravdépodobné (2, s. 17).
Legislativni problémy

Tyto problémy nastavaji v ptipad¢, kdyz poskytovatel a zakaznik sidli v riznych zemich
S riznymi pravnimi predpisy. Jako ptiklad lze uvést USA. Pokud poskytovatel spolecnosti
sidli v USA, zakaznici vyuzivajici sluzeb poskytovatele jsou povinni podstoupit informace

vladé USA. Tato skutec¢nost mize pfedstavovat pro zdkazniky mimo USA problém (2,s. 17)
Vys8i provozni naroky na konektivitu k internetu

Vzhledem k podstaté¢ cloud computingu, kdy jsou sluzby poskytovany prostrednictvim
internetu, piirozené roste objem pienesenych dat a souCasné se zvySuji pozadavky na
pienosovou rychlost a odezvu ptipojeni. Tyto vyssi naklady vSak mohou byt kompenzovany

mnohem vétsimi usporami V jinych oblastech (15).
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VysS$i naroky na zabezpeceni

Stejné jako u feSeni on premise je nutné pamatovat na zabezpeceni celého systému. Dlraz
by mél byt kladen pfedevsSim na spravu piistupovych prav jednotlivych uzivateli. Jako
efektivni feSeni se jevi naptiklad vyuziti riznych Cipovych karet, USB tokend, spravné

nastaveni hesel ¢i kodt.
3.8.3 Prilezitosti
Snadné vyzkouSeni a pripadné nasazeni jakékoliv cloudové sluzby

Vétsina poskytovatelii cloudovych sluzeb nabizi bezplatné vyzkouSeni svych sluzeb a
zakaznikim tak umoznuje si pfed samotnym zavedenim do firmy ¢i ve fazi hledani

vhodného feSeni produkt vyzkouset. Testovaci verze byvaji dostupné obvykle na 15-30 dni.
Personalni nezavislost

Pokud se zakaznik rozhodne vyuzit cloudovych sluzeb, ma pfilezitost snizit své naklady na
své zaméstnance. O chod sluzby se postard jeji poskytovatel a zakaznik tak nemusi
zaméstnavat odborniky, aby se starali o chod cel¢ infrastruktury (v pfipad€ on premise). Tim
se také snizuje riziko, Ze klicovy odborny zaméstnanec by svym piipadnym odchodem
odnesl také know-how a veskeré informace o podniku, které svym ptisobenim ve firmé

nabyl.
Propojeni sluzeb

Poskytovatelé cloudovych sluzeb v dnesni dob¢ jiz nabizeji propojeni firemnich systému
s aplikacemi, které jsou v dnesni dobé hojné vyuzivané (napiiklad socialni sité, rtzné
aplikace pro spravu dokumentt a kalendate). Propojeni téchto sluzeb I1ze velmi dobte vyuzit

v oblasti marketingu a komunikace se zakazniky.
Projekty a startupy

Vyuziti cloud computingu se nabizi pfi zpracovavani riznych projekti ¢i zakladani startupti.

Razné aplikace bézici na cloudu jsou okamzit¢ dostupné a kromé klienta neni nutné
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investovat do hardwaru a softwaru. Pokud by se tedy projekt ¢i startup nezdaii, plynouci

ztraty z neuspéchu jsou mensi.
3.8.4 Hrozby

Ztrata dat

Hrozba ztraty dat ze strany poskytovatele je v dnesni dob¢ nizka, vzhledem ke kvalité sluzeb
a technickym pokrokim v oblasti zabezpeceni. Z pozice zakaznika (podniku) se jiz o hrozbé
muze hovoftit. Podnik vyuzivajici vice sluzeb od vice poskytovateli by mél mit zabezpeceny
svij systém spravné zvolenymi hesly. Problémem mutize byt napiiklad velké mnozstvi hesel
a zaméstnanci vyuzivajici jen jedno jediné heslo pro vétSinu piistupt, ¢asto i v soukromi.
Pokud pak dojde k odcizeni tohoto hesla, podnik mize pfijit o velmi citliva a dulezita data.

Problémy s konektivitou k internetu

Pro vyuzivéani cloudovych sluzeb je nutné dobré internetové pfipojeni a mé¢la by byt tedy
zvazena situace v mist¢ sidla firmy, aby bylo zabezpeceno kvalitni pfipojeni.

Krach poskytovatele

V piipad¢é malych poskytovateld cloudovych sluzeb by se mohlo stat, ze podnik zkrachuje.
Pti vybéru poskytovatele by si zakaznik mél zjistit o podniku co nejvice informaci a nasledné

ptejit k vybéru. Lepsi je zvolit provéfenou a stabilni spolecnost.
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3.8.,5 Souhrn SWOT analyzy

Uvedena tabulka obsahuje vyse popsané silné a slabé stanky, pftilezitosti a hrozby cloud
computingu. Pozitiva a ptilezitosti pfevysuji negativa a hrozby.

Tabulka 1: SWOT analyza — cloud computing z pohledu zakaznika

Silné stranky Slabé stranky

Cena sluzby a naklady na IT Zavislost na poskytovateli

Osvédcené postupy a IT experti Legislativni problémy

Zadna licence na software Vys$§i provozni naroky - pfipojeni k
internetu

Efektivni vyuziti zdroja Vys8i naroky na zabezpeceni

Automatické aktualizace softwaru a snadno

dostupné nove verze

Flexibilita

Rychlost nasazeni

Dostupnost sluzeb

Technicka podpora a SLA

Zalohovani dat

Bezpecnost dat

cvwr

Piilezitosti Hrozby

ZkuSebni verze a snadné nasazeni Ztrata dat

Personalni nezavislost Problémy s konektivitou k internetu
Propojeni sluzeb Krach poskytovatele

Projekty a startupy

Zdroj: vlastni zpracovani

3.9 Informacni systémy poskytované formou SaaS

Tato kapitola se zabyva rliznymi informacnimi systémy, které Ize provozovat formou
Software as a Service. Tato forma nasazeni informac¢niho systému je vyhodné pro malé a
sttedni podniky, které timto zpiisobem mohou dosdhnout na kvalitni, odborné systémy IT

podpory, za které¢ nemusi ihned vynalozit vysoké naklady na potizeni licence pro software.
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Diky SaaS plati za systém formou poplatkii za mésic. Vyznamnym kladem pro nasazeni
informacniho systému za pomoci cloudu je mnohem rychlejsi implementace ve firmé. Dalsi
vyhodou je, Ze si firma sama nemusi spravovat software a piipadné jej aktualizovat. Firma
tedy nema zodpovédnost za chod softwaru. Veskerou odpovédnost za spravu piebira
poskytovatel cloudovych sluzeb. Poskytovatel se stara o vyuziti nejmoderngjsich technologii

pro zajisténi vykonnosti a bezpecnosti infrastruktury a softwaru.

Problémem byva u informacnich systémi integrace se stavajicimi systémy. Tento problém
nastava jak u feSeni on-premise, tak on-demand. Integrace je v obou piipadech zavisla na
moznostech softwaru komunikovat s ostatnimi systémy. U SaaS ERP systému Ize narazit na
problémy v integraci se starymi on-premise systémy. Mize se jednat o problém ze strany
cloudu, kdy méa omezené moznosti integrace, nebo zastaralych on-premise aplikaci, které
nejsou na potiebnou integraci piipraveny. Tyto situace pak mohou odradit firmy od nasazeni

SaaS feSeni.
3.9.1 ERP systémy

ERP (Enterprise Resource Planning) je oznaceni systému, ktery se skladd z moduli pro
podporu samotné vyroby, logistiky, ucetnictvi, prodej a distribuci zbozi a mnoha dalSich. Do
celého feSeni ERP jsou zahrnuty rtizné rozsifujici moduly. Napiiklad moduly pro praci se
zakazniky (CRM), pro tizeni dodavatelskych fetézcti (SCM), pro analyzy dat a podporu
rozhodovéani manazert (BI) a modul pro spravu obsahu (ECM). Modult je cela fada a firmy
je voli v zavislosti na specifickych podminkach. Jadrem ERP systémi jsou databaze

obsahujici data, kterd jsou nasledné dostupnd pro jednotlivé ¢asti komplexniho systému.

ERP systémy mohou byt tedy velice komplexni a zaroven slozité. Z tohoto pohledu SaaS
nahrava jednodu$sim aplikacim, které nevyzaduji nutnost tipravy na miru pro specifického
zakaznika. Velké komplexni systémy jsou naro¢né na planovani a implementaci, coZ také
vede k vysokym néakladiim pii zavadéni systému do podniku. Dfive se pravé z tohoto divodu
ERP systémy tykaly pfevazné vétsich firem. V soucasné dobé, kdy je také dostupny cloud
computing a ERP systémy jsou postaveny na novych technologiich, je nasazeni aplikaci
jednodussi a finanné dostupné. Malé a stfedni podniky tim mohou ziskat vyznamnou a

kvalitni podporu pro svoje podnikéani a zarovenh mohou uSetfit ¢as 1 penize.
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ERP systémy Ize provozovat nasledujicimi zptisoby:
e On-premise instalace,
e ERP hostované v cloudu (privatni cloud),
e Software as a Service (SaaS),
e Hybridni ERP.

Hlavnim trendem roku 2016 podle spole¢nosti J.K.R (28) v oblasti podnikovych
informacnich systémi je vétsi zajem o ERP systémy ze strany malych spole¢nosti. Dalsimi
trendy jsou: pokracujici rust dalezitosti reportingu, modernéjsi uzivatelské rozhrani a vétsi
podpora mobility. U malych firem se vice prosazuje novy cloudovy koncept uZzivani
informac¢niho systému a u stfednich a velkych organizaci pfevlad4d on-premise fesSeni ¢i
hybridni ptistup. Hybridni ERP spociva v podpote novych obchodnich modeli a podniky
propojuji vyhody cloudovych a klasickych podnikovych aplikaci a vytvaieji hybridni
informacni systémy, které nejvice vyhovuji potiebam uzivateli. ERP podnikova feseni
zalozend na cloudu se zatim prosazuji pfedev§im v oblastech fizeni lidskych zdrojl, e-
komerce, CRM a SRM, prodeje, servisu a podobné. Hybridni ERP systémy umozZiiuji vytézit

maximum z vyhod klasickych aplikaci v kombinaci s agilitou a Skalovatelnosti cloudu (28).

Vyznam cloudu pro malé a stfedni organizace z pohledu ERP systému je v dostupnosti
téchto systémul. Dal§im pfinosem jsou niz§i pocatecni investice, krat$i doba implementace,
dostupnost napfi¢ klienty a platformami. Cloud také podpofi vétsi mobilitu ERP systémi a

jejich snadné nasazeni.

Z vySe popsaného vyplyva, ze na trhu je nepfeberné mnozstvi ERP systémua a jejich
mozného nasazeni. Firmy uvazujici o nasazeni téchto systémut by mély zvazit, co se jim
vyplati pofidit. Pokud firma potiebuje s ohledem na zaméfeni svého podnikéni pouze
informacni systém pro spravu se svymi zakazniky, méla by zvazit, zda potidit rozsahlejsi
ERP systém nebo pouze dil¢i ¢ast CRM systému. Je zbyte¢né platit za néco, co firma

nevyuzije.
3.9.2 CRM systémy

Customer Relationship Management je jeden ze zékladnich konkuren¢nich néstroji CRM

zajistuje funkéni pokryti komunikacnich procesli v oblasti péée o zdkazniky. Cilem je
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budovat zakladu spokojenych zakaznikd, dlouhodoby vztah s nimi a ziskdvat nové.
V odborné literatute o informacnich systémech (29) se uvadi, Ze prave orientace na potieby
a ziskovost zakazniki generuje poptavku po automatizaci externich procesu (obchodu,
marketingu, servisnich sluzeb a fizeni kontakt) a tedy po uplatnéni CRM systému.
Predpoklada ale, ze:
e firma porozumi potifebam zakaznik,
e dokazeme je vhodn¢ segmentovat do skupin,
e pfizplisobime témto skupinam produktovou nabidku a doprovodné sluzby,
e dokazeme rozhodnout o prioritach pii automatizaci externich procest,
e porozumime fungovani dodavatelského fetézce, coz znamena, ze:
1. dokazeme spravné uréit strategickou pozici organizace v ramci fetézce,
2. umime definovat procesy, které ptimo ovlada nase organizace, a procesy, které
sdilime s ostatnimi subjekty v fetézci,
3. dokézeme urcit, které z téchto procesi funguji na principu tlaku a které¢ na
principu tahu,
4. pochopime, jak funguje objednavkovy cyklus, ktery probiha mezi nasi organizaci

a zékaznikem, a ¢im je tento cyklus ovliviiovan.

V dnesni dobé se mysleni firem orientuje spiSe na zédkaznika neZ na produkt a pokud chce
byt firma konkurenceschopna, musi byt péce o zakazniky a budovani vztaht pro firmy na
prvni misté. Velkym pomocnikem je pravé CRM systém. U CRM systému zalezi také na
tom, v jakém oboru firma podnikd. CRM systému je na trhu velké mnozstvi a jsou rdzné
zaméfené (napiiklad na marketing, lidské zdroje, prodej, zakaznické sluzby, rozvoj

pracovnikd, Skoleni, atd.).

Piikladem zahrani¢nich poskytovatelt CRM systéma formou SaaS patii napiiklad:
Salesforce.com, Oracle, SAP, Microsoft. Mezi ceské poskytovatele CRM fesSeni patii

napiiklad firma Raynet s.r.o.

40



3.9.3 Business Intelligence (BI)

V souvislosti s vyuzitim analytickych nastroji se ¢asto pouziva termin Business Intelligence
(BI). Pan Howard Dresner, byvaly feditel vyzkumu a viceprezident spolecnosti Gartner (29),

definoval BI nasledovné:

“Business Intelligence predstavuje souhrn nastrojiit umoznujici uzivateliim uceleny pristup
K datiim v podnikovych informacnich systémech a jejich analyzu za ucelem lepsiho

porozumeéni podnikani a zakaznikiim *.

BI tedy lze chapat jako uceleny pristup k praci s podnikovymi daty, slouzici zejména ke
sledovani trendd, podpofte loajality zakaznika, hledani novych pftilezitosti a jinych ¢innosti,
které vyznamné ovliviiuji strategické fizeni a budovani znalostni baze organizace (29). To
vse vede ke snizeni nakladi, sniZzeni rizik a lep$i vykonnosti celého podniku. Software jako
BI nam dava moznost ziskat predikci budoucnosti, a to na zakladé historickych informaci a
soucasnych trendd. Data Cerpa z datovych tlozist nebo piimo z interniho systému. BI
aplikace tedy slouzi k reportingu, tvorbé analyz a simulaci, k tvorbé riznym piehledu,

rozpocti, fizeni vykonnosti ¢i planovani.

Zahrani¢nimi poskytovateli BI formou SaaS jsou naptiklad: Microsoft (Power Bl), IBM,
Salesforce, Oracle. Za tuzemskeé poskytovatele Bl 1ze jmenovat napiiklad: J.K.R. spol. s.r.o.,
ARC Consulting Czech Republic, s.r.o. (Adaptive Planning).

3.9.4 Ekonomickeé systémy

Ekonomicky software zajiStuje zédkladni lkony v organizaci, které musi provadét vSechny
firmy bez ohledu na velikost. Jednd se o ukony jako naptiklad provadéni bankovnich
operaci, evidence pfijatych a vydanych faktur v pfipadé nakupu a prodeje, skladova evidence
pfi existenci skladu se zbozim. Ekonomicky systém je zpravidla plnohodnotny podnikovy
informacni systém, ktery pouzivaji sttedni a velké firmy, jen svym rozsahem a cenou je

ptizplisobeny pro potfeby malych spole€nosti ¢i neziskovych organizaci.

Ekonomické systémy se jiz na trhu nabizeji jako cloudové feSeni, coz umoziuje i velmi
malym subjektiim tento systém vyuzivat. Zakladni mySlenkou je umoznit i témto zdkaznikl

vyuzivani softwaru s minimalnimi naroky na hardware a na sluzby. Cilem je také uSetfit
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znaéné financni prostredky, protoze zédkaznik plati obvykle pouze za zprostfedkovani sluzby

a dale za to, co skute¢né vyuziva (30).

Poskytovatelé ekonomickych systémt formou SaaS jsou napiiklad: Asseco Solutions
(Helios One), Cigler Software, a.s. (iDoklad)

3.9.5 Systémy pro planovani a Fizeni vyroby (APS)

APS je systém obvykle pouzivany ve vyrobnim podniku k optimalizovanému ptidélovani
vychozich materialti a vyrobnich kapacit nutnych k pokryti poptavky. APS je zkratka pro
anglické Advanced Planning and Scheduling. Jedna se o pokrocily systém, ktery se ¢asto
vyuziva jako doplnék ERP systémi. ERP systémy jsou ¢asto velmi komplexni a zvladaji
mnoho podnikovych procesti. Pii planovani vyroby ERP systémy pocitaji, jako kdyby
vyrobni zdroje podniku byly neomezené. Tuto vlastnost uzivatelé vnimaji jako nedostatek.
Naproti tomu APS pouziva rozvrhovani prace s ohledem na omezené kapacity. Praci
rozvrhuje na zékladé uréené existujici kapacity (napiiklad pocty obchodl a délniki) a
vytvaii rozvrh prace pro vyrobni podnik tak, aby se dana omezeni nikdy neptekrocila. Pokud
chce byt firma efektivngjsi pfi planovani vyroby, miize tedy zvolit ke svému ERP systému

ptidani dal§iho modulu v podob& APS.

Pti otdzce, jaky postup zvolit pro nasazeni tohoto APS systému se uvadi dv€ moZnosti:
k vlastnimu ERP si pofidit nadstavbovy modul APS, nebo si pofidit nové ERP s jiz
integrovanym APS. Reseni s integrovanym APS by méla zvolit firma, které jiz nevyhovuje
nebo do budoucna nebude vyhovovat jeji ERP systém. Naproti tomu feSeni s nadstavbovym
modulem je vhodné pro firmu, které vyhovuje jeji ERP systém jak v soucasnosti tak
budoucnosti (31).

V soucasnosti existuji uz tak propracované APS systémy, které umi pracovat s vice
proménnymi neZ jen dostupnost materidlu, pracovni sila a kapacita. Dnes APS systémy
berou v potaz také konflikty v planovacim prostfedi a umi na né&j upozornit, umoziiuji upravu
a tvorbu planovacich algoritmii a pfizpisobené pracovni rozhrani. Mezi pfinosy pfi
vyuzivani APS systému se nejcastéji uvadi zkraceni prubézné doby vyroby, sniZeni
rozpracovanosti, optimalizace struktury zasob a celkové zefektivnéni planovani a

rozhodovani ve vyrobé.
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Mezi poskytovatele APS formou SaaS patii: SAP (Business Suite), Oracle (SCM Cloud),
Abra Software, a.s. (Abra G4)

3.9.6 Systémy pro spravu majetku a adrzby (EAM)

Systémy pro spravu majetku a tdrzbu se anglicky nazyvaji Enterprise Asset Management.
Jednd se o systémy, pomoci kterych se firma stara o fyzicky majetek podniku. Do tohoto
majetku fadime naptiklad: budovy, pozemky, stroje, ndhradni dily atd. O majetek je tfeba se
starat, aby dochazelo k co nejpomalej$imu opotiebeni a aby vse dobfe fungovalo ¢i mélo

revizi.

Dobie zvoleny EAM systém pracuje s popisnymi, grafickymi i multimedidlnimi daty,
s vykresy a dokumenty a zajiStuje podporu pracovnich postupd, jako je napiiklad fizeni

procesu Udrzby nebo zajisténi revizi (33).

Podle odborného webu Systemonline.cz o informacnich systémech (32) je cilem EAM
systémil podporovat dosahovani finanénich, provoznich a rozvojovych cilli organizace

prostiednictvim:

e ZzlepSeni evidence o rozsahu a stavu majetku,
e sniZeni ndkladl na udrZbu,

e sniZeni vyrobnich nakladd,

e zvySeni produktivity prace,

e Mminimalizace prostoju,

e predchéazeni poruch,

e ZzlepSeni pracovnich postupt,

e aplikovani platnych zakont a predpist.

Zastupcem poskytovatele EAM systému formou SaaS je napiiklad firma Infor (Infor Cloud
Suite EAM).

3.9.7 Rizeni lidskych zdroji (HRM)

HRM, v anglickém jazyce Human Resources Management, jsou systémy specializujici se na

fizeni lidského kapitdlu v organizaci, tedy fizenim zaméstnancii jako celku. Davaji
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manazerum (fidicim organim) potfebné néstroje, pomoci kterych mohou fidit produktivitu
prace a prispivat celkovému ristu podniku. HRM pomahaji podniku v téchto oblastech:
personalistika, vzd€lavani zaméstnancl, systém dochazek, hodnoceni a odménovani

pracovniki, evidence a sprava sluzebnich cest, komunikace s Gfady a fizeni lidskych zdrojt.

Jednalo se o nakladnou investici a obvykle by firmy rozsahlejsi systém ani nevyuzily.
Firmam stacil napiiklad Gcetni software pro evidenci mezd atd. S piichodem cloudového
feSeni se ale situace obraci a pro malé a stfedni podniky vznikaji nové moznosti. Diky
moznosti hostované aplikace jsou pocatecni investice mensi a poskytovatel cloudu prebira
odpovédnost za chod aplikaci a jejich aktualizace. Uspofené finance a energii mohou

podniky vyuzit v jinych oblastech.

Poskytovateli HRM formou SaaS jsou napfiklad spole¢nosti Oracle, Salesforce.com a

Vema, s.r.0.
3.9.8 Sprava dokumenti

V dne$ni dobé spousta lidi a firem vyuziva (nemusi si toho byt ani védomi) cloudovych
sluzeb pfi spravé svych dokumenti, psani emaild a uchovavani dokumentl na rtznych

ulozistich typu OneDrive ¢1 Google Drive.

V kazdém podniku se dnes pracuje s tolika riznymi dokumenty a v takovém mnozstvi, ze je
tieba zefektivnit jejich spravu, evidovani, sdileni a ukladani. Aplikace, které jsou nabizené
formou sluzby, nabizeji mnoho vyhod ve vSech smérech na rozdil od on-premise feSeni.
Nejvyznamngj$im rozdilem je, Ze dokumenty jsou ulozeny v cloudu na né€kolika mistech
soucasné a tim je eliminovand hrozba ztraty dokumentt. Dal$i nespornou vyhodou je
dostupnost dokumenti kdykoliv a odkudkoliv, kde je pfipojeni k internetu. MoZnost sdileni
dokumentii na ulozisti zase umoziiuje spolupracovat s kolegy a zdkazniky a dokumenty jsou
pro vSechny snadno dostupné (s ohledem na opravnéni uzivatela k ptistupu). Balicek pro

spravu dokumentt obvykle také nabizi sdileny kalendafr, chatovani v tymu ¢i videohovory.

Nejznaméjsi poskytovatelé balicki pro spravu dokumentt formou SaaS jsou spolecnosti
Microsoft (Office 365 for Business) a Google (G Suite Business).
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3.9.9 Rizeni projekti

Pro podporu fizeni riznych projektl existuje na trhu mnoho rizného software. Je mozné jej

vyuzivat jako on-premise feSeni nebo jako aplikaci formou sluzby od externich

poskytovatelti. Podle portalu Systemonline.cz (34) pravé technicka podpora projektového

fizeni se ¢im dal vic sblizuje s cloudem. Vysoce sofistikované a robustni aplikace $ité ,,na

miru® specifickym procesiim fizeni projektového portfolia jsou nahrazovany lehkymi a

standardizovanymi sluzbami, které obsahuji klicovou funk¢nost, a hlavné jsou schopné se

rychle a obratné ptizplisobit novym pozadavkim. Vyhody cloudovych nastroji pro podporu

fizeni projektd jsou podle portalu Systemonline.cz a pana Ing. Dvotaka (34) nésledujici:

Dostupnost — hostované sluzby jsou ptistupné odkudkoliv a zarovent dostupné 24
hodin / 7 dni v tydnu.

Funkénost — prostiednictvim standardné dostupné sady funkei je moZzné snadno
prevést plan projektu do Ganttova diagramu?, spravovat zdroje v centralizovaném
poolu, planovat a vykazovat odvedenou praci.

Integrace — zakladnim stavebnim kamenem je integrace uZzivatelskych identit, aby
byl dodrzen koncept Single Sign On (SSO). Pokro¢ilé funkce pak umoznuji pfipojeni
externich zdrojii dat a vytvofit tak jednotny tok od zaloZeni zakdzky/akce v ERP pies
projekt az po ekonomické vyhodnoceni vykonnosti portfolia jako celku, nebo
celkové vykonnosti divizi, ¢i jinych organizacnich celkd. Pravda je, Ze on premise
najdete.

Inovace — sluzby pro podporu fizeni projekti prochézi v sou€asnosti dramatickym
rozvojem. V posledni dobé dochézi k rozvoji zejména v oblastech podpory fizeni
zdroji v organizacich s maticovou organizacni strukturou program managementu,
agilni fizeni projektd a portfolio reportingu. VesSkeré inovace jsou do sluZzeb

nasazovany automaticky a jejich aktivace je zpravidla zdarma.

Poskytovateli softwarti pro podporu fizeni projektt formou SaaS jsou naptiklad spolecnosti

Microsoft (Project Online, Project Online Premium) a EasyProject, s.r.o.

12 Ganttliv diagram — druh pruhového diagramu, vyuZiva se pii fizeni projektdi pro grafické znazornéni

naplanovani posloupnosti ¢innosti v Case.
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3.10 Nejvyznamnéjsi poskytovatelé cloud computingu

Podle firmy Synergy Research Group (dale jen Synergy), analytické spole¢nosti zabyvajici
se trhem IT sluzeb, patii mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele cloudu 4 spolecnosti. Jedna se

o firmy Amazon Web Services (AWS), Microsoft, IBM a Google.

Podle prizkumu spole¢nosti Synergy (17) tyto ¢tyfi spolecnosti ovladaji vice nez polovinu
celosvétového trhu sluzeb cloudové infrastruktury. Jejich spolecny podil na trhu vzrostl na
54 % Vv poslednim ctvrtleti ve srovndni se 46 % ve 2. Ctvrtleti roku 2014 a 41 % ve 2. ctvrtleti
roku 2013. Jejich meziro¢ni tempo rastu piijmu je v priméru 84 % ve 2. ¢tvrtleti, zbytek
trhu md meziro¢ni tempo ristu pouze 33 %. VysSe zminéné znazoriuje graf spolecnosti

Synergy (obrézek ¢islo 7).

Obrazek 7: Growth of Cloud Providers

Growth of Cloud Providers
Cloud Infrastructure Services (laaS, PaaS, Private & Hybrid services)
Big Four: Amazon AWS Microsoft | [=i'F {elLh I

Q2 2015
Others

Big Four
Q2 2014
Others

Big Four

Q2 2013

Others
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Quarterly Revenues ($m)
Source: Synergy Research Group

Zdroj: Synergy research group, https://www.srgresearch.com/articles/big-four-cloud-providers-are-leaving-

rest-market-behind

Na grafu spolecnosti Synergy je patrné, ze kazda ze spole¢nosti ma rozdilny podil na
spole¢ném podilu na trhu. Tyto podily jsou podle spole¢nosti Clutch (18) nasledujici:
Amazon Web Services 30 %, Microsoft 10 %, IBM 7 %, Google 5 %.
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Spole¢nost Clutch (18) zvefejnila také sviij pruzkum (obrazek ¢islo 8), ktery poukazuje na
poskytovatele cloudovych sluzeb dle obliby. V tomto prizkumu zvitézila firma Microsoft
se svym produktem Microsoft Azure, dale je v pofadi Amazon Web Services, Google s

produktem Google Cloud a spole¢nost IMB s produktem IBM Cloud.

Obréazek 8: Srovnani - vyuziti cloudovych sluzeb poskytovateli spole¢nostmi
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Source: Clutch; study includes data from 300 enterprises with 101-5,000+ employees

Zdroj: spolecnost Clutch, https://clutch.co/cloud#survey

Nasledné jsou jednotlivé popsany 4 nejvétsi firmy poskytujici cloud computing a jejich
vybrand dostupna feSeni pro malé a stiedni podnikani. Tyto firmy nejcastéji poptavaji
systémy IT podpory poskytované formou SaaS, ale zaroven zalezi na jejich zaméfeni, kdy
samoziejm¢ mohou vyuzivat také laaS ¢i PaaS. Mezi systémy IT podpory poskytované
formou SaaS patii:

e ERP systemy

e CRM systémy

o Utetni systémy

e Business intelligence
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e Systémy pro spravu majetku a adrzbu (EAM)

e Rizeni projektti (miiZe byt soucasti ERP systému)

e Systémy pro fizeni vyroby a planovani (mtze byt soucasti ERP systému)
e Rizeni lidskych zdrojti (HRM) (mtize byt soucasti ERP systému)

e Sprava dokumentti
3.10.1 Microsoft — produkt Microsoft Azure

Firma Microsoft je jednou z nejvétSich pocitacovych spolecnosti zabyvajici se vyvojem,
vyrobou, licencovanim a podporou Siroké skaly produkta a sluzeb. Byla zaloZena 4. dubna

1975 (19).

Jednim z produkti je Microsoft Azure, coz je cloudova platforma pro sluzby hostované v
datacentrech spole¢nosti Microsoft. Microsoft Azure poskytuje celou $kalu funkci pro
vytvareni aplikaci, jejichz pouziti sahé od spotiebitelskych webtli az po nasazeni v podnicich,
a zahrnuje operaéni systém pro aplikace bézici v prostiedi cloudu a sadu sluzeb pro vyvojare
(20).

Podle oficialniho blogu spole¢nosti Microsoft (20) se v Microsoft Azure muze:

e Vyvijet moderni aplikace. Sirokou $kélu aplikaci, at’ uz mobilnich, webovych,
mediélnich nebo obchodnich, Ize jednoduse rozsifit o podporu cloudu a automaticky
Skélovat presné€ podle aktualnich potieb.

e Budovat infrastrukturu. Nasazovani virtualnich stroji s Windows i Linuxem v
fadech minut, navic se pouzivaji stejné nastroje jako on-premise.

e Analyzovat data. V Microsoft Azure je mozné ukladat data do SQL i NoSQL
databazi a stavét nad nimi pokrocilé analyzy (tfeba pomoci dalSich sluzeb
integrovanych v cloudu).

e Spravovat identity a pristupy. Uzivatelské Ucty a podpora single sign-on napfic
Azure, Office 365 a stovkami SaaS produktd tietich stran (vcetné Salesforce,

DocuSign, Google Apps, Box, Dropbox...).

Aplikace bézici na Microsoft Azure, a poskytované formou SaaS, se daji také pouzivat

Vv malych a sttednich firmach. Jedna se o nasledujici produkty:
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Office 365 for Business

Sluzba zajist'ujici kompletni vybavu kancelaiskych aplikaci. Sluzba je nabizena v riznych
stupnich funkcionality. Nabizi naptiklad feseni pro spolupraci a komunikaci (Exchange,
SharePoint, Lync), a sadu nastroji Office, kterd je dostupna bud’ pomoci webového rozhrani

nebo instalaci na pocitac.
OneDrive for Business a SharePoint

Sluzba, ktera umoziuje uzivateliim nahrat své dokumenty do cloudového ulozisté a tak

umoznit jejich online piistup ze vSech svych zafizeni ptipojenych k internetu.
Azure App Service

Sluzba typu PaaS umoznujici vytvaret webové a mobilni aplikace pro libovolnou platformu
nebo zafizeni. Vytvoiené aplikace 1ze integrovat s feSenim SaaS a propojovat s lokalnimi

aplikacemi.
Microsoft Dynamics 365

Podnikovy systém, ktery propojuje ERP a CRM systémy a je tedy feSenim pro dobré vztahy
se zakazniky. Pfedchiidcem tohoto systému je hojné vyuzivany Dynamics CRM, ktery je i
nadale mozny pouzivat. Systém umoziuje mit ulozené informace o zakaznicich v jedné

centralni databazi. Nasledné je mozné planovat a vyhodnocovat prodejni aktivity.
Microsoft Dynamics NAV 2016

Jedna se o podnikovy systém pro fizeni podniku, ktery je uréeny malym a stfedné velkym
organizacim. Umoznuje firmédm fidit své podnikani, vCetné financi, vyroby, prodeje,
piepravy, projektového fizeni, sluzby a dalsi. Systém také nabizi pfidani funkci ohledné

oblasti provozu, které podnik poZaduje.
Power Bl

Microsoft Power BI obsahuje analytické a reportingové néstroje pro zpracovani vétSiho

objemu dat. Nabizi naptiklad: 3D vyobrazeni analytickych vystupli, automaticky vytvarené
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reporty na zakladé dotazi kladenych v anglickém jazyce a interaktivni animované grafy

zobrazujici vyvoj v Case.
3.10.2 Amazon.com — Amazon Web Services (AWS)

Spole¢nost Amazon je zndma predevsim jako americky online obchod a byla zalozena v roce
1994. Na trhu Amazon zacal jako internetové knihkupectvi. V roce 2006 Amazon zacal
nabizet IT infrastrukturu podnikim ve formé& webovych sluzeb. Cloudova platforma firmy
Amazon se nazyvd Amazon Web Services a poskytuje spolehlivou a Skélovatelnou

platformu. Poskytuje sluzby typu laaS, PaaS a SaaS.

Mezi aplikace, které mohou byt uzite¢né pro malé a stfedni firmy a zaroven bézi na AWS
patfi:

Amazon WorkSpaces

Tato aplikace nabizi uzivateli pracovni prostiedi v cloudu, na které se miize piipojit
odkudkoliv pomoci tenkého klienta. Amazon WorkSpaces nabizi vybér balickt sluzeb, které
poskytuji rizné hardwarové a softwarové moznosti — Value Plus, Standard Plus, Preformace

Plus nebo Graphics Plus. Aplikace je placend a je moZnost ji platit mésicné nebo platit pouze

za hodiny, kdy byla aplikace pouzivéana.
Amazon WorkDocs

Amazon WorkDocs je ulozisté firemnich dokumenti s mnoha prvky, které zvysuji
produktivitu uzivateli. VSechny soubory jsou bezpe¢né ulozeny v cloudu v Amazonem

spravovaném systému. Aplikace je placena za uzivatele na mésic.
Amazon WorkEmail

Emailova aplikace, ktera umoznuje spravu obchodnich emaili a obsahuje také aplikaci
kalendatre s podporou pro stavajici klienty na pracovni plose a mobilnich e-mailovych

klientl. Aplikace je placena za uzivatele na mésic.
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Amazon QuickSight

Amazon QuickSight patfi do kategorie Business Intelligence. Umoziiuje zaméstnancim
snadno vytvaret vizualizace, provadét analyzy a rychle dostat obchodni poznatky z velkych

objemu dat. Diky cloudu lze pfistupovat k informacim z libovolného klienta.
3.10.3 Google — produkt Google Cloud Platform

Spole¢nost Google byla zalozena vroce 1998, kdy pfisla na trh s internetovym
vyhledavacem s ndazvem Google. Krom¢ internetového vyhledavace spada pod Google
nekolik internetovych projekti a spolecnost vlastni GspéSny mobilni operacni systém
Android. Firma se také prosazuje v oblasti cloudovych sluZzeb a jeji produkt se jmenuje
Google Cloud Platform. Na trhu se objevil v roce 2008. Google Cloud Platform nabizi
hosting na stejné podplrné infrastruktufe, kterou Google pouZziva interné¢ pro koncové
uzivatele produktl (napt. vyhledavac Google). Cloud Platform poskytuje vyvojaiské
produkty pro budovani novych programi od jednoduchych webovych stranek az po slozité
aplikace. Google Cloud Platform déle nabizi hostovani a vypocetni techniky, cloudova
ulozi$té, ukladani dat, preklady API a predikéni API (21). Google tedy nabizi vSechny tfi
sluzby: IaaS, PaaS a SaaS.

Stejné jako ostatni spolecnosti, ma spolecnost Google aplikace bézZici na jejich cloudové

platformé. Mal¢ a stfedni firmy mohou vyuZit naptiklad tyto produkty:
G Suite Business

Sluzba G Suite je cloudové feseni, kde je mozné ukladat a sdilet dokumenty na Disku
Google, vrealném ¢ase na nich spolupracovat diky Dokumentim Google a pofadat
videohovory pies aplikaci Hangouts a v Gmailu vytvaret emaily. Je také moZzna préce
offline. Gmail, Kalendai i Dokumenty Google uzivateliim umoziuji prohliZet, upravovat a
vytvaret obsah, aniz by museli byt pfipojeni k internetu. KdyZz se pak ptipoji, vSe se

automaticky synchronizuje (22).

Bali¢ek G Suite Business obsahuje tyto aplikace:
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Gmail, Hangouts, Kalendat, Google+, Disk, Dokumenty, Tabulky, Formulare, Prezentace,

Weby, Sejf, Administratorska konzole.
Google Drive

Google Drive je aplikace pro ukladani a sdileni dokumentt. Je soucasti balicku G Suite a

nelze ji koupit samostatné, ale pouze v ramci balicku.
Google App Engine

Platforma pro vytvareni webovych a mobilnich aplikaci. Platforma nabizi fadu API, podporu
pro datova tlozisté a snadno pouzitelné zabezpeceni pro koncové uzivatele. App Engine
muze automaticky Skalovat aplikace podle zadosti zdkaznikd a reagovat tak na aktualni

intenzitu provozu, takze zakaznik plati pouze za to, co pouziva (23).
AdMob

Jedna se o reklamni systém od Google. MiZe jej vyuZivat uplné¢ kazdy, kdo ma mobilni

aplikaci a potfebuje ji propagovat, nebo na ni vydélat. Je zdarma ke stazeni.
Google Analytics

Je nastroj od spole¢nosti Google, ktery umoznuje vlastnikiim webovych stranek ziskdvat
statistickd data o uZzivatelich svého webu. Diky této sluzbé je moZné sledovat aktudlni i
historickou navstévnost, chovani uzivatelt a jejich vlastnosti, konverze, prodeje a dalsi (24).
Tato sluzba je zdarma pro komeréni i nekomeréni ucely do 10 miliond pozadavki na server

mési¢né za kazdy ucet, pokud se jedné o standardni verzi dostupnou v CR (25).

Spole¢nost Google nema Zadné vlastni informacni systémy typu ERP ¢i CRM atd. Google
Marketplace snézvem Cloud Launcher nabizi rizné aplikace, které vyuzivaji pravé

cloudovych sluzeb od spolecnosti Google, a mohou plnit funkce ERP ¢i CRM.
3.10.4 IBM - 1BM Cloud

International Business Machines Corporation (IBM) je spolecnost fungujici od roku 1888
na trhu informacnich technologii. Hlavni ¢innosti je vyroba a prodej pocitacového softwaru,

hardwaru a poskytovani sluzeb v oblasti IT.
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Jeji produkt poskytujici cloud computing se nazyva IBM Cloud. Svij cloud predstavila
spole¢nost trhu v roce 2007. IBM Cloud nabizi feseni typt laaS, PaaS a SaaS (26).

Produkty poskytované formou SaaS, které se daji vyuzit v malych a stfednich podnicich jsou

nasledujici:
Cognos Analytics (Business Intelligence)

Cognos Analytics je podnikova Business Intelligence platforma pro sprévu dat, ktera

automatizuje tvorbu reporti.
SPSS

Jedna se o analyticky nastroj, ktery nabizi pokrocilé techniky pro praci s daty a je snadno
ovladatelny.

IBM Connections Docs

On-line kancelaisky balik, ktery usnadituje obchodnim tymm vytvaiet, zpracovavat texty,
tabulky a prezentace v realném case. Connections Docs podporuji jak Microsoft Office, tak

1 jiné formaty soubori OpenDocument.
IBM Verse

IBM Verse je podnikovy email béZici na hostingovém feSeni, ktery umoziuje uzivatelim
ptistup k jejich obchodni komunikaci z libovolného klienta. IBM verse spojuje cloudové,
socialni a analytické nastroje. Podle tiskové zpravy z roku 2015 (27) IBM Verse pfistupuje
k podnikovému e-mailu vyrazné jinym zptisobem. Radu zptisobti, jimiz zamé&stnanci kazdy
den komunikuji — e-mailem, béhem schizek, polozkami v kalendafi, sdilenim soubord,
textovymi zpravami, statusy na socialnich sitich, videem a mnoha dal$imi — integruje do
jednotného prostiedi spoluprace. Jde o prvni systém odesilani zprav, ktery obsahuje
vyhledavani typu ,,faceted search®. Ten uzivatelim umoZiluje najit konkrétni informace
napfi¢ riznymi druhy obsahu, ktery maji v e-mailu k dispozici. IBM Verse vyuziva
béhem dne provést. Postupné se uci, jaké preference a priority uzivatel ma, a diky tomu mu

nabidne okamzity kontext daného projektu i osoby a tymy na ném spolupracujici. Tim se
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zcela lisi od vétSiny jinych bezplatnych e-mailovych sluzeb, které vyuzivaji data z

uzivatelovy posty k reklamé ¢i jiné monetizaci a obtézuji ho nevyzadanymi nabidkami.

3.11 Navrh postupu pro piechod do cloudu

Tato kapitola se zabyva otdzkami, které podnik fesi pti zvazovani cloud computingu.
Nejcastéji se jednd o porovnani ceny cloudového feSeni s on-premise feSenim, zvazeni
bezpecnosti, Uprav na miru, naro¢nost implementace a v neposledni fad¢ dostupnost sluzby.
Na zacatku navrhu je nutné zvazit aktudlni situaci firmy a podrobné ji popsat. Nejcastéji
nastavaji tyto dva vychozi stavy:

1. Firma nemé& doposud zavedeny software na podporu podnikéani a chce jej zavést.

2. Firma ma zavedeny syst¢ém na podporu podnikdni a potiebuje jej nahradit

vhodnéjsim, idedlné levnéjSim.

Vzhledem k tomu, Ze informaéni technologie by vzdy mély podporovat obchodni cile

organizace, je nutné si hned na zacatku stanovit cile, kterych chce organizace dosahnout

zavedenim nového softwaru (sluzby).
Navrh postupu pro piechod do cloudu je nasledujici:
3.11.1 Urdeni cili a metrik

Rozhodnuti pro nakup informatickych sluzeb by mélo vychazet z potieb organizace a mélo
by mit jasné definovany cil, ¢eho chce organizace prechodem do cloudu dosédhnout. Jeho
formulace a pozadavek na splnéni nasledné¢ pomiize pii vybéru dodavatele sluzby. Jako
piiklad cili 1ze uvést snizeni nakladii na IT, lepsi komunikace se zakazniky ¢1 dodavateli
atd. Aby bylo mozné vyhodnotit dosazeni cill, je nutné si stanovit metriky dosaZeni cili

(stavy nebo cilova ¢isla, kterych je nutné dosahnout).
3.11.2 Analyza stavajici situace podniku a uréeni poZadavki na nové feseni.

V této Casti by firma méla zvazit souCasny stav svého IT a také podminky pro zavedeni
nového systému, at’" formou on-premise nebo on-demand. Zde by firma také m¢éla
analyzovat, zda je cloud computing pro ni vhodny. Pti tvorbé analyzy by mél podnik zvazit
tyto oblasti: ekonomicka situace podniku a jeho soucasné néklady, velikost podniku a jeho

geografické pusobeni, specifika firmy a naroky na individualni Gpravy, zavislost firmy na
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IT, citlivost dat, IT personal, moznosti integrace stavajicich systému, vykon a spolehlivost
vlastniho systému. Na zaklad¢ analyzy si firma nasledné stanovi pozadavky na novy systém,
které se mohou tykat téchto oblasti: rozpocet na prvni rok a dalsi roky, vykon nového
systému, dostupnost systému, bezpe€nost dat, moznosti Gpravy systému, integrace se

stdvajicimi systémy, flexibilita nového systému, pozadovany stav IT personalu.
3.11.3 Vybér vhodného modelu zavedeni SW

V tomto kroku hraji velkou roli podnikové pozadavky, cena a soucasna IT infrastruktura
podniku. Firma se zde rozhoduje, jaky typ feSeni je pro podnik vhodny. Pokud se rozhodne
pro cloud computing musi dale uvazovat o modelu sazeni a modelu sluzby. Mezi modely
nasazeni patii vefejny cloud, privatni cloud, hybridni cloud a komunitni cloud. Zakladnimi
modely nasazeni jsou SaaS, PaaS a laaS. Po vybéru vSech tii zalezitosti pfichazi vybér

poskytovatele.
3.11.4 Vybér vhodného poskytovatele sluzeb

Vybér poskytovatele sluzeb miize byt naroény ukol. Na trhu je spousta firem, které nabizeji
cloudoveé sluzby, ale ne vzdy jsou vhodné. V tvahu je potieba brat vSechny vyse popsané
body a je nutné, aby jej potencionalni poskytovatelé spliiovali. Vyhodou je také ziskdni
certifikaci od auditorskych firem. Dale maji vyhodu poskytovatelé, ktefi disponuji letitou
praxi, ktera je prokazatelna referencemi. Velmi dilezité je, aby poskytovatel nemél problém

s uzaviranim SLA smluv provétenych pravnikem z oboru IT.

3.11.5 Sepsani smluv

V této Casti je dulezité trvat na smlouvach SLA a NDA.

Smlouva o garanci arovni poskytovanych sluzeb (SLA — Service Level Agreement)

SLA smlouva je nastrojem zaru€ujici odpovidajici trovenn sluZzeb a soucésti jsou také
definované postihy za jejich nedodrzeni. Smlouva se zabyva kvantitativnimi parametry
sluzby (vhodné je sluzby rozdélit dle typu, tedy na SaaS, PaaS, IaaS), zptsoby, kterymi se
parametry hodnoti a pokutami za nedodrzeni smlouvy. Tato smlouva se uzavira mezi

poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem. Mezi doporuceni patii, Ze pokud poskytovatel sluzby
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nevlastni své datové centrum a vyuziva k tomuto ucelu tfeti stranu, je dobré uzavfit
trojstrannou smlouvu, jinak je uzaviena smlouva pouze s koncovym poskytovatel sluzby a

ten by se mohl vyhybat plnéni za nedodrzeni podminek vymluvou na tieti stranu.
Smlouva o ml¢enlivosti (NDA — Non-Disclosure Agreement)

Tato smlouva je uzavirana mezi poskytovatelem a z&kaznikem, aby nemohlo dojit
k vyzrazeni nebo zneuziti dat, které obsahuji citlivé informace a know-how. Smlouva by
podle JUDr. Lukése Jansy (35) méla obsahovat tyto nalezitosti: definice duvérnych
informaci, definice zavazku micenlivosti, stanoveni sankci pti poruseni ml¢enlivosti a doba

trvani mléenlivosti.
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4 Prakticka c¢ast

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva tvorbou profilu malého podniku a jeho piechodem
na cloudové feseni. Pfechod na cloudové feseni bude proveden podle vyse popsaného ndvrhu
(kapitola 3.11). Nasledné budou teoreticky popsany mozné ekonomické situace podniku,
které budou porovnany se stejnymi situacemi firem vyuzivajici vlastni IT feSeni. Z prakticke

Casti také vyplyva technickd a ekonomicka naro¢nost implementace cloudového feseni.

4.1 Seznameni s podnikem

V nésledujicim odstavci je popsan fiktivni podnik s nazvem Ticketweb.com s.r.o. (dale jen

Ticketweb.com), ktery je vymysleny pro tcéely praktické ¢asti této prace.

Ticketweb.com je mala firma pasobici na uzemi Ceské Republiky, a podnikajici v oblasti
sluzeb. Firma se zabyva provozovanim webového portalu Ticketweb.com, ktery nabizi ke
koupi nebo rezervaci vstupenek na kulturni akce (napiiklad koncerty, divadelni piedstaveni,
sportovni utkéni atd.). Souvisejici sluzbou je také Public relations (PR) pro nabizené akce,
které firma prodava na svém portalu. Neni vSak podminkou, Ze firma musi PR poskytovat

pouze témto akcim, ale mize je poskytovat také dal§im zajemcum.

V podniku pracuje 12 zaméstnanci, mezi které patii vlastnik firmy a zaroven vedouci
pracovnik, tym 8 lidi zajistujici PR a komunikaci s porfadateli kulturnich akci, 1

administrativni pracovnik zajiStujici spravu dokumentt, 1 IT zaméstnanec a 1 grafik.

Firma vlastni jeden server, na ktery uklada podnikova data. O jeho spravu a udrzbu se stara
jediny IT specialista. Server byl pofizen na zacatku podnikani a je jiz zastaraly. Portal
Ticketweb.com firma provozuje na pronajatém serveru spolecnosti Active24, kde ma také
zakoupenou doménu. Webhosting firma zvolila z divodu nedostatku finan¢nich prostredki

na dal$i vlastni server a nasledné udrzbé¢ (zajisténi konektivity, nepferuSené¢ho napajeni atd.).
Podnik provadi tyto ¢innosti:

1. Sluzba PR pro rtuzné kulturni akce (koncerty, divadla, plesy, sportovni zdpasy a

spousty dalSich 1 malych akci)
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2. Provozovéani webového portdlu Ticketweb.com (prodej a rezervace vstupenek na

rizné poradané akce)
Podle definice Evropské unie pro malé a stiedni podnikani se jedna o malou firmu (16).

4.2 Urd¢eni cila a metrik

Za ¢elem zlepSeni tizeni vztahu se zakazniky vyuzije podnik Ticketweb.com CRM feseni
které bude poskytovano jako sluzba v cloudu. Podnik si slibuje od zavedeni systému
efektivn€j$i  zpracovani, vyuziti informaci o zdkaznicich firmy a zvySeni
konkurenceschopnosti firmy. Nelze pocitat s finanéni usporou, protoze firma dosud nema

zadny firemni systém.

Pro tyto Gi¢ely firma vyuZzije nové moznosti Spravy dokumentt v cloudu. Zde o¢ekava nové
moznosti pro spravu dokumentt, zlepSeni komunikace a zefektivnéni administrativni prace

v ramci firmy.

Portél Ticketweb.com firma pfevede do cloudu za ucelem snizeni prace IT zaméstnance a
vyuziti pfednich vlastnosti cloudového feseni. Naklady na CRM feSeni nesmi za prvni rok a

nésledujici roky prevysit ¢astku 120 tis. K¢&.

4.3 Analyza stavajici situace IT v podniku a urceni poZadavkii na nové
resenl.

Podnik Ticketweb.com zaméstnava 12 lidi, z ¢ehoz je jeden IT pracovnik. Kazdy
zaméstnanec ma k dispozici notebook. Zaméstnanci veskerou agendu spravuji za pomoci
sady Microsoft Office, pro kterou je zakoupena licence. Kazdé 3 roky, kdyz je na trh uvedena
nova verze Microsoft Office, je tfeba zvazit upgrade na nov¢jsi verzi. Komunikace mezi
zaméstnanci a zakazniky probiha prostfednictvim emailu. Aby byla firma schopna mit
potéadek ve spravé dokumentt a kontaktli, zaméstnava administrativni pracovnici, ktera tvoii
administrativni uzel v podniku. Tento zpusob organizace spravy dokumenti a predavani
informaci mezi zaméstnanci i nadfizenému pracovnikovi neni dostate¢né flexibilni, je
casoveé velmi ndrocny a cely proces je tak neefektivni. Upgrade na novéjsi verzi MS Office
po 3 letech vyzaduje jednorazovou velkou investici a firma tak za jeden mésic vynalozi velké

finan¢ni prostiedky.
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Podnik vlastni jeden server v sidle firmy, ktery byl potizen na zacatku podnikani a je jiz
zastaraly. Na server jsou ukladana veskera data podniku a ta jsou pravideln¢ zalohovana na

externi disk.

Dalsi dedikovany® server si podnik pronajima od firmy Active24, ktery vyuzivé pro provoz
svého webového portalu Ticketweb.com. U této firmy si podnik takeé plati doménu.
Webhosting firma zvolila z divodu nedostatku finan¢nich prostiedki na dalsi vlastni server
a nasledné udrzb¢. Nevyhodou tohoto serveru je, ze se neda Skalovat dle aktualnich potieb
a vytizenosti webu. IT zaméstnanec Ticketweb.com musi monitorovat vytizenost serveru a
hlidat, aby nedoSlo k pfetizeni a nasledné nefunkcnosti webu. IT zaméstnanec se také

zaroven musi starat o vlastni server v sidle firmy.

Portal pro zdkazniky Ticketweb.com byl vytvofen jednorazove na zac¢atku podnikani externi
firmou ANTstudio na zakazku. Portal bézi na hostovaném dedikovaném serveru, aby byl
zajistény maximalni vykon serveru. Podnik Ticketweb se musi jiz jen starat o novinky,
vzhled hlavni stranky vzhledem k aktudlnim akcim a monitoring/skalovani vzhledem
k aktualni poptavce ze strany zakazniku (situace pfii slevach a kulturnich akci). Kromé

novinek na webu ma za kol vSe spravovat IT zamé&stnanec.
Pfipojeni k internetu mé firma dostacujici a poskytovatelem piipojeni je firma Avonet.
Ekonomicka situace a sou¢asné naklady podniku

Firma zvaZuje opét upgrade na novou verzi MS Office 2016, kde ma moznost se rozhodnou

mezi trvalou licenci nebo piedplatnym na 1 rok. Ceny produktt jsou uvedeny nize v tabulce.

Aby mé¢la firma finanéni prostfedky na udrzbu a spravu jejich vlastni malé IT infrastruktury,
tvoii si rezervu kazdy meésic ve vysi 10 000 K¢&. Firmé Active24 zaplati podnik ro¢né 301
K¢ za doménu .com a za webhosting (pronajem dedikovaného virtualniho serveru) 48 204
K¢&. Ptipojeni k internetu pfinasi ro¢ni naklad ve vysi 3 960 K¢&. Firma zaméstnava jednoho
IT pracovnika, kterému vyplaci hrubou mzdu ve vysi 35 000 K¢. Mezi soucasné naklady

ohledné IT firma také fadi plat administrativni pracovnice, kterou byla firma nucena

13 Vyhrazeny (soukromy)
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pfijmout z divodu efektivnéjsi spravy dokumentii a kontaktl. S ptichodem nového feseni
pro spravu dokumentt si firma slibuje snizeni stavu zaméstnanci pravé o administrativniho
pracovnika a tim sniZzené naklady na mzdy. Hruba mzda administrativni pracovnice je
18 000 K.

Nésledujici tabulka ukazuje souc¢asné naklady vynalozené v roce (soucasna situace), kdy
firma investuje do nového balicku MS Office 2016 v podobé¢ trvalé licence (zlistava feSeni

spravy dokumentt on-premise). Pro piehlednost je v tabulce uveden sloupec s néklady za 3

roky.
Tabulka 2: Aktualni stav podniku, sou¢asné naklady (K¢)
Naklady za 1 rok ’
Naklady za 3 roky (v K¢)
Polozky nakladi na IT (v K¢) .
. On-Premise
On-Premise
Rezerva na idrzbu hardware 120 000 360 000
Licence MS Office (nova verze
68 280 68 280

2016) pro 12 uzivateli
Hruba mzda IT zaméstnance 420 000 1260 000
Web — doména .com 301 903
Webhosting 48 204 144 612
Pripojeni k internetu 3960 11 880
Mzda na administrativni

o 216 000 648 000
pracovnici
Celkem 876 745 2 493 675

Zdroj: vlastni zpracovani

Velikost, struktura a geografické plisobeni organizace

Jedna se o malou firmu, ktera kazdym rokem roste a do budoucna chce rozsirovat svoji
plisobnost i do zahrani¢i. V sou¢asné dobé firma ptisobi na uzemi Ceské republiky. Firma
ma jedinou pobocku v Praze. Je nutné tedy myslet na flexibilitu a moZnost pfizptsobit si

novy informaéni systém pozadavkim firmy.

Zavislost firmy na IT
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Pfedmétem podnikani firmy je provozovani prodejniho portdlu Ticketweb.com a
poskytovani PR. Vzhledem k tomu, Ze firma o¢ekava dalsi rozvoj spolecnosti, potiebuje ke
své cCinnosti spolehlivé IT feSeni. Soucasné feSeni je komplikované a neefektivni.
Zameéstnanci pouzivaji ke komunikaci a sdileni pracovnich dokumenti, reportt a vysledki
pouze email. Portal Ticketweb.com je nutné mit moznost $kalovat dle potieby navstévnosti

webu a eliminovat hardwarové poruchy. Diilezita je také zaloha dat.
Bezpecnost

Firma pracuje s internimi informacemi a daty zakaznikt a klade diiraz na jejich zabezpeceni.
Data je tieba zabezpeCit proti hardwarovym a softwarovym porucham a pocitatovym
utokum, a proto firma pravidelné z&lohuje veskera data na externi disk a kazdy poc¢ita¢ ma

instalovany antivirovy program.
Vlastni hardware a lidské zdroje (vykon a spolehlivost vlastniho systému)

Jak jiz bylo zminéno, firma zaméstnava jednoho IT zaméstnance, ktery se stara o veskerou
IT agendu. Notebooky, které vlastni vSichni zaméstnanci jsou vykonné a dostacuji pro

uvazovanou zménu (pfechod na cloudové feSeni a zavedeni CRM systému online).

Podnik také vlastni jeden server, na ktery uklada vsechna data. Server byl pofizen na zacatku
podnikani a je jiz zastaraly. Déle si podnik pronajima virtualni server u firmy Acrive24 pro
provoz svého webového portalu Ticketweb.com. Pronajimany virtualni server firmé jiz ale
nestaci. Firma ma pii vyss$i navstévnosti webovych stranek problém s kapacitou a je nutné
mit moznost Skalovat IT zdroje aktualn¢ dle potieby. Tuto vlastnost pronajmuty server

nenabizi.

Zalohovani dat probiha za pomoci externiho disku, coz firma v dnesni dobé, kvantité jejich
dat a otazky bezpe¢nosti nepovazuje za vhodné a rada by systém zalohovani zménila. Zde

také uvazuje pravé o moznosti cloudového feseni.
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Integrace stavajicich systémi

Firma nemé zavedeny zadny informacni systém v podniku. Pro svoji praci vyuziva

Microsoft Office a emailového klienta z uvedené sady. V dne$ni dobé a pokro¢ilém vyvoji

cloudovych sluzeb neni s integraci problém.

Uréeni poZadavkii na nové reSeni

Firma pozaduje zmodernizovani a zefektivnéni systému pro spravu dokumentu a jejich

ukladani a sdileni. V ramci nového bali¢ku pro spravu dokumentd firma pozaduje interni

chat a aplikaci pro komunikaci se zakazniky. Pozadavky na systém ohledné spravy

dokumentt jsou vypsany v bodech:

Sprava agendy mozna s minimalnimi zkusenostmi z oboru IT.

Sprava dokumentli: mozna offline i online, v€etné moznosti sdileni a ukladani
dokument na internetové ulozisté (misto stavajiciho serveru firmy)

Systém a podpora v ¢eském jazyce a volitelny jazyk.

V ramci balicku pro spravu dokumentti musi byt soucasti interni chat.

V ramci bali¢ku pro spravu dokumentii musi byt soucasti aplikace pro komunikaci
se zakazniky.

Cena balicku za rok pro spravu dokumenti musi byt niz$i, neZ je souc¢asna cena na
licenci za rok.

Bezpecnost dat uloZenych na internetovém uloZisti.

Mobilni piistup k aplikacim.

Dal8im pozadavkem je zavést do firmy informacni systém CRM. PoZadavky na CRM feSeni

jsou nésledujici:

Sprava agendy mozna s minimalnimi zkusenostmi z oboru IT.

Sprava dokumentli: moZna offline i1 online.

Intuitivni ovladani.

Rychlost nasazeni systému max. mésic (dostateéna Casova rezerva pro odladéni
vSech scénari, které firma potfebuje — technické problémy/ Sifeni znalosti)

System a podpora v ¢eském jazyce a dale volitelny jazyk

Kompatibilni s aplikacemi spravy dokumentd, které firma vybere.
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Garantovana bezpecnost dat.
Dostupnost aplikace.

Mobilni ptistup k aplikacim.

Dalsi pozadavek na nové feSeni je u webového portalu Ticketweb.com. Webovy portal

nabizi ke koupi nebo rezervaci vstupenky na kulturni akce (napiiklad koncerty, divadelni

predstaveni, sportovni utkéani atd.). Podnik chce takové feSeni webu, ktery bude spliovat

nasledujici pozadavky:

Webhosting.

Vysoka spolehlivost.

Skalovatelnost pro ptipady, kdy narazovéa navstévnost.

Mozna automatizace spravy webu (pro moznost budouciho vylepsent).
Néklady na sluzbu maximaln¢ 2000 K¢ za mésic.

Poskytovatel se snazi neustale vyvijet a vylepSovat svoji sluzbu.

V nésledujicich tabulkach jsou uvedeny jednotlivé pozadavky i s bodovym hodnocenim

dualezitosti pozadavku.

Tabulka 3: Pozadavky na systém spravy dokumenti
POZADAVKY NA SYSTEM SPRAVY DOKUMENTU

Hodnoceni dileZitosti (1- ’
PoZadavky na nové ieseni L Poznamka
10)/10, vice je lépe

Spréava agendy bez IT znalosti 8
Sprava dokumenti online i offline 10
Systém a podpora v ¢eském jazyce a jiné 6
Interni chat soucasti sady aplikaci 8
Aplikace pro komunikaci se zakazniky 7
Niz$i cena za aplikace neZ je cena licence 8
Bezpecnost 10
Mobilni piistup 10

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4: Pozadavky na CRM systém
POZADAVKY NA CRM SYSTEM

Hodnoceni diileZitosti (1- ’
Pozadavky na nové reSeni Poznédmka

10)/10, vice je lépe

Sprava agendy bez IT znalosti 8

Sprava dokumentt online i offline 10

Intuitivni ovladani 6

Rychlost implementace 5 max. 1 mésic
Systém a podpora v ¢eském jazyce a jiné 6

Kompatibilni s aplikacemi pro spravu dokumenti. 10

Garantovana bezpecnost dat 10

Dostupnost 9

Mobilni piistup 9

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5: Pozadavky na webovy portal
POZADAVKY NA WEBOVY PORTAL TICKETWEB.COM

5 .. Hodnoceni diileZitosti (1- ’
Pozadavky na nové reSeni Poznamka

10)/10, vice je lépe

Webhosting 10
Vysoka spolehlivost 8
Skalovatelnost pro pripady, kdy je velka poptivka 10
MoZna automatizace spravy webu (pro mozZnost 7

budouciho vylepseni)

Naklady na sluZbu maximalné 1000 K¢ za mésic 6
Poskytovatel se snaZi neustile vyvijet a vylepSovat 8
svoji sluzbu

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Vybér vhodného modelu zavedeni SW

441 Typ reSeni

V této fazi firma musi zhodnotit a vybrat jaky typ feSeni zvoli — feSeni on-premise nebo on-
demand.

S ohledem na piedchozi analyzu stavajici situace podniku a naslednému uréeni pozadavki

na nové feSeni firma dosla k zavéru, ze zvoli feSeni cloud computingu. Podnik zvolil
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cloudové feseni, protoze firma pozaduje mobilitu aplikaci, aby mohli zaméstnanci pracovat
i mimo kancelaf. Dalsi vyhodou pro firmu je vysokd flexibilita odebiranych sluzeb
prosttednictvim cloudu. Podnik prostiednictvim cloudu ziska také za niz$i naklady kvalitni
systém nez by tomu bylo v piipad¢ on-premise. Veskeré vyuzivané aplikace se automaticky
budou aktualizovat poskytovatelem. U feSeni on-premise by firma musela zvazovat investici

do novych licenci na novéjsi software.

Firma také pozaduje implementaci systému maximalné do mésice a v tomto ohledu mé cloud

rizika a nizsi provozni rizika.

Firma nema idealni feseni pro zalohovani podnikovych dat. Pii vyuziti cloudovych sluzeb
nese zodpoveédnost za dostupnost a zalohu firemnich dat poskytovatel. Zaroven jsou data u
provéteného poskytovatele cloudu v bezpeéi, protoze poskytovatel drzi krok s nejnovéjsim

vyvojem na poli bezpecnosti.

Dal$im divodem, pro¢ je cloudové feseni vhodné, je elasticita (Skalovatelnost), ktera

umoznuje dynamicky reagovat na aktualni objem pozadavki na webovém portalu.
4.4.2 Model nasazeni

Pti volbé modelu nasazeni piipada do uvahy vetejny nebo privatni cloud. Firma se rozhoduje
na zakladé analyzy stavajici situace podniku a naslednému urceni poZadavkll na novy
systém. VVzhledem k tomu, Ze podnik neklade Zadné specifické naroky na zabezpeceni, firma
voli vefejny cloud. Diivodem volby vetejného cloudu je také skutecnost, ze vefejny cloud je

velky a poskytovatelé sluzeb jsou nuceni zakazniky fesit jakékoliv problémy okamzité.
4.4.3 Model sluzby

Podnik ma moZnost si vybrat ze tii zdkladnich modeli sluzeb. Jedna se o IaaS, PaaS a SaaS.
Model IaaS neptipada v Uvahu, vzhledem ktomu, ze firma chce eliminovat praci IT
zaméstnance a tento model je pro ni moc zbytecné slozity. Nasledn¢ zbyvaji dva modely, a
firma se rozhodla o jejich kombinaci. Vzhledem k tomu, Ze firma chce pievést sviij webovy

portal do cloudu, je nutné vyuzit sluzbu PaaS. Firma ma IT pracovnika, ktery se 0 nésledny
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chod portalu v cloudu postara. Firma tak bude mit moznost vyuZzivat nejnovéjsi technologie

pro provoz svého portalu a dilezitou schopnosti cloudu je Skalovatelnost.

Déle podnik vyuzije model SaaS pro spravu dokumenti a zavedeni CRM systému do

podniku.

4.5 Vybér vhodného poskytovatele sluzeb

Firma pozaduje zlepSeni efektivity prace ve 3 oblastech aktivit. Jednd se o spravu
dokumenti, zavedeni CRM systému a prevedeni portalu Ticketweb.com do cloudu. Podnik
pozaduje, aby tyto aktivity byly pokud mozno provedeny tak, aby se vyuzivaly produkty
jedné firmy, pokud mozno mezinarodni a certifikované. To zajisti vét$i bezpecnost

v

uloZenych dat a snadné&jsi integraci vSech 3 oblasti aktivit.

V zavislosti na uvedenych pozadavcich v ptedchozi ¢asti a vySe zminéném pozadavku na
produkty od jedné firmy jsou vybrany 2 kandidati na poskytovatele sluzeb. Kandidati a jejich
produkty budou nasledné porovnany a zhodnoceny dle pozadavkii na nové feseni.
Vysledkem bude vybér jednoho kandidata a celkového feSeni vhodného pro podnik

Ticketweb.com.
Kandidati na poskytovatele sluzeb jsou nasledujici:
Microsoft

Podnik Ticketweb.com zvazuje pokracujici spravu dokumentl za pomoci sady Microsoft
Office, na kterou je firma zvykld. Zvazuje tedy vyuZiti nejnovéjsi verze Office 365 for
Business a moznost placeni formou mési¢nich poplatkd namisto licence na 3 roky. Dal$im
produktem, nad kterym firma uvazuje je Microsoft Dynamics CRM 2016, ktery by uspokojil
potiebu systému CRM. Tento systém je dobré zavést do firmy za pomoci zprostfedkovatele
(idedlné partnera spolecnosti Microsoft). Spravu webového portalu uvazuje Ticketweb.com

presunout do sluzby Azure App Service.

V nésledujici tabulce jsou pro lepsi piehled uvedené produkty spole¢nosti Microsoft, které

firma zvaZzuje pro své pouziti.
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Tabulka 6: produkty spole¢nosti Microsoft

Aktivita Nazev produktu Poznamky
Sprava dokumentt Office 365 for Business -
Zprostredkovatel:
CRM Systém Microsoft Dynamics CRM 2016 CCVs.r.o.
LLP CRM s.r.0.
Spréava webového portalu Azure App Service -

Zdroj: vlastni zpracovani

Google

Z produktl spolecnosti Google by potiebu zlepSeni spravy dokumenti mohl zastat produkt
G Suite Business. PoZzadavek na zavedeni CRM systému spolecnost Google nemuzZe splnit,
protoze firma jej nema ve svém portfoliu produkti a sluzeb. Je ale mozné najit CRM systém,
ktery podporuje aplikace spolecnosti Google. Firma Ticketweb.com si zvolila jako kandidata
na CRM systém RAYNET CRM od spole¢nosti Raynet s.r.o.. Spravu webového portalu je

mozné vyfesit za pomoci sluzby Google App Engine.

Nésledujici tabulka obsahuje uvedené produkty spole¢nosti Google, které podnik zvazuje

pro své pouziti.

Tabulka 7: produkty spole¢nosti Google

Aktivita N&zev produktu Pozndmky
Sprava dokumentt G Suite Business -
Firma nenabizi zadny CRM

Poskytovatel CRM systému
systém. Je mozné vyuzit CRM o
kompatibilniho s Google

CRM Systém systémy vyuzivajici aplikace . .
aplikacemi:
spole¢nosti Google.
RAYNET s.r.o.
RAYNET CRM
Spréava webového portalu Google App Engine -

Zdroj: vlastni zpracovani
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45.1 Predstaveni produkti pro spravu dokumenti, jejich porovnani a zhodnoceni
Spole¢nost Microsoft a produkt Office 365 for Business

Sluzba zajistujici kompletni vybavu kancelafskych aplikaci. Sluzba je nabizena ve 3
stupnich funkcionality. Office 365 Business (obsahuje aplikace Outlook email, Word, Excel,
PowerPoint, OneNote, Publisher, OneDrive — velikost ulozist¢ 1 TB a Access), Office 365
Business Premium (obsahuje vSechny aplikace jako Office 365 Business + Skype, Exchange
Online a Microsoft Teams) a Office 365 Business Essentials (jedna se o verzi s emailem a
videokonferencemi, bali¢ek obsahuje pouze aplikace Exchange Online, OneDrive, Skype a

Microsoft Teams.)

Pro lepsi srovnani je obsah jednotlivych balickd znazornén v tabulce. V tabulce je zaroven
uvedena cena jako mésiéni poplatek za uzivatele na mésic pfi roénim zavazku. Ceny jsou

ptepocitany ménovym kurzem 1 € =27 K¢.

Tabulka 8: Sprava dokumenti, produkt spole¢nosti Microsoft

Cena za Celkové rocni
. uzivatele/mésic (ro¢ni naklady na
Balicek Office 365 Obsah bali¢ku Office 365 . .
zévazek) jednoho
1 EU =27 K¢ zameéstnance

Outlook, Word, Exel, PowerPoint,
Office 365 Business 8,80 € /238 K¢ 2856 K¢
OneNote,Publisher,OneDrive,Acess

Exchange, Outlook, Word, Exel,

Office 365 Business PowerPoint, OneNote,
) ) ) 10,50 € / 284 K& 3408 K&
Premium Publisher,OneDrive, Skype, Teams,
Acess
Office 365 Business Exchange, OneDrive, Skype,
. 420€/113 K¢ 1356 K¢
Essentials Teams

Zdroj: vlastni zpracovani
Po uvéZeni pozadavkll na systém spravy dokumentl by firmé nejvice vyhovoval balicek
Office 365 Business Premium, ktery obsahuje pozadované aplikace pro komunikaci se

zakazniky (Skype, Email) a také interni chat a socialni sit’ (Microsoft Teams a Yammer).
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Spolecnost Google a produkt G Suite Business

Produkt G Suite je nabizen opét ve 3 moznych funkcionalitach: Basic (obsahuje aplikace
Gmail, Hangouts, Kalendaf, Dokumenty, Tabulky, Prezentace, Google Disk s ulozistém
30GB), Business (obsahuje aplikace jako Basic + Google Disk s ulozist¢tm 1 TB, Cloud
Search, Weby) a Enterprise. Tabulka pro ptfehlednost ukazuje obsah balickd a ceny za
uzivatele na mésic pii rocnim zavazku. V tabulce neni uvedena moznost Enterprise z diivodu
vyuziti obvykle pro velké spoleCnosti a tudiz pro spolecnost Ticketweb.com je

nevyhovujici/zbytecna. Ceny jsou piepocitany ménovym kurzem 1 € =27 K¢.

Tabulka 9: Cenové srovnani produktu Office 365

Celkové roc¢ni

Obsah balicku Office | Cena za uzivatele/mésic naklady na
Balicek Office 365 5 .
365 (ro¢ni zavazek) jednoho
zaméstnance

Gmail, Hangouts,
] Kalendar, dokumenty,
Basic 4€/108 K& 40 €/ 1080 K¢
tabulky, prezentace,

Google Disk 30GB

Gmail, Hangouts,
Kalendaf, dokumenty,
Business tabulky, prezentace, 8€/216 K¢ 96 €/2592 K¢

Google Disk 1TB,
Cloud Search, Weby

Zdroj: vlastni zpracovani
Po uvéaZeni poZadavkil na systém spravy dokumentli by firmé nejvice vyhovoval balicek

Business, a to hlavné z duvodu velikosti ulozi$té 1 TB.

Nasleduje zhodnoceni produktii obou spolecnosti S ohledem na pozadavky pro systém

spravy dokument, které byly definovany v kapitole 4.3.
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Tabulka 10: Pozadavky na systém spravy dokumenti - vyhodnoceni
POZADAVKY NA SYSTEM SPRAVY DOKUMENTU

Office 365 .
Hodnoceni dileZitosti ) G Suite
PoZadavky na nové reSeni L Business .
(1-10)/10, vice je lépe . Business
Premium
Sprava agendy bez IT znalosti 8 ano ano
Sprava dokumenti online i offline 10 ano ano
Systém a podpora v ¢eském jazyce a jiné 6 ano ano
Interni chat soucasti sady aplikaci 8 ano ano
Aplikace pro komunikaci se zakazniky 7 ano ano
NizSi cena za aplikace neZ je cena licence 8 ano ano
Bezpecnost 10 ano ano
Mobilni piistup 10 ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11: Vysledek porovnani poZadavki na spravu dokumenti

Vysledky porovnani Office 365 Business ) )
Celkem . G Suite Business
poZadavku Premium
Soucet bodu dulezitosti 67 67 67
Pocet vitézstvi (ano) - 8 8

Zdroj: vlastni zpracovani
Dle vyse uvedenych tabulek je patrné, ze oba produkty Office 365 Business a G Suite
Business jsou velmi vyrovnané, a oba splituji veskeré pozadavky stanovené firmou. Firma
nasledné mize pii rozhodovani ptihlédnout k ro¢nim nakladiim na vyuzivani produktt a také
na zkuSenosti svych zaméstnancii s vyuzivanim podobného produktu (firma vlastni pro

zatim licenci Microsoft Office 2013).

Tabulka 12: Cenové srovnani produktii pro spravu dokumenti

Celkové
Cena/uzivatel/rok ’
Produkt Cena/uzivatel (K¢) KD Pocet uzivateld naklady
¢
(K¢)
Office 365 BP 284 3408 12 40 896
G Suite B 216 2592 12 31104

Zdroj: vlastni zpracovani
Po uvazeni celkovych nakladi na systém spravy dokumentil, vitézi produkt spolecnosti
Google. Firma ale také zvazila znalosti svych zaméstnanct V prostiedi Microsoft Office a

také vEtsi moznosti, které se nabizeji v ramci balicku Office 365 Business Premium. Znalosti

70



svych zaméstnanct Si ceni vice jak 10 000 K¢ a z tohoto divodu voli produkt Microsoft
Office 365 Business Premium pro spravu dokumenti. Reseni firmy Microsoft nabizi i vice

moznosti pro uplatnéni aplikaci ve firmé Ticketweb.com.
4.5.2 Predstaveni produktiit CRM systémy a jejich porovnani, zhodnoceni
Spole¢nost Microsoft a produkt Microsoft Dynamics CRM 2016

Firma Microsoft je jednou z nejvétSich pocitacovych spolecnosti zabyvajici se vyvojem,
vyrobou, licencovanim a podporou Siroké skaly produkta a sluzeb. Byla zaloZena 4. dubna

1975 (19). Vice o spole¢nosti v ¢asti 3.10.1.

Jednim z produkti této firmy je Microsoft Dynamics CRM. Jedna se komplexni feSeni pro
fizeni vztahti se zakazniky, které poskytuje nastroje potiebné pro vytvoieni a udrzeni
dobrého piehledu o zakaznicich. Zamétuje se na hledani novych zakaznikil, rozvoj vztaht
se stavajicimi zdkazniky a servisni sluzby s ohledem na ziskovost podnikani. Posiluje péci

o zakazniky napfi¢ riznymi oddélenimi firmy a pomaha uspokojit zékaznické potieby v

pribéhu celého zivotniho cyklu zakazek.

Microsoft Dynamics CRM 2016 je integrovano s prostiedim Microsoft Outlook a
alternativou je webové rozhrani. Propojenim s Microsoft Office mohou uzivatelé podniku
ziskat prostiedi, které dobte znaji. Vyhodou tohoto feSeni je moZnost mobilniho a offline
piistupu odkudkoliv. Podnik by sluzbu vyuZzival online a platil tak mésicni poplatky za

aktivni uzivatele.

Piehled vybranych a Zadoucich funkci Dynamics CRM 2016 je nasledujici:
Tabulka 13: Funkce Dynamics CRM 2016

Vybrané funkce produktu SpInéni funkce (ano/ne)

Sprava objednavek, faktur ano
Sprava obchodnich vztahi, kontakty ano
Sprava socialnich siti ano
Kalendar ano
Potencial dalsich prodeji - Sprava obchodnich piileZitosti, zajemci,

konkurence ane
Historie aktivit se zdkaznikem ano
Tvorba reportt a vysledkt ano
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Sprava marketingovych kampani ano

Mobilni pfistup Ano

Jazyk aplikace ¢estina, angli¢tina, volitelny
Zkusebni verze demo verze (30dni)
Individualni Upravy feseni podle potieb firmy Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud firma na Gzemi CR uvaZzuje o zavedeni Microsoft Dynamics CRM do své firmy, je
vhodné vyuzit kvalitniho zprostfedkovatele, ktery je partnerem spole¢nosti Microsoft.
Podnik Ticketweb.com si zvolil dva kandidaty na mozného zprostiedkovatele s to
spole¢nosti CCV s.r.0. a LLP CRM s.r.0.. Nasledné budou ob¢ spole¢nosti popsany.

CCVs.r.o.
e O spolecnosti

Spole¢nost CCV Informacni systémy pisobi na trhu od roku 1992. Poskytuje komplexni
dodavky ve vyvoji, poradenstvi a implementaci logistickych feSeni a podnikovych
informac¢nich systému, jejich nadstavbovych feSeni a dalich softwarovych aplikaci pro

vybrané oblasti podnikani. Spole¢nost CCV s.r.0. je takzvanym Microsoft Gold Partnerem.
e Ocenéni

Spole¢nost vyuziva Uzk& partnerstvi se spolecnosti Microsoft. Ohledné ocenéni se firma
stala finalistou partnerské soutéze Microsoft Awards 2016 v kategorii ReSeni pro customer

engagement.
e Reference

Sluzby této spolecnosti s kladnym hodnocenim vyuzivaji napiiklad tyto spolecnosti
z ruznych odvétvi: Metrostav stavebniny, Compas automatizace, KCK Cyklosport-Mode,

Altron, Jihomoravské inovacni centrum.
e Cena
Microsoft Dynamics CRM Online nabizi nékolik variant uzivatelskych ptistupd, které lze

ve firmé rtizné kombinovat. Vyhodou tedy je moznost kombinace takovych pfistupu, které
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firma opravdu vyuZije a plati pouze za to, co vyuziva. Nasledujici tabulka ukazuje mozné

varianty, jejich slozeni a ceny. Ceny jsou dostupné na webovych strankach CCV s.r.o.. Kurz

pro vypocet ceny v K¢ unor 2017: 1 € =27 K¢

Tabulka 14: Microsoft Dynamics CRM Online - varianty uZivatelskych pfistupi

Typicky uZivatel

Asistentka, externista

Essential Basic Professional
Funkce 12.60 € / 340 K¢ za 25.30 €/ 683 K¢ za 54.80 €/ 1480 K¢
uZivatele/mésic uZivatele/mésic za uZivatele/mésic
Sprava spolecnosti a
ano ano ano

kontaktt
Sprava aktivit a ukolt ano ano ano
Export dat do Excelu ano ano ano
Prevod aktivit na

. ) ne ano ano
prilezitosti
Vytvateni vlastnich
reporti, grafil a fidicich ne ano ano
paneld
Cteni obchodnich

. ne ano ano
ptilezitosti
Sprava obchodnich

. ne ne ano
ptilezitosti
Segmentace zakazniki ne ne ano
Vytvatreni
marketingovych ne ne ano
kampani
Vytvafeni ceniku a

ne ne ano
produktovych katalogiti
Reditel dseku, ManazZer marketingu,

pracovnik Useku

obchodnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Podnik Ticketweb.com by vyuzil této skladby variant pfistupti: 3krat Professional, 6krat

Basic, 3krat Essential.
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e Zabezpeceni

Microsoft Dynamics CRM 2016 Online bézi na IT infrastruktuie Microsoft Azure.
Zabezpeceni je na vysoké urovni a neustale se i nadéle zlepsuje. Servery jsou chranény proti

prirodnim katastrofam, energetickym havariim 1 ptipadnym tatoktim.
LLP CRMs.r.o.
e O spolecnosti

LLP CRM je jedna z divizi IT skupiny LLP Group s 20-letou zkusenosti. Specializuji se na
oblast konzultaci, vyvoje a implementaci IT systému. Jejich sluzby se vyuzivaji v 9 zemich
svéta. Firma se zabyva feSenim Dynamics 365, Microsoft Dynamics CRM a Pivotal. LLP

CRM s.r.0. je takzvanym Microsoft Gold Partnerem.
e Ocenéni

V roce 2016 se spolecnost stala vitézem v feSeni pro customer engagement ve spolecnosti
Foxconn a finalistou v feseni pro customer engagement ve spole¢nosti Albixon. V roce 2015
se firma stala vitézem V inovativnim feSeni na platformé¢ Microsoft Dynamics CRM ve

spole¢nosti O2 Czech Republic.
e Reference

Mezi klienty této spolecnosti, ktefi jsou dle referenci s poskytovanymi sluZzbami spokojent,

patii napfiklad: Skanska, O2, Whirlpool, Raiffeisen Bank
e Cena

Stejné jako u spolecnosti CCV s.r.o. je Microsoft Dynamics CRM Online nabizen v nékolika
variantach uzivatelskych ptistupt (Essential, Basic, Professional), které 1ze ve firm¢ rizné
kombinovat. Vyhodou tedy je opét moznost kombinace takovych pfiistupd, které firma
opravdu vyuzije a plati pouze za to, co vyuziva. Varianty pfistupti a jejich rozdéleni jsou
stejné jako v tabulce ¢islo 14. Vyuziti variant piistupt je stejné jako u firmy CCV s.r.o.

(3krat Professional, 6krat Basic, 3krat Essential).
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e Zabezpeceni

Zabezpeceni je stejné jak u predchozi firmy. Microsoft Dynamics CRM 2016 Online bézi
na IT infrastruktufe Microsoft Azure. Zabezpeceni je na vysoké tirovni a neustale se i nadale
zlepSuje. Servery jsou chranény proti piirodnim katastrofam, energetickym havariim i

piipadnym utoktm.

Pro ucely vybéru vhodného zprostiedkovatele jsou nasledné v tabulce nadefinovany

pozadavky na zprostfedkovatele, jejich hodnoceni dtlezitosti a nadsledné zhodnoceni splnéni

pozadavku dle charakteristik zvazovanych zprostredkovateli.

Tabulka 15: CRM systém - pozadavky na zprostfedkovatele

Hodnoceni
Pozadavky na dilezitosti (1-
o CCVsur.o. LLP CRM s.r.o.
zprostiredkovatele 10)/10, vice je
lépe
Partner spole¢nosti ) )
. 9 Microsoft Gold Partner Microsoft Gold Partner
Microsoft
1. Vitéz Microsoft Awards
2016 (spol. Foxconn)
1. finalista Microsoft 2. Finalista Microsoft
Ocenéni v oblasti CRM 10 Awards 2016 Awards 2016 (spol.
(spol. COMPAS) Albixon)
3. Vitéz Microsoft Awards
(spol. O2)
Dlouha puisobnost na
8 16 let 15 let
trhu — zkusenosti CRM
Dobré reference 10 ano ano
ano
Dobré reference ) Ano
) . Compas automatizace, -
Z oblasti poskytovani 10 ) ’ 02, Raiffeisen Bank,
Altron, Jihomoravskeé )
sluzeb ) Autoleasing
inovacni centrum
Kvalitni zabezpeceni 10 ano ano
Rychlost komunikace se OkamZit4, neni nutné vzdy i .
) | Vse nutné tesit pies email,
zakaznikem, dostupnost 8 fesit potiebné informace
. . delsi doba prodleni
informaci pres email
Z&kaznicka podpora 9 ano ano
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1, Aktivni seminafe zdarma
2, CRM Akademie —
propracovana skoleni po
dobu 5 tydnu (vyuka online,
Seminare, $koleni 7 kdykoliv a kdekoliv), 1, Seminate zdarma
odpovi na otazky, jak
efektivné vyuzivat CRM,
vyborné reference, placené

(1lekce zdarma)

Cenové nabidka, Cenik snadno dostupny )
. . 7 Cenik na vyzadani
dostupnost informaci

Moznost se seznamit
S jiz vykonanou praci Na webovych strdnkach Na webovych strdnkéch
zprosttedkovatele dostupné ptipadové studie | dostupné pripadové studie

(ptipadové studie)

Kvalitni smluvni

oSetfeni spoluprace 10 ane ane
Moznost budouciho

vyuziti dalsich systému 7 Ano (napiiklad Orion) Ne, pouze CRM
z portfolia firmy

Celkem bodu 113 103 84

Zdroj: vlastni zpracovnani
Po celkovém zhodnoceni splnéni pozadavki na zprostfedkovatele, dle hodnoceni dilezitosti,
zvitézila firma CCV s.r.o.. Ob¢ firmy jsou kvalitnimi zprostfedkovateli feSeni CRM ale
firma CCV sr.o. ziskala vice bodd za rychlou komunikaci pii jejim
kontaktovani/dotazovani, dale za dostupnost informaci na webovych strankach, systém
seminaii a $koleni v podobé CRM Akademie, dostupnost ceniku sluzeb na webovych

strankach a za moznost budouciho vyuziti dal$ich systému z portfolia firmy CCV s.r.o.

Celkova cena za vyuziti sluzby CRM nebyla zatim vycislena z divodu, Ze nebyla
rozhodujicim faktorem pfti vybéru zprostiedkovatele (obé firmy maji stejné ceny Microsoft
Dynamics CRM Online). Naklady na CRM jsou vypocteny v tabulce ¢islo 16 podle

uzivatelskych pristupd, jejichz skladbu si podnik Ticketweb.com stanovil nasledovné:

e Essential — administrativni pracovnik, IT zaméstnanec, grafik (3 uzivatelé)

e Basic — 6 pracovnikli PR (6 uzivateli)
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e Professional — majitel firmy (vedeni firmy), 2 pracovnici PR (3 uZzivatelé)

Tabulka 16: Dynamics CRM - celkové naklady dle uZivatelskych piistupi

Cena za Celkové rocni
UzZivatelsky Cena za ’
Pocet uzivateli uZivatele/rok naklady za
pristup uZivatele/mésic (K¢)
(K¢) uzivatele (K¢)
Essential 3 340 4080 12 240
Basic 6 683 8196 49176
Professional 3 1480 17 760 53280
Celkem 12 2503 30 036 114 696

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vypoctu jsou celkové ro¢ni naklady za vSechny uzivatele na Microsoft Dynamics

CRM Online pro potieby firmy Ticketweb.com 114 696 K¢.

Spole¢nost Raynet s.r.o. a produkt Raynet CRM (s vyuzZitim aplikaci spole¢nosti
Google)

Spolecnost Ticketweb.com pii zvazovani o vyuziti sluzeb spolecnosti Google zjistila, ze
spole¢nost sama neposkytuje zadné CRM feSeni a je tedy nutné vyhledat jiného
poskytovatele CRM jako cloudového feseni. Jako podminku si spole¢nost Ticketweb.com
stanovila, Ze poskytovatel a jeho produkt CRM musi umoznovat integraci s aplikacemi G
Suite a také mit zakaznickou podporu v Ceské republice. Po uvazeni vyse uvedenych
skute¢nosti podnik Ticketweb.com zaujala spole¢nost Raynet s.r.o., kterd je ceskou

spole¢nosti ptsobici i na zahraniénim trhu s dobrymi referencemi. Vice o spole¢nosti nize.

Spole¢nost Raynet s.r.o. vyviji produkt se stejnojmennym nazvem Raynet CRM. Jedné se
cloudové CRM fedeni vyvijené ¢eskou spoleénosti. Reseni CRM této spoleénosti ma také
uspéch Vv zahrani¢i - vyuziva se v 117 zemich svéta. Raynet CRM vyuZiva predev§im
aplikaci spolec¢nosti Google, pifevazné Google kalendat fungujici oboustranné a Google
kontakty. Sprava dokumentt funguje tak, Ze se nahravaji a ukladaji do aplikace Raynet
CRM. Je mozneé ukladat ruzné formaty dokumentt véetné dokumenti z obsahu G Suite.
Prostedi, v kterém uzivatele pracuji, neni integrovano se znamym prostfedim spole¢nosti
Google, ale uzivatelské rozhrani je vytvofeno velmi piehledné a jednoduse. Spolecnost
Raynet s.r.0. vyviji také mobilni aplikace a diky tomu je mozné vyuzivat CRM také v terénu

(mimo kancelaf). Aplikace je mozné stahnout pouze s opera¢nim systémem Android od
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spole¢nosti Google nebo iOS od spolecnosti Apple. Ticketweb.com by sluzbu vyuzival

online, jako feSeni v cloudu, a platil by tak méesicni poplatky za aktivni uzivatele.

Pichled vybranych a zadoucich funkci Raynet CRM je nasledujici:

Tabulka 17: Funkce Raynet CRM

Vybrané funkce produktu SpInéni funkce (ano/ne)
Sprava objednavek, faktur ano
Sprava obchodnich vztaht, kontakty ano
Sprava socialnich siti ne
Kalendat ano
Potencial dalSich prodejt - sprava obchodnich prilezitosti, zajemci,
konkurence ane
Historie aktivit se zakaznikem ano
Tvorba reportt a vysledki ano
Spréava marketingovych kampani ne
Mobilni pfistup ano
Jazyk aplikace Cestina, anglic¢tina
Zku$ebni verze demo verze (30 dni)
Individualni Gpravy feseni podle potieb firmy ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice informaci o spole¢nosti Raynet s.r.o.
e O spolecnosti

Spole¢nost Raynet s.r.o. je ¢eskou firmou sidlici v Ostravé, ktera na trhu s CRM systémy
piisobi 12 let. Cinnosti firmy je analyzovani, navrhovani a vyvijeni specializovanych CRM
feSeni. Produkt Raynet CRM je vyuZivan ve 117 zemich svéta a spolecnost zaznamenava

71% meziro¢ni rast uzivateld.
e (Ocenéni

V roce 2009 spolecnost Deloitte uvedla Raynet s.r.o. jako 4. nejrychleji rostouci
technologickou firmou ve stfedni Evropé. Dale v roce 2011 se stala 5. nejprogresivngjsi
technologickou firmou v ramci Ceské republiky a v méfitku stfedni Evropy dosahla firma

na 13. pozici.
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e Reference

Pozitivnich referenci mé spole¢nost mnoho. Naptiklad od firem Galard Fashion s.r.o., ktera
si ceni dobré z&kaznicke podpory a jednoduché uzivatelského rozhrani. Dalsi reference je
od spolecnosti Air Partners s.r.o. podnikajici v oblasti sluzeb, kterd opét oceniuje jednoduché
uzivatelské rozhrani a vynikajici ptfistup spolecnosti Raynet s.r.o.. Mezi dalsi spolec¢nosti
chvalici produkt spoleénosti Raynet s.r.o. patii: Sabanero s.r.o., Hospodai'ska komora Ceské

republiky, Vitkovice machinery group a dalsi.
e Cena

Cena Raynet CRM cloudového feseni je pevné stanovena na 500 K¢ bez DPH za jednoho

uzivatele na mésic. Plati se formou mési¢nich poplatkii.

Tabulka 18: Cenik produktu Raynet CRM

Cena za Celkové ro¢ni
Cena za
Produkt Pocet uzivateli uZivatele/rok naklady za
uzivatele/mésic (K¢)
(K¢) uzivatele (K¢)
Raynet CRM 12 500 6 000 72 000
Celkem 12 500 6 000 72 000

Zdroj: vlastni zpracovani
Dle vysledkt z tabulky je patrné, ze celkové ro¢ni naklady za vyuzivani Raynet CRM vsemi

uzivateli v podniku jsou ve vysi 72 000 K¢.
e Zabezpeceni

Spole¢nost Raynet s.r.o. vyuziva pro chod svého Raynet CRM sluzeb IT infrastruktury
Amazon Web Services (AWS). Jedna se jednoho z nejvétsich poskytovateld cloudovych
sluzeb na svéte. Data jsou tedy uloZena u svétove Spicky v oblasti fyzického 1 softwarového

zabezpeceni. Vice 0 AWS v kapitole 3.10.2.

Nasleduje zhodnoceni produkt obou spolec¢nosti (Raynet s.r.o. a CCV s.r.0.) s ohledem na

pozadavky pro systém CRM, které byly definovany v kapitole 4.3.
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Tabulka 19: Pozadavky na CRM systém - vyhodnoceni
POZADAVKY NA CRM SYSTEM

Hodnoceni CCVs.r.o.
dulezitosti (1- (Microsoft Raynet s.r.o.
PoZadavKky na nové reSeni o ;
10)/10, vice je Dynamics CRM (Raynet CRM)
lépe 2016)

Sprava agendy bez IT znalosti 8 ano ano
Sprava dokumenti online i offline 10 ano ne
Intuitivni ovladani 6 ano ano
Rychlost implementace 5 ano-velmi dobra ano-velmi dobra
Systém a podpora v ¢eském jazyce a jiné 6 ano ano
Kompatibilni s aplikacemi pro spravu 10

ano Ano
dokumentii.
Garantovana bezpecnost dat 10 ano ano
Dostupnost 9 ano ano
Mobilni pfistup 9 ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 20: Vysledek porovnani pozadavki na CRM systém
5 . CCVsur.o.
Vysledky porovnani ) . Raynet s.r.o.
Celkem (Microsoft Dynamics
pozadavki (Raynet CRM)
CRM 2016)

Soucet bodi dilezitosti 73 73 63
Pocet vitézstvi (ano) - 9 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Z porovnani a nasledném hodnoceni podle bodd dulezitosti vyplyva, ze produkt od

spole¢nosti CCV s.r.o. — Microsoft Dynamics CRM 2016 je pro potieby Ticketweb.com

nejvhodnéjsim fesenim. Ziskal maximalni mozny pocet bodi a to 73 bodi.

Microsoft Dynamics CRM zvitézil hlavné z diivodu, ze nabizi spravu dokumentd online i

offline oproti CRM feSeni spolecnosti Raynet s.r.0. Pro firmu Ticketweb.com je moZnost

spravy dokumentii online 1 offline velmi diileZita a jako pozadavek mé nejvyssi hodnoceni

dulezitosti.

Mezi dalsi vlastnosti, které jsou u Microsoft Dynamics 2016 vyhodné, ale nejsou predmétem

pozadavkil na systém CRM patfi:

e Pro zaméstnance Ticketweb.com je prostfedi Microsoft velmi dobie zndmé.
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e Lepsi integrace a prace s emailovym klientem — Microsoft Dynamics CRM je
integrovano do prostiedi Outlook. U produktu Raynet CRM by bylo nutné zfidit si
jesté nastroj pro hromadné odesilani emailit Oganda.

e Microsoft Dynamics CRM umoziiuje oproti Raynet CRM také spravu
marketingovych kampani a spravu sociélnich siti.

Vsechny tyto vyse uvedené vlastnosti jsou firmou Ticketweb.com vitany a firma je ve své

¢innosti vyuzije.

Nasledné budou produkty srovnany z cenového hlediska. Jak je patrné v tabulce ¢islo 21
Microsoft Dynamics CRM Ize vyuzit v riiznych stupnich funkcionality (rizné balicky) podle
potieby jednotlivych uzivateld (vice informaci v kapitole 4.5.2). Pro firmu Ticketweb.com

by celkové ro¢ni naklady za vyuZivani CRM feSeni vSemi uZivateli byly ve vysi 114 696 K¢.

V ptipadé feseni Raynet CRM nelze vybrat feseni dle stupné funkcionality. Celkové ro¢ni

naklady za vSechny uzivatele ¢ini 72 000 K¢.

Tabulka 21: Porovnani cen produkti Dynamics CRM a Raynet CRM

Microsoft Cena za Celkové roé¢ni
. Cena za )
Dynamics CRM Pocet uZzivateli uZivatele/rok naklady za
uzivatele/mésic (K¢)

2016 (K¢) uzivatele (K¢)
Essential 3 340 4 080 12 240
Basic 6 683 8196 49176
Professional 3 1480 17 760 53 280
Celkem 12 2 503 30 036 114 696

Cena za Cena za Celkové ro¢ni
Raynet CRM Pocet uzivatelti uzivatele/mésic (K¢) uzivatele/rok néklady za
(K<) uzivatele (K<)
Raynet CRM 12 500 6 000 72 000
Celkem 12 500 6 000 72 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Podnik Ticketweb.com si neuvedl pozadavek pro vybér nejlevnéjsi varianty feSeni a tak neni
prekazkou, Ze feSeni Microsoft Dynamics CRM je drazsi nez Raynet CRM. Velmi diilezitym
aspektem je podminka, kterd byla stanovena v ¢asti 4.2 Uréeni cilu a metrik. Zde byla

uvedena podminka, Ze naklady na CRM reSeni nesmi za prvni rok a nasledujici roky
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prevysit ¢astku 120 tis. K¢ | tato podminka je v pfipadé Microsoft Dynamics CRM

splnéna.
4.5.3 Predstaveni produkti pro hosting a spravu webového portalu
Spolecnost Microsoft a produkt Microsoft Azure App Service

Sluzba Azure App Service byla piedstavena v ¢ervnu 2012 pod jménem Windows Azure
Websites a uspokojila poptavku zakaznikli po snadno pouzitelném PaaS feSeni pro hosting
webovych stranek a aplikaci. Sluzba je nabizena v nékolika kategoriich a to od ,,Free*
(zdarma) a ,,Shared* (placena, ale vypocetni prostiedky jsou sdileny s ostatnimi zakazniky),
které jsou vhodné hlavné na vyzkouseni zékladnich funkci platformy, az po ,,Standard* a
,Premium®, které jsou urcené pro profesiondlni nasazeni aplikaci jakékoliv velikosti. U
Standard/Premium jsou vypocetni prostiedky dedikované konkrétnimu zdkaznikovi a
aplikace jsou oddé€lené na Grovni virtudlnich serverti (VM). Tato PaaS sluzba nabizi mnoho
funket, které se daji spravovat jak pies webovy portal, tak programovéa rozhrani (REST API,
PowerShell), a zdkaznici se nemusi starat o jednotlivé servery (aktualizace, vypadky, load
balancing — vse je automaticky poskytnuto). Aplikace provozované na App Service mohou
byt napsaneé na mnoha riznych platformach, mezi které patii .NET, Java, Node.js, PHP a
Python.

Spole¢nost Google a produkt Google App Engine (Google Compute Engine)

Spole¢nost Google nabizi fadu produkti, které mohou byt vyuZity na provozovani webovych
sluZeb a aplikaci. Google App Engine pfedstavuje dynamickou platformu, kde zékaznik plati
pouze za Cas, ktery jeho aplikaci pozaduje. Pro App Engine je podporovana pouze limitovana
mnozina platforem a to Java, Python, PHP a Go. Pro uzZivatele, které pottebuji provozovat
jinou platformu (naptiklad .NET) nebo potiebuji perzistentni prostiedi (aplikace mize drzet
stav pozadavkll v pamé&ti, mohou byt zpracovany ulohy na pozadi atd.), musi vyuzit sluzbu
Google Compute Engine. Google Compute Engine ma uctovaci model podobny jako
Microsoft Azure App Service, kde se plati za Cas, kdy je dany server pfidélen zakaznikovi.
Google Compute Engine se na rozdil od App Engine fadi mezi [aaS a ne PaaS, takZze dava
zakaznikuv vétsi moznost volby, ale také vyzaduje hlubsi znalosti vSech technologii a

pravidelnou spravu vSech prostredka.
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Tabulka 22: Pozadavky na webovy portal - vyhodnoceni
POZADAVKY NA WEBOVY PORTAL TICKETWEB.COM

Azure App Google
Hodnoceni diileZitosti )
PoZadavky na nové ieSeni o Service Compute
(1-10)/10, vice je lépe

Engine
Webhosting 10 ano ano
Vysoka spolehlivost 8 ano (8) ano (4) *
Skalovatelnost pro pripady, kdy je velka 10 ano ano
poptavka
MozZna automatizace spravy webu (pro 7 ano ne
moznost budouciho vylepSeni)
Naklady na sluzbu maximalné 2000 K¢ za 6 ano ano
mésic
Poskytovatel se snaZi neustale vyvijet a 8 ano ano

vylepSovat svoji sluZzbu
Zdroj: vlastni zpracovani
*) Microsoft App Service garantuje 99,9% dostupnost sluzby i v pfipadé pouze jedné
instance (jednoho serveru), protoze v piipadé poruchy/problému okamzité (bez jakékoliv
prodlevy) piesune webovou aplikaci/sluzbu na jiny virtualni server. U Google Compute
Engine uzivatel vlastni pfimo server a pokud ten ma problémy, aplikace mtize byt do¢asné
nedostupnd. MuzZe se jednat maximalné o minuty, ale nelze ziskat jiny server okamzité ¢i
naptiklad provést servisni udrzbu (bezpecnostni zaplaty) bez vlivu na chod stranky. Na

bezchybny chod stranky by bylo potieba mit alespon 2 virtualni servery a load balancing

mezi nimi.
Tabulka 23: Vysledek porovnani pozadavki na webovy portal
Vysledky porovnani _ )
Celkem Azure App Service Google App Engine
pozadavku
Soucet bodi dtlezitosti 49 49 38
Pocet vitézstvi (ano) - 6 4

Zdroj: vlastni zpracovani
Cenové srovnani dvou sluzeb je problematické, protoze kazda sluzba nabizi rizné moznosti
a rozdilny zptsob u¢tovani. Pro srovnani byla vybrana co mozna nejpodobné&jsi konfigurace,
aby bylo porovnani mezi produkty férové. Pro zakladni béh aplikace se ofekava, ze staci
virtualni server s jednim procesorovym jadrem a 1.7 GB paméti. Tato konfigurace odpovida

planu S1 u App Service a lze ji takove ziskat u Google Compute Engine jako volitelnou

83



konfiguraci. Pro porovnani riznych feSeni s vysokou spolehlivosti byla také zahrnuta
konfigurace o dvou virtualnich serverech sload balancingem. Jedna varianta pocita se

sdilenymi prostiedky, druha s vyhrazenym procesorovym jadrem.

Tabulka 24: Porovnani cen produkti Azure app Service a Google Compute

Celkové roéni naklady

Produkt Cena za sluzbu na mésic (K¢)
(Ko

) Plan S1 (1 jadro, 1,7 GB paméti) - $74
Azure App Service 22 200 K¢
za mesic = 1850 K¢

) Konfigurace 1 jadro, 1,7 GB paméti -
Google Compute Engine 15 369 K¢
$51,23 za mé&sic = 1280 K¢

Google Compute Engine

(konfigurace pro vysokou Konfigurace sdilené CPU, 1,7 GB 29 524 K&
C
spolehlivost — 2 servery a load paméti - $75,08 = 1877 K¢&
balancing)
Google Compute Engine
(konfigurace pro vysokou Konfigurace 1 CPU, 1,7 GB paméti -
. 36 225 K¢
spolehlivost — 2 servery a load $120,75=3018 K¢
balancing)

Zdroj: vlastni zpracovani
Z vysledku vyplyva, ze pro Gcely firmy je vhodnéjsi zvolit produkt App Service. Tento
vysledek je z¢asti ovlivnén tim, ze firemni webovy portal byl jiZ v minulosti navrzen pomoci
technologii od firmy Microsoft (.NET, neni tedy mozné zvolit Google App Engine, pouze
Compute Engine, ktery nekompenzuje vyhody PaaS feSeni Microsoft App Service) a tak
webova aplikace zapadne Iépe do ekosystému Microsoft Azure. Pokud by bylo pivodni
feSeni navrhnuto tak, aby $lo pouzit feSeni Google App Engine, bylo by tfeba znovu zvazit
vhodnost vSech feseni (jak z cenového hlediska, tak napiiklad bezpe¢nosti — u App Service
a Google Compute Engine jsou prosttedky dedikované uzivatelim, u App Engine jsou
sdilené a mohou bézet kdekoliv — nékteré firmy toho fesSeni v principu odmitaji s divodem,

ze jediné bezpectné oddéleni je na urovni opera¢niho systému, tedy virtudlniho serveru).
4.5.4 Porovnani on-premise a on-demand feSeni z finan¢niho hlediska

V nasledujicich tabulkach je znazornén piehled roc¢nich naklada v letech 2013 az 2019.

Roky 2013 az 2016 se tykaji feSeni on-premise, pfi¢emzZ posledni rok 2016 se firma
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rozhoduje, zda piejde na cloudové feSeni. Proto v tabulce s feSenim on-demand je také

zahrnut rok 2016 a vyc¢isleni naklda pokracuje az do roku 2019.

V tabulce s feSenim On-demand jsou celkové ro¢ni naklady v 2013 ve vysi 876 745 K¢.
Mezi vyznamné naklady v tomto roce patii rezerva na Gdrzbu hardware (ro¢né vytvoii
naklad ve vysi 120 000 K¢), investice do licence MS Office 2013 pro 12 uzivateld (vyse
nékladu je 68 280 K¢) a mzda na administrativni pracovnici, kterou firma byla nucena

piijmout pro spravu dokumenti (celkové rocni ndklady na mzdu jsou ve vysi 216 000 K¢).

V dalsich letech 2014 a 2015 firma nemusela investovat do nové licence na MS Offfice a
tim se jeji ro¢ni celkové néklady snizili na 808 465 K¢. V roce 2016 opét nastava situace

s investovanim do nové licence MS Office 2016.

Tabulka 25: Piehled pololetnich nakladii v letech 2013, 2014, 2015, 2016 v K¢

P¥ehled pololetnich nakladii v letech 2013, 2014, 2015, 2016 v K&

On-Premise

Polozky nakladii Naklady !Véklady Naklady Naklady !\Iéklady Naklady Naklady !\Iéklady Naklady Naklady vNékIady Naklady
na IT leden cervenec rok 2013 leden cervenec rok 2014 leden cervenec rok 2015 leden cervenec rok 2016
2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016

Rezerva na

udrzbu hardware 10 000 10 000 120 000 10 000 10 000 120 000 10 000 10 000 120 000 10 000 10 000 120 000
Licence MS

Office 2013 pro

12 uzivatelQ 68 280 68 280 68 280 68 280
Hrubd mzda IT

zaméstnance 35 000 35000 420 000 35 000 35 000 420 000 35 000 35000 | 420000 35000 35000 420 000
Web -

doména.com 301 - 301 301 - 301 301 - 301 301 - 301
Webhosting 4017 4017 48 204 4017 4017 48 204 4017 4017 48 204 4017 4017 48 204
PFipojeni k
internetu 330 330 3960 330 330 3960 330 330 3960 330 330 3960
Mzda na
administrativni
pracovnici 18 000 18 000 216 000 18 000 18 000 216 000 18 000 18 000 216 000 18 000 18 000 216 000
Celkem 135928 67 347 876 745 67 648 67 347 808 465 67 648 67 347 | 808 465 135928 67 347 876 745

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud by firma tak ucinila, jeji naklady by byly opét ve vysi 876 745 K¢. V tomto roce firma
uvazuje nad pfechodem do cloudu a jak je vidét v tabulce s feSenim On-demand, naklady by
Vv ptipadé€ cloudového feSeni byli ve vysi 833 364 K¢&. Néaklady jsou tedy nizsi nez v ptipadé
on-premise feseni, a t0 z divodu snizeni nakladii na vyuzivani Office 365 a propusténi
administrativni pracovnice po 6 mésicich. Firma v dalSich letech planuje snizit diky
cloudovému feSeni dalsi polozky nékladt. V roce 2017 piedpoklada zruSeni rezervy na
udrzbu hardware (uSetieno 120 000 K¢ ro¢né) a celkové roc¢ni naklady jsou odhadnuty na
605 364 K¢. V roce 2018 predpoklada snizeni nakladt jeste o poloviéni mzdu zaméstnance

IT, kterému planuje sniZit plny uvazek na polovicni. Celkové ro¢ni ndklady se odhaduji ve
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vysi 395 364 K¢. V roce 2019 se zadné zmény neplanuji a celkové ro¢ni naklady jsou ve

stené vysi jako v roce 2018.

Diky cloudovému feSeni firma mohla piejit k opatfenim, ktera dokéazala snizit naklady firmy
o vyznamnou c¢astku, nez to mu bylo v pfipade on-premise feseni. USetfené finance firma

muze vyuzit na dal§i rozvoj firmy.

Tabulka 26: Piehled pololetnich nakladi v letech 2016, 2017, 2018, 2019 v K¢

Pfehled pololetnich nakladii v letech 2016, 2017, 2018, 2019 v Ké

On-demand
Polozky Naklady 'Néklady Naklady Naklady vNékIady Naklady Naklady vNékIady Naklady Naklady vNékIady Naklady
nakladd na IT leden cervenec rok 2016 leden cervenec rok 2017 leden cervenec rok 2018 leden cervenec rok 2019
2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019
Rezerva na
udribu
hardware 10 000 10 000 120 000
Pfedplatné
Office 365 3408 3408 40 896 3408 3408 40 896 3408 3408 40 896 3408 3408 40 896
Hruba mzda IT
zaméstnance 35 000 35000 420 000 35000 35 000 420 000 17 500 17 500 210 000 17 500 17 500 210 000
Web -
doména.com 301 301 3612 301 301 3612 301 301 3612 301 301 3612
Poplatky na
Azure App
Service 1850 1850 22 200 1850 1850 22 200 1850 1850 22 200 1850 1850 22 200
PFipojeni k
internetu 330 330 3960 330 330 3960 330 330 3960 330 330 3960
Mzda na
administrativni
pracovnici 18 000 108 000
Poplatky za
CRM 9558 9558 114 696 9558 9558 114 696 9558 9558 114 696 9558 9558 114 696
Celkem 78 447 60 447 833364 50 447 50 447 605 364 32947 32947 395 364 32947 32947 395 364
Zdroj: vlastni zpracovani
4.5.5 Porovnani moznych ekonomickych situaci

V této Casti budou piedstaveny 2 piipadové studie, kterym by mohl podnik Ticketweb.com

Celit po prechodu do cloudu a budou srovnany s jinou firmou vyuzivajici vlastni IT feSeni.

Situace 1: Podnik Ticketweb.com po piechodu na cloudové ieSeni u firmy Microsoft X
firma Entertainment s.r.o. vyuZivajici webhosting (server v datacentru u firmy
Active24, s.r.0.) pro provoz webového portalu s moznosti prodeje listki na kulturni
akce

Obé vyse zminéné firmy se zabyvaji prodejem listkii na kulturni akce a ob¢& dostaly
prilezitost prezentovat a prodavat listky na celorepublikové znamy festival konajici se

v srpnu 2017. Listky se daji koupit pouze na portalech téchto dvou firem. Podle podminek
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potadatele festivalu je prodej listkit mozny od 1. 3. 2017 a ofekava se velky zajem o listky

a tudiz velky ndpor na systém zpracovavajici pozadavky.

Firma Entertainment s.r.0. musela zvazit, jak k této situaci pfistoupit a pokud by nechtéla
odmitnout zakézku, musela by zajistit, aby systém byl dostate¢né¢ dimenzovany béhem
otevieni prodeje. Pocet pozadavkii v dobé otevieni se ofekava az 100x vétsi nez béhem
normalniho provozu a pokud by nedoslo k navyseni kapacity systému, pozadavky by nebylo
mozné dostateCné¢ rychle zpracovat a zpohledu zékaznikii by systém kolaboval.
V kone¢ném disledku by pak méla firma Spatné PR a pftisla by pravdépodobné o podobné
zakazky v budoucnu. NavysSeni kapacity systému se da realizovat dokoupenim hardwaru
(dalsich pocitacii) na jeden mésic (po dobu nejvétsiho naporu pozadavkl; 1 meésic je
nejmensi Gc¢tovatelna jednotka), ktery by byl umistén v datacentru firmy Active24, s.r.o., a
pozadavky by pak mohly byt zpracovany na vice pocita¢ich najednou. Toto zapojeni
vyzaduje dodate¢nou konfiguraci (load-balancing) a tedy ¢as IT technika. Po skonceni akce
by firma musela opét snizit pozadavek u firmy Active24, s.r.o. na ptvodni balicek VPS

Standard.

Ticketweb.com, vyuzivajici sluzby cloudového feSeni, miize vyrazné vyssi naroky na systém
fesit jednoduse pomoci $kalovani sluzby, které se provadi konfiguraci ptes administrativni
portal. Bud' lze pouZit tzv. auto-scaling, coz je funkce kdy se ptfidavaji/ubiraji vypocetni
prostiedky na zakladé aktualniho vytizeni systému (vyuziti procesoru, pocet pozadavku),
nebo manualni $kalovani, kdy operator pfedem zazada o navySeni prostfedkd. [ kdyz je auto-
scaling obecné doporucovan, neni vhodny pro narazové udalosti, kdy se vytizeni systému
meéni skokové (auto-scaling funguje reaktivné a i1 kdyz je pfidavani dalSich prostiedki
otazkou nekolika sekund/minut, z pohledu zakaznika muze dojit k problémum). Pro udalost
popsanou vyse je tedy vhodné spiSe pouZivat manualni Skalovani a jakmile se prodej listkl
otevie (napfiklad 30 minut po otevieni), pfepnout na auto-scaling, kdy pak systém jiz jen
postupné ubira prostfedky, jak zajem postupné klesa. Timto postupem se dynamicky méni
finan¢ni narocnost systému a dochazi tak k uspoteni nakladi. Pokud tedy firma plati bézné
1850 K¢ za mésic, muze kratkodobé navysit kapacitu na 100x velikost (v tu chvili se ucet
navysuje cca 250 K¢ za hodinu), ale jiz po prvni hodiné rapidné snizovat kapacitu az zpét

na jeden virtualni server.
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Tabulka 27: BéZné naklady firem na béh webového portalu

Typ nakladi Ticketweb.com Entertainment s.r.o.
Bézné naklady na mésic 1 850 K¢ 604 K¢
Néklady pfi potiebé vyssi vypocetni kapacit
. ’y P p Y P pacty 475 K& 60 400 K¢
spojené s festivalem
Soudet 2325 K¢ 61 004 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
V tabulce ¢islo 27 je uvedena vySe béznych nakladi na mésic pfi normalni béhu webového
portalu bez nutnosti navyseni kapacity. U firmy Ticketweb.com, se jednd o ¢astku 1850 K¢
za cloudové feseni u spole¢nosti Microsoft. U podniku Entertainment, s.r.0. jsou bézné
naklady na mésic ve vysi 604 K¢ za balicek VPS Standard u Acrive24, s.r.o. Pfi potiebé
navyseni vypocetni kapacity vzrostou podniku Ticketweb.com naklady o 475 K¢&. Vypocet
je proveden v tabulce ¢islo 28, kde dilezitym prvkem je ¢as. U cloudového feseni je mozné
platit za kazdou hodinu vyuzivani vyssi vypocetni kapacity (pocet virtualnich serveril), nez
obvykle. Tim dojde k co nejvétsi uspote nakladd, protoZe se plati pouze za to, co opravdu
firma potiebuje. Oproti tomu firma Entertainment s.r.o. si musi u firmy Active24 pofidit
100x balicek VPS Standard, pokud chce vysokym narokiim na zpracovani pozadavk celit.
Balicek je mozné si potidit pouze na cely mésic a tak firma vynalozi mnohem vétsi ndklady
(0 58 679 K¢&) nez v piipadé firmy Ticketweb.com. Firma Entertainment s.r.o. ma také
moznost ignorovat potiebu navysSeni kapacit a nedélat nic. Tim ale mtze dojit ke ztraté
zakazniki, uslému zisku a $patné povésti firmy. Pro firmu Ticketweb.com by to naopak byla

vyhra, protoze by zékaznici pravdépodobné uskutecnili ndkup listkd pravé na jejich portalu.

Tabulka 28: Pomocna vypocetni tabulka

Pomocna vypocetni tabulka

N Cas Prosttedky navic (pocet virt G
servert S1 u App Service)
Hodina pfed otevienim T-1h 10 25 Ké
Hodina béhem otevieni T 100 250 K¢
Dalsi hodina T+1h 50 125 K¢
Dalsi hodina T+2h 20 50 K¢
Dalsi hodina T+3h 10 25 K¢
Dalsi hodina T+4h 0 - K¢
Soucet 190 475 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Situace 2: Podnik Ticketweb.com po piechodu na cloudové ieSeni u firmy Microsoft X

firma Action s.r.o., ktera vyuziva webhosting (server ma v malém datacentru firmy Y).

Pro firmu Ticketweb.com i Action s.r.o. je dulezitym prvkem jejich ¢innosti podnikani
webovy portal, ktery kazda z firmy provozuje. Ticketweb.com provozuje sviij webovyportal
v cloudu u spolecnosti Microsoft. Podnik Action s.r.o. provozuje svij webovy portal
prostiednictvim webhostingu u spolecnosti Y, kde sama musi zajistovat jeho spravu.
V piipad¢€, Ze nastane situace technické poruchy, ptirodni katastrofy ¢i jakékoliv pficiny,

kterd vede k nefungujicimu stavu serverti, ma cloudové feseni nespornou vyhodu.

V ptipad¢, ze firma Ticketweb.com chce takovou situaci fesit automaticky, je mozné sluzbu
nastavit tak, aby byla aktivni ve vice regionech (naptiklad v datacentrech v zapadni a severni
Evropé) a v piipad¢ vypadku se pozadavky automaticky posilaji pouze do fungujiciho
a tak mtize firma také volit strategii automatické zalohovani portalu a v ptipad¢ regionalniho
vypadku alokovat prostiedky v jiném regionu v danou chvili. Tento pfistup nestoji nic navic
a akorat vyzaduje reakci ze strany administratora portalu (a zdkaznici by vidéli kratkodoby

vypadek webove aplikace, nez administrator zareaguje).

U firmy Action s.r.o. je tato situace tézko fesitelna, protoze neni mozné okamzité alokovat
vice prostfedki v jiné fyzické lokaci, aby pievzaly zpracovani zakaznickych pozadavka. Pri
dlouhodobych problémech je toto mozné, ale oproti cloudu, feSeni takovych situaci trva dny
(a je pak také naro¢né se vratit do pivodniho stavu — dealokovat prostiedky, prodat/vratit
hardware, resetovat nastaveni). Firma tedy musi ¢ekat, nez se problém vyiesi a béhem té
doby dochézi naptiklad k uslému zisku, ptechodu zakaznikl ke konkurenci, ztrat¢ divéry

zakaznikd, poSkozeni image firmy a dalSim.

4.6 Sepsani smluv

Vsechny uvazované sluzby lze v dnesni dobé béhem jednoho dne zatidit pfes internetové
stranky poskytovatelll. Sluzby je obvykle mozné nasledné¢ ihned vyuzivat. Pfi souhlasu
s podminkami pro vyuzivani sluZzeb je nutné klast zfetel na celé smluvni podminky, a to
hlavné na ¢ast tykajici se garanci o urovni poskytovanych sluzeb a mlcenlivosti. Tyto

smlouvy byly jiz popsany v ¢asti 3.11.5.
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5 Vysledky a doporuceni

V praktické ¢asti prace byl definovan fiktivni podnik s ndzvem Ticketweb.com. Podnik si

definoval tyto cile a metriky pro zmény v podniku:

1. CRM systém
Za ucelem zlepSeni fizeni vztahtu se zakazniky zadal podnik Ticketweb.com zavedeni
CRM feSeni, které bude poskytovano jako sluzba v cloudu. Podnik si sliboval od
zavedeni systému efektivnéj$i zpracovani, vyuziti informaci o zakaznicich firmy a
zvyseni konkurenceschopnosti firmy. Nelze pocitat s finan¢ni usporou, protoze firma
dosud neméla zadny firemni systém.

2. Sprava dokumentt
Déle firma vyuZije nové moznosti spravy dokumentd v cloudu. Zde oc¢ekava nové
moznosti pro spravu dokumentt, zlepSeni komunikace a zefektivnéni administrativni
prace v ramci firmy.

3. Webovy portal Ticketweb.com
Dal$i zménou bylo pievedeni portalu Ticketweb.com do cloudu za u¢elem snizeni prace
IT zaméstnance a vyuziti prednich vlastnosti cloudového feseni. Naklady na CRM feseni

nesmély za prvni rok a nasledujici roky prevysit ¢astku 120 tis. K¢).

Nasledné si firma definovala pozadavky na systém spravy dokumentd, pozadavky na CRM
systém a a pozadavky na webovy portal Ticketweb.com. S ohledem na tyto pozadavky byl
vybran typ feSeni - cloud computing. Podnik zvolil cloudové feSeni, protoze pozadoval
mobilitu aplikaci, flexibilitu odebiranych sluzeb a kratkou dobu implementace systému.
Vyhodou pro podnik také bylo, Ze nemusela investovat do novych licenci na nové&jsi

software.

Jako model nasazeni byl zvolen vetfejny cloud. Firma nepoZadovala zadné specifické naroky

na zabezpeceni.

Co se tyka modelu sluzeb, byla zvolela kombinace dvou modelt — SaaS a PaaS. Vzhledem
k tomu, ze firma chce prevést sviij webovy portal do cloudu, je nutné vyuzit sluzbu PaaS.

Vyhodu je, Ze firma zaméstnava IT pracovnika, ktery je schopen se o nésledny chod portalu
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postarat. Firma zvolila tento model také z dtivodu pozadavku Skalovatelnosti. Dale podnik

vyuzije model SaaS pro zavedeni CRM systému do podniku.

Pti vybéru poskytovatele sluzeb byli vybrani dva kandidati — spolecnosti Microsoft a

Google, a hodnoceny jejich produkty. Tyto dva kandidaty firma zvolila proto, Ze chtéla

mezinarodni a certifikované spolecnosti. Pro splnéni cila a za ucelem budouciho rustu firmy

je idealni pouzit ekosystém jednoho poskytovatele cloudovych sluzeb.

Vybér produktii od spolecnosti Microsoft a Google byl nésledovany:

1.

CRM systéem

Informacni systém CRM byl vybran od podniku CCV s.r.o., ktery zprosttedkovava
produkt spole¢nosti Microsoft s ndzvem Microsoft Dynamics CRM 2016. Tento produkt
byl vybrén, protoze nabizi oproti produktu Raynet CRM spravu dokumentl online 1
offline a spravu marketingovych kampani ¢i socidlnich siti. Dal§im benefitem je, Ze
zaméstnanci Ticketweb.bom opét mohou pracovat ve znadmém prosttedi Microsoft
Office. Celkové roc¢ni naklady za vyuzivani CRM feseni jsou ve vysi 114 696 K¢. Tim
je také splnéna podminka (max. 120 tis. K¢. za rok), ktera byla definovana v cilech.
Sprava dokumentt

Pro spravu dokumentti byl vybran produkt spole¢nosti Microsoft Office 365 Business
Premium. Byl vybran z divodu S$ir§iho portfolia nabizenych aplikaci a jiz nasbiranych
znalosti zaméstancil podniku v uZivatelském prostiedi Microsoft Office. Celkové ro¢ni
néklady na balicek Office 365 BP jsou ve vysi 40 896 K¢.

Webovy portél Ticketweb.com

Po zhodnoceni pozadavki byl vybran produkt spole¢nosti Microsoft s nhdzvem App
Service. Vybér je zc¢asti ovlivnén tim, ze firemni portdl Ticketweb.com byl jiZ
vV minulosti navrzen pomoci technologii od firmy Microsoft. Celkové ro¢ni néklady na

produkt App Service jsou ve vysi 22 200 K¢.

Nasledné bylo provedeno ekonomické zhodnoceni a porovnani feSeni on-premise

a on-demand. Pokud by firma zGstala u svého plivodniho feSeni on-premise, jeji ro¢ni

naklady v letech, kdy byla nucena investovat do nové licence na MS Office, by byly ve vysi
876 745 K¢. V letech bez nutné investice do MS Office by byly naklady ve vysi 808 465 K¢.
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Firma ale zvolila feSeni on-demand a tim postupné dokézala snizit své ndklady na finalni
Castku 395 364 K¢. Této castky bylo postupné dosazeno tim, ze firma snizovala ¢i Gplné
odstranila naklady nutné pii feSeni on-premise. Mezi tyto naklady patii: tvorba rezervy na
udrzbu hardware, mzda administrativni pracovnici, mzda IT zaméstnance (plny uvazek IT

zameéstnance zkracen na polovinu).

Na provedené ptipadové studii je patrné, ze za pomoci cloud computingu miizeme dosahnout
uspor, které Ize dale investovat do rozvoje firmy. Uspory byly dosazeny hlavné v oblasti
mezd, kdy firma jiZ nemusela zaméstnavat pracovniky na spravu dokument a ¢aste¢né na
spravu IT zdroji. Cloudové feseni napomohlo zlepsit vSechny vySe vytycené cile a da se

predpokladat zvyseni konkurenceschopnosti a rozvoj firmy do budoucna.
Doporuceni

Vzhledem Kk aplném ptechodu podniku na cloudové feseni 1ze pouze doporudit, aby firma
po nékolika mésicich provozu zpétné¢ zhodnotila nové zavedené feSeni a tim sluzby
spole¢nosti Microsoft. Pii zhodnoceni by se mél podnik zaméfit na produktivitu prace svych
zaméstnancl a jejich posttehy a pfipominky na nové zmény. Dale je velmi dileZzité zajimat
se o spokojenost svych zdkaznikl. Pokud zdkaznici budou spokojeni ¢i dokonce si v§Simnou

pozitivni zmény, da se nové feSeni povazovat za Gspesné.
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6 Zavér

V diplomoveé préci byl definovan pojem cloud computing a byly definovany zékladni
charakteristiky a rozdily oproti on-premise feSeni. Nasledné byly popsany tfi zakladni
modely sluzeb, laaS, PaaS a SaaS, a byly uvedeny rozdily mezi nimi. Pro pichledné
definovani vyhod a nevyhod cloud computingu z pohledu zakaznika byla vyuzita SWOT
analyza, kter& poukazuje na silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby cloudu. Déle se prace
zabyva nejcastéji vyuzivanou formou cloudu malymi a stfednimi spole¢nostmi. Jedna se o
formu Software jako sluzba a jsou popsany informacni systémy poskytované pravé touto
formou. Pro podrobné&jsi piehled o cloud computingu byli také zminéni nejvyznaméjsi
poskytovatelé cloudovych sluzeb, mezi néz patii tyto velké firmy: Amazon AWS, Microsoft,
IBM a Google. U kazdé firmy byly popsany sluzby, které ptipadaji v uvahu pro pouziti
malymi a stfednimi spole¢nostmi. Nakonec byl navrhnut obecny postup pro ptechod na

cloudové feseni. Timto vyse uvedenym bylo dosazeno splnéni hlavniho cile prace.

V praktické ¢asti prace bylo vyuzito poznatkil z teoretické ¢asti a s ohledem na dil¢i cil prace
byl sestaven profil malého podniku, ktery dle vySe navrhnutého obecného postupu byl
pteveden kompletné na cloudové feSeni. Piechod na cloudové feSeni se tykal téchto ¢asti:
sprava dokumentli, CRM systém a portal Ticketweb.com. Firma si stanovila dva vhodné
kandidaty na poskytovatele sluzeb — Microsoft a Google. Tyto kandidaty zvolila z toho
duvodu, Ze chtéla vyuzivat sluzeb mezinarodnich a certifikovanych firem, nejen z davodu
bezpecnosti, ale také kvuli tomu, Ze pro splnéni cili a za ucelem budouciho ristu firmy je
idedlni pouzit ekosystém jednoho poskytovatele cloudovych sluzeb. Nasledné doslo
k porovnani ruznych produktt téchto dvou firem v zavislosti na stanovenych podminkach a
pozadavcich na nové feSeni ve vsech tfech oblastech (sprava dokumentii, CRM systém,
portal Ticketweb.com) a bylo vybréno ideélni feseni. Byly vybrany produkty spole¢nosti

Microsoft. Vybér poskytovatele odiivodiiuji v pfechozi ¢asti prace.

Na piipadové studii je patrné, Ze za pomoci cloud computingu mizeme dosdhnout uspor,
které Ize dale investovat do rozvoje firmy. Cloudové feSeni napomohlo zlepsit vSechny
vytycené cile a da se predpokladat zvyseni konkurenceschopnosti a rozvoje firmy do

budoucna.
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Pro naplnéni dil¢iho cile byly také definovany dvé mozné ekonomické situace vytvotreného
podniku vzhledem Kk firmam vyuzivajici vlastni IT feSeni. Prvni situace se tykd vyuzivani
webhostingu u spole¢nosti  Active24 oproti cloudovému feSeni u firmy Microsoft.
Podstatnym problémem je zde Skalovani. U cloudového feSeni neni zadny problém
s moznosti Skalovani, a tak je firma maximalné flexibilni a schopna reagovat na pozadavky
zakaznikt. Druha firma vyuZzivajici server v datacentru u lokéalniho poskytovatele jiz musi
uvazovat, jak k dané situaci piistoupi. V kone¢ném duasledku by firm¢ mohl jeji portal

kolabovat a tim pfijit o zakazniky, podobné zakazky, dobré PR a velkou ¢ast trzeb.

Druhad situace se tyka technické poruchy, pfirodni katastrofy ¢i jakékoliv pficiny, kterd vede
k nefungujicimu stavu servert. Oproti jinému feSeni u cloud computingu Ize nastavit
moznost automatického preposilani pozadavkl do fungujiciho regionu. Tento incident by

zpusobil obdobné problémy firmé nevyuzivajici cloud jako ptedchozi situace.

Z ptipadové studie sestaveni profilu malého podniku a navrhu na jeho ptechod do cloudu
také vyplynula analyza technologické a ekonomické naro¢nosti implementace cloudovych

feSeni.

V piipadé této diplomové prace je cloud computing pro navrzenou firmu vhodnym feSenim
a napomaha tak jejimu ristu a zjednodusSeni soucasné prace. Po finan¢ni strance se prechod
na cloudové feseni vyrazné vyplatil, nebot’ diky novému feSeni firma doséhla velkych Gspor
oproti feseni on-premise. Je nutné si ale uvédomit, ze ke kazdé firmé je nutné pfistupovat

individuélné a neni pravidlem, Ze vZdy je cloudové feseni to nejvhodné;si.

Tim byly vSechny dil¢i cile prace splnény.
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