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Anotace

Nazev: Netradi¢ni produkt turismu jako prostfedek zvyraznéni atraktivity

destinace

Bakalarskd prace na téma ,Netradicni produkt turismu jako prostiedek
zvyraznéni atraktivity destinace® je zaméfena na vyznamné mésto Litomysl a na jeji
pomérné novy a neobvykly produkt Lazné ducha.

Teoreticka ¢ast prace definuje dulezité pojmy souvisejici s tématem. Prakticka
Cast charakterizuje zkoumanou destinaci a jeji netradi¢ni produkt. Cilem prace je
pomoci dotaznikového Setfeni a polotizenych rozhovort zanalyzovat a zhodnotit tento
produkt z ur¢itych hledisek. Zejména se jedna o vyhodnoceni miry vlivu Lazni ducha na
zvySeni atraktivity a navstévnosti mésta a dale zjisténi ohlast a spokojenosti

navstévnikil. Zaveér prace obsahuje vysledky a prezentuje doporuceni.

Klicova slova
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cestovni ruch



Annotation

Title: Untraditional Product of Tourism as a Means of Emphasizing Destination’s

Attractiveness

The bachelor thesis “Untraditional Product of Tourism as a Means
of Emphasizing Destination’s Attractiveness“ is focused on the town of Litomysl

and its relatively new and unusual product Lazné ducha.

The theoretical part defines important terms connected with the topic. The
practical part describes an explored destination and its untraditional product. The aim
of the thesis is to analyze and evaluate this product from various points of view by
questionnaire survey and semi-structured interviews. This mainly concerns the
evaluation of the impact of this product on increasing the attractiveness and visitor’s
rate of the town. Furthermore it concerns finding out visitor’s responses and
satisfaction. The conclusion of the thesis includes the results and there are also given

improved suggestions.
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1 Uvod

V dnesni velice hektické a uspéchané dobé nema stale vice lidi ¢as nacerpat
novou silu a energii a to jak pro télo, tak pro dusi. Velmi dulezité je, aby se kazdy obcas
zastavil a doptal si poradnou relaxaci a odpocinek. Tu spravnou pfilezitost nabizi
navstéva Litomysle.

Litomy3l je povaZzovana za renesanéni perlu Vychodnich Cech. Toto malebné
mésto se vyznaCuje bohatym kulturnim Zivotem, nezaménitelnym geniem loci a je
oznacovano jako moderni historické mésto. Mezi jeji pfednosti patii renesancni zamek
s klasternimi zahradami, ktery je zapsan na Seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO a samoziejm¢ také velmi vyznamny Mezinarodni operni festival Smetanova
Litomysl. Litomysl se vSak muze chlubit i nékolika dal$imi atraktivitami jako je
Smetanovo namésti, Portmoneum, Piaristicky chram, stavby moderni architektury, ale
také mnozstvi gastronomickych, sportovnich, ubytovacich zatizeni a mnoh¢ dalsi.

Litomys] Vv poslednich letech 1aka navstévniky mimo jiné také na Lazné ducha,
které jsou velmi jedine¢né, a jejich popularita stale stoupa. Lazné ducha se fadi mezi
pomérné novou zalezitost, kterd je vSak velmi netradicni a rychle se stala
charakteristickym produktem cestovniho ruchu vtomto pomérné¢ malém mésté. ASi
kazdy si pod laznémi piedstavi 1é¢ivy pramen spojeny s 1é¢bou a rekonvalescenci téla,
ale Litomysl nic takového nepotiebuje. Lazné¢ ducha nejsou 14znémi v pravém slova
smyslu, nebot’ se nejedna o klasické lazenské procedury. Litomysl totiz dokaze 1écCit
dusi a to svym kouzlem. Lécby duSe mohou névstévnici dosdhnout navstévou nékteré
z mistnich galerii, muzei, zahrad, parkt, zakouti a v neposledni fad¢ jim mize poslouzit
mnozstvi sportovist, kavaren a restauraci. VSechna tato mista tvofi prameny ducha,
které jsou samoziejmé dostupné béhem celého roku. Diky Laznim ducha, které byly
zprvu spiSe jen recesistickou akci, ptilakalo mésto dalSi nové ucastniky cestovniho

ruchu.



Hlavni motivaci pro volbu tématu a konkrétniho zaméfeni na Lazné ducha
predstavuje autorCin viely a osobni vztah k Litomysli, ktery souvisi s blizkosti bydlisté
tomuto meéstu. Vyznamnost Litomysle sama o sob¢ je dal§im divodem vybéru prace,
nebot’ je zajimavé vénovat se tomuto kulturnimu méstu s velkym potencidlem
cestovniho ruchu. Zaméfeni prace na netradi¢ni produkt Lazné ducha vychazi také
z faktu, ze Lazn¢ ducha nemaji nikde jinde obdoby, tudiz se stavaji pozoruhodnym
produktem cestovniho ruchu k autor¢inu Setieni. V neposledni fad¢ piispéla k vybéru

tématu autorcina vlastni pfijemna zkusSenost z navstévy této kulturni udalosti.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem této prace je zhodnotit netradi¢ni produkt cestovniho ruchu Lazné ducha
z urcitych hledisek. Hlavnim zamérem je zhodnoceni miry vlivu produktu na zvyraznéni
atraktivity Litomysle a zjisténi ohlasti mezi navstévniky. Dale si tato prace klade za cil
posoudit vliv produktu na zvySeni navstévnosti mésta a na rozvoj mésta z hlediska
cestovniho ruchu. K vyhodnoceni a splnéni daného cile bude zjistovana spokojenost

navstévnikil, ndzory odbornikli a navstévnost této akce.

Vyzkumné otazky
Pro splnéni cile bude prace odpovidat na nasledujici vyzkumné otazky:
VO1: Prispivaji Lazné ducha dle organizdtorii a navstévnikii ke zvyseni atraktivity
Litomysle?
VO2: Jaké jsou ohlasy Lazni ducha mezi navstévniky?

VO3: Zvysila se navstévnost Litomysle po zaloZeni Lazni ducha?

Bakalaiska prace je zaloZena na analyze odborné literatury a zdroju, které se
tykaji dané problematiky.

Metodou prace V praktické casti byla zvolena kombinace kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu. Charakteristika zkoumané destinace a netradi¢niho produktu
v Litomysli je zalozena na cerpani informaci z internetovych zdrojii - oficidlnich
webovych stranek Lazni ducha, z kniznich zdroju a tisténé literatury vénované méstu
Litomysl. Autorka dale analyzovala a zpracovala informace a podklady ziskané béhem
osobnich konzultaci a polofizenych rozhovorti s kompetentnimi osobami uvedenymi
dale v ramci kvalitativniho vyzkumu (viz kapitola 5.1). Pro doplnéni kvalitativniho
vyzkumu byly realizovany také neformalni rozhovory s nékterymi mistnimi ubytovateli

ohledné navstévnosti ubytovacich zatizeni béhem zahdjeni litomyslské 1azeniské sezony.

Kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni mezi navstévniky dané
kulturni akce zjiStoval jejich spokojenost a dal§i potiebné informace. Podrobnéjsi

informace o kvantitativnim Setieni jsou uvedeny v kapitole 5.1.



3 Literarni reserse

Téma bakalaiské prace bylo zpracovano za pomoci dostupné literatury tykajici

se problematiky cestovniho ruchu.

Klicovymi zdroji pro zpracovani této prace byly:

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci
i svetove konkurenci. 2. aktualiz. a rozS. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80
-247-4209-0.

Publikace zabyvajici se cestovnim ruchem, podminkami jeho rozvoje a sluzbami, které
jsou s cestovnim ruchem spojeny. Dale se vénuje marketingu cestovniho ruchu a jeho
jednotlivym marketingovym néstrojim. Autorka Cerpala zejména z druhé casti této

publikace zaméfené na marketingové nastroje.

KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. Praha: Grada,
2005, 304 s. ISBN 80-247-1104-4.

Tato publikace pojednava o kulturnim sektoru v Ceské republice. Zaméfuje se také na
kulturu a jeji souvislosti s ekonomikou, cestovnim ruchem a podobné. Vymezuje také
marketingové nastroje, kulturni destinace a navstévniky. Tato publikace byla stéZejni

pro vymezeni kulturniho cestovniho ruchu.

ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea servis, 2010,
405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.

Toto dilo se zaméfuje na problematiku cestovniho ruchu a to zejména na charakteristiku

jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu. Autorka cerpala informace z prvni kapitoly

vénujici se predevsim podstate, déleni a komplexnosti sluzeb.



PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci: strategicky
a takticky marketing destinace turismu, systém marketingového Fizeni destinace

a jeho financovani, 7izeni kvality v destinaci a informacni systéem destinace.
Praha: Grada, 2011, 207 s. ISBN 978-80-247-3749-2.

Obsah této publikace vyCerpava jiz jeji podnazev. Autorka z této publikace Cerpala
informace tykajici se marketingu destinace — zejména produktu cestovniho ruchu.
Dalsim pfinosem byla kapitola zaméfujici se na destinaci cestovniho ruchu

a jeji vymezeni.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJICNEROVA. Cestovni ruch
- podnikatelské principy a prilezitosti v praxi. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN 978-80-
247-4039-3.
Tato prakticka publikace poskytujici Siroky a srozumitelny teoreticky zéklad, vyuziva
I praktické piiklady, vypolty a vzorové postupy. Vysvétluje jednotlivé oblasti
cestovniho ruchu - ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, sluzby pritvodci, cestovni
kanceldfe a agentury, ale pojednava také o marketingu, fizeni destinace
a 0 financovani rozvoje cestovniho ruchu. Uvadi legislativni podminky cestovniho
ruchu a mnohé¢ dalsi pfinosné informace. Z této publikace byly pro zpracovani vyuzity

kapitoly pojednavajici o produktu cestovniho ruchu vcetné jeho tvorby.

Velmi zajimavym a vhodnym zdrojem K problematice cestovniho ruchu byly
webové stranky COT business, kde je pro tuto praci mnoho ptinosnych ¢lanku autora

Vanicka.

V praci byl pro definovani nékolika pojmu z oblasti cestovniho ruchu vyuzivan
také Vykladovy slovnik cestovniho ruchu zroku 2012, jehoz autory jsou Zelenka

a Paskova.



4 Teoreticka cast

4.1 Cestovni ruch

4.1.1 Obecné vymezeni cestovniho ruchu

Jak uvadi Kotikova (2013, s. 15) ,,cestovni ruch je odvozen od slova cestovani,
ale je ziejmé, Ze oba pojmy se [isi. Za cestovani jsou povazovany Cesty
s pfechodnym pobytem na jiném misté, kde jsou Casto zahrnuty i jiné cesty nez v ramci
ucasti na cestovnim ruchu. Autorka vysvétluje, Ze 0 cestovni ruch se jedna v ptipade,
kdy cestovani nabyvd na masovosti a je spojeno s poskytovanim sluzeb
specializovanymi organizacemi (ubytovani, stravovani, doprava). Z toho vyplyva, ze
pojem cestovani je $ir§i pojem nez cestovni ruch.

Jak tvrdi Kotikova (2013, s. 17), cestovni ruch mize byt oznaCovan také jako
turismus. V nékterych piipadech byva cestovni ruch nespravné zaménovan s pojmy
turistika ¢i turisticky ruch, které vSak nejsou terminologicky spravnéa nejsou
synonymy pojmu cestovni ruch.

Cestovni ruch podle Malé (2002, s. 5-6) neodmyslitelné patii do dnesni moderni
spolecnosti. Jednd se o slozity sociadln¢ ekonomicky jev, ktery je jevem
mnohooborovym a prufezovym, a proto je také obtizné ho z hlediska teorie i praxe
jednotné definovat. Jak vysvétluje Indrova (2007, s. 9), definovani cestovniho ruchu
proSlo jistym vyvojem, béhem nc¢hoZ se ménil pfistup k vymezeni tohoto jevu.
Jednotlivé definice se odliSuji podle védni discipliny, na zakladé které je zkouman.
Autorka dale uvadi, ze nov¢jsi formulace uz zahrnuji rizné socidlni a ekonomické
stranky jevu na rozdil od prvotnich definic, které se snazily odlisit cestovni ruch
od $ir§iho pojmu cestovani.

Podle Paskové (2014, s. 31) ,,je cestovni ruch vymezovan mnoha definicemi,
kterym je zpravidla spolecné jeho geografické vymezeni viici obvyklému prostredi jeho
ucastniku. “ Orieska (1999, s. 5) vymezuje cestovni ruch jako soubor ¢innosti, které
uspokojuji potieby souvisejici s cestou a pobytem osob mimo misto jejich trvalého
bydlisté, kam lidé cestuji za ucelem zotaveni, poznani, kulturniho vyziti, lazeiského
léceni, pracovnich cest apod. a to zpravidla ve svém volném case.

Mala (2002, s. 5) dodava, ze lidé chtéji zamérné zmeénit prostiedi a uspokojit tak své
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potteby (napf. odpocinek, klid, poznani, seberealizace atd.), k cemuz vSak misto jejich
bydlisté nenabizi dostatek moznosti ¢i dostate¢nou kvalitu.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO - United Nations World
Tourism Organization) zavedla univerzalni definici vymezujici cestovni ruch jako
,, Cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné prostiedi (mimo
misto bydlisté), a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel cesty je jiny
nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste (Petrt, 2007, str. 28).

Jak uvadi Ryglova (2009, s. 9), cestovni ruch je chapan ve dvou rovinach. Prvni
z nich je oblast spotieby, kdy cestovni ruch uspokojuje potieby (viz kapitola 4.6.1).
Druhou rovinou je oblast podnikatelskych piilezitosti, kdy se cestovni ruch stava
dulezitou soucasti ekonomiky spole¢nosti. HoleSinska (2012, s. 11-12) vysvétluje, Ze
cestovni ruch probiha v ur¢itém prostoru a ¢ase, nebot’ v ur¢itém okamziku na urcitém
uzemi dochdzi k vzajemnému plsobeni mezi poptavkou (navstévniky) a nabidkou
zahrnujici nejen poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu (tzv. realizacni faktory),
ale i nabidku v podobé lokaliza¢nich faktori, které se déli na piirodni a kulturné-
historické ptedpoklady destinace pro rozvoj cestovniho ruchu (hrady, zdmky, narodni
parky). Soucasti nabidky jsou také rezidenti podilejici se do jisté miry na atraktivité

destinace.

Dle Bejdakové et al. (2015, s. 81), je rozvoj cestovniho ruchu podminén volnym
Casem. Jakubikova (2012, s. 16) doplnuje i dostate¢né finance, svobodu c¢lovéka

cestovat a ptiznivou politickou situaci.

S cestovnim ruchem se poji i dalsi diileZity pojem, kterym je Gcastnik cestovniho
ruchu. Jak definuje Zelenka a Paskova (2012, s. 590), ucastnik cestovniho ruchu je
»kazda osoba, ktera pobyva prechodné mimo misto svého bézného pobytu*. Tato cesta

je spojena s ucasti na nékteré z forem ¢i druhti cestovniho ruchu.

4.1.2 Specifika cestovniho ruchu

Dle Malé (2002, s. 5) se cestovni ruch stava stale vyraznéjsi slozkou spotieby
obyvatelstva a zaroven také vyraznym fenoménem. Jak uvadi Jakubikova (2012, s. 18)
cestovni ruch pomaha zvySovat i Zivotni uroven a pro subjekty, které chtéji cestovni
ruch vyuzit ve sviij prospéch, piedstavuje ekonomické a socidlni ptilezitosti. Autorka

dale uvadi, Ze cestovni ruch se jako segment ekonomiky velmi dynamicky rozviji.



Mala a kol. (2002, s. 5) mimo jiné¢ dodava, ze cestovni ruch pomaha také k rozvoji

regiondlnich celkd, narodnich ekonomik i ekonomiky svétové.

Dle Malé¢ (2002, s. 6) je cestovni ruch nutné zkoumat a védecky chapat
predevsim z hlediska Sirokého pojeti jeho spole¢enskych souvislosti, jelikoz cestovni
ruch se vztahuje k velkému mnozstvi védnich disciplin jako je ekonomie, geografie,
ekologie, sociologie, psychologie, klimatologie a k fad¢ dalsich.

Cestovni ruch je dle Paskové (2014, s. 31) definovan jako vysoce komplexni
spolecensky jev, ktery ptredstavuje ,,systém synergicky piisobicich prvkii a vazeb mezi

vSemi zainteresovanymi a dotcenymi aktéry zdrojovych i cilovych oblasti.*

4.2 Kulturni cestovni ruch

4.2.1 Vymezeni pojmu kulturni cestovni ruch

Kulturni cestovni ruch ptedstavuje jednu z hlavnich forem cestovniho ruchu,
kterou Vanicek a Rux (2010, s. 123) povazuji za velmi popularni po celém svété. Dle
autori mize byt kulturni cestovni ruch velice vyznamny pro rozvoj riznych regiont

svéta. Kulturni cestovni ruch je také pokladéan za rostouci segment ekonomiky.

Dle Kesnera (2005, s. 60) muze byt kulturni cestovni ruch oznacovan jako
»kulturné-poznéavaci“ cestovni ruch ¢i jako ,.kulturni a méstsky* cestovni ruch. Autor
dale uvadi, Ze kulturni cestovni ruch ma také své specifické rozdéleni: heritage tourism
(pamatkovy turismus), jenz je orientovany na kulturni a historické dédictvi a také art
tourism (umélecky turismus), ktery je charakteristicky poznavanim soudobych

kulturnich projevi a uméni.

Jak uvadi McKercher a du Cros (2002, s. 1), kulturni cestovni ruch je od 70. let
povazovan za produktovou kategorii, kterd je specificka cestami za poznanim kultury
a dédictvi. Plvodn€ byl vniman jako zaleZitost vzd€lanych a bohatych lidi, ktefi

preferovali pravé kulturni cestovni ruch pied prazdninami u mofe.

Jak pise Kesner (2005, s. 60-62), kulturni cestovni ruch se nejvice rozvijel
V poslednim ctvrtstoleti a stal se vyznamnym fenoménem. Tento rozmach ovlivnily
spolecensko-ekonomické zmény jako napf. zvySovani vzdélanosti, rust nabidky

kulturnich atrakci, rozmach kulturnich instituci, touha po autentickém zazitku apod.



Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 293) predstavuje hlavni motivaci pro ucastniky

kulturniho cestovniho ruchu kultura a kulturni dédictvi, které¢ v dané zemi poznavaji.

Jak uvadi Petr (2007, s. 28), definice kulturniho turismu podle Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTOQ) zni jako ,,pohyb osob predevsim z kulturnich
duvodu, jako jsou studijni cesta, umélecké predstaveni, kulturni zdajezd, cestovani na
festival a dalsi akce, navstéva pamatek a sidel, cesta za poznavanim prirody, folklorem,
umeénim ¢i poutémi. “

Jak také dodava Heskova (2011, s. 24), mize se jednat o navstévu muzeti, galerit,
vystav, hudebnich ¢i filmovych festivalt, kulturné historickych pamatek,

archeologickych lokalit, spole¢enskych, folklornich a ndbozenskych akei.

Vanicek a Rux (2010, s. 123) definuji kulturni cestovni ruch jako ,, pohyb osob
mimo jejich obvyklé prostredi na dobu kratsi nez jeden souvisly rok (u domdciho
cestovniho ruchu 6 meésicii), s cilem ziskat nové informace a zkusenosti k uspokojeni
kulturnich potreb.“ Autoti dale uvadéji, ze se Casto jedna o cestovni ruch v méstskych
oblastech (zejména historickych), kde se ucastnici seznamuji s architekturou, kulturnimi
pamatkami a navstévuji riznd zafizeni jako muzea, divadla apod. Vanicek a Rux (2010,
S. 123) vysvétluji, ze mezi kulturni cestovni ruch je vSak mozné zaradit i cestovni ruch
ve venkovskych oblastech, kde i€astnici poznavaji kulturni tradice (festivaly, ritualy),
zivotni styl lidi, historii narodd, ale také se seznamuji s jejich uménim, ndboZenstvim
a ostatnimi prvky, které se podileji na utvateni jejich Zivotniho stylu a zpiisobu zivota.

Definice kulturniho cestovniho ruchu maji vice variant, které McKercher
a du Cros (2002, s. 4-6 ) rozdélili podle nejéastéjsiho zaméfeni definice do SirSich

kategorii:

e motivacni definice, podle které se kulturni cestovni ruch 1isi svym odliSnym
motivacnim faktorem oproti ostatnim formam cestovniho ruchu,

e prozitkova definice, kterd definuje kulturni cestovni ruch jako zazitkovou
aktivitu, kterd diky kulturnimu prozitku ucastniky cestovniho ruchu vzdélava
a zaroven jim piinasi zdbavu,

e operacni definice, jez je nejobecnéjSi a zaroven zdurazinujici potencidlni
piileZitost pro tuto aktivitu,

e odvozena definice.



Ryglovad (2009, s. 149) rozdéluje kulturni cestovni ruch na primarni
a sekundarni. Autorka vysvétluje, ze primarni kulturni cestovni ruch je charakteristicky
svym hlavnim cilem ucasti na cestovnim ruchu, kterym je navstéva kulturni akce
¢1 Ucast na kulturni udalosti. Naopak v sekundarnim kulturnim cestovnim ruchu neni
tento cil prioritni a z hlediska cile Gcasti se posouva az na druhé ¢i tfeti misto (navstéva

zabavniho parku, 1é¢ebny pobyt v ldznich doplnény poznavanim pamétihodnosti).

4.2.1.1 Kulturni turista

Dle McKerchera a du Cros (2002, s. 144-146) l1ze rozdélit kulturniho turistu na
nekolik typi:

e zamérny turista — kulturni cestovni ruch mu ptindsi hluboky kulturni zazitek a je
pro ného dominantnim motivem navstévy destinace,

e prohlidkovy — kulturni cestovni ruch je také hlavni diivodem navstévy destinace,
avsak zazitek jiz neni tak hluboky, ale spiSe povrchni,

e objevitelsky — turista, kterému pfindsi kulturni cestovni ruch hluboky zézitek,
1 presto, Ze ptivodné necestoval z kulturnich divoda,

e piilezitostny — turista, jez je pouze slabé motivovan kulturnim cestovnim
ruchem,

e nahodily — kulturni cestovni ruch neni pro tohoto turistu divodem pro cestovani,

ale ucastni se nékterych aktivit.

Dle Kesnera (2005, s. 61) jsou typickymi ucastniky kulturniho cestovniho ruchu
lidé svySSim vzde€ldnim a nadprimérnych pifijmem. Jak wuvadi McKercher
a du Cros (2002, s. 1) 35 az 70 % mezinarodnich turistd je v soucasnosti povazovano za

kulturni turisty.

4.2.2 Pozitivni a negativni dopady kulturniho cestovniho ruchu

4.2.2.1 PFinosy kulturniho cestovniho ruchu

Jak uvadi Heskova (2011, s. 22), kulturni cestovni ruch pfindsi ucastnikiim
cestovniho ruchu vzdélavani a zvySuje také jejich spoleCenskou, kulturni

a odbornou uroven. Zaroven je pro n€ zabavou a zpusobem traveni volného Casu.
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Podle Mal¢ (2002, s. 16) kulturni cestovni ruch rozsituje kulturné spolecensky rozhled

obyvatelstva.

Dle Kesnera (2005, s. 70) se pozitivni dopady kulturniho cestovniho ruchu
projevuji v ruznych oblastech. Kulturni cestovni ruch naptiklad podporuje
zaméstnanost, je zdrojem financi pro ochranu a rozvoj kulturniho a historického
dédictvi, udrzuje tradiéni femesla a tradice, prestavuje multiplikacni efekt

na sluzby a podnikatelsky sektor v dané destinaci apod.
4.2.2.2 Negativni dopady kulturniho cestovniho ruchu

Ryglova (2009, s. 149) upozoriiuje na problematicky vztah mezi kulturou
a cestovnim ruchem, ktery se muze projevovat nékterymi negativnimi dopady. Jak
uvadi Kesner (2005, s. 70-72), vét§i pozornost je soustfedéna pravé na tyto negativni
vlivy, mezi které autor fadi naptiklad ztratu historické pravdivosti, narusovani zivotniho
stylu mistnich obyvatel, ztrdtu jejich kulturni identity, posSkozovani a opotiebeni

kulturnich pamatek a kulturnich zdroji z divodu napt. masového turismu a podobné.

Dle Kesnera (2005, s. 70-72) vSak neni masovy turismus a jeho dopady tak
zavazny jako zanedband udrzba pamatek a rozkraddni movitych pamatek. Dale uvadi,
Ze negativni vliv turismu na pamatkovy fond spatiuje ve ,,vysdvani kulturniho dédictvi,
kdy zisk z turistického ruchu neni v dostatecném objemu vyuzZivan na ochranu,

zdchranu, obnovu a rekonstrukci pamatky.

Kesner (2005, s. 73) dodava, ze negativni dopady, ale i ptinosy cestovniho ruchu
zélezi na konkrétnich podminkach zemé ¢i regionu, dané obce nebo kulturni pamatky
a jednani hlavnich aktérti kulturniho cestovniho ruchu a dale zdarazinuje, ze je tfeba

vyuZit moznosti, jak zminéné pfinosy maximalizovat a negativni dopady minimalizovat.
4.3 Lazensky cestovni ruch

Jak jiz bylo feeno v uvodu této prace, Lazn€ ducha nejsou pravymi ldznémi,
ale 1 pfesto lze hovoftit o specifickém lazenském cestovnim ruchu, nebot’ stejné jako

klasické lazné¢ pomahaji k 1é¢bé duse, k odpocinku i relaxaci. V této souvislosti je

vhodné uvést alespon zakladni informace o lazeniském cestovnim ruchu.
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Jak uvadi Indrova (2007, s. 83-84) ,, lazerisky cestovni ruch byl historicky jednou
Z prvnich oblibenych forem novodobého cestovniho ruchu jiz od 18. stoleti a je jako
svebytna soucast cestovniho ruchu prezentovan dodnes”. Autorka dale uvadi,
ze lazensky cestovni ruch predstavuje vyznamny motiv aktivniho zahrani¢niho

cestovniho ruchu, ale zaroven ma i dulezitou lohu v domacim cestovnim ruchu.

Mala (2002, s. 71-72) povazuje lazenistvi za samostatny dil¢i systém cestovniho
ruchu, ktery ma svou dlouholetou evropskou tradici. V Ceské republice je
nejvyznamnéjsi a zaroven nejnavstévovanéjsi tzv. ,,zapadocesky lazensky trojuhelnik*
(Karlovy Vary, Marianské Lazn¢ a Frantiskovy Lazn¢).

Indrova (2007, s. 87-88) specifikuje systém poskytovani lazenské péce
a rozd¢€luje pobyt na ,,samopldatecky, pobyt cdstecné hrazeny zdravotni pojistovnou ci
pobyt zcela hrazeny zdravotni pojistovnou “.

Mala (2002, s. 69-70) fadi mezi zékladni Sluzby v lazenstvi sluzby zdravotné
lécebné, ubytovaci, stravovaci a samoziejmé také sluzby, které zajistuji spolecensko
kulturni a sportovni vyziti. Autorka dale dopliluje, ze lazenstvi a cestovni ruch se
vyznacuji spolenym znakem, nebot sluzby jsou poskytovany a spotifebovany ve

specifickém komplexu.

4.4 Zazitkovy cestovni ruch

Lazné ducha lze jako produkt cestovniho ruchu fadit také mezi zaZitkovy
cestovni ruch. Vymezenim této formy cestovniho ruchu se vSak nezabyva pfiliS mnoho

autord.

Zelenka a Paskova (2012, s. 643) definuji zazitkovy cestovni ruch jako ,,formu
cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani vyhledavanim zazitku odlisnych
od vsedniho Zivota, vzruSeni. Ma dva krajni pristupy - vyhledavani a prozZivani
socidlnich kontaktii a kontaktii s prirodou a kulturnim prostiednim destinace (genius
loci) nebo vyhledavani zazitkii a atrakci”. Autoti dale rozdéluji zazitkovy cestovni ruch
na rizné druhy — adrenalinovy, gamblersky, gurmansky, drogovy, medita¢ni, kosmicky,

sportovni, sexualni a virtualni.

Jak uvadi kolektiv autorii ve skriptech Ministerstva pro mistni rozvoj
(2008, s. 31), problematikou zazitkového cestovniho ruchu se zabyva autorka Sanna

Tarssanen, kterd povazuje tuto formu turismu za pozitivni, emotivni a obsahly zazitek,
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ktery je zaméfeny na vice smysli. Tento zéazitek je osobni a subjektivni a mize
v ucastnikovi cestovniho ruchu podnitit osobni pocity promény. Autorka vSak
upozoriiuje, ze neexistuje produkt, ktery by stoprocentné ptivodil pozadovany zazitek
vSem ucastnikim cestovniho ruchu ¢i vyvolal totozny zazitek u vice ucastnika. Tento
fakt tedy nelze ocekavat ani u produktu Lazni ducha, kterym je vénovana tato prace (viz
kapitola 5.3).

John Urry (1990, s. 136) vysvétluje produkt zazitkového cestovniho ruchu jako
predvidatelny a ziskovy turisticky zazitek, ktery neni ndhodny, ale naopak je pravé
organizovan tmyslné. Jak piSe kolektiv autorti ve skriptech Ministerstva pro mistni
rozvoj (2008, s. 30-31), Sanna Tarssanen vymezuje specifika produktu zazitkového
cestovniho ruchu, kterymi jsou zejména interaktivita, diky které se odliSuje od
klasického cestovniho ruchu. Charakteristicky je také vliv na emoce ucastnika
cestovniho ruchu a zamérné pisobeni na vSechny lidské smysly a jejich zapojeni.

Heskova (1999, s. 18) také ujasnuje, Ze zazitky piedstavuji pro zazitkovy
cestovni ruch hlavni produkt na rozdil od cestovniho ruchu jako takového, kde zazitky

nejsou hlavni podstatou a jsou povazovany spise za produkt vedlejsi.

4.5 Produkt cestovniho ruchu

4.5.1 Obecné vymezeni pojmu produkt

Jakubikova (2012, s. 192) definuje produkt jako ,,néco, co Ize na trhu nabizet
k pozornosti, k ziskdni, k pouzivani nebo ke spotrebé, co ma schopnost uspokojit prani
¢i potrebu druhych lidi.“ Déle uvadi, ze produktem mohou byt hmotné,
ale 1 nehmotné¢ produkty (myslenky, sluzby), které jsou ziskdvany prostiednictvim
smény. Zelenka (2015, s. 93) vysvétluje, ze produkt tvoii zakladni stavebni jednotku
marketingovych aktivit, jehoZz charakteristické vlastnosti by mély odpovidat
poZadovanému uzitku a Gcelu vyuziti. Produkt by mél také konkretizovat potieby, pfani,

poZadavky a oCekavani zdkaznik.
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4.5.2 Produkt v cestovnim ruchu

Jak uvadi Palatkova (2011, s. 48-49) produkt cestovniho ruchu neni jako termin
jednoznaéné vymezen. V uréitém kontextu muze byt za produkt cestovniho ruchu
povazovana prohlidka hradu, koupani v mofti, ubytovani se snidani ¢i vikendovy pobyt.

Zelenka (2015, s. 94) definuje produkt cestovniho ruchu jako souhrn veskeré
nabidky soukromého ¢i vefejného subjektu, ktery podnikd v cestovnim ruchu nebo
cestovni ruch koordinuje. MlzZe se jednat o zbozi (suvenyry, mapy, knizni privodce,
atd.), ale také o sluzby (sluzby privodci, ubytovani, doprava, stravovani apod.).
Dle Zelenky (2015, s. 93) neni produktem cestovniho ruchu jen vlastni zboZzi nebo
sluzba, ale také aspekty spojené s poskytovatelem ¢i distributorem produktu a aspekty,
které fyzicky podporuji jeho distribuci. Autor povazuje za produkt také sluzby, které
jsou spojené se spotiebou, dodavkou a likvidaci produktu (napf. instalace, zaruka,
zpusob dodavky, recyklace, prodejni servis atd.). Dle Palatkové a Zichové (2014, s. 65)
je marketingové pojeti produktu zaméfeno na navstévnika, pro kterého je urcujici uzitek
produktu, tzn. mira uspokojeni potieb, na zaklad¢ které produkt vnima. Autorky dale
uvadéji, ze praveé zakaznik se podili na tvorbé finalni podoby produktu a na urceni

vlastnosti produktu.

4.5.2.1 Specifika produktu cestovniho ruchu

Zelenka (2015, s. 94) charakterizuje produkt cestovniho ruchu jako soubor
jednotlivych sluzeb ¢i jako balik sluzeb (package), jejichz specifi¢nost potvrzuji
nasledujici zvlasStnosti: osobni poskytovani sluzeb; sluzby nelze skladovat; omezena
zivotnost; pievazuje platba predem; produkt neni mozné predem vyzkouset; produkt je
ovlivnitelny riznymi faktory (pocasi, sezénnost, dalsi u€astnici zajezdu, komplexnost).
Jakubikova (2012, s. 192) dopliiuje dalsi specifické vlastnosti jako je nehmotnost,
proménlivost, neoddélitelnost od osoby poskytovatele apod., coz zdiuvodnuje zatazenim
cestovniho ruchu do odvétvi sluzeb, které maji v porovnani s vyrobky fadu odliSnych
vlastnosti. Z toho také vyplyva, ze lidé zucastnéni na produkci a dodavce sluzeb jsou

soucasti samotného produktu.

Podle Zelenky (2015, s. 94) je pro produkt cestovniho ruchu dale

charakteristickd jeho komplexnost, snadna kopirovatelnost, subjektivita ,,prozivani*
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spotfeby produktu, snadnd nahraditelnost produktu (vybér destinace, typu, Castecné

1 kvality), vysoky podil lidské prace a dotvareni lidskym faktorem.

Jak uvadi Ryglova (2009, s. 102) produkt cestovniho ruchu je zavisly na
ptitomnosti spotiebitele cestovniho ruchu (klienta). Proces vyroby je zaroven procesem
spotfeby, jelikoZz probihaji Casové a prostorové soucasné. Dle Ryglové, Buriana
a Vajcnerové (2011, s. 112) vytvaii zdkaznici image navstiveného mista a tim i povést
nabizenych produkti, ¢imz se podileji na celkovém charakteru produktu destinace a na

vytvareni atmosféry daného mista.

Zelenka (2015, s. 83) dale vysvétluje, ze komplexni sluzba (package) je zalozena
na slozit¢ provazané spolupraci mnoha dodavateld a zprostiedkovatelti sluzeb.
Za kvalitni sluzbu v cestovnim ruchu povazuje takovou sluzbu, ktera se vyznacuje
spolehlivosti, bezpecnosti, dobrym pomérem mezi kvalitou sluzby a cenou, zpisobem

nabidky a rychlosti zajisténi sluzby, komplexnosti a moznosti individualizace sluzby.

4.5.2.2 Komplexnost produktu cestovniho ruchu

Dle Zelenky (2015, s. 94 — 95) muze byt uroven komplexnosti produktu
cestovniho ruchu rGznd, ale obecné plati, Ze je vyrazné vyssi nez u vétSiny ostatnich
ekonomickych odvétvi. Zelenka vysvétluje, ze se mlze jednat o poskytnuti nebo
zprostiedkovani jednotlivé sluzby, o komplex sluzeb (package,zdjezd), ale také

o destinaci jako ucelenou nabidku atraktivit, sluzeb a potencialnich zazitk.

Dle Palatkové a Zichové (2014, s. 67) je komplexni produkt vytvafen piimo
ucastnikem cestovniho ruchu nebo zprostiedkovatelem. Jeho tvorba zalezi také na typu
cestovniho ruchu (organizovany ¢i neorganizovany). Zelenka (2015, s. 94) uvadi, Ze pro
navstévnika je produktem cestovniho ruchu komplexni zazitek od doby, kdy opustil své

trvalé bydlisté do doby navratu.

4.5.2.3 Slozeni produktu a jeho vrstvy

Dle Zelenky (2015, s. 95) by m¢l kvalitni produkt cestovniho ruchu vyuzivat
koncept tii urovni produktu (totalniho produktu), ktery rozd€luje produkt na zakladni,

realny a rozsifeny.
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Palatkova (2011, s. 54) rozdéluje produkt podobné jako Zelenka na 3 vrstvy:

e Jiadro produktu (zakladni produkt, formélni produkt), které je vazano
na uspokojeni potieb navstévnika (napf. adrenalin, relaxace, vzdélavani)
a zaroven je pro navstévnika pfinosné, resp. predstavuje hodnotu produktu pro
klienta (napf. cesta letadlem pfinasi klientovi pohodli, rychlost, potvrzeni
socialniho statutu).

e Vlastni produkt (skute¢ny, realny) predstavuje konkrétni nabidku s danou
skladbou sluzeb, destinaci, za stanovenou cenu (napf. letecky sedmidenni
pobyt). Jedna se tedy o fyzicky produkt.

e Rozsifeny produkt obsahujici vétSinou dalsi sluzby ,,zdarma* nebo se slevou

(napf. transfer, sleva na zakoupeni vyletu).

Palatkova (2011, s. 54) vysvétluje, Ze toto rozd€leni produktu je dilezité pro
stanoveni dalSich slozek marketingového mixu, zejména propagace (viz kapitola 4.9.1).
Jak uvadi Jakubikova (2012, s. 192), produkt destinace cestovniho ruchu je slozen
z primarni nabidky (pfiroda, primarni antropogenni nabidka a organizované eventy)
a sekundarni nabidky, kterou piedstavuje infrastruktura cestovniho ruchu a vSeobecna

infrastruktura.

4.5.2.4 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Jakubikova (2012, s. 206-210) uvadi, ze kazdy produkt ma sviij Zivotni cyklus,
ve kterém prochazi riznymi etapami. Je tedy ziejme, Ze produkty po jistém Case upadaji
a poté zaniknou, avSak dal§i nové produkty vznikaji a jejich tvorb€ je nutné vénovat
dostatecnou pozornost.

Jak vysvétluje Lacina (2010, s. 69-70), produkt cestovniho ruchu je vytvaren
mnoha riznymi subjekty, kterymi mohou byt dodavatelé zajiStujici ubytovaci
a stravovaci sluzby, dopravci, zprostiedkovatelé (napiiklad cestovni kancelafe nebo jini
dealefi) ¢i marketingové organizace, které¢ podporuji turistickou atraktivitu mista
a podileji se na tvorbé kvalitnich produkti cestovniho ruchu (organizace mést, regionti

nebo stati).

Dle Palatkové a Zichové (2014, s. 68) existuje v ramci vytvareni produktu

cestovniho ruchu n¢kolik zasad, které je tfeba dodrzovat:
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e Produkt by m¢l byt soucasti ostatnich marketingovych aktivit a nemél by byt
vytvaren oddélené.

e Pii tvorbé produktu je nutné vychdzet z analyz makroprostiedi, mikroprostiedi
a vnitiniho prostiedi (nelze je vytvaret intuitivng).

e Produkt se zaméfuje na konkrétni segment poptavky, pro ktery je pifimo
vytvofen.

e Produkt by mél minimalizovat ekonomické, socialni a environmentalni dopady
tzn. dbat na udrzitelny rozvoj.

e Pii tvorbé produktu je dulezita spoluprace vSech zainteresovanych subjektd, aby
mohl byt produkt bez problému realizovan a zajistil navstévnikiim komplexni

zazitek.

Jak uvadi Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 114), pfiprava produktu
destinace neni jednoducha zélezitost, jelikoz destinace se musi pfizpusobit lokalizacnim
i realizatnim faktorim a pracovat tedy se sluzbami podnikatelskych subjekti.
., PFi tvorbé produktu destinace je nutné sladit nejenom zajmy klientii jako v pripade
cestovni kanceldre, ale i ostatnich segmentii tak, aby z cestovniho ruchu benefitovaly

vSechny. “

4.6 Sluzby v cestovnim ruchu

Produkt cestovniho ruchu je tvofen zejména sluzbami, jak jiZ bylo zminéno
v pfedchozi kapitole. Jak vysvétluje Orieska (1999, s. 6), sluzby cestovniho ruchu
ptedstavuji ,, cinnosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem je bud' individudlni,
nebo spolecensky uzitecny efekt“. Jak uvadi Bejdadkova et al. (2015, s. 43), poskytovani
sluzeb v cestovnim ruchu vyzaduje plnéni jistych kritérii a to zejména proto, aby se mél
ucastnik cestovniho ruchu pro¢ do destinace vracet. Zasadni je spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a to zejména s kvalitou a rozsahem, které jsou dulezité
Z hlediska uspokojeni potieb tucastnika cestovniho ruchu. Autorka upozornuje, ze
cestovni ruch je odvétvi vyzadujici rychlé reakce na zmény a trendy, coz ma vliv na
ucastniky cestovniho ruchu a jejich pozadavky na poskytované sluzby.

Orieska (2010, s. 14) ¢leni sluzby na zakladni a doplikové z hlediska

uspokojovanych potfeb. Mezi zékladni sluzby patii sluzby dopravni, ubytovaci
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a stravovaci, které zahrnuji pfesunuti Gcastnikli cestovniho ruchu z jejich trvalého
bydlisté do rekreacniho prostoru a zpét a také sluzby souvisejici s pobytem na daném
misté. Doplitkkové sluzby jsou charakteristické pro dany rekreacni prostor, piikladem
mohou byt lazenské sluzby, spolecensko-kulturni, sportovné-rekreacni a dalsi. Orieska
(2010, s. 12-18) uvadi, zZe sluzby lze ¢lenit i podle fazi realizace cestovniho ruchu, podle
charakteru spotfeby (osobni, vécné), z casového hlediska (sezénni, mimosezdonni)

a z ekonomického hlediska (placené, neplacené).

Druhové Clenéni zahrnuje sluzby informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci,
sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazenské, kongresové, sluzby venkovského
cestovniho ruchu, privodcovské a asistenni, animacni a zprostiedkovatelské
(informacni, cestovnich kancelaii a agentur). Kulturné-spolecenské sluzby dle Oriesky
(2010, s. 17) ,,uspokojuji spolecenské a kulturni potieby ucastnikii cestovniho ruchu®.
Poskytovani téchto sluzeb souvisi shlavnim motivem kulturniho a méstského
cestovniho ruchu (viz kapitola 4.2.1). Autor vysvétluje, Ze na poptavku po téchto

sluzbach ma vliv také délka pobytu v destinaci.

Dle Oriesky (2010, s. 6-7) se sluzby stejné jako produkt cestovniho ruchu
(viz kapitola 4.5) vyznacuji svymi specifiky: komplexnost, prostorova a casova
vazanost, ptevazujici osobni charakter, zastupitelnost, ovlivnitelnost riznymi faktory
(v€asné zabezpeceni, vnéjsi objektivni faktory, jednotlivi Gcastnici cestovniho ruchu).
Orieska (1999, s. 13) klade diraz zejména na komplexnost sluzeb, ktera vyzaduje

koordinaci aktivit podnikatelskych subjekti.
4.6.1 Potreby Gcastnikli cestovniho ruchu

Jak uvadi Orieska (2010, s. 7), ucast na cestovnim ruchu je spojena
s uspokojovanim réiznych potieb, které predstavuji uréity pocit nedostatku. Ucelem je
»Ziskani komplexniho zazitku podminéného odpocinkem, pozndvanim, spolecenskymi
kontakty, zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim nebo sportovnim vyzitim*. Autor
vysvétluje, ze potieby tcastnikli cestovniho ruchu jsou uspokojovany pravé sluzbami
cestovniho ruchu a dale prostiednictvim zbozi (jidla, napoje, suvenyry, knizni priavodce
atd.), volnych statkt (vétSina prirodnich statki) a vefejnych statki (méstské prostory,
meéstské pamatkové rezervace, lidové slavnosti, kulturni krajina a podobn¢).

Orieska (2010, s. 6) déli potfeby na primarni a sekundarni. Primarni potfeby jsou
chdpany jako cilové a muize se jednat napiiklad o potfeby odpocinku, rozptyleni,
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zabavy, poznavani kulturnich pozoruhodnosti apod. Autor déale charakterizuje potieby
sekundarni, které jsou podminkou k uspokojeni potieb cilovych. Jedna se o realizacni

potieby jako je potfeba pfenocovani, hygieny, zprostiedkovani sluzeb atd.

Zelenka a Paskova (2012, s. 644) vymezuji potieby uspokojované
prostiednictvim cestovniho ruchu jako potieby zbytné. Diivodem je, Ze tato potieba neni
zasadni pro preziti. I presto se vSak ve vyspélych zemich dostava potieba realizace

cestovniho ruchu v zebticku potieb na stale vyssi misto.

4.7 Destinace cestovniho ruchu

4.7.1 Pojem destinace a moznosti jeho vymezeni

Pojem destinace cestovniho ruchu je riizné pojat, a proto existuje cela tada jeho
definic. Toto tvrzeni doklada i Palatkova (2011, s. 13), dle které mtze byt vymezeni
destinace cestovniho ruchu rozdilné, protoze neexistuje zadny jednotny pristup

K vymezeni tohoto pojmu.

V obecném pojeti je destinace podle Biegra (in HoleSinska, 2012, s. 44)
ptirozeny celek, jenz je diky svym jedine¢nym vlastnostem odlisny od jinych destinaci.
Mezi tyto jedinecné vlastnosti z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu lze fadit

atraktivity, nabizené sluzby a infrastrukturu cestovniho ruchu.

Holesinska (2012, s. 45) povaZuje za destinaci sit’ aktér cestovniho ruchu, ktefi
diky své vzdjemné spolupraci a spiiznénosti piispivaji k rozvoji cestovniho ruchu.
Koordinace aktivit téchto aktéru je dulezita pro zajisténi komplexnosti a systemati¢nosti
rozvoje. ,, Destinace cestovniho ruchu podle UWTO je geograficky prostor (stat, region,
misto), ktery si navstévnik vybira jako cil své cesty.“ (Jakubikova, 2012, s. 37)

Palatkova (2006, s. 16-17) vymezuje destinaci jako ,,svazek riznych sluzeb
koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti“. Tyto sluzby jsou poskytovany
V navaznosti na potencidl cestovniho ruchu — tedy atraktivity daného mista ¢i oblasti
predstavujici podstatu destinace a zaroven hlavni motivaéni podnét navstévnosti

destinace.

Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 105) je destinace cestovniho ruchu cilovou
oblasti v ur¢itém regionu, kterd se vyznaCuje bohatou nabidkou atraktivit

a infrastrukturou cestovniho ruchu. Autofi dale uvadi, ze 1ze destinaci v §irSim slova
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smyslu chapat také jako zemi, region, lidské sidlo, pfipadné jinou oblast, pro kterou je
typicka velka a dlouhodoba koncentrace navstévnikd a to diky zna¢né koncentraci

atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutym sluzbam a dalsi infrastrukture.

Jak zdiaraznuje Petri (2007, s. 35-36), destinace cestovniho ruchu ma
vyznamnou roli v celém systému cestovniho ruchu nebot’ je jeho zakladni slozkou.
Destinace je podnétem pro vznik cestovniho ruchu a zaroven motivuje navstévnost
v ramci cestovniho ruchu. Palatkova (2011, s. 12) uvadi, ze ,,Stejné jako kazdy produkt
ma i destinace socidlné-kulturni rozmer (napr. lideé, kultura tradice) a fyzicky rozmer

(napr-. fyzické podminky, sekunddarni nabidka).

Jakubikova (2012, s. 37) vysvétluje, Ze destinace cestovniho ruchu mize byt
chéapana jako:
- komplexni produkt, ktery se sklada z n€kolika produktt,
- kolektivni vyrobce,
- socialn¢ kulturni jednotka, ktera obsahuje fyzickou slozku (geograficka
lokalita, fyzické charakteristiky) a nehmotnou slozku (lidé, historie),

- podnik, ktery musi byt fizen.

Palatkova (2011, s. 11) povazuje destinace cestovniho ruchu za konkurujici
si jednotky, které nabizeji navstévnikovi odpovidajici produkt a usiluji o kvalitni
organizaci celého fetézce sluzeb. ,,Skute¢nou” destinaci cestovniho ruchu ptedstavuje
pro klienta region ¢i misto, ktery se vyznacuje predpoklady pro rozvoj cestovniho
ruchu, primarni nabidkou (atraktivity) provazanou se sekundarni nabidkou

(infrastruktura) a ,,prodej daného regionu ¢i mista tak, aby byl vniman jako ,,produkt*.

Na zaklad¢ vyse uvedenych poznatkt 1ze stanovit tfi zékladni atributy destinace,
mezi které¢ Kotikova a Schwartzhoffova (2014, s. 39) fadi:
»destinace je definovdana z pohledu navstevnika, ktery si uzemi vybird,
- je geograficky ohranicena prostorem,
- musi byt vybavena atraktivitami a zarizenimi poskytujicimi sluzby

V cestovnim ruchu. “

Jak uvadi Petra (2007, s. 35-36), destinace cestovniho ruchu je nejcastéji
vymezena geograficky. Definovani destinace jako geografického prostoru znamena dle
Palatkové (2011, s. 13) zatrazeni destinace do SirSiho systému (nadnarodni - narodni

- regionalni — mistni — resort). Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011, s. 43) vSak
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dopliyji, Ze destinace miize byt vymezena i spolecnymi mentalnimi znaky. MiZe se
jednat napftiklad o jednotnou kulturni identitu, kterou tvofi typicka architektura, zvyky,

dialekt, kuchyn¢ apod.

4.7.2 Odlisnosti a spolecné znaky destinace

Dle Palatkové (2006, s. 25) se mohou destinace odliSovat svou velikosti,
fyzickymi atraktivitami, Grovni infrastruktury, piinosem pro klienty a ekonomickou
zévislosti na turismu. | presto, ze se jednotlivé destinace 1i8i, maji nékteré spolecné rysy.
Jak uvadi Petrti (2007, s. 35-36) kazda destinace je charakterizovana na zakladé téchto
slozek: atraktivity (kulturni a pfirodni), vybavenost materialné-technickymi zatizenimi
(ubytovacimi, stravovacimi, zdbavnimi podniky, obchodem a dalS§imi sluzbami),
dostupnost (dopravni dostupnost, mistni doprava, atd.) a dodate¢né sluzby ve formé

mistnich organizaci slouzici navstévnikim i mistnim podnikatelim v cestovnim ruchu.

Podle Jakubikové (2012, s. 37-38 ) je pro destinace také spolecné, ze se potykaji
s velkou konkurenci a s mnoha dalSimi problémy. Proto je nutné, aby fizeni bylo
zalozeno na koordinaci a kooperaci Cinnosti podnikatelskych i1 nepodnikatelskych

subjektt.

4.7.3 Atraktivita destinace

Jak uvadi Holesinska (2012, s. 11), atraktivita destinace se v prubéhu ¢asu méni
a neni tedy stala. Prvky, které se nejvice podileji na vyznamnosti a atraktivité¢ destinace
Vv o¢ich navstévnika jsou prvky tézko uchopitelné — napt. genius loci, krajinna scenérie
a podobn¢.

Podle Ryglové (2009, s. 154) mize mit destinace svou pfirozenou zajimavost
(napf. historie, pfirodni bohatstvi). Autorka dale uvadi, Ze turistickd oblast neni pro
ucastniky cestovniho ruchu zajimava jen diky své hlavni atraktivité, ale zalezi také na
dal§ich faktorech sekunddrni nabidky, kterd atraktivitu oblasti zvySuje (dopravni

dostupnost, dostatek doprovodnych sluzeb, dostate¢na ubytovaci kapacita).

Vanicek (2007, s. 80) definuje atraktivitu destinace jako ,.kombinaci relativni
dillezitosti prinosu pro nadvstévnika a schopnosti destinace ovlivnit vnimani této

diilezitosti navstévnikem®. Autor také uvadi, Ze pfi posuzovani miry atraktivnosti
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jednotlivych destinaci chybi objektivni hledisko, tudiz se jedna jen o subjektivni

vyjadieni posuzovatele.

Vanicek (2007, s. 80) uvadi, Ze celkova atraktivita zakladniho produktu
¢i sluzby muze byt zvySena kvalitou a charakterem poskytovanych sluzeb
a nabidkou dopliikkovych sluzeb. Dle Vanicka (2006) maji vliv na atraktivitu oblasti také
hustota osidleni, demograficka struktura obyvatel, charakter nabizené atraktivity, kupni
sila obyvatelstva a také dostupnost dané sluzby (nabidka spojt, ¢as potiebny k pieprave,
naklady na dopravu atd.).

Jak uvadi Kovaiik (2008), atraktivita je vyznamna v ramci fizeni destinace
cestovniho ruchu, jelikoz pii fizeni predstavuje kliCovou roli. Navstévnici hodnoti
atraktivitu dané destinace hlavné podle turistické nabidky a cenové hladiny nabizenych
sluzeb. Autor dale uvadi, ze ,kazdd destinace generuje, nebo by méla generovat své
nezamenitelné  image,  které  je  viceméné  otiskem  jeji  atraktivity
v ocich prislusné cilové skupiny.“ Dle Vanic¢ka (2006) je atraktivitu destinace mozné
mefit podobné jako atraktivitu obchodu, kterd pro vypocet vyuziva veliiny jako
primérna vzdalenost mista bydlist€¢ od obchodu, primérny pocet zdkazniki béhem dne

a mésiéni navstévnost.

4.7.3.1 Atraktivita destinace kulturniho cestovniho ruchu

Vanicek (2007, s. 80) uvadi, ze atraktivitu destinace piedstavuje zakladni
a ptfidana hodnota. Vanicek za zékladni hodnotu kulturniho cestovniho ruchu povazuje
kulturni dédictvi (historie, festivaly, hudba, malifstvi, folklor, apod.) a jako pfidanou
hodnotu uvadi funkéni a fyzické atributy, které ovliviiuji navstévnika pii ocenéni
zakladni hodnoty (napf. ubytovani, doprava, stravovani, vybaveni sluzbami, kvalita
sluzeb, pruvodce, doplitkové sluzby, celkové prostiedi destinace, cenova dostupnost,
pocasi atd.). Dle autora je atraktivnost destinace v ramci kulturniho cestovniho ruchu
ovlivnéna vzdélanim a také porozuménim rozdili v kulturnim zakladu, ktery se odlisuje
od kultury navstévnika. V piipad€, ze kulturni zéklad navstivené destinace je stejny,
atraktivita je ovlivnéna etnickou pfislusnosti, rodinnymi vazbami, narodni hrdosti
a podobné.

Vanicek (2007, s. 80) dale uvadi, ze atraktivitu v ramci kulturniho cestovniho

ruchu mulze pfi posuzovani ovlivnit 1 pfedchozi zkuSenost navstévnika a také urcita

zkuSenost piedchozich generaci neboli ,,tradice®.
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4.8 Destinacni management

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 163-165) vysvétluji destinaéni
management jako urc¢itou formu fizeni dané destinace (oblasti), kterd koordinuje ¢innost
z4jmovych skupin, jez se néjakym zpisobem podileji na rozvoji cestovniho ruchu
destinace (napf. poskytovatelé sluzeb, mistni obyvatelé, investofi apod.). Autofi mezi
cile tohoto fizeni fadi tvorbu strategickych pland pro rozvoj destinace, vyuzivani
podpurnych fondt, organizaci a spolupraci mezi komerénim a neziskovym sektorem
a také realizaci marketingovych aktivit.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 163) vymezuji ucely destina¢niho
managementu, mezi které patii zvySovani efektivnosti aktivit pojicich se s cestovnim
ruchem a jeho udrzitelnym rozvojem a jako dalsi fizeni destinace tak, aby si zachovala
svou konkurenceschopnost na trhu. Kiralova (2003, s. 22) zdlraziiuje vyznam
managementu destinace, nebot’ cestovni ruch pusobi v destinaci nejen pozitivné, ale
zaroven muze mit i negativni dopady. Cestovni ruch piedstavuje pro destinaci ptfinos
Vv oblasti ochrany zivotniho prostiedi, v oblasti socialné-kulturni a ekonomické,

a to prave za predpokladu kvalitniho managementu.

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 163) je zakladni myslenkou
destinatni ~ managementu  dobrovolnd  spoluprace = mezi  podnikatelskymi
a vefejnopravnimi subjekty, jejimZ vysledkem je produkt se specifickou ptidanou
hodnotou. Ryglova (2009, s. 154) stejné jako ostatni autofi, velmi zduraziuje
partnerstvi v destinaCnim managementu, nebot je zdkladni podminkou k Gspéchu.
Autorka vysvétluje, Ze se jedna o princip 3P ( Public — Private — Partnership), na jehoz
zaklad¢ by se do procesu destinaéniho managementu méli zapojit piedstavitelé vetejné

sféry, ale 1 podnikatelé, neziskovy sektor a ob&ané.

4.9 Marketing v cestovnim ruchu

Petrit (2007, s. 91) vymezuje marketing jako ,,7idici proces, ktery organizuje
a Fidi vSechny podnikatelské aktivity zapojené do hodnoceni potieb zakaznikii
a premeny kupni sily zakaznikii do efektivni poptavky po specifickém vyrobku nebo
sluzbé a presunu tohoto vyrobku nebo sluzby ke konecnému zdakaznikovi nebo uzivateli

za ucelem dosazeni zisku nebo jiného cile, ktery si podnik nebo organizace stanovila .
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Jak uvadi Kirdlova (2003, s. 29), marketing destinaci si klade za cil zlepsit
image mista/regionu, snizit sezonnost a ptilakat investory. Dale usiluje 0 zménu chovani
podnikatelt, mistni komunity i navs§tévnika. Podle Horner a Swarbrooke (2003, s. 290)
wbyvaji cile marketingu destinaci komplikovanejsi nez u ostatnich typti marketingu
v souvislosti s faktem, Ze jej provadéji spise organy verejného sektoru nez soukromé

spolecnosti*.

4.9.1 Marketingovy mix

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 108) je marketingovy mix tvofen
nastroji, které mize management destinace ovliviiovat, coz znamena, ze vSechny prvky
tohoto mixu jsou kontrolovatelné proménné. Autofi déle uvadéji, Ze zdkladni

marketingovy mix se sklada z tzv. 4P:

e product — produkt
e price —cena
e place — zpusob distribuce

e promotion — propagace.

Jakubikova (2012, s. 187) vymezuje v ramci marketingového mixu i jeho dalsi soucasti,

které jsou typické pro cestovni ruch, a rozsituji tak zakladni marketingovy mix na 8P:

e packaging — tvorba balicku sluzeb
e programming — programovani nabidky sluzeb
e people —lidé

e partnership — spoluprace.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 108-109) vysvétluji, Ze marketingovy
mix slouzi k dosazeni marketingovych cilii na trhu. Idedlni marketingovy mix neni
VvV praxi stanoven, ale dillezité je, aby respektoval pozadavky cilového trhu, jelikoz
destinace uskuteciiuje své cile prostfednictvim spokojenych zakaznikt. Autofi dale
uvadéji, ze rozSiteny marketingovy mix rychleji reaguje na ménici se potieby cilovych

skupin a ve srovnani se zdkladnim marketingovym mixem umoziuje rychlejsi inovace.
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4.9.1.1 Propagace

Jak vysvétluje Ryglova (2009, s. 106-109), propagace je vlastn¢ chapana jako
marketingova komunikace, kterou lze rozdélit na komunikacni neboli propagacni mix
(konkrétni vybér nastroji marketingové komunikace) a na medialni mix (média pro
reklamni kampai).

Ryglova (2009, s. 106-107) dale rozliSuje pifimé a nepiimé nastroje V ramci

marketingové komunikace. Pfimé nastroje zahrnuji:

e osobni prodej (telefonicky, ptimy kontakt)
e pifimy marketing (adresné osloveni klienta)
o telemarketing, teleshopping
Mezi nepiimé nastroje, které jsou anonymni a neosobni, autorka radi:
e reklamu
e publicitu, public relations - vztahy s vetejnosti (sd€leni vefejnost pfijima s vetsi
davérou nez placenou reklamu)
e podporu prodeje (stimulace prodeje, jejimz cilem je motivace spoticbitele

k rychlé koupi).
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5 Prakticka cast

5.1 Shromazdéni podkladil a priibéh setieni

Jednou ze zvolenych technik sbéru informaci pro potieby teoretické
i praktické casti bylo studium odborné literatury, dal$ich dostupnych dokumentt
a informaci, jak jiz bylo popsano v kapitole 2 ,,Cil a metodika zpracovani®.

Vyzkumné Setieni bylo provedeno na zaklad¢ kvantitativniho vyzkumu ve formé
dotaznikového Setfeni, do kterého byli zapojeni navstévnici Lazni ducha.
Dotaznikového Setieni se ucastnilo celkem 195 respondentii. Pii vybéru vzorku
respondentll nebyla stanovena zadna zésadni omezeni. Vybér respondenti vyuzil
metodu kvotniho vybéru, jejimz cilem je najit respondenty, ktefi splituji urcita kritéria
- vV tomto ptipad¢ se muselo jednat o navstévnika Lazni ducha. Devadesat respondentt
bylo osloveno pfimo na otevirani lazeiiské sezony v Litomysli v dubnu 2016, kde byla
distribuovdna tiSt€éna podoba dotaznikll. Zbyvajici ¢ast respondentii vyuZila
internetovou online formu dotazovani. Jako distribu¢ni prostfedek pro tuto formu
dotazniku byly vyuzity socidlni sit€. O spolupraci byli pozadani také organizatoti Lazni
ducha. Dotaznik je slozen ze 17 otazek a vyuziva jak uzaviené, tak polouzaviené typy
otazek (viz priloha ¢. 12). Dotaznikové Setieni probihalo Vv priib¢hu dubna a kvétna
2016. Setfeni zjistovalo zakladni identifika¢ni idaje respondentt, jejich ohlasy a dalsi

nazory. Vysledky jsou zpracovany graficky v kapitole 5.4.

Kvantitativni vyzkum je doplnén kvalitativnim vyzkumem ve formé

polofizenych rozhovort s kompetentnimi osobami:

e cClenka organiza¢niho vyboru Lazni ducha (déle jen respondent €. 1)

e cClenka organizacniho vyboru, vedouci odboru kultury a cestovniho ruchu
v Litomysli, vykonna fteditelka sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO
(dale jen respondent €. 2)

e cClen organizatnitho vyboru, emeritni starosta mésta LitomySl, jeden
ze zakladateltl Lazni ducha (déle jen respondent €. 3)

e starosta mésta (dale jen respondent €. 4)

e vedouci informacniho centra (dale jen respondent €. 5)
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Vsichni tito respondenti byli autorkou osloveni pro ziskani potiebnych informaci
o netradi¢nim produktu Lazné ducha, které jsou uvedeny v kapitole 5.3 ,,Charakteristika
netradi¢niho produktu Lazné ducha®“. Dale autorka realizovala se vSemi uvedenymi
respondenty polofizené rozhovory (viz ptiloha ¢. 13) zjistujici jejich nazory
a pohledy na Lazn¢ ducha, které byly zasadni pro splnéni cile prace. V ramci
kvalitativniho prizkumu byli také formou neformalniho rozhovoru osloveni zastupci
nekterych mistnich ubytovacich zafizeni pro zjisténi obsazenosti ubytovacich kapacit

béhem konani Lazni ducha (viz kapitola 5.6.3).

Na zaklad¢ wvysledkti kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu byly

zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky uvedené v kapitole 2.

5.2 Charakteristika zkoumané destinace - Litomysi

5.2.1 Historie

wLitomysl, starobyla, historicka, architektonicky bohatd a vznosna jako stary
Sperk se tési stdalé pozornosti a obdivu ndvstévmikii, kteri jsou ocarovdani méstem

S pamatnostmi po byvalé obcanské, panské i duchovni vrchnosti.* (Lasek, 1945, s. 9)

Historie Litomysle je velmi bohata. Jak uvadi Vopalka (2009, s. 5), Litomysl se
nachdzi na misté, které bylo osidlovano uz v dobé kamenné. Dle Bostika a Hudecka
(2008, s. 10) pochazi prvni informace o Litomysli z Kosmovy kroniky (12. stoleti)
a vztahuje se k roku 981, kdy se v Litomysli nachazel pomezni hrad Slavnikovcu. V té
dob¢é zde vedla také vyznamna obchodni cesta (Trstenicka stezka), ktera spojovala

Cechy s Moravou.

Bostik a Hudecek (2008, s. 18) uvadéji, ze koncem 11. stoleti nahradil pivodni
hrad benediktinsky klaster a nasledujici stoleti byl zaveden fad premonstratt. Jak pise
Vopalka (2009, s. 21), v druhé poloving 13. stoleti kral Pfemysl Otakar II. povysil
Litomysl z osady na mésto. Litomysl byla postupem casu povazovéana za nejlidnatéjsi
mésto ve vychodnich Cechéch.

Jak pise Skiivanek (2002, s. 7), v poloviné 14. stoleti vzniklo v Litomysli
biskupstvi, které vSak v nasledujicim stoleti zaniklo, nebot” se LitomySl potykala
S husitskymi tazenimi a poté byla spravovana husitskymi hejtmany. Litomysl nasledné

ziskal rod Kostki, za jejichz vlady nastalo obdobi rozkvétu a blahobytu.
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Sktivanek (2002, s. 9) dale uvadi, ze v druhé poloviné 16. stoleti ptevzali vladu
Pernstejnové, kteti nechali vystavét renesancni zamek. DalSi stoleti pievzali vladu

Trautmannsdorfové, kteti drzeli Litomysl ptiblizné dalSich sto let.

Jak uvadi Bostik a Hudecek (2008), na pocatku 18. stoleti byl postaven
piaristicky chrdm a nova Skola. V druhé poloviné stoleti nastala v Litomysli vlada
Valdstejnt-Vartenberkti. Jak piSe Sk#ivanek (2002, s. 13), po roce 1918 se zacal
rozvijet mistni kulturni zivot v podob¢ velkych slavnosti, koncertt, riznych pirednasek
a predstaveni ochotnikli. Autor také podtrhuje operni festival Smetanova Litomysl,
ktery se poprvé konal vroce 1949 a od roku 1974 ho dopliuje festival Mlada
Smetanova Litomysl. Skiivanek (2002, s. 5) dale popisuje zmény po roce 1989, kterymi
byl rozvoj v oblasti kultury a pamatkové péce a Stim souvisejici rozvoj cestovniho
ruchu.

Autor také zdiraznuje, ze S Litomysli se poji zivot mnoha vyznamnych
osobnosti. Nejvyznamnéjsi z nich je jisté litomyslsky roddk a operni skladatel Bedfich
Smetana. Mezi dal§i patfi malit Julius Matak, spisovatel Alois Jirdsek, Bozena

Némcova, M. D. Rettigova, Jan Neruda, Teréza Novéakova a dalsi.
5.2.2 Obecné informace

Litomy$l se vyznacuje charakteristickymi znaky destinace cestovniho ruchu,
které jsou uvedené v teoretické Casti (viz kapitola 4.7).

Litomysl je soucasti Pardubického kraje a jeji pocet obyvatel pievySuje deset
tisic. Jak uvadi Skiivanek (2008, s. 5), Litomysl byla vroce 1965 prohlasena za
méstskou pamatkovou rezervaci a od roku 1999 je zdmecky areal zapsan do Seznamu
svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Mésto se pySni ¢ilym kulturnim
a spoleCenskym Zzivotem a stalo se také Historickym méstem roku 2000. Bostik
a Hudecek (2008, s. 14) povazuji Litomysl z kulturné-historického hlediska za jedno
Z nejzajimavéjsich a nejvyznamngjsich mést v Ceské republice.

Jak uvadi Katalog pro cestovni kanceldfe a odborniky (2010), Litomysl byva
také oznacovana jako ,,malé Svycarsko™ a dale jako Evropské kvetouci mésto. Mimo

jiné se zde stéale vice rozviji 1 kongresova turistika.

Jak uvadi Machalek (2013), ptevladajici potencial pro rozvoj cestovniho ruchu

predstavuji v Litomysli zejména kulturné-historické atraktivity, které znacné prevazuji
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nad pfirodnimi ptredpoklady. Slabé stranky meésta spocivaji ve Spatné zeleznicni
a dalni¢ni dostupnosti a také v nedostateném mnozstvi rekreacnich ploch. Diky svym
atraktivitim cestovniho ruchu je vSak Litomysl konkurenceschopnou destinaci, ktera
propojuje historii s modernim uménim, a vyznacuje se svou jedine¢nou atmosférou a jiz
zminénym bohatym kulturnim zivotem. Litomysl Ize jako destinaci turismu povazovat
za celek a svazek sluzeb, které jsou soustifedény prave v této oblasti a jsou poskytovany
V navaznosti na jiz uvedeny potencial cestovniho ruchu (viz kapitola 4.7.1). Litomysl
a jeji atraktivita je posuzovana spiSe subjektivné, presto je zde vSak primarni

1 sekundarni nabidka, kterd hodnoceni destinace ovliviiuje (viz kapitola 4.7.3).

5.3 Charakteristika netradic¢niho produktu
Lazné ducha

5.3.1 Historie lazenstvi v Litomysli

Jak je uvedeno na webovych strankach Svitavského deniku (2013), v Litomysli
se v minulosti nachazely ocistné lazn¢. Nejednalo se o lazné¢ 1é¢ebné, ale o vetejné
koupele s hygienickou funkci. Na pocatku devatenactého stoleti chodily Zzeny a divky
pit pted snidani svézi l1éCivou vodu, coz v té dobé bylo jakousi modou a zaroven
spoleenskou zabavou. Tento zvyk zavedla v Litomysli Magdalena Dobromila
Rettigova. Nasledné byla zfizena v podzamci studanka, kde byl pramen napdjen
zameckou vodou. Parkova uprava s lavickami tvofila nad studankou jakési lazenské
posezeni. Zminka o Litomysli jako lazenském mésté se nachdzi v Krvavém roméanu
Josefa Vachala (2011), ktery byl poprvé vydan roku 1924: ,Je to mésto neobycejné
kulturni a lazenské, s nemocnici, kde s uspéchem se léci bolesti zubu, jak pisatel techto
radku osobné se presvedciti prilezitost mél. Bohuzel tamnéjsi lazné vyhledavany jsou

jen domorodci a také vodu nikdo tam nepije.
5.3.1.1 Prvotni myslenka Lazni ducha

Jak uvadi respondent ¢. 3, tehdejs$i starosta mésta (osobni rozhovor, 2016),
prvotni myslenka zalozit v Litomysli lazné¢ vychazi z vySe zminéného Véchalova
Krvavého romanu. V devadesatych letech zacal nakladatel Ladislav Hora¢ek obnovovat

dim Josefa Portmana, ktery je zdoben ndsténnymi malbami od Josefa Véachala.
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Pravé spolu srespondentem ¢. 3 se snaZzili o obnoveni lazeiistvi v Litomysli. Tento
napad vsSak nemél zdarny konec, nebot’ vyhledani lazenského pramene, ke kterému
méstské zastupitelstvo piijalo v roce 1998 usneseni, nebylo uspésné. Jak vzpomina
respondent ¢. 3 (osobni rozhovor, 2016), spolu s nakladatelem Ladislavem Horackem
tehdy sedéli pred hostincem U Cerného orla, kde se jim vnukla myslenka zaloZit
v Litomysli lazné. Ladislav Horafek chtél pivodné postavit lazenskou promenadu
v mistech, kde mélo byt zruseno tehdejSi autobusové nadrazi. Respondent ¢. 3 tedy
oslovil geologa, ktery vSak zjistil, ze teply pramen by byl pfili§ hluboko a zkuSebni vrt
by byl pfili§ finanén€ naro¢ny. Usneseni o zalozeni lazni, které zastupitelstvo tehdy
pfijalo, stale plati a nikdy nebylo zruseno.

Respondent ¢. 3 (osobni rozhovor, 2016) dale vysvétluje, ze po prichodu
prazského podnikatele Jaroslava Vencla, ktery zacal v Litomysli budovat
,vachalovskou® hospodu Na Sklipku, vSak nastala zména. Pfestal se hledat pramen
1é¢ivé vody, nebot’ pravé Vencl pronesl: ,.kdyZ nemiizeme mit lazné skutecné, budeme
mit lazné ducha!®, a stal se tak autorem myslenky a projektu Lazni ducha. Litomysl
totiz predstavuje lazné€ pro odpocinek duse, a tak také zacala byt vnimana. Jak dodava

respondent €. 3, jednalo se spiSe o jakousi recesi, coz vSak dnes neni pravdou.
5.3.2 Podrobnéjsi informace o Laznich ducha

Jak vysvétluje respondent €. 2, vedouci odboru kultury a cestovniho ruchu
a zaroven jedna z organizatorek (osobni rozhovor, 2016), termalni prameny se
v Litomysli nenachézi, ale zato se toto historické mésto pySni obrovskou tradici kultury
a vzdélanosti, starou 1 soucasnou architekturou, kouzelnymi ulickami, parky
a zakoutimi, bohatym spolkovym Zivotem, mnozstvim kulturnich akci
1 sportovnich piileZitosti. Pobyt v Litomysli pfinasi Glevu a odpocinek dusi, a proto byla
Litomysl v roce 2012 vyhlasena prvnimi ¢eskymi laznémi ducha (viz pfiloha €. 2).

Jak uvadi respondent €. 1, jedna z organizatorek (osobni rozhovor, 2016), Lazné
ducha se nezaméfuji na 1éCbu a rekonvalescenci téla, ale na obnovu dusSevnich sil.
Sloganem LitomySle se tedy stalo ,,Na duSevni bazné, v Litomysli lazné.“ Lécivé
prameny, kterymi vSak neni voda z termalniho zdroje, pfedstavuje pozitivni energie,
zklidnéni, zapomenuti na starosti, dobra nalada, ale 1 dobré jidlo ¢i piti, které vSechny
pfispivaji k l1écbé duse. Pramenti ducha je v Litomysli mnoho, jen se staci zastavit

a Cerpat ¢istou duchovni energii. Pro kazdého jedince mohou byt prameny rizné u¢inné,
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pfipadné je také mozné objevit ve mésté i dalsi prameny, které ve vyctu pramenti ducha
nejsou obsazeny. Zajimavosti je, ze Lazn¢ ducha trvaji v Litomysli vécné, nebot’
lazenska sezona v tomto mésté vlastn€ nikdy nekon¢i.

Respondent ¢. 1 (osobni rozhovor, 2016) tvrdi, Ze nejen organizatofi Lazni
ducha, ale 1 Litomysl samotna, véfi ve sviij tspéch, rozvoj a piiliv novych navstévnika
souvisejici i s poklesem klientely v klasickych laznich, ktery je zptisobeny omezenym
ptedepisovanim pln¢ hrazenych lazni doktory. Litomysl jako destinace turismu spliujici
vSechny typické znaky (viz kapitola 4.7), spatfuje svlij potencial mimo jiné v tom, ze
lidé si zde mohou odpocinout, stejné jako v Klasickych laznich, ale navic maji moznost
vylécit si dusi a zaroven peCovat o své télo. Stim souvisi rozdéleni litomyslského
lazenstvi na tfi segmenty — lazné pro oko, lazné ducha, lazné téla (viz kapitola 5.3.5.1

a priloha ¢. 6).

5.3.2.1 Lazenska kolonada

Jak uvadi respondent €. 5, vedouci informac¢niho centra (osobni rozhovor, 2016),
Litomyslska kolonada se nach4dzi mimo ruch Smetanova namésti ve staré ¢asti mésta,
kde pravdépodobné byvalo nejstar$i osidleni Litomysle. Lazenska kolonada vede
od mistni posty K lazenskému centru Savitar (viz piiloha ¢. 5). Prochazka touto
pomyslnou kolonadou, vedouci ulickami jiz zminéné staré ¢asti mésta, ptinasi uklidnéni
duSe. Prameny se vSak nenachézi jen na lazeniské kolonadé¢, ale v podstaté vSude. Pocet

prament, které si zaslouzi svou navstévu, je 23.

5.3.2.2 Prameny ducha

Jak vysvétluje respondent ¢. 1 (osobni rozhovor, 2016), lazenské prameny
v Litomysli nejsou spojené s vodou. Rozdil je v tom, Ze litomySlské prameny 1€¢i dusi,
a to diky pozitivni energii a dobré naladé, kterou navic mulze posilit
1 gurmansky zéazitek. V Litomysli se nachdzi prameny inspirativni, kde staci pouze byt
a energie do Cloveka natéka, ale také prameny gurmanské ve formé dobrého a chutného

napoje ¢i pokrmu.

Prameny ducha na lazenské kolonadd¢ zahrnuji dle oficidlnich webovych stranek
Lazni ducha (2016a) pozistatky ¢eskobratrského horniho mésta na Jiraskove ulici,

machadlo a Marianskou ulici, ulici Josefa Vachala a navazujici ulici Bozeny Némcové,
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Toulovcovo namésti, Hostinec ,,U Cerného Orla“, Santovo nameésti a konec kolonady

(viz ptiloha ¢. 14).

Mezi prameny mimo kolonadu patii pramen BoZeny Némcové, Julia Mafaka,
Joseta Maticky, Méstansky pramen, pramen Magdaleny Dobromily Rettigové, Zdenka
Kopala, rektora Sttiteského, Bedficha Smetany (viz obr. ¢. 1), Terézy Novakové,
Prokestiv pramen, Pramen narodniho obrozeni, Slune¢ni pramen a Libankovy pramen
(viz ptiloha ¢. 15).

Lazn¢ ducha nezahrnuji prameny pouze v Litomysli, ale také ve svém blizkém

okoli — Nedosinsky haj, Sibeni¢ni vrch, Osecké udoli, Zidovsky hibitov a RuZzovy

paloucek.
Obr. &. 1: Pramen Bedficha Smetany na Zameckém navrs$i
Zdroj: Facebook. Litomysl - lazn¢ ducha, 2016
5.3.2.3 Otevirani lazerniské sezéony

Otevirani neboli zahajeni lazenské sezony (viz obr. ¢. 2) probiha kazdoro¢né na
konci dubna od stfedy do nedéle. Hosté se pravideln¢ mohou t&Sit na rtznorody
a bohaty program, ktery je vzdy plny legrace a zabavy (viz pfiloha €. 7). Jak fika
respondent ¢. 3 (osobni rozhovor, 2016), kazdy rok mé zah4jeni lazeiiské sezony své
téma ¢i pfipomina néjakou vyznamnou udalost (rok 2014 - 300 let od poloZeni
zakladniho kamene chramu Nalezeni sv. Kiize, 650 let od zalozeni biskupstvi; rok 2016

—90. narozeniny sochafe Olbrama Zoubka, jehoZ tvorba je s Litomysli velmi spjata).
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Obr. ¢&. 2: Zahajeni litomySlské lazenské sezony

Zdroj: Facebook. Litomysl - 1azné ducha, 2016

Na sobotnim vyvrcholeni programu mohou navstévnici zhlédnout rizné
divadelni kousky, hudebni pfedstaveni, obdivovat muzikanty, kejklite a dal$i rGzna
umélecka vystoupeni a projevy. Lidé se chtéji bavit, a proto se pievlékaji do kroju jako
spravni lazensti Svihaci, ¢imz vzpominaji na starou dobu a vraceji se do dvacatych let
minulého stoleti. Vitané jsou na této akci kostymy, klobouky, v§jife, vychdzkové hole

a podobné.

Respondent ¢. 3 (osobni rozhovor, 2016) se zminuje také o Veteran Klubu
Litomysl (viz obr. €. 3), ktery na zahajeni lazeniské sezony vzdy ptedstavi svou vystavu
krasnych exponatl a historickych vozidel, jenz mimo jiné také tvofi tu spravnou
atmosféru. Toulovcovo namésti nabizi moznost obcerstveni, kde konzumaci
zptijemiuje hudebni kapela.

Obr. &. 3: Veteran na zahajeni litomySlské lazefiské sezény

Zdroj: Sisa Jaromir, Blog iDnes, 2016

33



Hlavni sobotni program zahajeni lazenské sezony se vzdy kona na pomysiné
lazenské kolonadé¢ (viz kapitola 5.3.2.1), kterou dopliuji originalni lazenské lavicky.
Nechybi zde samoziejmé prodejci a stankati s lazenskym sortimentem. Lazeniska sezona
je zahgjena slavnostnim aktem s projevy a knézskym ,,vykropenim®. Poté nésleduje

spole¢ny pruvod celou lazenskou promenédou (viz obr. €. 4).

Obr. ¢&. 4: Spole¢ny privod lazefiskou promenadou
)

- P

2

~ all ﬂ'

o 15| .

Zdroj: Facebook. Litomysl - 1azné ducha, 2016

Respondent ¢. 1 (osobni rozhovor, 2016) dodava, ze celym programem provazi
Viaclav Zmolik, oblibeny moderator Ceského rozhlasu Dvojka. Bohaty a nabity program
v Litomysli kaZzdoro¢né zpestii vyznamni a zajimavi hosté, mezi které prozatim patfili
napiiklad Petr Sabach, Lenka Dusilova, Jifi Schmitzer, Jaroslav Uhlif, Ladislav Kerndl,
Vojtéch Kotek, Zdének Svérak, Ivan Hlas a dalsi. Respondent ¢. 1 zddraziuje, Ze
nezastupitelnou roli v této ,taskafrici“ hraji samoziejm¢ navstévnici, ktefi se vraci na
pocatek 20. stoleti a v Satech po babicce ¢i dédeckovi vytvafi tu spravnou atmosférou.
Navstévnici jsou tedy soucasti tohoto produktu, ¢imz je splnéno dalsi specifikum

produktu cestovniho ruchu uvedené v teoretické ¢asti (viz kapitola 4.5.2.1).

Velky uspéch sklizi dle respondenta ¢. 2 (osobni rozhovor, 2016) fotoateliér
HRG na Toulovcové namésti (viz obr. ¢. 5 a ¢. 6), kde se béhem posledni dubnové
soboty mohou navstévnici vyfotit a svou fotografii si ve specidlnim ramecku odnést

domu.
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Obr. &. 5: Fotoateliér HRG na ulici

Zdroj: Facebook. Litomysl - lazn¢ ducha, 2016
Zarovenl maji navsStévnici moznost soutézit o nejkrasngjsi lazensky klobouk,

kostym a lazensky par. Vyhodnoceni probiha na misté i na socialni siti Facebook.

Obr. & 6: Fotoateliér HRG
25_ DURNA 2015

na ldzenské kolonddé za kostelem
D ¢ 000020000 G

NAVSTIVTE

{0] O||J'ﬂTEL|ER

HRG

D o 96000 0000 0 G

PANOM 1 DAMAM s ueast ve VELKOLEPE SOUTEZI
0 NEJKRASHEJSI KLOBOUE, ,.ODTJM a LAzERSKY PR
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Zdroj: Facebook. Litomysl - lazn€ ducha, 2016

Respondent ¢. 2 (osobni rozhovor, 2016) také upozorituje na soutéz Lazenské
prameny (viz piiloha ¢. 4), ktera souvisi s gastronomii a vroce 2016 je poprvé
celoro¢ni. Lidé navs§tévuji gurmanské prameny a sbiraji razitka do soutézni karticky za
konzumaci specialnich lazetiskych napoji a pokrmt, které pro né€ jednotlivé restaurace
piipravuji.

Soutézici musi nasbirat alespont 7 razitek, aby byli zafazeni do slosovani.

Odménou pro vitéze, kterych je vylosovano deset, jsou vzdy zajimavé a hodnotné
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lazenské ceny — naptiklad vikendovy pobyt, vstupenky na kulturni akce, poukdzky na
konzumaci v mistnich restauracich a dalsi. Jak uvadi oficialni webové stranky Lazni
ducha (2016b), soutéz zahrnuje uctyhodnych dvacet gurmanskych prament, které maji
své specifické nazvy - naptiklad pramen Terézy Novéakové, Julia Matraka, BoZeny

Némcové, Josefa Vachala, Pramen rytife Toulovce a podobné (viz priloha ¢. 4).

v

Podle respondenta ¢. 1 (osobni rozhovor, 2016), je dal$im zpestfenim také
projekt Najdi-piecti-piedej. Navstévnici mohou na lazenské kolonadé ulozit knihu,
kterou jiz nebudou ¢ist a zdarma si mohou vybrat jakoukoliv jinou knizku z nabidky.

Respondent ¢. 2 (osobni rozhovor, 2016) zdiraziuje, Ze lazeiiska sezona
v Litomysli vzdy piinasi rdzné programové novinky a lazenské aktivity jsou
rozsitovany i do dalSich mist, nez je jen lazenska kolonada — naptiklad na zamecké
navrsi a do klasternich zahrad. V minulych letech se jednalo o lehatkovou vyhlidku na
renesan¢ni zamek (viz obr. ¢. 7), Slune¢ni lazné€ s polibenim muzy, pivni lazné
(¢epovani Bedfichovy 11°a 12°), §kolu na zdmku zahrnujici rizné zabavné aktivity pro
déti, lazenské kostymované prohlidky zamku a mnohé dalsi. Programové aktivity, jez

sklidily mezi lazenskymi navstévniky uspéch, byly do programu zahrnuty opétovné.

Obr. & 7: Lehatkova vyhlidka na zameckém nadvoii

et

Zdroj: Facebook. Litomysl - 1azné ducha, 2016
5.3.3 Ocenéni Lazni ducha

Jak uvadi Severova na webovych strankach mésta (2014, 2016a), Litomysl

ziskala diky Laznim ducha zajimavé ocenéni:
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e Vyherce soutéZe DestinaCZE 2013 v kategorii Genius loci

V roce 2013 byla Litomysl zésluhou Lazni ducha vyhldSena nejmagictéjSim
mistem v Ceské republice a to diky své ucasti v soutézi DestinaCZE 2013, kterou
potadala agentura CzechTourism. Lazné ducha byly v této soutézi o nejlepsi nabidku
vV domacim cestovnim ruchu, nominovany odbornou porotou v kategorii Genius loci
do findle. Soutéz probihala 3 mésice formou hlasovani vefejnosti na webu. Findle se
ucastnilo 5 soutézicich subjektti a pravé Lazné¢ ducha byly vyhlaSeny vyhercem

v dané kategorii (viz ptiloha ¢. 3).

e Nejlepsi lazensky a wellness balic¢ek

V lednu 2016 se zastupci mésta ucastnili veletrhu GO& Regiontour v Brné,
kde sklidili velky uspéch. Litomyslsky lazenisky balicek - Lazn¢ ducha se stal

vyhercem v kategorii Nejlepsi lazensky a wellness balicek.

Jak piSe Hubeny ve své zpravé na webu iDNES (2014), pozitivni zpétné vazba

na Lazné¢ ducha pfichdzi i od etnografky Ilony Vojancové, odbornice na staré

1 pocinajici tradice, kterd je presvédcCena, ze litomyslské 1dzn¢ maji budoucnost:

"Laznim ducha hodné fandim, jsem tady potreti, a kdyby to slo, za 50 let prijdu taky.

Mam rada takové veci, které davaji lidi dohromady a lidé si je délaji sami pro sebe".

Hubeny déle uvadi, ze Zdenc¢k Svérdk, ktery byl vroce 2014 lazeniskym hostem

a feCnikem na tfetim zahajeni lazenské sezony (viz obr. €. 8), povazuje Lazné ducha za

kulturni akci v Cimrmanové duchu, jejiz vznik vnima jako skvély napad.

Obr. ¢. 8: Z. Svérak a M. Brydl na zahajeni tfeti litomySlské lazeiiské sezony

Zdroj: Hubeny Jaroslav, iDNES, 2014
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5.3.4 Lazné ducha jako produkt cestovniho ruchu

Netradi¢ni produkt Lazné ducha spliuje jednotliva specifika produktu
cestovniho ruchu, ktera jsou charakterizovana v teoretické ¢asti (viz kapitola 4.5.2.1).
Jednim z nich je, ze produkt turismu je ovlivnitelny riznymi faktory. V ptipad¢ Lazni
ducha je toto specifikum splnéno vramci vlivu pocasi, jelikoz uspé$nost tohoto
produktu je z velké miry zavisla pravé na piiznivém pocasi.

Lazné ducha lze zafadit do jedné z forem cestovniho ruchu, coz je kulturni
cestovni ruch, kterému se vénuje teoretickd ¢ast prace (viz kapitola 4.2). Lazné ducha
v Litomys$li se staly zajimavym cilem turismu, kam lidé cestuji pravé za ucelem
navstiveni této neobvyklé kulturni a spolecenské akce, kterou samoziejmé mohou spojit
S navstévou kulturné historickych pamatek mésta. Lazné ducha jsou moznosti, jak
mohou navstévnici Litomysle uspokojit své kulturni potieby (viz kapitola 4.2.1). Lazné
ducha se tedy vyznacuji vSemi uvedenymi znaky typickymi pro tuto formu cestovniho

ruchu, které souviseji zejména s motivem ucasti na cestovnim ruchu.

Lazn€ ducha jsou zaroven zazitkovou aktivitou, kterd ucCastnikiim turismu
poskytuje zabavu a to formou jejich kulturniho prozitku, ¢imz odpovida jedné
z uvedenych definic kulturniho cestovniho ruchu, kterd chape kulturni cestovni ruch
jako prozitkovou aktivitu (viz kapitola 4.2.1). S timto tvrzenim zdroven souvisi fakt, ze
tento netradiéni produkt turismu spliiuje i zafazeni do problematiky zazitkového
cestovniho ruchu, jehoZ vymezenim se zabyva kapitola 4.4. Dle autorky je hledani
zazitkl, hledani a prozivani socialnich kontakti a kontaktl s kulturnim prostfedim
pravé hlavnim motivem navstévy, tak jak je vysvétleno v teoretické ¢asti. Navstévnici
se zaroven stavaji soucasti toho produktu cestovniho ruchu, ktery mnohym z nich
zprostiedkuje autenticky zazitek (sila zazitku respondentti viz graf ¢. 9). Lazné ducha

1ze tedy svou podstatou fadit 1 mezi formu zazitkového turismu (viz kapitola 4.4).

S Laznémi ducha souvisi také dal§i forma cestovniho ruchu a to logicky
lazenisky cestovni ruch (viz kapitola 4.3). Lazné€ ducha lze chapat jako pseudovyraz a to
vzhledem ktomu, ze lazenstvi slouzi obecné k regeneraci, uvolnéni, relaxaci
a kobnové duchovnich a fyzickych predpokladi navstévnika. Jedna se tedy
o souvisejici problematiku, ptestoze Lazn¢ ducha nejsou pravymi laznémi a nejedna se
o tradiéni lazensky produkt. Lze vSak hovofit o jakémsi specifickém lazeniském

cestovnim ruchu.
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5.3.5 Management a marketing Lazni ducha

Lazn¢ ducha se jako produkt cestovniho ruchu vyznacuji dalsi podstatnou
vlastnosti a to svou komplexnosti (viz kapitola 4.5.2.2). Jak jiz priblizuje kapitola 4.8
a 4.9, marketing a management spociva ve vzajemné spolupraci. Spoluprace je totiz
v oblasti marketingu cestovniho ruchu dulezitou soucasti marketingového mixu (viz
kapitola 4.9.1). Produkt cestovniho ruchu na urovni destinace vyzaduje také kvalitni
destina¢ni management, jehoz zakladni myslenkou je spoluprace ptedstavitelli vetejné
sféry, podnikatelll, ale také zapojeni neziskového sektoru a obcant (viz kapitola 4.8),
coz je charakteristické i pro netradicni produkt Lazné ducha, ktery se tak stava

produktem se specifickou piidanou hodnotou.

Jak uvadi respondent ¢. 5 (osobni rozhovor, 2016), Lazn¢ ducha jsou tymovou
praci, tudiz spocCivaji pravé ve vzajemné kooperaci subjektil cestovniho ruchu,
litomyslskych spolkil a podnikateld. Respondent €. 2 (osobni rozhovor, 2016) oslovil
spolu s dal§imi organizatory mistni hoteliéry, ktefi vytvofili v ramci Lazni ducha
atraktivni balicky, jejichz cilem je pfivést do Litomysle dalsi nové klienty, coz je jeden
z cilt marketingu destinaci (viz kapitola 4.9). Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5.3.2.3,
ncktefi podnikatelé se zapojuji prostfednictvim alternativnich lazeniskych pramenti
a celorocné pomahaji Lazné ducha podporovat a propagovat. Dalsi podnikatelé, kteti se
chtéji k Laznim ducha také pfipojit, propaguji béhem zahdjeni lazeniské sezony své
sluzby, prodavaji lazenské artikly a stavaji se tak soucasti tohoto netradi¢niho produktu.
Nekteti ubytovatelé si vytvaii ,,své akce™ v podobé pronajatych kapel. I pfesto se vSak
spolupodileji na zahijeni lazeniské sezony a podporuji tak propagaci svou i celého
meésta. S timto souvisi pravidla pro tvorbu produktu cestovniho ruchu, které jsou
uvedené v teoretické Casti (viz kapitola 4.5.2.4) a plati pravé i pro produkt Lazné ducha,
ktery je vytvadfen mnoha riznymi subjekty. VSechny tyto zapojené subjekty chtéji
vyuzit turismu ve svij prospéch, protoze se pro né stdva ekonomickou a socidlni
prilezitosti (viz kapitola 4.1.2). Subjekt, ktery se pfimo nelcCastni zahdjeni lazenské
sezOny ¢i neni zafazen mezi lazeniské prameny, mulze podpofit Lazné ducha jinou
formou a to samolepkou s logem a textem ,,Podporujeme myslenku Lazni ducha®, ktera
je k dostani v mistnim infocentru.

Jak tika respondent €. 1 (osobni rozhovor, 2016), Lazn¢ ducha ptivodné potadala
Smetanova LitomySl o.p.s., ale nyni je poradatelem JOMTOV, s.r.o.

- vlastnik literarni kavarny Na Sklipku a provozovatel Pensionu Paseka. Mezi
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spolupotadatele, ktefi se podileji na této akci, podporuji ji a zapojuji se do programu
lazenské sezony, patii: Evropské Skolici centrum, Zamecké névrs$i, Smetaniv diam,
Meéstska galerie Litomysl, Regionalni muzeum v Litomysli a mésto Litomysl.

Lazn¢ ducha také vdéci svym sponzorim a partnerim, ktefi jsou uvedeni na
webu Lézni ducha (2016¢). Za zminku stoji naptiklad Pardubicky kraj, Litomysl, HRG
tiskarna, Nakladatelstvi Paseka, CzechTourism, Ceska spofitelna, Lazeiiské pobyty
s.r.o., Pilsner Urquell, Mach, Story Design, Hotel Aplaus a dalsi. Lazné ducha jiz také
podpofili svym darem nckteti mecendSi - Vojtéch Mare§, Vladimir Sykora, Marcela
a Stépan Rezovi a Olbram Zoubek, ktefi timto piispéli k rozvoji mistni kultury.

Jak uvadi respondent ¢. 3 (osobni rozhovor, 2016), tato akce se posledni dva
roky kona pod zastitou Radomila KaSpara - starosty Litomysle, René Zivného
- ¢lena Rady Pardubického kraje a Martina Netolického - hejtmana Pardubického kraje,
ktery se osobné ucastni zahajeni lazeiiské sezony. Lazn€ ducha spolupracuji také
s fadou medialnich partneri. Hlavnim partnerem se stal Cesky rozhlas Dvojka a mezi
dalsi se ftadi 5+2, CMS TV, Svitavsky denik, V1 — Vychodoceska televize
a Cesky rozhlas Pardubice.

5.3.5.1 Propagace

Netradi¢ni produkt turismu Lazné ducha se zaméfuje na jednotlivé marketingové

aktivity, tak jak je uvedeno v kapitole ¢. 4.9.

Jak uvadi respondent €. 1 (osobni rozhovor, 2016), v roce 2013 zavedla Litomysl
znaCku Lazni ducha, kterd predstavuje Sikovny marketingovy tah. Toto rozhodnuti
provedla komise pro kulturu, cestovni ruch a spolkovy Zivot na zaklad€ kladnych reakci
navstévniki a médii, ktera monitoruji pribéh zahdjeni lazenské sezony v Litomysli
a pfindsi zajimava zpravodajstvi. Dokonce 1 mezi lazeniskymi mésty si Litomysl ziskala
velky ohlas. Respondent ¢. 1 vysvétluje, ze Litomysl na rozdil od téchto pravych
lazeiiskych mést umi délat marketing jinym zplsobem, snazi se vymyslet rizné
marketingové triky, nebot’ je ziejmé, Ze o klienty je tteba dlouhodob¢ bojovat.

Nezbytnou zélezitosti v rdmci marketingu ur¢itého produktu cestovniho ruchu
i destinace je jejich propagace, jak jiz uvadi kapitola 4.9.1.1. Netradi¢ni produkt Lazné

ducha vyuziva rtizné prostredky propagace.
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Obr. & 9: Logo Lazni ducha

LITOMYSL

lazné ducha

Zdroj: Lazné ducha, 2016d

Mezi hlavni informac¢ni materidly patii:

o Mapa lazeiiské kolonady (viz piiloha ¢. 5) — zobrazujici prameny na kolonade¢.

o Mapa litomyslského lazeiistvi (viz piiloha ¢. 6) — mapa je distribuovana zdarma.
RozliSuje tfi rozméry litomyslského lazenistvi — 1azné€ pro oko (vybrané objekty
soudobé architektury), lazn¢ ducha (nejvyznamnéjsi kulturni objekty a instituce)
a lazné téla (mista pro relaxaci, wellness a sportovni vyziti). Navstévnici se také
mohou inspirovat jednim z deseti doporucenych lazeniskych vyleti do okoli
Litomysle. Mapa jako propagacni material slouzi zaroven pro lepSi orientaci
ucastnikil ve mésté.

o Programovy letacek zahajeni litomyslské lazenské sezony — prvni letacek se
tiskne jiZ na zaatku roku, aby ho pfedstavitelé LitomySle mohli prezentovat na
veletrzich v Ceské republice a na Slovensku; obsahuje ¢asteény program a dalsi
dilezité informace.

Druhy, tedy kompletni (finalni) letacek (viz ptiloha €. 7), jiz zahrnuje Uplny
program, sponzory a partnery akce, vysvétleni Lazni ducha a mapu lazenské
kolonady.

o Lazeniské vikendové pobyty (viz piiloha ¢. 8) - letaéek obsahujici 11 lazenskych
balickli mistnich ubytovatelli a hoteliéri. Nabidka lazenskych pobyti je velmi
pestrd a navstévnici si tak mohou uZit n¢kolik nadhernych dni, které jsou plné
odpocinku a relaxace (masaze, lazeniské zabaly, sauny, vitfivky, fitness, vstupenky

do kulturnich objektii a mnohé dalsi).

41



o Letacek Lazeniské prameny - zahrnujici prameny na kolonadé i mimo kolonadu.
o Lazensky obéznik (viz priloha ¢. 10) — lazeniské noviny dostupné zdarma, které

jsou distribuovany pfi piilezitosti zahéjeni lazeniské sezony.

Respondent ¢. 1 (osobni rozhovor, 2016) dodava, ze tyto informaéni prostiedky
doplnuji i dalsi propagacni materidly, zejména programové a image plakaty umisténé po
Litomysli (viz pfiloha ¢. 9). V ramci zahajeni lazenské sezony se jedna o rdzné
upominkové a praktické predméty s logem Lazni ducha - napfiklad tricka, lazensky
sortiment, placky, zalozky, tuzky a podobné. K propagaci jsou dale vyuzivany webové

stranky a v dne$ni dob¢ fenoménu socialnich siti nechybi profil na Facebooku.

Respondent ¢. 2 (osobni rozhovor, 2016) dale zminuje ruzné zpravy v tisku
(naptiklad méstsky zpravodaj Lilie) a také inzerce (turisticky informa¢ni magazin TIM,
casopis Travel Eye, Casopis Lidé a Zemé, Casopis Moje Zemé, COT business, ¢asopis
TTG, turisticky magazin KAM po Cesku, inzerce v riiznych turistickych pravodcich).
Déle jsou vyuzivany radiové ¢i televizni reklamni kampané, spoty, reportaze
a pozvanky (CMS TV, V1-Vychodoceska televize, Blanik, Frekvence 1, Hitradio
Magic, Impuls, Cesky rozhlas Pardubice, Cesky rozhlas Dvojka-zde navic soutdZe,
rozhovory a dal$i upoutavky). Dle respondenta maji Lazné ducha samoziejmé I svou
jistou miru publicity, kterd neni ziskana jen vlastnim a aktivnim pfistupem, ale také
spontanni pozornosti novinafi a dal§ich médii. Respondent €. 2 (osobni rozhovor, 2016)
dale uvadi, Ze Lazn¢ ducha se zamétuji také na outdoorové prezentacni aktivity
spoc¢ivajici v propagaci Léazni ducha a LitomySle na rtiznych akcich a mistech
S mobilnim prezenta¢nim stankem — napf. festival Colours of Ostrava, Rock for People,
vinobrani v Uherském Hradisti, kulturni pamatky a podobné. Smyslem je prezentovat
Litomys] v mistech s velmi vysokou koncentraci potencionalnich navstévnikl. Jedna se
o jednodenni aZz vikendové akce, kam lidé prioritné nejezdi za ziskanim turistickych
informaci.

Respondent €. 2 (osobni rozhovor, 2016) upozornuje také na novinku, kterou
Litomysl zavedla v roce 2016. Jedna se o vydani prvnich turistickych novin nesoucich
nazev Litomyslské lazenské novin(K)y, které byly pokitény na zahajeni lazeniské sezony
2016 (viz ptiloha ¢. 11). Noviny, které jsou vénované pouze Litomysli, budou formou
kratkych ¢lankt celoro¢n€ upozoriiovat na zajimave udalosti ve méesté€. Jejich soucasti je

hraci karta k soutézi Lazenské prameny (viz kapitola 5.3.2.3 a priloha ¢. 4).
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K publicité netradicniho produktu a dané destinace pfispiva také ucast mésta na
veletrzich. Litomysl se netcastni veletrhll jako samostatné mésto, ale snazi se vyuzivat
&lenstvi v nejrizngjsich sdruzenich (Ceské dédictvi UNESCO, Ceska inspirace). Na
téchto akcich jsou rozdavany programové letacky Lazni ducha, které slouzi jako prvotni
pozvanka na zahdjeni lazeiiské sezony.

Respondent ¢. 2 (osobni rozhovor, 2016) vyjmenovava, o které veletrhy se
jedna:

o Go a Regiontour Brno (Mezinarodni veletrh primyslu cestovniho ruchu
a Mezinarodni veletrh turistickych moznosti v regionech)

o Holiday World Praha — stfedoevropsky veletrh cestovniho ruchu, ktery pro
Litomysl velmi dulezity zhlediska velkého mnozstvi touroperatort,
profesionalt, ale 1 individuélnich turistt

o Infotour Hradec Kralové

o ITEP Plzen.

Litomysl se v ramci sdruzeni ucastni také nékterych zahrani¢nich veletrhl, napft.
Slovakiatour Bratislava, Vakantie Utrecht (nejvétsi veletrh cestovniho ruchu
v Nizozemi), TC Lipsko, Mezindrodni veletrh cestovniho ruchu v Londyné
(ucast nepravidelna), MITT Moskva (nejvyznamnéjsi a nejvétsi veletrh CR v Rusku;

ucast nepravidelna) a Freizeit Messe Niirnberg (Norimberk, Némecko).
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5.4 Dotaznikové setreni

Tato kapitola obsahuje vysledky dotaznikového Setieni zamétené na navstévniky
Lazni ducha. Pfevazna vétSina navstévnikl této akce spliuje zatazeni do problematiky
cestovniho ruchu (viz kapitola 4.1.1). Podrobnéjsi informace o dotaznikovém Setieni jiz

byly uvedeny v kapitole 5.1 ,,Shromazdéni podkladi a pribéh Setieni®.
Graf ¢. 1: Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Jaké je Vase pohlavi?

B muz

M 7ena

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 1 znazoriiuje, ze pocetnéj$imi navstévniky Lazni ducha jsou mezi

respondenty zejména Zeny, které zaujimaji 69 %.

Graf ¢. 2: Rozdéleni respondentii podle vékovych skupin

Kolik Vam je let?

18 a méné
m19-35
m36-50

51-65

1 66 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani
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VéEkové kategorie navstévnikd Lazni ducha jsou pomérné rozmanité. Dle grafu
¢. 2 ptrevazuje mezi respondenty vékova skupina 19 az 35 let. Pocetnéjsi skupinu tvofi
také respondenti ve véku 36-50 let a ve véku 51-65 let. Nejmensi zastoupeni mezi

respondenty zaujima vékova skupina 66 a vice let spolu se skupinou 18 let a mén¢.

Graf ¢. 3: Rozdéleni respondentii dle okresii jejich bydlisté
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 3 ukazuje, Ze nejvice navstévnikt pochazi z okresu Svitavy, coz
potvrzuje i mé&feni navstévnosti dle zbytkovych dat mobilnich telefond (viz graf ¢. 19).
Okres Svitavy je pochopitelné zastoupen zna¢nym mnozstvim navstévnikll z Litomysle
(vice neZ &tvrtina). Za okresem Svitavy je s vy$§im poétem ucastnikt také okres Usti

nad Orlici a Praha. Ostatni okresy se vyznacuji mensim po¢tem navstévnikda.
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Graf ¢. 4: Zpisob, kterym se respondenti o Laznich ducha dozvédéli

Jak jste se o Laznich ducha dozvédél/a ?

M od pratel, znamych

M z propagacnich
materiald
z médii (tisk, radio, TV)

z internetu

jinak

Zdroj: vlastni zpracovani

Zhruba polovina dotazovanych navstévniki se o kulturni akci dozvédéla od
svych pratel ¢i znamych. Informacéni prostiedek pro 16 % respondentl tvofily
propagani materidly. Nejméné respondenti se o Laznich ducha dozvédélo
prostfednictvim internetu a médii. V pfipad€, Ze respondenti uvadi i1 jiny zptsob,

jednalo se zejména o ndhodu.

Graf & 5: Cetnosti nav§tév Lazni ducha mezi respondenty

Kolikrat jste Lazné ducha navstivil/a ?

M jednou
M vicekrat

kazdorocné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 5 vypovida 0 oblibé Lazni ducha mezi navstévniky, nebot’ vice nez
polovina respondentli navstivila Lazné ducha opakované. Ucast nékterych respondentli

je nepravidelna, ale ze zna¢né Casti je dokonce kazdoro¢ni.

Graf ¢&. 6: Rozdéleni nav§tévnikii podle toho, s kym Lazné ducha navstivili

S kym jste Lazné ducha navstivil/a ?

2% 0% 3%

sam/sama

B s prateli, znamymi

s rodinou, détmi
s partnerem/partnerkou
s organizacni skupinou

jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti dotaznikového Setfeni navstévuji Lazné ducha zejména s piateli,
znamymi, partnerem ¢i rodinou a détmi. Vyskytuji se zde vSak V minimalnim
zastoupeni 1 néktetfi respondenti, ktefi se Lazni ducha ucastni sami nebo v ramci

organizacni skupiny.

Graf ¢. 7: Rozdéleni respondenti dle dnii ic¢asti na programu

Uéastnil/a jste se programu pouze v sobotu nebo
i néktery z ostatnich dnu? (stfeda-nedéle)

M pouze v sobotu

ijiny den

Zdroj: vlastni zpracovani

Program zahajeni lazeniské sezony je pro navstévniky atraktivni zejména v sobotu.

Béhem ostatnich dnt se do programu zapojila necela ¢tvrtina respondentd.
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Graf ¢. 8: Spokojenost respondenti S navstévou Lazni ducha

Byl/a jste spokojeny/a s navstévou Lazni ducha?

1%O

%

Hano
M spiSe ano
spise ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Spokojenost respondentt s navstévou Lazni ducha ma velmi pozitivni vysledky.
Jak graf vypovida, procentudlni vétsina respondentl vyjadiuje svou spokojenost. Pouze

1 % respondentt projevuje svou mirnou nespokojenost.

Graf & 9: Sila zaZitku respondentii z nav§tévy Lazni ducha

Jaky je Vas zazitek z navstévy Lazni ducha?

0,
1% 094

H intenzivni
spise silny
M pramérny
spise slaby

3adny

Zdroj: vlastni zpracovani

Zazitky ptedstavuji pro Lazn¢ ducha v ramci zazitkového cestovniho ruchu
hlavni produkt (viz kapitola 4.4). Navstévnici vyhledavaji nevsedni zazitky, které jsou
pro né motivaci. Polovina respondentti dotaznikového Setieni Si z navstévy Lazni ducha

odnasi intenzivni zazitek a vice nez tfetina zazitek spise silny.
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Graf ¢. 10: Rozdéleni respondentii dle toho, ¢eho si na Laznich ducha ceni nejvice

Co se Vam libi a ¢eho si cenite
na Laznich ducha nejvice?

5o 2%

originalita
M prozitek
M atmosféra

atraktivita

jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 10 zndzorfiuje, Ze vice nez polovin€é respondentll se nejvice libi
atmosféra Lazni ducha. Zhruba c¢tvrtina navstévnikli ocefiuje zejména originalitu této
kulturni akce, pro nékteré respondenty je nejcennéjsi naopak prozitek. Mensi zastoupeni
mezi odpovéd’'mi respondentl zaujima atraktivita. V posledni moznosti volné odpovéedi
ocenuji respondenti krasné pocasi, duch doby a ochotu lidi vyrazit v dobovém obleceni

do ulic.

Graf ¢ 11: Rozdéleni respondentii, dle toho, co se jim na Laznich ducha nejméné libilo

Co se Vam libilo nejméné?

H vse se mi libilo

B prosim, uvedte

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11 znazornuje pozitivni vysledky v ramci otazky zjistujici pripadnou
nespokojenost respondentii s Ldznémi ducha. Zna¢nd vétSina respondentli nema na

Lazné ducha zadnou vytku a uvadi, ze se jim libi vse.
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Zbyvajici ¢ast respondentt vyjadiuje své vyhrady formou volné odpovédi. Mezi
nékterd negativa patii podle respondentti: ,,nékteré ¢asti hlavniho programu opakujici se
kazdy rok bez obmény repertoaru, nadmérna propagace, velky dav, nerovnost
propagace jednotlivych organizatori (Gcastniktl), autobus v klaSternich zahradach,
nedostatek kvalitnich toalet, fronty u obcerstveni, absence platby kartou, neurvalost
nékterych navstévnikl,, mensi mnozstvi food stankii, monopol Prazdroje na Toulovcove
namesti a s tim souvisejici nespokojenost s chuti a mirou tohoto napoje*.

Ne vSechny pfipominky jsou vSak negativni, nebot’ n¢kteii z respondenta uvedli
velké mnozstvi atrakci a moznosti vyziti, které ani vSechny nelze navstivit pro jejich

hojnost. N¢ktefi dotazovani navrhuji vice ,,dobové* gastronomie na ulicich.

Graf ¢. 12: Hodnoceni propagace dle respondenti

Hodnotite propagaci Lazni ducha jako dostatecnou?

Hano
M spiSe ano
spise ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle grafu ¢. 12 hodnoti zhruba polovina respondentti propagaci Lazni ducha
kladné - a to dostateéné ¢i spiSe dostatecné. Téméf tietina respondentil vnima propagaci
jako spiSe nedostatecnou. Ne&ktefi dotazovani ji dokonce povazuji za vyloZené

nedostate¢nou.
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Graf ¢. 13: Zajem respondentii navstivit Lazné ducha i v budoucnu

wvrv

Navstivil/a byste Lazné ducha i v p¥istich letech?

2% 0%

Hano
M asiano
asi ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Zajem navstévniki o Lazné ducha je znatelny zgrafu ¢. 13. Nejvétsi podil
respondenti  bezpochyby uvazuje 0 navs§tévé Lazni ducha i v budoucnu.
14 % dotazovanych si navstévu akce pravdépodobné také zopakuje. Pouze 2 %
respondentl se Lazni ducha nejspise znovu nezadastni. Zadny respondent viak vylozend

neni proti opétovné navstéve i v budoucnu.

Graf ¢. 14: Doporuceni navstévy Lazni ducha

Doporucil/a byste navstévu Lazni ducha ostatnim?

1%0

%

Hano
M asiano
asi ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 14 ukazuje, ze téméi vSichni respondenti by doporucili navstévu akce
ostatnim, at’ uz s vétSim ¢i mensim presvédcéenim. Vyjadieni pouze jednoho procenta

respondentti je ohledné doporuceni navstévy spise zaporné.
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Graf ¢ 15: Hodnoceni atraktivnosti Litomysle dle respondentii

Povazujete Litomysl za atraktivni mésto?

0% 0%

Hano
M spiSe ano
M spiSe ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni dotazovani oznacuji Litomysl jako atraktivni mésto. Pro procentudlni
vétsinu respondentl je atraktivita mésta bezpochybna. Zbyvajici podil respondentd

vnima Litomysl jako spiSe atraktivni mésto.

Graf ¢. 16: Nazor respondentii na nejvétsi lakadlo Litomysle

Co je podle Vas nejvétsim lakadlem Litomysle
v poslednich nékolika letech?

O% . z ’ ’ .

B Mezindrodni operni festival
Smetanova Litomysl

B Renesancni zamek
Klasterni zahrady

Lazné ducha

jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 16 znazoriiuje, ze tradiCni mezinarodni operni festival Smetanova
LitomysSl zaujima podle hodnoceni respondentd prvni misto mezi atraktivitami
Litomysle. 16 % dotazovanych povazuje za velké lakadlo Litomysle praveé netradi¢ni
produkt Lazné ducha. Mensi pocet respondentt si mysli, Ze nejvyhledavanéjsi je

renesan¢ni zamek a klasterni zahrady.
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V ramci posledni oteviené odpovédi uvadi respondenti jako ldkadlo Litomysle
napiiklad gastroslavnosti M. D. Rettigové, revitalizaci zameckého névrsi, moderni
architekturu a extravaganci, kulturni a spoleensky program po cely rok, celkovou

atmosféru mésta a komplexnost nabidky riznych kulturnich organizaci.

5.4.1 Celkové zhodnoceni dotaznikového setreni

Dotaznikové Setfeni ukazuje, Ze Lazn€ ducha maji mezi respondenty velmi
dobré ohlasy. Navstévnici Lazni ducha jsou ptevazné z blizkého okoli Litomysle, ale
svou navstévou pocti Litomysl i lidé ze vzdalenéjSich kraju.

Nejvetsi navstévnost je dosahovana zejména béhem sobotniho programu.
Navstévnici jsou az na par vyjimek spokojeni a odnaSeji si piijemné a intenzivni
zazitky. Znacna ¢ast navstévnikl navstévuje Lazne€ ducha opakované a i ti respondenti,
ktefi byli na akci poprvé, maji zdjem pfijit znovu a radi doporucuji navstévu Léazni
ducha 1 ostatnim lidem. Propagace Lazni ducha je hodnocena z velké Casti pozitivné. Je
vSak nutné uvést, ze dostateCnou propagaci klasifikuji zejména mistni obyvatelé
a navstévnici z blizkého okoli. Respondenti, ktefi uvadi propagaci Lazni ducha jako
nedostacujici, se o akce dozveédéli odpovidajicim zplsobem — a to diky pratelim ci
znamym, nebot’ propagace mimo misto konani je témét nulova. Pratelé a zndmi jsou
nejcastéjSim informacnim prostiedkem, ktery pievazuje nad vSemi ostatnimi prosttedky
a to 1 piesto, Ze propagace obecné je hodnocena spiSe dostateéné. Toto tvrzeni si tedy
mirn¢ odporuje. Vysledky dotaznikového Setfeni také prezentuji, Ze mésto Litomysl je
pro navstévniky pfitazlivé diky svym lakadlim a atraktivitim. Nejzajimavéjsi
a nejvyhledavangjsi atraktivitou je operni festival Smetanova Litomysl, na ¢emz se
shoduje zhruba polovina dotazovanych. Nicméné i Lazné ducha pfispivaji dle nékterych

respondentl ke zvySeni atraktivity mésta.
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5.5 PoloFizené rozhovory

Polotizené rozhovory byly realizovany s péti respondenty, kterymi byli
organizatofi Lazni ducha, starosta jako zastupce mésta Litomysl a vedouci informaéniho

centra (viz kapitola 5.1). Tematické okruhy k rozhovorim jsou uvedeny v ptiloze ¢. 13.

Vsichni vyse uvedeni respondenti se shoduji na tom, Ze Lazné ducha zcela jisté
ptispivaji ke zvyseni atraktivity Litomysle. Respondent ¢. 1 uvadi: ,.Jsem presvedcena,
Ze Lazné ducha se na zvyseni atraktivity podileji. Myslim si, Ze se ndm to za téch 5 let
podarilo dostat na takovou uroven a vydobyt si néjaké renomé a dobré jméno. Akce ma
svou uroven, je dobre pripravena a subjekty, které se zapojuji, vytvori kazdy rok
atraktivni program. Takze si myslim, Ze to miize byt pro spoustu lidi duvod, proc zrovna
Litomys! navstivit.

Névstévnost mésta se podle respondentil diky Laznim ducha také zvysuje,
o ¢emz podle nich svéd¢i vice prokazatelnych faktorti. Dle nazoru respondenta ¢. 2
vypovida o této skute¢nosti i zpétnad vazba mistnich ubytovateli ohledn¢ obsazenosti
ubytovacich kapacit a dale monitoring navstévnosti dle zbytkovych dat mobilnich
telefonti: ,, Urcité se navstévnost zvysuje, to rozhodné. Presnd cisla jsme si nechavali
mérit ze zbytkovych dat mobilnich telefonii. Ale urcité i co se tyce obsazenosti penzionti,
mdme zpétnou vazbu, Ze na tento vikend sehnat ubytovani v Litomysli byva problém. *
Respondent €. 3 a €. 4 potvrzuji navySeni poctu navstévniki Litomysle a odkazuji na jiz
zminéné sledovani navstévnosti dle zbytkovych dat z mobilnich telefont (viz kapitola
5.6.1). Respondent ¢. 1 se domniva, ze realna cisla vypovidajici o navstévnosti
LitomySle by byla vrealu jest¢ vySsi nez dle vysledkli tohoto monitoringu a to
vzhledem k nezahrnuti mistnich obyvatel a dalSich osob do sledovani navstévnosti. Dle
respondenta ¢. 2 se pocet osob v Litomysli béhem konani akce zdvojnasobi. S tvrzenim
zvySujici se navSt€vnosti mésta souhlasi také respondent ¢. 5, ktery vede mistni

informac¢ni centrum (viz graf ¢. 26).

Se zorganizovanim Lazni ducha a vyssi navstévnosti souvisi samoziejmé rozvoj
cestovniho ruchu v Litomysli, ktery byl jednim ze zaméra zalozeni Lazni ducha, a ktery
vSichni osloveni respondenti také stvrzuji. Respondent €. 1 objasiiuje: ,, Celé je to
koncipovano tak, aby se v podstaté cestovni ruch v Litomysli zvedal i mimo obdobi
Smetanovy Litomysle. Jedna z motivaci zalozeni Lazni ducha byla ukdzat lidem, ze je

Vv Litomysli krdasné a to nejenom v dobé konani operniho festivalu, ale cely rok. Zahdjeni
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litomysliske sezony je takovy vykop, ale v podstaté cely ten projekt Lazni ducha ma za cil
predstavit bohatstvi mésta, které tady miize clovek cerpat v priubehu celého roku.*
Nazor respondenta €. 2 je: Myslim si, Zze Lazné ducha maji na rozvoj cestovniho ruchu
urcite vliv. Ja poprvé zaznamendavam fakt, Ze se konecné pridavaji k nékterym aktivitam
i podnikatelské subjekty, coz se zatim moc nedelo. Podnikatelé spise cekali, co jim
mésto naserviruje a ted jsou ochotni néco si usporadat, pridat k programu néjaky
koncertik, zapojit se i do soutézi. Kdyz o tom tak premyslim, tak vlastné diky Laznim
ducha se zuzila spoluprace s témi, kteri jsou pro nds a pro cestovni ruch velmi duleZiti,
coz znamend ubytovaci zarizeni, hospody a dalsi poskytovatelé sluzeb cestovniho
ruchu.

Nézory na to, co se libi navstévnikim nejvice, jsou jiz mezi respondenty mirné
rozdilné. Respondent ¢. 1 se domniva, ze navstévnici ocenuji moznost pievléci se prave
do dobového obleceni. Dle jeho nazoru, je také oblibend soutéz Lazenské prameny,
ktera ma velky uspéch. Podle respondenta ¢. 2 se kazdému navstévnikovi mize libit
néco jin¢ho, presto se vSak domniva, ze prvotfidni je atmosféra akce a také fakt, ze
navstévnici mohou byt na zahdjeni lazenské sezony nékym jinym a zapomenou tak na
své starosti. Respondent €. 3 a ¢. 5 se shoduji, Ze nav§tévnici nejvice ocenuji originalitu
této akce a patrn€ 1 mirnou recesi. Respondent €. 4 soudi, Ze navstévnikim se libi jakasi
,»hra“ na lazenské mésto a také to, ze oni sami se mohou piimo zapojit. K atmosféte této
akce dodava: ,,Myslim si, Ze lidé si hodné ceni té atmosféry. Tato akce je podle mé
pravdépodobné neprenositelnd do jiného mésta, protoze ty kulisy historického jadra
vybizi k nécemu takovému, hraji tedy velmi dileZitou roli. Také asi proto, Ze
Litomyslané jsou mozna otevienéjsi nez obyvatelé jinych mést, prijali tu akci za svou. *

Respondenti €. 1, 3 a 5 zastavajici stejny ndzor na zaklad€ zkuSenosti z minulych
let, ptikladaji nejveétsi vyznam spolupraci vsech slozek a subjekti, které se do programu
zapojuji, nebot’ Lazn¢€ ducha nejsou ¢isté jen o organiza¢nim tymu tohoto netradi¢niho
produktu turismu, ale pravé o velmi dulezité ucasti lokalniho prvku. Dle respondenta
¢. 2 je velmi dulezité vyvazit akci tak, aby nebyla urCena jen pro navstévniky, ale
samoziejme i pro mistni obyvatele: Podstatné je, aby tu akci méli radi i domdci,
nejenom navstévnici. A za dalsi, aby se zapojila rada spolkit a mistnich lidi. Je zradné
toto prehlédnout, takze my budeme ddvat pozor na to, aby se to nestalo a abychom
porad vyvazovali a vtahovali do toho mistni obyvatele. Urcité je to také o té kazdodenni

prdci s temi vSemi slozkami, které se na tom podileji. Neni to jen o tom, Ze my jsme
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organizatori — udelame kulturni akci, takhle jednoduché to neni. Taky je urcite dilezité
V marketingu cestovniho ruchu lidi neustale necim prekvapovat a vymyslet riizné
novinky. Doba je takova, Ze ne vsSichni jezdi za pamdtkami. Pozndvani je dneska
umenseno, pomér se zvrdtil a vyhravaji zazitky, takze akce. My prezentujeme a likame
hlavné na ty akce a vérime, zZe kdyz sem navstévnik uz dojede, tak si prohlédne
zalezitost Vramci Lazni ducha kvalitni organizacni tym a také to, aby povédomi

o Litomysli jako lazenském mésté bylo udrzovano celoro¢né.

Respondenti polotizenych rozhovori povazuji propagaci Lazni ducha za
relativné dostatecnou. Respondent ¢. 1 a 5 si jsou vSak védomi mezer v nadregionalni
propagaci, ktera je postradana. Respondent ¢. 2 k propagaci Lazni ducha podotyka, ze
vse je samoziejme také o penézich a vzdy je mozné néco zlepSovat. Propagacni kampan
pted kulturni akci vSak respondent hodnoti pozitivng. Zdaraziuje vsak, ze dilezité je
doporuceni a $ifeni povédomi o této akci na zaklad¢ kladnych osobnich zkuSenosti, coz
predstavuje pro Lazné ducha velmi vhodny prostfedek propagace. Dle respondenta ¢. 3
a 4 je propagace hodnocena jednozna¢né na dobré tirovni. Respondent ¢. 3 dodava: ,,Na
myslence Ldazni ducha v podstaté stavime jednu velkou cast propagace Litomysle jako

N7

takove.

Vsichni osloveni respondenti se také shoduji na tom, zZe Lazné ducha maji velmi
pozitivni ohlasy navstévnikli. Kazdorocné se setkavaji se zajimavymi a pratelskymi
zpétnymi vazbami. Ptiznivé odezvy navstévniki vdeéci dle respondenta €. 1 a 2 také
kazdoro¢nimu krasnému pocasi, které byva v mésici dubnu velmi nevyzpytatelné. Pravé
pocasi je totiz ptidanou hodnotou, na zaklad€ které¢ navstévnici hodnoti atraktivitu
destinace a tedy i produkt cestovniho ruchu (viz kapitola 4.7.3.1). Respondent ¢. 1
kromé& toho uvadi: ,,Lidé prijedou a jsou naprosto ohromeni tim, Ze tady Zivelné vznikla
Jjakasi zabava se takto prevlikat a ,,hrat* si na lazné. Takze i ti, kteri o tom nic netusi
a treba se jen stavi na kavu, tak jsou casto prijemné a pozitivné prekvapeni a vilastné se
hlasi sami.“ Podle respondenta €. 4 projevuji navstévnici svilj stoupajici zdjem o Lazné
ducha také prostfednictvim dobovych kostymt, ve kterych kazdy rok dorazi stale vice
osob, ¢imz vytvari jeSté lepsi atmosféru v LitomysSli a zvySuji tak prozitek kazdého
navstévnika. Respondent ¢. 2 a 3 zaznamendvaji pfiznivé ohlasy podnikatell
a obchodnikii, kteti se do akce zapojuji a ozyvaji se organizatorim s velkym

predstihem. Kladné zpétné vazby se projevuji i v podobé zastit z Pardubického kraje
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a dotaci. Lazné¢ ducha jsou tedy vyznamné nejen pro Litomysl, ale pravé i pro
Pardubicky kraj. Respondent €. 4 registruje 1 kladné ohlasy médii. VSichni respondenti
stvrzuji také pochvaly nékterych mistnich ubytovatelii ohledné jejich skvélé sezony
a vyborné obsazenosti ubytovacich zafizeni. Lazné ducha se vsak setkaly i s dal$imi
a méné piiznivymi ohlasy. Respondent ¢. 1 a 5 uvadi jistou pocatecni nedivéru
a mirnou skepsi mezi nékterymi mistnimi uskupenimi.

Prizkum spokojenosti navstévnikt Lazni ducha nebyl prozatim ze strany
organizatord realizovan. Objasnéni divodu neuskuteénéni tohoto prizkumu je
z pohledu respondentti v podstaté totozné. Respondent ¢. 1 a 3 uvadi omezenou kapacitu
tymu a také fakt, Ze zpétné vazby navstévnikd, které organizatofi maji, jsou velmi
osobni a tudiz ty nejcennéjsi. Dle respondenta €. 5 nebyl prizkum realizovan vzhledem
k Casové naro¢nosti a K finan¢nim divodium. Respondent ¢. 4 fika: ,,My jsme takovy
prizkum nedélali, protoze mame hodné prace se samotnou organizaci, takze budeme
radi, kdyz tento priizkum nékdo uskutecni.” Respondent €. 4 se pouze domniva, Ze
pfi¢inou by mohla byt zbytnost toho Setfeni z diivodu dostacujicich kladnych zpétnych
vazeb.

Litomys] je respondenty vnimana jako atraktivni mésto. Nazor respondenta ¢. 1
na nejvétsi lakadlo Litomysle je: ,.Ja si pordad myslim, Ze je t0 vytvarné umeni. Jednak
co se tyce urovné soucasné architektury a architektonickych realizaci. Treba na
celorepublikové scéne, kdyz se rekne Litomysl, tak zacnou zvonmit jména architekti.
Druha véc je vytvarnd cena jako takovd. Samoziejmé nelze opomenout Smetanovu
Litomysl, ale ja uz ji ani nezminuji, protozZe to je takové ldkadlo par excellence, které
maji generace zazité pod kizi. Takze Kdyz Litomysl, tak Smetana. Ale opravdu Si
myslim, Ze takovy ten aktudlni nejvétsi prinos Litomysle je uroven kulturniho Zivota
vithec. Pripadalo nam, Ze je 10 Vv mnoha ohledech jesté takovy neobjeveny klenot, tak i to
byla prdve jedna z motivaci, proc¢ jsme to témi Ldznémi chtéli zviditeliiovat.* Dle
minéni respondenta €. 2 1dka navstévniky v poslednich letech zejména revitalizované
zdmecké navrs$i vcetné¢ obnoveného chramu Nalezeni sv. Kfize, détsky program
,Litomysleni®, operni festival Smetanova Litomysl a hudba obecné, Smetanova
vytvarna Litomysl a dalsi vytvarné uméni a také projekt ,,Vikend v Litomysli zacina ve
ctvrtek. Respondent €. 3 a 4 se shoduji na opernim festivalu Smetanova Litomysl a na
renesancnim zamku se zdmeckym navrSim. Zaroven jsou presvédceni, ze prave Lazné

ducha se stavaji velkym ldkadlem a souc€asné 1 tradici v Litomysli.
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Respondent €. 5 uvadi: Na prvnim misté je urcite pamatka UNESCO a to hlavné
pro zahranicni navstévniky, protoze ¢im dal od hranic Ceské republiky, tak tim vice
plati ten emblém Svétoveho dédictvi.“ Dale zdlraziuje zazitkovou turistiku a konani
akci jako jsou pravé Lazné ducha, Gastroslavnosti M. D. Rettigové, festival Smetanova

Litomysl, Toulovcovy prazdninové patky a podobné.
5.5.1 Celkové zhodnoceni poloFizenych rozhovort

Z polotizenych rozhovort vyplyva, Zze navstévnost turistické destinace Litomysl
nariistd. Ptispivaji k tomu kulturné-historické atraktivity, ale pravé také organizované
atraktivity jako jsou Lazné ducha. Ukézalo se, Ze Z vypovédi vSech respondentii ma tato
puvodné recesisticka akce velky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu. K podpoie
rozvoje cestovniho ruchu v Litomysli pfispiva také vzajemnd propagace destinace.
Litomys$l jako lazenské mésto jiz prildkalo mnoho Wucastnikd cestovniho ruchu.
Vysledkem velkého tspéchu kazdého roéniku Lazni ducha je praveé rostouci navstévnost
mésta. Ohlasy Lazni ducha mezi navstévniky a dalSimi subjekty cestovniho ruchu
¢i podnikateli jsou velmi pfiznivé. Litomysl je z pohledu organiza¢niho tymu, Starosty
obce a vedouci informa¢niho centra kulturni a atraktivni meésto, které ma ucastnikiim

cestovniho ruchu co nabidnout.

5.6 Navstévnost Litomysle béhem konani

Lazni ducha
5.6.1 Navstévnost dle zbytkovych dat mobilnich operatort

Jak uvadi respondent €. 2 (osobni rozhovor, 2016), navstévnost Litomysle
béhem konani Lazni ducha byla v Litomysli v roce 2014 a 2015 sledovana pomoci
zbytkovych dat mobilnich operatorti, coz je v soucasnosti dle Lejska (2015) novou
metodou V oblasti monitoringu a kvantifikace mobility obyvatel a cestovani.
a sluzby v oblasti monitoringu dopravy, mobilitnich, datovych a konzulta¢nich sluzeb.
Jak vysvétluje Lejsek (2015), lidé za sebou nechavaji nejen aktivni, ale i pasivni stopy,

a to prave prostfednictvim modernich technologii, které vyuzivaji.
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Autor objasiiuje, ze se konkrétné jednd o ,,udaje souvisejici s telefonnimi hovory,
posilanim textovych a multimedialnich zprav, pouzivanim internetu a dale obsahujict
pravidelné aktualizace polohy zarizeni v siti“. Naptiklad roaming umoziuje rozeznat,
zda se jedna o domdciho ¢i zahrani¢niho navstévnika. Vyhoda této metody spociva dle

Lejska (2015) v nulovém kontaktu s respondenty.

Vv r

Kulturni akce jako Lazné ducha, kde neni zavedeno vstupné, st€Zzi monitoruji
svou navstévnost. Pro rozvoj cestovniho ruchu je sledovani poctu navstévnikti pomoci
mobilnich telefoni vhodnym nastrojem. Vysledky tohoto vyzkumu jsou pro destinaci
cestovniho ruchu velmi zajimavou informaci. V nasledujicim monitoringu navstévnosti
nejsou zahrnuti obyvatelé mésta a také studenti ¢i pracujici, kteti se zdrzuji v Litomysli

vice nez Ctyii dny v tydnu.

5.6.1.1 Zahajeni 3. litomysiské lazenské sezony (2014)

Jak uvadi respondent ¢. 2 (osobni rozhovor, 2016), navstévnost Litomysle byla
méfena pomoci zbytkovych dat mobilnich operatori poprvé vroce 2014 béhem

zahajeni treti lazeniské sezony. Monitorovanym obdobim byl v tomto roce patek- nedéle.

Graf ¢. 17: Celkovy pocet navstévniku v roce 2014
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Zdroj: respondent &, 2 (M&U Litomysl — odbor kultury a CR)
Graf ¢. 17 znazoriujici pocet navstévnikii monitorovaného obdobi v roce 2014,

vypovida o velké ticasti a zajmu navstévnikli. Pokud stejnd osoba navstivila zahéjeni

lazenské sezony ve vice dnech, je zde piesto zapocitana jen jednou.
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Graf ¢. 18: Navstéva po jednotlivych dnech
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Zdroj: respondent ¢&. 2 (M&U Litomys3l — odbor kultury a CR)

Tento graf zobrazuje navstévnost pro kazdy jednotlivy den (patek az nedéle).
Pokud stejna osoba navstivila zahajeni lazenské sezony napt. v patek a poté v sobotu, je
zapocitana v kazdém z obou dnl. Z grafu je tedy patrné, ze nejvétsi navstévnost byla

dosazena v patek 25. 4. 2014.

Graf ¢. 19: Pivod domacich navstévnikia
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Zdroj: respondent &. 2 (M&U Litomysl — odbor kultury a CR)

Graf ¢. 19 znazornuje puvod tuzemskych navstévnikd s rozliSenim Vv okresni
urovni. Zobrazeny jsou okresy s hodnotou tiicet navstévniki a vice. Do Kkategorie
,heznamé* patii osoby, které si na noc vypinaji telefon, a neni mozné urcit jejich

ptiblizné bydlisté. Jak lze vyc€ist z grafu, nejvyssi pocet navstévnik pochazi z okresu

Svitavy, za kterym nasleduje sousedni okres Usti nad Orlici a dalsi.
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Graf ¢. 20: Puvod zahraniénich navs§tévnikia
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Zdroj: respondent &. 2 (M&U Litomysl — odbor kultury a CR)

Puvod zahrani¢nich navstévnikti na narodni urovni zobrazuje graf pro hodnoty vyssi nez
deset. Dle grafu ¢. 20 pievazuji mezi zahrani¢nimi navstévniky zejména Némci

a Slovaci, ktefi jsou nasledovani navstévniky z Polska a Francie.

Graf ¢. 21: Opakovana navStéva tuzemskych navstévniki
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Zdroj: respondent ¢. 2 (M&U Litomys3l — odbor kultury a CR)

Graf ¢. 21 znazornuje opakovanou navstévu tuzemskych navstévnikt, ktera je
zapoCitana V piipadé, ze se navstévnik vratil na zahajeni lazenské sezony jiny
nasledujici den. V grafu jsou zobrazeny opakované navstévy s rozliSenim na okresni
urovni a to S hodnotou nad tficet. Prvni ¢ast grafu oznacena jako ,,1* zahrnuje vsechny,
kteti se na zahdjeni lazenské sezony vratili praveé jednou. Nejvetsi podil zde zaujimaji
navstévnici z okresu Svitavy. Analogicky prava ¢ast ,,2° predstavuje vycet vsech, ktefi
se vratili dvakrat, ¢ili na vSechny tfi dny. Druha ¢ast grafu vypovida o jiz men$im poctu
nav§tévniki, ktefi se ucastnili vSech tii dnt této akce. Navstévnici spiSe zvolili
jednodenni navstévu nebo se ptipadné vratili jen jednou.
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Graf ¢. 22: Opakovana navs§téva zahrani¢nich navstévniki

13 13
10
10
8
8
| 5 I 5
0 . .

Poland France Slovak Republic Germany Germany Slovak Republic

IS

~

1 2

Zdroj: respondent &. 2 (M&U Litomysl — odbor kultury a CR)

Graf ¢. 22 zobrazuje opakovanou navstévu zahrani¢nich ndvstévniki a to jen pro
zemé s hodnotou vyssi nez pét. Stejné jako u piedchoziho grafu piedstavuje leva cast
navstévniky, kteti se vratili jednou a prava ¢ast navstévniky, ktefi se vratili dvakrat. V
levé Casti zaujima piedni piicku Polsko s Francii, v pravé casti Némecko. Nelze
opomenout také na navstévniky ze Slovenska, ktefi se na zahdjeni lazenské sezony

vratili jak jednou, tak i vicekrat.

Graf €. 23: Primérna délka navstévy
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Zdroj: respondent ¢. 2 (M&U Litomys3l — odbor kultury a CR)

Graf ¢. 23 predstavuje kombinaci grafu ¢. 19 ,,Pivod domaéacich navstévniki*
(Siroké svétle Sedé sloupce, leva vertikalni osa) a informaci 0 primérné délce pobytu
navstévniki, které jsou zaokrouhlené na celé¢ hodiny (tmavé sloupce, prava vertikalni
0sa). Z grafu vyplyva, Ze prumérna délka navstévy je vyssi u navstévnikd ze
vzdalengjsich okrest — napt. navitévnika z Prahy je vyrazné méné nez z okresu Usti nad
Orlici, ale primérné stravili na zahajeni lazenské sezony témér dvakrat vice ¢asu.
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5.6.1.2 Zahajeni 4. litomysiské sezony (2015)

Jak uvadi respondent ¢. 2 (osobni rozhovor, 2016), sledovani navstévnosti
béhem zahdjeni 4. litomyslské sezoény v roce 2015, je zatim doloZeno pouze pro sobotu.

Jedna se vSak o nejdulezitéjsi a nejzajimavejsi den z celého zahdjeni lazeniské sezony.

Graf ¢. 24: Pocet navstévnika v roce 2015 (pouze sobota)
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Zdroj: respondent &. 2 (M&U Litomysl — odbor kultury a CR)

Graf ¢. 24 vypovida o sobotni navstévnosti LitomySle béhem zahajeni lazenské
sezoény 2015. V porovnani srokem 2014 (viz graf ¢. 18) stoupl pocet sobotnich
navstévnikii béhem zahdjeni ctvrté lazenské sezony o vice nez tisic osob. I pfesto, ze
tento graf zobrazuje pouze jeden den, lze ve srovnani s grafem ¢. 20, ktery zahrnuje
vSechny tii dny roku 2014, pozorovat nartst Slovenskych navstévnika.

Graf ¢. 25: Pivod domacich nav§tévnikia

4500 4016

4000

3500

3000

2500

2000

1500 1011

1000 536 505

200 358 320 259 153 134 111 89 81 69 61 56
0

‘ & \éq,\l > @(\’b o \E@\. & ‘o'\\\@' & \é%\‘ <& <&@ (S‘(\\. \é's\‘ &

FFF SRS LS P

S @ FE S ST G e

? o&o 4‘?\5{\ \\o\& S & 5*0 & N
AN \@’b\o QXD (,)\o @o&'b

Zdroj: respondent ¢. 2 (M&U Litomysl — odbor kultury a CR)

Graf ¢. 25 vyobrazuje navstévnost dle jednotlivych kraja, kde pfedni piicku
zaujima pochopiteln¢ Pardubicky kraj. V nasledujici tabulce jsou navic zahrnuty

1 jednotlivé okresy.
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Tab. ¢. 1: Pivod domacich navstévniki (véetné okresu)

KRAJE OKRESY POCET
NAVSTEVNIKU
Pardubicky kraj 4016
Svitavy 2142
Usti nad Orlici 1324
Chrudim 528
ostatni 22
Jihomoravsky kraj 1011
Brno — mésto 635
Brno — venkov 179
Blansko 121
ostatni 76
Kralovéhradecky 536
Rychnov nad Knéznou 183
Hradec Kralové 179
Nachod 98
Trutnov 58
Ostatni 18
Hlavni mésto Praha 505
Praha 505
Kraj Vysocina 358
Zdar nad Sazavou 210
Havlickdv Brod 72
Jihlava 63
ostatni 13
Stredocesky kraj 320
ostatni 231
Mlada Boleslav 89
Olomoucky kraj 259
Olomouc 197
ostatni 62
Slovenska republika 153
Slovenska republika 153
Zlinsky kraj 134
Zlin 76
ostatni 58
Moravskoslezsky kraj 111
Liberecky kraj 89
Jihocesky kraj 81
Cizinci ostatni (anonymni) 69
Ustecky 61
Plzensky 56
Celkovy soucet 7759

Zdroj: respondent &. 2 (M&U Litomysl — odbor kultury a CR)

Tabulka ¢. 1 doplnuje ptedchozi graf ¢. 25 a je fazena sestupné dle poctu
navstévnikd z jednotlivych kraji. Mezi okresy s nejvyssim poctem navstévnikia patii,
podobné jako vroce 2014 (viz graf ¢. 19), okres Svitavy, Usti nad Orlici, Praha,

Chrudim a Brno-mésto. Oproti roku 2014 lze i zpozorovat zajimavé navySeni poctu

navstévniki z Jihomoravského kraje.
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5.6.2 Navstévnost informacniho centra

S navstévnosti Lazni ducha a Litomysle souvisi také navstévnost informacniho
centra, ktera byla dle poskytnutych dat zjistovana v mésici dubnu v letech 2010-2016.
Jak uvadi respondent ¢. 5 (osobni rozhovor, 2016), informa¢ni centrum v Litomysli
rovnéz potvrzuje zvysujici se pocet navstévnikti béhem dubnového zahdjeni lazenské
sezony a to na zakladé sledovani poctu navstév prostiednictvim specidlniho pocitadla.
Cetnost navitév informaéniho centra postupné nariistd po zalozeni Lazni ducha v roce

2012, jak znazoriiuje tabulka a graf nize.

Tab. & 2: Pocet navstév IC béhem posledniho vikendu v dubnu v letech 2010-2016

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet
292 273 384 392 412 394 421
navstévniku

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat IC Litomysl

Graf ¢. 26: Pocet navstév IC béhem posledniho vikendu v dubnu v letech 2010-2016
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat IC Litomysl

Graf navstévnosti informacniho centra vykazuje celkové vzestupnou tendenci
i ptes mirné poklesy. Zlom ve zvySovani navstévnosti béhem posledniho dubnového
vikendu je zaznamenan praveé v roce 2012, kdy se poprvé konaly Lazn¢ ducha. Od roku
2016 je nové monitorovana i navstévnost pobocky informaéniho centra na mistnim
zamku, ktera Cinila posledni dubnovy vikend roku 2016 celkem 456 osob. Celkova
navs§tévnost informac¢niho centra byla tedy v obdobi konani Lazni ducha za obé

pobocky chvalyhodnych 907 osob.
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5.6.3 Navstévnost ubytovacich zarizeni

Zvysujici se navstévnost Litomysle je potvrzena i na zakladé vypoveédi hoteliéra
a poskytovateli ubytovacich sluzeb Vvramci neformalnich rozhovort, ktefi
zaznamenavaji znacné navysSeni obsazenosti ubytovacich kapacit v dobé konani Léazni
ducha. Hotel Zlatd hvézda***, ktery se do netradi¢niho produktu zapojuje a pfispiva k
vzajemné spolupraci a spoleéné propagaci prokazuje nardst obsazenosti hotelu béhem
zahajeni litomyslské lazenské sezony o uctyhodnych 40 %. S otevirdnim lazeiiské
sezony je zaroven zahajena jejich hlavni ubytovaci sezona. Hotel Aplaus**** registruje
navyseni své obsazenosti 0 35 %. Nejen tyto dva nejvyznamnéjsi litomyslské hotely, ale
i dalsi ubytovatelé, ktefi maji ptipravené specialni lazeniské vikendové bali¢ky (viz
ptiloha ¢. 8), jsou obecné se zahajenim lazeniské sezony velmi spokojeni. Ocenuji piiliv
novych ucastnikii cestovniho ruchu pfispivajici mnohdy k plné obsazenosti jejich

ubytovacich kapacit béhem konani Lazni ducha.
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6 Shrnuti a diskuze vysledkl

Cilem kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu bylo odpovédét na jednotlivé

vyzkumné otazky uvedené na zacatku této prace.

Prvni vyzkumnd otdzka byla zaméfena na netradicni produkt Lazné ducha
a zjisténi jeho vlivu na zvysSeni atraktivity mésta Litomysl. Vysledky dotaznikového
Setfeni mezi navstévniky akce, do které¢ho se zapojilo 195 respondentt (viz kapitola 5.4,
graf ¢. 15) se shoduji s vysledky polofizenych rozhovorii se Cleny organizacniho
vyboru, starostou mésta a vedouci informacniho centra (viz kapitola 5.5). Jak bylo
zjisténo, Litomysl sama o sob¢ je celkoveé vnimana jako atraktivni mésto. Mezi hlavni
lakadla Litomysle patii podle navstévnikt festival Smetanova Litomysl (viz graf ¢. 16),
coz je ve shodé s vypovéd'mi respondentii polofizenych rozhovort, kteti do ptedni
pticky atraktivit zafadili 1 renesancni zdmek se zdmeckym navrS$im, ale vyzdvihli také
bohaty kulturni program, vytvarné umeni ¢i zézitkovou turistiku (viz kapitola 5.5). Dle
presvédceni vSech respondentii se na zvySeni atraktivnosti mésta podileji od roku 2012
pravé Lazné ducha, které si jiz ziskaly svou popularitu.

Druhda vyzkumna otazka se zabyvala ohlasy navstévnikti Lazni ducha. Na
zaklad¢ vyhodnoceni kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu byly zjistény shodné
nazory. Ohlasy a zpétné vazby navstévnikll jsou velmi pozitivni a pratelské. O tomto
vyroku svédEi i fakt, ze procentudlni vétSina ndvstévnikl oslovenych v dotaznikovém
Setfeni, by navstivila Lazn€ ducha 1 v pfistich letech (viz graf ¢. 13) a zaroven by rada
doporucila navstévu mésta a této kulturni akce i1 ostatnim (viz graf ¢. 14). Nejvice
navstévnici pochvalili atmosféru a originalitu Lazni ducha (viz graf ¢. 9). Také velmi
ocenili prozitky, které¢ v nich Lazn€ ducha zanechaly. VétSina ndvstévnikl oznacila své
zazitky jako intenzivni a silné (viz graf ¢. 10). Z proveden¢ho dotaznikového Setfeni
tedy vyplyva, Ze pievazna vétSina navstévnikl byla s navstévou Lazni ducha spokojena.
Negativni pfipominky byly zaznamendny jen v minimalnim mnoZstvi. V ramci
polofizenych rozhovorii bylo zjiSténo, ze originalita, atmosféra, recese, dobové obleceni
a soutéz Lazenské prameny jsou dle respondentl prave tim, co maji navstévnici nejvice
radi (viz kapitola 5.5). Respondenti také s potéSenim konstatovali, Ze rok od roku stoupa
zdjem o tento netradicni produkt turismu nejen ze strany vetejnosti, ale i dalSich
spolupracujicich subjektli. Prestoze nebyl doposud uskutecnén prizkum spokojenosti

navstévniki, setkdvaji se organizatofi a zastupci mésta s privétivymi zpétnymi vazbami.
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Sohlasy Léazni ducha se také poji hodnoceni propagace, ktera je na zakladé
polofizenych rozhovorGi hodnocena jako dostate¢nd zejména v misté konani této
kulturni akce, ale v okoli ma propagace jiz své nedostatky (viz kapitola 5.5). Dle
vyjadfeni navstévnikii v dotaznikovém Setieni je propagace pomérné vyrovnana
z hlediska posouzeni jeji dostatecnosti ¢i nedostatecnosti (viz graf ¢. 12).

Treti vyzkumna otazka zjistovala, zda se navstévnost mésta v souvislosti se
zalozenim Léazni ducha zvysuje. Dle porovnani monitoringu navstévnosti vyuzivajiciho
zbytkova data mobilnich operatorii, ktery autorce poskytl odbor kultury a cestovniho
ruchu v Litomysli, byla prokazana rostouci navstévnost mésta diky konani Lazni ducha
(viz kapitola 5.6.1). Na zakladé tohoto monitoringu byla ve srovnani roku 2014 (viz
graf ¢. 18) a 2015 (viz graf ¢. 24) zjiSténa stoupajici tendence navsStévnosti
zvySeni Ucasti o vice nez tisic navstévnikd. Monitoring navstévnosti pro oba sledované
roky zaznamenal nejvétsi mnozstvi navstévnika z Pardubického kraje, coz je vzhledem
k pozici Litomysle, ktera je jeho vyznamnou soucasti, pravdépodobné. Prvni pficku
zaujimali jak v roce 2014 (viz graf €. 19), tak v roce 2015 (viz tab. ¢. 1) navstévnici
z okresu Svitavy, za nimZ nésledoval okres Usti nad Orlici. Autorka vsak neméla
moznost porovnat veskeré Ciselné udaje, nebot’” monitoring z roku 2014 se vztahoval
nacely vikend a naopak vroce 2015 byl pouze zjednoho dne (sobota). Vyssi
zastoupeni Ucastnikil z okresu Svitavy bylo prokazano i1 v ramci dotaznikového Setfeni,
ale zaznamenany byly 1 vyskyty n¢kolika dalSich okresi, které nezlistaly pouze v rdmci
Pardubického kraje (viz graf ¢. 3). Povédomi o Laznich ducha stoupd i1 u zahrani¢nich
navs§tévnikil. ZvySeny zdjem je zejména u navstévnikl ze Slovenské republiky, jejichz
pocet byl v roce 2015 vice neZ dvojnasobny v porovnani s rokem 2014 (viz graf ¢. 20
a €. 24). Respondenti polofizenych rozhovori (viz kapitola 5.5) jsou o narGstajici
navstévnosti mésta bezpochyby piresvédceni. Zpracovani tdaji z informaéniho centra
téz prokazalo, Ze navstévnost Litomysle se béhem konani Lazni ducha zvysuje (viz graf
¢. 26). Tato skutecnost byla potvrzena i na zdkladé neformalnich rozhovori s mistnimi

ubytovateli (viz kapitola 5.6.3).
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7 Zavéry a doporuceni

Cilem této prace bylo zhodnoceni netradi¢niho produktu Lazni ducha z hlediska
jeho vlivu na zvyseni atraktivity a navstévnosti mésta. DalSim zamérem bylo zjisténi
spokojenosti a ohlasti mezi navstévniky kulturni akce. Zvolenou metodou ke splnéni

cile byla kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

Na zéklad¢ vysledkti tohoto Setfeni lze konstatovat, ze Litomysl je mezi
navstévniky (viz graf ¢. 15) a respondenty polofizenych rozhovort (viz kapitola 5.5)
vnimana jako atraktivni meésto, jehoz atraktivitu navic zvySuji pravé Lazné ducha.
Lazn¢ ducha patii k aktivitam, které zviditelituji toto kulturné zalozené mésto na mapée
zazitkového a kulturniho cestovniho ruchu (viz kapitola 4.4 a 4.2), protoze Lazné ducha
spocivaji pravé v kulturnich vystoupenich a spolec¢enské zabaveé. Lazné ducha jsou jako
netradi¢ni produkt turismu vyznamné pro rozvoj meésta. Litomysl se snazi maximalné
vyuzit svého potencidlu cestovniho ruchu a pfispét tak ke zlepSeni cestovniho ruchu
Vv destinaci a zaroven v Pardubickém kraji. Z hlediska vyjadieni organizatort a zastupce
obecniho Gfadu (viz kapitola 5.5) a soucasné¢ z tad poskytovateli ubytovacich sluzeb
(viz kapitola 5.6.3) je zde shodny nazor na celkovou uspéSnost Lazni ducha.
Realizovany vyzkum prokézal, Ze Lazn¢ ducha zaznamenavaji ve vSech smérech velmi
kladné ohlasy, a to zftad laické i odborné vefejnosti. Slavnostni zahajeni lazenské
sezony se stalo oblibenou kulturni akci, bez které si mnozi konec dubna neuméji
predstavit. Lazné ducha jsou ukazkou toho, ze skvélé napady maji mnohdy vétsi
hodnotu nez penize. I pfesto, Ze néktefi v uspéch Lazni ducha ptilis nevéfili, stala se tato
puvodné recesisticka akce zajimavym a neobvyklym produktem cestovniho ruchu, ktery
je vyznamny z hlediska zvySeni atraktivity a nav§tévnosti mésta.

Z provedené¢ho Setfeni vyplyva, Ze navstévnost mésta Litomysle se diky Laznim
ducha zvysuje (viz kapitola 5.6). Povédomi o tomto netradicnim produktu mezi
ucastniky cestovniho ruchu tedy stoupa. Stale vice se prokazuje, Ze ¢im je vétsi
povédomost vetejnosti, tim je vEétsi nejenom dopad na tcast, ale i na Cerpani sluzeb,
které s tim souviseji. Pozitivnim vysledkem je, Ze Lazné ducha pfispivaji mimo jiné
k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci, jak se shodli i vSichni osloveni respondenti
polofizenych rozhovort (viz kapitola 5.5). ZvySeny zajem turistl o tento netradi¢ni
produkt je také vysledkem marketingu Lazni ducha a vzajemné propagace mezi

zainteresovanymi subjekty cestovniho ruchu (viz kapitola 5.3.5). Lazné ducha, jejichz
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vyvrcholenim je vicedenni kulturni akce na konci dubna, se v§ak neomezuje pouze na
téchto par dni, ale snazi se s mySlenkou lazeiiské Litomysle lakat navstévniky po cely
rok. Vzhledem Kk tspésnosti vSech piedchozich ro¢nika Ize hodnotit Lazn¢ ducha jako

velice hodnotny produkt turismu, ktery ma skvélé vyhlidky i do budoucna.

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni (viz kapitola 5.4) a polofizenych
rozhovora (viz kapitola 5.5) lze organiza¢nimu vyboru Lazni ducha doporudit jisté
navrhy na zlepSeni. Dle grafu ¢. 12 (viz kapitola 5.4) a tvrzeni respondentti ¢. 1,2 a 3
(viz kapitola 5.5) vyplyva doporueni na rozsifeni a zkvalitnéni propagace Vv okoli
destinace, kde je bohuzel nedostate¢na a povédomi o této nevSedni kulturni akci neni
mezi vefejnosti tak vysoké ¢i dokonce zadné. Dalsi doporuceni plynouci z vysledka
dotaznikového Setieni se vztahuje Kk obohaceni a zatraktivnéni programu i b&éhem
ostatnich dnti zahajeni litomyslské lazenské sezony nez je pouze sobotni vyvrcholeni.
Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentl se Ui€astnilo programu pouze v sobotu (viz graf ¢. 7),
proto je zamérem navySeni ucasti béhem celého zahajeni lazenské sezony, které trva od
sttedy do nedéle. Zdokonaleni tohoto netradi¢niho produktu je dulezité pro dalsi rozvoj

turismu v destinaci a piilakani novych tcéastnikti cestovniho ruchu.
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Priloha ¢é. 1

P¥iloha &. 1: Situaéni mapa Ceské republiky — Litomys]

LIBEREC
: : LITOMYSL
PLZEN PRAHA ®
OSTRAVA
CESKE ZLiN
BUDEJOVICE
BrRNDO

Zdroj: Pension Kraus, 2016



Priloha ¢. 2

Priloha €. 2: Zakladaci listina Lazni ducha

ZAKLADACI LISTINA PRVNICH CESKYCH LAZN{ DUCHA — LITOMYSL

Pozor! vestarosiavne Litomys3li bylo védecky zjisténo, e
duchové slavanych muii a Zen, v minuiosti v mésté pusobicich,
Bedricha Smetany, Aloise Jiraska, Bozeny Mémcové, Terézy
Novékové, Matéje Kudéje, Magdalény Dobromily Rettigové,

vvvvvv

prosakovati dlaibou mésta a budouci své priznivce oblazovati
prostrednictvim ducha umélci soucasnych.

Tim naplni vizi
svého ducharského predsedy,
malire duché a dablu Josefa
Vachala, ienijiz pied 88 Iéty gznadil
Litomysl za mésto lazenské.

Duchové budou se schazeti v nocnich hodinach ponejvice
v ruznych hospidkach a vinarnach, kde hodlaji pfi dobrém
pivu a vinu duchovni cviky se svymi potomky vyvadéti, ve dne
jim mZeme naslouchati zejména v Portmoneu a na hibitové.

Toto jest zakladaci listina litomysiskych lazni ducha dne

28. dUbna 2012 .. podepsanymi déna.

LADISLAV HORACEK
MIROSLAV BRYDL
JAROSLAV VENCL

Zdroj: respondent ¢. 3, 2016



Priloha ¢. 3

Pfiloha €. 3: Diplom za prvni misto v soutéZi DestinaCZe 2013

20 let s vami

20 let s vami

ami 20 lets vami

D let s vami

20 let s vami

20 let s vami 20

CzechTourism

Diplom

za 1. misto v soutézi DestinaCZe 2013

kategorie: Genius loci — nejmagic¢téjsi misto
Lazné ducha Litomysl
B i (el A7 CE e

Rostislav Vondruska
generdldi h‘d&h‘l CzechTourism

| MINISTERSTVO
! AN RS arve. - ] PRO MISTNI
V Praze 11. 12. 2013 C [ pos

Zdroj: Facebook. Litomysl - lazn¢ ducha, 2016




Priloha ¢. 4: Soutéz Lazeiiské prameny

Priloha ¢é. 4

Celorocni soutéz Lazerniské prameny 2016

Tradi¢ni 1dzné jsou zaméfeny na
lécbu a rekonvalescenci téla, Lito-
mys3l je vSak mistem, kde |ze obno-
vit sily duSevni. K ldznim patfi ne-
odmyslitelné i |é¢ivé prameny.
Takovym pramenem vsak ne-
musi byt jenom voda
z termdlniho zdroje,
dusi |éci predevsim
pozitivni energie,
zklidnéni, pozapo-
menuti na starosti

a dobrd ndlada,
nékdy pomtZe i dob-

ré jidlo a piti.

Proto zarazujeme mezi
zvlastni skupinu lazefiskych
prament pravé prameny gurman-
ské. Zajemci o tento druh prament
budou moci az do konce roku 2016
navstévovat restaurace a za kon-
zumaci specidlné pro lazefiské
hosty pfipravenych népoju ¢i po-
krmU sbirat razitka do svych hracich

LITOMYSL

l&zn& ducha

karet. Hraci karta je soudasti turis-
tickych novin. Stdhnout si ji mGZete
i na www.lazneducha.cz.
Vlydejte se tedy od 30. dubna 2016
na prochazku po vybranych lito-
mysliskych pramenech a sou-
téZzte o hodnotné ceny!
Do konce roku 2016
stadinasbirat alespon
7 razitek z 20 uve-
denych litomysl-
skych pramennych
mist. Objednate-li si
nadaném misté spe-
cidlné pro vas pripra-
veny lazerisky napoj i
pokrm, ziskdte razitko do
hraci karty. Po spinéni této pod-
minky nam vyplnénou hraci kartu
zaSlete mailem na adresu laznedu-
cha@litomysl.cz, kartu miazete do-
rucit i poStou nebo osobné na
adresu Mésto Litomysl, Odbor kul-
tury a cestovniho ruchu, Bfi Sta-

stnych 1000, Litomy3l. Do losovani
ohodnotné ceny budou zafazeni ti,
ktefi zaSlou spravné vypinénou
hraci kartu nejpozdéji do 31. pro-
since 2016. Losovat se bude z téch
soutézicich, ktefi splnili podminky
soutéZe a ochutnali minimdlné

1. Pramen Zdeiika Kopala
Bobo Cafe - cerstvé presovana
stdva s mladym jecmenem
a zakuskem (bezlepkovy dezert
rozplyvajici se na jazyku na-
zvany Andélska rolada)

2. Pramen Terézy Novdkové
Restaurace a Minipivovar Ve-
selka - origindlni litomy3iské
pivo -nefiltrované a nepasteri-
zované

3. Klasterni pramen
Restaurace Pod KlaSterem -
kvasnicové pivo Erdinger z né-
meckého rodinného pivovaru

4. Gold Caffé Special
Caffé Gold Bar - espresso,
mlétna péna, tokoladova pi-
chut’ a okoladové cookies (ka-
vovy ndpoj poddvany s cokold-
dovou susenkou)

5. Pramen Bedficha Smetany
Zamecké sklepeni - vino Cha-
teau Litomys|

6. Nevinny stiik
Kavarna Mandala - (ne)vinny
stfik s prichuti fialky nebo le-
vandule

7. Pramen Josefa Vachala
Literdrni kavarna Na Sklipku
- pivo Pilsner Urquell

8. Zivy pramen
Muzejni kavirna Récafé -
Fresh - Cerstvé lisovana, anti-
stresova St'dva z jablka, okurky
a rapikatého celeru nebo k-

7 gurménskych pramend. Vitézové
budou odménéni hodnotnymi ce-
nami posledni dubnovou sobotu
2017 v rémci Zahdjeni 6. litomysl-
ské lazeriské sezony. Vyherci budou
o vyhte informovani minimalné 15
dni pred konanim akce.

11. Prokesiiv pramen
Antik Hotel Sofia - koSer sli-
vovice nebo bulharska vinovice
- rakija, oboje s vtipem pro
tento den

12. Pramen Julia Mafdka
Kavarna Julius Mafak - Mara-
kovo cappuccino s malinovym
dortem

13. Pramen BoZeny Némcové
Hotel Zlata Hvézda- Lahodny
osvéZujici napoj se Sumivym vi-
nem, lesnimi plody a kapkou
bylinkového aperitivu

14. Pramen rektora Stfiteského
Klasterni sklipek - Aperol-
spritz (tradicni koktejl Prosecca
a Aperolu s vyjime¢nou nahof-
klou chuti pomerante nami-
chany podle ptivodni italské re-
ceptury)

15. Pramen biskupa Jana Augusty
Vinotéka Milanova Pod zdm-
kem - Svihdk lazefisky - aneb
Rez vinem a k zakousnuti La-
zefisky utopenec neboli Utope-
nec, jak ma byt

16. Podzemni Jirdskiv pramen
mldadi- Cafebar Underground
-Sex on the beach

17. Kavovy pramen
Café Kafitko - vybérova kdva
az z daleké exotické Papuy -
Nové Guinee

18. Pramen hrab&nky Marie
Manrique de Laray Mendoza

\ Q EX
13}
'
N [
=N Z A\
HI'aCI' kal'ta misto pro razitka:

vase jméno

vovy special Rettigovka - fepny mok na o-
9. Pramen M. D. Rettigové Cistny tok (Cerstvé fepnd St'dva)
Chocco Caffé - horkd dokoldda  19. Pramen piaristd
(53%) se Slehatkou Vinotéka Soudek - pohdrek
10. Pramen Matéje Kudéje vina na zahrati i k osvézeni
Hostinec U Cerného orla - 20.Pramen Bohdana Kopeckého
Holba - ryzi pivo z hor Vinotéka TaSner - malifova
(10°, 11° Serdk nebo 12°) paleta fortifikovanych vin
zde odstfihnéte
e-mail
mobil

Zdroj: Lazné ducha, 2016d
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Priloha ¢é. 5

Piiloha €. 3: Mapa lazeinské kolonady

Evangelicky "‘(«% &
kostel ’ v ’ 7
e Lazenska kolonada e
2 4’" Tc
"‘v/,“w 0"’-',, My e S S
a .
"o(,% v“t&
> ‘*B
“5\# n Evroy a
PSKE _ycasuon® oo
: Skolici % “Omeng
——-all o ﬂrum Fokulta 9 "‘a,
» restaurovani ’94_;,4/ ":/:,.’
y Q-;'
Pedagogickd ¢
\ Skola s«?;mm
s
v
Zaohradni
Skola
Technickd LIBAN
Skola
3.2 o
c“’,
e, zimni
Hibitoy % stadion
o, u Sv. Anny
45.'0
= 2
LITOMYSL Prameny na kolonadé
lazné ducha
— - Pramen Jana Augusty ©* Pramen Josefa Vichala ©° pramen Matéje Kudéje
Q- 1. pro uméni Q- pramen rytife Toulovce O+ Pramen Josefa Portmana

www.lazneducha.

Zdroj: Lazné ducha, 2016d



Piiloha ¢. 4: Mapa litomySlského lazenstvi

1ar*

€

Lo @ € @

) Véchalova ulice

Q2%

Zohradni

LITOMYSL

ldzné ducha

Lazné pro oko // spa for fyes @

Lazné ducha /7 spa for Spirit

Mistsky bazén a koupaliité

Novy kostel

Kladterni zahrady

Tenisové hala SPORT
Sportovni ared! Carné hora
Zamecky pivovar

Autobusové nadrali

Machadlo

Dviir Pedagogické dkoly
Nibteti Louéné

Pamétnik Zdeika Kopala Dvojhvérda

as éalraeaaq

%

o

Zémeok Litomyd!

Regionalni muzeum Litomys!

Méstska galerie - Dim U Rytits

Zamecks obrazirna

Rodny byt Bedicha Smetany

Zamecké skiepeni

Corvena vt

Galerle Zdendk Sk

Galerie Miroslava Kubika

Galerle Kroupa

Galerle Sofia

3),
.

Kdrerni

-

Music Club Kotelna

Smetaniv dim

Piiloha €. 6

AN = |
o
w/ - \

Relaxati centrum Savitar
Fitcentrum a rehabilitace Fila

Billard centrum Lidovy dim

|

Kryty zimni stadion

Qe aaqanocene B

Kino Sokol
Lazné téla /7 spa for Body ..
b s ldzné ducha
Koupallité Litomyst
Akart aréna
Tenisové hala SPORT Lazenskeé vylety

T Rilovy palonten

White gatiery Ovik

Nove nrady

Chatoupka Maxe Svabinského - muzeum

Rothiedns Katlov

Nedotinaky haj

Toulowavy mattale

Pobtha

Zdroj: Lazné ducha, 2016d
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Priloha ¢. 7

Piiloha ¢. 7: Kompletni (finalni) programovy letak zahajeni 5. litomyslské lazenské sezény

NEDELE 1. KVETNA

10,00 - 15,00/ 26mecky park
SNIDANE V TRAVE

phijdte na stylovy lzefisky brunch - cblerstvend zajifténo
14.00/ zdmecky pork

O PRINCEZNE, KTERA CHTELA V3ECHNO HNED
pohddka v podni Divadélia Kizie

10,003 15,00/ 20mecks ndvrs/ _—
16,00 a 18.00 / 2dmecky phvover
HODINKY - premiéra scénicke kantaty pro sbiisty. sbor, Klavic

3 smylcovy kvartet, autorem ktommySisky rodsk Pets [Tiek

VIKENDOVY PROGRAM

v y 0

prohlidky
(50:15 2 22,Ne: 10 15 hodin)
a&'wnu-;uum:mw

Interaktivni program v Rodném byté B. Smetarry
mmumwnuu Vstoupit

Zoukka

a Sedcem Viclava Havia
Olbram Zoubek: Sechy - v Méstsit galeri| v domd U Rytitd
Muzeum dometkd, 2 hratek

STofvoRmON MLITEX
CHNS KubfK.. \Btech..
s B [
Medilind partoer Mecensdl

« Akch polsd JOMTOV 510, ~ Messak esieol Kavdroy Na sHliphu
srovorovatel Pensiony P adated: Evonid Lokl
centrum,

= 2ahdjeni 5. litomySiskd Mzedshé sexdny prodihd pod zadtitou
starsty L 1

LAZENSKA KOLONADA

LITOMYSL

1azné ducha

zahajeni
5.litomysliské
lazenské
sezony

.Je 1o mésto neobytejné
Kulturi a lizedske...
oviem vodu tam nikdo nepije.”

Josef Wichat, Krvavy romdn

STREDA 27. DUBNA

19.00 / eerdeni kovdma No skiipku

KNIZNI CTVRTEK VE STREOU

N3 téma Laznd, knihy, kioboutky. vy2enou vim z hiavy brouky

19.30 / Smetondv dim

544, LHV - UTOMYSLSKY SYMFONICKY ORCHESTR

vaitiky od johanna Strausse mi, Antonina Dvoldka, polky
dattich

SOBOTA 30. DUBNA

0010.00

KOLONADA 0ZIVA

Veterdn kiub Utomwydl » Cetnicka pitraci stanice Pardubice +
Dudiajds fagotiky » harmonikal Pepiek (el » Spoiek Leskych
koial cestovateld Vysoké Myto « Zpbvand bratli + Sbor pani
a divek + Sbor Viastimil » drze swinguiici uskupeni Alotrio
Spolek panstva 2 wue 2iteleves « saion krisy Madame Budoir

opet

CTVRTEK 28. DUBNA

1800/ sd¢ Husova sboru
0 HOLLICCE, KTERA SE JESTE NENARODILA
novd pohsdica Vit Martka st je urtens viem, ktefl se nebdt
Narodit 3 ted maji strach 2 umiddni
19.00 / Music Oub Koteino
MISSAX MAJALES 2016
19.30/ Smetandv dim

NOHY V PARKU
romanticicl komedie nejen o Wsce, v hiavnich rolich Veroai
Freimanovs, Anews Uinhartovd

PATEK 29. DUBNA

nmzmuw

OLBRAM ZOUBEK: SOCHY - vernisa? wstavy k 90. naraze-
nindm sochale. jeha? tvorba je spiati s Litomysk
18.00 / 20mecky pork

BLUE EFFECT - rockovd legenda v tele s kytaristou

2000/ Music Club Koteina
PRAGUE CONSPIRACY - konc

21,00 / hostinec U Cerného arla
PAVEL MATUSKA: USMIVANI

- vernis32 vystavy kresleného humory

Amapola Tribe » Lizefiské
duchound smyeme kvarteto » zpdvacka a Klaviristka Petra
Bodtikovd « 1azefiské oblerstven » souté? Lizefiské prameny
« izefiské tavicky 3 dalti

10.00 / chrdm Nolezeni sv. Kiite
zPTatl

netradini vyhiidkond” prohlidcs zaméfens ns bohatou histori
StomySiské architektary

1000 - 16,00 / Touloveovo ndmésti - 20 kostelem
FOTOATELIER HRG NA ULICI

nechte si uddiat cbrzek a soutilte o nejkrdsndisi lazefisky
Kobouk, kostym a l§2ehisky pir

LOOOJ?NI:AMMWMIW

SVIMAXY A DAMICKY
10,00 -17.00 / prvey 26mecié nddvol

LEHATKOVA VYHUIOKA - uijte si vyhied na renesantni
pamitiu UNESCO v lazefiském stylu

1000-17.00/ 26mecid jizdérmo

ELEGANTNI LESKO - ua-.m‘ wo:ﬂ. %0 3 Klip vznikiyen

10.00-17.00 / détsky povikin na horim zémeckém nodvorl
NA ZAMKU - ceiodenni aktivity peo Géti - vytvamé
diny, ukazky peogramil, lancwé prekadky DOM Lisomy3!

10,00 -17,00/ Reglondin muzeum v Litomys$
LAZERSKA POHODA V MUZEU

10.00-18.00/ 2dmecke ndvrdi (1. nddvolt zamecky pivover)
11212, 2ivd hodda,

11.00 7 Portmoneun - Museum fosefo Wichola
PETR VALEK: DO NEBICKA - vernisd? vystavy

12,00/ z6mecky pivovor
CHVILE BLIZKOSTI I, - 2rvd matba, hudba 3 miuvend siovo,
Oinku Adéia Olva, Eva Stand. Regina Raziovs, Viclav Knop

13.00/ U Michodka
SAXOFONOVE

1300/ z8mecké infocentrum
MILAN POSPISIL: NA OKRAJ - vernisd? vystavy fotografii

1330/ pled chrdmem Nojezeni sv. Kiite
STANLEY'S DIXIE STREET BAND

1340/ Mzofiskd kolonddo
PROJEZD AUTO-MOTO VETERAND KOLONADOU

14.00- 17,00 / Ridowd uiice
VYTVARNY ATELIER MESTSKE GALERIE

14.00/ pled chesmem Najezeni sv. Kiite

SLAUNOSTNI ZAHAJEN

5. UTOMYSLSKE I.AZENSK‘ SEZONY

2zahraje Stanley's Diie Street Band, chybét nebude ani Karel IV.
Viclav 2motik a dal3i milovici Lzl ducha

1415/ z¢ 2dmeckého ndwisl na Touloveoo ndméstl
PROVOD KOLONADOY

15.00/ Toulovcovo ndmés:
muusnmuswmwsvns

1500 / hastinec U Cernéto oo
UCHOZROUTI DILNA

ol ¥

Zdroj: Facebook. Litomysl - 1azné ducha, 2016

Wl

15.30/ hterdend koviema No skilpky

GREC: 1
~verniss2 vystavy kreseb
16.00-17.00 / dvoredek 26meckého pivovors
PRAMEN VASI TVORBY - OPEN MIC
rogram piny poezie, hudby, dhvaka a stand up comedy
17.00/ Toulovcovo ndmesti

P.U.B. PRAGUE UKULELE BAND
A TRI BILE VRANY, host MANITOBA HAL (Kanacs)

18,00 / Touloveovo ndmési
VYHLASENI VWWSLEDKD so\nus o nemmsu:yﬂ
LAZERSKY KLOBOUK, KOSTVM A LAZERSKY PAR
(uzdvirka soutéle v 16.00)

1830/ Touloveovo ndmést/

118 SLUPKA SVERAK A NEJENBLUES

19,00/ Toulowcovo Admésti

IVAN HLAS TRIO - pohtazent pro dusi | pro usi
2000 / Toulovcovo ndmés:

OUBRAM Z0UBEK SUAVI NARGZENINY, e mu peptsts
2100 / Toulovcowo ndmésti

STO ZVIRAT

10903 Z nejvitiich stakC na tuzemske ska scénd
21.00-24.00 7 20mecko f

LAZENSKA swmcovA TANCIRNA

o2tanti vis Swing Busters, hraje Aurora aS8and
2130/ hostinec U Ceméto oro

KONCERT SKUPINY NEEDLESS - rock ¢t rock

2 Jabk i Cockail Of Enzo
22100 / chedm Nolezen sv. Kite

NOCNI KOMENTOVANA PROHUID)

23.00 / Music Oub Koteino

LAZERSKA AFTERPARTY




Piiloha ¢. 8

Piiloha &. 8: Lazeniské vikendové pobyty

Hotel Garni ESC Antik Hotel Sofia Agropension U Haje

Hotel Zlata Hvézda Hotel Aplaus

eesioant o nas etazovas Capinek pa e | Gicsa

LITOMYSL

1dzné& ducha

lazenske
vikendové
pobyty

Savitar i Penzion Tasner Pension Paseka Penzion Merkur Penzion
Pod Klasterem

Zdroj: Lazné ducha, 2016d

Vil



Piiloha €. 9

Piiloha ¢. 9: Image plakat k zahajeni 4. 1azeniské sezony

zahajeni 4. litomysiské
lazenske sezony

22.- 26.dubna 2015

LITOMYSL

lazné ducha

Vybér z programu
» Jaroslav UhIif s kapelou ¢ Traband ¢ Dasha & Lada Kerndl
& Jan Smigmator ¢ Stanley’s Dixie Street Band
» Jifi Slupka Svérak a Nejenblues ¢ Petr Sabach * Vojta Kotek
» \Veteran klub e priivod kolondadou * soutéz lazenské prameny
* pivni a slunecni 1azné « architektonické prohlidky

vice na www.lazneducha.cz

Heard partred Parmeli | tessin parroer

. = @ =
g e Z Dvojka
LitomysSl Czechlourism &= ==~ -~ — #

stoji za to ochutnat

Mecendt

r nLT=Ex 0 a PENSION
100y LE S m @ PAEERA. | | o

Zdroj: Lazné ducha, 2016d



Piiloha €. 10: Lazerisky obéZnik 2016 — ivodni strana

Priloha ¢. 10

lagensky obéznik

L2s P

Pri prilezitosti zahajeni 5.

y prvnich éeskych Lazni ducha v Litomysli 2016 @ zdarma e

Jen ten skuteéné zije, kdo pramen ducha pije

Vazeni lazensti hosté,

vitejte v Laznich ducha! Zidna tepla
sland voda, smrduta sira nebo pach-
nouci bahno - radéji hudba, vytvarné
uméni a literatura! Zapometite na to, ze
néco prizemniho jako voda a bahno
viibec existuje, a vénujte se vécem,
které délaji Slovéka Elovékem, tedy
vécem kulturnim, uslechtilym a geni-
dlnim. Pramen ducha slavnych rodédkd

a postav spjatych s Litomysl tryski ze
spér litomyslské dlazby nezivisle na
Kimatickychi geopolitickych podmin-
kéch. V dne#nim neklidném svété tak
predstavuje prvek vyjimeén stabilni.
MoZné uz proto se zvést o magickém,
krasnern a kulrurmm mésté 5 ohrom-

I vy mite zdsluhu na tom, Ze zdejsi
lizné prestaly byt vyhledéviny toliko
domorodci, jak psal Vchal v Krvavém
roménu, a zacaly byt svétové.

V sobotu 30. dubna ve 14 hodin pro-
béhne pred chrimem Nalezeni sv.
Kiize slavnostni zahdjeni s, litomyslské
lazefiské sezény. V &ele privodu, ktery
se vyds z hory Olivetskeé na kolonéd,
zahraje Stanley’s Dixie Street Band. Na
hlavnim podiu na Touloveové ndmésti
se postupné vystiidaji swingova Aurora
JasBand, multizinrovy PU.B. Prague
Ukulele Band, Jifi Shupka Svérdk a Nej-
enblues, Ivan Hlas Trio a Sto zvifat.
V pritbéhu odpoledne bude probihat
celd fada soutdZ - napf. o nejkrésnéjsi
lizesisky par, klobouk nebo kostym.
Vyhlsgen bude i nejkrdsnéji auto-

B

,,Je to tady velmi plodné, vite?”
tikd v rozhovoru o Litomysli Olbram Zoubek

Sochaf Olbram Zoubek, ktery je ne-
rozluéné spjat s Litomyili, oslavil ve
&tvrtek 21 dubna 90. narozeniny.
V roce svého Zivotnho jubilea pofada,
instaluje a zahajuje hned étyfi vistavy
-v Litomysli, Lipnfku nad Beévou, Le-
wv:clch a Olomouci. Verniséz v lito-

Jako milnik ve vaii sochafské tvorbé
Lo Zasto zmifiovdna vaie nivitéva
kts rostla ve
vaii fascinaci antikou. ou fas
naci prerostla vase prvni navitéva Li-
tomyile? Kdy jste tu byl poprvé?
Jedté pred restaurovinim zimku jsem

nou k desek, zi- & URytiFd
jmovych spolki i vystavnich prostor | v pétek 29. dubna v 17 hodin, vystava
rychle bude otevfena aZ do 26. dervna.

Vrafte se s ndmi také letos na zadétek
minulého stoleti a projdéte se v Satech
po babiéce & dédeckovi lazeriskou ko
lonadou.

Cheete-li umélei velkého ducha
osobné pogratulovat, pfijdte v sobotu
30. dubna ve 20 hodin na Toulovcovo
namésti.

| diim U RytiFs, byloto vle-
tech 1963-64. To tato déma (usméje se
na manelku Marif) nosila je3té tagku
nazédecha tekloj{ z nosénku. To jeem
tehdy oviem jeité nevédel. Litomysl
opravdu mij Zivot hodné zménila -
vidyt jsem se tu podruhé o7enil a vi-

Radim Hladik a Blue Effect zahraji
v zameckém parku

V pétek 29. dubna se od 18.00 hodin
uskuteéni v zimeckém parku koncert
stélice deského bigbeatového nebe,
kapely Blue Effect. Skupina, kterd
v riznych sestavich hraje jiz od roku
1968, se v Litomysli predstavi v se-
stavé Honza Kiizek, Vaclav Zima,
Wojta Riha a samoziejmé legenddrni
kytarista Radim Hladik. Téleso posta-
vené z muzikantd, ktefi jsou o gene-
raci mladii nez kytarovy matador,

piisobi v této sestavé jiZ od roku 2004.
Vystoupeni v zdmeckém parku je
prvni kulturn{ udélosti, jeZ se usku-
teéni po nékolikaleté a rozséhlé rekon-
strukci zimeckého aredlu. Koncert se
bude konat v misté byvalého zémec-
kého amfitedtru z 50. let minulého sto-
leti, ktery podle pozadavid: UNESCO
nahradilo pfirodni divadlo.

Vstupné 200 K& v predprodeji / 230 K&
na misté.

POZOR! SOUTEZ LAZENSKE PRAMENY TRVA PO CELY ROK.
HRACI PLAN NALEZNETE V KONKURENCNICH LAZENSKYCH TURISTICKYCH NOVINACH

30.DUBNA 2016
Baliredshé holendeé 1a kssiciem

- evmrern o

NAVSTIVTE

FOI0 MM ATELIER

DOPORLELUE SE & PROVEDENT SHIMKD ATEUEROVEEN

R

PRMIAL | DA 5¢ GLAST vE VELRDLERE SUTED
{NERBSHERS AOIK KW A RSY

NABIZII
NIC LEPSINO NEMUIE BYTI,
NEI ¥ KOSTYNU SE VYFOTIT!

Ivan Hlas — velvyslanec
prazské Hanspaulky se vraci

V sobotu 30. dubna od 19.00 hodin
vystoupf na Toulovcové nimésti vé-
hlasny plsmckar a hudebnik z Han-

spaulky Ivan Hlas. MuZe mnoha pro-
fes{, autora téméf zlidovélych pisn
amimo jiné také hudby k muzikalu Sa-
kali léta, doprovodi formace nazvana
Ivan Hlas Trio v sestavé Jaroslav Olin
Nejezchleba a Norbi Kovécs. Dodejme,
7e Ivan Hlas sbira v poslednich éty-
fech letech vaviiny i kritiku za pred-
staveni Bedfich Smetana - The
Greatest Hits, ve kterém upravil do
bigbeatové podoby nékolik arif z oper
Bedficha Smetany. Predstaveni bylo
k vidéni také na Smetanové Litomysli
vroce 2014.

moto veterdn. Celou slavnost bude mo-
derovat lizerisky &vihsk Viclav Zmoldk.
Akci bude pfenaset na svych vindch
CGesky rozhlas 2.

Dopiejte tedy télu, af se bavi véemi pi-
zemnimi, a dusi nechte, at nasévé z pra-
ment: genidlnich.

ceméné jsem se sem odstéhoval! Na-
rodil jsem se v Praze, ale ted uz jsem
Prazik - Litomydlak.
Laznim ducha vyjadiujete svou pod-
poru ji od prvniho zahajovani lizefské
sezény. Co na této udilosti ocefujete?
Oceiiuji viechno na Litomyli. Lito-
mysl mim réd a viechno, co si Lito
my3l vymysli. Co Litomy3l podnikne,
podpofim. Nevim, co by mi na Lito-
myili vadilo, naopak mi zde mnoho
véei vyhovuje - tfeba byvaly starosta
Brydl, zimek, manzelka..
Pokracovdni nastrané 2

Olbram Zoubek s manzelkou Marit pi
zahdjent1. ldzeriské sezony

& SOUTEZ =i
o nejkrdsnéjsi klobouk, kostym a lazerisky par
aneb nic lepsiho nemiiZe byti, neZ v kostymu se vyfotiti!

Jste to vy, kdo pfivedli organizitory za-
héjeni lizefiské sezény na myilenku
' té% o nejkrisnéjif klobouk

uspofddat

herce. VyhlsSeni a predani cen pro-
béhne v sobotu 30. dubna od 18.00
hodin na ! ¢ ndmésti,

kostym a lizefisky pir. Vase chut krésné
(b)léznit a uZivat si atmosféru prvnf re-
publiky. Dékujeme vam za to. Nekolik
2 vds za tuto snahu opét odménime.
Ao cohrajeme?

Napfiklad o soudky piva plzefiského &
lahve vina a medoviny, o poukézky na
konzumaci & dalii prezenty z restau-
raci, které maji gurménské lézefisks
prameny, o volfidsky na Smetanovu
Litomyil, na prohlidku zamku, do re-
gionélniho muzea & Rodného bytu Be-
dficha Smetany. Vyhrét miZete i fadu
prekrésnych a hodnotnych knih, pru-
hované lizeniské triko & poukdzky
v hodnoté tisic korun na odbér zboZi
v Litexu.

A co mite udélat pro vyhru?

Je to prosté - navitivte do 16.00 hodin
Fotoateliér HRG na lizeriské kolonddé
za kostelem, nechte si udélat obrdzek
a poté si uz jen drite palce. Odborna
komise vybere vkazdé kategorii tFi vy~

Soutéz i na facebooku

O fotografie s vadimi krdsnymi kostymy
se choeme podélit i s témi, ktefi z néja-
kého dlivodu do Litomyile tento vikend
nedorazi. Proto opét vyvésime na face-
booku Lézni ducha viechny soutéini
obrizky a dokonce kvétna vés nechime
lajkovat. Mu & Zena na fotografii s nej-
vySsim poétem lajki budou vyhldZeni
krilem & krdlovnou Lézni ducha 2016
a ziskaji také fadu hodnotnych cen.

cena podle pocasi

Cim vic vypije, tim vic zaplatiz.

VAROVANI REDAKCE: Ctenf Lazefiského ob&zniku miiZe zkalit zdravy
tsudek a ve vyjimeénych pripadech zplsobit vyrazku za usima.

v

Zdroj: Lazné ducha, 2016d



Ptiloha €. 11: LitomySlské lazeniské novin(k)y — titulni strana

Programy
pro rodiny s détmi

Kam za kulturou

Myslenka zaloZit v Litomysli lazné
vznikla jiz pfed osmnécti lety na
schodech hostince U Cerného orla.
Po otevieni Vachalovy ulice, zdo-
bené sgrafity z Vachalova Krvavého
romanu, sedél pred touto dileZitou
litomy3iskou hospodou nakladatel
Ladislav Horacek spolu s tehdejsim
starostou Miroslavem Brydlem
a premysleli u piva.

.ProtoZe se ve Vachalové Krvavém
romanu z roku 1924 pise, ze Lito-
my3l je mésto lazeriské, chtél jsem,
abychom postavili lazeriskou pro-
menadu Na Bélidlech, v mistech,
kde se mélo rusit dfivéjsi velké
autobusové nddrazi” vzpominal
pred lety majitel nakladatelstvi Pa-
seka Ladislav Horacek. Oba panové
se tehdy rozhodli dat podnét radé
a zastupitelstvu mésta, aby se vzni-
kem lazni v Litomysli zabyvaly.
Na zasedani zastupitelstva predlo-
Zili ndvrh usneseni, které vyzyvalo
k naplnéni odkazu Josefa Vachala
z Krvavého roménu a zfizeni léceb-
nych Idzni v Litomysli. Zastupitel-
stvo Jiterarni” usneseni, které plati

Kterak se Litomysl stala
mestem lazenskym

dodnes, schvalilo. Nasledoval pri-
zkum v lokalité u autobusového
nédrazi, kde se nachdzi bohaté
termdlni loZisko spodni vody. To se
v3ak ukdzalo byt pfili§ hluboko,
proto z vrtu, ktery by byl moc nd-
kladny, nakonec seslo.

KdyZ nemiZeme mit lazné sku-
tetné, budeme mit Lazné ducha
Pfed péti lety priSel do Litomysle
Jaroslav Vencl, ktery od nakladatele
Ladislava Horécka koupil dim ve Va-
chalové ulici. ,Ten, kdo pfijede do
Litomy3le, je nadSen. Kdo v Lito-
mysli Zije, jedinecnou atmosféru
mésta ¢asto nevnimd,” vysvétlil Ja-
roslav Vencl fakt, o kterém pise jiz
Josef Vdchal v Krvavém romdnu
slovy: ,Bohuzel, taméjsi lazné vy-
hledavany jsou jen domorodci..” , Tfi
roky jsem rekonstruoval tento diim
a do Litomysle dojizdél. Bylo mi lito,
Ze zde navstévnici nejsou Castéji,
napiiklad po skonceni festivalu
Smetanova Litomysl..," uved! Jaro-
slav Vencl, spoluautor myslenky
a projektu zaloZeni Lazni ducha.

Zdroj: Severova Michaela, 2016b
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V roce 2012 byla slavnostné zaha-
jena 1. litomys3liskd lazefska sezéna.
Z¢asti recesisticky potin ziskal novy
rozmér, kdyz starosta mésta Tre-
boné a predseda Sdruzeni lazefi-
skych mist CR Jifi Houdek nabidl Li-
tomysli, aby se stala pridruZzenym
¢lenem Sdruzeni lazeriskym mist.
LLitomys3l je jedno z nejkulturnéjsich
mést, co zndm - i kdyZ to néktefi
jeho obyvatelé pozapomnéli. Mezi
dlazebnimi kostkami vyvérd pramen
ducha Bedficha Smetany, Aloise
Jirdska, Bozeny Némcové, Terézy
Novakové, Josefa Portmana, Josefa
Vachala, Magdaleny Dobromily Ret-
tigové... Ten duch tady vZdycky byl
- v 19. stoleti Litomy3| vélcovala
Prahu,” upozoriioval pred lety Ladi-
slav Horacek.

LITOMYSL

l3zné& ducha



Priloha ¢. 12
Priloha €. 12: Dotaznik

Lazné ducha v Litomysli — ohlasy navstévnika
Dobry den,
jsem studentkou oboru Management cestovniho ruchu na Univerzité¢ Hradec Kralové. Rada bych Vas
pozadala o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery mi pomize k mé bakalaiské praci. Dotaznik je urcen
pro navstévniky Lazni ducha v Litomysli (zahajeni litomyslské lazenské sezony).
Pfedem mockrat dekuji za Vas €as a vyplnéni dotazniku.
1) Jaké je Vase pohlavi?
a) muz

b) Zena

2) Kolik Vam je let?
a) 18 améné

b) 19 - 35
¢) 36 - 50
d) 51 - 65

e) 66 a vice

3) Vase bydlisté - mésto + okres

4) Jak jste se o Laznich ducha dozvédél/a ?
a) od pratel, znamych

b) z propagacnich materialt

) z médii (tisk, radio, TV)

d) z internetu

e) jinak

5) Kolikrat jste Lazné ducha navstivil/a?
a) jednou

b) vicekrat

c) kazdorocné

6) S kym jste Lazné ducha navstivil/a ?
a) sam/sama

b) s prateli, zndmymi

c) srodinou / détmi

d) s partnerem/partnerkou

e) s organizacni skupinou

f) jiné

7) Ucastnil/a jste se programu pouze v sobotu nebo i néktery z ostatnich dni? (streda -
nedéle)

a) pouze v sobotu

b) ijiny den

8) Byl/a jste spokojeny/a s navstévou Lazni ducha?
a) ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

Xl



9) Jaky je Vas zazitek z navstévy Lazni ducha?
a) intenzivni

b) spise silny

c) primérny

d) spise slaby

e) zadny

10) Co se Vam libi a ¢eho si cenite na Laznich ducha nejvice?
a) originalita

b) prozitek

c) atmosféra

d) atraktivita

d) jiné - prosim uved’te .......cccouuuene.

11) Co se Vam libilo nejméné?
a) vSe se mi libilo
b) prosim uved'te.....oureeereerenes

12) Hodnotite propagaci Lazni ducha jako dostatecnou?
a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

13) Navstivil/a byste Lazné ducha i v pristich letech?
a) ano

b) asi ano

c) asine

d) ne

14) Doporucil/a byste navstévu Lazni ducha ostatnim?
a) ano

b) asi ano

c) asine

d) ne

15) PovaZujete Litomysl za atraktivni mésto?
a) ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

16) ZvysSuji dle Vas Lazné ducha atraktivitu Litomysle?
a) ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

17) Co je podle Vas nejvétsim lakadlem Litomysle v poslednich nékolika letech?

a) Mezinarodni operni festival Smetanova Litomysl
b) renesan¢ni zamek

c) Lazné ducha

d) klasterni zahrady

X1




Piiloha ¢&. 13: Okruhy K polofizenym rozhovorim

Priloha ¢é. 13

1 Vliv Lazni ducha na zvyseni atraktivity Litomysle

2 Vliv Lazni ducha na navstévnost Litomysle

3 Vliv Lazni ducha na rozvoj cestovniho ruchu v Litomysli
4 Nazor na to, co se navstévnikim libi nejvice

5 Zkusenosti z minulych let

6 Hodnoceni propagace

7 Ohlasy navstévnik

8 Dalsi ohlasy Lazni ducha

9 Realizace prizkumu spokojenosti navstévnika

10 Nejvétsim lakadlo Litomysle v poslednich nékolika letech

XV



Priloha ¢. 14

Piiloha €. 14: Prameny ducha na lazeiiské kolonadé

PRAMENY DUCHA
L[};ﬁ‘tﬁ? NA LAZENSKE KOLONADE

POZUSTATKY CESKOBRATRSKEHO HORNIHO
MESTA NA JIRASKOVE ULICI

ednota Ceskych bratfi pfivedla do Litomy3le fadu pozoruhodnych osobnosti a zaslouzi si kratké
Jzastaveni. Wuzit k nému miZete vinotéku domu &p. 11, kam jsme umistili Pramen biskupa Jana

ugusty. V Litomysli Zil Martin Kabatnik, ktery podnikl v letech 1491-1492 cestu do Svaté zemé
a Egypta, aby tu patral po obcich ptivodnich kFestan(. Jeho cestopisy vy3ly poprvé knizné v roce
1518. Plsobil zde i vyznamny IékaF Jan Cerny-Niger, Marta z Boskovic tu napsala v roce 1507 dopis
krali, ve kterém se zastavala bratfi a stala se tak jednou z prvnich ¢eskych Zen angazujicich se
Ve verejném déni. Bratfi zaloZili viastni Skolu i Spital a v roce 1503 sem byl povolan tiskaF Pavel

spravcem biskup Jan Augusta, osobnost jednajici s Lutherem, Kalvinem, cisarem Karlem V. i kralem
Ferdinandem |I. Ferdinand I. v3ak byl velkym odplrcem Jednoty a vypovédél bratry ze zemé. Jan
Augusta byl na jafe 1548 zajat a 16 let véznén na Kfivoklaté. Mimo jiné se od néj zachovalo mnoho
krasnych duchovnich pisni, které se v evangelické cirkvi zpivaji dodnes.

MACHADLO A MARIANSKA ULICE

Zaboﬁl’me do Marianské ulice a zastavime se u starého machadla. Koncem 18. a zacatkem 19.
stoleti se stalamoédou jakasi spolecenska zabava ¢i zdravotni kratochvile, kdy pani a divky chodily
pred snidani pit svézi Ié¢ivou vodu. Magdalena Dobromila Rettigova navrhla méstankam ve své
Jkafitkové spolecnosti’ zavedeni tohoto zvyku i v Litomysli. Zfizeni studanky v podzaméi se ujala
manzelka purkmistra Marie Rollerova. Pramen byl napajen zameckou vodou a vyzdoben obrazkem
Panny Marie. Nad studankou byla parkova Uprava s Fadou lavicek, predstavujicich posezenf jako v
laznich. Vzniklé jezirko bylo pozdéji vyuzivano k machani pradla. Dnes je upraveno podle architekta
Alese Buriana a miiZete v ném pozorovat ryby zapujcené mistnim vyhlasenym rybarstvim. Naproti
sidli rozsahem nevelka, hodnotou vystavovanych dél vSak naprosto mimofadna Galerie Zdefika
Sklenare. Nazev aktudlni vystavy visi nad vchodem, je-li otevieno, nevahejte vstoupit. Obcerstvit
se mlZete v restauraci Maly svét s vyte¢nou mezinarodni kuchyni a posezenim uvnitf, na ulici i na
stfesni terase.

a konciklidné Marianské ulice za prkennou ohradou naleznete dal$i pramen ducha nakolonadé

- 1art prouméni. Prostor o velikosti 10 x 10 m, tedy jeden ar, ponechal majitel, galerista Zdenék

Sklenar, nezastavény a ve vzniklé zahradce mlzete Cerpat dusevni energii pInymi dousky. Naproti
vstupte do dvorku kavarny Mandala, vybrat si miZete napfiklad z mnoha druhti ochucenych kav.

Zdroj: Lazné ducha, 2016a
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ULICE JOSEFA VACHALA A NAVAZUJiCi ULICE
BOZENY NEMCOVE

Pﬁ’éné na ulici Marianskou navazuje ulice Vachalova, ktera je Pramenem Josefa Vachala. ,Ani tak
neskodi zenské, jako pivo plzenské”, napsal Josef Vachal ve svém Krvavém romanu. Vrozumném
mnozstvi se ale konzumaci tohoto nebezpecného moku netfeba vyhybat, obzviasté je-li tak dobfe
Eepované jako v hospldce Na Sklipku. Nazev tato literarni kavarna prevzala z Vachalovy knihy,
ktera je zde spolu s dal$imi samozrejmé k dispozici. Vase duse se mliZe obcerstvit jeji cetbou nebo
Cetbou dal3ich vachalovskych mouder, vyvedenych do sgrafit na fasadach celého bloku domdi. Na
konci Vachalovy ulice si vSimneme domu s napisem Tunel. Zde byval hostinec, v némz mél sidlo
obrozenecky spolek zvany Beseda. Byly zde poradany ceské pfednasky o aktualnich udalostech,
tasto dopliiované hudebnimi vystoupenimi, ¢ist zde bylo mozno nejprednéjsi ceské casopisy.
Schézeli se zde profesori realky a gymnazia, mimo jiné sem pravidelné dochazel i Alois Jirasek.
Studenti chodili spide do protéjsiho hostince, pojmenovaného Na Smetisti. Vedle n&j pak mél
ateliér malif Antonin Dvorak (nezaménit, v Litomys3li se narodil jiny hudebni skladatel!). Mijime
fortnu, schodisté vedouci k zamku, bistro U Fortny s klasickou ¢eskou kuchyni a zastavime se u
dnes opusténého domu s vinnymi hrozny na priceli. V hostinci U Hroznu se s ¢ervenymi cepickami
na hlavé schazela veseld panska spolecnost, nazvana Kosi hnizdo. ZaloZili ji v roce 1889 Quido
Simek, Jan Martinek, Jan Krahulec, Josef Stastny a Josef Zdarsky. Kazdy vsak mél néjakou pFezdivku,
napfiklad hostinsky Hynek Vandas se stal pro spolek rytifem Soudkem z Bryndalovic. To uz jsme v
ulici BoZzeny Némcové, ktera Usti do Toulovcova namésti.

TOULOVCOVO NAMESTI

rohovém domé vpravo Zila a také zemfela Magdalena Dobromila Rettigova, obrozenecka

buditeika a autorka prvni {eské kucharky. Touloveovo namésti je Pramenem rytife Toulovce.
Vavfinec Toulovec z Tfemodné byl sike rytifem loupeZivym, ziskané bohatstvi viak pouil k
wbudovani méstského Spitalu a kostela Rozeslani svatych apostoll. jisté mu proto bylo odpusténo
a vy na néj mhzZete vzpomenout v dobrém pfi posezeni na zahradce restaurace Pod Klasterem.
Cepuji zde kvasnicové pivo, a pokud se vam stane, 2e po jeho konzumaci spatfite rytife Toulovce
Zivého, nemusi to byt pfelud. Rytif Toulovec nyni provazi méstem a vy se jeho vykladu také mdzete
z0Lastnit.

Zdroj: Lazné ducha, 2016a
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HOSTINEC ,,U CERNEHO ORLA"

Pomyslné kolonada dale opét vede ulid BoZeny Némcové, za restauraci U Kominkd narazite na
starobyly hostinec U Cemého orla, v ném2 se nachazl Pramen Matéje Kudéje. Tento humorista
a piitel Jaroslava Hadka zde sedaval se svou veselou stolni spole<nosti, v divadelnim sale hrali
litomy3i5tl ochotnici a zajizdéli sem | divadelnici odjinud. Zolinerova spoletnost zde vystoupila s
Josefem Kajetanem Tylem, s jinou hereckou spoletnosti pfijel Vaclav Tham. LitomySisti ochotnici
tu vystupuji dodnes a hospoda je stale oblibenym mistem umélcd, filosofl i pouhych 2vanild. v
roce 1992 se zastavil v hostind Karel Kryl a na zdi lokalu zanechal svou kresbu. Pamatného dne za
ranniho kuropéni na schodech pfed hostincem nakladatele Ladislava Horacka a starostu Miroslava
Brydla napadio obnowvit v Litomysli lazné. Jinak sedavali u stolu u okna v zadnim sale, kde bylo
oblibené misto i malife Bohdana Kopeckého, sedél tu Bohumil Hrabal a za velkého horka v Zervenci
1995 se zde neplanované a ke zdésen( ochranky usadil Spanélsky kral Juan Carlos s kralovnou Sofii.
S chuti se obZerstvil pivem, coZ miZete i vy. K pivu doporutujeme domaci tlagenku s cibuli.

SANTOVO NAMESTi A KONEC KOLONADY

ned v sousednim hotelu Aplaus Ize ochutnat néco z vysoké gastronomie. Restaurace hotelu

toti2 figuruje na pfednich mistech Maurerova vybéru a patfi mezi nejlepsi v Pardubickém kraji.
Skutenym balzdmem na dusi je za pékného potas posezeni na vywyiené terase nad Santowym
naméstim - Pramen Josefa Portmana. Patfi k hotelovému baru, v jehoZ prostorach byvalo skutetné
umisténi legendarnl hospody Na Sklipku, kde se  pfiteZitostné riznl mazavkové schazeli”. Na
litomy3iské pivo sem chodival | mistni uditel, knihownik a knihomol Josef Portman, nadseny
obdivovatel, sbératel a nakonec | vydavatel dila josefa Vachala. Z terasy budete mit daisi fast
kolonady jako na diani. Vdome £p. 170 2il a pracoval jazykovédec Quido Hodura, hned ve vediej3im
domé se narodil Jan Hiller, prvnd vzdélavatel Ceskoslovenské obce sokolské.

ad nameéstim se majestatné tydi goticky kapituini chram PovySeni svatého KfiZe, zaloZeny

spolu s augustinianskym klasterem litomysiskym biskupem a kandéfem cisafe Karla IV. Janem
ze Stfedy. Krasné piskovcové schodisté pfed kostelem bylo divodem, prot si Litomysl pro swij
svatebni obfad s manZelkou Elou vybral ¢esky malif a grafik Max Svabinsky. Po levé strané kostela
nenapadné stoji opudtény dim, ktery je viak byvalou slanou Augustovou tiskarnou. Ta sehrala
velmi vyznamnou Glohu zejména v dobé narodniho obrozeni. Ze Santova namasti vychazi nékolik
ulicek, jimi2 se nasledné miZete vydat. RUZovou do svého bytu chodival malif Bohdan Kopecky,
nachazi se zde Vinotéka Tadner, kterou také rad navitévoval. Ulickou s ponurym nazvem Umeiti
kdysi prochazely smutedni priivody, dnes tu naleznete dvorek s pfijemnou restauraci Underground,
kde je také wborné postarano o détské navitévniky, a hned vedie maly ,Obchdek”, piny malych
a jesté mensich drobnosti, pokladd a dobrot pro radost téla i dude. Socha svatého Floriana v ulici
Rektora Stfiteského byla kdysi soutasti kasny na namésti. Kolonada ale pokracuje kolem zakladni
umélecké Skoly Bedficha Smetany do ulice Smilovského, zde minete minigalerii Gravitace a
dostavate se na konec u relaxalniho centra Savitar, v ném2 konedné Gpliné dusevné oblerstveni
mdZete ulevit | utrmacenému télu,

Zdroj: Lazné ducha, 2016a
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Priloha €. 15

Piiloha €. 15: Prameny ducha mimo kolonadu

LITOMYSL PRAMENY DUCHA

L&zné ducha VITIV v

PRAMEN BOZENY NEMCOVE

stfedni whiidka hotelu Zlata Hvézda, Smetanovo nameésti

Bo)ena Némcova v Litomysli pobyvala dvakrat, poprvé se ji zde narodil syn Karel, pfi druhém
pobytu, kdy redigovala Babitku jako souast soubomého wydani svych sebranych spish v
Augustove tiskdmé, bydiela v tehdejSim hostincl U Modré hvézdy. Casem se 2 hostince stal hotel,
také barva ziskala vy33i hodnotuy, ale vyhled z dne3niho hotelu Zlata Hvézda na celé Smetanovo
naméstl je stejné Gchvatny. Objednate-i si specidini lazefisky ndpoj, bude vam jej ¢idnik na pozadani
servirovat dokonce ve stfedni prosklené whlidce.

PRAMEN JULIA MARAKA

Café julius Mafak, Smetanovo namésti

'domé {p 100 na Smetanové namésti se naredil slavny Cesky krajinaf julius Mafak. Nenl zde

2adné jeho muzeum, zato se miZete pfi posezeni na venkownf zahradce Café Julius Mafak kochat
whledem do namésti, zejména na marniansky sloup a na plastiku DNA vedopad Jifiho Davida. Ta
je umisténa na praceli protilehlého domu, v ném2 sidii Galerie Miroslava Kublka. Vystavovano zde
byva pfedevsim soudebé uméni, vzbuzujici protichOdné emoce. | ty jsou viak soulasti dusewn(
terapie.

Zdroj: Lazné& ducha, 2016a
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MESTANSKY PRAMEN

CAFE 59 a Vinotéka Pulkrabek, Smetanovo nameésti

Uné jedinedné kavy, exkluzivni dortiky, francouzské palatinky a sklenka dobrého vina... Dfive se

zde v podioubich samého stfedu mésta o nedélich prochazeli litomy3isti méstané a ve viednich
dnech zde korzovali studenti gymnasia a utitelského Ostavu, Kfesilka kavarny a cukrarny CAFE 59
pod podloubim stejné jako zahradka Vinotéky Pulkrabek zvou k posezeni s jedine¢nym vyhledem
na skvost renesanéni architektury, bohaté zdobeny dim U Rytif0. Ten byl postaven v 16. stoleti a
stal se také namétem jedné z povidek Aloise Jiraska. Dnes je sidlem méstské galerie, jeji2 wystavy
rozhodné vasi dusi prospéji.

PRAMEN MAGDALENY DOBROMILY RETTIGOVE

Chocco Café, Smetanovo namésti

Se sladkostmi se musi opatrné, ale vyhlasenou ,pralinkarmu® Chocco Café byste si neméli nechat
ujit. Posezeni uvnit? nebo pod slunednikem na letni zahradce vam pfinese kyZeny odpotinek
a husta horka tokolada v téle roziije blaZeny pocit. Koneckoncl éokolada je skutetnym lékem na
rozjitfené nervy. MiZete si vzpomenout na Magdalenu Dobromilu Rettigovou, ktera v Litomysli
jedendct let udila hospodyiiky vafit, protoZe ..a2 potud vice lidu se shani po dobrém a chutném
obédé, nez po nejkrasnéjsi basni*,

PRAMEN JOSEFA MATICKY

Méstska galerie Litomy3!, Smetanovo namésti

wtvamého pramene josefa Maticky se miZete .oblerstvit” na Smetanové namésti v domé

U Rytitl. Tento mimofadny renesandni klenot, ve kterém dnes sidli Méstska galerie Litomysl,
vystavél v roce 1546 kamenicky mistr BlaZek. Na jedinetném prideli dim stfe2i dva rytifi, dalsi dvé
muzské postavy, bajné bytosti a zvifata. V interiéru byl v 70. letech 20. stoleti pfi restaurovani, na
kterém se podilel sochal Olbram Zoubek, objevem unikatni dievény kazetovy strop, podokenni
sedile a meziokenni pilife, bohaté kamenicky zdobené a polychromované,

Om U Rytif byl restaurovan pro vystawu obrazli malife josefa Maticky a dél z jeho sbirky

moderniho eského umeni, kterou méstu Litomys! na malifovo pfani vénovala jeho manZelka
Anna. Prazského rodaka Litomysl okouzlila, pravé v nasem mésté nasdel druhy domov. ,Na prwni
pohled se mi Litomy3i zalibila. U2 ta cesta letnim viahym podvecerem, vofiavyma lukama v primitivni
lokaice. Na valech bylo 3ero, jen sem tam blikalo svétio a Splouchala Lou¢na. A najednou jsme
prodli na namésti rozzafené svétly s mohutnym podioubim a radninil véz..”

Zdroj: Lazné€ ducha, 2016a
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PRAMEN ZDENKA KOPALA

Komenského nameésti

itomysisky rodak Prof. Zdenék Kopal byl vyznamny astronom, ktery se zabyval zejména teoril

dvojhvézd, podilel se ale také na vesmimém projektu Apollo. Narodil se v Havlickove ulici,
téZ nazyvané Dolni. Domy celé této Ctvrti a2 po nabfeni ulici Bernardka byty v sedmdesatych
letech dvacatého stoletf zbourany a nahrazeny panelovou vystavbou. Té padia za obét | Zidovska
synagoga 2 roku 1910. Na misté rodného domu Zdefka Kopala je dnes plastika avantgardniho
{eského umélce Federica Diaze, na misté byvalé synagogy je pameétni stéla, pfipominajici nacisty
wyvrazdéné litomyslské Zidy. Nabfe2i feky Lou¢né je upraveno architektem Josefem Pleskotem
jako odpotinkova zéna, vyzyvajici k prochazkam a meditaci.

d Smutného mostu u hotelu Dalibor mdZete projit k secesni budové Smetanova domuy,

stredisku bohatého litomysiského kulturniho 2ivota. Otevien byl v roce 1905, dfive na tomto
misté stal stejnému Glelu slouzicl letohradek Karlov, v némz poprvé koncertoval malicky Bedfich
Smetana. Nazev Karlov si zachovala soutasna restaurace v pfizemi Smetanova domu s pfijemnou
venkovni zahradkou. Nandmésti pfed Smetanovym domem stoji za povsimnuti pomnik Jana Amose
Komenského, Koule o priméru 2,5 m z dili médéného plechu symbolizuje Zemi se styfizovanymi
wiewvy ze Zivota Komenského a jeho dila, vyrobena byla podie navrhu Aloise Meteldka. Pokratujte
dale proti proudu feky Loudné po Vodnich Valech, kratce nahlédnéte do bodni ulitky na respirium
pedagogické Skoly - odpotinkovou zénu pro studenty s kasnou a lavickami architektl Burian-
Kfivinka, a navitivte kavarmu Bobo Café, kde najdete plijemny odpolinek pfed cestou za dalsimi
prameny.

PRAMEN REKTORA STRITESKEHO

Kiasterni zahrady

1astern( zahrady, le2ici na wwieniné nad méstem, jsou mistem prodchnutym duchowni
tmosférou. Vyplfiuji prostor mezi dvéma kostely, chramem Povyseni sv. KfiZe na strané jedné
a na druhé kostelem Nalezeni sv. Kfize. Ten byl soucasti piaristického klastera s koleji, jejim2
poslednim rektorem byl knéz a filosof Frantisek AmbroZ Stfitesky. Kdysi tu byval hibitov, pozdéji
farnf zahrada, tasem misto zpustio a vefejnosti se otevielo aZ na sklonku dvacatého stoleti po
Upravé architekty Zdefkem Sendlerem, Vaclavern Babkou a Radko Kvétem. Nyni tu navitéwnik
najde altan s whiledem na mésto, ,Sachovnici” s trvalkami i kvétinové zahony. Plochy travnik( jsou
urteny k voinému pohybu a Ize na nich spocinout t&u | dudi. V centru zahrad se nachazi bazén s
mihovistém a sousodi, které méstu daroval sochal Olbram Zoubek. Jsou zde v3ak i jiné plastiky -
Sik Zoubkova syna Jasana a Zidle Magdaleny Jetelové, proslavend také svoji {tyficetikilometrovou
plavbou po Vitavé pfi praZskych povodnich vroce 2002, Napoje a pokrmy zakoupené v Klasternim
skiipku si miiZete pfenést i na travnik.

Zdroj: Lazné ducha, 2016a
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PRAMEN BEDRICHA SMETANY

zamecké navrsi

real litomy3iského zamku byl v roce 1999 zapsan na seznam UNESCO. Nadherny renesaninf
amek s bohatou sgrafitovou vyzdobou je obkiopen zahradami. V aredlu se nachazl také
objekt byvalého pivovary, ve kterém se narodil hudebni skladatel Bedfich Smetana, jizdarny (nyni
multifunkéni spolecenské centrum), konimy a kolarovny. Zamek nabfzi dwé prohlidkové trasy,
jejich2 hlavnimi lakadly jsou unikatni barokni divadélko se zachovalymi originalnimi kulisami a
klasicistné vyzdobena kaple s jedinelnymi varhanami. Navitivit je moZno | méstskou obrazarnu
ve druhém patfe nebo zamecké sklepeni, kde se nachazi stald expozice soch Olbrama Zoubka a
vinotéka se speciaini fadou vin Chateau Litomy3l, Pfi prohlidce soch se sklenkou vina k vam bude
prostfednictvim audioprivodce promiouvat sam Mistr Zoubek.

PRAMEN TEREZY NOVAKOVE

Portmoneum, restaurace Na Veselce

roce 1920 pozval milovnik uméni josef Portman do Litomysie malife, grafika a spisovatele josefa

Vachala a poZadal ho o vyzdobenl svého domu. Josef Vachal 2adosti vyhovél a dvé mistnosti
wetné stropll pokryl nasténnymi malbami. Rezbami a malbami pfeménil na umélecké dilo také
venkovsky nabytek. Pobyt v Litomy3li jej inspiroval k napsani Krvavého romanu, v ném2  okresni
mésto L.” popsal jako . staroslavnou krasavici®, mésto  .neobytejné kuiturni a lazefiské”, Portmaniv
dim zde nazval Portmoneem a milovnika své tvorby proménil ve Skudlivého hrabéte Portmona.
Prohlidka fantasknich vyjevii na sténach dnesniho Portmonea - musea josefa Vachala bezpochyby
provéfi vasi dusevni stabilitu a po jeho navitéwé budete rozhodné potfebovat néco ostfejiiho.
Nastésti hned v blizké restauraci Na Veselce na vas {eka pivni palenka, kterou {8nfk pfinese do
zahrady s houpatkami a grilem. Pro zklidnéni duse doporutujeme tetbu nékterého z roman(
Terézy Novakové, napsaného pravé v protéjsim dome,

Zdroj: Lazné ducha, 2016a
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PROKESUV PRAMEN

Galerie Sofia

omnik na potatku Lidické ulice pfipomina Vaclava Prokese, ktery na tomto misté postavil v letech

1881-1882 méstsky chudobinec. S chudobou je veta, v domé dnes sidli domov pro seniory a v
tésném sousedstvi wyrostl Antik Hotel Sofia s Galerii Sofia. VWstavni prostor s pravideinou finnostf
je soutasti bary, kde si Clovék u sklenky vina uvedomi, Ze | pfes viechny starosti vZdycky miiZe byt
jedté hif,

PRAMEN NARODNIHO OBROZENI

méstsky hibitov

odobné jako vySehradsky Slavin je | litomySisky hfbitov mistem odpodinku mnoha velkych

osobnosti nadeho naroda a je zde také fada wytvarné zajimavych nahrobk(. Prochazka
cestitkami tak mdz2e byt poutl historil stejné jako navstévou galerie umeéni s vyrazné blahodarnym
UZinkem na dusi. Seznam osobnosti by byl diouhy a navitéwnik jej najde na tabuli u vstupu do
hébitova. Pfipomenme viak alespolt Magdalenu Dobromilu Rettigovou, Quidona Simka, Huberta
Gordona Schauera, Aloise Vojtécha Smilovského & Zdefka Matéje Kudéje. je zde pochovana decera
Aloise Jiraska Mafenka, Marytka a Lila, dcery Terézy Novakové, spisovatel Viktor Kamil Jefabek,
fada wytvarnik(: od FrantiSka Ropka pfes Karla Stastného, Josefa Voleského a Pravoslava Martinka
al po Bohdana Kopeckého a Ludmilu Jandovou, Nad hrobem malife josefa Matitky se sklani
plastika MOzy sochafe Olbrama Zoubka, jeho dalsi socha Smifenf je u vsypové loulky. Na hrobu
MUDr. EvZena Freybergera jsou nahrobni desky ve tvaru oteviené knihy a Aeskulapova hdl, dilo
akademického sochafe Frantiska Jandy. Hibitovni kostel sv. Anny je barokni stavbou z let 1670-72,
postavit jej dala manZelka hrab&e Jana Bedficha z Trautmannsdorfa Marie Anna.

Zdroj: Lazné ducha, 2016a
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SLUNECNI PRAMEN

sportovni areal, restaurace Na vyshuni

itomy3! disponuje velkoryse pojatym sportovnim arealem, vnéma2 je venkovni plovarna (architekti
Hrisa-Pellak) i kryty bazén (Stavba roku 2011, atelier D.R.IN.H.), kryty zimni stadion (Burian-
Kfivinka), letni stadion s umélym tranikem, bé&Zeckym ovalem a dalSimi atletickymi sportovisti,
Wtvamé pojatou tribunu architektonického ateliéru Burian-Kfivinka a hemzeni sportove( mazete
pozorovat pfi posezeni na terase letni restaurace Na Wsluni, ktera vam k tomu nabidne steaky na
grilu a dobfe vychlazené pivo. Za whied na panorama Litomysle s vé2emi kosteld platit nemusite.

LIBANKOVY PRAMEN

V Libankach, Cerna hora

itomysiska ¢ast s romantickym nazvem V Libankach nabizi vychazku nejen pro zamilované.

Odpotinkova trasa vede mezi zahradkafskymi koloniemi, pres tzv. Primatorskou hraz, chranici
mésto pfed ,stoletou vodou®, kolem parkurového zavedisté do lesoparku Cerna hora, Pro poudent
2de na stezkach informadni tabule pfedstavuji mistni faunu a floru, zpév ptactva a boZsky klid
viak nepotfebuje vykladu, Dojit miZete aZ k bohuZel dnes ji2 zruSené vyletni restauraci, Cestou
Zpét se zastavie v .designové” sportovni hale brnénskych architekt( Hrisi a Pel¢aka, s vyzdobou
abstraktnimi malbami Petra Kvicaly. Odpocinout dudi 2de mi2ete pfi hfe bowlingu, squashe ¢i
tenisu, nebo jen posezenim ve sportownim baru s whiedem na potki se hrate na venkovnich
antukowych dvorcich,

Zdroj: Lazné ducha, 2016a
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Piiloha €. 16: Zadani bakalaiské prace
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