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Dalsi hodnoceni:

Cilem prace je vyslovit doporuéeni v oblasti logistiky zbozi, distribuce objednavek a sluzeb spojenych s nakupem v
internetovém obchodu s kosmetikou, z porovnavanych e-shopl Douglas, Sephora a Rituals. Cil prace se podafilo
naplnit. Struktura prace odpovida zadani. Teoreticka ¢ast se soustiedi na problematiku internetového obchodu. Z
obsahového hlediska je reSerSe ucelena a dostatecné pokryva feSené téma, po formalni strance v3ak vykazuje
mnozstvi zasadnich nedostatkl. Autorka zde cituje zdroje pouze formou pfimych citaci, kterych je diky tomu v
textu pfilis mnoho. Pfevaznou &ast teoretické Casti tvofi souvisly text bez uvedeni jakéhokoliv zdroje. Posledni
kapitoly jsou dokonce prokladany vlastnimi Gvahami autorky, u Tab. 1 je jako zdroj uveden ,vlastni vyzkum®,

u Obr. 1 zdroj chybi, apod. Podstata multikriterialni analyzy, ktera (i podle nazvu prace) predstavuje stézejni
pouzitou metodu, je v metodice popsana velmi vagné. Analytickd ¢ast se nejprve vénuje popisu vyse zminénych
internetovych obchodu, nasledné se zabyva jejich technickym fe$enim a prezentuje vysledky prizkumu mezi
zakazniky. Dal$i kapitoly popisuji a hodnoti stavajici marketingové aktivity internetovych obchodi, v posledni

je uvedena multikriteriaini analyza. V metodice na str. 19 autorka uvadi, ze ,Tyto internetové obchody budou
porovnany na zakladé kritérii, jimiz jsou Distribuce objednavky, Sluzby a Vraceni zbozi.“, v analytické €asti jsou
v8ak vyuzita kritéria ,Cena dopravy, Kuryrni spole¢nost, Doba dodani, Nadstandardni sluzby, Zptsob vraceni®.
Nasledna doporuceni jsou v3ak podrobné rozpracovana a podlozena zavéry vlastniho vyzkumu. Prace je doplnéna
fadou relevantnich pfiloh. Seznam literatury ma dostatecny rozsah, obsahuje formalni chyby. Praci doporuduji k
obhajobé, ke zvazeni komise davam zavaznost nedostatkid ve formalnim zpisobu zpracovani piedevsim teoretické
¢asti.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jak jste stanovila kritéria pro multikriterialni analyzu? Pro¢ jste vybrala pravé tato? Na zakladé ¢eho jste stanovila
vahy kritérii?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jakym zplsobem byl pilotovan v praci pouzity dotaznik?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:
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Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporucuji k obhajobé
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