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Anotace

Bakalarska prace popisuje systém vzdélavani zaméstnanct statni spravy v oblasti
vzdélavani v ramci vykonu své ¢innosti. V teoretické ¢asti prace je popsan samotny smysl
vzdélavani, tedy objasnéni potfeby a nutnosti potieby vzdélavat zaméstnance statni
spravy, vcetné uvedeni prislusnych pravnich ptedpist v oblasti vzdélavani zaméstnanct
statni spravy. Prakticka Cast bakalaiské prace je zaméfena na vyzkum v dané oblasti,
zejména hodnoceni pfinosu vzdélavani, preference formy studia a vykonani uiednické
zkousky. Osloveni byli respondenti v resortu Ministerstva prace a socialnich véci,

predevsim z fad zaméstnancti Uradu prace a Ceské spravy socialniho zabezpeceni.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the employees” education of the state administration
within their activity performance. In the theoretical part the significance of education is
described, which is why it is necessary to educate the employees of the state
administration, as well as stating relevant law regulations in the field of employees’
education. The practical part of the thesis is focused on a research, particularly on an
evaluation of benefits of education, a preference of form of study and taking a clerical
examination. Respondents from the Ministry of Labour and Social Affairs were asked,
especially the employees of the Labour Office of the Czech Republic and of the Czech
Social Security Administration.
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UvVOoD

., Proménlivé podminky Zivota v dospélém veku cini ze vzdélavani ndstroj umozinujici
Cloveku ziskat postup v zaméstnani, vetsi prestiz, vykonnost, moznost vyjadrit svoji

osobnost, resit problémy a konflikty apod. *“ (Muzik 2004, s. 25)

V soucasné dob¢ se stale Castéji objevuji nové poznatky a vyvijeji se nové technologie,
a zrovna tak stejné rychle zastaravaji znalosti a dovednosti lidi. Rychly vyvoj, zejména
Vv oblasti informacnich technologii a komunikaci, zvySuje naroky na dal§i vzdélavani
zejména u star$i generace, jejichZ formalni vzdélavani z let minulych je nesrovnatelné se
vzdélavanim soucasné generace. Casto jsou pak tito lidé s ohledem na absenci potfebného
vzdélani vystaveni mozné zméné pracovniho zafazeni, ptipadné az ztraté pracovniho
mista. Proto by vzdélani a vzdélavani mélo byt jednou z dulezZitych potieb dospélého
¢loveéka. Védeckotechnicky pokrok jde rychle dopiedu a ¢lovék nesmi zaostavat a Cerpat
pouze z védomosti, které nacerpal napf. jen zdkladnim nebo stfedoskolskym vzdélanim.
Nejinak je tomu i ve statni spravé, kde vzdélavani v ramci své pracovni pozice musi
ufednik absolvovat nejen pii nastupu do sluzebniho poméru, ale také prubézné po celou

dobu vykonu své ¢innosti, aby mohl toto zaméstnani vykonavat.

Téma prace si autorka zvolila z toho diivodu, Ze ve statni spravé pusobi jiz od roku 2008
a méla moznost absolvovat fadu nejrizngjSich vzdélavacich akci. Soucasné se
s problematikou vzdélavani musi aktualné vypotradavat v ramci, probihajicich zmén

pravnich piedpisti v CR, formou samostudia z diivodu epidemie COVID-19.

Cilem bakalatské prace je popsat systém, potiebu a nutnost vzdélavani statnich ufednikt
V souvislosti se zakonem o statni sluzbé. Prace je Clenéna na dvé Easti, teoretickou
a praktickou. V prvni kapitole se autorka prace zaméfuje vSeobecné na vzdélavani
dospélych. Predstavi formy a metody vzdélavani, seznami s dulezitym prvkem ve
vzdélavani, a to motivaci, poukaze na formy, metody vzdélavani a ¢astecné se zmini
0 budouci strategii ve vzdélavani. Druha kapitola charakterizuje nékteré pojmy tykajici
se vefejné spravy, statni spravy, zaméstnancu statni spravy a konkrétnich statnich aradua,
odkud cerpa udaje pro sviyj vyzkum. Tieti kapitola ptiblizi vzd€lavani zaméstnanci

(ufednikll) ve statni spravé. Kterym zakonem se fidi, jak vzdélavani probiha, jeho



nalezitosti a potfeby. Tato kapitola pfiblizi pojem ufednicka zkouska, jeji nalezitosti

a zpusob vykonani.

V praktické cCasti autorka prace analyzuje vysledky zvyzkumu, provedeného
dotaznikovym Setfenim, a to jaka je spokojenost se zpuisobem vzdélavani zaméstnancii
(0fedniki) sluzebnich ufadu, zda jim vyhovuje kratkodobé vzdélavani nebo upiednostiuji
vzdélavani dlouhodobého charakteru. U ¢asti zaméstnanct, ktefi vykonali Gfednickou
zkousku, bude zjisténo, zda vykonani ufednické zkousky souvisi s dobou praxe v oboru
vyzkumného vzorku byli vybrani respondenti statnich Gfadu spadajicich pod Ministerstvo
prace a socialnich véci, konkrétngé Utady prace CR a Okresni spravy socialniho

zabezpeceni vV Olomouckém Kraji, a to za souhlasu ze strany feditelti oslovenych tGradu.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI JAKO CELOZIVOTNI PROCES

1.1  Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych obnasi fadu odlisnych charakteristik od vzdélavani déti v ramci
institucionalizovaného uc¢eni ve formalnim vzdélavacim systému. Vzdélavani dospélych
predstavuje proces, jehoz podstatou je predevsim zména jiz nabytych védomosti, znalosti,
nazorl, hodnot, schopnosti a dovednosti. Jedna se o aktivni, systematickou a neptetrzitou
¢innost sméfujici k danému cili. Pfedev§im se vzdélavanim dospélych je spojena zndma

oktidlena véta: ,, Ucime se cely zivot “. (Prucha 2008, s. 300)

Do vzdélavani dospélych mizeme zahrnout vSechny aktivity dospélého ¢loveka, a to at’
uz Skolni nebo mimoskolni, jez jsou potfebné pro jeho plnohodnotnou praci
a mimopracovni zivot. Do obsahu vzdélavani dospélych milizeme zahrnout Skolni
vzdélavani, dalsi profesni vzdélavani, obCanské vzdelavani, zajmové vzdélavani, a to na
zaklad¢é stanovenych cili at’ uz individualnich, nebo spole¢enskych (Hurnikova et al.

2011, s. 84).

Vzdélavani dospélych je z pohledu Gi€astnika ,, proces, v kterém se dospély clovék aktivne,
systematicky a kontinualné uci za ucelem zmeény znalosti, ndzorii, hodnot, schopnosti
a dovednosti “. Dospé€ly do tohoto procesu vstupuje jako socialné zraly jedinec, pro né¢hoz
neni formalni uceni hlavni Zivotni néplni, ale ,,jeho hlavni socialni role jsou ty, které

vypliiuje v praci, rodiné a spolecenském zivoté . (Benes 2003, s. 15)

Skolni vzd&lavani miize mit formu prezenéni, dalkovou nebo distanéni, byva realizovano
ve vzdélavacich institucich, s certifikaci a kvalifikaci nebo se uskute¢niuje v ramci profese
na pracovistich a v neposledni fadé¢ se muze jednat o vzdelavani, které si ucastnik
neuvédomuje a rozviji své schopnosti a dovednosti béhem kazdodenniho Zivota

(Hurnikova et al. 2011, s. 85).
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Vzdélavani dospélych, které se realizuje ve vzdélavacich institucich, oznacujeme jako
formalni vzdélavani. Toto vzdélavani se fidi pfislusnou pravni upravou (napft. skolsky
zakon, zakon o vysokych Skolach) a odehrava se na riznych typech Skol. Mimo
vzdélavani formalni existuje moznost vyuziti vzdélavani neformalniho, které je
poskytovéno rlznymi institucemi s riznym obsahem (rekvalifikacni kurzy, podnikové

vzdé¢lavani, zdravotni vychova atd.) (Kohout 2010, s. 45-46).

Muzik (2004, s. 13) vzdélavani definuje jako ,,proces, v némz si prostiednictvim
vyucovani ¢lovek osvojuje soustavu poznatkii a cinnosti, kterou vnitinim zpracovanim —

ucenim — pretvari ve védomosti, dovednosti a navyky “.

Hlavnimi divody vstupu dospélych do procesu vzdélavani jsou dle Benese (2003, s. 33)
uvadény tyto:
e Druha vzdé€lavaci Sance pro ty, ,.kteri z riiznych duvodii neziskali vzdelani podle
svych potieb nebo v urcitém useku svého Zivota o toto vzdélani neméli zdajem “.
o ,Odborné vzdélavani a zvysovani kvalifikace. *
e, Rozvoj schopnosti vypliiovat socidlni role v rodiné, socidlnim zivote, jako obcan,
odborar atd.
o, Socialni péce tykajici se zdravotni vychovy (AIDS, koureni).
e Individudlni rozvoj — kulturni, vSeobecnych znalosti, schopnost plnohodnotné
travit volny cas.

e Rozvoj spojeny se socidlnim citénim a vychovou k ob¢anstvi.

Kazdy clovék ma pravo vyuZit svij potencial prostiednictvim celozivotniho uceni.
V poptedi tohoto konceptu stoji individudlni potieby jedince, které jsou propojeny
s poptavkou spolecnosti. Vzdé&lanost obyvatel je dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje
hospodaisky rist Ceské republiky a pfispiva ke zvySovani kvality Zivota zemé (Veteska

2010, s. 16-17).

1.2 Formy a metody vzdélavani

Forma vzdélavani pfedstavuje organizacni rAmec samotného procesu vyucovani a uceni.

Na zaklad¢ didaktického a ekonomického faktoru Ize rozlisit pét zakladnich forem: pfima
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vyuka, kombinovand vyuka, korespondenéni vzdélavani (distancni studium), terénni
vzdelavani a sebevzdélavani (Muzik 2004, s. 55).

Prima vyuka

Hlavnim znakem piimé vyuky je pfimy kontakt zalozeny na osobni pfitomnosti vSech
zGCastnénych. OdlisSnym rysem od klasické vyuky je uvolnéni v plném rozsahu
Z pracovnich 1 osobnich povinnosti u¢astnika. Proces pfimého vyucovani se sklada ze tii
zakladnich fazi:

e Piipravna — predstavuje naplanovani vzdélavaciho procesu. Zahrnuje vyjasnéni
klicovych oblasti: koho vzdélavat, napli vzdélavani, Casové rozvrzeni, misto
a prostory, zajisténi odpovidajiciho personalu, finan¢ni plan a jakym zptisobem
bude probihat vzdélavani.

e Realizac¢ni — do vzdélavaciho procesu jsou zapojeny ¢lanky v podobé vysilaci
organizace, organizatora, lektora a Ucastnikli. Organizator pifeddva nezbytné
informace o kurzu v dostate¢ném piedstihu Gc¢astnikim, také je zodpovédny za
provedeni samotného kurzu a zajiSténi odpovidacich podminek pro lektora
(technické zajisténi).

e Vyhodnoceni — tato faze by nemcla byt vynechana. Je také dobré pozadat
ucastniky o okamzZitou zpétnou vazbu na konci kurzu. Hodnoceni by mélo
korespondovat s vyty¢enymi cili, obsahu, charakteru, Grovni a délce vzdélavani
(Muzik 2004, s. 56).

Kombinovana vyuka

Kombinovana vyuka je pfizna¢nd zvySenym podilem samostatnosti u€astnikii ve smyslu
individuélniho studia. Na zacatku probihéd vstupni seminat, poté nasleduje individudlné
tfizené studium, vycvikovy semindf a je zakon¢ena zaveéreCnym seminaifem (Muzik 2004,

s. 57).

Koresponden¢ni studium

Korespondenéni studium (distan¢ni vyuka) se fadi do kategorie dalkového studia. Jak uz
nazev napovida, jedna se o vzdélavani na vétsi vzdalenosti mezi lektorem a tcastniky.
Vzdélavani se uskuteCnuje prostifednictvim studijnich materiald, kratkodobych

konzultaci nebo pomoci zkuSebnich uloh. Tento model vzdélavani dospélych byl
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vyzkousen a vznikl v Némecku. Nespornou vyhodou tohoto pfistupu je flexibilita pro

ucastniky z hlediska ¢asového rozvrzeni a tempa studia (Muzik 2004, s. 57).

Terénni vzdélavani

Terénni vzdélavani predstavuje formu pifimé vyuky, ale uskute¢nované ve specifickém
prostiedi, zejména mimo ramec standardnich vzd¢lavacich zatizeni. Principem je vyslani
lektora za skupinou ucastnikti do urc¢itého mista. Jedna se predevsim o kurzy, konference,

seminare ¢i jednodenni Skoleni (Muzik 2004, s. 58).

Sebevzdélavani

Sebevzdélavani je formou vzdélavani dospélych, kdy lektor a Gi€astnik je jedna a tatdz
osoba. Okruhy sebevzdélavani mohou byt politické, nabozenské, pracovné-kvalifikacni
problémy nebo rozsifeni vSeobecného vzdélavani. Tato forma ma jeden velky nedostatek,
a to obtizné porovnavani dosazenych pokrokt s cilovym stavem. Jedno z moznych feseni
nabizi e-learning, ktery davd moznost systematického ovéfovani studijnich vysledkl

pomoci testovani (Muzik 2004, s. 59).

Metoda vzdélavani

Metodu vzdélavani lze chéapat jako prostfedek, ktery je diivodem uceni dospélého,
sméfuje ho k danému cili a proces uceni zefektiviluje. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 vzdélavani dospélych, je pak vhodné pro rozdéleni metod pouzit predev§im hledisko
propojeni s praxi. Metody lze tedy rozdélit skupin: teoretické, teoreticko-prakticke
a praktické. Zakladem teoretické metody je verbalni projev lektora s minimalni aktivitou
ucastnikli. Do této skupiny se fadi prednasSky, konference nebo seminéie (Muzik 2004,
s. 69-70).

Teoreticko-praktické metody

Teoreticko-praktické metody jsou zalozeny na diskusi. Diskuse umoziuje ucastnikiim
0 problémech hovofit. Mlze ucastniky nasmérovat K pfimému jednani, feSeni nebo
rozhodovani, a to na praktickych ptikladech vychazejici co nejvice z praxe tcastniku.
K diskusi je zapotiebi jeden dileZzity faktor, a to zdkladni znalost a povédomi ucastniki

o danych tématech (Muzik 2004, s. 70).
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Prakticka metoda

Prakticka metoda vyzaduje SirSi znalosti a dovednosti v dané oblasti a jejim cilem je
rozvoj novych individualnich hodnot, dovednosti a pracovnich navyki. Jsou realizovany

ptimo v praxi — ve firmach nebo specialnich vzdélavacich institucich (Muzik 2004, s. 70).
1.2.1 E-learning

Pristup K informacim, rozvijejicim nase znalosti, usnadnuji moderni technologie. Jednou
z forem vzdélavani je vyuka prostiednictvim e-learningu. Vyhodou tohoto vzdélavani je
osloveni velkého mnoZstvi studentdi bez vétdich narokd na poéet lektort. Ucastnikiim
umoziuje individualné si volit ¢as vzdélavani podle svych moznosti a schopnosti. Vyuka
probiha formou sebevzdélavani a byva vyhodnocovana zavére¢nymi testy, ¢imz je mozné

ovétit pochopeni a osvojeni znalosti (Bartak 2008, s. 95).

E-learning neboli elektronické distribuované vzdélavani je jako forma a metoda
vzdélavani vyuzivana i ve statni spravé. S touto formou vzdélavani ufednici piijdou do
kontaktu pti vstupnim vzdélavani na svém pracovisti, kde jim personalni odd€leni ptidé€li
pozadované kurzy dle vykonavané agendy a nasledné testy, kterymi se ovétuji znalosti
vramci daného oboru. V prubézném vzdélavani se tato metoda také vyuziva pii

ufednické zkousce.

1.3 Motivace ke vzdélavani dospélych

., Motiv predstavuje vnitrni pohnutku zpiisobujici zménu chovani clovéka a smérujici

k uspokojeni jeho potreb.” (Vodak 2011, s. 71)

Velmi vyznamnym prvkem ve vzdélavacim procesu je motivace dospélych ke vzdélavani
a uceni. Motivace k uceni je silngjsi, kdyz se jedna o zajimavou a pouzitelnou latku.
Kazdy ¢lovek je jiny a kazdy ma také vlastni styl uceni, nékdo uptednostnuje prakticka
cviceni a uci se ze svych chyb a n¢kdo zase davd prednost ziskdvani informaci

a dovednosti z knih.

Rozhodnuti ucastnika pro vzdélavani ovliviiuje fada faktor. Impulsem pro dospélého

musi byt divod k uceni. Pokud ho doty¢ny najde, pak jej vybudi k vyS$si aktivité
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dostate¢né namotivovan, v dobré fyzické kondici a ma schopnost ucit se. Impuls neboli
motivace je zkoumana fadou oborl. Jednim z nich je psychologie, ktera ji vnima jako
soubor pohnutek podnécujicich k urcité aktivité a k danému cili. RozliSuje mezi vnitini
(impulsy Kk ¢innosti vykonavané jednotlivcem v jeho vlastnim zajmu sméfujici
k osobnimu cili nebo osobnimu potéSeni) a vn&jsi (vysledek vnéjsich impulsi napf.

vV podobé odmény) motivaci.

Pojem motivace 1lze shrnout jako soubor vnéjSich a wvnitinich impulsi
s nasledujicimi charakteristikami:
e Aktivuji, startuji a dodavaji energii lidskému jednani.
e Davaji danému jednani urcéity smeér.
e Udrzuji jednani v chodu, ovliviiuji jeho priibéh a zplisoby dosahovani vyty¢enych
cilt.
e Umoznuji sebehodnoceni vlastniho jednani a prozivani, vlastnich nezdari

i ispéchui nebo vztaht s okolim (Priicha, 2008, s. 127).

Benes (2008, s. 84) strukturuje motivy navratu dospélych do vzdélavani nasledovné:

e Socialni kontakt — vzdélavani je skvéla prilezitost, jak poznat a sezndmit se
s novymi lidmi, zlepsit své socidlni postaveni, nalézt pochopeni svych problému
u druhych lidi.

e Socidlni podnéty — v misté, kde probihéd vzd€lavani, nejsou feSeny bézné starosti
a povinnosti (ndkupy, péce o domacnost, prace). Je to prostor a ¢as, ktery dava
ucastnikovi zcela jiné podnéty.

e Profesni ditvody — vzd€lavani probiha za ucelem dosazeni vyssi pracovni pozice
at’ uz z vlastniho z4jmu tcastnika, nebo zaméstnavatele.

e Uctast na komunalnim déni — hlavnim déivodem je rozsifeni moznosti pro zapojeni
do komunalnich zaleZitosti.

e Vng¢jsi ocekavani — jedinec se zi€astni vzdélavani na zdklad€ doporuceni od svych
kolegl z préce, pratel, poradenskych sluzeb a dalSich.

e Kognitivni zajmy — Gi€astnik vnima vzdélavani jako prostiedek pro zvyseni svych

znalosti a védomosti.
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1.4 Profesni vzdélavani dospélych

Benes (2003, s. 31) uvadi ze, ,,vzdelavani dospélych se stalo soucdsti persondlni politiky
a vseobecného ke vzdélavani zamérnému na ziskavani profesnich kvalifikaci

a kompetenci “.

Zaméstnanci jsou dualezitym zdrojem kazdého zaméstnavatele, dnes nestaci, pouze
vybavit podnik kvalitnimi prostfedky a technologiemi, jsou to 1idé jako nositelé lidského
kapitdlu a jeho zvySovani formou vzdélavani. Predpokladem uspéSného piisobeni
podniku na trhu jsou pravé lidé, kteti jsou schopni se ucit, realizovat zmény a kreativné

myslet (Vodak 2011, s. 34-35).

Vodak (2011, s. 34) charakterizuje lidsky kapital jako ,,souhrn vrozenych a ziskanych
schopnosti, védomosti, dovednosti, zkusenosti, navykii, motivace, talentu a energie, jimiz
lidé disponuji a které v priibéhu urcitého obdobi mohou byt vyuzivany kvyrobé

produkti “.

Potteba rozvijet schopnosti zaméstnanct, souvisi s adaptaci na okolni zmény, stejné jako
podnik, ktery nevyviji své systémy, procesy, vybaveni, produkty a sluzby pro zédkazniky,

stagnuje, v nejhorsim piipadé konéi (Vodak 2011, s. 79).

Bartak (2008, s. 123) uvadi, ze v profesnim vzdélavani ,, uspech firem v globalizovaném
sveté stoji predevsim na strategiCkém pristupu k lidem, na schopnostech manazéri
lidskych zdrojii dobre motivovat a stimulovat své lidi na zakladé jejich vykonu, prinosu
pro firmu, se znalosti a zietelem k jejich potrebam a ocekdavanim a promysleném

programu jejich dalSiho vzdeélavani a rozvoje “.

1.5 Strategie vzdélavani a budoucnost

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy se zabyva strategii vzdélavaci politiky CR
do roku 2030 +. Jejim cilem je modernizovat vzdélavaci systém Ceska, pfipravit ho na
budoucnost a zabyvat se problémy, které se ve Skolstvi objevuji. Strategickym cilem ¢islo

jedna je ,,Zamérit vzdelavani vice na ziskani kompetenci potiebnych pro aktivni
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obcansky, profesni i osobni zivot.” Druhym strategickym cilem je ,,SniZit nerovnosti
V pristupu ke kvalitnimu vzdélavani a umoznit maximdalni rozvoj potencialu zdkii

a studentit.** (Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy, online, cit. 2021-01-29)

Poptavka po kvalifikovanych zaméstnancich na trhu prace stale roste a je mozné, ze
v budoucnosti budou existovat nova povolani a profese, na které se bude nutné
ptipravovat. Dalsi zasadni zmény pfichdzeji v oblasti politické a spolecenské, kde
dochazi k narastu populismu, dezinformaci, spoleGenskych nerovnosti, a naopak
k poklesu duvéry v politiku a ochotu se spolecensky angazovat. Zmény provazeji i osobni
a rodinny zivot, kde za cenu zvySovani zivotni urovné¢ a neustdlym piehlcovanim
informacemi roste pocet dusevnich onemocnéni. ,, Z tohoto ditvodu dochazi ve vzdéldavani
ke zvyseni diirazu na rozvoj gramotnosti a kompetenci, na vikor predavani informaci
a znalosti.“ A s tim také ,, SOuvisi nutnd potreba promeény obsahu zpusobu vzdeldvani na
vSech vzdélavacich stupnich®. Z divodu vyznamnych zmén ve spolecnosti a rozvoje
modernich technologii je dulezité prizptisobit obsah a metody vzdélavani, zapojit vice
informacni technologie do vyukového procesu a zménit postaveni pedagoga na roli

mentora ¢i privodce vzdélavanim (Ministerstvo skolstvi mladeze a télovychovy, online,

cit. 2021-01-29).

Nasledky epidemie COVID-19, ktera zasahla nejen CR, ale celou svétovou populaci,
budou vyzadovat zmény v ekonomice. Nezaméstnanost poroste a bude potieba
rekvalifikace velkého poctu lidi. NejvyS§i pocet oblasti postizenych pandemii
zaznamenalo stravovani, ubytovani, turisticky ruch a sluzby, nicméné také i stavebnictvi
nebo prumysl, kde doslo ke ztratdm zahrani¢ni pracovni sily, pfipadné i kontraktt.
Vsichni lidé, kteti byli dosud velkymi odputrci novych technologii, se museli
preorientovat na elektronickou komunikaci (on-line vyuka, home office, bezkontaktni
transakce nebo virtudlni setkavani). Rezlerova (2020 s. 25) uvadi, ze ,, epidemie ziejme
urychli zmény v ekonomice, které uz tak byly revolucni v dusledku moznosti digitalizace
a robotizace. Nutnost rychlého tréninku a rekvalifikace velkého mnozstvi lidi bude po
epidemii jesté naléhavéjsi. Mezi nejzadangjsi profese na trhu prace patii femeslnici,
stavebni délnici, fidi¢i, zdravotnici, pracovnici v informacnich technologiich.
Rekvalifikace uchazecl o zaméstnani je jednou z moZnosti restartu ekonomiky (Néarodni

pojisténi 8-9/2020, s. 24-26).
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2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

2.1 Verejna sprava

Pod oznadenim vetejna sprava se rozumi urcity druh ¢innosti (funkce) nebo (instituce)
organu, ktery vetejnou spravu vykonava. Podle toho se hovoti o materialnim (funkénim)
pojeti vefejné spravy, a to bez ohledu na druh orgénu, ktery ¢innost vykonava, nebo
formalnim (organizanim) pojeti vefejné spravy, ktery sleduje systém zatizeni a instituci

spravu vykonavajicich (Sladecek 2009, s. 21).

Pekova (2008, s. 84) uvadi ze ,,Verejna sprava funguje na principu verejného prava,
organizacné zahrnuje spravni urady a verejnoprdvni korporace a je soucdsti verejného

sektoru.

Vykonavatelé vetejné spravy jednaji jménem statu a patii zde vlada, prezident republiky,
ministerstva, jiné ustfedni spravni ufady, dalsi spravni Gfady s celostatni plsobnosti,
regionalni spravni ufady, vetejné bezpecnostni sbory, nezavislé spravni Gfady (Sladecek

2009, s. 235-236).

Vsechny reformy a zmény, kterymi vetfejna sprava prosla, mély pfispét k jejimu
zkvalitnéni. Prvkem, se kterym se obCanska vefejnost setkava, a kde mlze prakticky
vnimat zlepSeni vefejné spravy, je uiednik, tedy jeho osobnostni kvalita, kvalifikace
a profesionalita. Osobnostni formovéani, profesni a odborny vyvoj ttednikt je trvaly ukol.
Tyto ukoly jsou divodem, proc¢ je vyznam vzdélavani Grednikli zminén ve Strategickém
ramci rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 schvéleném
Usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 680 ze dne 27. 8. 2014. V tomto dokumentu jsou
uvedeny cile, kterych by mélo byt v ramci modernizace vefejné spravy dosazeno. Tedy
aby vefejna sprava byla chapana jako sluzba ob¢anovi, aby napliiovala princip dobrého
vladnuti a aby fungovala efektivng, kvalitné a vykonné (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, online, cit. 2020-11-29).
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2.2 Statni sprava

Statni sprava je v prvni fad¢ definovana jako autoritativni a organizacni ¢innost statu,
ktera probiha v zajmu vefejnosti a vyznacuje se vykonnym, podzékonnym a nafizovacim
charakterem. Funguje nejen v zakonnych normach, ale i v ramci internich ptedpisu.
Typickym znakem statni spravy je hierarchické uspofadani. Statni spravu rozdélujeme na
pfimou statni spravu, kterou vykondvaji pfimo organy statu nebo spravni Gifady statu bez
pravni subjektivity a nepfimou statni spravu s prenesenou nebo proptijcenou pisobnosti,

kde fadime napftiklad obce a kraje (Horzinkova 2010, s. 15).

Veftejna sprava se Cleni na statni spravu a samospravu. Samosprava se obvykle rozdéluje
na Uzemni, zajmovou ¢i profesni. Statni sprava predstavuje Cinnost statu, kterd je
vykondvana piimo statnimi organy nebo jinymi organy, na které stat vykon této spravy
prenesl. Ve statni spravé se uplatiiuji principy nadfizenosti a podiizenosti. Statni sprava
a jeji ptsobeni v CR je definovano Ustavou Ceské republiky zakon & 1/1993 Sb.
a zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy

CR (Zakon ¢&. 1/1993 Sb.)

Obr. 1: Struktura vefejné spravy CR

Struktura vefejné spravy CR

— vldda - ministerstva

— Ustfedni spravni urady podfizené
ministerstvim

— jiné ustfedni organy statni spravy

uzemni spravni Grady

Statni sprava ||

Verejnd sprdva

Uzemni a kraje, obce
samosprava
Samosprava
] Z&jmova zajn:ovz? Ci prOfESn:
samospréva | | sdruZeni osob (napf.
stavovské komory, V)

Zdroj: Binek 2011, s. 71
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Je-li pojednédvano o statni sprave jako o ¢innosti, jde o ¢innost vykonavanou ve vefejném
zajmu, ktera ma vykonny, podzakonny, a nafizovaci charakter. Vykonny charakter
zduraznuje jeji postaveni statni spravy k obsahu aktli zdkonodarné moci, kdy se také
vyznamnou mérou podili na tvorbé samotnych zakonu a jejichz obsahem se také tidi
(podzdkonny charakter). ,, Narizovaci charakter statni spravy vyjadiuje mocenskou
prevahu organii statni spravy ve vztahu k tém, viici nimz je statni sprava vykondvana. "

(Pracha 2007, s. 60—61)

2.3 Zaméstnanci statni spravy

Slovnik spisovné CeStiny pro Skolu a vefejnost definuje Gfednika jako ,,0sobu
vykondvajici virad* (Cervena et al. 2006, s. 473). Lidé, kteii musi chodit na Gfady, byvaji
zvykli takto zaméstnance oslovovat, ale ufednici jsou predev§im, zaméstnanci, a to

zaméstnanci vykonavajici zaméstnani ve statni spraveé na zakladé zakona o statni sluzbé.

Podle ustanoveni § 6 zdkona o statni sluzb¢€ se stanovuje, ze stditnim zaméstnancem je
fyzicka osoba, ktera byla piijata do sluzebniho poméru a zafazena na sluzebni misto nebo
jmenovana na sluzebni misto predstavené¢ho k vykonu nékteré z ¢innosti stanovenych

V ustanoveni § 5 zakona 234/2014 Sb. o statni sluzbé (Kottnauer 2015, s. 61).

Zakladnim piedpokladem pro pfijeti do sluzebniho poméru je, ze u 0soby pfijimané do
sluzebniho poméru ,, lze predpokladat, Ze bude ve sluzbé dodrzovat demokratické zasady
ustavniho porddiku Ceské republiky a Fadné vykondvat sluzbu. “ Ustava CR v &l. 1 odst. 1
totiz stanovi, ze ,, Ceskd republika je svrchovany, jednotny a pravni stit zaloZeny na ticté

K praviim a svobodam ¢lovéka a obcana. ** (Kottnauer 2015, s. 88-89)

Ptijeti zamé&stnanct do sluzebniho poméru piedchdzi vybérové fizeni, které vyhlaSuje
sluzebni organ na tfedni desce a dale na internetovych strankach daného ufadu. Zadatel
o piijeti do sluzebniho poméru musi byt obéanem CR, plnolety, svépravny, bezithonny,
zdravotné zpusobily a dosdhnout vzdélani uréené zakonem o statni sluzbé. Na zakladé
zadosti o zafazeni na sluZzebni misto provede vybérova komise s Zadatelem pohovor se
zaméfenim na obor sluzby, kterého se tyka. Vybérova komise je sestavena ze tii ¢lent

stanovenych vedoucim sluzebniho ufadu. Kazdy nové pfijaty statni zaméstnanec je
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povinen do 12 mésict ode dne pfijeti do sluzebniho poméru vykonat tiednickou zkousku.
Dnem nastupu do sluzby statni zaméstnanec pied sluzebnim organem skladda sluzebni
slib, kterym slibuje, ze se bude fidit pravnimi a sluzebnimi ptedpisy a povinnosti
vykonavat fadné, nestranné, svédomité, odborn¢ a v zajmu CR a dale, e nebude
zneuzivat postaveni statniho zaméstnance a bude se chovat a jednat tak, aby nebyla
ohrozena divéra ve statni sluzbu. Zaméstnanci statni spravy jsou podle dosazeného
vzdélani sluzebné oznaceni — referent, odborny referent, vrchni referent, rada, odborny
rada nebo vrchni rada. V ministerstvu se sluzebné oznacuje ministersky rada, vladni rada,

vrchni ministersky rada a v Utadu vlady vrchni vladni rada (Zakon ¢.234/ 2014, § 7-32).

Pravem statniho zaméstnance je mimo sluzebniho oznaceni statniho zaméstnance, platu
a platového postupu také pravo na prohlubovani vzdélani. Personalni oddéleni
zaméstnanci na kazdy rok zpracovava plan vzdélavani, kde se uvadi, které vzdélavani
zaméstnanec absolvuje. Ve statni spravé byva tfednik informovan svym piimym
nadfizenym, ktery posuzuje, jaké vzdélavani pro vykon své prace nutné potiebuje. Mize
se jednat také o samostudium Vv ramci vzdélavani. Plan vzdélavani je souéasti osobniho

spisu zaméstnance (Zakon ¢.234/ 2014, § 79).

2.4 Eticky kodex ve statni spravé

Eticky kodex. Jan Pricha (2014, s. 103) uvadi, ze se jedna ,,0 soubor pravidel, kterd
vychazeji z hodnot, postojit a principu organizace ** a dale také Ze ,, vymezuje standardy

profesionadlniho (Zadouciho) jednani a chovani pracovnikii “.

Od zaméstnance statni spravy se oc¢ekava kvalitni a profesionalni vykon v rdmci své
pusobnosti. Déle je to dodrzovani pravniho fadu CR, nestrannosti, rovného piistupu
a také etickych pravidel, neméné dillezité je zachovavat tictu a loajalitu k Ceské republice
jakoz 1 Gifadu, u kterého ptsobi. VSichni zaméstnanci statni spravy se tedy fidi Etickym
kodexem, ktery vlada CR schvalila 9. kvétna 2012. Soudasti etického kodexu jsou
i pravidla etiky statnich zaméstnanct podle zakona o statni sluzbé. Do pravidel etiky,
ktera upravuji zasady fadného vykonu statni sluzby, patii odborna troven a rozvijeni
vlastni odbornosti, a to z toho divodu, ze zaméstnanci jsou odpovédni za kvalitu

vykonavané sluzby (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, cit. 2021-01-04).
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Sluzebni ptedpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu, ktery plati od 1. 1. 2016
v pravidlech etiky statnich zaméstnanct stanovi mimo jinych pravidel profesionalitu
takto: ,, Stdtni zaméstnanec vykonava sluzbu na vysoké odborné vurovni. Za kvalitu sluzby
a rozvijeni své odbornosti je 0S0bné odpovédny, své vzdelani si priibézné dopliuje
a sleduje vyvoj ve svém oboru nebo oborech sluzby.” Tato pravidla etiky plati i pro
zaméstnance V pracovnim poméru vykondvajici ¢innost ve sluzebnim poméru (Ceska

sprava socialniho zabezpeceni, online, cit. 2021-01-25).

2.5 Ministerstvo prace a socialnich véci

Ustava stanovi, ze vlada je vrcholnym organem vykonné moci a vykonnou moc
uskuteCniuje prostiednictvim ministerstev a dal§ich Ustfednich organti statni spravy.
V cele ministerstva stoji ministfi, ktefi své politické cile pfenaseji do spravovani statu

(Zakon &. 1/1993, ¢l. 67-68).

Ministerstvo charakterizujeme jako centralni spravni ufad, ktery ma dil¢i vécnou
a tzemni celostatni piisobnost. Primarni okruh kompetence je ur¢en demonstrativnim ¢i
taxativnim zptisobem. Cinnost ministerstva je ¥izena nejen viemi zdkony, ale i pravnimi
predpisy a ustanovenim vlady. V rdmci zdkona mohou ministerstva vydavat vyhlasky.
Do piisobnosti ministerstva patii 1 fizeni a kontrola vykonu statni spravy, kterou provadi
krajské ufady. Ve spravnim fizeni disponuji pravomoci organu prvniho stupné eventualné

odvolaciho organu (Horzinkova 2010, s. 38).

V sougasné dobé ptisobi v CR 14 ministerstev, mezi nimi i Ministerstvo prace a socialnich
véci. Pomaha¢ (2013, s. 62) toto ministerstvo definuje jako ,, Ministerstvo prace
a socialnich veci je ustrednim orgdnem statni spravy pro pracovnéprdavni vztahy,
bezpecnost prdace, zaméstnanost a rekvalifikaci, kolektivni vyjednavani, mzdy a jiné
odmeény za prdci, diichodové zabezpeceni, nemocenské pojisténi, urazové pojisténi,
socialni péci, péci o pracovni podminky Zen a mladistvych, pravni ochranu materstvi,
péci o rodinu a déti, péci o obcany, kteri potiebuji zvlastni pomoc, a pro dalsi otazky

mzdové a socialni politiky.
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Ministerstvu prace a socialnich véci jsou podiizeny — Utad prace CR (UP CR), Ceska
sprava socialniho zabezpeteni (CSSZ), Statni tiad inspekce prace (SUIP) a Utad pro
mezinarodn&pravni ochranu déti (UMPOD) (Ministerstvo prace a socialnich véci, online,

cit. 2020-12-12).

Autorka prace se ve své bakaldiské praci zaméfi na vzdélavani zaméstnancti nebo
tzv. ufednikli organti statni spravy, a to Utadu prace CR a Ceské spravy socidlniho

rrrrr

spravy, které jsou pfimo podiizeny Ministerstvu prace a socidlnich véci.

2.5.1 Urad prace

Utad prace je spravnim tfadem s celostatni ptisobnosti podiizeny Ministerstvu prace
a socialnich véci, které kontroluje vykon statni spravy a dodrzovéani zakont. UP CR byl
zizen s G¢innosti od 1. dubna 2011 zédkonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky a 0 zméné souvisejicich zakond. Plni tkoly v oblastech zaméstnanosti, ochrany
zaméstnancu pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni socialni podpory, vytizuje
davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ptispévky na péci, pomoc v hmotné nouzi,
inspekce poskytovani socialnépravni ochrany a davek péstounské péce (Utad prace CR,
online, cit. 2021-01-30).

Organizacné je rozdélen na generalni feditelstvi a krajské pobocky, jejichZ soucasti jsou
kontaktni pracovisté. V soucasné dobé je povéieno ¢innosti 14 krajskych pobocek, pod
které patii kontaktni pracovisté. Krajské pobocky se zabyvaji predevsim aktivni politikou
zaméstnanosti a kontaktni pracovisté zprostiedkovavaji zaméstnani a vyplaceji nepojistné

socialni davky (Utad prace CR, online, cit. 2021-01-30).

Utad prace CR pomaha Vvramci projektu z Evropského socidlniho fondu vV ramci
Operacniho programu Zaméstnanost reagovat na zmény na trhu prace, a také pomaha
zamé&stnancim 1 zaméstnavatelim v dob€ koronavirové krize. Zaméstnavatelim nabizi
pomoc s planovanim rekvalifikaci a vzdélavani zaméstnanc a castecné hradi tyto
naklady na vzdélavani. Zamé&stnancim zajisti rekvalifika¢ni kurzy a vzdélavani tak, aby
nasli uplatnéni v jinych oborech a odvétvich. Ugastnici projektu budou zafazovani dle
individudlnich potfeb do vzdélavacich kurzli v oblasti pracovniho préva, finanéni

gramotnosti a soft skills. Rekvalifikace jsou nastaveny tak, aby se tcastnici projektu
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pfipravili na konkrétni pozice anebo ocekdvani na trhu préace s cilem ziskat zaméstnani

(Utad prace CR, online, cit. 2021-01-30).

2.5.2 Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi, Ze ,, Ceskd sprdava socidlniho zabezpecent je
instituce, kterd spravuje systém diichodového pojisténi, nemocenského pojisteni
a lékarskeé posudkové sluzby*. Provadi vyplatu diachodd, vybira pojistné na socialni
zabezpeceni a prispevky na statni politiku zaméstnanosti (Slovnik socialniho zabezpeceni
2015, s. 6-7)

Ceska sprava socialniho zabezpeeni je organizaéné tvofena ztUstfedi CSSZ, sedmi
regionalnich pracovist CSSZ a 77 pracovist OSSZ, PSSZ a MSSZ Brno. CSSZ bylo
piidéleno pro rok 2019 celkem 8 805 systemizovanych pracovnich mist. Nejvétsi pocet
zaméstnanct pracujicich v CSSZ je ve véku 41-50 let (Ceska sprava socialniho

zabezpeceni, onling, cit. 2021-01-30).

Do strategickych cilit CSSZ pro obdobi 2014 az 2020 patii rozvoj systému komplexniho
vzdélavani zaméstnanct, véetné specializovanych forem vzdélavani. Jednim z takovych
cili je odborné vzdéldvani zaméstnancl v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii IKT, podpora osobniho rozvoje zaméstnancii zaméfend na efektivni
komunikaci, zvladani stresu a osvojeni si relaxacnich technik, zdklady sebeobrany. Dale
je to podpora pro zaméstnance, ktefi se chystaji vykonat ufednickou zkousku
aV neposledni fadé také vzdélavani vedoucich zaméstnancii a predstavenych (Ceska

sprava socialniho zabezpeceni, online, cit. 2021-01-30).

V roce 2019 se zudastnili zaméstnanci CSSZ vzdélavani v ramci profesniho rozvoje
zaméstnancd, a to konkrétné manazerského kurzu v poctu 600 vedoucich zaméstnancti
CSSZ. Déle nedilnou souasti vzd&lavani byly také prezenéni tréninky pro zaméstnance
jednajici s klienty, které byly zaméfeny na specifika osobni a telefonické komunikace,
pfedchazeni stresu a syndromu vyhoteni a rozvijeni komunikac¢nich dovednosti pfi
kontaktu se zrakové a sluchové & télesné handicapovanymi ob&any. Utednickou zkousku,
kterd je povinnd pro pfijeti do sluzebniho poméru, v roce 2019 slozilo 400 statnich
zaméstnancd, Z toho 340 skladalo zvlastni ¢ast ufednické zkouSky z oboru socidlniho

pojisténi (Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, online, cit. 2021-01-30).
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3 VZDELAVANI ZAMESTNANCU STATNI SPRAVY

3.1 Zakon o statni sluzbé

Vladni navrh zakona o statnich sluzbé uvadi, ze hlavnim cilem pfijeti zakona o statni
sluzbé bylo odlisit sluzebni pomér statnich zaméstnancii od zékladnich pracovnépravnich
vztahll a tim také upravit platové poméry zaméstnancii ve vetejnych sluzbach a sprave.
Dalsim cilem byla stabilizace, depolitizace a profesionalizace statni spravy. SluZzebni
zakon mél byt schvélen uz v roce 2002, s nabytim ucinnosti od 1. ledna 2004, bohuzel
byl mnoha novelami odsouvan. Pfijeti nové pravni Gpravy pro vytvoreni neutralni,
profesionalni a stabilni statni spravy pozadovala po Ceské republice i Evropska unie.
Navrhované prévni tpravy zédkona o statni sluzbé mély vychazet z principi upravenych
Ustavou Ceské republiky a Listinou zakladnich prav a svobod (Poslanecka snémovna,

online, cit. 2020-11-29).

Ve sbirce zakont Ceské republiky byl zakon o statni sluzbé ¢. 234 zvetejnén 6. listopadu
s ucinnosti od 1. ledna 2015 a od té doby byl mnohokrat novelizovan. Na pocatku roku
2019 byla schvalena vyznamna vladni novela €. 35/2019 Sb., kterd méni zakon o statni
sluzb&, tato novela vstoupila v uginnost 1. ledna 2019 (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, online, cit. 2020-11-29).

Zakon o statni sluzbé upravuje:
a) pravni poméry statnich zaméstnancii vykondvajicich ve spravnich uradech stdtni
spravu,
b) organizacni veci statni sluzby (dale jen ,,sluzba ),
C) sluzebni vztahy statnich zaméstnancii,
d) odmeéenovani statnich zaméstnancii a

) rizeni ve vécech sluzebniho poméru.

Mimo to také upravuje organizac¢ni Clenéni zaméstnancl pracujicich ve spravnich

utadech, v zakladnim pracovnépravnim vztahu (Zakon ¢. 234/2014, § 1).
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3.2 Systematizace sluZebnich mist

Systematizace sluzebnich mist se fidi zakonem o statni sluzbé a schvaluje ji vlada na
nasledujici rok na zakladé vypracovani ndvrhu Ministerstva vnitra po dohod¢
s Ministerstvem financi. Systemizace stanovi pro kazdy sluzebni Gfad pocet sluzebnich
mist statnich zaméstnanct a objem finanénich prostiedkt na platy statnich zamé&stnanci.
Dtivodem zavedeni systematizace je stabilizace statni spravy a ochrana pted personalnimi

zménami (Kottnauer 2015, s. 82-85).

Novela zakona o statni sluzbé si od 1. ledna 2021 vyzadala upravu pravidel pro
predkladani systematizace sluzebnich a pracovnich mist. Tento piedpis ¢. 3/2017
naméstka ministra pro statni sluzbu nové stanovi, aby zmény systematizace v méné
vyznamnych piipadech schvalovalo Ministerstvo vnitra v dohodé s Ministerstvem
financi. Tato dohoda se tyka zmén na zaklad¢ novely zakona o statni sluzbé¢, a to:
o Ve zmené platové tridy sluzebniho mista.
o Ve ziizeni sluzebnich mist na dobu urcitou (mista hrazena z fondu EU).
o Ve zméné poctu sluzebnich mist souvisejici s delimitaci podle § 171 zdkona
0 statni sluzbé (ptevod Casti sluzebniho Gfadu do jin¢ho sluZebniho ufadu).
o Vezmené systematizace, kterd vyplyva z materialu jiz jednou vladou schvaleného.
o Ve zmeéné poctu sluzebnich mist, ktera nema dopad na pocet sluzebnich mist
prepoctenych na celou stanovenou sluzebni dobu.
o Ve zméné objemu prostiedkii na platy (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
online, cit. 2021-02-05).

V roce 2019 mé&l Utad prace CR 10 672 systemizovanych mist, z toho bylo 10 025
systematizovanych mist pro zaméstnance ve sluZebnim pomeéru a 647 systematizovanych
mist pro zaméstnance v pracovnépravnim vztahu a dalSich 1463 zaméstnancli bylo
zaméstndano na zakladé realizovanych projektt zEU (Utad prace CR, online,

cit. 2021-01-03).

Ceska sprava socialniho zabezpeteni méla pro rok 2019 celkem 8 805 systemizovanych

mist (Ceskd sprava socialniho zabezpedeni, online, cit. 2021-01-03).
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3.3 Vzdélavani zaméstnanci ve sluZebnim poméru

Podle zakona 234/2014 o statni sluzbé podle pokynti sluzebniho organu je prohlubovani
vzdélani jednou z povinnosti stdtniho zaméstnance. Ministerstvo vnitra koordinuje
vzdélavani statnich zaméstnanct dle ustanoveni § 13 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 234/2014
Sb. o statni sluzbé ve znéni pozd¢jsich predpist. V roce 2020 byl vydan novy sluzebni
predpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 4/2019 ze dne 30. prosince 2019,
ktery stanovi Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnanci ve sluzebnich ufadech

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, 2020-11-30).

Vzdélavani se pro statni zaméstnance Cleni na:
e vstupni vzdélavani vodni,
e vstupni vzdélavani nasledné,
e prubézné vzdélavani,
e Vvzdélavani vedoucich zaméstnancu,

e jazykové vzdélavani.

Statni zaméstnanec se mize vzdélavat i zcela individualné. Pro tyto Gi€ely ma moZnost
¢erpat v kalendainim roce sluZebni volno za ticelem vzdélavani, které sméfuje k ziskani
znalosti a dovednosti a umoZni stdtnimu zaméstnanci obnovit, prohloubit ¢i zvysSit si
kvalifikaci, napt. pfiprava na ufednickou zkouskou nebo ziskdvani jazykovych

dovednosti (Zakon 234/2014, § 108).

3.3.1 Vstupni vzdélavani uvodni

Vstupni vzdélavani je povinné pro vSechny nové€ nastupujici zaméstnance. Cilem je
poskytnout zaméstnanci informace a znalosti, které se tykaji ¢innosti titadu a do tfi mésici
od nastupu do zaméstnani absolvovat vstupni vzdélavani. Zaméstnanec se tak seznami
nejenom s okruhy stanovenymi zdkonem, ale seznami se s konkrétni a specifickou oblasti,
se kterou se urednik mize pii vykonu své praxe setkat. Vstupni vzdélavani je realizovano
studiem kurzl Vv systému elektronického distribuovaného vzdélavani e-DV a pro

zaméstnance V pracovnim pomeéril a obsahuje:
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o zdakladni znalosti a dovednosti statniho zaméstnance potiebné k vykonu statni
sluzby v prislusném sluzebnim uradu, K jehoz vykonu byl statni zaméstnanec na
sluzebni misto zarazen nebo jmenovan,

e zdakladni informace o sluzebnim urade,

o zdaklady prdce s informacnimi technologiemi vyuzivanymi sluzebnim uradem,

o zdaklady prdce s informacnimi technologiemi vyuzivanymi spravnim uradem,

o seznameni se s pravidly kybernetické bezpecnosti,

e seznameni se s etickym kodexem,

e postupy sluzebniho uradu v oblasti environmentalni vychovy a osvéty,

e ramcové informace o otazce ochrany lidskych prav a oblasti rovnosti zen a muzii,

o sezndameni se sdalsimi oblastmi, jestlize tak rozhodne sluzebni organ

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, cit. 2020-11-29).

3.3.2 Vstupni vzdélavani nasledné

Také vstupni vzdélavani nasledné, stejné jako vstupni vzdélavani tGvodni, je pro
zaméstnance povinné, tato povinnost se netykd zaméstnanci v pracovnim poméru na
dobu urcitou nebo pomocnych zaméstnancii (d€lnické profese). Vstupni vzdélavani musi
zaméstnanec absolvovat do 12 mésicti od vzniku pracovniho poméru. Vstupni vzdélavani
nasledné¢ je ptipravou pro vykondni obecné a zvlaStni casti ufednické zkousky

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, cit. 2020-11-29).

Utednicka zkouska je popsana v samostatné kapitole, kde jsou uvedeny blizsi specifikace,

rozdé€leni a zpisob vykonani zkousky.

3.3.3 Prubézné vzdélavani

Pti pribézném vzdélavani si zameéstnanci dale prohlubuji znalosti a dovednosti za ucelem
odborného a osobniho rozvoje, a to po celou dobu trvani pracovniho poméru
zamé&stnance. Do pribézného vzdélavani miZeme napiiklad zafadit vzdélavani
vyplyvajici ze zvlastnich pravnich ptedpist, z usneseni vlady a vnitinich piedpist
tykajicich se bezpecnosti prace a ochrany zdravi nebo o kybernetické bezpecnosti,
0 ochrané utajovanych informaci, ale také naptiklad zvladani stresu a piedchazeni

syndromu vyhoteni nebo absolvovani kurzu sebeobrany.
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Vzdélavani vedoucich zaméstnanct je neméné dulezité. Cilem vzdélavani vedoucich
pracovniki je osvojit si zakladni obecné kompetence pro vykon vedouci pozice a jejich
uplatnovani v praxi na pracovisti. Jde piedevSim o vedeni statnich zaméstnanc,

schopnost tymové spoluprace a posileni manazerskych dovednosti.

Ceska republika se 1. kvétna 2004 stala ¢lenem Evropské unie a jednim z principt je
pravo ob¢and na volny pohyb obcant a také moznost pracovat v ramci Evropské unie.
Tim ale pro nékteré Gfedniky nastala potfeba umét komunikovat v cizim jazyce v ramci
vykonu své Cinnosti, které vyplyvaji z plnéni mezinarodnich zavazkt. Napt. jde

0 prekladani 1ékatskych zprav nebo jednani se zahrani¢ni socialni pojistovnou.

Jazykové vzdélavani absolvuji zaméstnanci, ktefi toto vzdélani nutn€ potiebuji na svém
pracovnim misté. Seznamy jazykovych standardizovanych zkousek jsou zvefejnény ve

Véstniku Ministerstva kolstvi, mladeze a t&lovychovy (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, online, cit. 2020-11-29).

3.4 Ufednicka zkouska

Podle metodického pokynu naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 1/2017 musi
zaméstnanec pozadat o vykonani Ufednické zkousky prostiednictvim bezprostiedné
nadfizeného predstaveného, ktery ji podstoupi piisluSnému persondlnimu pracovisti.
Materialy k samostudiu zpracovalo Ministerstvo vnitra a jsou uvetejnény na strankach

www.mvcr.cz (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, cit. 2020-11-29).

Utednicka zkouska ma dvé ¢asti — obecnou, kterd se kond pisemnou formou, a zvlastni,
ktera je Gstni a vykonéava se pted zkuSebni komisi. Zkusebni komise ma tfi ¢leny, z nichz
nejméné dva jsou statnimi zaméstnanci. Clenové komise by méli byt statnimi zaméstnanci
ve sluzebnim poméru, ktefi maji vysokoskolské vzdélani a nejméné tii roky praxe.
Zameéstnanci, ktefi absolvovali ufednickou zkousku, obdrzi osvédéeni o uUspéSném
vykonani ufednické zkousky (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online,

cit. 2020-11-29).
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Obecna ¢ast urednické zkousky

Obecna ¢ast ufednické zkouSky je pro vSechny statni zaméstnance stejna a ovéfuje
znalosti ze ¢tyf okruhu:

e oOrganizace a ¢innost veiejné spravy,

e prava, povinnosti a pravidla etiky,

e pravni piedpisy obecné¢ dopadajici na ¢innost statni spravy,

e pravo Evropské unie.

Na internetovych strankach Ministerstva vnitra je k dispozici odborna literatura, studijni
podklady k obecné ¢asti urednické zkousky a zkusebni otazky platné od 1. 1. 2021, ze
kterych je mozné se na zkousku ptipravit. Zkouska probiha prostiednictvim elektronické
aplikace eZkouska a z 30 testovanych otdzek musi byt minimalné 23 spravnych odpovedi

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, cit. 2021-01-29).

Zvlastni ¢ast urednické zkouSky

Zvlastni cast ufednické zkouSky se odehrava Ustné az po vykonani obecné Casti
ufednické zkousky a 1isi se podle oboru statni sluzby, k jehoz vykonu byli zaméstnanci
na sluzebni misto zatazeni nebo jmenovani. Také ,, zkusebni komise se ziizuje podle

‘

oboru sluzby u ustredniho spravniho uradu, do jehoz piisobnosti dany obor sluzby patri “.

(Zékon ¢. 234/2014 Sb., § 36 a § 37)

Natizenim vlady ¢. 1/2019 Sb. o oborech statni sluzby bylo 1.7. 2019 stanoveno
63 oboru statni sluzby. Na internetovych strankach Ministerstva vnitra je pro kazdy obor
statni sluzby vypracovan seznam zkuSebnich otdzek, ustfedni sprdvni ufad, seznam
odborné literatury, studijni texty, popiipadé kontakt. Napt. Utad prace CR spada pod
obor statni sluzby ¢. 13 Nepojistné socialni davkové systémy, obor ¢. 14 Socialni sluzby,
socialni prace, socialné-pravni ochrana déti nebo rodinna politika ¢. 17 Zaméstnanost.
Pro CSSZ je to obor &. 15 Sociélni pojisténi a obor ¢. 16 Lékaiska posudkova sluzba

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, cit. 2021-01-26).

V piipadé, Ze statni zaméstnanec tfednickou zkouSce nevykonal ispéSn€, mize nejdiive
po uplynuti jednoho mésice tuto zkousku opakovat na zékladé jeho pisemné zadosti, a to

pted zkusebni komisi v jiném personalnim slozeni (Kottnauer 2015, s. 118).
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V roce 2019 bylo uskuteénéno 1 032 termint Gfednickych zkousek. V ptilozené tabulce
je uvadén piehled poctu tspésné nebo neuspésné vykonanych zkousek rozdélenych na

obecnou Cast a zvlastni ¢ast tfednické zkousky.

Tabulka 1: Pocet ucastnikti obecné a zvlastni ¢asti afednické zkousky v roce 2019

Pocet Géastniku — obecna ¢ast | Pocet ucastniku — zvlastni éast

Vyhovél 3456 5296
Nevyhovél 75 293
Netspésnost % 2,1% 52%

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, cit. 2021-01-29

Sluzebni pomér vznikd dnem, ktery je uveden v rozhodnuti sluzebniho organu o pfijeti
do pracovniho poméru. V den nastupu do sluzby je statni zaméstnanec povinen slozit
sluzebni slib. ,, Slibuji na svou cest a svedomi, ze pri vvkonu statni sluzby se budu ridit
pravnimi a sluzebnimi predpisy a v souladu s nimi prikazy predstavenych. Své povinnosti
budu vykonadvat radneé, nestranné, svédomité, odborné a v zajmu Ceské republiky, nebudu
zneuzivat postaveni statniho zaméstnance a budu se chovat a jednat tak, aby nebyla
ohrozena ditvera ve statni sluzbu. “ Statni zaméstnanec po precteni slibu musi prohlésit
,, Tak slibuji“ a podepsat ufedni zadznam, ktery se zalozi do osobniho spisu statniho

zaméstnance (Kottnauer 2015, s. 106-107).

Ne vsichni zaméstnanci ve statni spravé museli vykonat ufednické zkousky. S G¢innosti
nového zakona o statni sluzb€ ptrechédzeli zaméstnanci z pracovnépravnich vztaha za
plného fungovani spravnich tradi do systému podle zakona o statni sluzbé. Pokud ke dni
1. ¢ervence 2015 byli v pracovnim poméru na dobu neurcitou, méli narok na zakladé
systematizace a splnénych dalsich pfedpokladti stanovenych zakonem o statni sluzbé byt
ptijati do sluzebniho poméru bez vykonani ufednické zkousky. Takovymi splnénymi
predpoklady je, Ze zaméstnanec ,,pozada o prijeti do sluzebniho poméru spravni urad
pisemné do 31. srpna 2015 a vykonaval v den podani zZadosti v uplynulych 10 letech ve
spravnim uradu, vV obecnim uradu obce S rozsirenou pusobnosti, krajském uradu, instituci
Evropské unie nebo mezinarodni organizaci cinnosti podle § 5 nebo cinnosti obdobné

nejméné po dobu 4 let . (Kottnauer 2015, s. 328)
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3.5 Prekazky ve vzdélavani zaméstnanci statni spravy

Dospély ¢lovek si mize v prubé¢hu sam dle vlastni Givahy vybirat vzdélavani dle své
potieby, svych moznosti a zajmd, finanéni dostupnosti a kvality vzdélavani. U vzdélavani
vramci svého zaméstnani jde vétSinou o vzdélavani povinné. Jak bylo uvedeno
Vv predchozi kapitole, vStupni vzdélavani, nasledné vzdélavani a také castecné priubézné
vzdélavani je podminkou vykonu zaméstnani kazdého statniho zameéstnance. Ostatni
vzdélavani probiha vétSinou na zékladé rozhodnuti vedouciho pracovnika a vykonu
specifické ¢innosti ve statni sluzbé. Opétovny vstup do vzdélavani s sebou pfinasi mnoho
problémt, protoze u dospélych jedinct se stfetava jejich role zaka s dal$imi rolemi, a to
pracovnika, partnera, rodice atd., ale vzdélavani v ramci svého zaméstnani je nutnosti

z diivodu legislativnich zmén ve state.

V ochot¢ vzd¢elavat se velmi zalezi na charakteru samotného ¢lovéka, jeho vztahu k préci,
napf. iniciativé, daslednosti, svédomitosti a pfesnosti. Dalsi takovou charakterovou
vlastnosti ¢lovéka je postoj. Pokud mé zaméstnanec kladny postoj ke svému zaméstnani,
povzbuzuje jeho aktivitu a zajem, pokud je zaporny naopak vede k odmitani, odporu,

nepratelstvi. (Vacinova 2010, s. 52)

Vzdélavaci proces provazi pozitivni motivace — zvySeni platu, vyssi pracovni pozice,
zvédavost, uznani od druhych lidi a dal$i. Na druhou stranu jej mohou doprovazet
i negativni stranky — bariéry ve vzdélavani dospélych. Bartak (2015, s. 13-15) tyto bariéry

rozde€luje na:

e percepéni bariéry, které vzdélavanému brani vnimat podstatu problému. (napf.
dospély ¢loveék maé pocit, Ze uz vSechno vi vSechno zn4)

e bariéry kultury a prostfedi (napf. role kterou pftislusna komunita vyzaduje,
vyhledavani divodi, pro¢ lidem uceni nejde)

e intelektualni a vyrazové bariéry — skuteCna nebo domnéld nedostatecna
intelektudlni vyzbroj

e emo¢ni bariéry — piekdzky volného, nespoutaného mysleni, sdélovani a jednani
(napf. strach z chyb selhani, nechut’ ke zménam, obavy z nezndmého, nediivéra

ve vlastni schopnosti)
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Ptekazkou ve vzdélavani mize byt i ochota a schopnost se vzdélavat v obdobi dospélosti.
Vacinova (2010, s. 105-106) uvadi, Ze schopnost ucit se neni vyvolan procesem starnuti,

ale ze ,,yozhodujici pro miru energie pro uceni a pripravenosti pro uceni je motivace “.

Motivace k vzdélavani miize byt rizné pro nékoho je to vyssi mzda, socidlni vyhody,
pfijemné pracovni prostedi, pro jiného osobni rust, seberealizace a spolurozhodovani.
Pro zaméstnavatele to mtize mit vyhodu v tom, Ze takovy ¢lovek pfinasi uzitek ve formé
zvySeni produktivity prace, a nakonec také piispiva k rastu vykonnosti celého podniku.

(Vodak 2011, s. 84)
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PRAKTICKA CAST

4 STANOVENE CIiLE A VYZKUMNE OTAZKY

4.1 Cil vyzkumu

Bakalatska prace si klade za cil seznamit se systémem vzdélavani zaméstnancu statni
spravy, efektivnosti a potfeby vzdélavani. V praktické ¢asti prace bude zkoumana také
jejich spokojenost se vzdélavanim, preference formy studia a piinos absolvovani
ufednické zkousky. Cilem kvantitativniho vyzkumu je ovéfovani hypotéz, konkrétné
jejich potvrzeni nebo vyvraceni. Vyzkumné Setieni se opira o vychozi hypotézy, na tyto

navazuje definovani vyzkumnych otazek a podotazek zpracovanych v dotazniku.

4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Jako vyzkumny problém byla stanovena nespokojenost se vzdélavanim zaméstnanct
sluzebnich tradt a vyznam vykonu tfednické zkousky ve vztahu k praxi ve statni sluzbé

z pohledu oslovenych respondentd.

V procesu tvorby modelu vyzkumu byly nasledné stanoveny vyzkumné otazky, které

podrobngji ptiblizuji jmenovany vyzkumny problém. Jsou jimi:
1. Jaka je spokojenost se zplisobem vzdélavani zaméstnanct sluzebnich ufada?

2. Jsou ochotni zaméstnanci s del§i dobou praxe absolvovat vzdélani s dlouhodobym

aspektem nebo spisSe upiednostiuji kratkodobé vzdélavani?

3. Souvisi vykonani tfednické zkousky ve sluzebnich tradech s dobou praxe?

Na zaklad¢ stanovenych vyzkumnych otazek byly vypracovany hypotézy. Inspiraci pro
tvorbu hypotéz bylo i studium odbornych metodologickych zdrojli, zejména Gavory.

(Gavora 2010, s. 65-66)
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Hypotéza ¢. 1: Zaméstnanci sluzebnich ufadi s vysokoskolskym a vys$s$im odbornym
vzdélanim hodnoti systém vzdélavani lépe nez zaméstnanci sluZebnich uradli se

sttedoskolskym vzdélanim.

Hypotéza ¢. 2: Zaméstnanci sluzebnich afadu s vice nez 12letou praxi upiednostiuji

dlouhodobé vzdélavani pred kratkodobym oproti zaméstnanctiim s krats$i dobou praxe.

Hypotéza & 3: Utednicka zkouska je Gastdji ziskana podanim Zadosti o piijeti do

sluzebniho zakona, a to vzhledem k vykonané praxi, nez jejim faktickym vykonanim.

Hypotéza ¢. 4: Obecna cast ufednické zkouSky je dle dotazovanych respondentl

jednodussi, nez jeji zvlastni Cast.

4.3 Metoda vyzkumu

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace byl zvolen jeden z nejpouzivanéjSich zplisobl sbéru
dat, a to standardizované dotaznikové Setfeni s kvantitativni formou vyzkumu. Pii
zpracovani kvantitativniho vyzkumu dochazi k ovétovani (verifikaci) stanovenych
hypotéz. Pro ucely vyzkumu byl sestaven dotaznik se Ctrnacti otdzkami, a to z dvanacti
uzavienymi a dvéma polouzavienymi, za Gcelem zjisténi od respondenti: jejich minéni,
postoje a motivl na vyse uvedené téma. Dotaznik byl vytvofen v MS Word s ovladacim
prvkem obsahu zaskrtavaciho policka, a to z divodu pfedavani dotazniku na Gfady statni

spravy.

4.4 Sbér dat a popis vyzkumu

Pied samotnym rozeslanim dotaznikt byl proveden piedvyzkum u ¢asti respondentt, aby
byla ovéfena jeho ziejmost a srozumitelnost. Po pfedvyzkumu byly otazky upraveny do

srozumitelné formy a rozeslany respondentiim.

Cilovou skupinou respondentli byli zaméstnanci statni spravy, konkrétné byli osloveni
respondenti statnich ufad podléhajicich Ministerstvu prace a socialnich véci, a to Utadu
prace CR a Okresni spravy socialniho zabezpeéeni v Olomouckém kraji. Pied rozeslanim

dotazniki respondentim byli osloveni elektronickou postou feditelé Utadu prace CR
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a Okresnich sprav socidlniho zabezpeceni s zddosti o laskavé svoleni moznosti oslovit
zaméstnance statnich ufadii s zadosti o vyplnéni dotazniku. Olomoucky kraj si autorka

prace vybrala z toho davodu, Ze sama v tomto kraji ptsobi.

Sbér dat probéhl ¢aste¢né elektronickou cestou, kdy byl dotaznik rozeslan e-mailem na
statni Grfady pusobici v Olomouckém kraji. Jednalo se o ufady, kde bylo udéleno
souhlasné stanovisko feditelem konkrétniho ufadu. Respondenti byli voleni na zakladé
dostupnych elektronickych kontakti z internetovych stranek, www.cssz.cz
a www.uradprace.cz Olomouckého kraje. Cést dotazniku byla vytisténa a predana
k vyplnéni respondentim osobné na pracovisti autorky prace. Dotaznik byl anonymni pro

vSechny dotazované tirady.

Z fadd spadajicich pod Ceskou spravu socialniho zabezpedeni byl vyzkum proveden na
Okresni spravé socialniho zabezpeceni (dale jen OSSZ) Olomouc, OSSZ Pierov, OSSZ
Sumperk a OSSZ Jesenik. Z Utadu prace CR (dale jen UP CR nebo Utad prace) byl

proveden vyzkum na Ufadu prace Vv Jeseniku a Utadu prace v Sumperku.

Tabulka 2: Pocet oslovenych respondenti podle mista a navratnosti dotaznikt

Misto Osloveno Vraceno Navratnost v %
OSSZ Jesenik 29 28 96 %
0SSZ Sumperk 17 8 47 %
OSSZ Pierov 42 19 45 %
OSSZ Olomouc 53 27 50 %
UP CR Sumperk 77 18 23 %
UP CR Jesenik 42 12 28 %
Celkem 260 112 43 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 1: Pocet oslovenych respondentl podle mista a navratnosti dotaznik

o I 29
0SSZ Jesenik e 28

g . 17
0SSZ Sumperk i 8

. E— 42
OSSZ Prerov e 10

—— 53
0SSZ Olomouc ]

1P R & — 77
UP CR Sumperk el 18

ip & o — 42
UP CR Jesenik el 12

D ——— 260
nd. 112

Celkem

H Osloveno M Vraceno

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Vlastni vyzkum probihal v obdobi od 11. I. 2021 do 25. 1. 2021. Samotny dotaznik mél
14 vyzkumnych otazek, ze kterych bylo devét otazek povinnych pro vSechny respondenty

a dalsich pét otazek se tykalo jen respondentu, kteti vykonali Gfednickou zkousku.

V nasledujici podkapitole autorka vyhodnoti vysledky dotaznikového Setfeni v porovnani
s cilovymi otazkami a s hypotézami. Potvrzeni (verifikace) nebo vyvraceni (falzifikace)
hypotéz budou také zpracovany prostrednictvim tabulek a grafii vychazejicich z vysledku

Setfeni.

4.5 Interpretace a diskuse vysledku

Jednotlivé otazky jdou po sobé, tak jak jsou uvedeny v dotazniku. Zadna z poloZenych

otazek v dotazniku nebyla zanechana bez odpovédi.
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Otazka ¢. 1: PovaZujete dosavadni vzdélani za dostacujici pro vykon vasi profese?

Prvni otazka je zaméfena na celkovou spokojenost respondentii se souc¢asnou urovni
vzdé¢lani. V dotaznikovém vyzkumu odpovédéli na otazku ¢. 1 respondenti v poctu 112
(100 %) respondentt. Vétsina dotazovanych v poétu 92, to je 82,1 % respondentu,
odpovédéla, ze povazuje dosavadni vzdélani za dostacujici pro vykon své profese a jen
20 respondentt, to je 17,9 %, hodnotilo dosavadni vzdélani pro vykon profese za

nedostacujici.

Graf 2: Spokojenost s dosavadnim vzdélanim pro vykon profese
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 2: Jakou formu vzdélavani preferujete? (Ize uvést vice moznosti)

Otazka ¢. 2 zkouma4, jakou formu vzdélavani preferuji statni zameéstnanci. V této otazce
mohlo byt zodpovézeno vice moznosti a z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci, ktefi
se vzdélavaji v ramcei svého zaméstnani, nejvice preferuji v prvni fadé interni Skoleni
a také vzdélavani pomoci kurzu. Interni skoleni uvedlo 63 respondenti, to je 56,3 %;
kurzy preferuje 58 respondentd, to je 51,8 %; videoseminafe nebo videokonference
oznacilo nejméné respondentd z celkového poctu, a to 24 zaméstnanct, to je 21,4, %
a e-learningové vzdelavani oznacilo 35 zaméstnanct, to je 31,3 %. Kjiné formé

vzdélavani respondenti neuvedli zadnou odpovéd'.

Graf 3: Preference formy vzdélavani
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 3: Z hlediska ¢asové naro¢nosti vim vyhovuje vzdélavani

V dnesni uspéchané dobé¢ se dalo ocekavat, ze vétSina respondentl odpovi na otazku, jaké
vzdé€lavani jim z ¢asového hlediska vyhovuje, odpovi kratkodobé. V dotaznikovém
Setfeni bylo zjisténo, ze kratkodobé vzdélavani vyhovuje 84 respondentim, to je 75 %,

dlouhodobé vzdelavani vyhovuje 28 respondentiim, to je 25 %.

Graf 4: Vzdélavani z hlediska ¢asové naro¢nosti.

28; 25%
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Otazka ¢. 4: Jak jste spokojen/a s jednotlivymi aspekty vzdélavani?

Otazka ¢.4 byla zaméfena na spokojenost respondentli s jednotlivymi aspekty
vzdélavani, a to konkrétné¢ na obsah vzdélavani (vybér tématu), formu vzdélavani
(napt. prednasky, e-learning, kurzy), c¢asova naroCnost a pouzitelnost v praxi.
Z celkového poctu 112 (100 %) dotazovanych, sedm (6,2 %) respondenti bylo s obsahem
vzdélavani velmi spokojeno, 88 (78,6 %) respondenti uvedlo, Ze jsou s obsahem
vzdélavani spiSe spokojeni, 17 (15,2 %) respondentli odpovédélo, Ze jsou spiSe
nespokojeni a zadny z dotazovanych neuvedl, ze je s obsahem vzdélavani vyrazné

nespokojen.

Na dotaz k form¢ vzdélavani, napt. prednasky, e-learning, kurzy apod., odpovédélo
z celkového po¢tu 112 (100 %) respondentt nasledovné: 14 (12,5 %) respondentt uvedlo,
ze jsou velmi spokojeni, 82 (73,2 %) spise spokojen, 15 (13,4 %) respondentd uvedlo
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spiSe nespokojen a jeden (0,9, %) respondent uvedl, ze je S formou vzdélavani vyrazné

nespokojen.

K otazce tykajici se ¢asové narocnosti vzdélavani odpovédélo z celkového pocétu 112
(100 %) respondentti nasledovné: 11 (9,8 %) respondentl, ze jsou velmi spokojeni,
86 (76,8 %) spise spokojeni a 15 (13,4 %) spiSe nespokojeni. Vyrazné nespokojen nebyl

zadny respondent.

Pouzitelnost vzd¢lavani v praxi oznacilo z celkového poc¢tu 112 (100 %) dotazovanych,
10 (8,9 %) respondentti, ze bylo velmi spokojeno, 72 (64,3 %) respondenti spiSe
spokojeno, 28 (25 %) respondentii spise nespokojeno a dva (1,8 %) z dotazovanych

uvedli, Ze jsou s pouzitelnosti vzdélavani v praxi vyrazné nespokojeni.

Graf 5: Spokojenost s jednotlivymi aspekty vzdélavani
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢ 5: Kterou z oblasti byste uvital/a v ramci pribézného vzdélavani

S ohledem na vykon vasi prace? (muZete vybrat vice moZnych odpovédi)

V otazce €. 6 si respondenti mohli vybrat z vice moznych odpovédi. Nejvice respondenti
uvedlo, Ze v ramci pribézného vzdélavani s ohledem na vykon své profese by uvitali
faktické informace potiebné pro danou pracovni pozici (zmény v zakonech apod.). Tuto
odpovéd uvedlo 93 respondentd, to je 83 %. Jednani s klienty (napf. zvladani naro¢nych
situaci, jednani s agresivnimi osobami, etika pracovnika apod.) uvedlo 40 respondentu,
to je 35,7 %. Rozvoj soft skills (napt. tymova spoluprace, komunikace, asertivni jednani)
oznacilo 33 respondentt, to je 29,5 %. Osobni profesni rozvoj (napt. zvladani stresu,
rozhodovani) by v ramci své profese uvitalo 55 respondentt, to je 49,1 %, tato odpoveéd
byla druha z nejzadangjSich oblasti ve vzdé€lavani vramci své profese. Zvladani
administrativnich ¢innosti uvedlo 29 respondentt, to je 259 %. Z oslovenych

zameéstnancu statni spravy zadny neuvedl, ze by nemél zajem o vzdélavani viibec.

Graf 6: Oblasti vzdélavani s ohledem na vykon prace
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢ 6: Kterou z metod vzdélavani preferujete podle mista realizace?

Na otazku, kterou z metod vzdélavani preferujete podle mista realizace, odpovédélo 51
(46 %) respondentd, Ze preferuji vzdélavani mimo pracovisté a 61 (54 %) respondentu,
uvedlo, ze dava ptrednost vzdélavani na pracovisti. Rozdil mezi timto vybérem neni az

tak zfejmy, ale metoda vzdélavani na pracovisti je hodnocena vice respondenty.

Graf 7: Preference metod vzdé¢lavani podle mista realizace
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢ 7: Ze zakona jste musel/a vykonat ufednickou zkousku, a to?

Vykonat obecnou i zvlastni ¢ast ufednické zkousky muselo 36 respondentd, to je 32 %;
vykonat pouze obecnou c¢ast Gfednické zkousSky muselo 14 respondentt, to je 12 %;
pozadat o pfijeti do sluZzebniho poméru, jehoZ vznikem plati, Ze Gfednicka zkouska byla
vykonana (uznana vykonem praxe), odpovédélo 50 respondentd, to je 45 %, coz je
nejvice ze vSech odpovédi. Pocet Gfedniki, kteti se pfipravuji na vykonani ufednické
zkousky, byl 12, to je 11 %. Respondenti, kteti pozadali o pfijeti do sluzebniho poméru,
to znamend, Ze nemuseli vykonat ufednickou zkousku, a dale respondenti, ktefi se
pripravuji na vykonani afednické zkousky, byli vyzvani, aby v dotazniku nevypliovali
otazku ¢. 8 az 12 z diivodu, Ze se jedna o otdzky tykajici se jen zaméstnancti, ktefi

vykonali ufednické zkousky.

Graf 8: Vykonani Gfednické zkousky na zakladé zékona o statni sluzbé
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢ 8: Kterou ¢ast urednické zkousSky povaZujete za narocné;jsi?

Z otazky ¢. 7 bylo zjisténo, ze ufednickou zkousku vykonalo 50 (100 %) respondentt,
ztoho 36 (72 %) respondentti vykonalo obecnou i zvlastni cast tfednické zkousky

a 14 (28 %) respondentt vykonalo jen obecnou ¢ast Gfednické zkousky.

Na otazku ¢. 8, kterou c¢ast Grednické zkousky povazujete za naroc¢néjsi, z celkového
poc¢tu 50 (100 %) respondenti vétSina odpovédéla, ze zvlastni ¢ast, tedy ustni, byla
naro¢né&jsi, takto odpoveédélo, 39 (78 %) respondentli. Ob¢ casti Gfednickych zkousek
povazuje za naro¢né sedm (14 %) respondentt @ nejméné Ctyii (8 %) respondenti, uvedli,

Ze povazuji za naro¢néjsi obecnou ¢ast urednické zkousky.

Graf 9: Naroc¢nost ¢asti ufednické zkousky
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢ 9: ZkuSebni otazky pro mé byly:

Respondenti, ktefi vykonali tfednickou zkousku, byli dotazani, zda zkusebni otazky byly
snadné, ptfimétené nebo obtizné. Z 50 (100 %) respondentti na tuto otazku odpovédelo
pét (10 %) zaméstnanct, ze zkusebni otazky byly snadné. Nejvétsi pocet respondenti
41 (82 %) povazuje otazky za piiméfené. Pro ¢tyii (8 %) respondenty byly zkusebni

otazky obtizné.

Graf 10: Narocnost otazek Giednické zkousky
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢ 10: Jak dlouho vam trvala piiprava na ufednickou zkousku?

Kazdy ¢lovek preferuje jiny zpisob uceni a piiprava na zkousku mu zabere jiny cas.
Otazka ¢. 10 zkouma, jak dlouho se respondenti pfipravovali na Gfednickou zkousku.
Utednickou zkousku je zamé&stnanec povinen Gispé$né vykonat nejpozdéji pred uplynutim
doby trvani sluzebniho poméru na dobu urcitou, nebo do 12 mésicii ode dne, kdy zacal
vykonavat sluzbu v jiném nebo dal$im oboru sluzby. Vyzkumné otazka byla poloZena
pouze respondentim, ktefi se na ufednickou zkouSku pfipravovali. Z 50 (100 %)
respondentt 21 (42 %) uvedlo, Ze piiprava na ufednickou zkousku jim trvala mésic. Tti
meésice se piipravovalo 14 respondentt (28 %) a 14 dni se pfipravovalo na ufednickou

zkousku 15 (30 %) respondentt.

Graf 11: Délka ptipravy na ufednické zkousky
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢ 11: Diky ufednické zkouSce jsem ziskal/a

Utednicka zkouska je soucasti vzdélavani statniho zaméstnance, a také podminkou pro
vykon této ¢innosti. Otazka ¢. 11 zkouma, co ufednicka zkouska pfinesla dotazovanym
ufednikiim. Z celkového poctu respondent 50 (100 %), vétsina odpovédela, ze ziskali
nové informace, na tuto otazku odpovédélo 37 respondentt, to je 74 %. Nové kompetence
ziskal jeden respondent, to jsou 2 %, a nové pracovni zafazeni uvedlo 0sm respondenti,
to je 16 %. V posledni odpovédi se méli vyjadiit respondenti vlastnimi slovy V pfipadé,
7e jim nevyhovuje 7adna z uvedenych odpovédi. Ctyfi (8 %) respondenti uvedli, Ze

urednicka zkouska jim nepfinesla nic.

Graf 12: Ptinos ufednické zkousky
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢ 12: Povinnost vykonat ifednickou zkousku hodnotim jako?

Povinnost vykonat tfednickou zkousku se tidi zdkonem o statni sluzbé. Otazka ¢. 12
zjist'uje od respondentu, ktefi tuto Gednickou zkousku vykonali —50 (100 %), jak hodnoti
povinnost absolvovat toto vzdélavani. Nejvice respondentt, a to 24, coz je 48 %, uvedlo,
ze utednickou zkousku hodnoti jako pfinosnou pro vykon ve statni sluzbé. Za neutralni
povazuje tiednickou zkousku 20 respondentd, to je 40 %, a nejméné z celkového poctu,

to je Sest (12 %) hodnoti Giednickou zkousku jako obtézujici.

Graf 13: Hodnoceni povinnosti vykonani Gfednické zkousky
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢ 13: Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Otazka ¢. 13 zjistuje sociodemografické udaje. Respondenti méli na otazku odpovédét,
jaké je jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Z vyzkumu bylo zjisténo, ze z celkového pocétu
oslovenych respondentd 112 (100 %) mélo nejvétsi pocet respondentd, 54 (48 %),
vysokoskolské vzd€lani. Zaméstnancu se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou bylo
49 (44 %) a pouze devét (8 %) respondentt, absolvovalo vyssi odbornou Skolu. Na
zakladé dosazeného vzdélani statnimu zaméstnanci piislusi sluzebni oznaceni: referent,
odborny referent, vrchni referent, rada, odborny rada nebo vrchni rada. Sluzebni oznaceni
piedstavuje tradicni zalezitost, je spojeno s konkrétnim sluzebnim mistem, které

zamé&stnanec vykonava a také zarazenim do platové tridy.

Graf 14: Grafické znazornéni dosazeného vzdélani respondentt

M stfedoskolské s maturitou  Hvyssiodborné i vysokoskolské

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢ 14: Jak dlouho piisobite na dané pozici?

Posledni otazka v dotaznikovém Setieni zjist'uje délku pusobeni respondenta na daném
sluZebnim misté. Z odpovédi bylo zjiSténo, Ze nejvetsi pocet oslovenych respondentl
pusobi na dané pozici v délce 16 a vice let, a to v poc¢tu 33, to je 29 %. Oproti tomu
respondenti, kteti ptisobi na dané pozici kratce od 0 do 3 let, odpovédélo 31 (28 %).
Respondentt od 4 do 7 let bylo 27 (24 %), dale na dané pracovni pozici v délce 8-11 let
pusobi 13 (12 %) respondentt a 12-15 let odpovédélo nejméné respondentt, a to osm
(7 %).

Graf 15: Grafické znazornéni délky ptisobeni v pracovni pozici

HO0-3let H4-7let M8-1llet H12-15let 16 avice let

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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4.6 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a hypotéz

1. Jaka je spokojenost se zpisobem vzdélavani zaméstnanci sluzebnich urada?

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze vétSina dotazovanych je se zpusobem
vzdélavani ve statni spravé spiSe spokojena. Spokojenost s jednotlivymi aspekty
vzdélavani se tykala obsahu vzdélavani, formy vzdélavani, casové ndrocnosti
a pouzitelnosti v praxi. S obsahem vzdélavani bylo spiSe spokojeno 88 (79 %)
respondentt, formou vzdélavani 82 (73 %) respondenti, s ¢asovou naro¢nosti bylo spise
spokojeno 86 (77 %) respondenti a pouzitelnosti v praxi 72 (64 %) respondenti.
Nespokojenost se zplisobem vzdélavani zaméstnanct sluzebniho tufadu se tyka
pouzitelnosti v praxi, kde 28 (25 %) respondenti uvedlo, Ze jsou spise nespokojeni a dva

(2 %) respondenti dokonce uvedli, Ze jsou vyrazné nespokojeni.

Tabulka 3: Spokojenost se zptisobem vzdélavani

Odpovédi respondentii

o Velmi Spise Spise Vyrazné
Aspekty vzdélavani spokojen spokojen nespokojen | nespokojen
pocet % pocet | % | pocet | % | pocet | %

Obsah vzdélavani 7 6,2 88 78,6 17 15,2 0 0
Formy vzd¢lavani 14 12,5 82 73,2 15 13,4 1 0,9

Casova naro¢nost 11 9,8 86 76,8 15 13,4 0 0
Pouzitelnost v praxi 10 8,9 72 64,3 28 25 2 1,8

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfent)

Hypotéza €. 1 je zaméfena na zjiSténi, zda hodnoti zaméstnanci sluzebnich ufadl
s vysokoskolskym a vys$§im odbornym vzdélanim systém vzdéldvani lépe nez

zaméstnanci se stiedoSkolskym vzdélanim.

Pro zjisténi odpovédi na tuto hypotézu byla pouzita vyzkumna otazka ¢. 4 (Jak jste
spokojena s jednotlivymi aspekty vzdélavani) a otazka ¢. 13 (Jaké je vase nejvyssi

dosazené vzdélani).
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Respondenti byli rozdéleni do tfech skupin na zakladé nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze vysokoskolsky vzdélanych respondenti bylo
54 (48 %), vyssi odborné vzdélani mélo devét (8 %), a stiedoskolské vzdélani s maturitou

mélo 49 (44 %) zaméstnanct.

Tabulka 4: Pocet respondentti podle vzdélani

Vysoka §kola 54 (48 %) + VysS§i odborna §kola 9 (8 %) = 63 respondentii
Velmi spokojen SpiSe spokojen
Aspekty vzdélavani Pocet % Pocet %
S obsahem vzdélavani 4 6 52 83
S formou vzdélavani 8 13 48 76
S ¢asovou narocnosti 7 11 51 81
S pouZzitelnosti v praxi 5 8 38 60

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setient)

Tabulka 5: Pocet respondentii podle vzdélani

Sti‘edoskolské vzdélani s maturitou 49 (44 %) respondenti
Aspekty vzdélavani P(\)/éiltmi > Okojs/: Posélztﬁe spokoj e(;o
S obsahem vzdélavani 3 6 36 74
S formou vzdélavani 6 12 34 69
S ¢asovou narocnosti 4 8 35 71
S pouzitelnosti v praxi 5 10 34 69

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Hypotéza ¢. 1 se potvrdila. Zaméstnanci s vysokoskolskym a vys$S§im odbornym
vzdélanim ve statni spravé hodnotili aspekty vzdélavani lépe neZ zaméstnanci se

stitedoskolskym vzdélanim.
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2. Jsou ochotni zameéstnanci s delS§i dobou praxe absolvovat vzdélani

s dlouhodobym aspektem nebo spiSe upiednostiiuji kratkodobé vzdélavani?

Z vyzkumného Setieni bylo zjisténo, ze z celkového poc¢tu zaméstnanc 112 (100 %)
vétsina preferuje kratkodobé vzdélavani, kdy na tuto otazku odpovédélo celkem

84 respondentu, to je 75 %.

Pro potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy ¢. 2 byly pouzity otazky z dotaznikového
vyzkumu, a to otazka ¢. 3 a otazka ¢. 14. Zaméstnancu s 12letou a del$i praxi odpovédélo
na otdzku ¢. 14 celkem 41 (36,6, %). Zaméstnanct S kratSi dobou praxe nez 12 let
odpovédélo 71 (63,4 %). Na otazku ¢. 3 odpovédelo 84 (75 %) respondenttl, ze preferu;ji
kratkodobé vzdélavani a 28 (25 %) respondenti odpovédélo, Ze upiednostiuji

dlouhodobé vzdélavani.

Tabulka 6: Vzd¢lavani respondentti S dobou praxe 12 let a vice

Vzdélavani dle ¢asové narocnosti

Pocet respondentii Pocet %
zaméstnanci S dobou praxe 12 let a vice
Kratkodobé (1den) 32 78
Dlouhodobé 9 22
Celkem 41 100

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfent)

Tabulka 7: Vzdélavani respondentd s dobou praxe 0-3 a vice let

Vzdélavani dle ¢asové Pocet respondenti Pocet respondenti
narocnosti zaméstnanci v %
s dobou praxe 0-3 a vice
Kratkodobé vzdélavani 52 73
Dlouhodobé vzdélavani 19 27
Celkem 71 100

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Vyzkumem bylo zji§téno, Ze zaméstnanci s praxi 12 let a vice upfednostiiuji kratkodobé

vzdelavani pred dlouhodobym vzdélavanim.
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Hypotéza ¢. 2: Zaméstnanci sluzebnich ufadu s vice nez 12letou praxi uptednostiuji

dlouhodobé vzdélavani pred kratkodobym oproti zaméstnanctiim s krats$i dobou praxe.

Hypotéza ¢. 2 se nepotvrdila, zamé&stnanci sluzebnich ufadd s vice nez 12letou praxi
uptfednostnuji kratkodobé vzdélavani pred dlouhodobym vzdéldvanim stejné jako

zameéstnanci s krats$i dobou praxe.

3. Souvisi vykonani uFednické zkouSky ve sluZebnich uradech s dobou praxe?

Z vyzkumného Setfeni na zaklad¢ otazek €. 7 a €. 14 bylo zjisténo, ze vykonani Gfednické
zkousky souvisi s dobou praxe ve statni spravé. Z celkového poctu 112 (100 %)
respondentli pozadalo o pfijeti do sluzebniho poméru, jehoz vznikem plati, ze Gifednicka

zkouska byla vykonana (uznana vykonem praxe), 50 (44,6 %) zamé&stnanci.

Utednicka zkouska byla uznana praxi u 50 dotazovanych, ztohoto poétu bylo
30 zaméstnanct s dobou praxe 16 a vice let, sedm zaméstnanct s dobou praxe 12 az 15
let a Sest zaméstnanct s dobou praxe 8 az 11 let. Zaméstnanci s praxi 4 az 7 let pozadali

o ptejiti do pracovniho poméru v poctu tii a zaméstnanci s praxi 0—3 roky v poctu Ctyft.

Tabulka 8: Vykonani tiednické zkousky a doba praxe

Uznana vykonem | Vykonana Pripravujici se na

praxe (Zadosti) uiednicka zkouska | zkousSku
Doba praxe Pocet % Pocet % Pocet %
16 + let 30 60 3 6 0 0
12-15 let 7 14 1 2 0 0
8-11 let 6 12 7 14 0 0
4-7 let 3 6 22 44 2 17
0-3 roky 4 8 17 34 10 83
Celkem 50 100 50 100 12 100

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Hypotéza & 3: Utednicka zkouska je Gastéji ziskdna podanim Zadosti o piijeti do

sluzebniho zékona, a to vzhledem k vykonané praxi nez jejim faktickym vykonanim.

Hypotéza €. 3 se potvrdila ufednicka zkouska je Castéji ziskana podanim zadosti o pfijeti

do sluzebniho zakona, a to vzhledem k vykonané praxi nez jejim faktickym vykonanim.

4. Ktera ¢ast irednické zkousky se povaZuje za naro¢néjsi?

Otazka se tykala pouze respondentdl, ktefi vykonali Gfednickou zkousku. Ufednicka
zkouska se sklada ze dvou ¢asti, a to obecné, ktera je pro vSechny zaméstnance stejna a je
vykondna pisemnou formou. Zvlastni ¢ast ufednické zkousky probiha ustné€, a to pred
zkuSebni komisi. Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze z celkového pocétu 50 (100 %)
respondentll odpovédélo 39 zaméstnancii statni spravy, to je 78 %, Ze zvlaStni Cést

wewvr

Z vyzkumné otazky bylo zjisténo, ze vétsina respondentt, kteti absolvovali ufednickou

[ 24

zkousku, uvedla, ze zvlastni ¢ast (Gstni) byla pro né naro¢né;si.

Tabulka 9: Naro¢nost vykonané zkousky

Pocet respondentii %
Obecna ¢ast Grednické zkousky 4 8
Zv1astni ¢ast urednické zkouSky 39 78
Obé ¢asti byly stejné narocné 7 14
Celkem 50 100

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfent)
Hypotéza ¢. 4: Obecna cast ufednické zkouSky je dle dotazovanych respondentt
jednodussi nez jeji zvlastni ¢ast.
Hypotéza ¢. 4 se potvrdila a tim bylo ovéfeno, ze obecna Cast (pisemna) byla pro

respondenty jednodussi nez zvlastni ¢ast (stni) afednické zkousky.
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4,7 Diskuse

K vypracovani technického sbéru dat byl pouzit dotaznikovy sbér dat, na zaklad¢, kterého
byl vypracovan kvantitativné-empiricky vyzkum. Pfed zpracovanim primérnich dat byly
vracené dotazniky zkontrolovany z hlediska korektnosti. Zadny dotaznik nebyl vyfazen
pro nespravné vyplnéni. Dotaznikovy sbér dat byl provadén elektronickou cestou
u ufednik® statni spravy na dostupné e-mailové adresy z internetovych stranek Ufadu
prace CR a Okresni spravy socidlniho zabezpedeni. Osloveno bylo celkem 260
respondentli, navratnost dotaznikli byla 43 %. Dotaznik obsahoval 14 vyzkumnych
otazek, ze kterych bylo devét otazek povinnych pro vSechny respondenty a pét otazek se

tykalo jen respondentd, ktefi vykonali ufednickou zkousku.

Z vyzkumnych otazek bylo zjisténo z otazky €. 1, Ze vétSina zaméstnanct statni spravy,

to je 92 %, je spokojena s dosavadnim vzdélanim pro vykon své profese.

V otazce ¢. 2 méli respondenti uvést, jakou formu vzdélani preferuji. Nejvétsi pocet
respondentl preferuje interni Skoleni, a to 56,3 % a kurzy 51,8 %. Videoseminate,
videokonference preferuje 21,4 % a e-learningové vzdélavani 31,3, % respondentt
| pfesto, ze tato forma vzdélavani je v soucasné epidemiologické situaci v zemi nejéastéji

vyuzivand, neni tak zamé&stnanci upfednostiiovana.

Otazka ¢. 3 sleduje, jaké vzdélavani respondentim vyhovuje z hlediska casové
naro¢nosti. Vétsina, to je 75 %, uvedla za vyhovujici kratkodobé vzdélavani a 25 %
dlouhodobé. Autorka prace uvadi, Ze dlouhodobé vzdélavani mize mit i pozitivni
vyhody, kdy Skoleni na vice dni mulZe zlepSovat vztahy na pracovistich, vyménu
zkuSenosti mezi kolegy a kolegynémi z jinych pracovist’ a v neposledni fadé také zména

prostfedi nebo navstéva zajimavych mist je prospésna.

Na otazku tykajici se spokojenosti s jednotlivymi aspekty vzdélavani, jako je obsah
(vybér tématu), forma, Casova naro¢nost a pouzitelnost v praxi, vétSina respondentd
uvedla, Ze jsou spiSe spokojeni. Vyrazna nespokojenost se vzdélavanim byla v oblasti

pouzitelnosti v praxi.
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Na otazku, kterou zoblasti vramci prubézného vzdélavani byste uvitala, nejvice
respondentll — 83 % — uvedlo faktické informace pro danou pracovni pozici. Druha
nejastéjsi odpoveéd” u 49,1 % respondentd byla osobni/profesni rozvoj. Nikdo

z dotazovanych neuvedl, ze by nem¢l zajem o vzdélavani viibec.

Z dotaznikového vyzkumu bylo dale zjisténo, Ze ve vzdélavani podle mista realizace neni
takovy velky rozdil, protoze 54 % dava prednost vzdélavani na pracovisti a 46 % dava

prednost vzdélavani mimo pracoviste.

Otéazka ¢. 7 se zaméfila na rozdéleni zaméstnanci, a to na zaméstnance, ktefi vykonali
obecnou i zvlastni ¢ast urednické zkousky, kterych je 32 %, a ty, kteti vykonali obecnou
cast ufednické zkousky, tzn. 12 %. Zameéstnanci, ktefi teprve cekaji na moznost vykonat
ufednickou zkousku, tvofi 11 % a zaméstnanci ptijati do sluzebniho poméru na zakladé
zadosti, tvoti 45 % z celkového poctu oslovenych. Otazka ¢. 8 az 12 se tykala pouze

respondentt, ktefi jiz ufednickou zkousku vykonali.

Posledni dvé otazky zjist'uji sociodemografické udaje, konkrétn¢ jaké je nejvyssi
dosazené vzdélani respondenttl, a jak dlouho puisobi na dané pracovni pozici. I kdyz se
jednalo o dostupny vybér respondentl, z dotaznikového vyzkumu bylo zjisténo, ze
odpovédélo 48 % s vysokoskolskym vzdélanim, 44 % se stiedoskolskym vzdélanim
a 8 % respondentii mélo vyssi odbornou skolu. Z celkového poctu respondentli plisobi na
dané pracovni pozici nejdéle 29 % zaméstnancu a S nejkratsi dobou ptisobeni od 0 do 3 let

28 % zaméstnancu.

Ze stanovenych hypotéz byla hypotéza ¢. 1, ¢. 3 a ¢. 4 byla potvrzena (verifikovana)
a hypotéza ¢. 2 nebyla potvrzena (falzifikovana).
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ZAVER
V disledku mnoha zmén, kterym v poslednich letech Celi statni sprava, nabyva nutnost,
a predevsim potieba vzdélavani statnich zaméstnancii ¢im dal tim vice na vyznamu, at’
jiz se jednd o zmény legislativni, spolecenské ¢i technologické. Na statni ufedniky jsou
tak kladeny ¢im dal vyssi naroky a je tedy nutné se t€émto zméndm a ménicim se
podminkam pfizptisobovat. Na jedné stran¢€ je nutno vyrovnat se narokiim pravnich
ptredpist, tedy pozadavkiim vyplyvajicim se zakona o statni sluzbé, na strané druhé
I v ramci klientu statni spravy, tedy ob¢ant vyzadujicich stale vice profesionalni, kvalitni
a odborné poskytnuti sluzby ze strany statnich Gfednik. Vzdélavani ufednikil statni
spravy a jeho pribézné dopliovani je tak dulezitym a nezbytnym kritériem pro
poskytovani téchto sluzeb. V tomto ohledu je dulezita i aktivita ptislusného sluzebniho
ufadu, ktery nejenze ma za povinnost takovéto vzdélavani zajistit a pribézné doplilovat,
nybrz se i aktivné zajimat podnéty ufednikil, jak na oblast vzdélavani nahlizeji samotni
ufednici, vjaké oblasti naziraji na vzdé€lavani pozitivné, ¢i naopak zda Vv systému
vzdélavani je absence nékterych oblasti, které by pfispély k pozadované profesionalité

a kvalité poskytovanych sluzeb.

Téma prace si autorka vybrala z toho diivodu, Ze ve statni spraveé ptsobi vice nez 10 let
a vzdélavani je soucasti jeji profese. Cilem prace bylo popsat, jakym zpiisobem probiha
vzdélavani, pro¢ je dulezité vzdélavat zaméstnance pisobici ve statni spravé a podle

jakych pravnich ptredpist.

Bakalaiska prace je ¢lenéna na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Prvni kapitola je
zaméfena na vSeobecné vzdélavani dospélych, jaké metody a formy vzdélavani se
pouzivaji. Velmi vyznamnym prvkem ve vzdélavacim procesu je motivace dospélych ke

vzdélavani a uceni.

Druhé kapitola charakterizuje nékteré pojmy tykajici se vetejné spravy, statni spravy,
zaméstnancu statni spravy a konkrétnich statnich utadu, ve kterych probihal dotaznikovy
vyzkum. Tteti kapitola piiblizuje vzdélavani zaméstnanct (Gfednikll) ve statni sprave,
kterym zakonem se fidi a jak vzd€lavani probiha. Soucasti vzdélavani ve statni sprave je
podle zékona o statni sluzbé ,Utednicka zkouska“, proto tato kapitola piiblizuje,

z kterych c¢asti se sklada, jaké okruhy ovétuje a kde je dostupna. Na zakladé ziskanych
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udaju je uveden piehled poctu vykonanych tfednickych zkousek v roce 2019 a pocet

uspésnych nebo neuspésnych tcastniku, kteti tiednickou zkousku vykonali.

Autorka prace zacala zpracovavat bakalaifskou praci podle pravnich piedpist platnych
v roce 2020, a také ¢aste¢né platnych v roce 2021, tak aby byly uvedené udaje platné ve

vztahu k aktualnim pravnim predpistim.

Ptilohou bakalatské prace je dotaznik, na zaklad¢, kterého byl provadén vyzkum.
Dotaznik byl rozeslan respondentim elektronickou cestou na dostupné internetové
kontakty Ufadu prace CR a Okresni spravy socialniho zabezpedeni puisobici
v Olomouckém Kraji, a to pouze na ufadech, kde byl udélen souhlas feditelit konkrétnich

uradu.

Vyzkumné otazky byly stanoveny tak, aby odpovidaly tématu bakalaiské prace a bylo

mozné stanovit hypotézy.

Ptilohou bakalaiské prace jsou udaje tykajici se vzdélavani na Gfadech, kde byl provadén
vyzkum. Udaje jsou &erpany ze zpravy &innosti Ceské spravy socialniho zabezpeéeni
(dale jen CSSZ) za rok 2019, dostupnych na internetovych strankdch Www.Cssz.cz.
Z piloh je mozné se seznamit s poétem zaméstnancti pracujicich v CSSZ podle véku
a podle vzdélani k 31. 12. 2019. Dale poukazuje na pocty absolventt, ktefi se ti¢astnili
elektronickych kurzti a pocty vzd€lavacich aktivit a proskolenych zaméstnanct
pasobicich v CSSZ. Statistické udaje 0 vzdélavacich aktivitach Utadu prace CR se
podafilo ziskat na zakladé Zadosti autorky prace zaslané na Generalni feditelstvi Ufadu

prace CR.

Proces uceni formuje nasi osobnost a zaroven rozsifuje nase znalosti, ¢imz ndm poskytuje
pfedpoklady pro plngjsi, aktivnéj$i a tvorivéjsi Zivot. K rozhodnuti, zda se ve své profesi
ma ¢loveék dale vzdélavat, vzdy predchazi diikladné zvazovani a posuzovani hodnoty na
jedné strang, a vynaloZené prace na stran¢ druhé. Zakon o statni sluzbé zavedlI fadu zmén,
ale pozadavky na znalosti zaméstnancli statni spravy, tzv. ufednikli, se stile méni
a vyvijeji, mimo odbornych znalosti se soustfed’'uje pozornost na jejich individualitu

a komunikac¢ni dovednosti.
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Pfiloha A: Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Blanka Kiupkova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského v Praze.
Obracim se na Vas se zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery je dobrovolny a anonymni.

Slouzi pouze jako podklad praktické ¢asti mé bakalatské prace.

Dotaznik je zaméfen na: Vzdélavani statnich aredniki v souvislosti se zakonem o statni
sluzbé.

Neni-li uvedeno jinak, zvolte vzdy jen jednu odpovéd’. Jste-li vyzvéan/a k jejimu doplnéni,
vysvétleni, prosim uved’te, co Vés k dané otazce napada. VaSe odpovédi zaznacte kiizkem nebo

jinak oznacte. Pokud jste nevykondvala ufednickou zkousku, otazku 8 az 12 nevypliujte. Po

vyplnéni dotazniku prosim o vraceni zpét.

V ptfipadé potfeby se prosim obratte na mlj email: jekrubla@seznam.cz,

krupkova.blanka@outlook.cz

Dé&kuji za Vasi spolupraci.

1. PovaZujete dosavadni vzdélani za dostacujici pro vykon vasi prace?

0 Ano O Ne

2. Jakou formu vzdélani preferujete? (I1ze uvést vice moznosti)
[ interni Skoleni
U kurzy
[] videoseminaie, videokonference
[ e — learningové vzdélavani

L] jinou formu

3. Z hlediska ¢asové naroc¢nosti vyhovuje vam vzdélavani:
[ kratkodobé (do jednoho dne)
(] dlouhodobé


mailto:jekrubla@seznam.cz

4. Jak jste spokojen/a s jednotlivymi aspekty vzdélavani?
a) obsah vzdélavani (vybér tématu)

[ velmi spokojen [ spiSe spokojen [ spiSe nespokojen

b) forma vzdélavani (prednasky, e-learning, kurzy)
[ velmi spokojen [ spiSe spokojen [ spiSe nespokojen
c) casova naroc¢nost

[ velmi spokojen [ spiSe spokojen [ spiSe nespokojen

d) pouzitelnost v praxi

L] velmi spokojen [] spiSe spokojen [] spiSe nespokojen

[ vyrazné nespokojen

[ vyrazné nespokojen

[ vyrazné nespokojen

[ vyrazné nespokojen

5. Kterou z oblasti byste uvital/a v ramci pribéZného vzdélavani s ohledem na vykon

vasi prace:

Muzete vybrat vice moznych odpovédi.

[ faktické informace potiebné pro danou pracovni pozici (zmény v zakonech apod.)

[] jednani s klienty (zvladani naro¢nych situaci, jednani s agresivnimi osobami, etika

pracovnika apod.)

L] rozvoj soft skills (tymova spoluprace, komunikace, asertivni jednani apod.)

L] osobni/profesni rozvoj (zvladani stresu, rozhodovani apod.)

[] zvlddani administrativnich ¢innosti (prace s PC, ovladani programi apod.)

[ nemam zajem o vzdélavani

6. Kterou z metod vzdélavani preferujete podle mista realizace?

[ mimo pracoviste

[ na pracovisti



7.

8.

9.

Ze zakona jste musel/a vykonat Grednickou zkousku, a to:

[ vykonat obecnou i zvlastni ¢ast Gfednické zkousky

(1 vykonat pouze obecnou ¢ast tfednické zkousky

[ pozadat o piijeti do sluzebniho poméru, jehoz vznikem plati, ze afednicka
zkouska byla vykonana (uznana vykonem praxe) (otazku 8 az 12 nevypliujte)

[] ¢ekdm na moznost vykonani ufednické zkousky (otazku 8 az 12 nevypliiujte)

wewr

[ obecnou ¢ast — pisemnou
[ zvlastni cast — Gstni

L1 obé casti byly stejné ndrocné

ZkuSebni otazky pro mé byly:

[1 snadné L] pfimefené L1 obtizné

10. Jak dlouho vam trvala priprava na Gfednickou zkousSku?

[ tfi mésice
(1 jeden mésic

1 14 dni

11. Diky urednické zkouSce jsem ziskal/a:

L] nové informace
[ nové kompetence
[] nové pracovni zafazeni

O jiné




12. Povinnost vykonat tGfednickou zkousku hodnotim jako:
[ ptinosnou
[J neutralni

L1 obtézujici

13. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[ stiedoskolské s maturitou
(] vy$si odborné

[ vysokoskolské

14. Jak dlouho piisobite na dané pracovni pozici?

1 0-3roky
] 4—7let

L] 8—11 let
L] 12—15let

] 16 a vice let

Dé&kuji vam za v4as cas.



Piiloha B: Clenéni zaméstnancti CSSZ podle véku a vzdélani

Clenéni zaméstnanct CSSZ podle véku k 31. 12. 2019

Do 20 let 10 01 15 0,2 14 0,2
21-30 let 929 10,9 860 9,8 759 8,8
31-40 let 1724 20,1 1659 19,0 1544 17,9
41-50 let 2650 31,0 2796 32,1 2877 B3N
51-60 let 2513 29,3 2564 29,4 2541 29,4
61 leta vice 740 8,6 827 s 899 10,4

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpedeni, online, cit. 2021-01-03

Clenéni zamé&stnancti CSSZ podle vzdélani k 31. 12. 2019

80 1,0 71 0,8 68 0,8

Zakladni

Vyucen 354 4,1 340 52 332 3,8
Uplné stredni odborné 5436 63,4 5489 62,9 5397 62,5
Vyssi odborné 238 2,8 249 2,9 259 3,0
Vysokoskolské 2458 28,7 2572 29,5 2578 29,9

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpeéent, online, cit. 2021-01-03



Piiloha C: Poéty absolventt elektronickych kurzi CSSZ

Podty absolventti elektronickych kurzii CSSZ

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich tidaji 645 885 675

Vstupni vzdélavant dvodni 450 550 387

Uvod do diichodového pojisténi 107 185 125
Uvod do nemocenského pojistént 125 223 149
Uved do pojistného na sociélni zabezpecent 239 274 178
Sprévni Fizeni 358 283 198
Klient - zdsady jednani 428 549 344
Exekuéni srazky z davek dichodového pojisténi 46 52 37

Uvod do provadéni evropského préva soc. zabezpeceni 28 34 36

Skolen{ Fidica vozidel do 3,5 t” - 700 702

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpedenti, online, cit. 2021-01-03
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Piiloha D: Vzdélavaci aktivita a poéty proskolenych zaméstnancti CSSZ

Davkowvy kurz - zakladni cast 56 47 40

Individualni vuka 10 9 8

Intenzivni jazykové kurzy 28 28 25

Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy 60 59 60
Pravnicka fakulta Univerzity Palackého 60 58 60
Vysokd skola ekonomicka 30 30 30
Vysokd skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut 60 60 115
Ustav socialnf prace Univerzity Hradec Kralové 64 63 32

0Odborna $koleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty 1556 2925 2530

Priibézné vzdélavéni pfi legislativnich zménach, metodické porady apod. 12 175 12 696 9750
Kurzy pravnich aktualit 121 98 104
Skoleni zaméstnancii klientskych center a call center 66 73 30

Vyssi odbornd skola 2 0 0

Vysoké skoly 23 36 22

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpedenti, online, cit. 2021-01-03
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Ptiloha E: Vzdé&lavani zamé&stnancti na UP CR v roce 2019

Interni a externi vzdélavani CR v roce 2019

Do tabulky uvedte pofet zaméstnanci a stdtnich zaméstnancl, ktefi se uéastnili vzdéldvacich akei v rdmei interniho vzdélavani (tj. vzdélévdni
probihajici interné v dfadu) a v ramei externiho vzdéldvdni (tj. vzdéldvdni probihajici mimo ufad), pFiéemZ zaméstnanec/stdtni zaméstnanec je zapoéten
tolikrat, kolikrat absolvoval vzdélavaci akci (napf. pokud absolvoval 3 vzdélavaci akce, pak bude zapocten trikrdt).

Poéet zaméstnancl/ Poéet zaméstnancil/
Druh vzdélavani (dle usneseni vlady/sluzebniho pFedpisu) statnich zaméstnanci statnich zaméstnanci Celkem
interni vzdélavaci akce externi vzdélavaci akee

Vstupni vzdélavani uvodni 1088 0 1088
Vstupni vzdélavani nasledné pro zaméstnance v pracovnim poméru 0 0 o
Vstupni vzdélavani nasledné pro statni zaméstnance® 1780 0 1780
Vzd&ldvani pribéiné 52759 1894 54653
Vzdélavani vedoucich zaméstnanci/piedstavenych 1246 0 1246
Jazykové vzdélavani 38 0 38
Celkovy poéet zaméstnancl)/statnich zaméstnanci, ktefi se Géastnili

vzdélavani 56911 18594 58805

*Vstupni vzdéldvdani ndsledné je u stdtnich zaméstnanci pouhou pfipravou k vykondni ufednické zkousky (obecné éi zvidstni &dsti), nikoli jejim
samotnym vykondnim. Nelze tedy automaticky zapoéitat poéet vykonanych ufednickych zkousek.

Zdroj: Utad prace CR, e-mail-vyzadané informace z GR UP CR, cit. 2021-02-16

Zvyseni kvalifikace/vzdélani

Do tabulky dopliite tidaje tykajici se zvyseni kvalifikace zaméstnanci/zvyseni vzdélani statnich zaméstnanci.

Zvyieni kvalifikace Pocet zaméstnancu
Potet zaméstnanci zvyujicich si kvalifikaci na naklady Gfadu (napf. studiem na VO3S, VS, vyslanim na studijni pobyt) 0
Potet zaméstnancl, ktefi nesplnili povinnost setrvat v pracovnim poméru v souvislosti se zvyZenim kvalifikace na naklady dfadu 0|
Zvyieni vzdélani Poéet statnich zaméstnanc(
Podet stitnich zaméstnanch zvyZujicich si vzdélani na naklady fadu (napf. studiem na VO3, V5, vyslanim na studijni pobyt) 0
Pocet statnich zaméstn., ktefi nesplnili povinnost setrvat ve sluzebnim poméru v souvislosti se zvwyEenim vzdélani na naklady uradu 0

Zdroj: Utad prace CR, e-mail-vyzadané informace z GR UP CR, cit. 2021-02-16

Sluzebni volno k individualnim studijnim Gcelim

Uvedte poéet stdatnich zaméstnanca, ktefi ve vasem drfadu v roce 2019 éerpali sluZebni volno k individudlnim studijnim uéelim, pfiéemZ jeden stdatni
zaméstnanec je zapodten pouze jednou.

Pocet statnich zaméstnancq, ktefi ¢erpali sluzebni volne k individualnim studijnim Géelim 1116

Uvedte témata vzdéldvdni, pro kterd je éerpdno sluZebni volno k individudlnim studijnim uéeldm.

« Pfiprava na Ufednické zkousky

= Individualni studium na V5

= ZvySovani vzdélavani na vlastni naklady

* Individualni studijni Géely - zvysovani vzdélani (na vlastni naklady)

Uvedte celkovy poéet dnii sluZebniha volna éerpanych v roce 2019 k individudlnim studijnim déeldm.

3192

Zdroj: Utad prace CR, e-mail-vyzadané informace z GR UP CR, cit. 2021-02-16
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