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Abstrakt

Bakalatska prace je zaméfena na zaméstnanecké odmény a benefity, jakozto vyznamnou
soucast personalniho fizeni i oboustranného vztahu zaméstnance a zaméstnavatele ve firme
SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.o. Prace vychazi z pozorovani sledovaného subjektu a
dotaznikového Setfeni mezi jeho zaméstnanci. Je zde sumarizovan vycet benefitl
poskytnutych spole¢nosti a pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjistovano povédomi a
mira spokojenosti zaméstnancti S témito odménami. V zavéru prace je navrh flexibilniho

prerozdélovani benefiti a jejich propagace.
Klic¢ova slova

Zaméstnanecké benefity, odmény, motivace, dafiové vyhody, zaméstnanci, uspokojovani

potieb, dotaznikové Setfeni.

Abstract

The bachelor thesis deals with employee bonuses and fringe benefits as a significant part of
personnel management and mutual relationship between employee and employer in the
company SAINT-GOBAIN ADFORS CZ Ltd. The work is based on observing the
company and a questionnaire survey among his employees. It contains a summary of fringe
benefits provided by the company. The conducted survey shows awareness and satisfaction
of the employees with these benefits. The conclusion contains a proposal of flexible

redistribution of benefits and their promotion.
Key words

Fringe benefits, bonuses, motivation, tax benefits, employees, satisfaction of needs,

guestionnaire survey.
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1 Uvod

Slovo ,krize“ je dnes a denn¢ sklonovano ve vSech padech, na vSech turovnich
hospodafistvi, v celé spolecnosti. To je divod, pro¢ soucasné manazerské trendy smeiuji
Kk uplatiiovani alternativnich zpisobti odménovani zaméstnanct, na kterém se stale veétsi
mirou podili jiz diive etablované zaméstnanecké benefity. Proces odménovani se timto

stava jednim ze stézejnich pilift ¢innosti soucasnych personalisti kazdého podniku.

Pro firmy jsou vydaje na zaméstnance, bez nadsazky, tou nejndkladnéj$i polozkou.
Personalisté kteréhokoli podniku maji tedy velice nelehky tkol, zvolit formu a mnozstvi
respektive musi najit takovy mix odmén, ktery podniku dovoli Cerpat na tyto benefity
danové vyhody. Zaroven musi zvolené benefity presvédéit odborové organizace
u kolektivnich vyjednavani a dostatecné uspokojit zaméstnance tak, aby ochotné dale
pracovali pro danou spolecnost a byli motivovani k vy$§Sim vykonlim. S tim souvisi
frekventované téma motivace, jako pfedmét zkoumani je tento pojem komentovan
v mnoha publikacich manazerské literatury. Autofi pfichdzi snovymi teoriemi,

které kopiruji soucasné trendy a jsou podporovany vyvojem pohledu na zaméstnance.

Diive byl zamé&stnanec vniman jen jako nastroj pro dosaZeni cilt hospodarské ¢innosti,
naproti tomu je soucasnou optikou vnasen do problematiky i humanni aspekt a podniky si
uvédomuji, Ze zameéstnanec ma své potieby, které nutné ovliviiuji jeho chovani
vV zaméstnani 1 mimo n¢j. Zameéstnanec je taktéz Clankem a nositelem firemni kultury,
kterou se spolecnosti prezentuji. Obecné tedy plati, ze spokojeny, loajalni a motivovany

zamgéstnanec je pro podnik vzdy pfinosem.



2 Cil prace a metodika

Cilem mé¢ bakalarské prace je vytvofit strucnou analyzu soucasného stavu odménovani a
motivace zaméstnancti pomoci zaméstnaneckych vyhod a benefitd v podminkach CR.
Poskytnout pomoci literarni reSerSe komplexni nahled na dané téma a popsat vyhody
plynouci z nabidky jmenovanych odmén, jak na strané zaméstnance, tak na strané
zamé&stnavatele. Z tohoto divodu zde budou uvedeny psychologické, pracovni aspekty

problematiky i vazby na danovou soustavu a odvody socialniho a zdravotniho pojisténi.

V praktické ¢asti prace provedu, v kontextu s teoriemi odméfiovani, dotaznikovy prizkum
ve spolecnosti SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.0., v zavodé v Hodonicich. Ziskana data
budou zpracovana, vyhodnocena a na tomto zakladé doporu¢im managementu uvedené
spolecnosti ptipadné alternativy v aplikaci zaméstnaneckych odmén a benefitd. Eventualni
doporuceni by mélo vést k efektivnéjSimu motivacnimu procesu zaméstnancti a s tim

souvisejicim zvySenim ekonomické aktivity podniku.

V bakalatské praci budou implementovany metody analyzy, syntézy, deskripce, explikace,
komparace, dale bude vyuzito matematicko-statistického aparatu a metod dotazovani

formou tiSténého formulafe.
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3 Teoreticka cast

V této Casti bakalaiské prace bude pomoci kratkého exkurzu zminéna historie odménovani
a budou zde vysvétleny pojmy tykajici se dané problematiky v optice dneSniho
globalizovaného svéta. ReSerSe literatury odkryje souvislosti, kroky a postoje
managementu V rozhodovani, ktery benefit a za jakych konkrétnich podminek uplatnit

pfi motivovani zaméstnancu tak, aby bylo dosazeno kyzeného vysledku.

3.1 Uvod do odménovani

Proces odménovani je fazen do persondlni oblasti a o jeho dulezitosti svédéi fakt,
Zze nasebe strhava pozornost vedeni organizaci, jejich zameéstnanci i odborovych
organizaci. V kazdém vétSim podniku je vytvafena pozice persondlniho specialisty,
ktery se mimo béznou persondlni agendu stard o efektivni motivovani pracovnikll prave
pomoci vhodné zvolenych a diferencované cilenych odmén. (KOUBEK, 2012,

str. 283, 320)

V této préaci budu abstrahovat od pevné danych, smluvné oSetfenych odmén v podobé
mzdy, platu, prémii a vSech jinych slozek reprezentujicich odmény za vykonanou praci.
Jelikoz je mym prvofadym ukolem definovat, rozlozit a zhodnotit zaméstnanecké vyhody
a benefity, dovolim si navazat na Koubka, ktery uvadi do problematiky odmnénovani
takto: ,, Odménovani v modernim tizeni lidskych zdrojii neznamena pouze mzdu nebo plat,
popfipad¢ jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi, jako
kompenzaci za vykonanou praci. Moderni pojeti odménovani je mnohem Sir$i.‘

(KOUBEK, 2012, str.283)

Motiv je okolnost, ktera udava pohyb jakékoli ¢innosti ¢i procesu. Jinak feceno motiv je
cokoli, co vede k aktivité. Motiv Ize chapat téz jako vektor uréujici smér a razanci s jakou
je tieba u¢init kroky Kk uspokojeni n&jaké potieby. (RICAN, 2010, str. 177) Odmény
a benefity slouzi vtomto svétle zaméstnavateli jednak Kk prilakani zaméstnanct
s odpovidajici kvalifikaci, stimulovani a motivovani zaméstnancii k dalSim vykonim
avneposledni tadé udrzeni pracovni sily. Vhodna personalni politika v oblasti
odménovani snizi riziko fluktuace zaméstnancu, tim bezprostiedné snizi I souvisejici
naklady. Neni to, ale jediny kol odmén, funguji i jako ocenéni loajality k organizaci,

nebo podnét k dalsimu rozvoji, uc¢eni. (PELC, 2008, str. 12) Zaméstnanec je v dnesni dobé
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firemni kulturou formovan kur¢itému obrazu. V trzni ekonomice je vytvaren
na zaméstnavatele zna¢ny tlak z pohledu konkuren¢niho prostiedi. Firmy hledaji moznosti,
jak dosahnout nejvétsiho zisku, s CO mozna nejmensimi naklady na vyrobni faktory. Prave
jednou z cest je mit ve svych fadach vysoce kvalifikované a motivované zaméstnance

S potencidlem feSit vzniklé problémy na pozadované Grovni.

3.1.1 Historie odmeénovani

Zaméstnanecké vyhody, tedy odmény nad ramec mzdy, byly nejprve poskytovany
namezdnim dé€lnikim naturdlnim plnénim. V praxi to znamenalo, Ze Celedin pracujici
u sedlaka dostaval za odvedenou praci mzdu a navic mouku, husu ¢i brambory. Nejvetsi
posun v odménovani pracovnikt nastal, az za pramyslové revoluce, v dob¢, kdy se zacalo
vyuzivat parnich stroji. Zamé&stnanci parni zeleznice si v dobach Rakouska-Uherska bézn¢
polepSovali formou naturdlni odmény o uhli. Prace se v tu dobu zacala pfesouvat z malych
manufaktur do velkych tovaren. V historickych pisemnostech v jedné z expozic Narodniho
technického muzea je mozné nalézt zminky o Frantiku Ringhofferovi IL', ktery doslova
na zelené louce, na prazském Smichové postavil ve své dob¢ nejvétsi tovarnu na Zelezniéni
vagony v Evropé a posunul aktivity v personalni oblasti, potazmo odménhovani

zamé&stnancl do nové roviny.

Denik E15 piSe toto: ,FrantiSek Ringhoffer byl nejen uspéSnym podnikatelem,
ale i ¢lovekem se silnym socidlnim citénim. Pro své zaméstnance zalozil nemocenskou
pokladnu apenzijni fond vdob¢, kdy to jeSt¢ nepiikazoval Zzadny zakon.*
(http://euro.e15.cz)

Jednou z nejvyznamnéjSich osobnosti historie ¢eského podnikani, potazmo prikopnikem
V odménovani zaméstnancl byl koncem 19. stol. Tomas§ Bata. Ve Zlin€ zalozil slavny
obuvnicky podnik a svymi nazory, Ze kazdy délnik by mél byt zaroven spolupodnikatelem,
dal zaklad nové podnikatelské koncepci. TomaS Bata razil cestu firmé filosofii, kterou

4

odrazi jeho nasledujici hesla:

"Slouzit lidem" a "Tovdrna je jenom hromada cihel a Zeleza. Zivot ji davaji lidé."

! Frantifek Ringhoffer II. (28. dubna 1817 Praha — 23. bfezna 1873 Smichov) byl Gesky a rakousky
podnikatel a politik z rodiny Ringhoffert, v 60. letech 19. stoleti starosta Smichova a poslanec Ceského
zemského snému.
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Zaméstnanci Batovi tovarny se piimo podileli na zisku, tim se u nich ndsobil dojem,
ze pracuji ve své vlastni tovarn€é. To nebyvalou mérou podtrhlo zkvalitnéni prace a to se

poji se zvySenim produktivity. (http://www.euroekonom.cz)

Tomas Bata byl vytrvalym a pracovitym podnikatelem, ktery se nezalekl obcasnych
nezdaru, z kazdého netispéchu se dokazal poucit a to mu dodavalo silu se vzdy zvednout a
pokracovat V zapocCaté praci. Svym uménim podnikat nastavil nové trendy nejen
V obuvnickém primyslu, ale také v oblasti fizeni lidskych zdrojii. Nebal se experimentovat
a zavedl nové metody v fizeni zaméstnancti V podob¢ revolu¢niho systému odménovani a
motivace. Kreativitu, dovednosti a tviréi vybavenost, jako vlastnosti svych
spolupracovnikli nevahal Tomas Bat’a pouzit v jedné vété ve spojeni s terminem zakladni

kapital. (http://www.podnikatel.cz)

Zaméstnanecké vyhody a benefity jsou dnes ¢asto sklonovanymi pojmy, proto je dilezité
popsat proces odménovani a pochopit pojem motiv u obou zainteresovanych stran
(zaméstnavatel, zaméstnanec). Snadnéji jsou pak obhajeny pochody, procesy a divody,
které vedou zaméstnavatele k pouzivani odmén a benefiti. Neméné zajimavy je i pohled

na benefity pravé z hlediska historie.

3.2 Psychologické aspekty odménovani

Zamé&stnanecky vztah na psychologické urovni je zalozen na interakcich
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Pomér Vv sobé kombinuje piesvédceni, viru,
nebo domnénky, které bezprostiedné souvisi s jejich o¢ekavanim. Z tohoto vztahu je
patrné, Ze obé¢ strany maji urcité¢ pozadavky a potfeby. Armstrong tento vztah popisuje jako

psychologickou smlouvu:

., Pracovnici mohou ocekavat, ze se s nimi bude slusné zachazet jako s lidskymi bytostmi,
ze budou dostavat praci, pri které budou vyuZivat své schopnosti, ze budou spravedlive
odmeénovani podle svého prinosu, budou moci rozvijet a prokazovat svou schopnost, budou
mit prilezitost k dal§imu riistu, budou informovani o tom, co se od nich ocekava, a budou
informovani i o tom (radéji pozitivné), jak se na jejich prdci diva zaméstnavatel.
Zaméstnavatelé mohou od pracovnikii ocekavat, Ze budou ve prospéch podniku pracovat,
jak nejlépe umeéji (,,budou se snazit pro podnik“), budou piné oddani jeho hodnotam,
budou ochotni a loajalni a budou zlepsovat poveést organizace mezi jejimi zdakazniky

a dodavateli “ (ARMSTRONG, 2009, str. 131).
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Zvyse uvedenych skuteCnosti vyplyvaji aspekty, které jsou zakladem procesu
odménovani. Zaméstnavatelé motivuji vhodné€ zvolenou vysi a strukturou odmén své
zamé&stnance, jednak aby si udrzeli kvalifikovanou a loajalni pracovni silu (snizuji
fluktuaci a tim i souvisejici naklady) a v neposledni fad¢ slouzi zaméstnanecké vyhody
ke zvySovani produktivity prace a ristu spokojenosti pracovnikti. Zaméstnanci pak

uspokojuji pfes odmeny své potieby.

3.2.1 Potreby

Podle teorie Abrahama Maslowa?, kterou popisuje Rican, jsou potfeby rozdéleny do skupin
podle jejich postupného vyvoje a zaroven jsou hodnoceny na zdkladé Zebticku vyssi,
nebo nizsi naléhavosti. Teorie je zaloZena na priorité uspokojovani niz§ich potieb, po jejich
naplnéni se nasledné rozviji potfeby vyssi. Zaklad pomysiné Maslowovi pyramidy tvoii
fyziologické potieby, které piimo souvisi se zachovanim biologické existence. Pokud je
eliminovana potifeba hladu, zizn¢ a podobné¢, dostava se do popfedi potieba bezpeci,
zajisténi, pohodli. Po uspokojeni i této jistoty pfichazi na fadu potteby socidlni, vychazi
z pozadavku nékam patfit, pratelstvi, byt pozitivné vniman. Na dal$im stupni zebticku se
nachazi potieba Ucty a sebeucty, uznani (respekt, prestiz). Vychézi z touhy po, zpravidla
vysokém a kladném hodnoceni sebe sama. Sebetlicta a sebevédomi jsou Ziveny pozitivnim
hodnocenim dal3imi osobami. Nad viemi témito faktory stoji seberealizace. Ri¢an popisuje
tento stupen Maslowovi Skaly takto: ,,Seberealizace neznamend soustredéni na sebe.

Pravé naopak. Clovek, ktery nema osobni starosti, prestava na sebe myslet a snadno se

nadchne pro tvorivou praci nebo pro boj za néjaky nadosobni cil, ve kterém se realizuje

(RICAN, 20009, str. 188, 189).

2 Abraham Harold Maslow (1. dubna 1908 - 8. Gervna 1970) americky psycholog, jeden ze zakladateli
humanistického proudu v psychologii
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Obrazek €. 1: Maslowova hierarchie potieb

Seberealizace

Uznani
/ Socialni potreby
/ Jistoty a bezpedi

i Fyziologické potreby :

Zdroj: VEBER, 2009, str.114, upraveno

3.2.2 Motivace

Vytvoftit pozitivni a nenasilny piistup k néjakému vykonu, nebo vzorci chovéni je jedna
z mnoha teorii motivace. Motivace je Plaminkem definovana, jako proces, i jeho vysledek-
tedy skuteCnost, ze se néco déje (pisobeni n€koho, nebo néceho, na nékoho, nebo néco
za pouziti stimulu), stejné jako fakt, Ze néco existuje. V ptipad€, Zze k vyvolani ochoty
uplatitujeme v &lovéku jiz neexistujici (vnitini) motivy, mluvime o motivaci (PLAMINEK,
2010, str. 14).

Z Armstrongova pohledu na tuto problematiku vyplyva, Ze je motivace velice slozitym
procesem a jiz v pristupu k ni, je Casto opomijena jeji dilezitost. Komplikovanost procesu
je navic nasobena riiznymi potfebami rtiznych lidi. K uspokojeni potieb a dosazeni cila si
kazdy jedinec hledd vlastni cestu. Metodika krokt kazdého jednotlivce je znacné
individudlni. Omyl je proto domnivat se, ze univerzalni ptistup bude masové ptijat napiic

spole¢nosti (ARMSTRONG, 2007, str. 219).
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Obrazek ¢&. 2: Proces motivace

Stanoveni cile

Potreba Podniknuti krokt

Dosazeni cile

Zdroj: ARMSTRONG, 2007, str. 220, upraveno

V ndavaznasti na schéma procesu motivace Armstrong uvadi, Ze je motivace spousténa
védomim neuspokojenych potieb. Pravé védomi nedostatku spousti zminény proces.
Ten vede od vyhodnoceni situace a vyty¢eni ur¢ité mety, ktera ma utisit dany nedostatek,

pres hledani cesty k ni, az po uspokojeni potieby.

Ve své teorii motivace dale Armstrong uvadi, ze se motivace vaze na to, co lidi Zene
Kk tomu, aby néco vykonali. V jaké mife a na jakém zaklad¢ je ¢loveék ovlivnén, aby se
choval urcitym zplsobem. Zaroven ilustruje okolnosti, které maji vliv na Usili, které lidé
vkladaji do urcité ¢innosti, jejich miru zainteresovanosti, subvence a jejich bezprostiedni,

dobrovolné chovani.

Plaminek i Armstrong se ve svych publikacich odkazuji na praci Hezberga a kol.,

vysledkem jejich vyzkumu je rozdéleni motivace na dva typy:

Vnitini motivace - obsahuje faktory, které si lidé sami vytvafi, ty pak ovliviiuji zptisob
jejich chovani a udavaji smér jejich dalSich krokt. Je to naptiklad takovy typ motivace,
kde je ¢lovek spokojen se svou ¢innosti. Prace na néj pusobi uré¢itym naplnénim, je vnitiné
interesantni, iniciativni a vyznamnd. Zaroven je v této praci obsaZena odpovédnost
spolecné¢ s kompetenci a autonomii, v neposledni fad¢ prace poskytuje moznost riistu
Vv hierarchii dané spole¢nosti.

Vnéjsi motivace - obsahuje vSechno, co se déla pro ¢lovéka, abychom ho motivovali.
Prosttedky zaméfené na osoby, pisobi a stimuluji zvenci. Stimuly sestavaji jak
Z hmotnych, tak nehmotnych odmén, miize to byt naptiklad finan¢ni vyhoda, vécny dar,

uznani, pochvala, povySeni. Ne vzdy musi byt tento faktor pozitivni. Na opacné strané
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spektra vnéjs$i motivace stoji stimuly, které plisobi na jedince negativnim zptsobem, jedna

se napiiklad 0 odepteni néjaké z odmen, kritiku nebo disciplindrni fizeni.

V souhrnu oba autofi uvadi, Ze vnéj$i motivace je mnohem efektivnéjS$i nez vnitini.
Zaroven ale jednim dechem dodavaji, Ze je mnohem t&z§i vytvorit prostiedi, které¢ dokaze
lidi (zaméstnance) motivovat vnitiné, proto se vétSina zaméstnavateli vydava cestou

vyuziti prostiedkii vnéj$i motivace.

Vliv motivace na pracovni vykon popisuje Wagnerova ve svém vyzkumu pracovniho
prostiedi, konkrétné¢ u kancelafi typu ,,OPEN SPACE*®, Ve své teorii uvadi, ze pomoci
ur¢ité miry stresu, napiiklad v podobé individudlni nezavislé prace ve skupiné
bez soutéZeni, rivality a kooperace, Ize dosahnout v konkrétnich ptipadech vyssich vykond.
Tato zavislost je ale velice slozitd z pohledu dosazeni optimalni urovné stresu, vyvstava

zde problém s pomérem kvality a kvantity odvedené prace. (WAGNEROVA, 2011, str. 94)

Obrazek ¢&. 3: Uroveti motivace

Vykonnost
y

motivace (mira stresu)
X

nedostatecna optimalni nadmérna

Zdroj: WAGNEROVA, 2011, str. 93 , upraveno

Je zde nutno zminit i fakt, ze personalni teorie popisuje také protipol motivace. Veber ho
oznacuje jako nezadouci motivaci, nebo demotivaci. V zajmu managementu kazdé
spole¢nosti, je podnécovat své pracovniky k né€jakému vykonu, prostfednictvim pozitivni
motivace. Na zaméstnance pusobi mnoho faktori, které mohou ve finale vyvolat

I negativni podnét a uvést v ¢innost vzorec nezadouciho jednani. NejcastéjSim ptivodcem

¥ OPEN SPACE- kancelafe v otevieném prostoru. Obvykle je prostor &lenén jen pomoci mobilnich
samostatné stojicich panelil, nebo nizsich stén
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demotivace byva nevhodna volba nastrojii motivace, neptitomnost fidicich aktl, absence
fidicich praktik, laxni pfistup vedoucich pracovnikll k rozliénym vnitinim nebo vnéjSim
faktorim. VSechny tyto disledky vedou ke kontraproduktivnimu jednani zaméstnanct

a vzbuzuji u nich apatii, frustraci a deziluzi. (VEBER, 2009, str. 116, 117)

3.2.3 Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Z vyzkumu a empirickych rozborti Herzberga® a jeho kolektivu (1957) byly stanoveny dvé

vyznacné skupiny faktort, a to:

Motivatory - (motivacni faktory, satisfaktory) vychazeji z prace jako takové, s obsahem
prace. Radime sem uspéch, uznani, odpovédnost, pravomoc, pracovni postup nebo riist.
Tyto okolnosti jsou schopny uspokojit potieby pracovnikii a pii tom vznika ochota

a kontinualni snaha o zlepSovani jimi vykonavané prace.

Hygienické vlivy - (udrzovaci faktory, dissatisfaktory) fadime sem podminky, prostiedi,
V nichz zamé&stnanec vykonava svoji praci, okolnosti, které maji vliv na jeho spokojenost
¢i nespokojenost, napi. mzda, vztah k nadiizenym, vztahy na pracovisti, jistota zamé&stnani,

psychicka zatéz, politika a fizeni firmy.

Hranice, ktera déli motivatory a hygienickymi faktory neni jednoznac¢né dana, vychazi to
z faktu, Ze vlivy plsobici na vSechny pracovniky maji u kazdého jednotlivce riznou
odezvu. Také Armstrong ma k této teorii urcité vyhrady. Problém vidi ve volbé metody,
na které je vyzkum zalozen a v dalekosahlych a bezdivodnych zavérech, které byly
uc¢inény na malém a velice specifickém vzorku dotazovanych. Zaroven ale dodava, ze ma
Herzbergova teorie uspéch, protoze je vytvoifena Vsouladu S uznavanymi pracemi
Maslowa (1954) a Mc Gregora (1960). Dalsim z prokazatelnych divodu jeji Gspésnosti je
bezesporu, pro laika srozumitelny vyklad teorie zaloZzeny na ,skuteCném zivoté™.

(ARMSTRONG, 2007, str. 228)

3.2.4 Stimulace

V piipad¢€, ze se management rozhodne své zaméstnance smerovat K cilim spolecnosti
pomoci stimulace, vydava se tim zcela odlisSnou cestou, jako je tomu Vv pfipad¢é pouziti
motivacnich prostfedkt. Psychologicka metodika S pomoci stimulu se muZze na prvni

pohled zdat jednodussi, personalisté nemusi moc dobfe znat zaméstnance spolecnosti

* Frederick Irving Herzberg (18. dubna 1923 - 19. ledna 2000) americky psycholog narozeny
v Massachusetts, stal se jednou z nejvyznamné&jSich osobnosti zabyvajici se teorii fizeni podniku
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a jejich potieby. To je dano faktem, ze stimul se ve valné vétSin€ piipadi aplikuje pomoci
finan¢nich odmén, proto je volba mezi motivaénimi néstroji a stimuly zavisla
na konkrétnich situacich a podminkach ve spole¢nosti. V obecném pohledu je tato metoda
vyuzivana pii budovani spodnich pater nize uvedené pyramidy firemni vitality.
V souvislosti se stabilitou a dynamickym ristem podniku je jiz nezbytné pouzit motivacni
nastroje. (PLAMINEK, 2008, str.78)

Obrazek ¢. 4: Pyramida vitality

DYNAMIKA
Dokazeme ridit zmény
a ovliviovat vyvoj?

STABILITA
A\ime se vyrovnat se zménami a potiie%
EFEKTIVITA
/ Neni to zbyteéné nakladné? \
UZITECNOST
/ Mame co nabidnout? Vime pro¢ a komu? \

Zdroj: PLAMINEK, 2008, str. 17 , upraveno

Dale Plaminek uvadi, ze je stimulace v zakladu velice jednoduchy proces, dokud je
kontinualni pfisun odmén, dokud jimi uspokojujeme potieby, zkratka dokud nahrazujeme
nepohodli spojené s danym vykonem né&jakou akceptovatelnou hodnotou, mizeme
ocekavat, ze Cinnost bude pokracovat. V pfipadé, ze se zminéné kompenzace v podobe
vngjSich stimulll nedostavi, mizeme ocekavat omezeni, nebo Uplné zastaveni dané

ginnosti. (PLAMINEK, 2010, str. 15)

Psychologické vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci jsou determinovany potiebami,
motivy a stimuly. Ve své podstaté je motivace hnacim motorem dobie fungujiciho
podniku. Tyto aspekty byly a jsou podrobné zkoumany ve vSech rovinach, v mnoha
vyzkumnych projektech. Mezi nejznaméjsi vysledky zkoumani zaméfené na potieby,
stimulaci, a motivaci, patii bezesporu teorie Abrahama Maslowa, zejména jeho hierarchie

potieb a Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace.
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3.3 Zaméstnanecké odmény a benefity

Odmeény a zaméstnanecké beneﬁty5 jsou v soucasnosti velice aktualnim a diskutovanym
tématem. Vychazi to z eventualit danovych vyhod a odvodovych rezimu, které lze u celé
fady benefitd uplatnit. Ekonomika v poslednich letech prodé¢lala celosvétové nékolik
nezanedbatelnych recesi. Aby si zachovali zaméstnavatelé Svoji konkurenceschopnost,
Setfi naklady nejenom zestihlovanim vyroby, ale i efektivnéj$i politikou odménovani.
Cilem personalisti je pak najit a doporucit managementu vhodné postupy a feSeni
odmeénovani, kterymi neodepie zaméstnancim zaméstnanecké vyhody a ptitom bude moci

plné vyuzit vyhod plynoucich z dafiového systému. (PELC, 2008, str. 11)

vvvvv

Sirokou Skdlu moznosti, jak odménovat své pracovniky za jejich praci i za to Ze, jsou
pracovniky této organizace. Odmeny mohou byt vazany na povahu vykondvané prdce a jeji
vyznam, na odvedenou praci, na vykon pracovnika, jeho schopnosti ¢i vzdcnosti na trhu
prace, nebo vyplyvajici z pracovniho poméru, mohou mit podobu zajimavych a podnétnych
pracovnich ukolii, verejného uznani zasluh a dobré prace, péce o vzdélani a rozvoj
pracovnika, péce o individudlni pracovni prostredi, o zdokonalovini pracovnich

a mezilidskych vztahii v organizaci atd. “ (KOUBEK, 2012, str. 284)

Tak, jako vétSina Cinnosti a procesti v organizaci, podléhaji i zaméstnanecké vyhody
planovani. Plan bude zhruba kopirovat smér, kterym se chce podnik ubirat. Politika
odménovani je zékladem pro ur€eni strategie, jakou se bude fidit motivovani zaméstnanct.
Strategické feSeni a rozhodovani se tyka hlavné spektra poskytovanych zaméstnaneckych
vyhod, jejich hodnotu pro zaméstnance, celkové naklady pro podnik a jejich pomér
k zakladni mzdé, platu a volbu mezi flexibilni a pruznou variantou. V neposledni fadé bere
politika odménovani ohled i na konkurenceschopnost benefitii, srovnava jejich strukturu
a vysi v odvétvi a regionu. (ARMSTRONG, 2009, str. 382, 383)

Jestlize je v organizaci pohlizeno na benefity, jako na moderni produkt odrazejici potieby
dnesni doby, je zaméstnanci formou vyhod umoznén pfistup k vyhodnému pojisténi,
stravovani, ale 1 atraktivni vybér sluzeb a volnoCasovych aktivit. Tim je udrzovana
rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem, zvySuje se tim motivace a spokojenost

zamé&stnancl, to ma piimou souvislost sjejich vykonnosti a sniZenim pracovni

> Z latinského slova Beneficium oznaGuje uréité dobrodini, vysadu udélenou jednotlivci & privilegium
udélené urcité skupiné osob.
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neschopnosti. Odpocaty, spokojeny a spravné motivovany zaméstnanec je vice

produktivni. (PELC, 2008, str. 2)

3.3.1 Clenéni zaméstnaneckych odmén a benefitt

Jak zde jiz bylo n¢kolikrat zminéno, mnohé ze zaméstnaneckych odmén a benefiti maji
urcitou danovou a odvodovou vyhodnost. Z tohoto divodu se nabizi v prvni fadé jejich

¢lenéni z danového hlediska na:

Mimoiadné vyhodné - fadime sem takové benefity, které jsou danovym vydajem na
stran¢ zaméstnavatele, zaméstnanec z nich neplati dan z ptijmu fyzickych osob a zaroven
nejsou soucasti vymétovaciho zékladu pro odvod zdravotniho pojisténi a socidlniho
zabezpeéeni. Mezi mimofadné vyhodné benefity fadime i ty, které maji na strané

zaméstnavatele i zaméstnance vyhodu jen do ur¢itého limitu.

Casteéné vyhodné (s diléi vyhodou) - jsou takové benefity, z kterych Gerpa nékterou
zvyse uvedenych vyhod pouze zaméstnavatel, nebo zaméstnanec. (PELC, 2008,

str. 12, 13)

Z pohledu legislativy jsou v ceské republice feSeny zaméstnanecké vyhody ve tiech
zékladnich aspektech:

- Z hlediska zékoniku prace

- Z hlediska zakona o danich z ptijmu

- Z hlediska pojistného na socialni zabezpeceni a na zdrvotni pojisténi

Zakonik prace (zdkon ¢. 262/2006 Sb.) dava moZnost zamé&stnavateli poskytnout svym
zam&stnancim nadlimitni plnéni v podobé vyhod a benefiti. Tyto vyhody jsou oSetfeny
Vv pracovnich smlouvéch a jinych smlouvach, které uzavird zaméstnavatel se zaméstnanci.
Ve vétSing pripadil jsou ale benefity zakotveny jiz v kolektivnich smlouvach a vnitinich
predpisech spolecnosti. Jedna se naptiklad o odstupné (podle § 67 a § 68 zakoniku prace),
cestovni ndhrady (podle § 151 az § 189 zdkoniku prace), odborny rozvoj zaméstnanct

(podle § 227 az § 235 zakoniku prace).

Zakon o dani z prijmu (zédkon ¢. 586/1992 Sb.) ustanovuje, jaké druhy piijmt podléha;ji
na stran¢ zameéstnance dani z piijmi a které jsou naopak od dané osvobozeny formou

nepen¢zniho plnéni od zaméstnavatele. Tyto ptipady jsou obsazena v § 6 odst. 9 zakona
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0 danich z pfijml. Na stran¢ zaméstnavatele jsou pak danové zvyhodnéni feSeny v § 24

odst. 2 av § 25 odst. 1 zdkona o danich z piijmu.

Zikon o pojistném na socidlni zabezpeceni (zdkon ¢. 589/1992 Sb.) a zakon
0 pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi (zakon ¢. 592/1992 Sb.). Tyto zakony
definuji vymétovaci zaklad zaméstnance, z kterého je odvadéno pojistné. Zakladem je tedy
u zaméstnance thrn piijmua ze zavislé ¢innosti a funkcénich pozitki, které jsou predmétem
dané¢ z piijmu fyzickych osob podle zdkona o danich z pfijmi a nejsou od této dané
osvobozeny, a které mu zaméstnavatel zictoval v souvislosti se zaméstnanim. Zictovanym
pfijmem se pak rozumi plnéni poskytnuté zaméstnavatelem zaméstnanci v penézni
nebo nepenézni formé nebo plnéni predané v jeho prospéch ve formé vyhody, pfipsané
k dobru zaméstnance, nebo spociva v jiné form& plynouci od zaméstnavatele.

(MACHACEK, 2010, str. 7-17)

Dalsi mozné ¢lenéni benefitli se nabizi v podob¢ usporadani do skupin podle toho, jaké
potfeby jsou v okamziku spotfeby uspokojovany. RozliSujeme tedy benefity z vécného

hlediska orientované na:

- Bezprostredni podporu zaméstnaneckého vztahu, kam patii naptiklad piispévek
na ubytovani, ptispévek na dopravu do a ze zaméstnani, nebo moznost pouzivat

sluzebni automobil 1 pro soukromé ucely.

- Vzdélavani a kvalifika¢ni rozvej zaméstnance, nabidka jazykovych kurzl, kurzi
ovladani softwarového vybaveni, $koleni v oblasti rozvoje a inovace vyrobnich a

jinych procesi.

- Zdravotni, relaxa¢ni a jiné aktivity, které jsou zaméfeny na zdravotni aspekty
Zivota, zotaveni, rehabilitaci a regeneraci zameéstnance. Jedna se napiiklad o pobyty

Vv lazenském zatizeni, ale i o¢kovani, nebo poskytnuti zdravotni obuvi.

- Socialni aspekty zaméstnanct. Jsou ze strany zaméstnavatele feSeny ruznymi

pujckami Vv piipad¢ tizive, ¢i slozité socialni situace.

- Volnocasové aktivity, zaméstnavatel benefitnim plnénim pfispiva na sportovni,
kulturni akce, na vstupy do sportovnich zatizeni (bazén, fitness, sauna atd.) (PELC,

2008, str. 12, 13)

22



3.3.2 Systém davkovani odmén a benefiti

Z pohledu zaméstnanci tuzemskych firem je patné, ze informovanost o moznostech
zaméstnaneckych vyhod je na velice nizké urovni. I pes fakt, ze existuji ve spole¢nostech
rozmanité benefity, ma prumérny zaméstnanec nedostate¢né povédomi o vyhodach,
které miize Cerpat. Zaméstnavatel, respektive persondlni utvar spolecnosti totiz mnohdy
nevyviji dostate¢né usili, aby se informace o moznostech a vyhodach dostaly az k fadovym
zamé&stnancim. Dalsi z nezadoucich pfi¢in neinformovanosti je, Ze se zpravy 0 benefitech
na konec komunikacniho kanalu sice dostanou, ale nejsou dostate¢né srozumitelné
a zaméstnanec tak ztraci orientaci v této problematice. Vychodiskem z popsané situace je
nastavit kvalitni vnitini informaéni systém a umoznit zaméstnanci individualni vybér
z fady nabizenych vyhod. V optice tohoto aspektu se odrazi u tuzemskych zaméstnavateli

prave dva hlavni systémy davkovani vyhod:

Fixni systém- v tomto systému jsou benefity rozdélovany na osobu, na pracovnika. Dost
casto se stava, ze zaméstnanci vyhody konzumuji povinné a neztidka si na nékteré vyhody

automaticky piiplaceji formou srazek ze mzdy, aniz by o danou vyhodu méli zajem.

Flexibilni systém- dalo by se fici, ze jde o novy trend a zafina jej objevovat stale vice
spole¢nosti. Zaméstnavatel si je vtomto piipadé védom rozdili v preferencich
zamé&stnancl, jinymi slovy, kazdy pracovnik je jiny a uspokojuje své potieby rliznym
zpusobem, navic pii nabidce vyhod miize byt zohlednovan vek, pohlavi, nebo nadbozenstvi
konzumenta benefiti. Zaméstnanec si muze vybirat podle uvazeni jednotlivé vyhody,
nebo voli z ucelenych blokti vyhod. Nevyhoda flexibilniho rozd€lovani vyhod, je velka
administrativni naro¢nost. (KOUBEK, 2012, str. 320- 322)

Optikou soucasné ekonomiky jsou uspoiadany jednotlivé odmény podle oblasti jejich
pusobeni. Déle jsou rozdéleny do nékolika hlavnich kategorii podle dafiové a odvodové
vyhodnosti a zptusobu davkovani. Fixni systém benefiti piedpoklada rozdéleni stejnych
odmén vSem pracovnikiim, koncept flexibilnich benefiti pocita s mozZnosti volby

zaméstnance mezi nékolika pfednastavenymi balicky vyhod dle jeho momentalni potieby.
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3.4 Typy zaméstnaneckych odmén a benefitu

Jelikoz se dnes setkdvame se Sirokou strukturou rozlicnych vyhod a benefith

poskytovanych zaméstnavatelem, je zapotiebi si je sefadit a usporadat dle spolecnych,

nebo podobnych parametrti, do n¢kolika kategorii.

Naptiklad v USA jsou ¢lenény vyhody do péti skupin:

Vychéazejici ze zdkonl a vnéjSich celostatnich predpisii (ptispévky na nemocenské,
socialni zabezpeceni a zabezpeCeni v nezaméstnanosti)

Benefity, které se tykaji dichodli zaméstnanct (diichodové ptipojisténi, podnikové
dichody a diichody za vysluhu)

Benefity, které se tykaji pojisténi zaméstnancti (spole¢nost napiiklad poskytuje
ptispévek na urazové pojisténi, nebo hradi celou castku tohoto pojisténi,
zaméstnavatel muze zfizovat pojiSténi osobnich véci uloZzenych na urcenych
mistech atd.)

Benefity, které se tykaji proplaceni neodpracované doby (dovolend nad ramec
stanovenym zakonem, placend dovolend, prestavky, svatky a dny pracovniho klidu
a dalsi placené volno)

Ostatni (slevy na vyrobky, ¢i sluzby vytvafené v organizaci, vazané
na zaméstnanecky pomér. Casteéné, nebo zcela hrazené stravovani, piispévek
na vzdélavani, bezarotné pljcky, piispévek na volnocasové aktivity, rehabilitacni
a zdravotni péce, firemni jesle a matefské Skoly, doprava do zaméstnani
organizovana ¢i hrazena spoleCnosti, rekreace ur¢ené détem zaméstnancti, danoveé

a pravni poradenstvi atd.)

V Evropskych podminkach se spiSe setkdvame s ¢lenénim vyhod a benefiti jen do tii

zékladnich skupin:

Vyhody socidlniho zaméfeni (Zivotni pojisténi Upln€, nebo castecné hrazené
podnikem, dichody, firemni jesle a matefské Skoly, finan¢ni pljcky, ¢i ruceni
bankovnimu institutu)

Vyhody vztahujici se k praci (vnitropodnikové vzd€lavani, zcela, nebo zcasti
hrazené stravovéani, narok na levné&jsi odkup vyrobkil, sluzeb produkovanych
organizaci)

Vyhody, které se poji se statusem ve spoleCnosti (prominentni podnikovy

automobil pro management spole¢nosti, neomezené volani 1 pro soukromé ucely,
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pfispévek na odév, bydleni v rezii organizace, Uhrada nakladi spojenych
S prezentaci spole¢nosti)
Ve valné vétsSiné je rozsah a hodnota poskytovanych vyhod a benefitd soucasti
kolektivniho vyjednavani a vysledky se nasledné¢ promitaji do kolektivnich smluv.

(KOUBEK, 2012, str.319, 320)
3.4.1 Prispévek na penzijni pripojisténi a soukromé zivotni pojisténi
Velice ¢asto jsou pro svoji mimoradnou dafovou vyhodnost zaméstnavateli pfi vybéru
preferovany piispévky pravé na tyto benefity:

- Penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem

- Soukromé zivotni pojisténi

- Prispévek jak na soukromé Zivotni pojiSténi tak i na penzijni piipojisténi

Podle platné legislativy, ktera fesi dan z pfijmu v zadkon¢ ¢. 586/1992 Sb., je zaméstnanec
osvobozen od dané z pfijmu ze zavislé ¢innosti v pfipad€, ze mu zaméstnavatel poukaze
¢astku na jeho ucet u penzijniho fondu, nebo ptispéje castkou ve prospéch uctu
soukromého Zivotniho pojiSténi. Aby byla splnéna podminka datiového osvobozeni, musi
byt smluvné sjednana vyplata pojistného pojisténci, az po Sedesati kalendainich mésicich a
soucasné ne diive jak v Sedesati letech véku pojisténce. Dalsim limitem pro osvobozeni od
dané v plném rozsahu, je maximalni vySe prosttedkl za oba druhy pojisténi a to do ¢astky
24 000 K¢ roén€ od stejného zaméstnavatele. Financni pfispévek, na nékteré z vyse
uvedenych pojisténi, poskytovany zaméstnavatelem piimo zaméstnanci v penézni podobé,
ztraci svoji danovou vyhodu! Na strané zaméstnavatele jsou piispévky zaméstnancim na
penzijni a soukromé Zivotni pojiSténi dafiové uznatelné bez ohledu na jejich vysi.
Zaméstnavatel vSak nesmi zameéstnance omezovat ve vybéru penzijniho fondu,
nebo dokonce podminit ptispévky vybérem konkrétniho produktu u ur¢eného finan¢niho

ustavu. (MACHACEK, 2010, str. 21-23)

3.4.2 Stravovani zaméstnanci, obcerstveni a napoje na pracovisti

wevr

K dal§im nejCastéjSim vyhodam, které poskytuje spolecnost svym zaméstnanciim, patii
dostupnost nejrazngjsich forem stravovani. Jedna se 0 benefit s castecnym danovym
zvyhodnénim. Zaméstnavatelé sice nemaji povinnost zajistovat v pribéhu smény
pracovnikiim stravovani, ale § 236 odst. 1 zdkoniku prace jim pfikazuje umoznit

zamé&stnanciim napii¢ v§emi pracovnimi sménami (i na no¢nich sménach) moznost, aby si
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Vv pribéhu pracovni doby své stravovani sami zajistili, tato povinnost zanikd pouze
Vv ptipadé, kdy je zaméstnanec vyslan na pracovni cestu. Podrobnosti o poskytovani tohoto
benefitu jsou vétSinou zakomponovany do kolektivni smlouvy, nebo do vnitinich predpist
zam¢stnavatele, kde je jasné uveden rozsah, mnozstvi a definice zaméstnance, ktery ma na

tuto vyhodu narok. (MACHACEK, 2010, str. 39, 40)

Danova uznatelnost je vtomto piipadé u zaméstnavatele a zaméstnance rtizna, zavisi
na zpusobu zajisténi stravovani. Zakon o danich z pfijmut, konkrétné § 24 odst. 2 pism. )
bod 4 a 5 zakona ¢. 586/1992 Sb. fika, ze vydaje na stravovani V nepenézni formé lze
uplatnit jako vydaj (naklad), pokud ptitomnost zaméstnance v praci béhem stanovené
smény trva aspon 3 hodiny. Déle je mozno uplatnit jako vydaj (naklad), vydaje vynalozené
na provoz vlastniho stravovaciho zafizeni, krom¢ hodnoty potravin, nebo pfispévky na
stravovani zajiStované prostfednictvim jinych subjektl a poskytovanych az do vySe 55 %
ceny jednoho jidla za jednu sménu, maximalné vSak do vySe 70 % stravného vymezeného
pro zaméstnance v § 6 odst. 7 pism. a) tohoto zdkona pfi trvani pracovni cesty 5 az 12
hodin. Pro zaméstnance je pak nepenézni piispévek zaméstnavatele v celé hodnoté
osvobozen od dané z piijmu a nenavySuje vymeétovaci zaklad pojistného na zdravotni ani
socialni pojisténi. (http://www.financnisprava.cz/cs/dane-a-pojistne/legislativa-a-
metodika/danove-zakony/zakon-c-586-1992-sh-2108 )

Poskytuje-li zamé&stnavatel svym zaméstnancim na pracovisti nealkoholické napoje,
naptiklad kavu, ¢aj, mineralni vody, sycené napoje, ovocné dzusy, ochranné vitaminové
napoje apod., je hodnota téchto napoji na strané zaméstnance osvobozena od dané
Zpfijmu a u zaméstnavatele nebudou vydaje na uvedené néapoje vydaji danovymi.
Podminkou je opét nepenézni forma plnéni, to znamend, Ze zamé&stnavatel hradi napoje
ze svych prostfedkit prodejci pii ndkupu zboZi, nebo nakupuje souvisejici sluzby
od poskytovatele. V pfipadé, Ze =zaméstnavatel poskytuje zaméstnancum financni
ptispévky k nakupu nealkoholickych napoju, které jsou urceny ke spotiebé na pracovisti, je
na situaci nahlizeno zcela odlisn€. Protoze se jednd o finan¢ni plnéni vyplacené vétsSinou se
mzdou, ztraci zaméstnanec danovou vyhodu a pfispévek se tak stava zdanitelnym piijmem.
Na druhé stran¢ zameéstnavatel o vyhodu nepfichdzi za ptedpokladu, Ze bude penézni
plnéni oSetfeno v kolektivni smlouve, v nékterém z vnitinich ptedpist, v pracovni, nebo
jiné smlouvé uzaviené se zaméstnancem. Z tohoto pohledu se bude jednat o prava

zamestnanct, které pifimo vychazi z téchto predpist a pro zaméstnavatele bude tento vydaj
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daflové uznatelnym (je moZné jej zahrnout do nakladd). (MACHACEK, 2010,
str. 127, 128)

3.4.3 Vzdélavani zaméstnancu

Jedna se o personalni ¢innost, ktera v organizaci zahrnuje ve své podstaté n€kolik okruht,
pocinaje Skolenim, pfes doskolovani, az po vzdélavani. Na tyto okruhy je z danového
pohledu nahlizeno, jako na benefity mimoradné zvyhodnéné, opét samoziejmé zalezi na
splnéni legislativnich podminek zarucujici mimotadné danové a odvodové vyhody. Podnik
si své aktivity voblasti vzdélavani a vychovy zaméstnancii ustanovuje vétSinou
Vv kolektivnich smlouvach, vnitinich piedpisech a individualnich smlouvach do ¢tyi skupin
podle spole¢ného jmenovatele a tim je pravé danové, odvodové a pojistné hledisko:
1. Skoleni a dogkolovani pracovnikdi v oblastech, které bezprostfednd souvisi
s oborem a podnikatelskymi aktivitami spolecnosti.
2. Vzd¢lavani v oborech, které souvisi s podnikanim.
3. Uzivani vzdélavaciho zafizeni formou nepenézniho plnéni (nepenézni bendit),
kurzy a Skoleni, které nesouvisi s podnikdnim a jsou hrazené ze socialniho fondu.
4. Penézni 1 nepenézni plnéni zaméstnavatele za zaméstnance v piipadé

pracovnépravnich narokd, ptikladem miiZze byt zvySovani kvalifikace zamé&stnance.

V prvnim piipadé¢ cerpaji mimofddnou danovou a odvodovou vyhodu obé¢ strany,
zaméstnavatel i zaméstnanec. V ptipad€ bodu ¢. 2 a 4, je danova vyhoda pouze na strané
zamé&stnavatele, ktery si vydaje za uvedené Cinnosti zahrnuje do nakladi, jedna se tedy
0 danovy vydaj a neni limitovan zadnou castkou. Aktivity z bodu ¢. 3 jsou hrazeny
zamé&stnavatelem ze socialniho fondu a v pfipadé nepenézniho plnéni je tato castka

U zameéstnance osvobozena od dan€ z pfijmu fyzickych osob a neni soucésti vymeétovaciho

zakladu pro pojistné. (PELC, 2008, str. 42-46)

Zamgéstnanci si uvédomuji nutnost svého rozvoje V oblasti vzdélavani. Vzdélavaci procesy
kopiruji nové trendy, provad€ji novymi technologiemi a tim udrzuji kvalifikované
a informované pracovniky na jejich pozicich. Struktura vzdélavacich aktivit v reZzii
zameéstnavatele, v kombinaci s dafovym zvyhodnénim, déla ztohoto benefitu vhodny
motivacni prostfedek. Koubek dodava, Zze moderni, ménici se spolecnost klade vysoké
naroky na znalost a dovednost zaméstnancu organizace. Ma-li byt ¢lovék zaméstnatelny,
musi udrzet krok s pracovnim trhem a toho dosahne jen za piedpokladu, Ze bude brat

vzdélavani a zdokonalovani svych pracovnich schopnosti, jako celozivotni proces.
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Zakladnim kamenem uspésného podnikani, nebo dobie fungujici organizace je flexibilita
a pripravenost na zmény. Flexibilitu podniku bezpochyby tvoii flexibilni zaméstnanci,
ktefi jsou pfipraveni na zmény, zadroveil zmény akceptuji a podporuji je. Tradi¢ni zpisoby
vzdélavani se dnes stavaji nedostateCnymi, na fadu pfichazeji nové rozvojové aktivity,
které formuji flexibilitu zaméstnance a jeho pfipravenost na zménu a dynamicky rist.

(KOUBEK, 2012, str. 252)

3.4.4 Doprava do zaméstnani, sluZebni vozidlo

Jednou z dalsich vyhod poskytovanych zaméstnavatelem mulze byt zajisténi dopravy
do zamé&stnani a ze zaméstnani. Podnik muize poskytnout svym zaméstnanctim piispévek
na vefejnou hromadnou dopravu, na dopravu vlastnimi vozidly a podobné&. Tento benefit se
fadi mezi casteCn¢ vyhodné. S pohledu zaméstnavatele jsou veskeré finan¢ni prostiedky
poskytnuté na dopravu zaméstnancii do a ze zaméstnani danové uznatelné¢ ndklady,
za predpokladu, Ze je toto penézni, nebo nepenczni plnéni oSetfeno v kolektivni smlouvé,
pracovni smlouvé, ¢i vjiném vnitinim pfedpisu. Na strané¢ zaméstnancl je financni
hodnota ptispévku zahrnuta do zdanitelného piijmu ze zavislé Cinnosti, nejde tedy
0 pfijem, ktery by byl od dané z piijmu fyzickych osob zdkonem osvobozen. Zaroven je
tento pfijem i soucasti vymeétovacich zakladi pro pojistné. Vyjimku tvoii pouze
zamé&stnanci provozovateld vefejné dopravy osob a jejich rodinni pfislusnici,
kterym poskytuje provozovatel (zaméstnavatel) benefit v podobé bezplatné, nebo zlevnéné
jizdenky, toto zvyhodnéni je pak dle zakona o danich z pfijmu, konkrétné § 6 odst. 9 pism.

e) osvobozeno od dané z piijmu. (MACHACEK, 2010, str. 117, 118)

Ve stale vEtsi mife je poskytovano zaméstnanciim, zejména na manaZerskych pozicich
sluzebni vozidlo s moZnosti jeho vyuzivani i pro soukromé ucely. Jednd se o motivacni
prostiedek, ktery je fazen zdanového hlediska mezi ¢asteéné vyhodné benefity.
U zaméstnavatele je toto benefitni plnéni po danové strance irelevantni, to znamena,
ze danovy rezim ziistdvd nezménén. Pro zaméstnance je vyhodou pravé skutecnost,
ze muze bezplatné vyuzivat sluzebni motorové vozidlo i na soukromé cesty. Legislativa
feSi toto nepencZzni plnéni zaméstnavatele podle § 6 odst. 6 zdkona ¢. 586/1992 Sb. 0
danich z pfijmu, ve znéni pozd¢jsich predpist. V zakoné je mimo jiné uvedeno, ze se za
pfijem zamé&stnance povazuje ¢astka odpovidajici 1% ze vstupni ceny motorového vozidla
za kazdy izapocaty kalendaini mésic, ve kterém je vozidlo poskytnuto. Je-li castka

kalkulovana vySe uvedenym zpiisobem nizsi jak 1 000 K¢, je povazovana za piijem
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hodnota odpovidajici pravé 1 000 K¢&. V roce 2008 doslo k novelizaci zakonii 0 pojistném
na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a o pojistném na
vSeobecné zdravotni pojisténi. Nové se tak objevuje v zakonech pojem ,.zGétovany
piijem*. Definice rozSifuje tento pfijem na veskeré penézni i nepenézni pfijmy i vyhody
poskytované zamé&stnavateli zaméstnanciim, pokud je u zaméstnance toto plnéni zahrnuto
do zakladu pro vypocet dané z pfijmu, pak je placeno i pojistné. Pravé poskytovani

sluzebniho vozidla i pro soukromé jizdy odpovida dané definici. (PELC, 2008, str. 60, 61)

3.4.5 Pijcky a socidlni vypomoc zaméstnanciim

Zaméstnavatel mize svym zaméstnancim poskytnout navratné finanéni plnéni formou
bezurocné pujcky, ptjcky s velmi nizkym trokem, nebo socidlni finan¢ni vypomoc. Jedna
se o Castecné vyhodny benefit. V zakoné o dani z pfijmu jsou u zaméstnance tyto pripady
oSetfeny v § 6 odst. 9 pism. 1) a v § 6 odst. 9 pism. 0), kde jsou popsany ptipady pljcek a
limity plnéni, které jsou od dané z pfijmu osvobozeny. Samotna smlouva o pujéce
uzavirand mezi dvéma subjekty (zaméstnavatelem a zaméstnancem) se fidi obanskym
zakonikem, konkrétné jsou podminky stanoveny v § 657 a § 658. Zaméstnavatel ptjcky
vyplaci z FKSPB, ze socialniho fondu, nebo ze zisku (z pfijmu), ktery je v okamziku plnéni
jiz zdanén. Socidlni finanéni vypomoc se UcCtuje na vrub nedanovych vydaji.

(MACHACEK, 2010, str. 73, 74)

3.4.6 Kultura, sport, rekreace

Zameéstnavatelé svym zaméstnanct a jejich rodinnym ptislusnikiim velice casto poskytuji
ptispévky na rGzné sportovni, kulturni akce, ale i na pobytové, poznavaci tuzemske,
nebo zahrani¢ni zajezdy. Muze jit naptiklad i o ptispévky na ozdravné a relaxaéni pobyty
déti zaméstnancl, na Skoly v pfirodé, lyzatské kurzy atd. Jak zde jiz bylo nékolikrat
uvedeno, opét se bude vyhodnost tohoto benefitu odvijet od toho, zda bude plnéni
od zamé&stnavatele v penézni nebo nepenézni form¢. Zaplati-li zaméstnavatel tyto kulturni
a sportovni akce ze socidlniho fondu a jsou-li pfedany zaméstnanci vyhody napiiklad
ve formé vstupenky na koncert, do divadla, nebo ve formé volného vstupu do bazénu,
fitness centra a jinych sportovnich zafizeni, jedna se o nepenéZzni plnéni a tento piijem je
do limitu 20 000 K¢ osvobozen od dané z ptijmu fyzickych osob. Osvobozeny piijem pak

neni ani soucasti vymeéfovaciho zékladu pro pojistné. Z vySe uvedeného vyplyva,

® Fond kulturnich a socidlnich potieb tvoii organizatni slozky statu, statni piisp&vkové organizace a
piispévkové organizace, které byly zfizeny izemnimi samospravnimi celky ve prospéch svych zaméstnanci.
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ze pti hotovostnim plnéni zaméstnavatele, je dafiovd a odvodovd povinnost na strané

zamé&stnance nevyhnutelna. (PELC, 2008, str. 80-82)

Podle soucasnych autorti a prizkumi trhu je mezi benefity a zaméstnaneckymi vyhodami
zaméstnavateli nejvice vyuzivano moznosti pfispivat zameéstnancim na penzijni
pripojisténi a zivotni pojiSténi. Dalsi v poradi jsou benefity ve formé stravovani
zamé&stnancl, obCerstveni a napoju na pracovisti, vzdélavani zaméstnancd, doprava
do zaméstnani, sluzebni vozidlo, pujcky a socialni vypomoc zaméstnanciim a Vv neposledni
fad¢ prispevky na kulturni, sportovni akce a rekreaci. Vyuziti jednotlivych benefitl zavisi

na jejich dafiové a odvodové vyhodnosti.

3.5 Systémy pro poskytovani benefitii

V poslednich letech se poskytovani benefitli té$i znacnému rozvoji. Zaméstnavatelé Si
uvédomuji dulezitost udrzeni kvalitnich a motivovanych zaméstnancli, rozdavanim
benefiti se snazi i v dobé krize a snizovani nakladii budovat silnou zakladnu pro rust
podniku. I zaméstnanci se ve stale vétsi mife priklanéji k moznosti Cerpat
od zaméstnavatele nepenézni benefity, které jim usetii nemalé prostfedky ve srovnani
s finan¢ni odménou navysujici hrubou mzdu. Tento trend miiZze byt i disledkem rozsiteni
nabidek spole¢nosti, které¢ uvadi na trh ucelené systémy poskytovani vyhod. Déje se tak
vétSinou ve formé poukdzek, karet a voucherti na rtizné aktivity a sluzby. Mezi dvé
nejvyznamngéjsi spole¢nosti na ¢eském trhu, nabizejici zprostiedkovani benefitniho plnéni
a sluzeb patii Edenred CZ s.r.0. a Sodexo Pass Ceska republika a.s. Tyto spoleénosti maji
nejrozifendjsi sité, kde 1ze vyhody vyuzit. (MACHACEK, 2010, str. 3, 4)

Edenred CZ s.r.0. nabizi poukazkové, kartové a cafeteria systémy v oblasti
zaméstnaneckych benefitli a motivace. Mezi nejznaméjsi poukazky této spolecnosti patii
stravenky Ticket Restaurant. Dalsimi poukazkami jsou Ticket Sport&Kultura, Ticket
Medica a Ticket Holiday na sportovni, kulturni vyziti, zdravotni pé¢i nebo dovolenou.
Poukazky Ticket Multi nebo elektronickd karta Ticket Benefits v sob& agreguji veSkeré
vyhody vySe zminénych typl poukizek a poskytuji tak absolutni volnost pii vybéru
benefitii. Spolecnost Edenred specializuje na benefitni feSeni piimo Sitych "na miru" svym
zakaznikim.  Tato  feSeni  pfedstavuje  cafeteria  syst¢tm  Benefity  Cafe.

(http://www.edenred.cz)
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Sodexo Pass Ceska republika a.s. piisobi na Seském trhu ji vice, jak dvacet let’” a zabyva
se efektivni motivaci zaméstnanci pomoci benefiti s danovou usporou. Tyto benefity
pokryvaji oblasti stravovani, kultury, sportu, relaxace, zdravotni péce, cestovani,
vzdé€lavani ¢i zazitkt a zaméstnavatelé je svym zaméstnancum nakupuji vV podob¢ poukazt
s vyzna¢enou nominalni hodnotou. V nabidce ma firma Sodexo Pass Ceska republika a.s.

tfi okruhy produktt:
- Stravenky ,,Gastro Pass*
- Volny ¢as ,,Flexi Pass, Vital Pass, Relax Pass, Holiday Pass, Fokus Pass*
- Darky Gurman Pass, Zazitkovy Pass, Darkovy Pass, Wellness Pass
(http://cz.benefity.sodexo.com/benefity/)

V nasledujicich obrazcich jsou piiklady, které odrazeji vyhody benefiti nakupovanych
prostfednictvim poukazek pro volny cas. V kalkulaci je pocitano s hrubou mzdou
zaméstnance 23 000 K¢. Na jedné strané je pocitano s penézi a na druhé stran¢ s nepenézni
odménou poskytnutou zaméstnavatelem ve vysi 5000 K¢ Castky tspor na strand
zamgstnavatele 1 zaméstnance jsou doplnény o hodnotu Uspor za pfedpokladu, ze se jedna

o firmu s dvaceti zamé&stnanci.

Obrazek ¢. 5: Kalkulace vyhodnosti poukazek pro volny Cas

Hodnota finanéni odmény / poukazky 5000 5000  Hodnota financni odmény / poukazky 5000 5000
Hruba mzda 23 000Ke 28 000 K& 23 000 K& Hruba mzda 23 000 K& 30 257 K& 23000 Ke
SP6,5% 1495Ke 1820Ke 1495 KE SP65% 1495 KE 1967 K& 1495Ke
ZP45% 1035Ke 1260 Ke 1035KE  ZP45% 1035 KE 1362 KE 1035Ke
SP 25 % - zaméstnavatel 5750 Ke 7000 KE 5750 KE  SP 25 % - zaméstnavatel 5750 K& 7564 K& 5750Ke
ZP 9 % - zaméstnavatel 2070Ke 2520KE 2070 KE ZP 9 % - zaméstnavatel 2070 K& 2723Ke 2070Ke
Zaklad dané 30820 KE 37 520 KE 30820KE  Zéklad dané 30 820 K& 40 544 K& 30820 Ke
Zalohova dan 4623 KC 5628 K& 4623 KC Zalohova dan 4623 KC 6082 KC 4623 KE
Sleva na dani 1970 Ke 1970 Ke 1970KE  Sleva na dani 1970 KE 1970 KE 1970Ke
Cistd mzda 17817 K& 21262 Ke 22817Ke  Cistamzda 17 817 K& 22817 Ke 22817Ke
Skutecny uZitek zaméstnance NavysSeni dafovych nakladi na 1 zaméstance

Zdroj: http://cz.benefity.sodexo.com/benefity/poukazky-pro-volny

7 Zdroj: http://lwww.sodexo.cz/czcz/o-nas/profil-spolecnosti/sodexo-v-cechach.aspx
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Obrazek ¢. 6: Srovnani dantového zatizeni zaméstnavatele s dvaceti zaméstnanci, za pouziti

poukazek pro volny ¢as

Mzda
+ poukazky
Danove naklady zaméstnavatele ‘ 20 194 485 123 457

Zdroj: http://cz.benefity.sodexo.com/benefity/poukazky-pro-volny

Dva nejvetsi poskytovatelé komplexniho systému produktti a sluzeb v oblasti motivace a
odménovani zaméstnancti na &eském trhu jsou Sodexo Pass Ceska republika a.s. a Edenred
CZ s.r.0. Jejich produkty jsou zaméstnavateli nakupovany za zvyhodnénych danovych
podminek a distribuovany zaméstnanciim ve formé& poukazek, nebo piedplacenych karet.
Ty jsou pak podle typu (stravenky, volny ¢as, darky) dale sménény za produkty a sluzby

v Siroké siti smluvnich provozoven po celé ¢eské republice.

32



4 Prakticka cast

Nasledujici ¢ast bakalatrské prace se zabyva systémem zaméstnaneckych vyhod a benefitt,
ve spolecnosti SAINT-GOBAIN ADFORS CZ, s.r.0., ktera vyrabi inovativni vyztuzné
materialy pro primyslové aplikace. Spolecnost ma Vv ¢eské republice jedenact vyrobnich
zavodu. Pro analyzu benefitti a komparaci jejich motiva¢nich dopadii na zaméstnance jsem
si vybral zavod Hodonice. Hlavnim diivodem vybéru byla hospodaiska vyznamnost tohoto
podniku pro Znojemsko, které se dlouhodobé potykéa s vysokou mirou nezaméstnanosti.
Zavod ma v soucasnosti vice jak 450 zaméstnanci a fadi se tak k nejvyznamnéjSim

zaméstnavatelim okresu.

Uvodni &ast této kapitoly se zabyva piedstavenim spole¢nosti, seznamenim § jejim
historickym i sou¢asnym vyvojem a pohledem na organizacni strukturu zavodu. Nasleduje
vycet a rozbor zaméstnaneckych vyhod a benefitd, které svym zaméstnanciim spole¢nost
poskytuje. V dalsim bloku této ¢asti prace je vyhodnocen dotaznik, ktery byl distribuovan
zaméstnanciim za Gcelem zhodnoceni jejich nazoru na motivacni prostiedky a benefity. Na
zavér je uvedeno né¢kolik poznatkli a doporuceni, které odrazi komplexni nahled na

vysledky dotaznikového Setieni.

4.1 Spolecnost SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.o.

Spoleénost SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.0. ma v Ceské republice dlouholetou
tradici. Vice jak 50 let vyviji, navrhuje a vyrdbi materidly vyuzivané v primyslu
I stavebnictvi. Stézejni program spole¢nosti je zaméfen na vyrobu textilii pouzivanych
primyslovymi spole¢nostmi pro vyztuzeni materiald a vyrobku. Na trhu je tento produkt
oznacovan jako ,technicka tkanina®“. DalSim odvétvim, kde nachazeji uplatnéni vyrobky
nesouci logo spole¢nosti ADFORS, je stavebnictvi. Spole¢nost nevyrabi pouze polotovary
pro dalSi primyslové zpracovani, nybrz i produkty, které vyuzivaji stavitelé piimo
na stavbach. At uz se jedna o sklovlaknité miizky aplikované v exteriérech (ke zpevnéni
zateplovacich systémt a fasad budov, stfesnich krytin, siti proti hmyzu, atd.),
nebo sklovlaknité tkaniny do interiéri (dekoraéni tapety, miizky vyztuzujici spoje
sadrokartonovych desek a jinych obkladovych materialii, atd.). V neposledni fadé jsou
firmou produkovany také geotextilie, ty jsou urceny ke zpevnéni asfaltovych, betonovych

povrchi a k vyztuzovani stén v podzemnich uhelnych dolech.
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ADFORS je soucasti skupiny Saint-Gobain, svétového leadera v oblasti udrzitelného
prostiedi. Pod jménem ,,ADFORS* vystupuje spolecnost teprve od roku 2011, kdy jim byl
nahrazen byvaly nazev "Saint-Gobain Technical Fabrics”. Vefejnosti a obchodnim
partnerim se firma prezentuje jako dynamicka a inovativni spole¢nost s jedine¢nym

priimyslovym potencialem.®

4.1.1 Saint-Gobain Adfors CZ s.r.o. Zavod Hodonice

Historie podniku saha az do poloviny minulého stoleti, pfesnéji do roku 1950, kdy byl
prvniho ledna zaloZen, zfizovaci listinou Ministerstva primyslu CSR Vertex n. p.
Zavod v Hodonicich zahdjil svoji €innost Vv zafi téhoz roku v prostorach, které vznikly
prizptisobenim byvalého hodonického pivovaru a sladovny. Prvni skelna ptize se vyrabéla
pomoci technologie elektrického taveni sklenénych ty¢inek, odporové vyhtivanou spiralou.
V prvnich letech ¢innosti zdvodu dochazelo ke stavebnim, technologickym a zejména
k zaméstnaneckym zménam. V tomto svétle byli zaméstnanci vystaveni nejvétSimu tlaku
vroce 1953. Chybél odbyt, vyrdbélo se na sklad. To se projevilo na Spatné pracovni
moralce zaméstnanci, dochazelo k vnitinimu rozkladu podniku a dokonce se uvazovalo o

uplném zruSeni zavodu.

V 60. letech doslo k razantnimu navySeni poptavky po produkci podniku, na tomto zakladé
se zacalo uvaZzovat o rekonstrukci a rozsifeni prostor starého zavodu. Ukézalo se vSak,
Ze pouhé rozsifeni stavajicich prostor by bylo nedostate¢né, a proto byl vroce 1971
vypracovan projekt na vystavbu nového zavodu v mistech staré cihelny. Dne 10. fijna 1974
byl polozen zakladni kamen ke stavbé. Prvniho ledna roku 1978 se zavod zaradil pod Sklo
Union Vertex, koncernovy podnik Litomysl s hlavnim sidlem v Teplicich. V tnoru 1979
byla vystavba ,,nového VERTEXU" po vice jak padesati mésicich dokoncena. Vzapéti byl
uveden do provozu 1. vanovy agregat, ktery produkoval sklenéné vlakno za pouziti
technologie jednostupnového tazeni. Kapacita nového zavodu byla projektovana na 5.053
tun ro¢né, jednalo se tedy ve srovnani s 1.450 tunami stavajiciho zdvodu o zna¢ny narust.
Tato skuteCnost se projevila v nedostatku pracovnich sil a Vsezdnnim kolisani
zamestnancl. Nabor novych zaméstnancti byl mnohdy uskutectiovan i daleko za hranicemi
okresu Znojmo. Pro stabilizaci situace byla zahajena vystavba novych zaméstnaneckych

bytll a nastaveny nckteré vyhody pro zaméstnance. Tento krok managementu se da

8 Zdroj: http://www.sg-adfors.com/cz/Ospolecnosti
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povazovat za zaklad personalni strategie podniku Vv oblasti odménovani a motivace

zaméstnancl pro nasledujici obdobi.

Tabulka ¢. 1: Vyvoj poctu zaméstnanci v zavodé 3 Hodonice

Rok Pocet Rok Pocet Rok Pocet
1950 90 1979 414 1996 351
1955 152 1980 460 1997 330
1960 171 1981 463 1998 295
1965 178 1982 464 1999 241
1970 174 1983 465 2000 218
1975 189 1984 463 2001 207
1977 261 1994 513 2002 201
1978 309 1995 449

Zdroj: personalni oddéleni zavodu Hodonice

V dusledku listopadovych udalosti roku 1989 vznikla k prvnimu prosinci 1990 akciova
spole¢nost Vertex se sidlem v Litomysli a doslo tak k posileni autonomniho rozhodovani
jednotlivych divizi. Reformou hospodaistvi doslo ke snizeni tuzemského odbytu, nasledné
se projevily potize s placenim dluhd, tim se spolec¢nost dostala do druhotné platebni
neschopnosti. Vyroba se vSak nezastavila. V roce 1993 byl Vertex privatizovan, v dal§im
obdobi spole¢nost investovala zna¢né financni prostifedky do rekonstrukci a tprav, které
vyhovovaly poZadovanym limitim Evropské unie. Tyto Gpravy byly zaméteny zejména na

oblast ochrany Zivotniho prostiedi.

V fijnu 2001 zménil podnik své obchodniho jméno na Saint-Gobain Vertex, a.s. V témze
obdobi se rovnéz zacala realizovat i rozsahla investice v zavodé 3 Hodonice, vystavba
nového taviciho agregatu a s nim spojeného nového bloku zavodu. Jednalo se o jiz patou
tavici vanu. Jeji uvedeni do provozu probéhlo v zéii roku 2003, tomuto vyznamnému
milniku pfedchazelo nékolik vybérovych fizeni na obsazeni nov€ vzniklych a rozsiteni

stavajicich pracovnich mist.

V roce 2006 se odehrala, pro podnik vyznamna udélost, prob¢hla zména pravni formy
podnikani. Saint-Gobain Vertex, a.s. se zménil na Saint-Gobain Vertex, s.r.o. a piesel tak
z akciové spolecnosti na spolecnost s ru¢enim omezenym. O pét let pozdeji, v zaii 2011

prosel zmé&nou dokonce cely nazev spoletnosti, na SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.0. °

% Zdroj: www.justice.cz
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Rok 2011 se nesl i ve znameni dal$i velice vyznamné akce, V hodonickém zavod¢, byl
dokoncovan dal$i rozsahly projekt, konkrétné vystavba nového vyrobniho komplexu, kam
se postupné piesouvala produkce zdvodu 4 Moravsky Krumlov. Prostory podniku
V Moravském Krumlové nespliiovaly kapacitni a logistické pozadavky. Protoze byl tento
pfesun velice organizacné, persondlné¢ a dodavatelky naro¢ny, musel se realizovat
v n¢kolika etapach. V Cervenci 2011 se vyrabélo v Hodonicich 80 % zakéazek zdvodu 4 a v
lednu 2012 produkce nahrazujici moravskokrumlovskou vyrobu dosdhla 100%.
Krumlovsky zavod 4 tak postupné prestal existovat. Vyznamny pro personalni ¢innost je
zvlaste fakt, ze vétSina pracovnikli z Moravského Krumlova akceptovala ptesun
pracovnich pozic pod zdvod Hodonice, to i1 pfes skute¢nost, Ze nyni musi zaméstnanci

piekonavat pii cesté do zaméstnani 1 nékolikanasobnou vzdalenost, nez drive.

V soucasné dobé se podnik fadi mezi nejvyznamnéjsi zaméstnavatele Znojemska. Po
nemocnici Znojmo obsadila spolecnost SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.o., zavod
Hodonice se svymi 467 zaméstnanci druhé misto v poctu zaméstnanych osob ve

spole¢nostech okresu Znojmo.*

Spole¢nost je zapojena do nékolika globalné¢ uznavanych programi fizeni jakosti,
bezpecnosti prace a ochrany Zivotniho prostfedi. Mezi né patfi naptfiklad ISO 9001 a
program WCM (World Class Manufactoring). Zkratka WCM oznacuje podnik svétové
tiidy a jedna se o komplexni systém pro trvalé a neustalé zlepSovani ve vSech aktivitdch
firmy. V prosinci 2013 slavil podnik, potazmo zavod Hodonice tGspéch ziskanim bronzové
medaile za aktivity v programu a zafadil se tak mezi pét piednich svétovych firem (z vice,

jak 150 zapojenych do tohoto programu), které toto ocenéni vlastni.**

4.1.2 Organizacni struktura zavodu Hodonice

V cele hodonického zavodu stoji feditel, ktery je pfimo nadfizen vedoucim jednotlivych
provozi a usekld. Vyrobnimi provozy jsou: provoz vyroby vldkna, provoz textilniho
zpracovani a vyroba technickych tkanin. V kazdém z té€chto provozl funguji ctyfi smény v
nepietrzitém provozu a jsou Fizeny mistry. VSechny provozy zabezpeCuje po technické
strance Usek udrzby, opét s vedoucim v Cele, tomu jsou podfizeni mistii strojniho a elektro
sektoru. Usek kvality v sobé sdruzuje technology vyrobnich provozi, pod zastitou

manazera kvality. O testovani polotovarti a vyrobki na vSech trovnich vyrobniho procesu

19 7droj: Utad prace Znojmo
1 7droj: firemni ¢asopis ,, VLAKNO*

36



se stara laboratof. Planovani vyroby, nakup a prodej veskerych komodit a komponent
vyroby zabezpecuje manazer planovani se svym tymem spolupracovnikii, pod tento
segment je piidruzena i1 expedice a usek MTZ. Vlastni usek tvoii oblast bezpecnosti,
ochrany zdravi pfi praci i oblast ekologie a ochrany zivotniho prostiedi. Administrativni

¢ast podniku sestava z personalniho oddéleni, controllingu a facilitaitora WCM.

4.1.3 Zameéstnanecké vyhody a benefity v zavodé Hodonice

V hodonickém zivod¢ je nabizeno zaméstnancim pomérné Siroké spektrum vyhod
a benefiti. Ty jsou fixn¢ poskytovany vSem zaméstnanclim, bez ohledu na jejich pracovni
zatazeni. Jedna se 0 plo$né plnéni, kdy je kazdému zamé&stnanci poskytovan stejny benefit

nehledé na to, zda je zaméstnancem vyuzit ¢i nikoliv.
Jednotlivé zaméstnanecké vyhody a benefity v hodonickém zavodé:

Nadstandardni délka dovolené- zaméstnanci pracujici u spolec¢nosti SAINT-GOBAIN
ADFORS CZ s.r.o., maji vramci benefitniho plnéni navySen pocet dni dovolené na
zotavenou. Oproti zdkonem stanovenym c¢tyfem tydnim pracovniho odpocinku
Vv kalendéainim roce, nabizi firma svym pracovnikiim tydnti pét. Respektive 25 pracovnich
dni pro THP' pracovniky se stanovenou tydenni pracovni dobou, nebo 17,5 smény

zaméstnanciim v nepietrzitém provozu.

Prispévek na soukromé pojisténi ve vysi 800 K¢ - tato castka je poukédzana
zaméstnancim na ucet penzijniho piipojisténi a investicniho Zzivotniho pojisténi.
Zaméstnanec si voli mezi nékolika riznymi pojisStovacimi ustavy a penzijnimi fondy
(vybrané instituce). Piispévek, ktery ma formu nepenézniho plnéni si pak mize kazdy
individualné rozdélit v jim uréeném poméru mezi penzijni pfipojisténi a investi¢ni zivotni

pojisténi.

Zdravotni péce - dalsi vyhody, které mohou zaméstnanci v hodonickém podniku
pravidelné vyuzivat, jsou ockovani proti chiipce a preventivni 1€kaiska péce. Dale se zde
kazdy rok konaji takzvané ,,.Dny zdravi“, tato akce v ramci celé skupiny Saint-Gobain
nabizi pracovnikim napiiklad tyden zdravé vyzivy, rychlé lékaiské vySetfeni (méfeni
hladiny cholesterolu v krvi, méfeni télesného tuku). V ramci prevence zdrvi a trazu
organizuje podnik také kazdorocné kontrolu a sefizeni jizdnich kol, instruktdZ poskytovani

prvni pomoci atd.

12 Technicko- hospodaisky pracovnik
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Odmény pri vyznamnych pracovnich a Zivotnich vyroc¢ich - za odpracované roky ve
spole¢nosti, pii odchodu do dichodu a pii dovrSeni padesati a Sedesati let véku ziskava
zaméstnanec jako podékovani za odvedenou praci drobné vécné dary a mimoiadnou

finan¢ni odménu.

Mimoradné odmény - poukazky na volnoCasové aktivity, jako jedna z dalSich forem
poskytovanych vyhod. Zaméstnancim jsou vydavany ,,Flexi Passy* v dob¢ a vysi, kterou

urcuje kolektivni vyjednavani mezi odbory a vedenim spolecnosti.

Vzdélavani - zaméstnanci mohou navstévovat jazykové kurzy, kurzy mékkych dovednosti
a kurzy profesnich dovednosti. Timto benefitem si tak rozsifuji jazykovou vybavenost,

w7

konkurenceschopni.

Pitny rezim - v letnich mésicich jsou k dispozici pro vSechny zaméstnance ochranné
napoje (certifikované ochranné napoje obsahujici vitaminy, s rliznymi pfichutémi)

Vv mnozstvi odpovidajicimu pracovnimu zatazeni.

Vyhodny zaméstnanecky tarif mobilniho operatora - jeden z mobilnich operatord nabizi
zaméstnancim spole¢nosti volani za 0 K¢ za minutu mezi ucastniky zafazenymi do
privatni podnikové sité¢ a kratké textové zpravy za 0,50 K¢&. Podle vnitfnich materidla
prezentujici tento benefit, je mozné uSetfit zaméstnancim az 55% naklada

za telekomunikacni sluzby.

Nabidka zvyhodnénych produkti bankovnich instituci- v soucasné dobé spolupracuje
spolec¢nost se ¢tyfmi penéznimi Ustavy, které nabizi zaméstnancim SAINT-GOBAIN
ADFORS CZ s.r.0. zvyhodnéné bankovni a pojistovaci produkty. Mezi né patii naptiklad
dozivotni vedeni osobniho U¢tu zdarma, poskytnuti Uvéru se zvyhodnénou urokovou

sazbou, sleva na pojisténi odpovédnosti za Skody atp.
Pojisténi MetLife- kazdému zaméstnanci je mésicné pfispivano danou ¢astkou
na skupinove urazové a zZivotni pojisténi.

Program sporeni zaméstnanci Saint-Gobain PEG- program PEG nabizi zaméstnanctim
jiz n€kolik let moznost zucastnit se za zvyhodnénych podminek navyseni kapitalu Saint-
Gobain rezervovaného pro zaméstnance a stat se za zvyhodnénych podminek, nepiimo tj.

prostiednictvim vybraného fondu, akcionafem spole¢nosti Saint-Gobain.
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4.2 Dotaznikové sSetreni

Zacatkem biezna, respektive od 4. 3. 2014 do 16. 3. 2014 prob¢hlo v zavodé Hodonice
dotaznikové Setieni, které mélo za ukol ziskat od respondentti informace o jejich postoji,
nazoru a spokojenosti s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami a benefity. Zavod ma
V soucasnosti 467 zaméstnanci, v dobé kondni dotaznikového Setfeni nebylo na pracovisti
ptitomno 19 pracovnikd z divodu dovolené, pracovni neschopnosti, sluzebni cesty, nebo
jiné piekéazky v praci. K vyplnéni bylo tedy rozdano prostiednictvim vedoucich a mistra
jednotlivych tisekli 448 dotaznik (v ptiloze €. 1 je uveden dotaznik v plném rozsahu). Ke

sCitani a statistickému zpracovani dat se vratilo 375 vyplnénych formulait, coz odpovida

navratnosti 84%.

Veskeré operace tykajici se dotazovani, probéhly se svolenim vedeni zavodu
a ve spolupraci s personalnim odd€lenim. Tato tizka spoluprace méla za nasledek drobnou
korekci v ptipravovaném dotaznikovém Setfeni. Pivodni dotaznik obsahoval 15 otazek,
které se po konzultaci s managementem zavodu rozsitily o jednu otazku tykajici se
spokojenosti zaméstnancti. Personalisté se chtéli touto cestou dozvédét, které z odmeén si

zaméstnanci nejvice ceni.

Dotaznik je tvofen tfemi okruhy otazek, které segmentovaly respondenty do uzsich profili.
V prvnim z nich, podle pracovni pozice a délky pracovniho vztahu k zaméstnavateli.
Ve druhém, nejobsdhlejSim okruhu vyjadfili dotazovani zaméstnanci V odpovédich
na jedenact otazek vlastni ndzor na zaméstnavatelem poskytnuté odmény a vyhody. M¢li
moznost je kvalitativné ohodnotit a napsat, kterého z jimi uvedenych benefit si nejvice
motivacnich prostiedki. V této casti dotazniku mohli respondenti mimo jiné uvést
I benefity, které jim nejsou poskytnuty, ale ptesto by podle jejich nazoru dokazali 1épe
uspokojit jejich potieby. Tteti okruh otazek rozdélil respondenty ve tfech otazkach podle

veku, pohlavi a nejvyssiho dosaZzeného vzdélani.
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4.2.1 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setreni s komentarem

Prvni otazka zjistovala délku zaméstnani dotazovanych u sledované spolec¢nosti.

Graf ¢. 1: Délka trvani zaméstnaneckého poméru respondent (v %)

a )
41,6%

0,5%
3,5%

Hdo 1roku
H1-5 let

M 6-10 let
15,7%
N 11-15 let
M nad 15 let
10,9%

4 neuvedeno

27,7%
\ J

Zdroj: Vlastni vypocty.

V hodonickém zavod¢ pracuje krat$i dobu, jak jeden rok 13 dotdzanych, 15,7 %
respondentl uvedlo délku jejich zaméstnaneckého poméru mezi jednim a péti roky, Sest az
deset let je ve spolecnosti zamé&stnana vice jak Ctvrtina dotdzanych, 41 pracovnikil je zde
zameéstnano jedenact az patnact let a 41,6 % dotazanych zaméstnanct je v zavodé déle jak

15 let. U dvou dotaznikti nebyla vybrana v této otazce zadna z odpovedi.

Dalsi otazka se zaméfila na zjisténi a rozlozeni pracovnich pozic zaméstnancti napiic
podnikem. Podle zpracovanych vysledkd, je v podniku zaméstnano 86,9 % délnikd, na
technickych pozicich pracuje 20 zaméstnancl, niz§i manazefi jsou ve struktufe zavodu
zastoupeni ve 4,8 % pracovnich pozic, 9 respondentd (2,4 %) oznacilo své misto jako
administrativni a 2 dotazovani (0,5 %) zastavaji, dle zdznamu z dotaznikového formulafe

manazerskou pozici. Na tuto otazku odpovédélo vSech 375 dotazanych.
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Graf ¢. 2: Segmentace zaméstnanct dle pracovnich pozic (v %)
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M délnické

\_

Zdroj: Vlastni vypocty.

zatrhnout az dvé, z preddefinovanych moznosti. Celkem bylo na tuto otdzku nescitano 632
odpovédi. Pro moznost finan¢niho ohodnoceni se rozhodlo 345 respondentil, coz odpovida
54,6 % vsech odpovédi. Zaméstnanecké vyhody a benefity byly oznaceny 117 krat,
pracovni kolektiv povazuje za dileZitou slozku pracovni motivace 13,3 % zOc€astnénych
zaméstnancl, na 40 vracenych dotaznicich (6,3 %) byla ozna¢ena moznost profesniho
rustu, pro 5,1 % dotazanych je dilezitym motivatorem pochvala, uznani a jen 14 krat byla

vybrana moznost seberealizace, coz odpovida 2,2 % odpovedi.
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Nasledujici otazky zjistovaly preference benefitl pro respondenty.

vvvvv r

Graf ¢. 3: Uréeni nejdilezitéjsich slozek motivace v zaméstnani (v %) dle zaméstnanci
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Zdroj: Vlastni vypocty.

Graf ¢. 4: Volba benefitu, ktery dle dotazanych dokaze nejlépe uspokojit potieby jedince (v

souctu odpovédi)
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Zdroj: Vlastni vypocty.

Tato otdzka umoznovala oznacit respondentovi az Ctyfi, Z pfedem danych odpovédi.
Z grafu lze vycCist, ze potifeby dotdzanych by nejlépe uspokojila dovolend navic, tato

moznost byla oznacena celkem 289 krat. Se znaénym odstupem, nasleduje 181 krat
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odpovéd’ prispévek na dovolenou, 159 zaméstnanci preferuje pii uspokojovani svych
potteb pfispévek na stravovani. Variantu piispévku na penzijni pfipojisténi a zivotni
pojisténi povazuje za vhodnou 127 dotazanych, pro 108 zameéstnanci je nejvhodnéjsi
uspokojovat své potieby pies piispévek na dopravu a 105 dotazanych by se chopilo
moznosti realizovat se pres zazitkové poukazky. DalSich Sest alternativ oznacilo méné, jak
sto respondent. Pracovni volno bylo zastoupeno Vv 62 odpovédich, vzdélavani ve 46,
benefit v podobé zvyhodnénych zaméstnaneckych ucta a uvéra by volilo 45 respondentd,
prispévek na bydleni 28, pro pfispévek na studium by se rozhodlo 7 zaméstnancti a pro

ptispévek na obleceni jen 4 dotazani.

Patd otazka se zabyvala odhalenim, zda je ze strany zaméstnavatele poskytnuta

respondentim néktera zaméstnanecka vyhoda, nebo benefit.

Graf ¢. 5: Vyjadreni dotazovanych, zda jim je poskytnut néktery z benefiti (v %)

g D
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4 neuvedeno

2,1%
1,3%
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Zdroj: Vlastni vypocty.

Drtiva vétSina dotazanych si je védoma poskytnutych zaméstnaneckych vyhod a benefitt,
kladn¢ proto odpovédélo 362 znich, vyjadieno procenty se jedna o 96,5 % odpovédi.

Zapornou odpoved’ zvolilo 8 zaméstnanct a 5 neuvedlo Zadnou z odpovédi.

Dalsi otazkou bylo zjistovano povédomi o benefitech, které jsou zaméstnanciim pravidelné
zaméstnavatelem poskytovany, odpovédi definované v dotazniku proto kopirovali vycet
nabizenych benefiti. Déle se respondent mohl v jedné volné odpovédi vyslovit S védomim

benefitu, ktery nebyl u této otazky uveden.
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Graf ¢. 6: Sumarizace povédomi respondenti o poskytnutych benefitech (v souctu

odpovédi)
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Zdroj: Vlastni vypocty.

Nejvice krat byla vtomto kontextu oznacena odpoveéd smeéfujici ke zvyhodnénému
zavodnimu stravovani, tedy 330 krat. Benefit v podob¢ darkovych a zazitkovych poukazek
si uvédomuje 318 respondentti, piispévek na penzijni piipojisténi 278 dotazanych a vyhody
tykajici se zdravotni péce 264 zaméstnanct. Nasleduje prispévek na obleceni a prani odévil
$256 odpovéd'mi, pfispévek na Zivotni a urazové pojisténi bere na védomi 246
zamé&stnancl, odmény pii vyznamnych pracovnich a zZivotnich pfilezitostech zaznamenalo
231 dotazanych. Dovolenou navic, tedy dovolenou nad ramec urceny legislativou oznacilo
202 dotazanych, o moznosti zvyhodnéného zaméstnaneckého telefonniho tarifu vi 186
zamé&stnancl a 0 poskytnuti zvyhodnénych zaméstnaneckych ucti a uvéra je informovano,
nebo tuto vyhodu vyuziva 126 dotazanych. S nabidkou moZnosti vzdélavani se ztotoziuje
50 zaméstnanct. Jedenkrat bylo vyuzito fadku, pro volnou odpovéd’, respondent zde uvedl

zvyhodnénou nabidku akcii skupiny Saint-Gobain.
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Nasledujici otdzka byla zatazena do dotaznikového formuldfe na zadost personalistii

zavodu a zjistovala, jakého poskytnutého benefitu si zaméstnanci nejvice ceni.

Graf ¢. 7: Oznaceni poskytnutého benefitu, kterého si zaméstnanci nejvice ceni (v souctu

odpovedi)
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Zdroj: Vlastni vypocty.

Odpovedi na tuto otazku psali do dotazniku respondenti rucné a secteno jich bylo celkem
329, ve zbylych 46 formulafich zdstalo misto u této otazky prazdné, tedy nebyla uvedena
7zadnd odpovéd. Nejvice si podle vysledkli lidé pracujici v zavodé Hodonice ceni
zvyhodnéného zavodniho stravovani, tento benefit uvedlo 96 dotdzanych. O dvé odpovéedi
mén¢, tedy 94 ziskala dovolena navic a 78 zaméstnanct si ceni pfispévkl na penzijni
pripojiSténi, urazové a zivotni pojiSténi. Darkové a zazitkové poukéazky uspokojuji
34 dotdzanych, po deviti zaméstnancich uvedlo odmény pii vyznamnych pracovnich

a zivotnich vyroc¢ich a zvyhodnény zaméstnanecky telefonni tarif. Zdravotni péce ziskala

zajem sedmi respondentil a 2 dotazovani oceniuji moznost vzdélavani.

Zjisténim, do jaké miry je respondent spokojen s poskytnutymi zaméstnaneckymi

vyhodami a benefity, se zabyvala otdzka osma.
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Graf ¢. 8: Mira spokojenosti s poskytnutymi benefity (v %)
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Zdroj: Vlastni vypocty.

S vysi poskytnutych benefit je zcela spokojeno 37,6 % dotazanych a spise spokojenych je
49,1 % respondentii. SpiSe nespokojeno je 38 zaméstnancl, tedy 10,1 %. Zcela
nespokojeno je pak 2,4 % dotazanych a 3 zaméstnanci (0,8 %) se rozhodli na tuto otazku

neodpovidat.

Na povédomi o vysi finanéni hodnoty poskytovanych benefitl se ptala otazka Cislo devet,
dotaznikového Setfeni. Kladné odpovédélo 87,5 % dotadzanych. Znamend to, Ze 328
zamé&stnancl vi, jakou maji poskytnuté benefity financni hodnotu. Negativni odpovéd’ se
ve formulafi vyskytla 41 krat, tento pocet odpovida 10,9 % respondentti. V Sesti ptipadech

nebyla zaznamenana zaddna odpovéd'.
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Graf €. 9: Povédomi o finan¢ni hodnoté poskytnutych benefitii (v %)
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Zdroj: Vlastni vypocty.

Dalsi otazka se zabyvala zjiSténim, do jaké miry byli respondenti ovlivnéni vysi a

strukturou benefitl, pti vybéru zaméstnani.

Graf ¢. 10: Véaha benefitd v rozhodovani, pii vybéru zaméstnani (v %)

54,9% M ano
H spiSe ano
4 spiSe ne
Hne

M neuvedeno

4,3% 4,3%
\_ J

Zdroj: Vlastni vypocty.

Z vysledku je patrné, ze 54,9 % dotazanych nebralo ohled na vysi a strukturu benefitl
poskytovanych budoucim zaméstnavatelem. Odpoveéd spiSe ne zvolilo 104 zaméstnanci

(27,7 %). Spise rozhodujici byl uvedeny parametr pro 33 dotazanych (8,8 %) a 4,3 %
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zaméstnancl se uchazelo o zaméstnani ve spolecnosti, pravé v zavislosti na poskytnutych

benefitech. Zadna z uvedenych moznosti nebyla oznaéena na 16 formulafich.

V poradi jedenacta otazka zjistovala miru ptisobeni zaméstnaneckych vyhod a benefitii na

pracovni vykon respondent.

Graf ¢. 11: Mira ovlivnéni zaméstnance poskytnutymi benefity (v %)
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Zdroj: Vlastni vypocty.

Zpracované vysledky rozdé€lili zaméstnance zhruba vpoméru 4:6, na ovlivnéné
poskytnutymi benefity Vv pracovnim nasazeni a ty, kterym benefity v zasadé¢ vykon
nereguluji. Zcela je benefity ovlivnéno 55 zaméstnanct, respektive kladnou odpovéd
uvedlo 14,6 % dotazanych a celych 25 % respondentl je ovlivnéno jen z ur€ité Casti.
Segment zaméstnanct Citajici 100 dotazanych (26,6 %) se spiSe neciti byt vyhodami
ovlivnén a naprosto bez vlivu benefitli na pracovni vykon je podle vysledku 33,5 %

zaméstnancl. Jeden zaméstnanec se zdrzel vyjadieni k této problematice.

V dal$i otazce se zaméstnanci mohli vyslovit, zda by vyse benefiti méla byt uréovana

V zavislosti na pracovnim vykonu kazdému zaméstnanci individudlné.
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Graf ¢. 12: Vztah mezi vysi benefitli a pracovnim vykonem jedince (v %)
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Zdroj: Vlastni vypocty.

Vyse benefitu by se méla odvijet podle 65,3 % dotazanych od pracovniho vykonu kazdého
zamé&stnance. Individudlni pfistup k rozdélovani benefiti v zavislosti na piinosu

zameéstnance odmita celych 32 % dotazanych a 10 (2,7 %) se jich k otazce nevyjadiilo.

Preference dotazovanych v souvislosti se zptisobem davkovani zaméstnaneckych odmén,

vyhod a benefitl zjistovala dalsi z otazek.

Graf ¢. 13: Uptednostnéni zptsobu davkovani benefiti (v %)
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Zdroj: Vlastni vypocty.
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Pro 223 zaméstnanct (59,5 % dotazanych) je vhodnéjsi flexibilni davkovani benefitd, tedy
moznost vybéru z jednotlivych vyhod, nebo celych bali¢kii benefiti nabizenych
zaméstnavatelem. Fixnimu davkovani vyhod dava ptednost 37,3 % respondentt a 3,2 %

neuvedlo Zadny ze zplsobi.
Segmentaci respondentt podle v€ku se zabyvala nasledujici otazka.

Graf ¢. 14: Rozdé¢leni respondentt dle véku (v %)
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Zdroj: Vlastni vypocty.

Nejmladsi ¢ast zaméstnanci ve véku 18-25 let je zastoupena ve spole¢nosti 4,8 %, 19,5 %
respondentli uvedlo sviij v€k mezi 26 a 35 roky. Nejpocetnéjsi skupina zaméstnanct ¢ita
146 respondentt (38,9 %) ve veéku 36-45 let, nasleduje 26,1 % odpovedi 46-55let. Vek 56

a vice uvedlo 9,3 % dotazanych a 1,3 % svtj vék neudalo.

Patnacta otazka pruzkumu méla za tikol rozdélit respondenty podle pohlavi. V hodonickém
zavodé pracuje podle sectenych vysledkd 71,5 % muzl a 27,2 % Zen. P&t dotdzanych

zaméstnanct (1,3 %) své pohlavi neuvedlo.
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Graf €. 15: Segmentace respondentti dle pohlavi (v %).
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Zdroj: Vlastni vypocty.

Posledni otazka dotazniku zjiStovala, jaké urovné vzdélani dosahli jednotlivi respondenti.
Spole¢nost zaméstnava 7,5 % pracovniki se zdkladnim vzdélanim. Nejvétsi zastoupeni
maji s 59,2 % zaméstnanci, ktefi dochazeli do uc¢novskych skol, nebo studovali na stiedni
odborné skole. StredoSkolské vzdélani s maturitni zkouskou ma za sebou 26,4 %
dotdzanych a 21 zaméstnancl (5,6 %) uvedlo do dotazniku ukoncené vysokoskolské
vzdélani. K této otazce nebyla zapocitana ani jedna z moznosti u péti dotaznikid, coz

odpovida 1,3 % ze vSech vracenych dotaznik.
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Graf €. 16: Rozdéleni respondentl dle nejvyssiho dosazeného vzdélani (v %).
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Zdroj: Vlastni vypocty.

4.2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vice jak polovina dotazanych pracuje pro spolecnost déle
jak 11 let, coz je mozné vysvétlit hned ve dvou rovinach. Jednak optikou zaméstnancii,
ktefi nemaji potiebu meénit zaméstnani a udrzuji si velice loajalni vztah se svym
zamé&stnavatelem. Na druhou stranu jde o pohled zaméstnavatele, ktery se zamétuje na
udrZeni dlouholetych a produktivnich vztahli a vazi si svych kvalifikovanych zaméstnanct.

To se déje za pouziti vhodnych motivatorti, odmén a benefitt.

wevr

Dalsi vysledky jednoznacné odhaluji fakt, ze nejdtlezitéjsi slozkou motivace v zaméstnani,
je pro vice jak polovinu dotazanych finan¢ni ohodnoceni. Znamena to, ze pro 54,6 %
moznosti, motivacnich prostfedki uvedenych v dotazniku, které si mezi sebe rozdélili

zbytek odpovédi.

Dovolena navic a prispévek na dovolenou, jsou dvé nejfrekventovanéj$i odpovédi na
otazku tykajici se preferovaného benefitu v uspokojeni potieb respondentti. Soucet téchto
dvou moznosti volenych ve formulafi reprezentuje 41 % vSech odpovédi na tuto otazku.
V zavod¢ v Hodonicich pracuji zaméstnanci ve vyrob& v nepietrzitém provozu, uvedeny
vysledek poukazuje na jejich potfebu odpocinku a regenerace organismu. V tésném zavésu
za benefity uspokojujicimi potieby zotaveni zaméstnanci se ve vysledcich etablovala

alternativa zakladni potfeby se najist, respektive benefit v podobé¢ zvyhodnéného
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zavodniho stravovani. Vysledky Setfeni tudiz potvrzuji teorii Maslowovi pyramidy.
Respondenti udanymi odpovéd'mi ukazali na prioritu v uspokojovani svych fyziologickych
potieb, pied potfebami zabezpeceni, socidlnimi potfebami, nebo pied potfebou uznani a
seberealizaci. Zminéna problematika se odrazi i v odpovédich na otazku, kterou definovalo
persondlni oddéleni zavodu, tedy na otdzku, kterého benefitu si zaméstnanci nejvice ceni.
Vysledky se témét shodovaly s preferovanymi benefity uvedenymi v odpovédich na otazku

Cislo Ctyfi.

Dale ve zpracovanych vysledcich pfiznava 96,5 % zaméstnancu, Ze je mu
zaméstnavatelem poskytnuta néjaka vyhoda, nebo benefit. V navaznosti na tuto skute¢nost,
tedy v ptipadé vyétu benefiti, které méli respondenti uvést do formulafe, je situace
diametralné odlisnd. Nutno podotknout, ze vSechny vyhody a benefity poskytnuté
zaméstnavatelem byly uvedeny v dotazniku u pfislusné otazky, navic mél respondent
moznost doplnit vlastni odpovéd’. Jestlize pracujeme s faktem, Ze vSichni zaméstnanci
pobiraji stejné zaméstnanecké vyhody a benefity, nebo na né maji narok, pak vysledky
seCtené z dotaznikového Setfeni poukazuji na zna¢nou neinformovanost, nebo piesycenost
respondentti. Nejviditelngjsi je tento trend u benefitu, kterym je poskytovana dovolena
navic, tedy dovolena delsi, nez étyfi tydny (takto byla definovana i odpovéd’ v dotazniku).
Tuto odpovéd’ oznacilo jen 202 dotazanych, zbylych 173 respondentil tuto zaméstnaneckou
vyhodu viibec neuvadi. Dtivodem mulze byt neznalost legislativy, ktera dava
zameéstnavateli povinnost poskytnout zaméstnancim cCtyii tydny (respektive 20 dni)
dovolené. Pracovnici maji zafixovany, jiz od jejich nastupu do zaméstnani, plosny benefit
v podob¢ nadstandartni délky dovolené, které ¢ini 25 dni, proto jej berou automaticky a u
vice jak 46 % dotazniki tento benefit nebyl viibec zaznamenan. Ve stejné rovin¢ je vniman
1 zvyhodnény zaméstnanecky telefonni tarif, zvyhodnéné zaméstnanecké Ucty, nebo
moznost vzdélavani, kazdy z téchto nabizenych benefitd si uvédomuje méné¢, jak polovina

respondentu.

Dal§im podstatnym vysledkem k ivaze, je pomér zaméstnanych Zen a muzl. Ve
spole¢nosti je zaméstnano vice jak 70 % muzii, coz je zapti¢inéno narocnosti sklaiské
vyroby. Nepfetrzity provoz, manipulace s polotovary a vyrobky zna¢nych hmotnosti, prace
u sklafskych peci s vysokou teplotou, vyrazné fyzicky namahavé cinnosti, tyto operace
nejsou obecné zenami piilis obsazovany. Naopak na provoze textilniho zpracovani jsou
nékteré pozice urcené vyhradné zenam (na tomto provoze pracuje 42 % zen), jedna se 0

operatorky snovani, objemovani a tkadleny. U téchto Cinnosti je zapotiebi jemna préace
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s prameny skelné¢ho vldkna, proto jsou dané cinnosti obsluhovany vyhradné Zenami.
Podobné je to i v pfipadé prace na administrativnich pozicich a zen zaméstnanych

Vv laboratofich. I pro tyto ¢innosti maji Zeny lepsi predpoklady.

4.3 Navrhy zlepSeni

V navaznosti na vySe uvedené vysledky dotaznikového Setfeni se zde pokusim navrhnout

nckteré moznosti feSeni.
Flexibilni systém rozdélovani benefiti

Néavrh vychazi z patrnych rozdil Vv preferencich uspokojovani potieb jednotlivych
zaméstnancl uvedenych v dotaznikovém Setfeni, v zavislosti na véku, dosazeném vzdélani,
nebo pracovnim zatazeni. Proto by bylo vhodné rozdélit i poskytované zaméstnanecké
vyhody do n¢kolika okruhti. Navrhl bych rozdélit ¢ast ptivodnich benefit do tii zakladnich
balicki: ,,Aktiv, Jistota a Vzdélavani“. Balicek ,,Aktiv* by obsahoval nabidku darkovych,
zazitkovych poukazil, poukazy na aktivni odpocinek, vstupenky na sportovni a kulturni
akce. Nabidka balicku ,,Jistota® by méla uspokojit zaméstnance, kteti vyjadfili preference
ve spofeni na penzi, nebo v moznosti vétsiho prispévku na zZivotni pojisténi. ,,Vzdelavani®,
je poslednim z navrhovanych balickd a uspokoji formou nabidky kurzii, seminaid, nebo
stazi zamé&stnance, kteti si chtéji doplnit vzdélani, ptipadné ty, kterym by vyssi kvalifikace

pomohla k profesnimu ristu.

Pracovnik by pak sam volil jeden z nabidnutych okruhi, dle svych potieb (zalozeno na
cafeteria systému). Hodnota jednotlivych balicki by odpovidala souctu hodnot vSech tii
okruhii ve stavajicim systému benefitdi, to znamend, ze se hodnota zvoleného benefitu
zvysi o hodnotu ostatnich dvou, které nejsou zaméstnancem preferovany. Jednou ro¢né by
bylo moZzno piehodnotit situaci a ptejit k jinému balicku. Tato operace je administrativné
velice naro¢nd, zména v kratS§im intervalu by znacné zatiZila personalisty a uc¢etni oddéleni
zavodu. Divodem piechodu od jednoho balicku k druhému muize byt nékolik. Dosahne-li
pracovnik urcité hladiny uspokojeni v oblasti zvoleného benefitu, postupné se pro n¢j stava
nezajimavym, dojde k nasyceni. Zaméstnanec, ktery dosahl kyzeného pracovniho postupu
tim, Ze nabyl prostfednictvim vzdé€lavacich benefiti pozadované kvalifikace, bude
s nejvetsi pravdépodobnosti nasledné preferovat jiné vyhody. Tuto problematiku popisuje
teorie mezniho uzitku. Dal$im diivodem muze byt i zména Zivotni situace, potieba jistoty a

zajisténi na penzi, atd.
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Priklad:

Zaméstnanec zavodu, ve stavajicim systému plosného rozdélovani benefiti obdrzel formou
jednorazového cerpani V minulém roce poukdzky ,,SODEXO FLEXI PASS“ v hodnoté
2 500 K¢, prispévky na urazové, zivotni pojisténi a na penzijni piipojisténi, které Cinily
V ro¢nim thrnu 12 540 K¢ a primérna hodnota nabizenych vzdélavacich kurz odpovidala
castce 5 390 K¢ za rok, na jednoho zaméstnance. V ptipad¢, ze bude realizovan navrh na
flexibilni pferozdélovani benefitli a zaméstnanec se rozhodne pro balicek ,,Aktiv, bude

Serpat po dobu jednoho roku darkové a zazitkové poukéazky celkem v hodnoté 20 430 K&.5

V nezménéné podobé by samoziejmé mély zlstat vyhody, které jsou zakladem personalni
politiky celé spole¢nosti, konkrétné¢ zavodni stravovani, dovolend navic, nebo zdravotni
péce. Taktéz aplikace flexibilni nabidky u zvyhodnéného zaméstnaneckého telefonniho
tarifu a zvyhodnénych zaméstnaneckych ucti nema vyznam, z divodu vyuZzivani téchto
vyhod zaméstnanci napfi¢ celym zavodem, bez ohledu na vek, pohlavi, pracovni zafazeni,

¢i dosazené vzdélani.

~rw

Piedstaveni a propagace zaméstnaneckych vyhod a benefitli napri¢ zivodem

Jak zde jiZz bylo nékolikrdt zminéno, odpovédi respondentii v dotaznikovém Setfeni
naznacuji nedostate¢né povédomi pracovnikll o poskytnutych zaméstnaneckych benefitech
a jejich moznostech. Navrhoval bych proto systém propagace, ktera bude zajiStovat

odpovidajici tok informaci k zainteresovanym osobam.

Informac¢nim sdélenim by personalisté méli piedstavit zaméstnanciim jednotlivé benefity,
popsat jejich moznosti, aktualni vyvoj a Vv neposledni fad¢ by tyto informace meéli nést
popis zakotveni benefitl v Ceské legislativé. Tim si zaméstnanec roz$iii obzor a bude
schopen si pfedstavit urcité vazby na vyhody plynouci z benefitl, jak na jeho strang, tak i

na strané€ zamestnavatele.

Jednou z moznosti Sifeni pravidelnych informaci o dané problematice, je umisténi clankt
ve firemnim ¢asopisu ,,VLAKNO®“. Casopis vychazi jednou mési¢né a vyse popsané
personalni osvété by se mohla vénovat 1 cela rubrika. Déle personalisté zavodu spravuji
jednu z nastének ve vestibulu podniku, kde jsou predstavovany organizacni zmény ve
spoleCnosti a jiné personalni aspekty. Zde by mohly byt prezentovany i poskytnuté

benefity, v celém rozsahu vyjmenovany a znazornény jejich moznosti. Zasadni roli

13 Hodnoty benefitil se meziro&n& méni, v zavislosti na kolektivni smlouvé
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Vv predstaveni odmén, by mohla hrat dle mého nazoru prezentace benefitl, pres velkoplosné
obrazovky ve svacinovych koutech jednotlivych provozii a v jidelné¢ zadvodu. Vhodné
zkomponované prezentacni video bude vniméano zrakem i sluchem zaméstnanct. Piijemce

sdé€leni si tak uchova v povédomi vice informaci.

56



5 Zaveér

Problematika zaméstnaneckych odmén a benefitl byla v této bakaldiské praci podrobena
zkoumani ve spole¢nosti SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.o., v zavodé Hodonice. S
vedenim zavodu se na toto téma podafilo navazat uzkou spolupraci, jednak ve formé
poskytnutych materiald, tykajicich se historického vyvoje a soucasnosti podniku, tak i
V moznosti realizovat v zdvod¢ dotaznikové Setfeni, které bylo zédkladem pro odhaleni

nekterych skute¢nosti, na néz navazuji navrhy mozného feseni.

Ze ziskanych materiald bylo zjevné, Ze spoleCnost své zaméstnance formou
nadstandartnich odmén motivovala jiz v minulosti. V osmdesatych letech minulého stoleti,
tedy v dobé¢, kdy se produkce zavodu rozsifovala, se nedostatek pracovni sily vyftesil
naborem pracovniki za hranicemi okresu a byly jim nabizeny nové vystavéné byty.
Ptiblizn¢ ve stejném casovém horizontu se k vyhodam piidalo i dotované zavodni

stravovani.

Soucasnou situaci na poli zaméstnaneckych odmén a benefiti ve spole¢nosti hodnotilo
realizované dotaznikové Setfeni. Byla jim zjistovana mira spokojenosti zaméstnanct
S poskytovanymi benefity, jejich preference v motivatnim procesu 1 povédomi o
poskytnutych vyhodach. Vysledky pak ukazaly na relativni spokojenost zaméstnanct
S nastavenym systémem odménovani, coz dokazuje 1 fakt, Ze vice jak polovina dotdzanych
pracuje ve spolecnosti déle jak 11 let a nemd v imyslu zaméstnavatele ménit. Dalsi
nezanedbatelny vysledek odrazel preference zaméstnanci v usSpokojovani jejich
fyziologickych potfeb a to formou zvyhodnéného zavodniho stravovani, nebo moznosti

delsiho odpocinku v podobé dovolené navic, ¢i piispévku na dovolenou.

V souvislosti s vysledky Setfeni byl navrzen flexibilni systém pierozdélovani casti
poskytnutych benefitli zalozeny na cafeteria systému. Navrhem by bylo mozno obslouzit
nékolik segmentll zaméstnanci s odliSnymi preferencemi V uspokojovani potieb. Tii
navrzené balicky jsou zacileny na zaméstnance, ktefi se v dotazniku vyclenili do uzsi sféry,
v zavislosti na veku, dosaZzeném vzdélani, nebo pracovnim zatazeni. Prvni bali¢ek by
nabizel zaméstnancim vyuziti darkovych a zéazitkovych poukéazek, rtizné sportovni
aktivity, nebo vstupenky na sportovni a kulturni akce. Dalsi z nich by obslouzil
pracovniky, ktefi preferuji jistotu a nabizel by moznost penzijniho pfipojisténi a Zivotniho

pojisténi s vySSim pfispévkem zaméstnavatele. Posledni balicek benefitli, zaméfeny na

57



zamé&stnance, ktefi se chtéji rozvijet a zvySovat svoji kvalifikaci, by obsahoval veskeré
vzdélavaci aktivity v€etné moznosti zahrani¢nich stazi a jazykovych kurzt. Jednou rocné

by zaméstnanec mohl pfejit k jinému balicku.

Dalsi navrh je podlozeny vyjadfenimi respondentli na otazku poskytnutych benefitii. Dle
vysledkii si zna¢nd Cast dotdzanych zaméstnancti nékteré vyhody a benefity vibec
neuvédomuje. Proto zde byl navrzen systém propagace a predavani informaci, ktery bude

schopny na benefity poukazat a umistit je do povédomi zaméstnancti.
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Priloha €. 1: Dotaznik

Dobry den, chtél bych Véas touto cestou poprosit o vyplnéni kratkého anonymniho
dotazniku, ktery se tykd zaméstnaneckych odmén a benefiti. Tento dotaznik poslouzi
k vypracovani mé bakalaiské prace, ta se zabyva pusobenim benefiti na motivaci
zameéstnancu.

Velice dékuji za Vasi ochotu a Vas drahocenny Cas. Leos Vyklicky

X Takto oznadit odpovédi

1. Jak dlouho pracujete u Vaseho souc¢asného zaméstnavatele?

do 1 roku
1-5 let
6-10 let
11-15 let
nad 15 let

O O O O O

N

Na jaké pozici pracujete?

manazerské
niz8i manazerské
technické
administrativni
délnické

0O O O O O

w

Co povazujete za nejduleZitéjsi sloZku motivace v zaméstnani? (vyberte max. 2)

finan¢ni ohodnoceni

moznost profesniho ristu
seberealizace

zamé&stnanecké vyhody, benefity
pochvala, uznani

pracovni kolektiv

O O O O O O



4. Ktery z uvedenych benefiti by dokazal nejlépe uspokojit Vase potfeby? (vyberte

max. 4)

dovolena navic (dovolena delsi nez 4 tydny/rok)
pracovni volno (sick days apod.)

prispévek na stravovani

ptispévek na zivotni pojisténi, zivotni a penzijni ptipojisténi
prispevek na dovolenou

ptispévek na studium

prispevek na dopravu

ptispévek na bydleni

prispévek na obleceni

zvyhodnéné zaméstnanecké ucty, uvéry
vzdélavani (jazykové, pocitacové kurzy atd.)
darkové, zazitkové poukazky (Flexi pass apod.)

O O O O O O OO0 0O 0O 0O o

5. Je Vam poskytovana ze strany zaméstnavatele néjaka zaméstnanecka vyhoda, nebo

benefit?
o Ano
o Ne

6. Pokud je Vam néjaky benefit poskytnut, jedna se o:

dovolena navic (dovolena delsi nez 4 tydny/rok)
zvyhodnéné zavodni stravovani

prispévek na Zivotni, tirazové pojisténi

ptispévek na penzijni ptipojisténi

zdravotni pé€e (napt. o€kovani, vitaminy, ochranné napoje)
ptispévek na obleceni, prani odévl

zvyhodnéné zaméstnanecke ucty, uvery

zvyhodnény zaméstnanecky telefonni tarif

vzdélavani (napft. jazykové, pocitacové kurzy atd.)
odmeény pii vyznamnych pracovnich a Zivotnich vyrocich
darkové, zazitkové poukazky (Flexi pass apod.)

JINY, JAKY? o

O O O O 0O OO OO 0O O0oOO0oOOo

7. Kterého, z Vami uvedenych benefiti v predchozi otazce si nejvice cenite?

0 <Te I (S



8. Pokud je Vam néjaky benefit poskytnut, jste s jeho vysi a podobou spokojen/a?

Ano
Spise ano
SpiSe ne
Ne

0 O O O

9. Pokud je Vam néjaky benefit poskytnut vite, jakou ma finan¢ni hodnotu?

o Ano
o Ne

10. Byla pro Vas pri vybéru zaméstnani rozhodujici vySe a struktura benefiti?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

0O O O O

11. Ovliviiuji (motivuji) zaméstnanecké vyhody a benefity Vas pracovni vykon?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

O O O O

12. Myslite si, Ze by vySe benefiti méla byt uréovana v zavislosti na pracovnim vykonu

kazdému zaméstnanci individualné?
o Ano
o Ne
13. Jaky zpusob davkovani benefitu preferujete?

o Fixni (pevné dany)
o Flexibilni (moznost individudlniho vybéru)



14. Jaky je Vas vék?

18-25 let
26-35 let
36-45 let
46-55 let
56 a vice

O O O O O

15. Jaké je VaSe pohlavi?

o muz
O Zena

16. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?

zakladni

stfedni odborné, u¢ebni obor
stfedoskolské s maturitou
vyssi odborné
vysokoskolské

O O O O O

Zdroj: Vlastni zpracovani.



Priloha €. 2: Struktura zavodu Saint-Gobain Adfors CZ

SAINT-GOBAIN ADFORS CZ

Oznaceni zavodu a jejich dalsi ¢lenéni

SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.0.
Zkracené: AF CZ

1

[

Zavod Litomys|
Plant Litomys|

|

Divize Vetrotex
Zkracené: LIT
Business Unit Vetrotex

Provoz .....
Production Unit

L Stredisko .....

Cost Centre

Production Unit

L Stredisko .....

Cost Centre

I 1

Zavod Hodonice Reditelstvi Litomys!
Plant Hodonice Zkracené: LIH
Headquarters

Divize Construction Products Divize Vetrotex
Zkracené: LCP Zkréceng: HOD
Business Unit Construction Products Business Unit Vetrotex

Divize Construction Products
Zkracené: HCP
Business Unit Construction Products

SAINT-GOBAIN ADFORS CZ Glass Mat s.r.o.
Zkracené: GM

Litomys|

Divize Glass Mat
Zkréacené: LIG
Business Unit Industrial Fabrics

Stredisko .....
Cost Centre

Stredisko .....
Cost Centre

Stredisko .....
Cost Centre

Platnostivalidity : 01.10.2012
Schvalil/approved by: managing director
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