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Anotace

Bakalarska prace se ve své teoretické Casti zabyva zaméstnaneckymi
vyhodami. Charakterizuje zaméstnanecké vyhody, zaméfuje se na jejich
vyznam, cile, zpusoby poskytovani a ¢leni oblasti zaméstnaneckych vyhod
podle jejich charakteru a danového zvyhodnéni. Uvadi také vyvoj a trendy
v poskytovani zaméstnaneckych vyhod organizacemi v Ceské republice
v poslednich letech. Prakticka Cast se zaméfuje na vyzkumnou Ccinnost.
Analyzuje urovefl motivace a spokojenosti zaméstnancu se soucasnou
nabidkou zaméstnaneckych vyhod v konkrétni spoleCnosti  formou
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci. Na zakladé vysledkud tohoto Setfeni
a teoretickych poznatkl jsou, v zavislosti na interpretaci vysledkd vyzkumu,

predlozeny navrhy na moznou optimalizaci nabidky benefitu.

Klicova slova
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loajalita, motivace, spokojenost, zaméstnanecké vyhody.



Annotation

The Bachelor thesis is in its theoretical part focused on employee
benefits. It characterizes the employee benefits, focusing on their importance,
objectives and methods of providing, and divides them according to their
character and the tax advantages. Also identifies trends and development in
the provision of employee benefits by organizations in the Czech Republic in
recent years. The practical part focuses on research activities. It analyzes the
level of employee motivation and satisfaction with the current offer of
employee benefits in a particular organization through a questionnaire survey
among employees. Based on the results of this investigation and theoretical
findings are, in accordance to interpretation of the results of the research,

proposed possible optimizations of the current offer of benefits.

Key words
Benefits, cafeteria, competitiveness, employee benefits, loyalty,

motivation, satisfaction, tax advantage.
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UvoD

V dnesni konkurencni dobé si organizace dobfe uvédomuji, ze jejich postaveni
na trhu nestacCi udrzovat jen prostfednictvim vyroby, ale ze i ta zavisi pfedevSim na
rozvoji potencialu jejich lidskych zdroju a jejich vali participovat na plnéni strategickych
cili organizace.

Jak ale zaméstnance presvédcit, aby se o cile organizace zajimal a staly se i
jeho cili, aby mél chut se dale rozvijet, objevovat své skryté schopnosti a ucil se novym
dovednostem? Kli€em k Uspéchu je loajalita, spokojenost a motivace zaméstnancd.
Clovék preci rad néco udéla, pokud je za to patficné odménén. Proto ani organizace
neberou problematiku odménovani, jez je nedilnou soucéasti moderniho fizeni lidskych
zdroja, na lehkou vahu. Stéale hledaji zpUsoby efektivniho odménovani pro posileni
loajality zaméstnancu. Védi, Ze jen spokojeni zaméstnanci podavaji ty nejlepsi
vysledky, které jsou predpokladem pro dosazeni jedine€nosti nabizenych produktd a
tim i udrzeni konkurenceschopnosti organizace.

Pro posileni spokojenosti, loajality a motivace svych zaméstnancu Ize vyuzit
riizné kategorie odménovani. Nejvyznamnéjsi a nejvice uzivanou odménou je sice plat
¢i mzda, ale vdnesSni ekonomicky nelehké dobé& neméné dulezitou roli hraji i
zaméstnanecké vyhody, které zameéstnavatelim mohou snizit naklady na mzdy a
pfitom zajistit, i s nizkymi naklady, motivaci a spokojenost svych zaméstnanct.

Cilem bakalafské prace je charakterizovat zaméstnanecké vyhody, jejich
vyznam, formy a moznosti z pohledu legislativy Ceské republiky. Teoreticky ziskané
znalosti nasledné aplikovat v konkrétni spole€nosti a analyzovat jak vnimaji stavajici
nabidku vyhod zaméstnanci v konkrétni spole¢nosti, zda je pro né systém vyhod
motivacni, co je pro né v oblasti zaméstnaneckych vyhod atraktivni a co méné.

Vystupem analyzy, bude vyhodnoceni dotaznikového Setfeni provedeného
mezi zaméstnanci spolecnosti a navrhy optimalizace nabidky vyhod. Navrhy mohou
slouzit vedeni spolecnosti jako podklad pfi jejich rozhodovani o optimalizaci nabidky.

Jelikoz spoleCnost, v niz vyzkum probihal, neposkytla souhlas se zvefrejnénim
ziskanych internich informaci, bude pro uc€ely této prace a zachovani anonymity
spole¢nosti nazyvana spole¢nosti Alfa, a.s.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, pfiemz teoreticka cast se
ve své uvodni ¢asti zabyva charakteristikou zaméstnaneckych vyhod, definici téchto

vyhod a jejich funkcemi.



Druhda kapitola se zaméfuje na vyznam zaméstnaneckych vyhod pro
zaméstnance i zaméstnavatele, a jejich hlavnim cilim.

Nasledujici kapitola popisuje rlizné zpusoby poskytovani zaméstnaneckych
vyhod, jejich rliznorodé zaméfeni a odliSné pfistupy k této problematice v ramci Evropy
a USA.

Pfedposledni kapitola Cleni vyhody dle charakteru, jakym jsou poskytovany, a
z pohledu jejich dafové vyhodnosti pro zaméstnavatele i zaméstnance, protoze pravé
otazka ,vyhodnosti“ jednotlivych benefitt hraje podstatnou roli v jejich poskytovani.

Posledni kapitola se zabyva vyvojem nabidky poskytovanych vyhod v Ceské
republice a poukazuje na rozdilnost v pozadavcich zaméstnancu nejen v regionech.

Prakticka Cast prace se ve své prvni Casti zabyva charakteristikou spole¢nosti
Alfa, a.s. (dale jen Alfa) a analyzou stavajiciho systému zaméstnaneckych vyhod
obsahujici vy€et vyhod nabizenych spolecnosti.

V druhé Ccasti je prakticka C€ast vénovana kvantitativnimu vyzkumu miry
motivace a spokojenosti zaméstnancl s aktualni nabidkou zaméstnaneckych vyhod,
jez probéhl formou dotaznikoveého Setfeni mezi zaméstnanci.

Pro zpracovani bakalarské prace byla pouZita metoda deskripce, analyzy a
komparace. Metoda deskripce je vyuZita pfedevsim v teoretické Casti zabyvajici se
charakteristikou zaméstnaneckych vyhod. Metoda analyzy je uplatnéna v ramci
rozboru a vyhodnoceni vysledkll z dotazniki. Metodou komparace bylo provedeno
srovnani praktické a teoretické ¢asti, respektive vyhodnoceno, které z teoreticky
popsanych vyhod spole¢nost Alfa poskytuje, a v jakych oblastech by mohlo dojit k

optimalizaci.



TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA ZAMESTNANECKYCH VYHOD

Zaméstnanecké vyhody, také nazyvany jako benefity, patfi v sou€asné dobé na
poli personalni politiky mezi aktualni témata prosperujicich firem, které si uvédomuiji,
Ze prevazné kvalitnimi lidskymi zdroji a rozvojem jejich potencialu mohou dosahovat
svych strategickych cilG, udrzi si tak konkurenceschopnost na trhu a mohou vytvaret

oCekavany zisk.

Jednim z nastroju jak toho dosahnout jsou zaméstnanecké vyhody, které slouzi
osobnim potfebam zaméstnancl. Podporuiji jejich motivaci, spokojenost a loajalitu vUgi
spole€nosti. Napomahaji tak kvalitni zameéstnance udrzet, ale také aktivizovat, nebo
mohou zvySovat atraktivitu zaméstnavatele v porovnani s konkurenci, napfiklad pfi
naboru novych zaméstnanc.

Zaméstnanec mize jako benefit vnimat témér cokoli, co mu pfinese néjaky
uzitek nebo prosté jen radost.

Podle Armstronga jsou benefity ,zaméstnanecké vyhody, které jsou slozky
mzdy poskytované navic k ruznym formam penézni odmény. Zahrnuji také polozky,
které nejsou pfimo odménou, jako je napfiklad kaZdorocni dovolena na zotavenou.**
Na rozdil od mzdy Ci platu, zaméstnanecké vyhody nebyvaji pfimo vazany na pracovni
vykon zaméstnance.

Koubek zaméstnanecké vyhody definuje jako , takové formy odmén, které
organizace poskytuje pracovnikim pouze za to, Ze pro ni pracuji‘. * Casto ale narok
benefity vyuzivat vznika az po ukonceni sjednané zkuSebni doby, nebo se pfihlizi
k funkci i délce zaméstnaneckého poméru pracovnika.

Poskytované benefity jsou neodmyslitelnou, nicméné nenarokovou, c&asti
celkové jejich odmény za praci zaméstnancu. Benefity se stavaji slozkou, ktera hraje
nezanedbatelnou roli jak na strané zaméstnavatele, z pohledu nakladd, tak na strané

zameéstnance, z pohledu pfijmu. Je pozoruhodné, Ze Pelc vroce 2008 uvadi, ze

' ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada Publishing
a.s., 2007, s. 595. ISBN 978-80-247-1407-3.

2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroju Zaklady moderni personalistiky. 3.vyd. Praha: Management Press,
2001, s. 297. ISBN 978-80-7261-033-3.
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,hodnota poskytovanych benefiti &ini asi 10% hrubych pfijmt zaméstnanci 3, kdezto
Armstrong o rok pozdéji fika, ze naklady na benefity mohou tvofit az 30% zakladni
mzdy a proto je potieba je peélivé planovat a fidit.* MdZze to svéd&it o rostouci
dulezitosti této formy odmény.

Neopomenutelnym divodem pro vyuzivani zaméstnaneckych vyhod je v mnoha
pfipadech jejich zvyhodnény darnovy a odvodovy rezim jak pro zaméstnavatele, tak pro
zaméstnance, kterému se vénuje kapitola 4.2 .

PFi sestavovani nabidky benefitll je nezbytné vzit v potaz nejen ekonomické
moznosti zaméstnavatele a nabidku konkurencnich spolecnosti, ale prfedevsim je
nutné zohlednit potfeby zaméstnancl. Pfi spravném nastaveni systému
zaméstnaneckych benefitd organizace, pokud mozno, vychazi vstfic individualnim
potfebam zaméstnancl a dava tak najevo, Ze nebere své zaméstnance jen jako
koleCka v soustroji, ale zalezi ji na nich, jako na lidskych bytostech. Snazi se jim Zivot
ulehgit, dat jim pocit, Ze o né je a bude dobfe postarano, a oni se tak mohou naplno

vénovat naplni své prace a rozvoji svych myslenek a osobniho potencialu.

8 PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2008. Linde Praha a.s., 2008, s. 11. ISBN 978-80-7201-0.
* ARMSTRONG, M., Odmériovani pracovniki. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 382. ISBN
978-80-247-2890-2.
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2 VYZNAM A CILE ZAMESTNANECKYCH VYHOD

Odménovani nad ramec mzdy ¢i platu formou zaméstnaneckych vyhod
zaméstnavatelé vyuzivaji z mnoha davodu, ale pfedevSim jde o posileni motivace a
pocitu spokojenosti zaméstnancu, vedoucimu k vysSi loajalité.

Nékteré vyhody, jako napfiklad narok na matefskou dovolenou ¢&i
nemocenskou, jsou stanoveny legislativou, ale primarnim cilem poskytovani celé sSkaly
vyhod je posileni loajality, spokojenosti, motivace a sounalezitosti zaméstnancu se
spolecnosti, aby ti mély chut a vili podavat ty nejlepsi pracovni vykony.

V ramci personalniho managementu se jedna o nastroj konkurenc¢ni vyhody,
kdy se zaméstnavatelé snazi atraktivitou spektra nabidky benefitd odliSit od ostatnich
firem v oboru, chtéji byt pro potencialni pracovniky zajimavéjSi a zvySit si tak svoji

konkurenceschopnost na trhu.

Pelc popisuje vyznam zaméstnaneckych vyhod takto:’
e pfinasi moznosti Uspor mzdovych nakladu vzhledem k ulevam na danich a
odvodech;
e je nastrojem politiky personalniho managementu pfispivajicim k pfilakani a
udrzeni kvalitnich pracovnikU;
o forma efektivni investice do zaméstnancu, ktera posiluje loajalitu, motivaci a
produktivitu pracovniku;

e prostfedek pro snizeni fluktuace a s tim spojenych nakladu.

Hlavni cilem zaméstnaneckych vyhod dle Armstronga je:®
e poskytnuti atraktivni a konkurenceschopny soubor odmén, diky kterym si
udrzi nebo ziska kvalitni zaméstnance;
e uspokojeni osobnich potfeb zaméstnancu;
e posileni oddanosti a védomi zavazku zaméstnance vuci spole¢nosti

e poskytnout danové zvyhodnéné zplsoby odmény.

5 PELC, V. Zaméstnagecké benefity v roce 2008. Linde Praha a.s., 2008, s. 12. ISBN 978-80-7201-0.
® ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada Publishing
a.s., 2007, s. 595. ISBN 978-80-247-1407-3.
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| kdyz mnoho publikaci a ¢lankd uvadi motivacni uCinek zaméstnaneckych
benefitd, dle nazoru Armstronga jejich cilem motivace pracovnik( neni. Vysvétluje to
tak, Ze zaméstnanecké vyhody nemivaji bezprostfedni vliv na pracovni vykon’ a narok
na né s pracovnim vykonem nesouvisi. Narok vznika i pfi nizkém vykonu, nebo na
priklad i béhem nemocenské. Armstrongovo tvrzeni Ize ale povaZzovat za diskutabilni
s ohledem na literarni prameny, které uvadéji, ze mezi nefinancni zaméstnanecké
benefity se fadi i prostfedky pro uspokojeni vydSich potfeb Elovéka, jako jsou potfeby
seberealizace a uznani, viz Maslowova teorie. Takovymi prostfedky jsou odmény
prostfednictvim zlepSovani pracovniho prostfedi, pochvala, projeveni a pocit uznani,
kvalita vedeni, zvySeni pravomoci apod. Pelc dokonce pfimo wuvadi, Ze
,zaméstnanecké benefity, plnéni existujici kromé mzdy, maji motivaéni funkci® a
zvysuji u zaméstnancl motivaci k pracovnimu vykonu. Také Bartak fika, ze delegovani
naroc¢néjSich a odpovédnéjSich ukoll, nebo moznost vysSich pracovnich pravomoci

m(iZe byt povaZovano za nefinanéni odménu®, a ta bezesporu motivaéni efekt ma.

" ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada Publishing
a.s., 2007, s. 595. ISBN 978-80-247-1407-3.

8 PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2008. Linde Praha a.s., 2008, s. 12. ISBN 978-80-7201-0.

® BARTAK, J. (2010) Quo vadis, personalistiko?. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2010, s. 79. ISBN 978-
80-87197-35-6.
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3 ZPUSOBY POSKYTOVANIi ZAMESTNANECKYCH VYHOD

Na poskytovani zaméstnanecké vyhod Ize nahliZet i z pohledu, pro koho jsou
benefity uréeny. Benefity mohou byt poskytovany plosné vSem, nebo vétsing,
zaméstnancum. Jsou relativné stabilni a benefit byva nabizen urcitou delSi dobu.
Typickym piikladem jsou stravenky, vzdélavaci kurzy, ptispévky zaméfené na zdravi'®
nebo zvyhodnéné pujcky. Benefity mohou byt ale zaméfené i na odménovani
vybranych skupin. Typicky muze jit o poskytnuti sluzebniho vozu k soukromym
ucelim vedoucim pracovnikim, pfechodné ubytovani ¢i zaméstnanecké akcie.
Benefity orientované na jedince jsou poskytovany individualné. VétSinou jde o
néjakou z forem pomoci v socialné obtizné situaci.

Poskytovani benefitli véem zaméstnanciim Ize dale diferencovat dle pfistupu: *

e Fixni, kdy zaméstnavatel sestavi nabidku dostupnych benefitd a je jen na

zaméstnanci, zda a v jaké mife ji vyuzije.

Flexibilni, neboli volitelny, kdy si sam zaméstnanec, pfi dodrzeni danych
podminek, mlze, z poskytnuté skaly a v ramci uréeného limitu, navolit své benefity tak,
aby co nejlépe uspokojovaly jeho individualni potfeby. Pfikladem muze byt poskytovani
poukazek, tzv. Flexipassu, které funguji coby platidlo za rlzné sluzby u Siroké fady
prodejcu, obdobné jako stravenky, nebo tzv. Cafeteria systém, ktery predstavuje
komplexnim feSeni poskytovani riznych zaméstnaneckych benefitll. Systém Cafeteria
je s oblibou uzivany stfednimi a velkymi spole¢nostmi. Odmény v Cafeterii se poskytuji
za body, které maji ekvivalent k penézim. Zaméstnanci si z vybéru sestaveného
zaméstnavatelem mohou vybrat, za jaké odmény své body utrati, jaka odména jim
bude nejvice vyhovovat. Mnozstvi bodl pro ,nakup“ sluzeb je zaméstnanci pfidéleno
dle urovné jeho pracovniho zafazeni, nebo je za zasluhy. Popularita tohoto systému
roste jak u zaméstnancu, tak zaméstnavatelid. Divodem je snadnéjSi a systémova
evidence Cerpani benefitld a jejich nakladl, eliminace naduzivani vyhod jednotlivci, a
v neposledni fadé i pozitivni psychologicky efekt, protoZze moznosti osobniho vybéru
vyhod si zaméstnanec ceni vic, nez fixni, a mnohdy nevyhovujici, nabidky bez
moznosti volby, a citi se tak byt rovnopravnéjSim partnerem organizace. | pfi
poskytovani vyhod formou Cafeterie vSak pfispévky na Zzivotni a penzijni pojisténi

nelze zaménit za jiny benefit, a to kvdli jejich dafiové vyhodnosti pro obé strany.

10 PELC, V; Zaméstnanecké benefity v roce 2008. Linde Praha a.s., 2008, s. 16. ISBN 978-80-7201-0.
" MACHACEK, |. Zaméstnanecké benefity a dané. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 13-14. ISBN 978-80-7357-
275-4.
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Armstrong uvadi, Zze néktefi zaméstnavatelé umoznuji svym zaméstnancum
body do kafeterie zvysit, snizit nebo zcela ukon it €erpani zvolenych vyhod a vybrat si
z nabidky zaméstnavatele benefity nové. Vznikly financni rozdil mezi hodnotou novych
a pavodnich benefit(l je nasledné pfiéten ke mzdé &i platu zaméstnance.*

Nevyhody volitelnych systém( mohou byt spatfovany v jejich administrativni
naroc¢nosti, nebo v pfipadech, kdy po ukon€eni vybéru benefitd jiz neni mozné je
pribézné ménit. To mize v zaméstnancich, ktefi pfi vybéru provedli nevhodnou volbu,

vyvolat nevoli a nespokojenost.

3.1 Vyhody dle jejich zaméreni

Na zaméstnanecké vyhody Ize podle Pelce®® nahlizet hned nékolika rliznymi

pohledy podle toho, na co se zamérfuji.

3.1.1 Podpora zaméstnaneckého vztahu v souvislosti s pracovnim zarazenim

V pFipadech, kdy je komplikovana dopravni obsluznost na misto vykonu prace,
zaméstnavatel pfispiva zaméstnancim na dopravu, pfipadné ji sam zajiStuje nebo

poskytne automobil i pro soukromé ucely zaméstnance.

3.1.2 Podpora vzdélavani a kvalifikaéniho rozvoje zaméstnancu
Patfi sem jazykové kurzy, specifické certifikace a dalSi vzdélavani spojené se

strategii organizace.

3.1.3 Podpora zdravotnich aspekti zivota zaméstnancu

Na zdravi svych zaméstnancl dbaji zaméstnavatelé ¢im dal vic. Uvédomuiji si,
Ze jen zdravy a spokojeny zameéstnanec bude mit dobré vysledky a nezpusobi svou
absenci zaméstnavateli potize. Do této skupiny patfi tedy veSkera nadstandardni
lékarska péce v€etné oCkovani nebo poskytnuti vitamind, dny volna navic nad ramec
zakonem danych c&tyf tydnu dovolené (5. tyden dovolené, tzv. sick days — dny pro
lékarsky neomluvenou nepfitomnost v pfipadé nevolnosti apod.) nebo i pfispévek na

dovolenou a relaxaci v laznich.

12ARMSTRONG, M., Odmériovani pracovniki. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 391. ISBN
978-80-247-2890-2.
18 PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2008. Linde Praha a.s., 2008, s. 13. ISBN 978-80-7201-0.
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3.1.4 Podpora socialnich aspektl zivota zaméstnancut

Pokud se zaméstnanec dostane do svizelné finanéni situace, spoleénost muze
nabidnout beziroénou pujéku nebo jinou formu podpory jako je pravni poradenstvi

apod.

3.1.5 Vyhody pro volny ¢as

Tyto benefity se zaméfuji pfedevSim na zlepSeni zdravi a psychické pohody
zameéstnancu. Jedna se o prispévky na rtzné sportovni aktivity a vstupy do fitness Ci
kulturni udalosti. Zaméstnavatel tento benefit ¢asto poskytuje formou multifunkénich
poukazek, tzv. Flexipassu, které se daji uplatnit u mnoha poskytovatell rizného zbozi

a sluzeb.

3.1.6 Vyhody z pohledu ¢asu
e jednorazové — socialni vypomoc, poskytnuti bezirocné pujcky
o kratkodobé — stravenky, napoje na pracovisti zdarma

o dlouhodobé — pfispévek na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi

3.2 Rozdily v ramci kontinentu

Rozdilné pfistupy k déleni a pocCtu skupin zaméstnaneckych vyhod v USA a
Evropé popisuje Koubek:**
3 skupiny vyhod v Evropé
1) vyhody socialni povahy — dichody poskytované spole€nosti, pfispévky
na zivotni pojiSténi, materska Skola Ci jesle;
2) vyhody majici vztah k praci — stravovani, prodej zlevnénych produktu
nebo sluzeb spoleénosti, uhrada vzdélavani;
3) vyhody spojené s postavenim v organizaci — tyka se predevSim
vedoucich funkci — automobil pro soukromé ucely, proplacené soukromé
telefonni hovory, pfispévek na oSaceni a Cistirnu, firemni kreditni karta

pro platby spojené s pracovni €innosti, jako obéd s klientem.

14 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii Zaklady moderni personalistiky. 3.vyd. Praha: Management Press,
2001, s. 298. ISBN 978-80-7261-033-3.
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5 skupin vyhod v USA

1) vyhody stanovené zakonem — nemocenska, matefska, pfispévek na
socialni zabezpedeni, zabezpeéeni v nezaméstnanosti;

2) vyhody tykajici se penze zaméstnancl — dichody za vysluhu, penzijni
pfipojisténti;

3) vyhody formou pfispévku na pojisténi — Zivotni &i urazové, uloZenych
véci na pracovisti;

4) placeni neodpracované doby — placena dovolena, statni svatky a
vikendy, placené prestavky;

5) ostatni - slevy na vyrobky a sluzby spole€nosti, pfispévek na stravovani,
uhrada vzdélavani, pomoc pfi stéhovani, bezurocné pujcky, zdravotni
péce, vybaveni, Skolky, rekreace, doprava pracovniki zajisténa

organizaci atd.

Spole¢nost AFIN BROKERS, a.s. zvefejnila zajimavou analyzu zaméfenou
pravé na zameéstnanecké vyhody v USA. Ve své zpravé mimo jiné uvadi v Evropé
neobvykly nefinanéni benefit formou zkraceni pracovniho tydne. Prodlouzenim
pracovni doby na 10h za den si zaméstnanec zkrati pracovni tyden o jeden den, o
ktery si pak prodlouzi vikend. Tuto vyhodu v USA poskytuje 81 firem ze 100 a jeji
atraktivita je vy$8i, nez oblibené celoplodné kryti zdravotni péée.’® Tento benefit je
velmi zajimavy, jelikoZz je nefinanénim benefitem =z pohledu zaméstnance a

nepochybné by zaujal i zaméstnance v Ceské republice.

' BURIK, L. Jak se li§i americké a éeské zaméstnanecké vyhody?. [online]. © 16. 2. 2006 [cit. 2015-01-
10]. Dostupné z http://firmy.finance.cz/zpravy/finance/61931-jak-se-lisi-americke-a-ceske-zamestnanecke-
vyhody/?MailcenDivLogin=1
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4 CLENENI VYHOD DLE CHARAKTERU A DANOVE A
ODVODOVE VYHODNOSTI

Mezi zaméstnavateli zajem o zaméstnanecké vyhody roste predevsim kvdli
funkcim, které tyto vyhody pini. Vedle funkce motivaéni je dalezitou funkci benefitl
nevyvratitelné i jejich dafilova a odvodova vyhodnost pro zaméstnance i
zameéstnavatele, ktefi si timto zplisobem legalné snizuji svou danovou a odvodovou
povinnost. Zaméstnavatel navic mize prostfednictvim benefitd dosahnout uspor na
mzdovych nakladech, protoze, jak uvadi Machacek, spravné nastaveny systém
zaméstnaneckych benefitd by mél byt jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele
vyhodnéjSi, nez samotné navySeni mzdy o stejnou &astku a to nejen z pohledu
motivace, ale pfedevsim z pohledu finanéniho pfinosu pro obé strany.*®

Danovy a odvodovy dopad, vyplyvajici z legislativy v oblasti poskytovani a
pFijmu zaméstnaneckych vyhod, je ovSem na zaméstnavatele i zaméstnance rizny.

Pelc z pohledu vyhodnosti na odvodech a danich z pohledu zaméstnavatele
déli vyhody na:*’

o mimoradné zvyhodnéné - jsou danovym vydajem na strané
zaméstnavatele, pro zaméstnance jsou osvobozeny od dané z pfijmu a
neplati se z nich zdravotni a socialni pojisténi (dale jen ZSP);

e s diléi danovou vyhodnosti — naklady na tyto benefity jsou danovym
vydajem zaméstnavatele, ale pro zaméstnance nejsou osvobozeny od dané
Z pfijmu nebo odvodu na ZSP. Pfesna pravidla urluje legislativa pro
jednotlivé benefity. Patfi sem i benefity vyplyvajici z internich pfedpist a
kolektivni smlouvy, pokud legislativa vyslovené neurci jinak;

e bez danového zvyhodnéni - tyto benefity pro zaméstnavatele
nepredstavuji danovy vydaj, jsou hrazeny z jeho kulturniho a socialniho
fondu ¢i zisku po zdanéni. U zaméstnance jsou ale osvobozeny od dané

z pfijmu a odvodu na ZSP.

® MACHACEK, I. Dariové feseni zaméstnaneckych benefitil u zaméstnance v roce 2014. [online]. 2014.
Lcit. 2014-12-08]. Dostupné z http://www.danarionline.cz
" PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2008. Linde Praha a.s., 2008, s. 12-13. ISBN 978-80-7201-0.

18



Podle danové povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele Machacek
poskytované zaméstnanecké vyhody déli takto:'®
¢ Osvobozené nebo podléhajici dani z pfijml ze zavislé Cinnosti
zaméstnance;
e zahrnované nebo nezahrnované do danovych vydaja (naklad()
zaméstnavatele;

e zahrnované nebo nezahrnované do vyméru pro vypocet odvodu na ZSP.

4.1 Dle charakteru vydaju a prijmu

Zaméstnanecké vyhody lze téz diferencovat z pohledu vydaji na strané
zaméstnavatele a pfijmd na strané zaméstnance.

Ze strany zaméstnavatele se mlze jednat o vydaj finanéni, kdy zaméstnavatel
skute¢né vynaklada financni prostfedky za poskytnuty benefit, nebo vydaj nefinanéni,
ktery pro zaméstnavatele finanéni naklad nepfredstavuje. Typickym pfikladem je podle
Pelce poskytnuti automobilu i pro soukromé ucely, nebo poskytovani viastnich vyrobku
&i sluzeb za sniZenou cenu nebo zcela zdarma.™

Zameéstnanec benefit vnima z hlediska svého pfijmu jako penézni, pokud se
jedna o skute¢ny prfijem finanénich prostfedkll zaméstnavatele na benefit
zaméstnancem, napfiklad poskytnuti finanéniho obnosu jako pfispévek na dovolenou,
nebo pfijem nepenézni, kdy celkové naklady na benefit jsou hrazeny
zaméstnavatelem a zaméstnanci je benefit poskytnut pIné, nebo s nutnosti doplatit na
dany benefit cenu sniZzenou o hodnotu z fondu. Tato forma poskytovani vyhod je €asta,
zahrnuje mimo jiné rekreaéni a zdravotni a vzdélavaci zafizeni, pFispévky na sport,
nebo firemni Skolku ¢i knihovnu. V praxi bézné dochazi ke kombinacim téchto Ctyf
forem.

Pojem ,nepenézni“ pIlnéni je pouzivan jak v zakonu o danich z pfijmu, tak ve
vyhlaSce o fondu kulturnich a socialnich potfeb a musi byt tedy pouzivan i

v kolektivnich smlouvach a internich smérnicich organizace. Vyjadfuje rozdil mezi

18 MACHACEK, |. Zaméstnanecké benefity a dané. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 16. ISBN 978-80-7357-275-
4,

¥ PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2008. Linde Praha a.s., 2008, s. 14. ISBN 978-80-7201-0.
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naklady zaméstnavatele z firemniho fondu a €asti placenou zaméstnancem, pficemz
z fondu mGze byt uhrazeno az 100% ceny benefitu.”
V praxi pfirozené Casto dochazi ke kombinacim téchto forem, kterymi se

zabyvaji nasledujici kapitoly.

4.1.1 Financéni nepenézni vyhody

Tato forma zaméstnaneckych vyhod byva pro mnoho spoleénosti tou hlavni
formou. Je hojné vyuZivana, protoZe nékteré z forem téchto vyhod jsou danové
zvyhodnéné jak pro stranu zaméstnance, tak pro stranu zaméstnavatele. Oba tak
mohou legalné snizit svij zaklad pro odvod dané zpfijmu a odvod na ZSP.
Zaméstnanec tyto benefity neobdrzi pfimo penézitou formou, ale finan¢ni ¢astka je mu
posilana na k tomu uréené ucty fonda.

Do této skupiny pafi predevdim pfispévky na zdravotni pojisténi, penzijni
pFipojisténi, stavebni spofeni nebo bezurotné pujcky. Problematikou danového
zvyhodnéni jednotlivych skupin benefitd se vice zabyva kapitola O .

Pelc uvadi, Ze financnimi nepenéznimi benefity jsou jednak pfispévky na Zivotni
pojisténi, penzijni pfipojisténi, staveni pojisténi nebo bezurocné puljcky, ale patfi sem
také i vyhody poskytované zaméstnancim, a jejich rodinnym pfisluSnikdm,
uplatiiované na pracovisti i mimo né&j, jako jsou rekreacni, ubytovaci, relaxacni,
vzdélavaci a zdravotni sluzby, benefity pro volny &as, firemni matefské Skoly nebo
parkovaci mista.”* V &ir§im kontextu sem spada i obg&erstveni na pracovisti, firemni
udalosti jako vanocni vecirek nebo tzv. ,teambuildingové® aktivity, jelikoz v pfipadé
teambuildingu, jak fFika Bartak, se ,jedna o specifickou vzdélavaci aktivitu

prostfednictvim uéeni z disledku viastniho jednani“®.

4.1.2 Finanéni penézni vyhody

Penézni forma zaméstnaneckych benefitd, jak uz vyplyva z jejiho nazvu, je
poskytovana zaméstnanci formou vyplaty penéz.

Zahrnuje proplaceni mzdy ¢i platu za neodpracovanou dobu, jakou je napfiklad
dovolena nad ramec zakona, tzv. sick days (obvykle 3 dny volna v pribéhu jednoho
roku v pfipadé nemoci nebo nevolnosti, kdy neni potfeba potvrzeni neschopnosti

lékafem), placené prestavky, dny nemoci nebo i jiné benefity plynouci z internich

20 PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2008. Linde Praha a.s., 2008, s. 14 - 15. ISBN 978-80-7201-0.
2! PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2008. Linde Praha a.s., 2008, s. 16. ISBN 978-80-7201-0.
22 BARTAK, J. Ridit nebo vést. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2010, s. 61. ISBN 978-80-87197-34-9.
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pfedpisi nebo kolektivni smlouvy, jako vyplaty stabilizacnich a vérnostnich odmén,
vyplata odmény pfi Zivotnich ¢&i pracovnich vyroCi nebo za poskytnuti pomoci pfi
Zivelnich udalostech ¢i jinych mimofadnych udalostech, kdy muize dojit k ohrozeni
zivota. Dale pak pfispévek na Skolku nebo jiné hlidani, finanéni kompenzace pfijma za
prvni 3 dni pracovni neschopnosti zaméstnance, nahrady cestovnich vydaju, pfispévek
na bydleni, odstupné, naklady spojené se socialni vypomoci zaméstnancim v tizivé
situaci, Uhrada nakladl spojenych s ¢erpanim pohonnych hmot u vozidel pouzivanych i
k soukromym ucelim apod. Kazdy z téchto benefiti ale podléha jinému danovému

rezimu, kterému se vénuje kapitola O .

4.1.3 Nefinanéni nepenézni vyhody

Zvlastni pozornosti si zaslouzi zaméstnanecké benefity poskytované formou
nefinanénich nepenéznich benefitd, jejichz vyznam je v systému celkového
odménovani mnohdy opomijen i pfes to, Ze praxe prokazuje jejich pozitivni vliv na
stabilizaci zaméstnancii, coz dokazuje to McKinseyho &tvrtletni Setfeni®, ktery uvadi,
Ze nepenézni stimuly jako pochvala od bezprostfednich manazerd, pozornost vedeni
(konverzace jeden na jednoho), a pfilezitost vést projekty jsou UcinnéjSi nez penézni
stimuly. S hospodarskou krizi a tlakem na mzdy tyto nepenézni stimuly mohou sehrat
nakladové efektivni roli v fizeni talent(.?*

Do této skupiny spadaji napfiklad vyhody prostfednictvim moznosti uzivani
firemniho majetku i pro vlastni potfebu, ale také odmény socialniho charakteru, které
jsou organizacemi mnohdy malo vyuzivané. Jedna se o benefity prostfednictvim
zlepSovani pracovniho prostfedi (vybaveni usnadnujici praci, volnost volby pracovniho
mista, moderni design podporujici kreativitu, volna pracovni doba, ¢asova flexibilita —
home-office, atd.). PfedevSim jde ale o pochvalu, podporu seberealizace, projev a pocit
uznani, kvalitu a styl vedeni, moznost zvySeni €i delegovani pravomoci, zahrani¢ni
praxi nebo asové omezenou vymeénu pracovni pozice.

Tyto benefity jsou spojené s vykonem prace a jsou pro zaméstnance dilezité
po strance odborné i osobnostni. Vychazi z pfirozené potfeby Clovéka uspokojovat

nejen své zakladni potfeby (jidlo, spanek apod.), ale pfedevsim uspokojovat potieby

2 Why Money Alone Does Not Work in Motivating People. [online]. © 4. 4. 2011, [cit. 2015-01-07].
Dostupné z http://www.harbott.com/2011/04/04/why-money-alone-does-not-work-in-motivating-people/

2% A recent McKinsey Quarterly survey found that non-cash motivators; praise from immediate managers,
leadership attention (e.g. one-on-one conversations), and a chance to lead projects are more effective
than cash motivators. With the economic crisis putting pressure on salaries these non-cash motivators can
play a cost-effective role in talent management.

21


http://www.harbott.com/2011/04/04/why-money-alone-does-not-work-in-motivating-people/

vyS8i, jako napriklad seberealizace, socializace nebo potfeba byt uznavan a délat
smysluplnou praci, viz Maslowova teorie uspokojovani potfeb. Tato nepenézni forma
benefitu ma paradoxné dlouhodobéjSi a hlubsi stabilizaéni a motivacni efekt, nez
penézni formy odmén. Davodem je, Ze na financni, i kdyz tfeba nepenézni, odmény si
zaméstnanci rychle zvyknou a stanou se pro né oCekavanou samoziejmosti. Jejich
odebrani pak muze vyvolat nevoli az stavky zaméstnancu.

Cilem téchto nehmotnych benefitd je uspokojovat pravé ony vySe zmihované
vy$Si potfeby ¢lovéka a tim podpofit zaméstnancovu spokojenost a zavazanost vaci
organizaci, ale také posilit motivaci a pocit sounalezitosti s firmou a jejimi cili.

Dle diskutujicich na konferenci HR zivé, cennéjSi nez penize je pro podporu
zaméstnance, dle zkusenosti z praxe, néco, ¢im se zaméstnanec miize pochlubit a na
co mulze byt hrdy. Pocit, v jaké firmé pracuji, vytvafi u zaméstnanct velmi drobné
detaily. Mlze to byt pravé pochvala od nadfizeného €i obéd s nim, vyhra ve firemni
soutézi typu ,zaméstnanec mésice®, nebo pozvani na dulezitou spole€enskou udalost.
Stejné tak to ale mlze byt i vybaveni, které firma zaméstnanci zajisti, jako kvalitni
zidle, nebo moznost seberealizace prostfednictvim podileni se na zlepSovani firemnich
produkt(.?®

DalSimi malo vyuzZivanymi metodami nefinanéni nepenézni odmény je
poskytnuti rizného druhu poradenstvi (pravni, psychologické, financni, kariérni) nebo

tfeba koucink, mentoring daldi metody pro rozvoj osobnosti.

4.2 Vyhody z pohledu zdanéni a odvodu na zdravotni a socialni pojisténi

Zaméstnanecké vyhody jsou v Ceské republice regulovany predevsim
nasledujicimi zakony, pfi¢emz prvni 4 upravuji povinnosti a miru zdanéni na strané
zaméstnavatele i zaméstnance v&etné povinnosti odvadét pfispévky na ZSP.

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,

e Zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu

e Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpe€eni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti

e Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

% HR ZIVE (2012), Motivaéni systémy - nefinancni odmériovani. [online]. [cit. 2015-01-17]. Dostupné z:
http://iwww.hrnews.cz/portal/template/EcNewsArticleDetail/id/1571008
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e Vyhlaska &. 310/1995 Sb. a Vyhlaska &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a
socialnich potfeb (FKSP)

Fond kulturnich a socialnich potieb (FKSP)

Ugtovani o benefitech poskytnutych z FKSP, pfip. socialniho fondu, se tyka
zaméstnavatelll, ktefi tyto fondy ze zakona vytvareji, jsou organizanimi slozkami
statu.?® Zjednodusené fedeno, organizace se statni Gdasti jsou povinny na zakladé
vySe zminénych vyhlasek zfizovat takovyto fond, ze kterého jsou nasledné hrazeny
dalsi vydaje organizace v€etné vydaju na uhradu zaméstnaneckych vyhod. Pfispévek
do fondu je tvofen ,1% z ro¢niho objemu nakladu zuctovanych na platby a nahrady
platt, ale i na odmény za pracovni pohotovost?’, dale pak jsou zdrojem financi
sponzorské dary, splatky pujéek z fondu, nahrady Skod a pojistna pinéni od pojistoven,
nebo pfijmy z pronajmu nemovitosti, pokud tyto byly spolufinancovany z fondu.

Nestatni podniky a organizace, které se vySe zminénymi vyhlaskami Ffidit
nemusi, platby obdobného charakteru, jako upravuji vyse zminéné vyhlasky, hradi ze
socialnich fondl, ze zisku po jeho zdanéni nebo z prostfedkl, které nepatfi mezi
naklady na dosaZeni, zajisténi a udrzeni pFijma?®

Dale vtextu bude platba z téchto zminénych fondd, zisku po jeho zdanéni,
nebo na vrub nedanovych vydajl uvadéna pouze jako ,FKSP apod.“, jelikoz rozdil

mezi nimi je v podstaté jen z pohledu ucasti statu na podnikatelskych aktivitach.

Nasledujici vyCet se vénuje danové a odvodové povinnosti na ZSP u

vybranych oblasti zaméstnaneckych vyhod.”

4.2.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

VétSinou se jedna o typ benefitd, ktery je definovan legislativou. Zaméstnavatel
ho musi bezplatné zprostfedkovavat kvuli ochrané zdravi zaméstnanc(, a zaméstnanci

takové prostfedky €asto ani nevnimaji jako benefit. Nicméné i na zpusobu naplnéni,

% BRYCHTA, |. Viybrané benefity a jejich tcetni a dariové FeSeni. [online]. © 2. 8. 2011 [cit. 2015-01-09].
Dostupné z  http://www.danarionline.cz/archiv/dokument/doc-d34620v44238-vybrane-benefity-a-jejich-
ucetni-a-danove-reseni/

2" KRBECKOVA, M. — PLESNIKOVA, J. EKSP socialni fondy, benefity a jina pinéni, 3. vyd. Olomouc:
ANAG spol. s.r.o., 2012, s. 144. ISBN 978-80-7263-722-5.
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h+da%C5%880v%C3%BD+re%C5%BEim+2014+-+final.doc
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zvolené kvalit¢ a pohodli poskytnutych prostfedki, muaze hodné zalezet
zameéstnancova spokojenost. Prfikladem téchto benefiti je hodnota osobnich
ochrannych pracovnich prostfedkl, odévid a obuvi, Cdisticich a desinfek¢nich
prostfedkd, vCetné nakladd na udrzovani osobnich ochrannych a pracovnich
prostredku.

Zakon také stanovuje podminky ochrany zdravi zaméstnancl pfi praci, coz
zahrnuje i zajisténi dostate€ného mnozstvi pitné vody a ochrannych napoji. Takovéto

prostfedky jsou u zaméstnance od dané i odvodu na ZSP osvobozeny.

4.2.2 Obcerstveni na pracovisti

Z narizeni vlady &. 361/2007 Sb. stanovuje rozsah a podminky, za jakych je
mozné povazovat naklady zaméstnavatele za danovy vydaj. V3e nad ramec tohoto
narizeni, i kdyz to vyplyva z kolektivni smlouvy i internich smérnic, neni za vydajovy
naklad zaméstnavatele povaZzovano a musi byt hrazeno pouze z FKSP apod.

Pro zaméstnance tyto vyhody nejsou pfedmétem dané z pfijmu, a tedy se
z nich neplati ZSP.

4.2.3 Péce o zdravi

Preventivni péce - danovy vydajem zaméstnavatele jsou naklady na pracovné-
lékafské sluzby stanovené zvlastnimi predpisy (vstupni, vystupni, periodicka
preventivni prohlidka), zaméstnanec z nich nic neodvadi, nejsou pro né&j pfijmem a to
ani v pripadé proplaceni vydajlii za odborna vySetfeni souvisejicich s praci, nebo
moznost pouZivat zdravotnicka zafizeni hrazena zaméstnavatelem. Toto se vztahuje i
na ¢leny rodiny zaméstnance.

Poskytnuti vitamini a o€kovani — poskytovani nepenézni formou, jelikoz se
jedna o naklady zaméstnavatele vynaloZené k dosazeni, zajisténi a udrzeni pfijmd pro
danfové Uucely, nelze je zahrnout do danovych vydajia, a to, ani pokud narok
zameéstnanci vznika z internich pfedpisu €i kolektivni smlouvy. Z nepenéznich vyhod
zaméstnanec neodvadi statu nic. Pokud jde ale o penézni pfispévek zaméstnanci, je

pro né&j prijmem podléhajicim dani z pfijmu a povinnosti odvodu na ZSP.

4.2.4 Vzdélavani

Vydaje na odborny rozvoj, zvySovani kvalifikace Ci rekvalifikaci zaméstnancu

souvisejici s predmétem c¢innosti zaméstnavatele, jakoZto i naklady na provoz
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vlastnich vzdélavacich zafizeni, a Ize je povaZovat za dafiové uznatelné vydaje
zaméstnavatele. Patfi sem i naklady na zaSkoleni pracovnika.

Zaméstnanec je od platby dani a odvodu do ZSP osvobozen v pfipadé, kdy
nepenézni plnéni je, at' uz vzdélani souvisi €i nesouvisi s €innosti zaméstnavatele,
hrazeno z FKSP apod. Naopak finan¢ni pfijem spojeny se vzdélavanim, jako pfispévek
na dopravu, nebo nahrada udlé mzdy ¢i platu vyplaceného po dobu vzdélavani, je pro
zaméstnance pfijmem a tedy podléhda zdanéni i odvodu na ZSP. Za plnéni
zaméstnavatele zaméstnanci se povazuje i plnéni poskytnuté rodinnym pfislusnikiim
zaméstnance.

Naklady zaméstnavatele, které nesouvisi s jeho ¢innosti, nejsou jeho

darfiovym vydajem a Ize je hradit jen z FKSP apod.

4.2.5 Stravovani zaméstnancu

Pristup ke zdanéni se liSi podle toho, zda je stravovani poskytovano ve
vlastnim zafizeni nebo zda je zajiStovano jinymi subjekty.

Darfiovymi vydaji jsou naklady na provoz vlastniho zafizeni, vyjma hodnoty
potravin, nebo pfispévky na stravovani do vySe 55 % ceny jednoho jidla za sménu,
ktera trvala alespon 3 hodiny. Dale pak naklad za dalSi jedno jidlo, pokud zaméstnanec
pracoval spolu s pfestavkami vice nez 11 hodin. Naklady na stravovani nad ramec
zminénych jiz nejsou darovym vydajem. Typickym pfikladem jsou stravenky. Coby
nepenézni benefit zaméstnancd, nepodléhaji zdanéni ani odvodu na ZSP.

V pfipadé penéznich pfispévku se nejedna o danovy vydaj zaméstnavatele, a

ani pfijem zaméstnance neni od dani a odvodu na ZSP osvobozen.

Po dobu dovolené nebo pracovni neschopnosti zaméstnavatel nemize
vynalozené naklady na zlevnéné stravné uplatnit jako danovy vydaj, protoze
zameéstnanci narok na pfispévek nevznika. Pro zaméstnance i po tuto dobu zlstavaji
nepenézni prFispévky osvobozeny od dang, ale jen tehdy, jsou-li poskytovany

zaméstnavatelem v ramci zavedeného systému zavodniho stravovani.

4.2.6 Doprava zaméstnancu

Jedna se jednak o pfispévky na dopravu zaméstnancl do a ze zaméstnani
zaméstnavatelem, jenz provozuje vefejnou dopravu. Takova se vztahuje i na rodinné
prisludniky. Z pohledu zaméstnavatele jde o vyuziti volnych mist v prostfedcich,

nevznikaji mu tedy dalSi naklady a neni mozné vydaje povaZovat za danové.
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Zaméstnanec je pfi nepenézni formé benefitu zlevnéného jizdného na dopravu
osvobozen od dani a odvodu na ZSP. Pokud ale zaméstnavatel zajiStuje svoz
zameéstnancu svymi prostfedky, naklady jsou danovym vydajem, pokud to vyplyva
z internich smérnic ¢i kolektivni smlouvy. Na strané zaméstnance jde o zdanitelny

pfijem, ve vySi ceny obvyklého jizdného, podléhajici odvodu ZSP.

Penézni pfispévek na dopravu zaméstnanci do a ze zaméstnani, pokud
vyplyva z kolektivni smlouvy apod., je pro zaméstnavatele dafovym vydajem, nicméné

pro zaméstnance je pfijmem danim a odvodu ZSP podléhajicim.

4.2.7 Nahrady spojené s cestovnimi vydaji

VysSi nahrad stanovuje =zakonik prace a pfislusné vyhlasky. Pokud
zaméstnavatel neni statem, Uzemnim samospravnym celkem, statnim fondem,
pfispévkovou organizaci, jsou dafnové uznatelné vSechny vydaje na cestovni nahrady,
na néz ma zaméstnanec pravo na zakladé kolektivni smlouvy a v souladu se
zakonikem prace.

Nahrady cestovnich vydaji souvisejicich s praci do vySe stanovené zakonem
jsou osvobozeny od dani z pfijmu zaméstnance. PInéni na ramec zakona a smeérnic
podléha dani z pfijmu tudizi odvozu ZSP. Dani se rozdil mezi ¢astkou ze zakona a
tou nad limit.

Od 1. ledna 2015 byla vyhla8kou zménéna sazba zakladni nahrady za
pouzivani motorovych vozidel a stravného a stanovena primérna cena pohonnych

hmot.*°

4.2.8 Pojisténi, pripojisténi, sporeni

»Zaméstnavatel mize naklady vynaloZené na prispévky zaméstnancl na
penzijni pripojisténi se statnim pfispévkem, na doplrikové penzijni spofeni a soukromé
Zivotni pojisténi zahrnout do dariovych vydaju, a to vrozsahu v jakém pravo

zaméstnanct na vyse uvedené prispévky vyplyva z kolektivni smlouvy®.

% CESKOMORAVSKA KONFEDERACE ODBOROVYCH SVAZU. Zaméstnanecké vyhody a jejich dariovy
rezim 2015. [online].[cit. 2015-01-12]. Dostupné z
http://vos.cmkos.cz/file_download/1213972012/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9+v%C3%BDhody+a+jejic
h+da%C5%880v%C3%BD+re%C5%BEim+2015.doc
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V lednu 2015 doSlo ke zpfisnéni tohoto ustanoveni, spo Civajici v tom, Ze
osvobozeni od dané u pfispévku na soukromé Zivotni pojisténi, které je maximalné do
30 000 K¢ ro¢né od téhoz zaméstnavatele, zanika, pokud podle pojistné smlouvy muze
zaméstnanec platby z pojistky vybirat pfed skonéenim doby 60 mésicl od uzavreni
smlouvy nebo pfed rokem v némz pojistény dosahne 60 let. Tyto pfispévky jsou
hrazeny pfimo na ucet specifického fondu.

Jiné formy soukromého komeréniho pojisténi mize zaméstnavatel zahrnout do
danovych vydajl, pokud to vyplyva z kolektivni smlouvy apod. Pro zaméstnance vnika
u penéznich i nepenéznich pfispévkl poskytnutych zaméstnavatelem danova

povinnost a zahrnuji se tedy do vymérovaciho zakladu pro odvod ZSP.

4.2.9 Prechodné ubytovani a prispévky na bydleni

Zaméstnavatel muze naklady na zabezpecéeni pfechodného ubytovani zahrnout
do danovych vydaji v rozsahu dohodnutém kolektivni smlouvou apod., pfi¢emz obec
pfechodného ubytovani nesmi byt shodna s obci bydlisté zaméstnance. Hodnota
pfechodného ubytovani poskytnutda nepenézni formou je od dané zpfijmd je

osvobozena do vySe 3500 K& mésitné, a do této vySe se neodvadi ZSP.

Pfrispévek na bydleni, v penézni i nepenézni formé&, je pro zaméstnance
zdanitelny pfijem a podléha odvodu ZSP. Zaméstnavatel mize naklady na pfispévek
na bydleni zaméstnance zahrnout do dafiovych vydajl, pokud je definovan kolektivni

smlouvou apod.

4.2.10 Kultura, rekreace a zajmy

Typickymi pfiklady jsou - pofadanim kulturnich a sportovnich akci, pfispévky na
vyuzivani kulturnich, rekreacnich a sportovnich zafizeni, naklady na provoz vlastnich i
pronajatych zafizeni, poukazy na wellness a rekreaci, v€etné zajezdl, nebo penézni
pFispévky na dovolenou. Vydaje na nepenézni plnéni zaméstnanclim, a jejich rodinam,
nemuze zaméstnavatel zahrnout do darfovych vydaji a musi byt hrazeny z KFSP
apod. Pokud jsou takto poskytnuty nepenézni pinéni do vy3e 20 000KE za rok,
nepodléhaji u zaméstnance dani z pfijmu. Finan¢ni plnéni a v8e nad ramec této Castky

danim i odvodu ZSP podléha.
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4.2.11 Slad’'ovani profesniho a rodinného zivota — mateiské skolky

Od roku 2015 jsou jiz naklady na provoz téchto zafizeni na strané
zaméstnavatele povazovany za darové uznatelné, poskytuje-li zaméstnavatel svym
zameéstnancum sluzby hlidani déti predskolniho véku ve vlastnim zarizeni. Pokud je
hlidani hrazeno z FKSP apod., nepodléha u zaméstnance dani z pfijmu, pokud neni
takto financovano, je pro zaméstnance zdanitelnym pfijmem, nicméné se neodvadi
ZSP.

Také nepenézni pfispévek zaméstnavatele na provoz zafizeni péce o déti
vlastnich zaméstnanct v predSkolnim véku zajiStovany prostrednictvim jinych
subjektu, je pro zaméstnavatele od roku 2015 danové uznatelny vydaj. Zdanéni pro

zameéstnance je stejné jako v pfipadé vlastniho zafizeni zaméstnance.

Penézni pfispévek na pobyt déti v pfedSkolnich zafizenich mize zaméstnavatel
zahrnout do danovych vydajl v souladu s kolektivni smlouvou apod. Penézni pfispévky

jsou pro zaméstnance zdanitelnym pfijmem a neni osvobozen od ZSP.

Stejna pravidla plati i pro pfispévek na pé&i o jiné osoby, kterym je

zameéstnanec povinovan svoji péci dle zakona.

4.2.12 Socialni vypomoc a pujcky

Jednorazova socialni vypomoc poskytnutda zaméstnavatelem zaméstnancim
coby pomoc pfi feSeni mimorfadné finanéné tizivé situace muze byt zahrnuta do
danovych vydaju zaméstnavatele,_pokud to vyplyva z kolektivni smlouvy nebo vnitfni
smérnice. Hodnota takové vypomoci je pro zaméstnance zdanitelnym pfijmem, ale
nezahrnuje se do vyméfovaciho zakladu pro odvod ZSP.

Od ledna 2015 je od dané z pfijmu osvobozen pfijem od téhoz zaméstnavatele

pFi bezuroéné zapujéce jen do Ghrnné vyse 300 000 K&.*

4.2.13 Odstupné, dovolena, nahrada mzdy za dobu pracovni neschopnosti

Poskytovani téchto benefitl, daji-li se tak nazvat, je pfimo vyzadovano

zakonem.

¥ EESKOMORAVSKA KONFEDERACE ODBOROVYCH SVAZU. Zaméstnanecké vyhody a jejich dariovy
rezim 2015. [online].[cit. 2015-01-12]. Dostupné z
http://vos.cmkos.cz/file_download/1213972012/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9+v%C3%BDhody+a+tjejic
h+da%C5%880v%C3%BD+re%C5%BEim+2015.doc
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Odstupné je pro zaméstnavatele dafiovym vydajem, zaméstnanec je dani, ale
neodvadi z nich ZSP. Dovolena poskytovana nad ramec zakladni vyméry je u
zaméstnavatele dafiovym vydajem, na strané zaméstnance je zdanitelnym pfijmem a
odvadi z nich ZSP.

Financni kompenzace pfijmad za prvni 3 dny pracovni neschopnosti
zaméstnance, €i Uhrada za pracovni neschopnost nad ramec zakonné povinnosti (kdyz
neprevysi jeho prameérny vydélek), pokud takové plnéni vyplyva z kolektivni smlouvy i
interni smérnice, mize zaméstnavatel zahrnout do danovych vydaji. U zaméstnance
je zdanitelnym pfijmem a ¢astka neni osvobozena od platby ZSP jen do limitu v ramci
3 dni. Nad ramec zakonem stanovenych 3 dni se jedna o zdanitelny pfFijem

zaméstnance podléhajici odvodu ZSP.

4.2.14 Odmény

Vydaje na vyplatu stabilizacnich a vérnostnich odmén a naklady na vyplatu
odmén pfi Zivotnim nebo pracovnim jubileu vyplyvajici z kolektivni smlouvy apod.,
muze zameéstnavatel uvadét jako darnové. Zaméstnanec penézni i nepenézni formy

dani a zahrnuji se do vymérovaciho zakladu pro odvod ZSP.

4.2.15 Vyuzivani firemniho automobilu sluzebné i soukromé

Zaméstnavatel naklady souvisejici s provozem motorového vozidla uplatiuje
jako darovy vydaj. Na strané zaméstnance se ,povaZuje za prijem zaméstnance
Castka ve vysi 1 % vstupni ceny vozidla za kazdy i zapocaty kalendafni mésic

poskytnuti vozidla“*®. Z tohoto pfijmu zaméstnanec odvadi dané i ZSP.

¥ EESKOMORAVSKA KONFEDERACE ODBOROVYCH SVAZU. Zaméstnanecké vyhody a jejich dariovy
rezim 2015. [online].[cit. 2015-01-12]. Dostupné z
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h+da%C5%880v%C3%BD+re%C5%BEim+2015.doc
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5 TRENDY VYUZIVANi ZAMESTNANECKYCH VYHOD

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim cilem zaméstnaneckych vyhod je posileni loajality
a stabilizace zaméstnancu prostfednictvim poskytnuti podpory a co mozna nelepSim
uspokojenim individualnich potfeb zaméstnancu. Potfeby zaméstnancli se ale neliSi
jen Clovék od €Elovéka, ale také oblast od oblasti a stejné jako v3echno se i pozadavky
zameéstnancl meéni s pribéhem ¢asu pod vlivem rlznych vnéjSich i vnitfnich faktoru.
Pozadavky vyplyvaji i z podstaty zastavané funkce, jiné odmény bude preferovat délnik
vyroby, néco jiného vedouci pracovnik.
Bohatova na webu CFOworld v roce 2013 uvadi tyto nejCastéji poskytované
benefity:3*
e dovolena nad ramec zakona,
e pFispévky na vzdélavani,
e mobilni telefon,
e pfispévek na stravovani,
e pfispévek na duchodové programy,
e nadstandardni zdravotni péce (pfedevdim TOP managementu),
e opatfeni v pfipadé umrti,
e dlouhodobé motivacni plany- prodej €i darovani akcii akcie (pfedevS§im TOP

managementu).

Zajimavé srovnani rozdilného zajmu zaméstnancl o druhy benefitd ukazuje
napfiklad prizkum ING Pojistovny a Svazu priimyslu a dopravy CR, ktery ,probihal v
Cervenci 2014 elektronickou formou na www.employeebenefits.cz. Jiz osmé viny
priizkumu se zudastnilo 171 spoleénosti ze vsech kraji Ceské republiky, odvétvi a
velikosti>®.

Vysledky tohoto prizkumu ukazuji, Ze mobilni telefon je poptavanym benefitem
shodné ve v8ech regionech, kdezto vzdélavani je na Moravé na druhém misté (83 %),

nasledovano stravenkami (72 %). Ceské organizace na rozdil od Moravy zamé&fuji na

% BOHATOVA, V. Zaméstnanecké benefity z pohledu dané z pfijmu fyzickych osob.[online] © 3. 4. 2013
[cit. 2015-01-10]. Dostupné z http://cfoworld.cz/ostatni/zamestnanecke-benefity-z-pohledu-dane-z-prijmu-
ggzickych-osqb:2282 . ; 3

ING POJISTOVNA A SVAZ PRUMYSLU DOPRAVY CR. V Cechach u firem fréi Iékarské prohlidky,
Moravané radéji vzdélavaji.fonline]. 13. 10. 2014. [cit. 2014-12-10]. Dostupné =z
https://www.ingpojistovna.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/v-cechach-firem-frci-lekarske-prohlidky-
moravane-radeji-vzdelavaji.html
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druhém misté na zdravi zaméstnancl v podobé lékaiskych prohlidek (82 %) a pitny
rezim a sluzebni automobil (shodné 79 %). Vzdélavani se umistilo az na paté misto,
coz je dano pfevazné regionalni strukturou primyslovych odvétvi.

Prizkum u ING Pojistovny také ukazal, ze nezavisle na regionu, v roce 2014
zameéstnavatelé nabizeli primérné 10 benefitl, nejcastéji vSak mobilni telefon (89 %
firem), pfispévek na vzdélavani (81 % firem) a pfispévky na podporu zdravi (78 %).
Déale vyplynulo, Ze v poslednich péti letech vzrostly v oblibé benefity v oblasti
vzdélavani a jednordzové odmény (shodné o 11%). Naopak mezirotné mezi
zaméstnavateli nejvice poklesl zajem o stravenky — v roce 2013 je poskytovalo 82 %,
letos uz jen 74 % spolecnosti.

Pfehled vybranych, nej¢astéji poskytovanych zaméstnaneckych vyhod

z pohledu miry vyuziti v regionech CR v roce 2014 uvadi tabulka niz.

Tabulka 1: Poskytované benefity dle regiont v roce 2014

——— Region

| Zaméstnanecké benefity “GR | Cechy %ra rava | Praha
Mobilni telefon 89% | 87 % 90 % 95 %
Vzdélavani 81% | 76% | 83 % 86 %
Zdravi (Iékaiské prohlidky) 8% | 82% | 1% 81 %
Pitny rezim 5% | 719% | 76% 68 %
Stravenky 74% | 68 % 72 % 86 %
SluZebni automobil 4% | 79 % 71 % 68 %
Vécné dary / jednorazoveé odmeény 68 % | 68 % 71 % 65 %
Prispévek na penzijni pfipojisténi 68% | 68% | 66% | 70%
Prispévek na Zivotni pojisténi 49% | 57 % 48 % 35 %
Sport 42% | 32% | 47 % 57 %
Zdravi (vitaminy, rehabilitace etc.) 39% | 38% | 47 % 27 %
13. plat 39% | 42% | 40% 30 %
Kultura 35% | 36% | 36% 30 %
Zamestnanecke pujcky 34% | 33% | 36% | 32%
Oc¢kovani proti chfipce 27% | 30% | 21% 32 %
Prispévek na dovolenou 27% | 24% | 28% 32 %
Flexi poukazky 26% | 22% | 28% | 32%
Dny volna tzv. sick days 125% | 22% 16 % 43 %
Prispévek na cestovanido zaméstnani | 20% | 25% | 16% | 16 %

Zdroj36

% ING POJISTOVNA A SVAZ PRUMYSLU DOPRAVY CR. V Cechéch u firem fréi lékaiské prohlidky,
Moravané radéji  vzdélavaji.[online]. 13. 10. 2014. [cit. @ 2014-12-10]. Dostupné z
https://www.ingpojistovna.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/v-cechach-firem-frci-lekarske-prohlidky-
moravane-radeji-vzdelavaji.html
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Zminovany pruzkum ING Pojistovny dale naznadil pozitivni vyvoj ekonomické
situace u 41 % spolednosti v Ceské republice v roce 2014. Zaméstnavatelé jsou
ochotni zvySovat mzdy, nabirat nové zaméstnance a byt StédfejSi v oblasti
zaméstnaneckych vyhod snazi se byt v souladu s poptavkou zaméstnancu. *’

Nasledujici tabulka ukazuje trend vyvoje vybranych zaméstnaneckych vyhod
v CR v letech 2010 - 2014.

Tabulka 2: Zaméstnanecké vyhody: vyvoj v CR 2010 az 2014

Procento poskytujicich firem
Mobilni telefon 80 % 84 % 75 % 87 % 89 %
Vzdélavani 70 % 78 % 82 % 85 % 81 %
Lékarské prohlidky - - - 75 % 78 %
Pitny reZim 71 % 79 % 71 % 82 % 75 %
Stravenky 75 % 68 % 81 % 82 % 74 %
Sluzebni automobil 75 % 80 % 75 % 76 % 74 %
Vécneé dary/jednorazové odmény 57 % 64 % 64 % 71 % 68 %
Prisp&vek na penzijni pfipojisténi 60 % 71 % 74 % 68 % 68 %
Pfispévek na Zivotni pojisténi 39 % 54 % 43 % 53 % 49 %
Sport 33% 32 % 39 % 40 % 42 %
13. plat 32 % 37 % 37 % 39 % 39 %
Zdravi (vitaminy, rehabilitace atd.) 24 % 31 % 35 % 36 % 39 %
Kultura 29 % 28 % 33 % 41 % 35 %
Zaméstnaneckeé pujcky 31% 32 % 36 % 38 % 34 %
O¢kovani proti chfipce 24 % 28 % 25 % 35 % 27 %
Prispévek na dovolenou 20 % 24 % 28 % 32 % 27 %
Dny volna tzv. sick day - - - 30 % 25 %
Flexi — poukazky 14 % 13 % 12 % 24 % 26 %
Pfisp&vek na cestovanido zaméstnani 14 % 20 % 15 % 22 % 20 %

Zdroj*®

3 ING POJISTOVNA A SVAZ PRUMYSLU DOPRAVY CR. Firmy v Cesku oZivaji a je to znat i na
zaméstnaneckych benefitech. V centru pozornosti je vzdélavani.[online]. 3. 9. 2014. [cit. 2014-12-10].
Dostupné z https://www.ingpojistovna.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/firmy-cesku-ozivaji-je-znat-
zamestnaneckych-benefitech-centru-pozornosti-je-vzdelavani.html
https://www.ingpojistovna.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/firmy-cesku-ozivaji-je-znat-zamestnaneckych-
benefitech-centru-pozornosti-je-vzdelavani.html

¥ ING POJISTOVNA A SVAZ PRUMYSLU DOPRAVY CR. Firmy v Cesku oZivaji a je to znat i na
zaméstnaneckych benefitech. V centru pozornosti je vzdélavani.[online]. 3. 9. 2014. [cit. 2014-12-10].
Dostupné z https://www.ingpojistovna.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/firmy-cesku-ozivaji-je-znat-
zamestnaneckych-benefitech-centru-pozornosti-je-vzdelavani.html
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Cilem teoretické C¢asti této prace bylo ¢&tenafe seznamit s oblasti
zaméstnaneckych vyhod, charakterizovat zaméstnanecké vyhody, jejich hlavni vyznam
a cile. Dale se teoreticka ¢ast zabyva ¢lenénim téchto benefitl podle nékolika hledisek,
v€etné danového zvyhodnéni vybranych oblasti vyhod pro zaméstnavatele a
zameéstnance, a zpUsoby jejich poskytovani.

Nasledujici prakticka &ast prace si klade za ukol seznamit ctenafe se
spolecnosti Alfa, analyzovat jeji stavajici nabidku benefitd, a na zakladé vysledkl
provedeného empirického vyzkumu zjisti vliv zaméstnaneckych vyhod na miru
motivace a spokojenosti zaméstnancl spole¢nosti Alfa. Hlavnimi zdroji zpracovanych
informaci v praktické &asti jsou webové stranky spoleénosti Alfa*®, informace ziskané
na zakladé studia interni dokumentace®® spoleénosti a vlastni zkusenosti autorky, ktera
je zaméstnancem spole€nosti. V neposledni fadé jako bohaty zdroj informaci slouzily i

vysledky provedeného empirického vyzkumu mezi zaméstnanci spole¢nosti.

%9 Jelikoz je nazev spole¢nosti z ddvodu zachovani anonymity fiktivni, nelze uvést ani odkaz na skutec¢né
webové stranky spole¢nosti, kde vyzkum probéhl, ze kterych autorka informace ve skute€nosti Cerpala.

40 pozn. jelikoz autorka prace je zaméstnancem spole¢nosti, ma pfistup k internim dokumentim a
informacim uvedenym na intranetu zkoumané spole¢nosti
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PRAKTICKA CAST

6 ZAMESTNANECKE VYHODY VE ZKOUMANE SPOLECNOSTI

6.1 Charakteristika spolec¢nosti Alfa

Alfa, a. s., je konzultaéni a technologicka spolec¢nost, ktera na trhu plsobi jiz od
roku 1994 v oblasti informacnich technologii, kde uplatfiuje své znalosti v oblasti
integrace, konsolidace, zavadéni, vyvoje a spravy IT feSeni. Poskytuje jak vlastni
technologicka feSeni, tak i feSeni svych partnerd a ,je dlouholetym partnerem
nejvyznamnéjsich firem v oblastech bankovnictvi a financi, telekomunikaci, utilit,
priumyslu & v dal§ich sektorech. Mezi nejvétsi klienty spoleénosti patfi CSOB, Ceské
spofitelna, Komeréni banka nebo Skoda Auto“**.

Hlavni sidlo spoleCnosti je v Praze, ulice XXX, 140 00, Praha 4. Ve svych
kancelafich v Praze, Liberci, Brn& a Ziliné spole¢nost Alfa zaméstnava okolo 330
odborniki, ztoho 12% Zen a 88% muzi*, coZ je dano pfedevsim technologickym
zamérenim spoleCnosti. V poslednich letech se ale po€et Zen zagina pomalu zvySovat.

Nasledujici graf ukazuje vyvoj obratu spolecnosti Alfa a po¢tu zaméstnancu

v letech 2001 az 2013.

“L informace ziskana z webovych stranek zkoumané spole¢nosti.[online]. [cit. 2015-01-04].
“2 informace ziskana z webovych stranek zkoumané spoleénosti.[online]. [cit. 2015-01-04].
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Graf 1: Vyvoj obratu a potu zaméstnancl spole¢nosti 2001-2013
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6.2 Analyza systému zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanci spole€nosti Alfa si mohou vybrat z fixni nabidky benefitd, které
jsou definovany v interni smérnici o odmérovani. Vyhody jsou poskytovany plosné, bez
ohledu na funkci &i senioritu zaméstnance a narok na né vznika po ukonceni zkusebni
doby. Limity pro Cerpani benefitl na jednoho zaméstnance nejsou nijak stanoveny,
bohuzel ani evidence nakladl Cerpanych benefitd zde neni komplexné vedena, a ani
zaméstnanci tak zfejmé& nemaji dobrou pfedstavu, jakou finan¢ni hodnotu Cerpané

odmény vlastné maji.

* interni dokumentace zkoumané spole€nosti, 2014
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6.2.1

Poskytované vyhody

Zameéstnanci spole¢nosti Alfa maji na vybér z nasledujicich benefitl:

Notebook a mobilni telefon i k soukromym ucelim, pfiemz zaméstnavatel
hradi i soukromé hovorné zaméstnance v ramci CR, do limitu dle pracovniho
zarazeni. Pfi pfekroCeni limitu, je Castka strzena ze mzdy. Podle charakteru
prace se poskytuje i datovy tarif. Dle zkuSenosti autorky dochazi k prekro€eni
limitu zfidkakdy, jelikoz spole¢nost poskytuje nadstandardné vyhodné poplatky

za volani, a hovory mezi zaméstnanci jsou zcela zdarma.

Dovolena nad ramec zakona — zaméstnanci maji, po vyCerpani 4 zakonnych
tydna dovolené, narok na 5. tyden placeného volna, tzv. Alfa days. Navic maji
moznost Cerpat az 3 tzv. Sick days, volno na zotavenou bez potvrzeni Iékafem.

Cerpani musi pracovnik nahlasit nadfizenému nejpozdéji do 10h dne &erpani.

Stravenky — svym zaméstnancim Alfa pfispiva dafové zvyhodnénych 55%
z hodnoty 70 K¢ stravenky. Tuto formu benefitu vyuzZivaji téméF vSichni

zaméstnanci. Narok na stravenky se fidi platnou legislativou.

Zaméstnanci s RP si po absolvovani $koleni fidid mohou pujéit sluzebni viiz
k soukromym uceliim. Pujceni automobilu je zpoplatnéno &astkou 3,50 K& za
kilometr, coz zahrnuje uhradu spotfebovanych pohonnych hmot, povinné
rueni, servisni prohlidky i opotfebeni automobilu. Zaméstnanci maji ale pfi

poskozeni vozidla vlastni vinou nutnost hradit naklady na jeho opravu.

Penzijni pfipojisténi — jedna se o pfispévek na darnové vyhodnou formu
spofeni, viz kapitola 4.2 . Alfa dava zaméstnancim moznost posilani platby na
spofeni namisto zaméstnance, a to z jeho mzdy pred jejim zdanénim. Tak
zaméstnanec uSetfi na danich a odvodech na ZSP. Alfa zaroven pfispiva
vlastni ¢astkou, v zavislosti na vySi pfispévku zaméstnance az do vyse 500 K&

mésicné.

Vzdélavani pracovnikl — tato oblast je pro spole¢nost Alfa dulezita, a proto
nabizi mnoho forem vzdélavani, jako interni, odborna i soft-skillova i hard-
skillova Skoleni vedena externimi i internimi Skoliteli, workshopy na rizna
aktualni témata, tzv. Black boxy, coz jsou "klubova" setkani nad inspirativnimi
tématy se zajimavymi hosty. Zaméstnanci se mohou uc&astnit i vybranych

externich Skoleni, konferenci a kurzd angli¢tiny (narok na 90 minut vyuky tydné
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ma kazdy, ale kurzy se poradaji jen v Praze), nebo absolvovat rizné kurzy
prostfednictvim e-learningu. Nejvétsi ddraz klade Alfa na rdzné odborné
certifikace a zkousky, které jsou nezbytné pro jeho podnikani v oblasti IT.
V neposledni fadé vzdélavani a rozvoj zaméstnanct podporuje pfistup k
odborné literatufe prostfednictvim firemni knihovny s vice nez 300 kniznimi
tituly rdzného zaméreni, elektronické knihy pro Cteci zafizeni Kindle vcetné
moznosti zapujcit si toto Cteci zafizeni. Literaturu lze i na vlastni zadost

objednat.

Obgerstveni na pracovisti — zaméstnanci maji na pracovisti k dispozici
nealkoholické napoje (Cola, ochucena voda), kavu a mléko do ni, rizné druhy

€aju a Tatranky. Neochucena voda je zajiStovana nebalena, pfimo z kohoutku.

Sportovni nebo kulturni aktivity ¢i jejich pofadani — spole¢nost dava kazdy
mésic zaméstnancim na vybér z nabidky vstupenek na divadelni pfedstaveni a
hradi cenu jedné vstupenky. Také hradi sportovni veSkeré sportovni aktivity ve
fitcentru Kuta na Praze 4, a pfispiva na sportovni obleCeni se svym logem.
Zajimavym benefitem jsou granty na skupinové aktivity, jako zavody lodi Gi
pronajem sportovist, ale jen pokud se aktivit za€astni vice zaméstnancu, nebo
je tam spole¢nost Alfa reprezentovana. Alfa také pro zaméstnance porada
firemni akce, at' uz pro jednotlivé tymy &i oddéleni, nebo celofiremni, jako letni

teambuilding a vanocni vecirek, kam je mozné vzit i Eleny rodiny.

Zaméstnanecka pujcka je benefit vazany na dobu zaméstnani ve spoleénosti
v délce alespon 1 rok. Poté zaméstnanec muze pozadat o bezdrocnou puljcku
poskytovanou az do vy3e 100 000 K¢, ktera je nasledné zvazena, a vétsinou i

schvalena, vedenim spole¢nosti.

Odména za doporucéeni kandidata - cilem tohoto benefitu je ocenit
zaméstnance za snahu vytvaret ve spolecnosti kvalitni tym. Zaméstnanci nalezi
jednorazova odmeéna vyplacena se mzdou, ve vysi stanovené pro danou pozici
na intranetu, za doporuceni pracovnika, ktery uspésné absolvuje zkuSebni
dobu. SkuteCné vyplacena financni Castka za doporuceni je pak nizSi o

odvedené dané a ZSP.
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e Moznost prispét na charitu ze své mzdy tak, ze Alfa posle prispévek pfimo
vybrané organizaci. Tak vlastné zaméstnanci zbyde ze mzdy vic, jelikoz

z darované ¢astky nemusi zaméstnanec odvadét dané a ZSP.

o Darky zaméstnanci dostavaji k Vanocum a pfi pfilezitosti narozenin. VétSinou

se jedna o lahev vina Ci propagacni predméty.

e Za benefit Ize povazovat i moznost vyuzivat flexibilni pracovni dobu®,
neomezeny pfistup k internetu, notebook s moZnosti instalace libovolného
vlastniho software bez nutnosti schvaleni nadfizenym (coz technicky
orientovani lidé oceni, nicméné zaméstnanec nese pfipadné nasledky jeho
&ind), moderni pracovni prostredi v tzv. open space®, nebo i roéni bonus,
ktery je zaméstnancim vyplacen se mzdou, pokud v daném roce ve spole€nosti
odpracovali alespori 8 pfedchozich mésicu. Bonus se udéluje v zavislosti na

finan€nich vysledcich spole¢nosti.

44 Zaméstnanec si sam miZze, s ohledem na pracovni povinnosti, zvolit v kolik hodin svoji 8 hodinovou
pracovni dobu za¢ne, nejpozdéji vSak v 11 hodin dopoledne.

+ Open space je pojem bézné uzivany pro pracovni prostor bez stén, kde stoly zaméstnancu oddéluji
pouze prepazky. Mistnost sdili desitky zaméstnancl s rozdilnou pracovni naplni. Tento zpUsob
uspofadani pracovnich mist m& podporovat tymového ducha, zlepSovat spolupraci, zjednoduSovat
komunikaci mezi zaméstnanci a umoznit lepsi kontrolu zaméstnancu.
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7 EMPIRICKY VYZKUM

7.1 Cil vyzkumu

Jelikoz teoreticka Cast bakalafské prace pojednava o zpusobech a formach

poskytovani zaméstnaneckych vyhod, coby efektivniho nastroje pro posileni

konkurenceschopnosti spole¢nosti a spokojenosti a motivace pracovnikli, byl ve

spole€nosti Alfa, a.s. (dale jen Alfa) proveden kvantitativni empiricky vyzkum, jehoz

cilem bylo zjistit:

jak jsou zaméstnanci spokojeni se stavajici nabidkou zaméstnaneckych vyhod;
miru  vlivu systému zaméstnaneckych vyhod na pracovni motivaci
zaméstnancu;

jakou maji zaméstnanci predstavu o celkové penézni hodnoté, kterou

prostfednictvim benefitl dostavaji nad ramec mzdy;

Poznatky plynouci z tohoto vyzkumu mohou slouzit vedeni spole¢nosti jako

podklad pfi rozhodovani o optimalizaci nabidky benefitll spolecnosti, jejimz cilem ma

byt zvysit funkci tohoto benefitniho systému pfi zachovani &i snizeni nakladl na

poskytovani benefita.

7.2 Hypotézy

Aby mohlo byt dosazeno stanovenych cild vyzkumu, byly vytvofeny tyto

hypotézy:

Hypotéza €. 1: Vice jak tfi tvrtiny zaméstnancu jsou se stavajici nabidkou

zaméstnaneckych vyhod spokojeny.

Hypotéza €. 2: Systém zaméstnaneckych vyhod méné nez polovinu zaméstnancu

nemotivuje k pracovnimu vykonu, ale hraje roli pfi vybéru zaméstnani.

Hypotéza €. 3: Méné nez Ctvrtina zaméstnancl pfesné vi, jakou finanéni hodnotu

prestavuji jimi Cerpané benefity.
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7.3 Pouzité metody vyzkumu

S ohledem na stanovené hypotézy, cile vyzkumu a na S8iroky pocet
potencialnich respondentd, byla zvolena metoda kvantitativnino vyzkumu. Pfi této
metodé je na vybér ze standardizovanych technik rozhovort, dotaznikd nebo
pozorovani. Pro vyzkum vramci této prace byla zvolena technika dotaznikd,
realizovana formou anonymniho dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci zkoumané
spole¢nost. Tato asto pouzivana forma Setieni je oblibena hlavné pro svoji schopnost
ziskavat razné informace na zakladé individualnich vypovédi uc€astnik(, a navic
probiha v jejich pfirozeném prostfedi, kdy na dotazované neplsobi zadny tlak &i stres
pfi odpovidani a zajiStuje maximalni anonymitu. Dobrovolni u¢astnici dotaznikového
Setfeni v ramcitohoto vyzkumu odpovidaji v dotazniku na sérii otazek, které se

vztahuji ke stanovenym hypotézam a pfedmétu vyzkumu.

7.4 Harmonogram postupu

Harmonogram postupu pfi planovani vyzkumu sestaval z nasledujicich, po sobé

jsoucich fazi:

7.4.1 Faze pripravna

Tato faze byla naplanovana na listopad 2014. V této fazi byl stanoven cil a ucel
vyzkumu. Stanovenym cilem bylo prozkoumat miru motivace a spokojenosti
zameéstnancu s aktualni nabidkou zaméstnaneckych vyhod a poskytnout zlepSovaci
navrhy. Po definovani cile a u€elu byly stanoveny hypotézy, které vyzkum potvrdi,
nebo vyvrati. Dale byla zvolena forma anonymniho dotaznikového Setfeni a jeho
umisténi na webovou stranku www.survio.cz. V neposledni fadé byl stanoven
nasledujici harmonogram pro distribuci, ukonceni sbéru a vyhodnoceni dotaznika:

o distribuce dotaznikd — listopad 2014

e ukonceni sbéru dotaznikll — prosinec 2014

e vyhodnoceni dotaznikl — leden 2015
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7.4.2 Faze realizacni

Pocate¢nim krokem této faze bylo vytvofeni dotazniku pro naslednou realizaci
vyzkumu. Dotaznik je pfilohou této prace. Otazky v dotazniku se tykaji miry pracovni
motivace a spokojenosti zaméstnancu s aktualni nabidkou zaméstnaneckych vyhod.
Po ovéfeni struktury dotazniku s vedoucim prace bylo osloveno HR oddéleni
zkoumané spolec¢nosti, které neudélilo souhlas publikovanim internich informaci o
spole¢nosti. Proto je zkoumana spole¢nost, v ramci zachovani anonymity pro ucely
této prace, nazyvana spolec¢nosti Alfa, jak uz bylo zminéno v uvodu prace

Nasledné byla Zzadost o u€ast na vyzkumu zaslana emailem na vybranou
skupinu c¢itajici 120 z celkového poctu zaméstnancl spole€nosti Alfa. Tento email
obsahoval jednak informace o u€elu dotaznikového Setfeni, coz je zjistit, zda jsou
zaméstnanci s nabidkou vyhod spokojeni, co je v ramci této nabidky vyhod k praci
motivuje a co naopak. Dale email obsahoval pojednani o tom, Ze vysledek Setfeni, ve
kterém vyjadFi svlj osobni nazor, muze pfispét ke zlepSeni stavajici nabidky benefita.
Rozeslany email také obsahoval informaci o naprosté anonymité dotaznikového
Setfeni, link odkazujici na webovou stranku www.anketovnik.cz, kde byl dotaznik
k dispozici, instrukce k jeho vypInéni a termin ukonéeni vyzkumu. V neposledni fadé

bylo zaméstnancim pfedem podékovano za ucast na vyzkumu.

7.4.3 Faze hodnoceni

V této zavéreCné fazi doSlo k vyhodnoceni vyzkumu a souctu elektronicky
vyplnénych odevzdanych dotazniku. Bylo zjiSténo, Zze vyzkumu se ucastnilo 87
respondenttl z celkového po&tu 120 oslovenych zaméstnanc(i. Ugast na vyzkumu byla
tedy 73 %. Vzhledem k vysokému procentu U€asti zaméstnancu Ize povazovat skupinu
respondentd za reprezentativni vzorek zaméstnancu. Vysledky vyzkumu byly
interpretovany prostfednictvim graft, doslo k vyvraceni & potvrzeni stanovenych
hypotéz a doporu€eni navrhl na optimalizaci nabidky vyhod. Po vyhodnoceni byl vSem
120 zaméstnancim poslan email s podékovanim za ucast na vyzkumu a informaci, kdy

a kde budou vysledky vyzkumu pfistupné.
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7.5 Charakteristika zkoumaného souboru

Na pfelomu listopadu a prosince 2014 probéhl metodou dotaznikového Setfeni
mezi zaméstnanci spolecnosti Alfa vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit miru motivace a
spokojenosti zaméstnanctl se stavajici nabidkou zaméstnaneckych vyhod. Setfeni se
zucastnilo 87 z celkového poctu 120 oslovenych zaméstnancu, a tedy lze vyzkumny
vzorek povazovat za dostate¢né reprezentativni pro ucely provedeného vyzkumu.

Uvodni &ast dotaznikového $etfeni se zaméfila na identifikaci respondenta,
konkrétné na jeho pohlavi, vék (pro zachovani anonymity jen rozsah let), lokalitu
zaméstnani a pocet odpracovanych let ve spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze Alfa je
technologicka firma zaméstnavajici z vétSiny specialisty v oboru, vzdélani je implicitné
uvazovano na vysoké urovni a neni tedy pro ucely vyzkumu relevantni na rozdil od

lokality, jez mUze odrazet riznorodost potfeb zaméstnanctl v regionech.

7.6 Interpretace dotaznikového Setreni a vyhodnoceni vyzkumu

Dotaznikové Setfeni se, jak jiz bylo feCeno vySe, zaméfilo na zjiSténi miry
motivace spokojenosti zaméstnancl s nabidkou zaméstnaneckych vyhod. Celkem ma
dotaznik 21 otazek. Prvni ¢ast otazek dotazniku se zaméfila na charakteristiku skupiny
respondentll z pohledu véku, pohlavi, lokality prace a délky zaméstnani pro
spole¢nost. Otazky v druhé ¢&asti dotazniku sméfovaly ke zjiSténi spokojenosti,

motivace a dalSich skutecnosti, jez se vztahuji ke stanovenym hypotézam.

Otazka €. 1 zjiStovala pohlavi respondentl. Vyzkumu se zu€astnilo 30 zen a 57
muzu. Vyplyvajici vy8Si zastoupeni muzu, 65,5 %, oproti Zzenam, 34,5 %, je dano tim,
Ze Alfa je spoleénost silné technologicky orientovana, a v této oblasti v CR pusobi

obecné pomérné malé procento Zen.
Nasledujici otazka, sledovala vékovou strukturu respondentu, kterou ukazuje

graf nize. Je zfejmé, Ze nejvétsi zastoupeni ma skupina ve véku 27-35 let, coz opravdu

odpovida skute¢nému vékovému priméru ve spolecnosti.
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Graf 2: Vékova struktura respondent

m18-26 m27-35 m36-42 ®43avice

zd roj46

Nasledujici graf uvadi vysledky 3. otazky, zaméfené na lokalitu pobocCek
spole¢nosti, v nichz zaméstnanci pracuji. To z divodu mozného odliSného zplsobu
vnimani nabidky zaméstnaneckych vyhod. Ukazuje, Ze vétSina ucastnikd vyzkumu (72)
je z Prahy. Tato skute¢nost je dana rozlozenim poc¢tu zaméstnancu na pobockach.

Praha je centralou, na ostatnich poboc¢kach sidli zhruba po 10 pracovnicich.

Graf 3: Struktura zastoupeni respondentu dle lokalit poboc¢ek spole¢nosti

®Praha EBrno ®Liberec ®Zilina

Zdroj47

8 autorka prace, 2015, viastni Setfeni

4 autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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Dal§im z identifikaCnich Udaji o respondentech je délka jejich zaméstnani ve
spoleCnosti Alfa, ktera mulze souviset s dalSimi zaméstnaneckymi vyhodami pro
dlouhodobé pracovniky a na kterou se zaméfila otazka €. 4. Vyzkum ukazal, ze ani
jeden z respondentl neni ve spole¢nosti zaméstnan déle nez 14 let, pouze 9 z nich pro
spole¢nost pracuje mezi 8 a 13 lety a nejvice zaméstnancu je ve skupiné do 3 let
pracovniho poméru. To muze naznaCovat nedavnou expanzi spolec¢nosti, nebo naopak
vy§8i miru fluktuace v prvnich tfech letech zaméstnani, coz muze zplsobovat
zameéstnavani Cerstvych absolventl vysokych S$kol, ktefi s nabytymi zkuSenostmi

odchazeji za dalSi kariérou.

Graf 4: Struktura délky zaméstnani ve spolecnosti

m0-3roky m4-7l]et m8-13let ®14 avice let

Zdroj*®

Patou otazkou dotazniku bylo ovéfeni, zda respondenti maji vibec dostatecné
informace o nabidce vyhod, a tedy potvrzeni celkové relevance jejich vypovédi a
celkového dotazniku. Setreni prokazalo, ze vSichni zaméstnanci informace o nabidce
vyhod maji, pfiemz 63 respondentl (72 %) uvedlo, Ze ma k dispozici veSkeré
informace, ¢aste¢né informace ma 18 ucastnikld (21 %), a jen 6 odpovidajicich (7 %)

nevédélo, jak znamé vyhody Cerpat.

48 autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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Nasledovala Sesta otazka sledujici celkovou subjektivni miru spokojenosti

zaméstnancu s aktualné nabizenymi vyhodami, jejiz vyhodnoceni ukazuje graf nize.

Graf 5: Mira subjektivniho pocitu spokojenosti s nabidkou benefitt

Jste spokojen(a) se stavajici nabidkou
zaméstnaneckych vyhod?

15%

murcité ano mspiSe ano spiSe ne murgité ne

Zdroj49
Z grafu vyplyva, Ze 70 % respondentl se citi byt s aktualni nabidkou vyhod v
podstaté spokojeno, nicméné tretina respondentl se priklani spiSe k opacnému
nazoru. Matematicky vzato je timto tedy vyvracena hypotéza €. 1, Ze vice jak ffi
Ctvrtiny zaméstnancl jsou se stavajici nabidkou zaméstnaneckych vyhod spokojeny,

nicméné vysledek vyzkumu ukazal, Ze mira spokojenosti je obecné vysoka.

U odpovédi na 7. otazku ,Jak Casto vyuzivate zaméstnanecké vyhody? (vyjma
stravenek, notebooku a mobilniho telefonu)® 30 respondentd zvolilo odpoved
»nNekolikrat tydné“. Ukazuje se tedy, Zze celych 35 % zaméstnancu vyuziva benefity
pomérné c¢asto, coz muze byt chapano i jako naduzivani vyhod oproti jinym
zaméstnancum, a investice zaméstnavatele do pracovnikil jsou tak nevyrovnané.
Naproti tomu vice jak polovina zaméstnancu vyhody vyuziva jen jednou za mésic
(31 %) nebo nékolikrat za rok (27 %). Pouze 7 % zaméstnancl vyuziva benefity

jedenkrat tydné.

Respondenti, ktefi uvedli, Ze uZivaji vyhody jen nékolikrat roéné ¢i méné, byli
v osmé otdzce dotazovani, pro€ tomu tak je. NejCast&jSi odpovédi bylo, Zze pro né
vyhody nejsou zajimavé, Ze nepokryvaji jejich potfeby, a také ze jim nevyhovuje

lokalita, kde benefit vyuzit, coz odpovidali vSichni zaméstnanci z pobocek, ale i néktefi

49 autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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z Prahy. Nemalo respondentd, i téch vyuzivajicich vyhody jednou za mésic, se
vyjadfilo, Ze Eerpaiji jen pfispévek na penzijni pojisténi, a Ze ostatni bud neni zajimavé,

nebo na to nemaji kvali pracovnimu vytizeni ¢as.

Cilem otazky ¢. 9 ,Jak byste zpusob poskytovani benefitl, nebo nabidku
benefitd zménil(a), aby Vam vic vyhovovala?“ bylo prostfednictvim volné odpovédi
zZjistit, jaké potfeby tedy zaméstnanci maiji, co jim v nabidce schazi a jaké zpUsoby
vybéru a Cerpani preferuji. 17 % respondentd by na nabidce neménilo nic, mezi
ostatnimi odpovédmi se nejCastéji vyskytovala Sirsi nabidka vyhod a lokalit pro
uplatnéni, i flexibiln&jsi zpasob poskytovani. Navrzeny byly také multifunkéni poukazky
na sport, i se zaméfenim na zdravi, relaxaci, wellness a dalSi sluzby a zbozi, i
Cafeteria systém s urCenym limitem pro kazdého zaméstnance, coz ukazalo, ze
zaméstnanci tento systém znaji a preferuji. Ocenéna by byla i pomoc s hlidanim déti,
pfispévek na dovolenou a pobyty pro déti, nebo pfispévek na dopravu pro

mimoprazské zaméstnance.

Desata otazka méla rozkryt, na em zavisi pracovni spokojenost zaméstnancu.
Ve volné odpovédi uvedenim ftfi pfikladi respondenti nejcastéji vyjadrovali dulezitost
socialnich vazeb na pracovisti a to pfedevS§im mezi kolegy, ale i s nadfizenymi (30 %
odpovédi), odpovidajici finanéni ohodnoceni (16 % odpovédi) a prestizni praci s
novymi technologiemi na zajimavych projektech (10 % odpovédi). Respondenti se téz
shodli na dulezitosti moznosti osobniho rozvoje (6 %), zpétné vazby, stability
zaméstnani, naplni prace, rozmanitosti a smysluplnosti prace s kvalifikovanymi
spolupracovniky, a moznosti seberealizace. Necelych 6 % zaméstnancl nejvice

ocenuje také flexibilitu pracovni doby a svobodu rozhodovani.
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Svoji celkovou subjektivni spokojenost s aktualni nabidkou zaméstnaneckych
vyhod respondenti vyjadiovali v otazce €. 11 hodnocenim formou znamkovani jako ve

Skole. Jejich hodnoceni nabidky zobrazuje nasledujici graf.

Graf 6: Subjektivni hodnoceni spokojenosti s nabidkou benefitl

Jakou znamkou (jako ve Skole) byste ohodnotil
soucasnou nabidku zaméstnaneckych vyhod?

41%
34%
8% 10% 7%
1 2 3 4 5
Zdroj>®

Z vyzkumu vplyva, Ze jen 8 % odpovidajicich udélilo to nejlepsSi ohodnoceni,
priblizné stejné velka skupina naopak hodnotila nabidku vyhod strikiné negativné.
Nej¢astéjSim hodnocenim byla dvojka, v tésném zavésu pak trojka. Celkové vychazi
hodnoceni zaméstnancl kladng, jelikoz 42 respondentd hodnotilo stupni 1 a 2, ajen 15
hodnotilo stupni 4 a 5. VSichni zaméstnanci z pobocek hodnotili nabidku vyhod

negativné.

Dotaznik také zjiStoval, co zaméstnancim posledni dobou udélalo v praci
radost a posililo jejich chut do prace, nebo naopak, co je pro né v praci demotivujici
nebo jim ji znepfijemriuje. NejCast&jSimi uvedenymi motivatory byly aktivity mimo firmu,
jako teambuildingy, vanocni vecirek a jiné firemni akce (21 % odpovédi), coz opét
poukazuje na vyznamnou roli socialnich vazeb mezi zaméstnanci nejen na Udrovni
pracovnich povinnosti. Nasledovalo vefejné ¢i dostatené ocenéni za spinéni
narocného ukolu od nadfizeného (17 % odpovédi). Dobré vztahy s kolegy udélaly
stejnou radost jako pracovni Uspéchy, oboje uvedlo 14 % respondentl. Jednotky

procent odpovédi se tykaly vzdélavani, kariérniho ristu i pracovniho vybaveni. Zména

*0 qutorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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organizaéni struktury nékteré zaméstnance povzbudila, jinym naopak pfipada
komunikace mezi oddélenimi po zméné komplikovanéjsi.

Jako demotivujici 24% respondentt uvedlo vztahy mezi oddélenimi spole¢nosti
a jejich neschopnost se efektivné dohodnout, coz je vyznamny varovny ukazatel. Také
vyplynula demotivace €astymi pracovnimi, €asto neohodnocenymi, pfes€asy nebo
hlukem v kancelafi (open space), ktery je zplsoben i nedostatkem mist pro komunikaci
a telefonovani v soukromi. Oba divody uvedlo 17% zaméstnancu. Za demotivujici
zaméstnanci povazuji také nedostatek €asu na praci a vysoky tlak na az témér
nerealné terminy (14% odpovédi), Casté zmény zadani a pracovnich priorit, dlouhé nic
nefeSici schizky ¢i nekompetentnost nékterych spolupracovnikl a jejich styl chovani.
Dokonce byl zminén nesouhlas s postupy HR oddéleni a vedeni spoleCnosti pfi feSeni
vzhledem k anonymité dotazniku dale rozkryt.

Pozoruhodné je, ze 21 % respondenti ve své odpovédi neuvedlo Zadnou

positivni skute€nost, vyjadfili svlj nazor pouze negativné.

U otazky ¢. 13 ,Citite se byt v praci motivovan?“, ktera zkoumala celkové
subjektivni vnimani motivace v praci, zvolilo celych 59 % respondentt odpovéd ,spise
ne“, coz poukazuje na rezervy ve stylu vedeni pracovnikl a firemni kultufe. DalSich 28
% zameéstnancl je spiSe spokojeno a 14 % je vyslovené spokojeno. Vyslovenou
nespokojenost neuvedl zadny z respondentd. Vysledky vyzkumu znazorfiuje
nasledujici graf.

Graf 7: Subjektivni vnimani miry pracovni motivace

Citite se byt v praci motivovan(a)?

Eano EspiSeano ®spiSene ©ne

zdroj>*
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Cilem dalsi otazky bylo zjistit dulezitost jednotlivych pracovnich motivatora z
pohledu zaméstnance. Pofadi dullezitosti pracovnich motivatorl znazornuje graf nize.
Vyplyva z néj, Ze financni odmény zaméstnanci, navzdory teorii, povazuji za nejsilngjsi
z motivatord. Maze to byt dano ale i mladym vékem respondentu, ktefi preferuji
hmotné pfed nehmotnymi odménami, jejichz vyznamu nepfikladaji takovou vahu.
Dulezitost socialnich vztahl pro motivaci zaméstnancl potvrzuje druhé misto
(pFatelsky kolektiv) a &tvrté misto (jednani nadfizenych). MozZnost osobniho rozvoje a
seberealizace obsadila na stupnici dalezitosti vyznamné tfeti misto, coz potvrzuje
zadanost tohoto benefitu. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze aktualni zaméstnanecké

vyhody maiji velmi maly vliv na pracovni motivaci zaméstnancu.
Graf 8: Subjektivni dulezitost pracovnich motivatort

Sefad'te polozky niz podle toho, co Vas v praci nejvic
motivuje

finanéni odmény |
piatelsky kolektiv |
moznost osobniho rozvoje a seberealizace 1
jednani a fidici styl nadfizenych |
pochvala a uznani od nadfizeného 1
riznorodost prace 1

moznost prace s novodobymi technologiemi =

moznost kariérniho ristu

zaméstnanecké vyhody 1

pracovni prostfedi

Zdroj>

Respondenti byli dale tazani, co jiného, co nebylo v pfedchozi otazce, je
motivuje. Pfevazoval pocit stabilniho zaméstnani a pfijmu, dobra nalada, podpora a
otevifena komunikace vedeni spole€nosti, smysluplnost a promysSlenost organizace

prace a pocit uznani a respektu mezi kolegy. Na zaméstnance motivacné plsobi také

%2 qutorka prace, 2015, vlastni Setfeni

49



vloZzena davéra, moznost pfedavat zkuSenost mladSim kolegim, poskytnuté rada di

pomoc, nebo jen stejné pracovni nasazeni u kolegu.

Otazka €. 16 se zaméfila na subjektivni hodnoceni miry motivace zaméstnancu
systémem zaméstnaneckych vyhod. Respondenti pocitovanou miru motivace

vyjadfovali znamkami jako ve Skole, viz nasledujici grafické znazornéni.

Graf 9: Hodnoceni miry motivace zaméstnancl systémem zaméstnaneckych vyhod

Oznamkujte, v rozsahu 1-5 jako ve Skole, jak se
citite byt motivovan(a) systémem
zaméstnaneckych vyhod.

38 % 38 %
% 1l =
1 2 3 4 5
Zdroj™

Z grafu vyplyva, ze stejné mnozstvi respondentl (38 %) uvedlo bud stfedni
miru motivace, nebo podpriimérnou. 10% dokonce vyjadfilo znamkou 5 v podstaté
nulovy vliv systému zaméstnaneckych vyhod na jejich motivaci. V souhrnu tedy
vyplyva, Ze systém benefitd zaméstnance pfiliS nemotivuje, k emuz se pfiklani 48 %
zameéstnancu, 14 % pracovniku se pak citi byt systémem benefitl alespon Castecné
motivovan a 38 % odpovidajicich zvolilo neutralni odpovéd.

Odpovédi ucastniki vyzkumu na otazku, zda hrala nabidka zaméstnaneckych
vyhod roli béhem rozhodovani o vybéru zaméstnavatele, vyjadfuje nasledujici graf, ze
kterého vyplyva, Ze i kdyz z pfedchozi otazky vyplynulo, Ze zaméstnanecké vyhody
zameéstnanci nevnimaji jako silny motivator, u 14 % zaméstnancl urcité hraji roli pfi
vybéru zaméstnavatele a u celych 52 % hraji roli ¢aste¢né. Jen 10 % zaméstnancu
nebere benefity pfi volbé zaméstnani viibec v potaz. Vysoké procento respondentd,
ktefi benefity pfi vybéru berou v potaz (66 %), potvrzuje, Ze nabidka benefitd pomaha
spole€nostem pfi snaze o udrZeni konkurenceschopnosti, jelikoz dokaze pfilakat

kvalitni pracovniky.

%3 autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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Graf 10: Vliv nabidky zaméstnaneckych vyhod na vybér zaméstnavatele

Hrala nabidka zaméstnaneckych vyhod roli béhem
Vaseho rozhodovani o vybéru zaméstnavatele?

Erozhodné ano ®{astecné ano spiSe ne mvibec ne

Zdroj>*

Vyhodnocenim vysledku otazek 16 (Oznamkujte, v rozsahu 1-5 jako ve Skole,
jak se citite byt motivovan(a) systémem zaméstnaneckych vyhod.) a 17 (Hrala nabidka
zaméstnaneckych vyhod roli béhem VaSeho rozhodovani o vybéru zaméstnavatele?)

byla potvrzena hypotéza €. 2.
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Zkoumana byla i problematika oblibenosti jednotlivych vyhod. Respondenti méli
za ukol vybrat 5 vyhod ze seznamu poskytovanych benefitd, kterych si osobné nejvice

ceni. Preference benefitd u zaméstnancu prezentuje nasledujici graf.

Graf 11: Seznam benefitd sefazen dle oblibenosti zaméstnanct

Kterych 5 zaméstnaneckych vyhod nejvice ocenujete?

5. tyden placeného volna

sick days

penzijni pfipojisténi

flexibilni pracovni doba

certifikacni kurzy a odborné zkousSky
jazykove kurzy anglictiny |

externi Skoleni a workshopy

obd&erstveni na pracovisti

aktivity ve fitcentru Kuta na Praze 4
firemni vecirek a tembuildingové akce r

Black boxy a interni workshopy a Skoleni

vstupenky na divadelni pfedstaveni
zaméstnanecka pujcka
sluzby firemni knihovny
odména za doporuceni kandidata
prace z domova
pujéeni sluzebniho automobilu
moznost pfispét na charitu
granty na skupinové aktivity
e-learningové kurzy

Zdroj>®

.Pfipadaji Vam nékteré zaméstnanecké vyhody nadbyteéné? Pokud ano, tak
které?“ 79 % odpovidajicich Zadné benefity nepovazovalo za nadbyteéné, uvadéli, ze
vSechny vyhody mohou najit svého odbératele, i kdyZ je osobné dany respondent
nevyuziva. Ve volné odpovédi 10% zaméstnancl vyjadfilo, Zze by benefity mély byt
dostupné pro v8echny zaméstnance stejné, bez rozdilu lokality pracovis§té. Nékolik
respondentt uvedlo, Ze nadbytecné jim pfipadaji sportovni aktivity ve fitcentru Kuta,

zfejmé respondenti nebyli sportovci, nebo e-learningové kurzy.

Posledni dvé otazky dotazniku zjiStovaly, jaky maji zaméstnanci pfehled o tom,
které benefity za posledni rok Cerpali, a jaka je finan¢ni hodnota téchto benefitd, kterou

dostavaji nad ramec své mzdy. Vysledky Setfeni popisuje nasledujici graf.

%5 autorka prace, 2015, vlastni Setfeni

52



Graf 12: Pfehled o erpani zaméstnaneckych vyhod

Mate prehled o tom, které benefity jste v poslednim roce
Cerpal(a)?

® ano, naprosto pfesny m ¢4steCné vim, jaké benefity jsem vyuzil
nemam o ¢erpani benefita pfehled m benefity neCerpam
Zdroj>®

Jak je vidét z grafu, 83 % zaméstnancu vi, jaké benefity Cerpa i pfes to, Ze ve
firmé neexistuje evidencni systém. Mlze to byt zplsobeno i tim, ze zaméstnanci
vyuzivaji jen nékteré pravidelné vyhody, jako jsou stravenky, pfispévek na penzijni
pojistné, placené mobilni hovory, nebo si zaméstnanci vedou vlastni evidenci.

Na otazku ,Vite, jakou finan¢ni hodnotu pfedstavuji benefity, které za rok
vyuzijete?“ jen 7 % odpovédélo, Ze to vi naprosto pfesnég, ale hrubou pfedstavu ma
42% zaméstnancl. 24 % respondentu uvedlo, Ze finan¢ni hodnotu benefith spiSe nevi
a 28 % pfiznalo, ze viibec nema o hodnoté Cerpanych benefitl predstavu.

Vysledky Setfeni posledni otazky dotazniku potvrzuji hypotézu €. 3, ktera
tvrdi, Ze méné nez Ctvrtina zaméstnancu presné vi, jakou finanéni hodnotu prestavu;ji

jimi Cerpané benefity.

7.7 Navrhy optimalizace nabidky zaméstnaneckych vyhod

Z vysledk( provedeného dotaznikového Setfeni, v souvislosti se stanovenymi
hypotézami, vyplyvaji skuteCnosti, nad kterymi je potfeba se vice zamyslet a
identifikovat mozné oblasti pro optimalizaci stavajiciho systému zaméstnaneckych

vyhod.
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| kdyz vyzkum ukazal, Ze mira spokojenosti se systémem zaméstnaneckych
vyhod je obecné vysoka, nabidka pfesto nezaujala celou tfetinu pracovnik(. Témeér
polovinu pracovnikd pak nabidka nemotivuje, a tedy u nich neplni svoji zakladni funkci.
Navrh na zlepSeni Cerpa autorka z odpovédi respondentl vyzkumu.

Vedeni spolecnosti Alfa by se mélo zaméfit na rozSifeni spektra nabizenych

sluzeb s ohledem na vyzkumem identifikované potfeby zaméstnancu.

7.7.1 Cafeteria systém se SirSim spektrem benefitt

Doporuceni autorky je stavajici nabidku neredukovat, jak bylo planovano, ale
naklady zacit efektivné fidit prostfednictvim zavedeni flexibilniho systému poskytovani,
napf. formou Cafeteria, ktery maze byt, pro snizeni pofizovacich nakladl, zjednoduSen
do formy excelové tabulky na sdileném ulozisti. Takovy systém umozni zaméstnancim
osobni participaci na vybéru benefitd, ktera ma sama osobé motivacni efekt. Kazdy
zaméstnanec bude mit zaméstnavatelem pfedem stanoven limit pro &erpani vyhod.
Tak spole¢nost bude moci efektivné planovat a fidit celkové vynaloZzené naklady na
benefity.

Nabidku benefitl autorka doporucuje z dlivodu posileni atraktivity nabidky
vyhod a motivace zaméstnancl obohatit, pfedevSim v oblasti lokalit kde vyhody €erpat
a spektra nabizenych vyhod. Lokality Cerpani benefiti by mély zohledrovat nejen
velikost Prahy a skute€nost, Ze nemalo zaméstnancu do Prahy dojizdi (nesoustfedit se
tedy jen na Prahu 4), ale pfedevsSim zavést rovnomérné nabidku i do lokalit pobocek
v Brné, Liberci a Ziling, kde je nyni mozné uplatnit jen velmi malo z nabizenych vyhod.
Pro zjednoduSeni organizace zajisténi vyhod zaméstnancim mimo Prahu je mozné
vyuzit multifunkéni poukazky, napf. Flexi pass, které akceptuje mnoho spole¢nosti po
celé Ceské republice, a zaméstnanec si tak individualné zajisti, co potfebuje. Cerpat

vyhody formou multifunk&nich poukazek muze byt jedna z voleb v systému Cafeteria.

Rozsifeni nabidky autorka doporucuje v téchto smérech:

e Vyhody zaméfené na zdravi a relaxaci (napf. nadstandardni lékafska a
zubni péce, sluzby fyzioterapeuta, plavani). Pfidanim téchto vyhod firma
prispéje k fyzické i psychické pohodé a vyrovnanosti svych pracovniku, ktefi
pak budou dosahovat lepSich vykonu a niz§i absence v praci a tim zajisti
navratnost této investice zaméstnavateli.

o Prispévek na hlidani déti. Vzhledem k tomu, Ze od roku 2015 jsou naklady

zaméstnavatele na penézni i nepenézni pfispévek na pobyt déti
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zaméstnancl v predSkolnich zafizenich dafové uznatelny vydaj,
zvyhodnény i pro zaméstnance, jeho zavedeni by nemélo mit na naklady
zaméstnavatele zasadni dopad. Tento benefit by usnadnil starosti
zaméstnancum s détmi, coz by snizilo jejich absenci, ale také by zasadné
zvySil lukrativnost zaméstnavatele s ohledem na dlouhodoby nedostatek
mist ve statnich matefskych Skolach.

ZvySeni Castky mozné bezuroc¢né puljcky na 300 000 K& dle moznosti nové
legislativy.

Zvyseni pfispévku na penzijni spofeni a soukromé Zzivotni pojisténi na
1000,- K& mésicné na misto stavajicich 500,- K&. Jelikoz si zaméstnavatel
muze odedist na danich az 30 000 K& za zaméstnance ro¢né, tisic korun
neni ani polovina z jeho moznosti, a zaméstnanci to jist€ oceni, jelikoz
vyhledova vySe dlchodu od statu je velmi nizka. Pro zaméstnance tato
polozka nebude volitelna, ale povinna z ddvodu dariové vyhodnosti pro
stranu zaméstnavatele a podpory motivace zaméstnancl spofit si na stafi

s ohledem na vyvoj situace v oblasti vySe dichodul od statu.

V ramci limitu pro Cerpani benefitd vymezit limit pro vydaje na odborny
rozvoj azvySovani kvalifikace kazdého =zaméstnance, a uplathovat
planovani rozvoje v ramci vzdélavaci strategie spoleCnosti. Pro
zaméstnance tato polozka bude povinna. Zaméstnavatel o naklady na toto
vzdélavani v souvislosti s pracovnim zaméfenim muze snizovat svlj dafovy
zaklad, a tedy ho finan€né vyznamné nezatizi. Navic tim podpofi rozvoj

potencialu svych lidskych zdroju, ¢imz posili svoji konkurenceschopnost.

Systém Cafeteria by pfinesl také zaméstnancim presny pfehled o tom,
jakou finanéni hodnotu od zaméstnavatele nad ramec platu dostavaji, coz
ma zajisté silny psychologicky efekt posilujici loajalitu. Jak ukazal vyzkum,
jen velmi malo zaméstnancl ma pfesnou predstavu, jakou hodnotu formou
benefitd nad ramec mzdy dostanou.

V neposledni fadé Cafeteria s nastavenym Ilimitem omezi pfipadné
naduzivani benefitd nékterymi skupinami zaméstnancu.

Zaméstnanci mohou body do Cafeterie také ziskavat v souvislosti

s hodnocenim vykonu, ¢imz je opét posilena jejich pracovni motivace.
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7.7.2 Posileni socialnich vazeb

Zaméfit by se spoleCnost Alfa méla na pravidelné pofadani firemnich akci a
teambuildingu jak celo-firemnich, tak tymovych. Vyzkum potvrdil, Ze toto zaméstnanci
vnimaji jako nejsilngjSi faktor posilujici jejich spokojenost. Odrazi to pfirozenou potfebu
Clovéka se socializovat. Zaroven tyto aktivity mohou pomoci pfi navazani blizSich
vztahu a zlep$eni komunikace s kolegy z jinych oddéleni, ¢imz dojde ke zlepSeni i v
ramci pracovni spoluprace, kterou nyni zaméstnanci hodnoti negativné.

Specialni pozornost by méla byt vénovana demotivujicim faktorim, které
respondenti uvedli. Jednim znich jsou vySe zminéné vztahy mezi oddélenimi
spole€nosti a jejich neschopnost se efektivné dohodnout, dalSi oblasti jsou Casto
uvadéné presCasy, které zaméstnanci vnimaji jako neohodnocené, nebo malo
ohodnocené. Tento problém maji v kompetenci Fesit vedouci pracovnici, ktefi by méli
byt pravidelné posilani na Skoleni zamé&fena na zpétnou vazbu, hodnoceni, vedeni
tymu nebo podobna Skoleni z oblasti fizeni lidskych zdrojl, kde se nauci tyto situace
efektivné fesit. Nékdy stadi jen malo, aby se zaméstnanec citil docenén, aniz by bylo
zapotiebi penéz. Jako benefit mize byt zavedena transparentni evidence prescasu,

které bude mozno Cerpat jako nahradni volno.

7.7.3 Hluk na pracovisti

DalSim z doporu€eni autorky je feSeni problému hluku na pracovisti, ktery
vyzkum odhalil. | pfes to, Zze byla vedenim firmy distribuovana pravidla ,jak se chovat
v open pace®, zaméstnanci si stézuji, ze i kdyby chtéli, neni, kromé& prostoru pfed
vytahy, prostor, kam by si mohli jit v klidu a soukromi zatelefonovat tfeba s klientem,
nebo promluvit s kolegou tak, aby nerusili ostatni kolegy. Na patfe, kde sedi pfes 120
zaméstnancu, jsou jen 3 zasedaci mistnosti, které jsou ¢asto obsazené. | kdyz si je
autorka védoma omezenych prostorovych mozZnosti spole¢nosti na centrale v Praze,
navrhuje prostor kuchyriky s chodbou ke vchodovym dvefim, spojujici vSechny sekce
patra, oddélit sklenénymi sténami s dvefmi. V tomto prostoru se jiz nyni zaméstnanci
setkavaji, konverzuji a telefonuji. Vytvafi tak ale hluk nesouci se celym patrem open
space, ktery ostatni zaméstnance vyruSuje. Sklenéna sténa by nenaruSila moderni
design prostoru a zajistila by zasadni redukci hluCnosti v open space, pficemz by

zustala zachovana podpora otevieného pratelského prostredi.
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7.7.4 Soft-skillové feseni spokojenosti a motivace

Pokud by spole¢nost Alfa nechtéla nabidku benefiti z jakychkoliv duvodi
rozSifovat, nebo zavadét, pfes vSechna jeho positiva, flexibilni systém jejich
poskytovani, a pfesto by chtéla podpofit spokojenost a motivaci svych zaméstnancu
jinymi  zplUsoby, doporuCuje autorka zaméfit se na nefinanéni nepenézni
zaméstnanecké benefity, tzn. bez nakladd pro zaméstnavatele. Pochvala od
nadfizeného, efektivni styl fizeni nebo individualni pfistup a pochopeni nic nestoji, a
pfece pro spokojenost tolik znamena. Stejné tak pozornost vedeni, ocenéni vykonu
zameéstnance nebo podpora jeho seberealizace. Spole¢nost mize pomoci svym
zameéstnancum se ziskavanim novych zkuSenosti, napfiklad vyslanim na zahranic¢ni
cestu, do¢asnou zménou pracovni pozice, nebo osobnim zapojenim do rozvoje firmy.
Obzvlasté podpora socialnich vazeb je, jak ukazal vyzkum, opravdu dalezita. | kdyz si
to zaméstnanci mozna pfimo neuvédomuji, tyto nepenézni formy benefitd v nich
vyvolaji paradoxné dlouhodobéjsi a hlubsi stabilizaéni a motivacni efekt, nez materialni
benefity. DalSimi moznostmi je zavedeni firemnich koucd, sluzeb firemniho psychologa
nebo pravnika, ktefi by uméli poradit s osobnimi problémy. V dnedni ekonomicky
komplikované dobé tyto benefity mohou pomoci také snizit naklady na udrzeni

kvalitnich zaméstnancu.
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ZAVER

Kazda organizace by méla mit na mysli, Ze jen spokojeny a motivovany
zameéstnanec bude vici firmé loajalni a bude se vlastni pfidanou hodnotou podilet na
plnéni cili organizace. Spravna motivace zaméstnancu zavisi predev§im na spravné
identifikaci jeho potfeb a zajmu. To vyzaduje, nejen ze strany personalistl, ale i
vedoucich pracovnikd, volbu individualniho pFistupu k zaméstnanci, aby se pravé on
citil byt dalezitou a nedilnou soucasti organizace.

Cil prace, kterym bylo zjistit miru spokojenosti a motivace zaméstnancl
systémem zaméstnaneckych vyhod, byl naplnén prostfednictvim provedeni analyzy
zaméstnaneckych vyhod poskytovanych spoleénosti Alfa. Analyza stavajiciho stavu
nabidky benefitll a provedené dotaznikové Setfeni pomohly pfi navrhu optimalizace
této nabidky.

V uvodu prace byly stanoveny tfi hypotézy, prvni z nich byla vyvracena, dalSi
dvé potvrzeny. Vyvraceno bylo tvrzeni, ze vice jak tfi ¢tvrtiny zaméstnancl jsou se
stavajici nabidkou zaméstnaneckych vyhod spokojeny. Vyzkum ukazal jen 70 %
spokojenost. Potvrdila se hypotéza, Ze systém zaméstnaneckych vyhod méné nez
polovinu zaméstnancl nemotivuje k pracovnimu vykonu (48 %), ale hraje roli pfi
vybéru zaméstnani (66 %). Také se potvrdilo tvrzeni, Ze méné nez Ctvrtina
zaméstnancu presné vi, jakou finanni hodnotu pfestavuji jimi erpané benefity (7 %).

Na =zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni byly navrzeny zplsoby
optimalizace ve C&tyfech oblastech. Autorka doporucuje variantu zavedeni flexibilniho
systému poskytovani formou Cafeteria systému, doplnéno o rozsifeni lokalit a spektra
benefitd. Navrzeny byly také varianty na posileni socialnich vazeb mezi zaméstnanci,
fedici obtiznou komunikaci mezi oddélenimi, a fedeni obtézujiciho hluku na pracovisti.
Soft-skillové feSeni spokojenosti a motivace je ekonomicky uUsporna varianta
optimalizace soustfedujici se na schopnosti vedoucich zaméstnancu.

Hlavni pfinos této prace spociva v identifikaci skute¢nych nazorll a potfeb
zameéstnancu, nejen z oblasti zaméstnaneckych vyhod, které by se zaméstnavatel, bez
provedeni anonymniho Setfeni, nemusel nikdy dozvédét, protoze se lidé Casto boji
mluvit o svych nazorech oteviené a napfimo. S ohledem na vyzkumem ziskané
informace muze spole€nost Alfa upravit svou nabidku benefitd, i jiné oblasti tak, aby to
zaméstnanci skuteCné ocenili, coz posili jejich loajalitu, spokojenost i motivaci.

Jak vyzkum také potvrdil, vyznamné procento respondentd nabidku
zaméstnaneckych vyhod zvazuje pfi volbé budouciho zaméstnavatele. Kazda

spole¢nost, tedy i Alfa, by si méla uvédomit dulezitost tohoto nastroje pro podporu
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konkurenceschopnosti, a strukturou a atraktivitou systému benefitd se seriézné
zabyvat.

| kdyz spole¢nost Alfa patfi k tém, ktefi se snazi nabidku svych benefitl a
spokojenost zaméstnancl nezanedbavat, z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze i zde
je velky prostor pro zlepSeni. Mira zlepSeni ale zalezi pfedevSim na mife uvédomeéni a
podpory zmény u vedeni spole¢nosti.

At uz ale k zaméstnaneckym vyhodam spolecnost Alfa pfistoupi jakkoliv, méla
by mit na paméti, Ze jsou to pravé zameéstnanci, pro koho nabidku benefitll sestavuije, a
tedy by se méla primarné zajimat o jejich potfeby a nazory.

Kreativité se v oblasti benefitl meze nekladou, dllezité je, aby spravni lidé
dostali ve spravny ¢as spravnou odmeénu, ktera v nich vyvola pocit spokojenosti a bude

je efektivné motivovat, protoze cili na uspokojeni nékteré z lidskych potieb.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

1.

Pohlavi

(1 odpovéd)

e Zena
e muz
Vék

(1 odpovéd)

18 - 26
27 - 35
36 -42
43 a vice

Lokalita zaméstnani

(1 odpovéd)

Praha
Brno
Liberec
Zilina

Kolik let jste ve firmé zaméstnan?

(1 odpovéd)

0-3

4-7

8-13

14 a vice

Mate informace o nabidce zaméstnaneckych vyhod a jak je ¢erpat?

(1 odpovéd)

ano, mam k dispozici veSkeré informace

mam jen ¢astecné informace

mam informace o nabidce, ale nevim jak vyhody Cerpat
nevim, jaké jsou nabizené vyhody

Jste spokojen(a) se stavajici nabidkou zaméstnaneckych vyhod?



10.

11.

12.

13.

(1 odpovéd)
e Urcité ano
e Spise ano
e SpiSe ne
e Urcité ne

Jak ¢asto vyuzivate zaméstnanecké vyhody? (vyjma stravenek,
notebooku a mobilniho telefonu)

(1 odpovéd)

nékolikrat tydné
jednou za tyden
jednou za mésic
nékolikrat za rok

Pokud zaméstnanecké vyhody vyuzivate jen nékolikrat roéné ¢i méné,
uvedte proé¢.

(volna odpoved)
Jak byste zpuisob poskytovani benefitll, nebo nabidku benefiti zménil(a),
aby Vam vic vyhovovala?

(volna odpoved)

Na ¢em zavisi Vase pracovni spokojenost? Uved'te 3 priklady.

(volna odpoveéd)

Jakou znamkou (jako ve Skole 1 az 5) byste ohodnotil sou€asnou nabidku
zaméstnaneckych vyhod?

(odpovédi je Cislo v rozmezi 1 az 5)

Co Vam ve firmé béhem posledni doby udélalo radost a posililo Vasi chut’

do prace a co je pro Vas naopak v praci demotivujici nebo Vam ji
znepfrijemnuje?

(volna odpoved)

Citite se byt v praci motivovan?

(1 odpovéd)



14.

15.

16.

17.

18.

Sefad'te polozky niz podle toho, co Vas v praci nejvic motivuje (1=nejvice

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

motivuje, 10=nejméné motivuje).

(Odpovéd je poradi)

finanéni odmény (mzda, jednorazové pfispévky ke mzdé)
jednani a fidici styl nadfizenych

moznost kariérniho ristu

moznost osobniho rozvoje a seberealizace

moznost podilet se na praci s novodobymi technologiemi
pochvala a uznani od nadfizeného

pracovni prostfedi (uspofadani mist, vybaveni kancelari
pratelsky kolektiv

riznorodost prace

zaméstnanecké vyhody (nevyplacené se mzdou a tedy danové
zvyhodnéné)

Co jiného Vas v praci motivuje?

(volna odpoved)

Oznamkujte, v rozsahu 1-5 jako ve Skole, jak se citite byt motivovan

systém zaméstnaneckych vyhod?

(odpovédi je Cislo v rozmezi 1 az 5)

Hrala nabidka zaméstnaneckych vyhod roli béhem Vaseho rozhodovani o

vybéru zaméstnavatele?

(1 odpovéd)

Kterych 5 zaméstnaneckych vyhod nejvice ocenujete? (vyjma stravenek,

rozhodné ano
Gastecné ano
spise ne
vlbec ne

notebooku a mobilniho telefonu)

(odpovéd 5 moznosti)

5. tyden placeného volna



19.

20.

21.

e Black boxy a jiné interni workshopy a Skoleni

o certifikacni kurzy a odborné zkousky

e e-learningové kurzy

e externi Skoleni a workshopy dle vlastniho vybéru (po dohodé s nadfizenym)
o firemni vecirek a tembuildingové akce

¢ flexibilni pracovni doba

e granty na skupinové aktivity

e jazykoveé kurzy angliCtiny

e moznost pfispét na charitu ze mzdy pfed zdanénim
e obcerstveni na pracovisti

e odména za doporuceni kandidata

e penzijni pfipojisténi

e pujceni sluzebniho automobilu k soukromym uc¢elliim
e sick days

e sluzby firemni knihovny

e sportovni aktivity ve fitcentru Kuta na Praze 4

¢ vstupenky na divadelni pfedstaveni

o zaméstnanecka pujcka

o jiny(é)
Pripadaji Vam nékteré zaméstnanecké vyhody nadbyteéné? Pokud ano,

tak které?

(volna odpoveéd)

Mate prehled o tom, které benefity (vyjma stravenek, notebooku a
mobilniho telefonu) jste v poslednim roce ¢erpal?

(1 odpovéd)

e ano, naprosto presny

e (astecné vim, jaké benefity jsem vyuZil
e nemam o Cerpani benefitll pfehled

o benefity neCerpam

Vite, jakou finan€ni hodnotu predstavuji benefity, které za rok vyuzijete?

(1 odpovéd)

e ano, vim to pfesné

e vim, ale jen zhruba

e spiSe nevim

e vUubec nemam predstavu
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