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Oligopolni konkurence na trhu mobilnich operatori v
CR

Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje postaveni mobilnich operatord pusobicich na ¢eském trhu.
Teoreticka Cast prace je vénovana definovani zakladnich pojmii, kterymi jsou konkurence,
dokonald konkurence, nedokonald konkurence, typy nedokonalé konkurence — monopol
monopolisticka konkurence, oligopol a jeho druhy, regulace. V praktické ¢asti prace jsou
charakterizovany mobilni spole¢nosti, ptisobici v pasmu GSM. Je uveden vycet sluzeb a
jsou zpracovany klicové vykonnosti ukazatele jednotlivych mobilnich operatort, kterymi
jsou: T-Mobile, 02 a Vodafone. Na zakladé zpracovani kli¢ovych vykonnostnich
ukazatelti jsou uréeny trzni podily mobilnich operatord na ceském trhu. Dalsi cast
praktické prace je vénovana regulaci mobilnich sluzeb na ¢eském trhu a regulaci ze strany
Evropské unie. V posledni ¢ésti praktické prace je provedeno srovndni cen za mobilni

sluzby ¢eského trhu s vybranymi staty Evropské unie.

Kli¢ova slova: Trh, konkurence, dokonala konkurence, nedokonald konkurence, oligopol,

druhy oligopolu, mobilni operatofi, regulace, spotiebitelé, Evropska unie.



Oligopolistic competition in the market of mobile phones

operators in the Czech Republic

Abstract

The Thesis describes positions of mobile operators acting in Czech market. The theoretical
part is focused to definitions of basic concepts, which are competition, perfect competition,
imperfect competition, types of imperfection competition — monopoly, monopolistic
competition, oligopolistic competition and its types, regulation. In practical part of the
thesis are described mobile operators in cause in zone GSM. It is introduced list of services
and there are processed key performance indicators of mobile operators, which are T-
Mobile, O2 and Vodafone. On the base of processing key performance indicators are
determined market’s participation of mobile operators in Czech market. Other part of
practical thesis is focused to regulation of mobile services on Czech market from side of
European Union. In last part of practical thesis is make comparison of prices for mobile

services in Czech market with selected states of European Union.

Keywords: Market, competition, perfect competition, imperfect competition, oligopoly,

types of oligopoly, mobile operators, regulation, consumers, European Union.
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1 Uvod

V dnesni dobé je trh nasycen velkym mnozstvim firem ve vSech odvétvich. Je proto
nezbytné, aby firma uméla vyuzit spravné svoji konkurenceschopnost. Velmi dilezité pro
firmu v kazdém odvétvi je zakaznik. Firma musi najit zptsob, jak se prosadit a udrzet na
trhu. Kli¢ovym faktorem pro firmu je jak ziskani novych zakazniki, tak udrZzeni téch

stavajicich.

Konkurence na trhu je rozdélala na dokonalou konkurenci a nedokonalou konkurenci.
Dokonald konkurence se vyznacuje velkym poctem firem, které nemohou ovlivnit cenu na
trhu. Tato konkurence se téméf nevyskytuje. Zname ji spise v teoretické roviné. V praxi se
setkdvame spiSe s nedokonalou konkurenci. Nedokonalou konkurenci délime na monopol,
monopolistickou konkurenci a oligopol. Oligopol pak dale délime na rizné typy oligopold.
Tato prace je zaméfena na oligopolni konkurenci, ktera je ze zminovanych typt

nedokonalé konkurence nejcastéjsi.

Za léta své existence se trh s mobilni komunikaci stal nedilnou soucésti zivota kazdého z
nas. Mobilni operatofi jsou na trhu porovnavani podle tzv. Key performance indicators,
neboli klicovych vykonnostnich ukazateli. Mezi klicové vykonnostni ukazatele fadime
trzby, zékaznickou bazi, piiristky zdkaznikli za dané obdobi atd. Trh mobilnich operatorti
ma tendenci se rychle rozvijet. JelikoZ jsou mobilni spole¢nosti nuceny rychle reagovat na

potieby svych zdkaznikl,, méni rychle svoji produktovou nabidku.

Na ceském trhu telekomunikacnich sluzeb se nachdzi mobilni operatofi, které¢ pisobi
Vv pasmu GSM. Tito operatoii pusobi na ceském trhu jiz del$i dobu. Mezi tfi hlavni
operatory, které sem patii, jsou T- Mobile, O2 a Vodafone. Na trhu se vyskytuji i virtualni

operatofi, kterym mobilni operatofi pre-prodavaji své sluzby.

Ceny za mobilni sluzby jsou na ¢eském trhu vysoké diky malé konkurenci na trhu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je definovani oligopolni konkurence na trhu mobilnich
operatorti v Ceské republice. Cilem je prostudovani a zhodnoceni jednotlivych mobilnich
operatort a urceni jejich trznich podilii. DalSim cilem je zhodnoceni dopada regulace na
¢eského spotiebitele a regulace ze strany Evropské unie. Déle také srovnani cen za mobilni

sluzby ¢eského trhu mobilnich operatord s vybranymi staty Evropské unie.
2.2 Metodika

Tato diplomova prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast, z niz teoreticka ¢ast je
zalozena na prostudovani odborné literatury, skript, internetovych a jinych zdroju, které
jsou citovany dle norem. V teoretické ¢asti prace jsou objasnény zasadni pojmy, které

poskytly uceleny piehled o tématu a byly rozdéleny v navaznosti do jednotlivych kapitol.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zalozena na studii z internetovych zdrojii a vyroc¢nich
zprav, ze kterych jsou uréeny trzni podily jednotlivych spole¢nosti, jejich charakteristika a
nasledna analyza podle klicovych vykonnostnich ukazatelli. Déale je provedeno Setfeni
regulace na trhu mobilnich operatori v CR a regulace ze strany Evropské unie. Poté je
provedeno srovnani cen za mobilni sluzby na c¢eském trhu mobilnich operatort
S vybranymi staty Evropské unie. Na zavér prace je provedeno ndsledné zhodnoceni
soucasné situace na trhu mobilnich operatori pomoci metody komparace a navrhnuti

mozného feseni pro zlepSeni ¢eského trhu mobilnich operatorti ve prospéch spotiebitele.
Vysledky jsou zaznamenany pomoci tabulek a grafického zpracovani.
Zdroje, ktery jsou pouzity v této praci, jsou citovany dle norem.

Na zakladé ziskanych poznatkl a informaci je vytvofeno shrnuti a zavér prace.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Trh

., Setkani nabidky a poptavky, jehoz vysledkem je dohoda a o prodeji a koupi zbozi, prdace,

penez nebo kapitalu v urcitéem mnozstvi a za urcitou cenu. “ (Fialova, 2009)

,» Irh je oblast ekonomiky, ve které dochazi k vyméné cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi

subjekty prostrednictvim smeny zbozi. Sménu zprostredkovavaji penize.* (Macakova, 2007)

Na stran€ poptavky figuruji kupujici a na stran¢ nabidky prodavajici. Nabidka a poptavka
se muze odehrat bud’ pifimo nebo zprostfedkované pomoci telefonti nebo pocitaci. Mezi
hlavni faktor na trhu patii cena. Fungovani trhu je ne vzdy dokonalé a je fizeno

hospodatskou politikou. (Fialovd, 2009)

Na trhu dochézi ke stfetu prodavajicich a kupujicich, ktefi sménuji své sluzby a vyrobky.
Vyrobkem na trhu je mySleno zbozi. Trh miizeme rozdélit podle typu trhu na mistni, narodni a
svétovy. Trh mizeme rozliSit na agregatni a dil¢i. Dale trh délime na trh produktd, trh penéz a
trh vyrobnich faktori. Trznimi subjekty jsou domacnosti, spotiebitelé¢ a firmy. Specifickym

subjektem na trhu je stat. (Fialovd, 2009)

3.2 Firma

Firma je subjekt, ktery se na trhu vyskytuje samostatn¢, prodava vyrobky nebo poskytuje
sluZzby. Na firmu lze nahliZet jako na subjekt, ktery je jak nakupujicim, tak prodavajicim,
tak na subjekt, ktery ma vyrobu a své zaméstnance rozdélené pomoci organizacnich
struktur. Hlavnim cilem firmy je maximalizace zisku. Maximalizace zisku dosahne firma,

pokud jsou celkové ptijmy firmy vyssi nez celkové vydaje. (Burianova a kol., 2012)

. Zivotni cyklus organizace je zpiisob vyvoje organizace V case.” (Managementmania,
2013)

Organizace béhem své existence roste, méni se, prochdzi si riznymi krizemi, az nakonec

zanika. Cyklus organizace Ize nejlépe vystihnout pomoci modelu Zivotniho cyklu podniku.
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Autory zminovaného modelu jsou Danny Miller a Peter Friesen. Model, jenz je uveden
nize, zobrazuje vzajemny vztah vydaji a p¥ijmi b&hem Zivotniho cyklu podniku. Zivotni

cyklus podniku ma 5 fazi. (Managementmania, 2013)

Prvni fazi je faze zaloZeni, ve které jsou pfitomny pouze vydaje. Ve druhé fazi, kterou
nazyvame fazi ristu, jsou vyssi vydaje nez piijmy firmy a firma je ve ztraté. Treti faze je
faze stabilizace. V této fazi je firma ziskova, jelikoZ piijmy jsou vys§i nez vydaje. Ctvrta
faze je tzv. krizova faze. V této fazi se podnik dostava do ztraty. V paté a zaroven posledni

fazi firma zanika, jelikoz nezvlada ztratu. (Managementmania, 2013)

Obrazek 1: Zivotni cyklus firmy

A

Frijmy Kulminace

Wydaje

ZaloZeni Rist Ztabilizace Krize Zanik

Zdroj: Managementmania, 2013
Na obrazku jsou uvedeny jednotlivé faze spolecnosti. Nemtiizeme fici, ze tento cyklus plati

pro vsechny spolecnosti. Kazda spolecnost ma Zzivotni cyklus trochu jiny. Zanik

spole¢nosti se nemusi uskute¢nit. (Managmentmania, 2013)

3.3 Konkurence

Konkurenci na trhu se rozumi proces, ve kterém se setkavaji rizné subjekty na trhu. Firma

vstupuje na trh za i¢elem maximalizace svého zisku. (Macdkovd, 2007)
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Konkurence je vztah, ktery se vyskytuje mezi jednotlivymi subjekty na trhu. Subjekty si

navzajem konkuruji za uc¢elem néceho dosahnout. (Brcak, 2013)

., Pokud tuto definici aplikujeme do podminek teorie firmy, muzZeme Fici, Ze konkurence

znamenda vzdjemné soupereni mezi jednotlivymi firmami s cilem maximalizovat zisk. "

(Brédk, 2013)

., Podnik je povazovan za konkurenceschopny, jestlize je schopen: (Bréak, 2013)

udrzet se na trhu a pokud mozno zvysovat sviij trzni podil; plnit své zdavazky viici svému
okoli:platit svym zaméstnancim mzdu, akcionarum vyplacet dividendy, statu radné
odvadet dané, bankam splacet uvér, dodavateliim platit za suroviny, material, polotovary,

stroje a zarizeni. (Brcak, 2013)
3.3.1 Konkurence mezi nabidkou a poptavkou

Konkurenci mezi nabidkou a poptavkou je mysleno jejich stfetnuti na trhu. Na strané
nabidky vystupuji vyrobky, které vyrab&ji za Gcelem prodat s co nejvétsim ziskem. Na
prodejci na strané nabidky se snazi uspokojit potieby svych spotiebitelli, zdkaznikd.
Vyrobei se tedy snazi prodat za co nejvice a spottebitelé nakoupit za co nejméné, coz je

protichidné. Ke kompromisu vede trzni mechanismus. (Macdkova, 2007)

Cenou kompromisu se rozumi rovnovazna cena. Vyrobclim jde o to, aby prodali vSe, co
vyrobili. Spottebitellim jde zase o to, aby uspokojili vSechny své potteby, a proto jsou

ochotni nakoupit i za vyssi cenu. (Macdkova, 2007)
3.3.2 Konkurence na strané poptavky

,, Konkurence na strané poptavky je odrazen stietavani zajmii jednotlivych spotrebitelii

vstupujicich na trh. “ (Macakova, 2007)

Kazdy spotiebitel chce nakoupit za co nejméné penéz. Konkurence na strané poptavky se
projevi, pokud poptavka pievysuje nabidku. Bezkonkurenénim obdobim lze nazvat obdobi,

kdy nabidka ptevysuje poptavku. (Macdkova, 2007)
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3.3.3 Konkurence na strané nabidky

., Kazdy vyrobce prichazi na trh se snahou prodat co nejvetsi mnozstvi svych vyrobkii za co

nejvyhodnéjsich podminek, které mu umozni maximalizovat jeho zisk.

Cilem kazdého prodavajiciho na strané nabidky je maximalizovat zisk. Neni to zdaleka
jediny cil, kterého se snazi prodavajici na trhu dosahnout. Snazi se dosahnout co nejvétsiho
podilu na trhu. Kdyz nabidka ptfevySuje poptavku, mluvime o konkurenci na strané
nabidky. Cena Kklesne a vyrobci zazivaji boj o zvladnuti situace a jeho pieziti. Pokud je
nabidka mensi nez poptavka, také hovoiime o konkurenci na strané nabidky. Vyrobci se

snazi co nejvice vydélat a ovladnout tak co nejvétsi podil na trhu. (Macdkova, 2007)

Z hlediska konkurence na trhu, d€lime konkurenci na dokonalou a nedokonalou.

(Macadkova, 2007)
3.4 Konkurenéni strategie

Firma, kterd vstupuje do soutéZniho prostfedi, musi mit vzdy pfedem danou strategii,
kterou bude konkurovat ostatnim firmam v daném odvétvi. Tato strategie se rozviji

procesem planu, nebo uvniti firmy skrze jednotliva odd¢leni. (Porter, 1994)

Zpracovani konkurenéni strategie je pro firmu velmi dulezité z hlediska toho, jak bude
firma konkurenceschopna. Konkuren¢ni strategie firmy dale obsahuje opatfeni k dosaZeni

cila firmy a cile samotné. (Porter, 1994)

3.5 Dokonala konkurence

V dokonale konkuren¢nim prostfedi nemohou firmy ovlivnit cenu na trhu, musi pfijmout
trzni cenu svych produkti. V tomto konkurenénim prostiedi existuje mnoho firem, které

jsou malé. (Samuelson, 1991)

,,Dokonala konkurence je jednou z uzitecnych abstrakci ekonomické teorie. V realném

ekonomickém sveté bychom ji marné hledali.*“ (Macdkova, 2007)

S dokonale konkuren¢nim prostfedi se na trhu téméf nesetkame. (Burianovd, 2012)
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., Dokonala konkurence nastane tehdy, jestlize zZadny vyrobce nemiize ovlivnit trzni cenu.
Konkrétnéji, pri dokonalé konkurenci existuje mnoho malych firem, vSechny vyrabéji tyz
produkt a kazda z nich je prilis mala na to, aby ovlivnila trzni cenu. Za takovych podminek

ma kazdy vyrobce zcela vodorovnou poptavkovou neboli dd kiivku. “ (Samuelson, 1991)

Dokonaléd konkurence se vyznacuje stejnymi podminkami pro vSechny. Pfedpokladem pro
dokonalou konkurenci je volny vstup do odvétvi a vysoka informovanost na trhu.

(Macadkova, 2007)

Na tomto trhu vyrobci vyrdbéji homogenni (stejné) vyrobky. Piikladem dokonalé
konkurence miize byt trh se zemédélskymi plodinami. Vyrobci, ktefi vstupuji na trh
nemohou ovlivnit poptavku po svych vyrobecich ani trzni cenu vyrobkl. Trzni cena
vyrobkll se zméni, pokud se zméni trzni cena ostatnich vyrobkt. Pokud chce vyrobce
v dokonalé konkurenci maximalizovat sviij zisk, musi byt Gisporny pii vyrobé v podobé

odstranéni zbyte¢nych nakladl. (Macdkova, 2007)

V dokonale konkurenénim prostiedi by tedy mély byt naklady na vyrobu zcela minimalni.

(Macakova, 2007)

Po splnéni ¢tyt podminek mizeme Fict, Ze je trh dokonaly. (Holman, 2011)

Prvni podminkou dokonalé konkurence je dokonalda informovanost prodavajicich a
kupujicich. Tuto podminku spliuji napiiklad burzy, které pokladame za uzemné
centralizované trhy. Pokud nejsou trhy Gzemné centralizované, mluvime o trzich tzv.
uzemné rozptylenych, kde ptikladem mohou byt hotely, fitness centra, restaurace atd., kde

neni dokonala informovanost. (Holman, 2011)

Druhou podminkou dokonalé konkurence jsou nulové ndklady na zménu dodavatele.
Pokud bychom jako priklad uvedli trh zeméd€lskych plodin a kupovali pSenici, tak v praxi
tato druhd podminka znamena to, ze kupujici, ktery doposud odebiral od jednoho
dodavatele, ale pti zjisténi, Ze jiny dodavatel ma nizsi cenu, zacal kupovat od dodavatele

s niz8i cenou, tak tato zména neni spojena se zménou nakladt. (Holman, 2011)
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Tteti podminkou dokonalé¢ konkurence je homogenni produkt. Homogenni produkt
znamena stejny produkt. Kupujici se mize rozhodovat pii koupi podle ceny, ale ne mezi
vyrobky, protoze ty musi byt stejné. Piikladem je pSenice. Da se fici, ze homogenni

produkt, splituje na trhu velmi malo produkti. (Holman, 2011)

Posledni podminkou dokonalé konkurence je vyskyt velkého poctu prodavajicich na trhu.
(Holman, 2011)

,,Na kazdého prodavajiciho musi pfipadat jen velmi mala ¢ast trhu statku.* (Holman, 2011)

., Jsou-li tyto ctyri podminky splnény, je trh dokonaly. Nesplnéni jediné z nich jej méni v trh
nedokonaly. “ (Holman, 2011)

Dokonald konkurence se vyskytuje spiSe v teoretické rovin€. V redlném svéteé se prevazné

setkdvame s konkurenci nedokonalou. (Macdkova, 2007)
3.6 Nedokonala konkurence

Nedokonalou konkurenci oznacujeme za nedokonalou, protoZe nespliiuje predpoklady

modelu v dokonale konkuren¢nim prostiedi. (Siriicek, 2003)

Jednim ze znakd nedokonale konkurencniho prostfedi je podminka, Ze alespoil jeden

subjekt na trhu dokaZze ovlivnit trzni cenu svého produktu. (Siricek, 2003)

Dalsi znakem nedokonalé konkurence je omezeny pocet firem na trhu. Firma si muize
stanovit trzni cenu svych vyrobkt, ale s ohledem na maximalizaci zisku. Firma si muze
stanovit cenu vys$i nez konkurence, ale musi pocitat s moznym odchodem zakaznikl ke

konkurenci vzhledem Kk vyssi cené. (Burianova, 2012)

Kazda firma si sama zvoli zplsob stanoveni ceny. To se odviji i od odvétvi ve kterém
subjekt vystupuje. Pokud by se jednalo o odvétvi nafty a benzinu, tak i zména ceny ovlivni

poptavku. (Samuelson, 1991)

Nedokonaly trh je také charakterizovan nedokonalou informovanosti na trhu. (Holman,

2011)
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., Lidé jsou nedokonale informovani, protoze informace jsou vzdacné — na jejich ziskani je

nutné vynalozit naklady. “ (Holman, 2011)

K ziskani informaci je tfeba vynalozit urCité Gsili jak z hlediska ¢asu, tak z hlediska
financi. U ziskavani informaci rostou mezni néklady, ale mezni vynos z informaci klesa.
Dulezité je ziskdvat informace tak, aby se mezni ndklady rovnaly meznim vynostm.

(Holman, 2011)

., Nedokonalosti na trhu se snizuji, kdyz klesaji naklady na informace. Ke snizovani techto
nakladii casto prispivaji sami vyrobci, kdyz pod tlakem konkurence dodavaji spotrebiteliim
informace o svych vyrobcich a sluzbach — délaji reklamu. Reklama zvysuje informovanost
spotiebitelii, a tim snizuje nedokonalosti trhii. Bez reklamy by byly informace pro

spotrebitele vzacnéjsi, nakladnéjsi a trhy by byly nedokonalejsi. “ (Holman, 2011)
3.6.1 Monopolisticka konkurence

Monopolistickou konkurenci miizeme v mnoha ohledech ptirovnat k dokonalé konkurenci.

(Macakova, 2007)

Monopolistickd konkurence se vyznacuje velkym poctem firem na trhu, které nabizeji
skoro homogenni (stejny) vyrobek. Tyto homogenni vyrobky miizeme nazvat substituty.

(Brédk, 2013)

Na tento trh je zcela volny vstup. Na rozdil od dokonalé¢ konkurence je vyrobek
v monopolistické konkurenci diferencovany. To znamend, Ze se kazdy vyrobek trochu lisi
od konkuren¢nich vyrobkl. Dalsi rozdil mezi dokonalou konkurenci a monopolistickou
konkurenci je ten, Ze vyrobci nejsou anonymni. Spotiebitel si Vtomto konkuren¢nim
prosttedi vybird vyrobek mezi vyrobci a neni mu lhostejné, ktery si koupi. Spotiebitel si
vybird i podle ceny, nebot’ cena jednotlivych diferencovanych vyrobkt se lisi. (Macdkova,

2007)
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Obriazek 2: Maximalizace zisku v kratkém obdobi v monopolistické konkurenci

r

Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava, et al. Vybrané
kapitoly z teorie firmy, 2012

Obrazek znazoriiuje monopolistickou konkurenci a spolec¢nost, kterd maximalizuje zisk.

(Burianova, 2012)

Monopolisticka konkurence je nejvice se vyskytujici konkurence v nedokonalé konkurenci.
Pojem monopolistickd konkurence je slozen ze slova konkurence a monopol. Vyrobky na trhu
monopolistické konkurence jsou heterogenni. Kazda firma, se snazi odlisit sviij vyrobek od
konkurence a ukazat, ze je lepsi nez konkuren¢ni vyrobek. Vyrobky maji blizké substituty.
(Holman, 2011)

,» Napriklad jogurt Danissimo vyrabi jen firma Danone, ma tedy na néj ,,monopol“. Ale tomuto
Jjogurtu zaroven silné konkuruji jogurty jinych firem, které jsou jeho blizkymi substituty, takze
konkurence na trhu jogurtii je velmi silnd. A nemusi to byt jen kvalita, tvar, model nebo obal,

co odlisuje vyrobky od riiznych prodavajicich. “ (Holman, 2011)
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Tato konkurence se vyznacuje otevienosti trhu. To znamend, Ze firma, kterd chce vstoupit na
trh, nemusi piekracovat rizné bariéry. Na tomto trhu je tedy neexistence bariér pfi vstupu na
trhu. (Holman, 2011)

Pro vyrobce na tomto trhu je ziskovy rozsah produkce, pokud je mezni pfijem roven meznim

nakladim. (Holman, 2011)
3.6.2 Monopol

Monopolni konkurence je opakem dokonalé konkurence. (Macdkova, 2007)

Hlavnim znakem pro monopol v nedokonalé konkurenci je jediny prodavajici na trhu. Na
trhu se nachazi pouze jedna firma, kterd nema konkurenci. Vyrobek nemé zadné substituty.

Firma rozhoduje o cené. (Burianovd, 2012)

V této formé nedokonalé konkurence jedind firma na trhu ziskdva absolutni moc nad

spotiebitelem. (Macdkova, 2007)

¢

., Monopol je takova trini situace, kdy na trh daného produktu dodava jedina firma.*

(Holman, 2011)

V monopolu se nevyskytuje konkurence ani konkuren¢ni produkt heterogenni ¢i
homogenni. Monopolista je do jisté miry vystaven konkurenci, a to tehdy pokud ma
produkt substitut. Trzni sila monopolisty je vétsi, ¢im vzdalengjsi jsou substituty produktu
monopolisty. O urceni, zda se jedna o monopol, zalezi, jak velky trh si vymezime. Pokud si

vymezime malou oblast trhu, je snadné uréit monopol. (Holman, 2011)

Absolutni moc jednoho subjektu je nékdy nazyvéana jako absolutni monopol. Na redlném
trhu je monopol Uzce spjaty s vymezenim trhu, ve kterém se nachéazi. (Macdakova, 2007)

,Jestlize napr. vymezime trh jako trh riZového porcelanu v Ceské republice, pak jeho
vyrobce je jen jeden a je v postaveni monopolu. Jestlize ale vymezime trh jako trh
porcelanu v Ceské republice, nejde o monopolizovany trh, protoZe vyrobcii porceldanu je

v CR vic.“ (Macdkova, 2007)

Subjektlim pfi vstupu na trh brani velmi velké bariéry. (Macdkova, 2007)
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Problémy pfi vstupu na trh v této konkurenci: (Bréadk, 2013)
o vwlucné ovladani vyznamnych vstupil,
e uspory z rozsahu (prirozené monopoly),
e patenty,

o statni licence a koncese.“ (Brcak, 2013)

Obrazek 3: Monopol maximalizace zisku

TR,7C TG

)

Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava, et al. Vybrané
kapitoly z teorie firmy, 2012

Obrazek znazorfiuje maximalizaci zisku v monopolni konkurenci. (Burianovd, 2012)

3.6.2.1 Rozhodovani monopolu o vysi vystupu a cené

Monopol maximalizuje zisk v tu chvili, pokud jsou celkové piijmy vétsi nez celkové
naklady subjektu. Maximum objemu vyroby je v tu danou chvili nejvétsi. Maximalizaci
zisku u monopolu miiZete také zjistit pomoci srovnani meznich pfijmi a meznich néklada
a maximalizace zisku bude, pokud se mezni pfijmy budou rovnat meznim nakladim
(MR=MC). (Macdkova, 2007)
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,»Na rozdil od dokonalé konkurence vsak v nedokonalé konkurenci individualni poptavkova
krivka (kterad je v pripadé monopolu totozna s trzni poptavkovou kiivkou) klesa a krivka

meznich prijmii klesa rychleji nez kiivka poptavky. *“ (Macakova, 2007)

Subjekt, kterym je monopolem na daném trhu, vyuziva svoji absolutni moci nad trhem a
bude se snazit prodat zakaznikovi za co nejvyssi cenu, s ohledem na zdkaznika a je ochotu

za vyrobek zaplatit. (Macakova, 2007)

3.6.2.2 Monopolni sila

,,Monopolni silu miizeme vymezit jako schopnost firmy stanovit cenu vyssi nez mezni

naklady. * (Macdkova, 2007)

Monopolni silu zjistime podle Lernerova indexu, jehoz hodnoty se nachazi v intervalu od 0
do 1. Pokud je v dokonale konkurenénim prostiedi cena rovna meznim nakladtim, bude se
Lerneriv index rovnat nule. V nedokonale konkurencnim prostiedi dosahuje Lernertv
index kladnych hodnot, jelikoz je cena vyssi nez mezni ndklady. Dalsim ukazatelem
monopolni sily je mira koncentrace. Tento ukazatel ukazuje v procentech jednotlivé podily
firem na daném trhu. Pokud je zminény ukazatel roven 100 %, pak mizeme fict, ze jde o

absolutni monopol. (Macdkova, 2007)

3.6.2.3 Regulace monopolu

Mezi néstroje pro regulaci fadime cenové regulace, statni vlastnictvi a dané. ZvySeni dani

se kromé¢ sniZeni zisku v monopolu nijak neprojevi. (Macdkova, 2007)

Cenové regulace — ustfedni stanoveni cen pfesné€ urcenych vyrobk.

Statni vlastnictvi — nastroje, které vymezuji §ir§i okolnosti, kterymi mohou byt kultura,
tradice, politicky systém atd.)

Antitrustové zakony — jsou zakony, které¢ nedovoluji urcité chovani firem ve formée jejich
spojovani, dohod, co se ty¢e cen atd.)

Ekonomicka regulace — kontrola ¢innosti firem, pfislu$ni Gfednici kontroluji podminky
vstupu do odvétvi, naklady firmy, objem produkce atd. Rozdil mezi zminovanou cenovou
a ekonomickou regulaci je ten, Ze ekonomickéd regulace pouze urcuje cenovou tvorbu,

zatimco cenova regulace pfesn¢ vymezuje ceny konkrétnich vyrobka. (Macdakova, 2007)
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3.6.2.4 Monopson

Monopson je trh, na kterém se nachéazi pouze jediny kupujici. Tento trh je pfesny opak
monopolu. Kdy v monopolu se nachazi pouze jediny prodavajici. Jediny kupujici se pak
snazi ovlivnit cenu a nakoupit za co nejméné. Jednd se o velmi zvlastni odvétvi.

(Macakova, 2007)

3.6.3 Oligopol

Dalsim typem nedokonalé konkurence je oligopol. (Holman, 2011)
,,Oligopol je trh, na kterém nejen kratkodobé ale i dlouhodobé piisobi jen nekolik malo
firem. " (Holman, 2011)

V oligopolni konkurenci je optimélni velikost firem velka a poptdvka na trhu mala.
Konkurence na tomto trhu je znacna. Firmy si v této konkurenci konkuruji zejména
diferenciaci vyrobki a sluzeb a jejich kvalitou. Pfi vstupu na trh mezi sebou firmy val¢i,
po Case se ale situace stabilizuje. Kazda firma se pak snazi udrzet si sviij podil na trhu. Na
trhu je znac¢nd poptavka po vyrobcich a sluzbach a firmy dosahuji ekonomického zisku
diky malému poctu firmu na trhu. Firmy se snazi o vyrovnani meznich nakladi s meznimi
ptijmy. KdyZ vstoupi na trh dalsi firma, povede to ke sniZeni cen a ekonomického zisku

firem. (Holman, 2011)

Na tomto trhu se vyskytuje maly pocet firem, z nichZ nékteré maji vetsi podil na trhu.

Mohou ovlivnit cenu na trhu. (Svoboda, 2012)

Charakteristika oligopolu: (Brcak, 2013)

e maly pocet firem na trhu, né€které mohou ovlivnit cenu na trhu, vzhledem
k v&tsimu podilu na trhu

e produkty a sluzby na trhu jsou stejnorodé nebo riznorodé a maji k sobé blizké
substituty

e firma miZe ovlivnit trZzni poptdvku 1 nabidku v odvétvi zménou ceny a
mnozstvim svych produkti

e firmy jsou schopni odhadnout chovani konkurence na daném trhu

e firmy musi piekonat bariéry pfi vstupu na trh. (Brcak, 2013)
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Oligopolni konkurenci 1ze povazovat za ptevazujici na trhu. (Macdkova, 2007)

, Urceni optimalniho objemu vyroby a vyse ceny v podminkdach oligopolu je
komplikovanéjsi nez v predchazejicich trznich strukturdach. Jestlize celkovou produkci
odvétvi zajistuje jen nekolik firem, na kazdou z nich pripada relativné velka cast trhu.
Vsechny firmy na daném trhu peclivé zvazuji nejen svoji vlastni volbu optimdalni produkce,
ale hlidaji i chovani konkurentu. Jdou dokonce tak daleko, Ze se snazi predvidat, jak
ostatni firmy budou reagovat na zmenu jejich viastniho chovani. Charakteristickym rysem
oligopolu je tak vzajemna zavislost firem, vedouci ktzv. strategickému rozhodovani.*

(Macadkova, 2007)

3.6.3.1 Oligopson

Je takovy typ trhu, kdy se vyskytuje velky pocet prodavajicich a na né ptipadajici maly
pocet kupujicich. (Fialova, 2009)

3.7 Modely oligopolu

Na trhu se nachazi n€kolik forem oligopolu, které se od sebe vyrazné lisi, a to predevSim v
jejich charakteristickém chovani na trhu. Jednotlivé modely oligopolu se vyznacuji
spolecnymi znaky, kterymi jsou:
e neménny (konstantni) pocet firem v odvétvi,
e pocet vyrabéného mnozstvi je rizny,
e Vvdaném odvétvi je vyroba uddna celkovym souctem vyroby vSech firem
Vv daném odvétvi,
e maximalizace zisku je dana jako rozdil mezi celkovymi piijmy a celkovymi
naklady,
e firmy se snazi maximalizovat svijj zisk,

e spotiebitel¢ vzhledem k vyskytujici se dokonalé poptavce nejsou schopni

ovlivnit (Brédk, 2013)

3.7.1 Oligopol s dominantni firmou

Jedna z forem oligopolniho chovani na trhu je oligopol s dominantni firmou. (Svoboda,

2012)
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., Situace, kdy na trhu piisobi jedna silnd firma a rada mensich konkurentu, je v realném

hospodarskem zivote bézna. *“ (Macakova, 2007)

Na trhu se nachazi firma, kterda ma dominantni postaveni a chova se jako monopol. Firma
s dominantnim postavenim na trhu pfenechava maly kus trhu konkurentiim, protoze je to
pro ni vyhodné. Diky své sile na trhu si to miize dovolit. Tento model je vétSin€ ptipada
charakterizovan jednou dominantni firmou a ostatnimi malymi firmami na trhu. Ve
vyjimkach se na trhu v tomto modelu vyskytuji i stitedni firmy. Malé a stiedni firmy

nemohou ovlivnit podminky na trhu. (Svoboda, 2012)

Obrazek 4: Oligopol s dominantni firmou
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Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava, et al. Vybrané kapitoly z teorie firmy, 2012.

, Irzni poptavka je znazornéna kiivkou DT a poptavka po produkci dominantni firmy
krivkou dD. Optimalni objem produkce urci dominantni firma z rovnosti meznich prijmii a
meznich nakladii (MRd=MCd). Cenu stanovi dominantni firma vztaZenim optimdlniho
vystupu Qd K poptavce po své produkci dD. Dominantni pozice firmy se tak projevuje
predevsim v jejim relativné nezavislém stanoveni vyrabéného mnozstvi Qd i vyse ceny Pd.
Z gradu je zirejmé, Ze pri cené Pd neni trh zcela nasycen, mnozstvi produkce BC, resp. Qd

Qt budou realizovat firmy z konkurencniho lemu. Jejich dokonale konkurencni charakter
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potvrzuje skutecnost, Ze prebiraji cenu Pd a vnimaji ji jako zvnéjsku danou promeénnou,

které prizpusobuji sve chovani.* (Macdakova, 2007)

Firmy v tomto modelu, na které ptipada jen mala ¢ast trhu, se chovaji jako dokonale
konkuren¢ni firma. Cenu urcuje dominantni firma. Firmy, na které pfipad4d mala cast trhu,
mohou za ceny ur¢ené dominantni firmou prodavat jakykoli objem vyroby. (Burianova,

2012)

., Proto uvedenou skupinu firem piisobicich vedle dominantni firmy oznacujeme jako tzv.

dokonale konkurencni lem.* (Macdkova, 2007)

Firmy na tzv. dokonale konkurenénim lemu souhlasi s cenou udanou dominantni firmou na
trhu. Nakladové podminky v dokonale konkuren¢nim lemu jsou horsi nez u dominantni
firmy na trhu. Firmy v dokonale konkurenénim lemu neuskutec¢iiuji uspory z rozsahu
vyroby. Kdyby si tyto firmy stanovili sami cenu, ktera by byla vys8i nez uz firmy
S dominantni ptfevahou na trhu, stalo by se, ze by malé firmy ztratily zakazniky.
(Macadkova, 2007)

Malé firmy tak pozoruji ceny u dominantnich firem. Rikdme tomu cenové viidcovstvi.

(Macadkova, 2007)

,,Dominantni firma odvozuje svou poptavkovou kiivku od trzni krivky odectenim casti

poptavky zabezpecené malymi firmami. * (Fialova, 2009)

3.7.2  Smluvni oligopol

Dals$im typem oligopolu je smluvni oligopol, jinak feceno koluzivni oligopol. (Fialovd,

2009)

Smluvni oligopol je model, ve kterém se nachézi vice firem, které nabizeji podobné sluzby

¢i vyrobky. (Svoboda, 2012)

V konkurenci smluvniho oligopolu jsou si firmy védomi, Ze valka cen by je oslabila,

jelikoz ve smluvnim oligopolu firmy nabizeji za pfiblizn¢ stejné ceny priblizné stejné
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vyrobky. Pro firmy je tedy vyhodnéjsi spolecni zisk zvySovat nebo si trh rozdélit. Firma se
VvV tomto prostiedi dohodnou na uzavieni smlouvy. Smlouva je tajnd a miZzeme ji nazvat
tzv. koluzi. Dohoda se tyka stanoveni monopolni ceny, urceni trznich podila na trhu. Diky
urceni trznich podilt jednotlivych firem v tomto prostiedi se pak kazda firma chova jako

monopol. (Macdkovd, 2007)

Obrazek 5: Optiméalni vystup smluvniho oligopolu

N 3 s 3. frma kartel (trh)

MG,

Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava, et al. Vybrané kapitoly z teorie firmy, 2012.

Pro ptiklad berme, Ze v tomto odvétvi existuji tii firmy, které si trzni podily rozdélily na

ttetiny. (Macdkova, 2007)

., Tento model predpoklada, Ze vSechny tri firmy maji stejné nakladové krivky a stejnou
cenovou strategii. Poptavka prvni firmy, pokryvajici svou produkci 1/3 trhu, je oznacena
dl. Krivka D1 je pomerné malo elasticka, coz odrazi existenci dohod o vysi ceny: vSechny
tri firmy soucasné zvysuji nebo snizuji cenu, takZe jejich trzni podil se nemeéni. Kdyby
pouze jedna z nich vyrazné snizila cenu, ziskala by znacnou cast trhu — to by vsak jiz nebyl
pripad smluvniho oligopolu. Optimalni objem produkce zndzornéné prvni firmy oligopolu
(Qo) je odvozen z rovnosti meznich prijmit a meznich ndkladit (MR=MC) a predstavuje dvé
jednotky produkce. Oligopolista bude prodavat za cen Po (120K¢), ktera je vyssi nez
naklady. Rozsah vyroby bude nizsi nez jeho spolecensky efektivni uroven (podobné jako

V pripadeé monopolu). *“ (Macakova, 2007)
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Firmy, které mezi sebou uzaviely tajnou dohodu, maximalizuji sviij zisk a poté dochazi
k prerozdéleni zisku mezi jednotlivé firmy podle urcitych predem danych kritérii. Podle
grafu vySe by byl rozdéleny zisk rozdélen mezi tfi firmy na tii téetiny. Tyto dohody
nazyvame kartelovymi dohodami. Kartelové dohody jsou zakazany, a proto jsou uzavirany
mezi jednotlivymi firmami tajn€. Jako piiklad kartové dohody miizeme zaradit OPEC —

Organizaci zemi vyvazejicich ropu. (Macdkova, 2007)

Kartelové chovani firem:

., Karlovarské minerdlni vody a.s. — zakdzané vertikalni dohody o zdkazu exportu —
prvostupiové rozhodnuti v ramci procedury narovndni vydano v prosinci 2009. Byla
udelena sankce ve vysi Smilionii K¢.

Kofola a.s. — Pordadkova pokuta za neposkytnuti uplnych, pravdivych a spravnych podkladii
a informaci v pritbéhu spravniho rizeni. Sankce byla v prvnim stupni ulozena 25. 7. 2008
ve wsi 11, 836 milionii K¢ Ve druhém stupni v stpnu 2009 predseda UOHS Petr Rafaj
pokutu snizil na 4,855 milionu K¢.

Likérka Stock Plzenn — BozZkov firma vazala prodej ndpoje Fernet Stock odbérem dalsich
druhii alkoholickych napoju — puvodni navrh pokuty byl ve vysi 5 milionu K¢, avsak
ministr v dubnu 1996 pokutu snizil na 4 miliony K¢.

Spolecnost plzensky prazdroj a. s. (a pivovar Radegast a. S.) — zakdzané dohody ve
smlouvach o zajisteni reklamy a propagace se zavazovaly provozovatele pohostinskych
zaFizent odebrat rocné minimalni mnoZstvi hektolitri piva. UOHS udélil pokutu ve vysi 3,5
milionit K¢, nicméné ve druhém stupni byla v roce 2003 byla pokuta snizena na 2,3 milionu
K¢ Ucastnik izeni podal Zalobu ke Krajskému soudu v Brné, kterou ovsem posléze stahl.

(Burianova, 2012)

3.7.3 Duopol

Duopol charakterizuji trh se dvéma prodavajicimi. Druhy duopolu: Bertranduv, Cournotiiv
a Stacklebergtiv. (Hindls, 2003)

3.7.3.1 Bertrandiav model

Jeden z druhti duopolu, ktery je charakterizovan jako model o dvou prodavajicich. Tento

model specifikoval J. Bertrand v roce 1883. (Hindls, 2003)
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., Zalozen na predpokladu, ze kdyz se jeden rozhoduje o cené, povazuje cenu druhého za
danou. Jde o nekooperativni strategii ustici do cenové valky -> Nashlovu rovnovahu, kterd
je totozna s konkurencnim resenim. duopolisté nakonec prodavaji za cenu rovnajici se ->

meznim nakladum. * (Hindls, 2003)

Model je kromé vyskytu dvou prodédvajicich na trhu charakterizovan také homogenni
produkty na trhu. Ob¢ firmy na trhu maji silni zastoupeni a konkurujici si. Néklady obou

firem na trhu jsou stejné. (Brcdk, 2013)

3.7.3.2 Stackelbergiiv model

Tento typ modelu vytvofil H. von Stackelberger. Na trhu se stejné jako u piechoziho
modelu duopolu nachazi dva prodéavajici. Obeé dvé firmy reaguji na zménu vyrabéného
mnozstvi té druhé firmy. V tomto modelu dokaze jedna firma piedem fici, jak bude jednat
druhd firma. Tomuto chovani fikdme symetrické na rozdil od ptedchozich modeld, kde
mluvime o chovani asymetrickém. Firma v tomto modelu tohle vyuZziva jako svoji strategii
pfi stanoveni ceny a vyrabéného mnozstvi pii piedem zndmé reakce druhé firmy na trhu.

Svoji strategii voli tak, aby maximalizovala svuj zisk. (Hindls, 2003)

., Vysledkem je rovnovaha, pri které aktivni duopolista dosahuje vyssiho zisku a pasivni

duopolista nizsiho zisku. *“ (Hindls, 2003)

3.7.3.3 Cournotiv model

Mezi dalsi typy duopolu fadime Cournotiiv model, ktery byl vytvofen A.Cournotem v roce
1838. Tento model se tidi pravidlem stejné jako Bertrandiiv model, kdyz se jedna firma
rozhoduje, o tom, kolik bude vyrabét, fidi se vyrabénym mnozstvim druhé firmy. Stejné
jako u Bertrandova modelu se i tady jedna o Nashovu rovnovahu -> nekooperativni
strategii. Pfiklad dvou tézafi, na ktery poukézal zakladatel Cornot: ,, Prredpokladal nulové
naklady. Dale predpokladal linedarni poptavku, mezni prijem tudiz klesa dvakrat rychleji
nez poptavka. Nejprve je na trhu jen jedna firma. Je-/i pri nulové cené trhem poptavano
mnozstvi 100 1, maximalizuje firma zisk pri 50 1. Pak vstoupi na trh druha firma a
predpoklada, Ze prvni firma nezmeéni své mnozstvi 50 1. Druha firma ma tedy polovinu trhu
(100-50=50) a zisk maximalizuje pri mnozZstvi 25 1. Prvni firma pak zjisti, Ze uz nemd cely

trh ale jen % trhu (100-25=75). Maximalizuje tisk pri 37,5 1. Takto budou firmy na sebe
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reagovat, dokud nedosahnou rovnovazného reseni: kazda bude tezit 33,1 (dohromady 66,6
1). To je vic nez monopol (50 1) a méné nez dokonald konkurence nebo -> Bertranditv
duopol (100 1). Pritom budou dosahovat -> ekonomicky zisk. Cournot model zobecnil:
bude-li na trhu n firem, bude kazda doddvat mnozstvi 1/(n+1) a trzni mnozZstvi bude

n/(n+1). “ (Hindls, 2003)
3.8 Regulace

Pojem regulace znamena urcité formy ¢i metody zasahovani statu do fungovani trhu.
Obecné mezi regulaci jako takovou fadime regulaci mezd, regulaci cen, regulaci pii vstupu
firmy na trh — licence, regulace kvality zbozi a jejich podminek, aby nebylo nebezpecné,
bylo ekologické atd. Dale sem muzeme zaradit podminky hospodaiské soutéze, ochranu

spotiebitele atd. (Hindls, 2003)

3.8.1 Regulace cen

Mezi néstroje hospodarské politiky fadime regulaci cen. Regulaci ceny muze rozd¢lit:

e maximalni cena neboli cenovy strop

pravidla cenové tvorby
e cenové moratorium

e usmérnéni z hlediska ¢asu (Hindls, 2003)

3.9 Spotrebitelé

Na trhu je spotiebitel chranény legislativou. Ochrana spottebitele:

e ,.zakaz nekalé soutéze,

zékaz kartelovych dohod,

pojisténi vkladl u finanénich instituci

pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

odpovédnost za skodu zpusobenou vadou vyrobku. (Ekonomie-ucetnictvi, trh,

konkurence, ochrana spotrebitele, 2017)
Ceska obchodni inspekce — patfi mezi jeden z organii statni slozky, spolupracuje spolu

Sjinymi kontrolnimi organy a také s evropskymi systémy. Kontroluje pravnickou a

fyzickou osobu.* (Ekonomie-ucetnictvi, trh, konkurence, ochrana spotrebitele, 2017)
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Urad na ochranu hospodarské soutéZe — tento ufad se snazi zajistit fungovani trhu bez
porusovani pravidel hospodarské soutéze a zejména pro prospéch spotiebiteli.*

(Ekonomie-ucetnictvi, trh, konkurence, ochrana spotrebitele, 2017)
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4  Vlastni prace

4.1 Zakon o elektronickych komunikacich

., Zakon o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o
zmeéné nékterych souvisejicich zdakonu, ktery transponuje platny regulacni ramec Evropské
unie, nahradil zakon ¢ 151/2000 Sb., o telekomunikacich a dalsich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Zakon o elektronickych komunikacich byl vyhlasen v castce ¢. 43
Shirky zdkonii CR dne 31. biezna 2005 a nabyl tcinnosti dnem 1. kvétna 2005.
(Ministerstvo primyslu a obchodu, Zdkon o elektronickych komunikacich, 2015)

4.2 Mobilni operatori

Mobilni operatofi jsou telefonni spolecnosti, které svym zdkazniklim nabizeji mobilni
sluzby. Pro vykondvani této ¢innosti musi mit dand firma zakoupenou licenci od statu.
Mobilni operatofi pouzivaji zkratku MNO neboli Mobile Network Operator. (Mobinfo,
Kdo je viastné mobilni operator, 2012)

,Ma vlastni sit’ vysilacu, optické ¢i bezdratové spoje, které tyto spoje propojuji, nejaké ty
ustredny, propojovaci smlouvy s riznymi operdtory (Ceskymi i zahranicnimi), silné
marketingové oddéleni, radu prodejen vlastnich ¢i partnerskych atd.” (Mobinfo, Kdo je

viastné mobilni operdtor, 2012)

Mobilni operatofi jsou schopni si sami vSe zajistit od uzavirani smluv, prodej sim karet,
tarifi az po lakani a ziskani zakaznik. VSechny ¢innosti si firma zajistuje sama. Firem je
na trhu jen maly pocet, protoZe aby mohli poskytnout svym zékaznikim servis, je tfeba mit
dostatecnou ¢ast frekvenéniho pasma. Proto je na trhu jen maly pocet firem, které se o toto
pasmo déli. Jelikoz je firem na trhu jen maly pocet, jedna se o oligopolni konkurenci. Od
statu si pak tyto firmy musi zakoupit licenci. (Mobinfo, Kdo je viastné mobilni operdtor,
2012)

Mezi mobilni operatory na izemi CR fadime O2, T-Mobile a Vodafone, piisobici v pasmu
GSM. Mobilnich operatort je na trhu spocet. Mezi rozhodujici a nezastupitelné patii tito tii

zminované. Hovofime tedy o oligopolni konkurenci.
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Cesti zakazniky za posledni roky asto zménili svého operatora. Podle prizkumu v roce
2014 zmeénilo svého operatora 752 tisic zakaznikd, v roce 2015 zménilo pted ptl milionu
zakazniki svého operatora a v roce 2016 to bylo lehce nad 400 tisic zakaznikd. Tyto
informace pochazi z Ceského telekomunikadniho Gfadu. (Echo24, Ceny za volani jako

V Polsku si lideé nevyhadaji, prestavaji ménit operdatory, 2017)

Pro vyjednani lepsi ceny za mobilni sluzby je zasadni pfechod ke konkurenci, protoze si
zédkaznik muze s operatorem vyjednat individualni cenu za mobilni sluzby. Piechod
Kk jinému operatorovi neni vSak jednoduchy a netrva kratkou dobu. V soucasné dobé se
projednava problém doby ptechodu od jednoho operatora k druhému, protoze prechod trva
ptili§ dlouhou dobu. U nékterych operatorii trva ptechod az 40 dni. Velmi podstatna je tedy
mobilita ¢isel. Pokud zdkaznik, ktery se pro zlepSeni ceny, rozhodne piejit k jinému
operatorovi, dostane piiznivou nabidku, chce odejit, tak pokud by ptfechod trval pouhy
tyden, k operatorovi piejde. (Echo24, Ceny za volani jako v Polsku si lidé nevyhadaji,

prestavaji ménit operdtory, 2017)

Operatofi maji pti sjednavani podminek se zakaznikem volnou ruku. (Echo24, Ceny za

volani jako v Polsku si lidé nevyhadaji, prestavaji menit operatory, 2017)

, V ramci smluvni volnosti ma operator moznost sjednat si s kazdym svym zdkaznikem
individualni podminky. Cena, kterda je v ceniku, je podle zdakona o cendach cenou
nabidkovou. Oblast maloobchodnich cen neni v soucasné dobé regulovina.” (Echo24,

Ceny za volani jako v Polsku si lidé nevyhddaji, prestavaji ménit operatory, 2017)

V brzké dobé by se v poslanecké snémovné mél projednavat problém dlouhého trvani
pfeneseni Cisla od jednoho operatora k druhému. Bude se usilovat o prosazeni preneseni
¢isla od operatora do deseti dni. (Echo24, Ceny za volani jako v Polsku si lidé nevyhadaji,

prestavaji menit operatory, 2017)
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4.3 Virtualni operatori

Virtudlnimi operatory nazyvame ty firmy, které svoje mobilni sluzby neposkytuji svymi
silami, ale outsourcuji sluzby od jiného operatora. (Mobinfo, Kdo je viastné mobilni

operator, 2012)

Pronajimaji si sit od mobilniho operatora v CR, kterymi jsou T-Mobile, VVodafone nebo
02. Virtualni operatory mizeme rozdélit do skupin, podle toho, v jakém rozsahu si sluzby
pronajimaji od mobilnich operatorti. Stejné jako mobilni operatoii jsou zaregistrovani u
Ceského telekomunikaéniho tifadu, musi byt zaregistrovéni i virtualni operatofi. (Tarifon,

Kdo je virtualni operator, 2017)

., Virtudlni operdtor musi byt evidovan na CTU a poskytovat verejné dostupné mobilni
sluzby, minimalné tzv. verejné dostupnou telefonni sluzbu.* (Tarifon, Kdo je virtualni

operator, 2017)

Fyzick4 a pravnicka osoba miize podnikat v elektronickych komunikacich na izemi CR.
Musi vSak splitovat podminky podle Zakona o elektronickych komunikacich 127/2005 Sb.
paragraf 13. (Tarifon, Kdo je virtudlni operator, 2017)

Na Ceském trhu se nachazi ptiblizn¢ 180 virtualnich operatort. (Novinky, Telekomunikacni

urad se chysta regulovat mobilni trh, 2017)

4.4 Key performance indicators

Key performance indicators (KPI), neboli kli¢ové ukazatele vykonnosti.
(Managmentmania, KPI, 2016)

., Key performance indicators jsou indikatory, ukazatele ¢i metriky vykonnosti prirazené
procesu, sluzbé, organizacnimu utvaru, celé organizaci, které vyjadruji poZadovanou
vykonnost (kvalitu, efektivnost nebo hospoddrnost). “ (Managmentmania, KPI1, 2016)

o, Ekonomické ukazatele,

o Ukazatele kvality,

o Ukazatele vykonnosti procesti,
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o Ukazatele IT sluzeb,
o Ukazatele zasob,

o Systém provazanych ukazateli. © (Managmentmania, KPI, 2016)

Podminky Key performance indicators by mély spliovat podminky SMART.
(Managmentmania, KPI, 2016)
Podminky SMART:

o S —specificke, konkrétni cile

o M —méritelné cile

o A —dosazitelné, prijatelné,

o R —realistické, relevantni (vzhledem ke zdrojiim),

o T - casove specifické, sledovatelné. * (Managmentmania, KPI, 2016)

U mobilnich operator se z hlediska Key performance indicators, neboli kli¢ovych
vykonnostnich ukazateli, se sleduje a porovnava v oblasti: trzeb, zakaznické baze,

primérny zisk na zakaznika mésicné, ptirtstky zédkazniku.
4.5 Spole¢nosti T-Mobile, a.s.

Spole¢nost T-Mobile spada pod telekomunikacni skupinu Deutsche Telekom. Od roku
1996 v Ceské republice puisobil pfedchiidce dnesniho T-Mobilu. Tim byl také ukonéen
monopol spolecnosti Eurotel, pisobici na ¢eském trhu. (Mobinfo, Historie operatora T-

Mobile, 2012)

V roce 2002 doslo k pfejmenovani Paegase na T-Mobile. (Mobinfo, Historie operdtora T-
Mobile, 2012)

V roce 2005 spolecnost T- Mobile soutézila o prvenstvi se spolecnosti Eurotel. Soupeftili o

pretahovani mobilnich zékaznikd. (Mobinfo, Historie operatora T-Mobile, 2012)

Spole¢nost T-Mobile piisobi kromé Ceské republiky i v okolnich zemich. V Némecku se

spole¢nost T-Mobile nazyva Telekom. V sousednim Slovensku se spole¢nost jmenuje
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Slovak Telekom, v Polsku je pod nazvem Polska Telefonia Cyfrowa a v Rakousku je znan

pod nazvem stejnym jako u nas T-Mobile. (Mobinfo, Historie operdtora T-Mobile, 2012)

Pro zajimavost, spole¢nost T-Mobile ma svoji pobocku i v USA pod nazvem T-Mobile

USA. (Mobinfo, Historie operdtora T-Mobile, 2012)

Spolec¢nost T-Mobile je jednickou na Ceském trhu. Na ceském trhu poskytuje mobilni
sluzby Sesti milionim zakaznikim. Spole¢nost T-Mobile je sjednocena propojena
spolecnost, ktera nabizi krom¢& mobilnich sluzeb i ICT sluzby firmam. Spole¢nost T-

Mobile se pySni vysoce rychlostni siti. (T-press, O spolecnosti, 2017)

., I-Mobile Czech Republic, zakladajici ¢len narodni site UN Global Compact v Ceské
republice, klade diraz na odpovédny pristup k okoli a ke spolecnosti. Drzi se férovych
pravidel podnikani, pomaha na svét prospésnym aplikacim a sluzbam, podporuje neziskové
organizace, drobné podnikatele i jednotlivce a pomdha pri mimoradnych uddalostech.
Zaméstnanci spolecnosti piisobi jako dobrovolnici na radé mist celé republiky.* (T-press,

O spolecnosti, 2017)

Spole¢nost T-Mobile, ma zakladni kapital 520,0 milionti K&. Spole¢nost vznikla 15. unora
1996. Pravni forma je akciova spole¢nost. (Kurzy, T-mobile Czech Republic, Obchodni
rejstiik firem, 2017)

»Predmét podnikani:

e Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pristroju, elektronickych a
telekomunikacnich zarizeni,

e Poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu, podle § 3 odst.1 pism.g) zakona
o platebnim styku, provedeni platebni transakce poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci, jestlize je souhlas platce s provedenim platebni
transakce davan prostrednictvim elektronického komunikacniho zarizeni,

e Zfizovani a provozovani: i) verejné mobilni site elektronickych komunikaci na
zdklade pridélenych kmitoctovych pridéliu a vSeobecnych oprdavnéni a na
zdkladé  jakychkoliv — opravméni  vydanych v budoucnosti  Ceskym

telekomunikacnim uradem, ii) verejné pevné site elektronickych komunikaci
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vCetné verejné pevné telefonni sité, iii) verejné sité pro prenos rozhlasového a
televizniho vysilani,

e Poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, vietné
verejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb, prondjmu
okruhii, Sireni rozhlasového a televizniho signalu, sluzby prenosu dat, sluzby
pristupu k siti na internet.,

e Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob,

e Projektova cinnost ve vystavbe,

e Provadeni staveb, jejich zmén a odstranovani,

o Poskytovani neverejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,

.

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdach 1 az 3 Zivnostenského zdakona. *

(Kurzy, T-mobile Czech Republic, Obchodni rejstrik firem, 2017)
45.1 Vycet nabizenych sluzeb spolecnosti T-Mobile, a.s.

Nabidka tfi nejsilngjSich mobilnich operatort na ¢eském trhu je ptevazné totozna. Jakmile
jedna ze spole¢nosti napt. navysi pocet minut volani, zbylé¢ dvé spole¢nosti nasleduji tuto

spolecnosti a rychle ji dohoni. (Mobilni operatori EU, T-Mobile, 2017)

VSechny tfi spolecnosti na ¢eském trhu nabizeji vyhodné balicky ¢i tarify sluzeb, avSak
S upsanim se na dobu dvou let. Proto je velmi dulezité si takovou nabidku fadné promyslet,
protoze predCasné odstoupeni od operatora bude penalizovano. (Mobilni operatori EU, T-

Mobile, 2017)

Nasleduje vycet nabizenych sluzeb spole¢nosti T-Mobile, a.s.
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Tabulka 1: Prehled tarifa

Celkovy objem
Volani + SMS dat Sleva na telefon | Cena za mésic
a
Mobil neomezene,
0,50 GB 1000K¢ 499 K¢

S 1,50k¢/SMS
Mobil
M neomezené 4GB az 2000K¢ 799 K¢
Mobil
L neomezené 8 GB az 4000K¢ 999 K¢
Mobil

neomezené 16 GB az 4000K¢ 1499 K¢
XL
Mobil XXL neomezené 60 GB az 4000k¢ 2499 K¢

Zdroj: T-Mobile, Tarify 2017, Vlastni zpracovani

Spolecnost T-Mobile, a.s. nabizené vyhodny tarif pro studenty.

Tabulka 2: Studentsky tarif

Celkovy objem Sleva na
Volani + SMS Cena za mésic
dat telefon
100minut,
Student SMS 2GB 1000K¢& 399 K¢
neomezené

Zdroj: T-Mobile, Tarify 2017, Viastni zpracovani

Mezi dalsi vyhodné tarify spole¢nost nabizi tarif Datar a tarif Klasik.
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Tabulka 3: Tarif Data¥ a Klasik

Celkovy objem Sleva na
Volani + SMS Cena za mésic
dat telefon
3,50 K¢&/min,
Datar 10 GB 1000 K¢ 499 K¢
1,50 K¢/SMS
100 min,
Klasik 0,10 GB 1000 K¢ 349 K¢
100 SMS

Zdroj: T-Mobile, Tarify 2017, Viastni zpracovani

Roaming — volani, psani a data v 31zemich Evropy jsou stejné jako ceny v Ceské

republice — konkrétné v zemich EU, Norsku, Islandu a Lichtenstéjnsku. (T-Mobile,
Roaming, 2017)

Piedplacené twist karty — bez zavazkl, bez upsani. Zakaznik si dobiji kredit na kartu.
Volani do vSech siti za 3,90 K¢ a SMS do vsech siti za 1,90 K¢. (T-Mobile, Predplacené
Twist karty, 2017)

Volani do zahrani¢i — Volani do zahrani¢i je rozd€leno pro piehlednost do Ctyf nize

uvedenych zon. Nasledné jsou uvedeny jednotlivé zony. (T-Mobile, Voldni do zahranici,

2017)

., Sousedni staty - Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko,

Evropa - Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Chorvatsko, Cernd hora, Ddnsko, Estonsko, Faerské ostrovy,
Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island,
Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta, Martinik, Monako, Moldavsko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Slovinsko,
Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina,
Vatikan,

Svet - Zbytek sveta,

Satelitni site: Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm.
Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816). “ (T-Mobile, Volani
do zahranici, 2017)
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Tabulka 4: Volani do zahrani¢i

Zona Tarify s nami Tarify Mobil Twist
Sousedni staty
6,99 K¢ 6,99 K¢ 11 K¢
(z6na 1)
Evropa
12 Ké 12 Ke 15 Ke
(zéna 2)
Svét
30 K¢ 30 K¢ 35 K¢
(z6na 3)
Satelitni sité (zona 4) 200 K¢ 200 K¢ 200K¢

Zdroj: T-Mobile, Volani do zahranici 2017, Vlastni zpracovani

Internet — Spolecnost T-Mobile, a.s. nabizi svym zdkaznikiim internet na doma, internet

do tabletu a notebooku, internet do mobilu, roaming. (T-Mobile, Internet, 2017)

Tabulka 5: Internet na doma

Rychlost stahovani Datovy limit Cena mésicné
Pevny internet 20 az 20Mb/s neomezeny 399 K¢
Pevny internet 50 az 50Mb/s neomezeny 499 K¢
Pevny internet 100 az 100Mb/s neomezeny 599 K¢

Zdroj: T-Mobile, Internet 2017, Viastni zpracovani
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Tabulka 6: Internet do tabletu a notebooku

Maximalni Maximalni
Datovy limit rychlost rychlost Cena za mésic
stahovani odesilani
Internet pro
tablet a
notebook L5 1500 MB 42Mbls 5,76Mb/s 349 K¢
GB
Internet pro
tablet a 3000 MB 42Mbls 5,76Mb/s 449 K¢
notebook 3 GB
Internet pro
tablet a 10 000 MB 225Mbl/s 50Mb/s 649 K¢
notebook 10 GB

Zdroj: T-Mobile, Internet 2017, Viastni zpracovani

Tabulka 7: Internet do mobilu

Cena mésiéné

Datovy balicek 400 MB 99 K¢
Datovy bali¢ek 1000 MB 199 K¢
Datovy bali¢ek 2000 MB 299 K¢
Datovy balicek 4000 MB 399 K¢

Zdroj: T-Mobile, Internet 2017, Viastni zpracovani

Televize — Spole¢nost T-Mobile nabizi rizné balicky T-Mobile TV
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Tabulka 8: Prehled tarifa T-Mobile TV

Pocet programu

Cena za mésic

+ Set top box cena

Ziklad 94 (25 v HD) 299 K¢ 100 K¢
Standart 132 (37 v HD) 399 K¢ 100 K¢
Premium 167 (45 v HD) 799 K¢ 100 K&

Zdroj: T-Mobile, Televize 2017, Viastni zpracovani

Spolecnost T-Mobile nabizi Sirokou Skélu rizného zatizeni jako naptf. modemy, telefony za

zvyhodnéné ceny, tablety, hodinky na sport. (T-Mobile, Zarizeni, 2017)
4.5.2 Zakladni ekonomické ukazatele spole¢nosti T-Mobile, a.s.

Tabulka 9: Vyroéni zprava spole¢nosti T-Mobile, a.s. 2016 - Vykaz uplného vysledku

Mil.K¢ Rok 2015 Rok 2016
Trzby 26 841 26 227
Ostatni provozni vynosy 1055 1188
Nakoupeni zboZi, material a

telekomunikaéni sluzby 962t o7
Osobni naklady -3194 -3111
Odpisy -4 701 -4727
Ostatni provozni naklady -4 763 - 4863
Provozni vysledek 5971 6 003
Finan¢ni vynosy 133 86
Finan¢ni naklady -199 -110
Zisk pred zdanénim 5905 5979
Daii z piijmi -1198 -1 259
Cisty zisk béZného obdobi 4707 4720
Ostatni uplny vysledek 0 0
Uplny vysledek za obdobi 4707 4720

Zdroj: T-Mobile, Vyrocni zprava 2016, Vlastni zpracovani
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Obrizek 6: Cisty zisk z béZného obdobi

Cisty zisk bézného obdobi

4725

4720

4715

m Cisty zisk b&2ného obdobi
4710

- .
4700

Rok 2015 Rok 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf porovnava Cisty zisk z bézného obdobi za obdobi 2015 a 2016.

Key performance indicators (klicové vvkonnosti ukazatele):

Trzby — trzby za mobilni sluzby za rok 2016 ¢inily 18,3miliard K¢. A celkové trzby za
mobilni sluzby i pevné sluzby Cinily bezmala 26,5miliard. K&. (Kurzy, T-Mobile za lonsky
rok, 2017)

Zakaznicka baze — za rok 2016 vyuzivalo mobilnich sluzeb lehce 6,05 miliont zadkaznikd,
pocet mobilnich zakaznikli se v roce 2016 zvysil o 0,5 procent. Z toho 3,69 miliont lidi
vyuzivali tarifni sluzby. (Byznys.ihned, Hospodarské noviny, 2017)

Prumérny zisk na zakaznika (ARPU) - , Average Revenue Per User a ukazatel se

I3

vypocita jako podil trzeb z prodeje sluzeb a priimérného poctu zakaznikit v daném obdobi.

(Kurzy, T-Mobile za lonsky rok, 2017)

Primérna utrata jednoho zakaznika za meésic ¢inila 254K¢. (Kurzy, T-Mobile za lonsky rok,
2017)

,,Sit LTE ke konci roku 2016 pokryvala 96% populace Ceské republiky, o 14 procentnich
bodii vice v mezirocnim srovnani. Pocet vysilacii s technologii LTE-Advanced, kterd
umoznuje  dosdhnout  jeste  vyssich  datovych  rychlosti, byl vroce 2016
zpétinasoben. “(Kurzy, T-Mobile za lonsky rok, 2017)
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Piiristky zakazniku (Net adds)- 30 000 zakaznikd za rok 2016, 0,5 v procentech.
(Byznys.ihned, Hospodarské noviny, 2017)

Tabulka 10: Kli¢ové vykonnostni ukazatele

Rok 2016
Trzby za mobilni sluzby 18,3 miliard K¢
Celkové trzby za mobilni i pevné sluzby 26,5 miliard K¢
Zikaznicka baze 6 miliont
Prumérny zisk na zakaznika 254 K¢
Piirdstky zakaznika 0,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle KPI (Key performance indicators) byly tidaje za rok 2016 nasledujici: celkové trzby
¢inily 26,5 miliard K¢, z toho trzby za mobilni sluzby 18,3 miliard K¢, pocet zdkaznikl byl

6miliont a primérny zisk na zakaznika byl 254 K¢.
4.6 Spole¢nost 02, a.s.

Spole¢nost O2, a.s. byla prvni mezi mobilniho operatory, které pfisli s nabidkou
neomezenou tarifi. Spole¢nosti T-Mobile a Vodafone ji pak velice rychle dohnaly. (02,
02 Czech Republic, a.s., 2017)

Spole¢nost vznikla 1. 1. 1994. Jeji zakladni kapital je 3,1 miliard K¢&. Nyni provozuje skoro
8 miliontl pevnych a mobilnich sluzeb a mize se tedy povazovat za jednoho z nejvétsSich
poskytovatelll téchto sluzeb v Evropé€. Spolecnost O2, a.s. nabizi svym zékaznikiim jen ty

nejnovéjsi technologie, kterymi jsou HSPA + LTE. (02, O2 Czech Republic, a.s., 2017)

Spole¢nost se snazi zvySovat sviij narust i v oblasti ICT. Datova centra, ktera maji rozlohu
7300 m ¢tvereénich ma spoleénost O2 k dispozici. Tato datova centra byla ocenéna

certifikaci TIER Ill. (02, O2 Czech Republic, a.s., 2017)

46



Spole¢nost O2 muzeme pravem pokladat za nejvétsiho poskytovatele internetového

televizniho vysilani na ¢eském trhu. (02, O2 Czech Republic, a.s., 2017)

,, Plredmét podnikani:

e Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob,

e Projektova cinnost ve vystavbe,

o Cinnost ucetnich poradcii, vedeni ticetnictvi,

o  VWkon komunikacnich ¢innosti na vizemi Ceské republiky: a) verejnd pevna sit
elektronickych komunikaci b) verejnd sit pro prenos rozhlasového a televizniho
signdlu c) verejnd pevnd telefonni sit' d) verejné dostupna telefonni sluzba e)
zajistovani verejné telefonni sité f) ostatni hlasové sluzby (sluzba je poskytovana
Jjako verejné dostupna) g) prondjem okruhu (sluzba je poskytovana jako verejné
dostupna) h) Sireni rozhlasového a televizniho signalu (sluzba je poskytovana
jako verejné dostupna) i) sluzby prenosu dat (sluzba je poskytovana jako
verejné dostupna) j) sluzby pristupu k siti Internet (sluzba je poskytoviana jako
verejné dostupna) k) ostatni hlasové sluzby (sluzba je poskytovana jako verejné
dostupna),

e Provadeni staveb, jejich zmén a odstranovani,

e Montaz, opravy, revize a zkousky elektronickych zarizent,

o  Vykon zememericskych cinnosti,

o Vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a pristrojii, elektronickych a
telekomunikacnich zarizeni,

o Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona,

o Cinnost ucetnich poradcii, vedenti ticetnictvi, vedeni dariové evidence,

e Provozovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani,

o Poskytovani platebnich sluzeb v malém rozsahu,

e Poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelského uveru. (Kurzy, Obchodni

rejstrik firem, 2017)
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4.6.1 Vycet nabizenych sluzeb spole¢nosti 02, a.s.

Spolecnost O2 stejné jako jeji nejvetsi konkurenti T-Mobile a Vodafone nabizi témer
totoznou nabidku sluzeb, hlavné co se tyka tarifi. Pti rozhodnuti o koupi tarifu se klient

upiSe na 2 roky a po dobu Cerpani tarifu nesmi od smlouvy odstoupit.

Nasleduje vycet nabizenych sluzeb spolecnosti O2, a. s.

Tabulka 11: Pi‘ehled tarfi spoleénosti 02, a.s.

Volani + SMS Celkovy objem dat Cena za mésic

neomezené volani a
FREE 02 60 sms do siti 02, 60 50 MB 349 K¢

min do ostatnich siti

neomezené sms a
FREE 200 MB 200 MB 499 K¢
volani do vSech siti

neomezené sms a
FREE 1,5 GB 1500 MB 749 K¢
volani do vSech siti

neomezené sms a
FREE 6 GB 6000 MB 849 K¢
volani do vSech siti

neomezené sms a
FREE 20 GB 20 000 MB 1699 K¢
volani do vSech siti

Zdroj: 02, Mobilni tarify 2017, viastni zpracovani
Jak je patrno z tabulky, tak spole¢nost O2 nabizi mnohem méné tarifi nez spole¢nost T-

Mobile. Spole¢nost O2 nenabizi vyhodny tarif pro studenty, jako nabizi spole¢nost T-
Mobile.
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Tabulka 12: Novinka

Volani + SMS Celkovy objem dat Cena za mésic
Volani 3,50K¢/min,
Spousta Dat 10 000 MB 499 K¢
SMS 1,50K¢

Zdroj: O2, Mobilni tarify 2017, Viastni zpracovani

Spole¢nost O2 nabizi tarif nabity daty za vyhodnou cenu, avSak volani a SMS se velmi

prodrazi a konecna Castka za mésic se mize vysplhat i pies 1 000 K¢.

Tarif Spolu pro rodinu ¢i ptatele je dalsim vyhodnym tarifem spolec¢nosti. Pokud si rodina

zakoupi tarif pro 3 ¢leny, mésicné za kazdého zaplati 666k¢ a bude mit k dispozici 3000

MB dat, neomezené volani a SMS do vSech siti a O2 TV s 81 kanaly k tomu za 1 K¢.

Samoziejmé lze tento tarif ziskat jediné upsanim se na 2 roky. Spolecnost tento tarif nabizi

pro dva, tfi nebo ¢tyfi Cleny. Kdy ¢tvrty ¢len ma ¢astku za mésic jen za 499ke.

Tabulka 13: Tarify pro mladé

Volani + SMS

Celkovy objem dat

Cena za mésic

Volani 3,50 K¢&/min,

10 000 MB + 5000 MB

DATA 10 GB 499 K¢
SMS 1,50 K¢ v Datomatu
. 120 min v cené, 3,50k¢
KUL 200 MB 299 K¢
volani/ 1,50 K¢ SMS
) 2000 MB + 5000 MB
KUL 2 GB Stejné 499 K¢
v Datomatu
6000 MB + 5000 MB v
FREE 6 GB Stejné 849 K¢
Datomatu

Zdroj: O2, Tarify pro mladé 2017, Vlastni zpracovani

Predplacené karty — Pii dobyti 300 k¢ a vice volani do O2 za 0 K¢/min, 100 MB/dat za 0
K¢ prvnich 30 dni, volani do ostatnich siti za 4,90 K¢/min a SMS do ostatnich siti za 1,90
K¢. Pii dobyti pod 299K¢ stoji veSkeré volani 4,90 K&/min a SMS 1,90 K¢ a Zadna data.
(02, Predplacena karta, 2017)
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Pevna linka — volani z domova za 299K¢ mésicné do vsech siti. Nebo tarif za 549k¢
volani z domova do vSech siti + 100 volnych minut volani do zahrani¢i. (02, Volani

z domova, 2017)

Volani z a do zahrani¢i — ,, Ceny, za které voldte a posilate SMS nebo MMS ze zahranici,

zavisi na vasem roamingovém tarifu. Roli hraje i to, v jaké zemi se aktualné nachazite.

(02, Volani ze zahranici Roaming, 2017)

Co se tyCe volani ze zahranici, nabizi spole¢nost O2 dva tarify na vybér — Svét basic a
Volani bez hranic. Tarif Svét Basic je uréen hlavné pro uzivatele, které se rozhodnou pro
cestovani po Evropské unii. Volani, SMS a data ve statech Evropské unie je za stejné ceny
jako u nas. Pokud se uzivatel s timto tarifem rozhodne cestovat mimo staty Evropské unie,
ale stale v Evrop¢, pak se mu volani prodrazi, minuta volani stoji 42,35 K¢ za odchozi
hovory a 24,20 K¢ za piichozi hovory, cena SMS je 12,10 K¢&. Za internet zaplatite 240K ¢
za 1 MB. Pro staity mimo Evropu zaplatite za odchozi hovory 66,55 K/min, za pftichozi
hovory 54,45 K&/min, za SMS 12,10 K¢ a za internet zaplatite 300 K¢ za 1 MB. Druhym
nabizenym tarifem je tarif Volani bez hranic. U tohoto tarifu je nutné mit aktivovany
pausal. Tento tarif vyuziji pfedevsim ti, ktefi se rozhodnou cestovat za hranice Evropské
unie. Pfi cestovani po Evropské unie zaplatite za odchozi hovory 3,50 K¢&/mi, ptichozi
hovory 0,35 K¢/min, SMS 1,50k¢. Ve statech mimo Evropskou unii stoji volani — odchozi
hovory 3,90 K¢&/min a ptfichozi hovory 3,90 K&¢/min, SMS 3,90 K¢, internet 240K¢ za 1
MB. V zemich mimo Evropu pak zaplatite stejn¢ jako v zemich Evropy mimo Evropskou
unii. Pro zakazniky, které se rozhodnou cestovat mimo Evropu je tento druhy tarif Volani

bez hranic vyhodnéjsi. (O2, Volani ze zahranici Roaming, 2017)
Internet — Internet na doma nabizi spolecnost O2 jiz od 399k¢ za mésic. Spolecnost nabizi

extrémné rychly internet po celé domdacnosti. Nabizi extrémné vykonny modem O2 Smart

Box.
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Tabulka 14: Internet v mobilu

Celkovy objem dat

Cena za mésic

FREE O2 60 50 MB Dalsich 50 MB za 49 K¢
FREE 200 MB 200 MB Dalsich 200 MB za 99 K¢
FREE 1,5 GB 1500 MB DalSich 1500 MB za 149 K¢
FREE 6 GB 6 000 MB Dalsich 2000 MB za 249 K¢
FREE 20 GB 20 000 MB DalSich 2000 MB za 249 K¢

Zdroj: O2, Internet v mobilu 2017, vlastni zpracovani

Tabulka 15: Internet v tabletu a notebooku

Celkovy objem dat

Cena za mésic

Pro narocéné 10 GB 749 K¢
Bézny uZivatel 5GB 549 K¢
Zakladni tarif 15GB 299 K¢

Zdroj: O2, Internet v tabletu a notebooku 2017, vlastni zpracovani

Televize — Spole¢nost O2 nabizi Sirokou $kalu tarif s televiznimi kanaly. Vybér je prvné

rozliSen podle toho, zda mate O2 TV nebo nebo O2 TV+internet. (02, Tarify O2 TV, 2017)

Tabulka 16: Tarif 02 TV

Pocet TV kanala Cena za mésic
02TV XL 175 749 K¢
02TVL 134 399 K¢
02TVM 81 299 K¢

Zdroj: O2, Tarify O2 TV 2017, Viastni zpracovani
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Tabulka 17: Tarif O2 TV + Internet

Pocet TV kanalu Cena za mésic

02 TV XL+ Internet 80

175 1298 K¢
Mb/s
02 TV XL + Internet 50

175 1 198 K¢
Mb/s
02 TV XL + Internet 20

175 1 148 K¢
Mb/s
02 TV L + Internet 80 Mb/s 134 948 K¢
O2 TV L + Internet 50 Mb/s 134 848 K¢
02 TV L + Internet 20 Mb/s 134 798 K¢
02 TV M + Internet 80 Mb/s 81 848 K¢
02 TV M + Internet 50 Mb/s 81 748 K¢
02 TV M + Internet 20 Mb/s 81 698 K¢

Zdroj: 02, O2 TV + Internet 2017, Vlastni zpracovani

4.6.2 Zakladni ekonomické ukazatele spolecnosti 02, a.s.

Tabulka 18: Finanéni ukazatele spoleénosti O2, a.s.

V mil. K¢ 2015 2016
Vynosy 37 385 37 522
Provozni zisk pred odpisy 10 142 10451
Provozni zisk 6 595 6857
Zisk pied zdanénim 6438 6 744
Zisk po zdanéni 5077 5259
Aktiva celkem 30 268 33 306
PozemKky, budovy a zafizeni 4 638 5075
Vlastni kapital celkem 18 344 17 505
Finanéni zavazky 2981 6977
Vydaje na investice 3289 4422

Zdroj: Vyrocni zprava O2 za rok 2016, viastni zpracovani

Tabulka finan¢nich ukazateli za rok 2016 ve vyro€ni zpravé O2 srovndva rok 2016

s rokem 2015, kde je patrny meziro¢ni narast.
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Tabulka 19: Provozni ukazatele

V Mil. Ké 2015 2016
Fixni hlasové linky (v tis.) 840 699
XDSL pripojky (v tis.) 795 765
Placena televize — O2 TV 202 221
Mobilni zikaznici v CR 4 869 4941
-zdkaznici smluvnich sluZzeb 3237 3 356
-zakaznici piredplacenych sluZeb 1659 1585
Mobilni zakaznici na Slovensku (v

tis) 1809 1892
Pocet zaméstnanci skupiny O2 3908 4 882

Zdroj: Vyrocni zprava O2 za rok 2016, vlastni zpracovani

Tabulka 20: Pomérové ukazatele

V Mil. K¢ 2015 2016
EBITDA marze 27,1 27,9
Pomér zisku po zdanéni k vynosim 13,6 14,0
Pomér vydajii na investice k vynosiim 8,8 11,7
ROA 16,8 15,8
ROE 27,7 30,0
Hruba zadluZenost 16,3 39,9
Cisty dluh 0,10 0,27
Zisk na akci — konsolidovany (v K¢) 16,2 17,1

¢ nekonsolidovany (v K¢) 15,2 17,5

Zdroj: Vyrocni zprava O2 za rok 2016, viastni zpracovani

Key performance indicators (klicové vvkonnosti ukazatele):

Triby — Celkové trzby za rok 2016 &inily 37, 522 miliard K&. Cisty zisk 5,259 miliardy
K&. (Mobilmania, Firma navysila trzby a zisk, 2017)
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Zakaznicka baze — Necelych Smilionti zékaznikd ke konci roku 2016. Za rok 2016 byl
zaznamenan jednoprocentni narast zakaznikli na 4,94 miliond. (Byznys.ihned, Hospodarské
noviny, 2017)

Primérny zisk na zakaznika — byl vroce 2016 289K¢ na zakaznika. (Byznys.ihned,

Hospodarské noviny, 2017)

Piirtstky zakaznikai (Net adds)- 49 400 zakazniki za rok 2016, 1 v procentech.
(Byznys.ihned, Hospodarské noviny, 2017)

Tabulka 21: Kli¢ové vykonnostni ukazatele

Rok 2016
Celkové trzby za mobilni i pevné sluzby 37,522 miliard K¢
Zikaznicka baze 4,94 miliont
Prumérny zisk na zakaznika 289 K¢
Piiristky zakaznika 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7 Spole¢nost Vodafone, a.s.

Spolecnost, ktera patii mezi ti1 nejveétsi poskytovatele telekomunikacénich sluzeb na ¢eském

trhu, vznikla 13. 8. 1999. (Kurzy, Vodafone Czech Republic, 2017)

., Po ziskani licence na provozovani dudlni mobilni sit¢ GSM 911/1800 v rijnu roku 1999 se
Cesky mobil a.s. stal prvnim dudlnim mobilnim operdatorem v Ceské republice. Komercni
provoz nejmodernéjsi GSM sité v CR jsme zahdjili pod znackou Oskar 1. biezna 2000.“
(Vodafone, Fakta, milniky a ocenent, 2017)

,, Predmét podnikani:

o Na zdkladé osvédceni vydaného Ceskym telekomunikacnim tiradem spolecnost
vwkonava nasledujici komunikacni cinnost dle zdakona ¢. 127/ 2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonii, ktera je
podnikanim elektronickych komunikaci: (i) verejna mobilni sit elektronickych

komunikaci (ii) verejnd mobilni telefonni sit (iii) verejné dostupna telefonni
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sluzba (iv) sluzby prenosu dat (v) sluzby pristupu k siti internet (vi) prondjem
okruhii,

o Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona,

e Poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelského uveru,

e Poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu,

e Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zarizeni,

e Poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci,

e Projektova cinnost ve vystavbe,

e Provadeni staveb, jejich zmén a odstranovani.” (Kurzy, Vodafone Czech
Republic, 2017)

4.7.1 Vycet nabizenych sluzeb spolecnosti Vodafone, a.s.

Spole¢nost Vodafone rozclefiuje své nabizené sluzby pro jednotlivce a pro firmy ¢i malé

podnikatele.

Tabulka 22: Piehled tarifii pro jednotlivce

Volani + SMS Celkovy objem dat Cena za mésic

Start 500 minut 500 min, 1,51K¢/min 500 MB 477 K¢

neomezené volani i

Red naplno 5 GB 5GB 777 K¢
SMS
neomezené volani 1
Red naplno 10 GB 10 GB 1077 Ke
SMS
neomezené volani 1
Red naplno 20 GB SMS 20 GB 1777 K¢

Zdroj: Vodafone, prehled tarifii 2017, viastni zpracovani
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Tabulka 23: Prehled tarifii pro rodinu

Volani + SMS

Celkovy objem dat

Cena za mésic

Red +

neomezené volani a
SMS pro 4 cleny
rodiny

2GB

1499 K¢

Red + 10 GB

neomezené volani a
SMS pro 4 cleny
rodiny

12 GB

1999 K¢

Red + 40 GB

neomezené volani a
SMS pro 4 ¢leny
rodiny

42 GB

2499 K¢

Zdroj: Vodafone, prehled tarifii 2017, viastni zpracovani

Tabulka 24: Tarif pro studenta

Volani + SMS

Celkovy objem dat

Cena za mésic

Student

Neomezené volani a
SMS

10 GB

499 K¢

Zdroj: Vodafone, prehled tarifii 2017, viastni zpracovaini

Tabulka 25: Tarif pro seniory

Volani + SMS

Celkovy objem dat

Cena za mésic

Tarif 60 +

100 min do vSech siti,

1,51K¢

250 MB

277 K&

Zdroj: Vodafone, prehled tarifit 2017, vilastni zpracovani

Internet — Spole¢nost Vodafone nabizi Sirokou $kalu tarift pro internet do mobilu, internet

do notebooku a tabletu, internet na doma — pevny internet a internet do zahranici.
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Tabulka 26: Internet v tabletu a notebooku

Celkovy objem dat Cena za mésic
Mobilni pfipojeni 1 GB 1,5GB 199 K¢
Red Data + 4 GB (pro nase
4GB 399 K¢

zakazniky)
Red Data + 10 GB (pro

10 GB 549 K¢
nase zakazniky)
Red Data + 4 GB 4 GB 499 K¢
Red Data + 10 GB 10 GB 699 K¢

Zdroj: Vodafone, internet v tabletu a notebooku 2017, viastni zpracovani

Tabulka 27: Pevny internet pro domacnost

Cena za mésic

Datovy tarif 449 K¢

Modem s anténou 1 K¢ (+100k¢ v 24splatkach)

Zdroj: Vodafone, pevny internet pro domdcnost 2017, vlastni zpracovani

Internet v zahrani¢i — Spole¢nost nabizi rizné varianty roamingovych tarifii. Jedna se o
tarif World Roaming, Roaming na den, Pfipojeni ze zahrani¢i. Pokud zdkaznik cestuje
v ramci Evropské unie, plati pro né& stejné podminky za voldni, sms i datovani jako
v Ceské republice. Pokud zékaznik cestuje po Evropé, avsak mimo Evropskou unii,
podminky se méni. S tarifem Roaming na den mliZze zékaznik neomezené volat, smskovat a
datovat (100 MB) za 199K¢ na den. S tarifem World Roaming, ktery plati po celém svéte,
plati zdkaznik jen skutecné to, co provold, propiSe a prodatuje. Jednotlivé ceny jsou
uvedeny na webovych strankach Vodafone. (Vodafone, Roamingové tarify pro EU a zbytek
sveta, 2017)

Nabidka tarif pro malé firmy a podnikatele je u spole¢nosti Vodafone velice pestra.

Spolecnost nabizi rizné tarify jak pro jednotlivce tzv. business tarify, tak pro malé firmy,

ale 1 vefejnou spravu. Pro firmy a korporace kromé klasickych tarifi spole¢nost nabizi 1

57



jiné sluzby, kterymi jsou VVodafone One Net, Roaming pro firmy, Pevny internet pro firmu,
pfenosny Wifi internet, NB-loT, Server Housing pro firmy, Dvé SIM karty se stejnym
¢islem, Office 365 pro firmy, konferencni hovory, EET — elektronicka evidence trzeb,

volani VoIP pro firmy atd. (Vodafone, Firmy a korporace, 2017)

4.7.2 Zakladni ekonomické ukazatele spolecnosti Vodafone, a.s.

Tabulka 28: Vykaz zisku a ztrat spole¢nosti Vodafone 2016/2017

V Mil. K¢ K 31. 3. 2016 K 31. 3. 2017
Tf‘zby zoprodevje vlastnich 12 750 13312
vyrobki a sluzeb

Trzby za prodej zboZzi 780 635
Vykonova spotieba 8 696 8744
Aktivace -177 180
Osobni naklady 1608 1402
Uprav_y hodnot v provozni 2587 2 626
oblasti

I'Jpravy hodnot DNM a

DHM 2 352 2621
Ostatni provozni vynosy 376 333
Ostatni provozni naklady 124 599
Provoznlv vy,sledek 1068 1089
hospodareni

Vynosové aroky a podobné 6 6
vynosy

Nflkladove uroky a podobné 99 83
naklady

Ostatni finan¢ni vynosy 2 1
Ostatni finanéni naklady 62 43
Fmancnlv vy§ledek 153 119
hospodareni

Vyslevdefk hospodareni pred 915 970
zdanénim

Daii z piijmi 261 225
Vyslevdefk hospodareni po 654 245
zdanéni

Vysledek hospodaieni za

ucetni obdobi 654 745
Cisty obrat za uetni obdobi 13914 14 288

Zdroj: Vodafone, Vyrocni zprava 2016/2017, vlastni zpracovani
Key performance indicators (kli¢ové vvkonnosti ukazatele):
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Trzby — Trzby za rok 2016 se zvysili na 13,3 miliard K¢&. Zisk se zvysil o 14 procent na
754 miliont korun. (Byznys.ihned, Hospodarské noviny, 2017)

Zakaznicka baze — 3,59 milionii zdkaznikl ke konci roku 2016. Za rok 2016 spole¢nost
ziskala 46 tisic novych klientii. Spole¢nost ziskala v tomto roce pfedevSim smluvni
zékazniky. Jejich podil se zvysil za rok 2016 o 1,6 procent-niho bodu na 66,7 procent.
(Byznys.ihned, Hospodarské noviny, 2017)

Primérny zisk na zakaznika — 532 K¢ na mésic. (Byznys.ihned, Hospodarské noviny,

2017)

Piirastky zakaznika (Net adds)- 164 tisic novych klienti za rok 2016, 4,57
v procentech. (Byznys.ihned, Hospodarské noviny, 2017)

Tabulka 29: Kli¢ové vykonnostni ukazatele

Rok 2016
Celkové trzby za mobilni i pevné sluzby 13,3 miliard K¢
Zakaznicka baze 3,59 miliont
Prumeérny zisk na zakaznika 532 K¢
Pirastky zakaznika 4,57%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.8 Urceni trznich podila

Urceni trznich podilli jednotlivych mobilnich operatorti na ¢eském trhu v pasmu GSM,
kterymi jsou T-Mobile, O2 a Vodafone ur¢ime nejlépe podle poctu zékaznikl jednotlivych
spolecnosti — podle poctu aktivnim SIM karet. Urcovat trzni podily bude za rok 2016

z tiskovych zprav jednotlivych mobilnich operatori.
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Tabulka 30: Urdeni trznich podila dle zakaznické baze, meziro¢ni narist zakazniki za rok 2016

. Meziro¢ni narust zakazniki
Pocet zakaznikua v milionech
v %
T-Mobile 6,05 0,5
02 4,94 1
Vodafone 3,59 457
Zdroj: Byznys.ihned, Hospodarské noviny 2017, vilastni zpracovani
Obrazek 7: Urceni trznich podili za rok 2016
w rd rd =]
Pocet zakazniku za rok 2016
v milionech
B T-Mobile
HO2
Vodafone

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je patrno z grafu jedni¢kou na ¢eském trhu i nadale jako v piedchozich letech zistava
spolecnost T-Mobile, u které vyuziva sluzeb lehce pres 6miliont zédkaznik. Na druhém
misté v ureni trznich podilli na ¢eském trhu je spole¢nost O2, ktera se pySni bezmadla
Smiliony zédkaznikd. Trojkou na ¢eském trhu zlstava spolecnost Vodafone se svymi 3 a pul

miliony zékazniky.

Porovnéani meziro¢niho nartstu zdkaznikli podle Key performance indicators:
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Obrazek 8: Meziro¢ni narust zakaznikia v % za rok 2016

Meziroc¢ni narust zakaznikt v % za rok
2016

S B Meziro¢ni ndrdst
zdkaznikd v %

T-Mobile 02 Vodafone

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tye mezirocniho narlstu zdkaznikti béhem roku 2016, spolecnost Vodafone
jednoznacné zaznamenala nejvétsi narist zakaznikl ze vSech mobilnich operatorti v pasmu
GSM na ceském trhu a to 4,57 procent. Na druhém misté v narastu zakaznikli se umistila
spole¢nost O2 s jednoprocentnim naristem zakaznikl a posledni misto obsadila spole¢nost

T-Mobile s nartistem pouhych pil procento zakaznikd.

Porovnani trzeb podle Key performance indicators:
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Obrazek 9: Trzby jednotlivych mobilnich operatoru za rok 2016

Trzby v miliardach K¢ za rok 2016

37,52

35 A
30 A
25 A
20 A
15 -
10 -

W Triby zarok 2016 v
13.3 miliardach K&

T-Mobile 02 Vodafone

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi trzby za rok 2016 méla spolecnost O2, které Cinily 37,52 miliard K¢. Druhé
nejvyssi trzby méla spoleénost T-Mobile a to 26,5 miliard K¢ a na tfetim misté je

spole¢nost Vodafone s 13,3 miliardami K¢&.

Porovnani primérného zisku na zdkaznika mési¢né podle Key performance indicators:

Obrizek 10: Primérny zisk na zikaznika mésicné v K¢ za rok 2016

Prumérny zisk na zakaznika mésicné v
K¢ za rok 2016

600 - 532

500 -
400 - 552 B Primérny zisk na

300 - zakaznika mésicné zarok
200 - 2016 v KE

100 -

N
00
@

T-Mobile 02 Vodafone

Zdroj: viastni zpracovani
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Nejvetsi primérny meésicni zisk na zdkaznika ma spole¢nost Vodafone a to 532K¢. Na
druhém miste je spolecnost O2 se ziskem 289 K¢ na zdkaznika a na tfetim misté spole¢nost
T-Mobile, ktera ma sice celkové nejveétsi pocet zakaznikli na trhu, ale primérny mésicni

zisk na zakaznika Cini pouze 254 K¢.

4.9 Regulace mobilnich operatort na ¢eském trhu

Trh mobilnich operatori by mél byt regulovan uz dlouho. Shoduji se na tom odbornici 1
operatoti. (Zpravy E15, Telekomunikacni urad by mél trh regulovat uz davno, vikaji

odbornici a operatori)

., Podle zjisténi Ceského telekomunikacniho viradu (CTU) neprobihd na velkoobchodnim
trhu pristupu k mobilnim sluzbam spravedliva hospodarska soutéz. Po splnéni urcitych
podminek by mohl urad v budoucnu pristoupit i k regulacnim opatienim.* (Zpravy EIS5,

Telekomunikacni urad by mél trh regulovat uz davno, Fikaji odbornici a operdtori)

Cesky telekomunikaéni wfad se rozhodl udélat test, skladajici se ze tf kritérii. V tomto
testu, ktery vyhodnotil, vySlo, Ze velkoobchodni trh datovych sluzeb nevyhovuje
podminkdm hospodaiské soutéze, kterd by méla byt spravedlivd. (Zpravy EIS,
Telekomunikacni urad by mél trh regulovat uz davno, rikaji odbornici a operdtori)

Test, ktery vykonal Cesky telekomunikaéni tifad, objevil trzni problémy a bariéry pfi
vstupu na trh. Tyto bariéry brani rozvoji konkuren¢niho prostiedi. (Zprdavy EIS5,

Telekomunikacni urad by mél trh regulovat uz davno, rikaji odbornici a operdtori)

Regulace tohoto trhu neni zavisla pouze na Ceském telekomunikaénim ufadu, ale také na
Evropské komisi atd. Proces regulace neni procesem, ktery by zapocal a skoncil za tyden,
je to béh na dlouhd léta, ktery muze trvat v horizontu ne¢kolika let. (Zpravy EI5,

Telekomunikacni urad by mél trh regulovat uz davno, Fikaji odbornici a operdtori)

. Sitovi operdtori, kterymi jsou v Cesku Vodafone, T-Mobile a O2, totiz pry casto proddvaji
svym odbérateliim v podobé virtudlnich operatoru data i draz nez svym vilastnim koncovym
zakaznikum.* (Zpravy E15, Telekomunikacni urad by mél trh regulovat uz davno, rikaji

odbornici a operatori)
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Virtudlni operatoii, kterym mobilni operatofi pieprodaji drahd data nemohou mobilnim
operatorim konkurovat. Virtudlni operatofi pak nejsou schopni se udrzet na trhu a musi
Z n¢j odejit. Ostatni, ktefi se rozhodnou ziistat, doufaji ve zménu situace a v budouci zisk.
Dalsim stéZejnim je, ze mobilni operatoii maji ve svych smlouvach podminky, které brani
rozvoji trhu jako takového. (Zprdvy E15, Telekomunikacni urad by mél trh regulovat uz

davno, rikaji odbornici a operatori)

Podle mnohych expertt a odbornikil je nutna analyza trhu. (Zpravy E15, Telekomunikacni

urad by mél trh regulovat uz davno, vikaji odbornici a operatori)

Podle CTU neni na Ceském trhu férovd hospodaiskd soutéz, a to zejména u segmentu
rezidentnich zdkaznikl. Proto analyza, kterd prob&hne, urci, zda pfistoupi k cenové nebo

necenové regulaci. (Novinky, Telekomunikacni urad se chysta regulovat mobilni trh, 2017)

Cesky telekomunikaéni ufad v minulém roce zveiejnil analyzu, ve které je uvedeno, ze
74dné ze t¥ kritérii nebylo splnéno, proto neni mozné regulaci zapoéit. Nyni Cesky
telekomunikacni ufad zménil nazor a je podle né€j regulace nezbytna.

Za posledni dobu doslo k poklesu cen za volani, SMS a data, avSak cena je pofad vysoka a
li§i se od zbytku Evropy. Na Ceském trhu i nadale pretrvava velky rozdil mezi tarify pro
firmy ve srovnani s tarify pro domacnosti. Tento rozdil dosahuje az 50 %. (Ceské noviny,

Cesky telekomunikacni tirad se chystd regulovat mobilni trh, 2017)

4.10 Regulace ze strany Evropské unie

., Evropsky regulacni ramec pro elektronické komunikace je souborem harmonizovanych
pravidel pro regulaci siti a sluzeb elektronickych komunikaci. Stanovuje také ukoly a
pravomoci vnitrostdatnich regulacnich organu a Evropské komise s cilem zajistit
harmonizované uplatiiovani regulacniho ramce v celéem Spolecenstvi. Regulacni ramec,
ktery byl do Cceského pravniho radu transponovin zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o
elektronickych komunikacich), vstoupil v platnost publikovanim v Urednim véstniku
Evropské unie dne 24. 4. 2002. Zakladem tohoto regulacniho ramce je pét smérnic.

(CTU, Evropsky regulacni ramec, 2017)
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Evropskd komise musi tyto smérnice kontrolovat. V roce 2009 doslo k novelizovani
nékterych ze smérnic. V roce 2012 bylo pfidano Nafizeni Evropského parlamentu a Rady,
které se tykalo roamingu vetfejnych mobilnich komunikacnich siti. Po nafizeni Evropska
komise uvedla Provadéni nafizeni komise, které se tykalo pravidel pro oddéleny prodej

maloobchodnich roamingovych sluzeb v Unii. (CTU, Evropsky regulacni ramec, 2017)

Evropska komise vytvofila organ zvany BEREC (Sdruzeni evropskych regulacnich organa
v oblasti elektronickych komunikaci) Organ BEREC vznikl za ucelem podpoieni
spoluprace mezi Evropskou komisi a narodnimi organy. (CTU, Evropsky regulacni ramec,

2017)

Organ BEREC (The Body of European Regulators for Electronic Communications) je
organ, ktery je nastupcem organu ERG (Byvala skupina evropskych regulatort). (CTU,
Berec, 2017)

 BEREC byl zrizen Narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 ze dne
25. listopadu 2009 o zrizeni Sdruzeni evropskych regulacnich organi v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC) a Uradu.* (CTU, Berec, 2017)

Cilem organu BEREC je dohlédnout na dosazeni plnéni cild regula¢niho ramce, a to
predevSim spolupraci vnitrostatnich orgdnil. V cele organu je 28 predstavitelll statl. Pfi
zasedani tohoto organu je krom¢ pritomnych 28 piredstavitelti statti i Evropskd komise a
EFTA. Evropska komise a EFTA jsou pouze v roli dohliZejiciho. Za Ceskou republiku je
predseda Rady CTU. Zasedani organu BEREC se kona &tyiikrat za rok. (CTU, Berec,
2017)

V cervnu leto$niho roku doslo ke zruseni roamingu v Evropské unii. V Evropské unii nyni
vyuzivame volani, sms, data atd. za stejné ceny jako v Ceské republice. (Mobilmania,

Roaming uz padnul, ted’ se EU zaméri na predrazené volani do zahranici, 2017)
V soucasné dobé je hlavni véc projednavani v Evropském parlamentu snizeni cen

mezindrodniho volani. (Mobilmania, Roaming uz padnul, ted’ se EU zaméri na predrazené

volani do zahranici, 2017)
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,Pfipomenme si roamingovy paradox. Z Prahy do Atén volame za 15 K¢ za minutu, jde o
volani do zahrani¢i. Kdyz se stejnou SIM kartou do stejnych Atén zavolate z Vidné, uz je
to roaming a minuta vas stoji 1,5 K¢. (podle tarifu)“ (Mobilmania, Roaming uz padnul, ted’

se EU zameri na predrazené volani do zahranici, 2017)

Je ziejmé, Ze diky nedostate¢né konkurenci na trhu mobilnich operatort dochéazi k drahoté
téchto sluzeb. Zakaznik pak nema na vybér levnéjsi variantu a musi si vybrat jednu z téch
drahych, diky malé nabidce. (Mobilmania, Roaming uz padnul, ted se EU zaméri na

predrazené volani do zahranici, 2017)

Organy Evropské unie se snazi podporovat narodni organy regulatorii, které by mély
dohlizet na fungovani pravidel jednotlivych operatorti. Reditelka organu BEUC (Evropska
organizace spotiebitelil) se vyjadrila k jednotnému trhu, na kterém by podle ni nemély byt
tak velké cenové rozdily. Dale prohlasila, ze Evropska unie by méla usilovat o to, aby na
trhu telekomunikacnich sluzeb neptsobilo jen par velkych firem. Proto bude Evropsky
parlament usilovat o to, aby se vytvoiil takové regulaéni nastroje, které vytvoii silné
konkurenéni prostfedi a zaroven predejdou vzniku oligopolni konkurence. (Mobilmania,

Roaming uz padnul, ted se EU zaméri na predrazené volani do zahranici, 2017)

4.11 Porovnani cen za mobilni sluzby s vybranymi staty Evropské unie

Ceny za mobilni sluzby na ¢eském trhu patii k t€m nejdrazsi v Evropé€. Ze zpravy o cenach
za mobilni sluzby za rok 2016, kterou vydala Evropskd komise, plyne, Ze zakaznici na
¢eském trhu zaplati za mobilni sluzby az o 60 % vice neZ je primérna cena v zemich

Evropské unie. (UsSetreno, Srovnavani neomezenych tarifit v Evrope, 2016)
Recko, Madarsko, Malta a Bulharsko patéi spolu s Ceskou republikou ke statim
s nejdraz§imi mobilnimi sluzbami v Evropské unii. (USetreno, Srovnavani neomezenych

tarifit v Evrope, 2016)

V nasledujicim porovnavani cen za mobilni sluzby s vybranymi staty Evropské unie,

provedu srovndni cen za neomezené tarify, které v sobé zahrnuji neomezené volani,
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neomezené SMS a urity objem dat. Porovnani provedu se staty, kterymi jsou: Belgie,
Francie, Itdlie, Dansko, Irsko, Polsko, Némecko, Rakousko, Slovensko, Nizozemsko,
Recko, Mad'arsko, Spanélsko a Lucembursko. Porovnani cen bude provedeno za ceny

mobilnich sluzeb v roce 2016.

Tabulka 31: Porovnani cen za mobilni sluzby v Ceské republice, konkrétné za ceny za neomezeny tarif
s vybranymi staty EU za rok 2016

STAT Primérna hruba Primérna cena za Potet GB v balitku
hodinova mzda tarif

Ceska republika 159 K& 749 K& 1,5GB
Belgie 669 K¢ 329 K¢ 0,83GB
Francie 528 K¢ 720 K¢ 2,1 GB
Italie 424 K¢ 333 K¢ 1,3GB
Dansko 757 K¢ 540 K¢ 30 GB
Irsko 463 K¢ 711 K¢ 19,3GB
Polsko 141 K¢ 148 K¢ 10 GB
Némecko 654 K¢ 541 K¢ 15GB
Rakousko 569 K¢ 396 K¢ 3,6 GB
Slovensko 143 K¢ 437 K¢ 1GB
Nizozemsko 688 K¢ 535 K¢ 1GB
Recko 294 K¢ 1159 K& 533 MB
Mad’arsko 135 K¢ 1104 K¢ 2GB
Spanélsko 372 K¢ 864 K¢& 1,3GB
Lucembursko 756 K¢ 675 K& 7,6 GB

Zdroj: Usetieno, Srovnavani neomezenych tarifii v Evropé, 2016, viastni zpracovani
V poméru primérnd hodinovd mzda a primérnd cena za tarif jsou na tom nejhlie staty:

Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko a Recko. Primérna cena za tarif je u tdch stati

vysokd a k tomu neodpovidajici priméma hodinova mzda. Staty, které maji vysokou
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primérmnou cenu za tarif, ktomu ale maji odpovidajici primérmou hodinovou mzdu.
Nejlevnéjsi prumérnou cenu za tarif z vybranych stati Evropské unie ma Polsko, které
plati pouhych 148 K¢ a nabizi v tarifu 10 GB. Nejvice co se ty¢e nabizeného objemu dat
K tarifu, nabizi Irsko. To nabizi 19, 3 GB dat. Nejmensi objem dat nabizi Recko a to

pouhych 533 MB za §ilenou cenu 1 159 K¢ mésicné.

Jak jiz vyplyva z tabulky, tak Ceska republika bohuZel patii ke statim s nejvyssi cenou za

mobilni sluzby v porovnani s vybranymi staty Evropské unie.
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5 Vysledky a diskuse

Komparace jednotlivych mobilnich operatord na ceském trhu v pasmu GSM podle

klicovych vykonnostnich ukazatelt.

Tabulka 32: Porovnani dle kli¢ovych vykonnostnich ukazateli

T-Mobile 02 Vodafone
Trzby
. 26,5 37,5 13,3
(v miliardach K¢)
Cisty zisk
4707 5259 654
(v milionech K¢)
Ziakaznicka baze
. 6,05 4,94 3,59
(v mil.)
Prumérny zisk na
zakaznika (mési¢né 254 289 532
v K¢)
Piirastky zakaznika
0,5 1 4,57
(ro¢né v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce je srovnani jednotlivych mobilnich operatorii dle kli¢ovych vykonnostnich
ukazateld, kterymi jsou: trzby v miliardach K¢, ¢isty zisk v milionech K¢, zakaznicka baze
vV milionech K¢, primérny zisk na zdkaznika uveden mési¢né v K¢ a ptirtstky zakazniki
roéné vyjadfeny v procentech. Zjistované udaje jsou za rok 2016. Cisla jsou vzata
z vyro¢nich zprav za Ucetni obdobi u spolecnosti T-Mobile, a.s. a O2, a.s. je to za Ucetni
obdobi 2016. Spolec¢nost Vodafone mé stanoveno ucetni obdobi biezen 2016 az biezen
2017. Pojd’'me si nyni rozebrat jednotlivé zjisténé udaje. Co se tyce obratu a ¢istého zisku,
je na prvnim misté spole¢nost O2. Na druhém misté je spolecnost T-Mobile a na tietim
misté spolecnost Vodafone. Nejvice zakazniki ma spolecnost T-Mobile - 6,05 miliont
zakaznikll, tim ma tedy nejvétsi podil na trhu. Na druhém misté se skoro 5 miliony

zékazniky je spolecnost O2, teti misto obsadila spolecnost Vodafone se skoro 4 miliony
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zakazniky. Nejvétsi primérny zisk na zdkaznika ma spole¢nost Vodafone. Nejvice
zakazniki za rok 2016 pribylo spole¢nosti Vodafone, a to 4,57 %. Spole¢nosti O2 ptibylo
zarok 2016 1 % zakaznikl a spole¢nosti T-Mobile ptibylo 0,5 %.

Spolecnost T-Mobile zlstava jednickou na trhu. Nejvice zdkaznikli vyuziva jeji mobilni

sluzby.
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6 Zavér

Tato diplomova prace je vénovana mobilni komunikaci na c¢eském trhu mobilnich
operatort v padsmu GSM. Zkoumanymi spole¢nostmi jsou T- Mobile, a.s., spole¢nost O2,
a.s. a spole¢nost Vodafone, a.s. Tyto tfi zminéné spole¢nosti ovladaji mobilni trh v Ceské
republice. Jelikoz se na trhu mobilnich komunikaci pasmu GSM vyskytuje spocet firem,

konkrétné tii silni operatofi, ktefi jsou na trhu rozhodujici a nezastupitelni, hovotfime o

oligopolni konkurenci.

Jednim z cilti diplomové prace bylo definovani oligopolni konkurence na trhu mobilnich
operatori. Na Ceském trhu mobilnich operatori v pasmu GSM se nachazi tfi silni
nezastupitelni operatoti — T-Mobile, a.s., 02, a.s. a Vodafone, a.s., kteti ovladaji trh. Jejich

nabidka sluzeb je velmi podobna.

Dalsim cilem prace bylo urceni trznich podilti mobilnich operatorti. Nejvétsi podil na trhu
za zkoumany rok 2016 ma spole¢nost T-Mobile s 6,05 miliony zakazniky. Druhy nejvétsi
podil na trhu ma spolecnost O2 s 4,94 miliony zékaznikli. Tteti je spole¢nost Vodafone
5 3,59 miliony zékaznikid. Nejvétsi prirastek zékaznikli byl za rok 2016 zaznamenan u
spolec¢nosti Vodafone a to 0 4,57 %. Prirtistek zdkaznikii za rok 2016 byl u spole¢nosti O2
1 % a u spolecnosti T-Mobile pouhych 0,5 %.

Dalsim dil¢im cilem prace bylo zhodnoceni dopadi regulace na ceského spotiebitele a
zhodnoceni regulace ze strany Evropské unie. Podle zjisténi by mél byt Cesky trh
mobilnich operatorti jiz davno regulovan. Podle Ceského statistického titadu neprobiha na
trhu mobilnich operatorti spravedliva hospodarska soutéz. Na zaklad¢ testu, ktery vykonal
CTU, byly zjistény trzni problémy a bariéry pfi vstupu na trh. Tato problematika brani
konkurenénimu rozvoji. Proces regulace je tedy nutny, jak z narodniho hlediska z Ceského
telekomunika¢niho ufadu, tak z nadnarodniho prostfednictvim Evropské komise. Tento
proces je procesem na dlouha léta. Evropska unie vytvofila organ BEREC, ktery vznikl za

ucelem zlepSeni spoluprace Evropské komise s narodnimi orgény.

Cilem prace bylo také srovnat ceny za mobilni sluzby na ¢eském trhu s cenami vybranych

statt Evropské unie. Ze zkoumani vyslo, ze Ceska republika patii mezi staty, které zaplati
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za mobilni sluzby nejvice. Zkoumanim a sbérem informaci z elektronickych zdroji bylo
zjistovano, jakou cenu zaplati zékaznici za neomezeny tarif. Zkoumano bylo i vV poméru
cena za tarif a primérny piijem v daném staté. Vysokd cena za mobilni sluzby na Ceském
trhu je dana malou nabidkou, kdy zdkaznik nema na vybér levné&jsi variantu a musi si zvolit

jednu z drahych.

Zaveérem vyplyva, Ze je nesmirné dilezité, aby nadnarodni organy podporovaly narodni
regulatory ve snaze regulovat trh mobilnich operatord. Evropsky parlament se zavazal
usilovat o takové regula¢ni nastroje, které vytvori dostateéné silné konkurenéni prostiedi,
aby predeslo vzniku oligopolni konkurence na trhu mobilnich operatorti v pasmu GSM.
Diky dostatecnym regulacnim ndstrojim a opatfenim dojde ke vzniku konkuren¢niho
prostfedi. Zakaznik bude mit vétsi nabidku a bude mit moznost zvolit si levnéjsi variantu.
Zavérem bych rada dodala, ze tato opatieni jsou pro spotiebitele a vznik konkurenéniho

prostiedi na ¢eském trhu mobilnich operatord nezbytna.
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