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UVOD

Zadluzeni jednotlivell, zadluZeni rodin, zadluzeni celych stati. Témata, ktera se nyni
stale Castéji objevuji v médiich. Vlivem zavaznych nasledka nezvladnuté zadluzenosti
nejen jednotliveu, ale i celych statl, spolecnost zjistuje, ze zadluzovani neni tou
spravnou cestou k feSeni problémil ¢i k uspokojovani svych potieb. Je vsak smutné, ze
k zajmu o tuto problematiku dochazi az v dobé€, kdy jsou timto fenoménem negativné
zasazeny mnoh¢é lidské osudy.

Také ja musim sebekriticky ptiznat, ze jsem se o fenomén dluht, zadluzenosti,
dluhové pasti pfili§ nezajimala. Pfed dvéma lety jsem vSak kratkou dobu pracovala jako
zdravotni sestra na psychiatrické klinice a tam jsem se setkala S pomérné s velkym
poctem hospitalizovanych osob, kter¢ mély v anamnéze dluhy ¢i piedluZenost,
v disledku ¢ehoz doslo ke zhorseni jejich psychického stavu. Kdyz jsem pak zacala
studovat socialni praci, zacalo mne téma dluh a fenomén hospitalizace zadluzenych
osob na psychiatrickych oddélenich zajimat i z pohledu socialniho pracovnika.

V kontextu socialni prace se zadluzenost ¢i ptredluzenost poji témét se vSemi
oblastmi socidlnich problémii. Od nezaméstnanosti, bezdomovectvi, riznych typt
zavislosti az po hmotnou nouzi a rozpady rodin. Socialni pracovnik se tedy muze
s fenoménem zadluzenosti V celé jeho S§ifi setkavat pii feSeni riznych socialnich
problémti. Nasledky ptfedluzenosti jedincii na jejich psychické zdravi jsou vSak podle
mne velice podcetiovany a stoji zatim v pozadi. Proto bych chtéla touto praci na tento
problém alespoit upozornit a podivat se na n¢j zpohledu pomahajicich profesi
pracujicich na psychiatrickych oddélenich.

Cilem prace je zjistit, zda jsou osoby zadluZzené ¢i predluZzené
hospitalizované na psychiatrickych klinikach ¢i oddélenich v Ceské republice
a jaké jsou okolnosti hospitalizace téchto osob z pohledu pomahajicich profesi.
Dil¢im cilem je zjistit, jaké formy 1écby jsou zadluZenym c¢i predluZenym na téchto
oddélenich poskytovany a zda je soucasti 1é¢by i socialni prace.

Protoze jsem jiz neméla moznost pracovat na tomto typu oddéleni a zabyvat
se konkrétni situaci jednotlivych zadluzenych osob hospitalizovanych na téchto
odd¢€lenich, coz by bylo jisté pro téma psychickych nasledki zadluzenosti zajimavé,
zvolila  jsem moznost osloveni pracovnikii zaméstnanych na psychiatrickych

oddglenich ¢ klinikach v celé Ceské republice s cilem zhodnotit jejich postoj k danému



problému a zanalyzovat dostupnost socidlni prace poskytované témto jedincim
na psychiatrickych oddélenich.

Prace je rozdélena na dvé zakladni c¢asti, teoretickou a praktickou. V prvni
kapitole teoretické ¢asti se zaméfuji na problematiku dluhd. RozliSuji téma
zadluzenosti, pfedluzenosti a dluhové pasti, pfi¢emz se snazim objasnit n¢které pticiny,
okolnosti a néasledky téchto jevl. Zvlastni cast této kapitoly vénuji problematice
exekuce a osobniho bankrotu, nebot” stouto problematikou se setkava vétSina
predluzenych. Exekuce byva vaznym nasledkem piedluzenosti a osobni bankrot pak
jakousi nad¢ji pro dluzniky do budoucna zit zase bez dluhti a spokojenc.

Druhé kapitola je vénovéana tématu socialni prace se zadluzenymi osobami. Jsou
zde zminovany instituce, které mimo jiné pomahaji zadluZenym a dale metody prace
se zadluZenymi, ve kterych dominuje dluhové poradenstvi a terénni socialni prace.

Ve tfeti kapitole se zaméfuji na socidlni praci ve zdravotnictvi. Zmifuji jeji
rozmanitost a riznorodost a uvadim zékladni ndpli prace zdravotné socidlniho
pracovnika. Vzhledem Ktématu prace rozebiram podrobn&ji socialni praci
na psychiatrickych oddé€lenich a upozoriiuji na variabilitu psychiatrickych diagnoz
I pacientd hospitalizovanych na psychiatrii.

Praktickou c¢ast tvoti Ctvrta, stézejni kapitola. Je vénovana vlastnimu Setienti,
jehoz vysledky jsou zobrazeny v grafech nebo v tabulkach. Pokusila jsem se zmapovat
situaci ohledné hospitalizace zadluzenych ¢&i piedluzenych osob na psychiatrickych
oddélenich ¢&i klinikach v celé Ceské republice a zajimal mne i pfiblizny pocet téchto
osob, jejich diagndzy a 1éba. Vzhledem ke studovanému oboru jsem chtéla zjistit, zda
S témito osobami pracuje socialni pracovnik, pfipadné jakym zplsobem a jak on sam
situaci zadluZenych osob hospitalizovanych na psychiatrickych klinikach vnima.

Prace se opira z velké ¢asti o zdroje vydané neziskovymi organizacemi na téma
zadluzenosti ¢i socialni prace se zadluzenymi, které maji s touto problematikou nejsirsi
zkuSenosti a dale na nové vydané zdroje tykajici se financni gramotnosti. Zdroje, které
by se pfimo vztahovaly k hospitalizaci zadluzenych osob na psychiatrickych oddélenich

k dispozici nejsou, proto se v praci do jisté miry opiram pouze o vlastni Setfeni.



1 Problematika zadluZenosti, predluZenosti a dluhové pasti
1.1 ZadluZenost

1.1.1 Fenomén zadluZovani v soucasnosti

Zadluzeni domécnosti patii v Ceské republice k relativnd novym fenoméntim. Je$te
podatkem devadesatych let se Ceska republika vyznadovala pomérné rezervovanym
postojem k zadluzovani. L A7 do druhé poloviny dvacatého stoleti byl sklon ke spoieni
a Setrnost v rodinnych rozpoctech dd se fici ctnosti. Toto bylo ddno historickym
vyvojem, kdy v minulych dobach byly Uspory v mélo rozvinutém systému socialniho
pojisténi a zabezpefeni vychodiskem pro pieziti v situaci, kdy nebyl dostatek
prosttedkll na Zivotni potieby. I od druhé poloviny dvacétého stoleti, kdy jiz socidlni
zabezpeceni pln¢ fungovalo, byla Setrnost stale ctnosti.

V devadesatych letech se vSak zacala zvySovat zivotni troven lidi a projevil
se rust spotieby domécnosti spojeny s konzumnim zplisobem Zivota. 2 .0d druhé
poloviny devadesatych let doSlo pak k vyraznému naristu zadluzeni ceskych
domacnosti. Toto bylo zptsobeno jednak zvysenim poctu lidi, ktefi si brali pro potizeni
vlastnich byti hypotéky a jednak rozvojem rtiznych novych finan¢nich produktt, které
svou reklamou podporovaly ptiklon ke spotfebé véetné rychlé spotieby na dluh.?® Sklon
utracet a zadluzovat se se rozbehl vlivem ristu redlnych piijmi domécnosti a Zivotniho
standartu pii1 vysoké vykonnosti ¢eské ekonomiky na zacatku tohoto desetileti. Vyrazny
rust zadluzeni Ceskych domacnosti se plné projevil v obdobi let 1997 az 2007, pficemz
nejvyssi rist zadluzovani domacnosti byl vykazan v letech 2003 az 2007. V roce 1997
Cinily bankovni Gvéry poskytnuté domacnostem 48,5 miliard korun (2,7 % nominélniho
HDP), vroce 2007 to jiz bylo 688,2 miliard korun (19,4 % nominalniho HDP).
Bankovni i nebankovni uvéry pak cinily vroce 2007 celkem 875,3 miliard korun
(24,6 % HDP). Rist zadluzeni domacnosti pokracuje stale, i kdyZ ponékud pomalej$im

tempem. V listopadu 2010 &inilo zadluzeni domécnosti 958,4 miliard korun.*

Srov. PALISKOVA, M. Jak piedejit dluhové pasti? In Financni gramotnost jako prevence predluzeni
obcana Vysoké $koly ekonomické v Praze [CD-ROM]. Praha: Oeconomica, 2010.

Srov. KOTYNKOVA, M. Predluzené domacnost: novy jev Eeské ekonomické reality. In Financni
gramotnost jako prevence predluzeni obcana Vysoké skoly ekonomické v Praze [CD-ROM]. Praha:
Oeconomica, 2010.

Srov. PALISKOVA, M. Jak predejit dluhové pasti? In Financni gramotnost jako prevence predluzeni
Obcana.

Srov. KOTYNKOVA, M. Piedluzené doméacnost: novy jev &eské ekonomické reality. In Financni
gramotnost jako prevence predluzeni obcana.



1.1.2 Pficiny zadluZovani domacnosti
Ptestoze ptic¢iny zadluzovani domdacnosti jiz byly nastinény v minulé kapitole, je nutné
jim vénovat mnohem vice pozornosti. Pfi¢iny zadluzovani domdacnosti u financ¢nich
instituci miizeme nachazet jak na strané pfijemcl penéz, tak i na strané poskytovatell
finan¢nich prostfedkd, tj. bankovnich i nebankovnich ustavi.
Mezi hlavni pfi¢iny zadluZeni se, tj. uzavieni smlouvy o uvéru a ptjcce dle Paliskové
patii:
- zajisténi vlastniho bydleni
- nakup spotiebniho zbozi spojeny ¢asto s urcitym socialnim statusem
- nedostatek finan¢ni hotovosti v krizové Zivotni situaci
- nedostatek finan¢ni hotovosti v mimotadné situaci
- nakup spotfebniho zbozi pod vlivem reklamy
- z&vislost na pj¢ovani si penéz
- z&vislost na alkoholu, drogach, hracich automatech °

Od pocatku tohoto desetileti zacali poskytovatelé penéz (tj. obchodni banky,
zalozny, leasingové spolecnosti, spolecnosti splatkového prodeje) nabizet celou fadu
novych finan¢nich produktt spojenych s velmi silnou reklamou. Cilem reklamy bylo
presvédcit spotiebitele k ndkupu ur€itého zbozi. Nékdy byly tyto spolenosti znaéné
neseridzni, nabizejici pljcky na vysoky trok. Spolu s malou finan¢ni gramotnosti,
urCitou naivitou nékterych lidi pak dochéazelo k podpisu nevyhodnych smluv
s naslednym nesplacenim pujcek a s rizikem vzniku dluhové pasti. K tomu pak pfispéla

1 nedostatecnd pravni uprava a regulace. 6

1.1.3 Charakteristika dluzniki

Prestoze obecnad charakteristika dluznikli neni mozna, existuji jisté typy lidi, ktefi
se nejcastéji stanou at’ uz pouhymi dluzniky ¢i pfedluZenymi osobami. Podle Oujezské
se nejcastéji stanou dluzniky:

- lidé socialnég, ekonomicky a vzdélanostné slabsi

- lidé zavisli na alkoholu a drogach

- patologicti hraci

® Srov. PALISKOVA, M. Jak predejit dluhové pasti? In Financni gramotnost jako prevence predluzeni
Obcana.

® Tamtéz.



- lidé s poruchou osobnosti ( psychopatologicka struktura 0sobnosti)
- 1idé s duevnim onemocnénim (maniodepresivni psychéza) ’
Existuji 1 urCité zpisoby chovani, které Cloveéka predisponuji pro to, stat
se dluznikem. Podle Oujezské se také stanou dluzniky tito lidé:
- lidé, ktefi se rozhoduji impulsivné a zkratkovité
- lid¢, ktefi nedomysleji disledky svych ¢int
- lidé, kteti chtéji za kazdou cenu uspokojit potteby blizkych lidi
- lidé, kteti se nenaucili byt samostatni a zodpovédni za svlij Zivot
- lidé, ktefi zili v minulém rezimu a stat se o n¢ vzdy postaral 8
Protoze cCastym doprovodnym jevem a pfi¢inou zadluzenosti je
i nezaméstnanost, Némec a Senkyt vytipovali lidi, ktefi patii mezi nejvice ohrozené
jednak nezaméstnanosti a jednak 1 ndslednym zadluzenim ¢i pfedluZzenim. Jedn4 se o:
- lidi pfeddiichodového véku
- lidi ze stfedni nebo nizsi socialni vrstvy
- lidi dlouhodobé nezaméstnané bez z4jmu hledat jinou praci
- lidi s nizkou kvalifikaci a nedostate¢nym vzdélanim
- lidi se sniZenou mobilitou a flexibilitou na trhu prace
- lidi zdravotné postizené a dlouhodob¢ nemocné
- lidi s nizkymi piijmy a vysokymi zZivotnimi naklady
- lidi zavislé na socialnich davkach
- lidi finan¢né negramotné podléhajici vidin€ snadno dostupnych pencz
- lidi vystavené $patnym vzortm socidlniho chovéni v rodin€ a ve spolec¢nosti

- lidi s vleklymi problémy v soukromém a rodinném Zivoté .°

1.1.4 Typy pijcéek a avérovych produktii, jejich poskytovatelé
Na trhu je vsoucasnosti kdispozici velké mnozstvi tuvérovych produkti
poskytovanych ~ bankovnimi nebo nebankovnimi spole€nostmi a splatkovymi

¢i leasingovymi spolenostmi. D4 se fici, ze vSechny typy spole¢nosti se piedhani

Srov. OUJEZSKA, E. Zadluzovani v Jihomoravském kraji. In Socialni prace se zadluzenymi 2/2009 —

Casopis Socialni prace.

Tamtéz.

Srov. NEMEC, O., SIKYR, M. Individualni odpovédnost a celozivotni vzd&lavani jako prevence
a feSeni nezaméstnanosti a predluzeni. In Financni gramotnost jako prevence piedluzeni obéana
Vysoké Skoly ekonomické v Praze [CD-ROM]. Praha: Oeconomica, 2010.
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v nabidkach svych produkti a ve snaze ziskat klienta také hlavné v reklamach
zdaraziujicich vyhody svych produktd. Nutno ovSem podotknout, ze vSechny typy
pujcek a uvérovych produktti maji vedle nékterych vyhod i velice znacné nevyhody.

Na finan¢nim trhu maji dominantni pozici banky. Ve velké mife banky poskytuji
produkty dlouhodobého charakteru, i kdyz mnoho znich poskytuje i pljcky jiz
od 15000 K¢. Jsou cilené zejména na klienty z bohat§i vrstvy obyvatel. Zamétuji
se na své stalé klienty a pii poskytnuti uvéru ovétuji bonitu klienta. Naopak nebankovni
poskytovatelé ptijcek se orientuji na obyvatele s niz§imi pfijmy. Ptj¢uji hned i1 sumy jiz
pod 15 000 K¢, i kdyz za vyssi trok s tuénymi poplatky. Nékteré takovéto spolecnosti
nékdy 1 t€Zi z nepiiznivé situace svych klientl a Casto zneuzivaji jejich nouze ¢i niz§iho
intelektu ke svému obohaceni.™

Mezi nejc€astéjsi typy poskytnutych avéra patii:

- hypotecni avéry: tvoti nejvyssi objem poskytnutych bankovnich Givéra a zaroven patti
k nejvice poptavanym tvérovym produktim. Jedna se o Gcelovy Gvér vazany na koupi
nemovitosti. Minimalni vySe je kolem 300 000 K¢, maximdlni vySe je zavisla
na hodnot¢ nemovitosti. Doba splatnosti hypote¢niho uvéru byva dlouhd, vétSinou nad
15 let, coz je z hlediska odhadu vyvoje finan¢ni a majetkové situace klienta pomérné
nepiedvidatelné obdobi. Banky ovSem vzdy provétuji bonitu klienta a rizikovym
klientdm hypotéka viibec neni poskytnuta. **

- spottebitelské tvéry: mohou byt typem plijcky ucelové i neucelové, coz znamena, ze
pujcené penize muze jedinec pouzit na cokoliv. Spotiebitelsky uvér je upraven zakonem
¢.145/2010 Sb., o spotiebitelském tveéru a o zmeéne nékterych zakont. Je poskytovan
jak bankami, tak i nebankovnimi spole¢nostmi. Pfi sjednavani spotiebitelského uvéru
se Casto neovetfuje bonita klienta a nemusi byt sjednano ani ruceni. Jednoduchy zptisob
ziskani tohoto uvéru mize byt vyvazen nékterymi riziky. Je to zcela jist¢ hlavné vyse
uroku, ktera se pohybuje od 9,5 % do 19 %. Vedle vyse troku je to i vySe poplatku
za sjednani avéru, vyse souvisejicich nakladl apod. Smlouvy o spotiebitelském tvéru
pak obsahuji fadu sank¢nich ustanoveni, ktera mohou dluznika ohrozit pfi nesplaceni
tohoto uvéru. 2

- kontokorentni uvéry: velice vyuzivany typ uvéru, ktery patii mezi kratkodobé uvéry,

jejichz splatnost nepfesahuje jeden rok. Umozituje majiteli bankovniho uctu Cerpat

10
11

Srov. Dluhova problematika- informaéni brozura, 1.vyd. Plzei: Clovék v tisni.

Tamtéz.

2 grov. HUBALEK, M., KRISTEK, A., ZAMBOJ, L. Manudl insolvence pro socialni pracovniky.
1.vyd. Praha: Poradna pro obcanstvi/ob¢anska a lidska prava., s.20.
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penize ztohoto U¢tu do minusu. Klient tak nemusi zadat banku o plj¢ku a banka
nezkouma ucel ptijcenych prostiedkd. Banka si jen nastavi maximalni vysi avéru a dobu
splatnosti tvéru. Pii1 piekroCeni vySe a doby splatnosti si banka uctuje penéle. Ro¢ni

urokové sazby byvaji vyssi nez u spotiebitelskych avera B

1.2 PredluZenost

Zadluzenost je Cisté z eckonomického hlediska vnimana jako pozitivni ekonomicky
fenomén a do wurcit¢ miry normdlnim jevem. Pokud c¢lovék nema problémy
se splacenim, vSe je v pofadku. Jina situace ale nastane pii takzvané piredluzenosti.
wPredluzeni je nesplnéni platebnich povinnosti dluznika, které spéje k jeho
ekonomické a psychosocidlni destabilizaci . ** Jinymi slovy je predluzenost stav, kdy
jedinec neni schopen plnit své finan¢ni zavazky, tj. platit své dluhy. Ptredluzenost
je zéavazny faktor socidlniho vylouCeni z majoritni spole¢nosti S obtiznym
znovuzaclenénim. Hrozi zde propad do chudoby, vytésnéni na okraj spolecnosti spolu
s dalimi zdvaznymi nasledky. Casto se predluzenymi stavaji lidé, ktefi se neuvazené,
nezodpovédné a nadmérné zadluzi a nasledné vlivem nedostatku vlastnich penéz nebo
majetku nejsou schopni dluhy splacet. Splatky pak tesi dalsi pajckou a roztaci se tak
nebezpecna dluhova spirdla. °  PredluZenost je tak dlouhodobé trvajicim procesem,

ktery ma urcity vyvoj a téméf vzdy vede k zadvaznym psychosocidlnim nésledkiim.

1.2.1 Okolnosti predluZenosti

U mnoha lidi je pfedluZenost spojena nékdy s podobnymi okolnostmi. Neplaceni
najemného, energii a sluzeb spojenych s bydlenim, dluhy u bankovnich i nebankovnich
spolecnosti, dluhy vyplyvajici zriznych pokut, neplaceni vyZzivného patii
K nejcastéjsim pii¢inam piedluzeni socialné znevyhodnénych jedinci ¢i domacnosti.
PtredluZenost domdacnosti pifi neplaceni najma, energii a sluzeb je pak Casto spojend
s n¢kolika zdsadnimi okolnostmi jako je:

- ztrata zamé&stnani spojend s finan¢ni vypadkem

13
14

Srov. Dluhova problematika- informaéni brozura, 1.vyd. Plzeii: Clovék v tisni.

Formy pomoci predluzenym obcaniim- Manual pro Skoleni socialnich pracovnikti a pracovnikl
nevladnich neziskovych organizaci a charit. Centrum politickych analyz, 2007, s. 4.

Srov. NEMEC, O., SIKYR, M. Individualni odpovédnost a celozivotni vzdélavani jako prevence

ateSeni nezaméstnanosti a pfedluzeni. In Financni gramotnost jako prevence predluzeni obcana.

15

12



- neschopnost uhradit vysoké nedoplatky za vodu, elektfinu, teplo
- neschopnost hospodafit s finan¢ni rezervou pro ptipad necekanych vydaji
- zavislost na navykovych latkach ¢i automatech 16

Predluzenost domacnosti je dale hlavné u domécnosti s nizS§imi piijmy
zpusobena neuvazenymi ndkupy na spotiebitelské uvéry. Zejména v nékterych
regionech a u socialn¢ slabych se spotiebitelské uvéry staly vaznym problémem.
Spottebitelské uveéry maji nékolik specifik — jsou poskytovany na krat$i dobu splatnosti,
Sniz§imi naroky na bonitu klienta, pii menSi uveérové castce. Polovinu vSech
poskytnutych uvért na spotiebu také zprostiedkovavaji nebankovni finan¢ni instituce,
které mnohdy pouzivaji nekalé obchodni praktiky a zneuzivaji zékladni neznalosti

v ’ -1 17
a nouze nékterych lidi.

1.3 Dluhova past

Pojem dluhova past miize mit vice vyznamu. ,,Na urovni statu vznika, je-li urokovy riist
vys$si nez ekonomicky. Z hlediska domdcnosti vyjadruje stav vyrazného omezeni
schopnosti splacet uvery . 18 Jedinec ¢ domécnost pak uzavird nové uvéry, aby mél
na zaplaceni minulych uvért. Dostava se tim do bludného kruhu s mnoha zavaznymi

disledky.

1.3.1 Nasledky dluhové pasti

Pokud ¢lovek avéry a pijcky neni schopen splacet, hleda riizné zpisoby, jak z toho ven.
Napriklad zastavuje a prodava svlj majetek, neplati najemné, energie a sluzby.
Nespléaceni tveéra pak ze strany véfitelll vede k exekucim majetku a dosazenych piijmda.
Pokud si zadluzeny cloveék bere dalsi rychlou pljcku na vysoky turok, problém
to nevyfesi, ale naopak prohloubi. Nedostatek financi nestaci nejen na splaceni
nartstajicich dluhli, ale ani na zajiSténi bézného chodu domécnosti. Zoufalé snahy
prekonat tyto problémy vedou casto k rozvoji zavislosti nebo doty¢ného vedou

ke kriminalnim &inéim.™ Takovyto ¢loveék casto ptichazi o praci, rodinu a ptatele. Ocita

1% Srov. KOTYNKOVA, M. Predluzené domdcnost: novy jev ceské ekonomické reality.

Y7 Srov. PALISKOVA, M. Jak predejit dluhové pasti?, str.1.

' Tamtéz.

¥ Srov. NEMEC, O., SIKYR, M. Individudlni odpovédnost a celozivotni vzdélavini jako prevence
areSeni nezaméstnanosti a predluzeni.
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se na okraji spolecnosti. V nejlepsim piipade v azylovém domé ve stavu hmotné nouze
odkazany na socidlni davky a na dals$i pomoc statu. V téch horsich ptipadech ve vézeni,
Vv psychiatrickych 1é¢ebnach nebo jako bezdomovec na ulici. Bohuzel nékdy si takovy
¢lovek sdhne na zivot a spaché ¢asto 1 dokonanou sebevrazdu.

Do dluhové pasti se dostavaji lidé napii¢ vékovym i vzdélanostnim spektrem.
Potize maji daveéfivi seniofi, ale i rodiCe, které do problémil dostali neuvazenym
zadluzenim jejich dospélé déti. Vzdélani ani socialni postaveni mnohdy také nehraje
roli. Do dluhové pasti se tak muze dostat i vysokoskolsky vzd€lany ¢lovek s velkou
hypotékou, ktery pfijde o dobie placenou praci nebo téZzce onemocni. Pokud se vcas
neobrati na svého véfitele nebo na nckterou z obCanskych poraden a neprozietelné
si znovu puj¢i, dluhova spirdla je vétSinou roztocena a ¢lovek se ocitd v jejim soukoli.

Dluhy jedince ale nikdy nepostihnou pouze jednotlivee, ale vzdy zasahnou celou
rodinu ¢i blizké okoli. Bez potfebnych financi neni mozné zajistit ani zédkladni zivotni
potieby, dochdzi k permanentnimu stresu, k rozbourani psychosocidlni stability
1 ke vzniku zavaznych télesnych a duSevnich nemoci. Nasledkem ptedluzeni dochazi

¢asto 1 k rozchodiim a rozvodiim, poptipadé€ k umisténi déti do détskych domovii.?°

1.4 Vybrané disledky zadluZenosti

1.4.1 Vymahani prav véfitele- exeku¢ni Fizeni
Exekuéni fizeni neboli exekuce je jednim ze zplsobu, jak se miize véfitel domoci svych
prav. Exekuce spocivd ve vymahani penézité Castky od dluznika (povinného) pro
vétitele (opravnéného). Pfedpokladem pro provedeni exekuce je vZdy néjaky exekucni
titul, kterym muize byt rozhodnuti soudu, rozhodnuti vydané v rozhod¢im fizent,
notafsky nebo exekutorsky zdpis se svolenim k vykonatelnosti, rozhodnuti organti statni
spravy a samospravy, platebni vyméry ¢i vykazy nedoplatkti dani, poplatki a pojisténi.
Exekucni fizeni upravuje exekucni fad neboli zékon ¢. 120/2000 Sb., o soudnich
exekutorech a exeku¢ni ¢innosti a zakon ¢&. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad.
Exekutorem je fyzicka osoba povéienad staitem k vykonu exekucni ¢innosti. Exekutor ma

podle zakona rozsdhlé pravomoci, vykonava svou cCinnost nezavisle, ale podléha

statnimu dohledu ze strany ministerstva spravedInosti. %

20 Srov.LOVRITSCH, V. Diuhy a predluzeni. [online]. IQ Roma servis, o.s. 2008. Dostupné na www

<http://www.igrs.cz/storage/1232455589_sh_zprvaiqrsdluhyapedluen.pdf>.

L Srov. Dluhovd problematika- informaéni brozura, Clovék v tisni.
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Exekuc¢ni fizeni se zahajuje navrhem véfitele na natfizeni vykonu rozhodnuti.
Veéftitel se mize obratit na exekutora s navrhem na vykon rozhodnuti tehdy, pokud
rozhodnuti soudce nebo rozhodce nabude pravni moci a uplyne lhita stanovena pro
splnéni povinnosti, tj. thradu dluhu. Navrh spolu s vykonatelnym rozhodnutim podéava
vétitel vybranému konkrétnimu exekutorovi, ktery jej postoupi soudu. Soud névrh
posoudi, vyda usneseni nafizujici vykon rozhodnuti a povéri exekutora k provedené
vykonu rozhodnuti. Zplsob provedeni vykonu rozhodnuti zalezi na exekutorovi
a na majetkovych pomérech dluznika.?

Usneseni o nafizeni exekuce doruci exekutor dluznikovi a soucasné ho vyzve
k dobrovolnému plnéni, tj. zaplaceni dluzné castky véetné nakladi exekuce. Proti
usneseni o nafizeni exekuce se mize dluznik odvolat ve lhité 15 dnd, stejné jako miize
podat namitku piipadné podjatosti exekutora. Pokud dluznik nereaguje na vyzvu
exekutora k dobrovolnému plnéni, je mu dorucen exekucni piikaz se specifikaci
zpusobu vykonu rozhodnuti spolu s vyc¢islenim nédkladt exekuéniho fizeni. Do 8 dnti
od doruceni exekucniho piikazu je mozné podat namitky, jinak po nabyti pravni moci
dochazi k zahdjeni uspokojovani dluhu podle zvoleného zptsobu vykonu rozhodnuti. 2

Mezi nejcastéjsi zpuisoby provedeni exekuce patii:

— srazky ze mzdy nebo srdzky z jinych piijmi

— pfikazani pohledavky, zejména piikazem k vyplaté z Gctu v bance
— zabaveni a prodej movitych véci

— prodej nemovitosti €1 spoluvlastnického podilu k nim

— ztizeni exekutorského zastavniho prava na nemovitostech

ey o , v ’ N 24
— jiné zpUsoby stanovené obcanskym soudnim fadem).

Jak jiz bylo feceno, mé exekutor ze zdkona rozsédhlé pravomoci, které
mu umoznuji ziskdvat vSechny informace o majetkové a finan¢ni situaci dluznika.
Soucinnost mu musi poskytnout soudy, organy statni spravy, banky, pojistovny a dalsi
pravnické a fyzické osoby a exekutor ma tedy moznost zjistit ¢isla bankovnich uctu,

. , . ’ . o v rite ® v v 2
vlastnictvi nemovitosti a vozidel a miize se obratit i na dluznikova zaméstnavatele. %

2 Srov. HUBALEK, M., KRISTEK, A., ZAMBOYJ, L. Manudl insolvence pro socidlni pracovniky,
s. 41
2 Tamtéz, s.44
* Srov. VYBIHAL, V. a kol. Slabikdr financéni gramotnosti. 2.vyd. Praha: COFET, a.s. 2011, s. 373.
% Srov. HUBALEK, M., KRISTEK, A., ZAMBOJ, L. Manudl insolvence pro socidlni pracovnik, 5.42.
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V soucasnosti se Vvmédiich 1 politickych diskuzich objevuje téma
tzv. exekucniho byznysu. Pivodné i extrémné maly dluh naptiklad za nezaplaceni
pokut v ftadech stokorun se vySplha po letech do fadu desetitisici. Obcan neni
informovan orgéany statni spravy ¢i soukromymi véfitelskymi subjekty o povinnosti
uhradit dluznou ¢astku a s odstupem nékolika let se dozvida o dluhu zna¢né navySeném

o vysoké penale, odmény exekutorii apod.

1.4.2 Osobni bankrot (oddluzeni)

Aby se dluznik vyhnul mnohdy zavaznym nasledkiim spojenych s neschopnosti splacet
dluhy ¢i s exekucemi, mize v uritych piipadech feSit svou situaci prostfednictvim
osobniho bankrotu neboli oddluZeni.

Institut oddluzeni upravuje zédkon ¢.182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho
feSeni (insolvencni zakon) a je v praxi vyuzivan od ledna 2008. Podle tohoto zakona
muze navrh na oddluzeni podat dluznik, ktery neni podnikatelem. O oddluzeni
rozhoduje insolven¢ni soud a neni na néj pravni narok. %

Dluznik mlze vyuzit institutu oddluzeni tehdy, pokud je v upadku nebo
hrozicim tpadku, tj. ma minimalné dva véfitele, nesplaci nékteré penézité zavazky déle
nez 30 dnl a tyto své zavazky neni schopen plnit (je v platebni neschopnosti). Navrh
na povoleni oddluzeni podava dluznik spolu s tzv. insolven¢nim navrhem. Povinnou
pfilohu navrhu tvofi seznam majetku vcetné pohleddvek a seznam vSech zavazkl
suvedenim vSech vétiteld. Navrh na povoleni oddluzeni musi obsahovat také udaje
o ptijmech v poslednich tiech letech a tidaje o ocekavanych ptijmech v nésledujicich
letech spolu s navrhem zpiisobu oddluzeni.?’

Insolvenéni soud poté posuzuje kromé formalnich pozadavkl névrhu i poctivost
dluznika, pravdivost a uplnost informaci .a schopnost splatit minimaln¢ 30 % dluhi.
Pokud soud oddluZeni povoli, je mozno ho provést dvéma zplisoby, a to zpenéZenim
majetkové podstaty nebo plnénim splatkového kalendéatre. Po dobu 5 let musi pak
dluznik dodrZovat splatkovy kalendai formou srazek z piijmi, ze kterych mu ziistane

jen minimalni ¢astka ur¢end soudem. Pokud tedy dluznik dodrzi 5 let soudem stanovené

% Srov. HANOUSKOVA, M., KOUBOVA, S., NEMECEK, L. Prakticky privodce ndvrhem na
Oddluzeni, s.5.
T Srov. HUBALEK, M., KRISTEK, A., ZAMBOJ, L. Manudl insolvence pro socidlni pracovniky, $.52.
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podminky a splati minimaln€¢ 30% svého dluhu, mé Sanci se dostat z dluhové pasti a zit

bez obav z vétitel.?

1.5 Nekalé praktiky vériteli

Nékteré neziskové organizace, které pomahaji zadluZzenym, upozornuji na skutecnost,
ze existuje pomérné velké mnozstvi raznych subjektt, ktefi na dluznicich parazituji
a da se fici, ze i zneuzivaji jejich naivity, nizké vzdelanosti, negramotnosti nebo tézké
situace a nouze.

Mezi nekalymi praktikami dfive dominovala lichva, coz je ptjc¢ovani na velmi
vysoky urok. Lichvafi jsou pak soukromymi osobami s vlastnimi individualnimi
zpusoby natlaku na dluzniky, jako jsou vyhrizky a vydirdni s cilem pfipravit dluznika
o veskery majetek. Lichva je sice nelegalni, ale v praxi velice Spatné trestnépravné
postiZitelna.”®

Baslova z Clovéka V tisni pak kromé nelegélni lichvy zmifiuje i dalsi praktiky,
které jsou sice legalni, ale daleko za hranicemi etického podnikéni. Hlavnimi aktéry
téchto praktik jsou zprostfedkovatelé uvéru, podvodni poskytovatelé a tzv. oddluzovaci.
Zprostiedkovatelské¢ firmy nabizi zprostfedkovani pidjcky u solidni nebo nesolidni
instituce, pficemz si uctuji nemalé poplatky a ¢asto vyzaduji i uzavieni pojisténi.
Podvodni poskytovatelé pak nabizeji pujcky klientim, kterym solidni bankovni
1 nebankovni instituce nepujci, za znacné nevyhodnych podminek, s vysokym trokem,
se skrytymi ¢i jinymi poplatky a sankcemi, spiedbéznym schvalenim a poté
S naslednym zamitnutim. Klient je casto nucen podepsat tzv. bianko sménku, dat
do zéstavy nemovitost ¢i podepsat tzv. rozhod¢i dolozku, kterd ho zbavuje moznosti
obratit se na soud v pfipadé sporu. V neposledni fad€ se objevuji tzv. oddluzovaci, coz
jsou firmy, které zadluzenym nabizeji, Ze je zbavi vSech dluhl a oddluzi je, pfi¢emz
si GiGtuji poplatek v Fadu tisicti a dalsi poplatky pii pieposilani dluhéi véfitelim. *°

Na trhu ptsobi odhadem desetitisice takovychto pochybnych vétitelskych
a oddluZovacich firem, pfesné ¢islo vSak neni znamo. Od loniského roku maji véfitelské

firmy ¢i fyzické osoby alespon povinnost se registrovat u financ¢niho arbitra.

8 Srov. VYBIHAL, V. a kol. Slabikdr financéni gramotnosti,s. 385.

% Srov. LOVRITSCH, V. Dluhy a predluzeni. [online]. IQ Roma servis, 0.s. 2008. Dostupné na www
< http://www.igrs.cz/storage/1232455589 sh_zprvaiqrsdluhyapedluen.pdf>.

% Srov. BASLOVA, M. Byznys s dluhy. Clov&k v tisni. 2012. Dostupné na www
< http://cvtplzen.cz/images/stories/dokumenty/ksd/prezentace baslova.pdf>.
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1.6 Finan¢ni gramotnost

Prestoze téma finan¢ni gramotnosti je veskrze ekonomické, je nutné se o ném alesponl
okrajové zminit, nebot’ dobré znalosti o hospodafeni s penézi jsou témér jedinou
prevenci nadmérné zadluzenosti a predluzenosti. Finan¢ni gramotnosti je prave
v disledku zavaznych nasledktl v zivoté predluzenych lidi vénovéano stdle vice
pozornosti. Na zlepSeni finan¢ni gramotnosti lidi se podili nejen neziskové organizace,
ale 1 banky, skoly a sd¢lovaci prostiedky.

Finan¢ni gramotnost je definovana jako ,,schopnost orientovat se V zdkladnich
financnich produktech v ndvaznosti na rodinny rozpocet. “ **

Finanéni gramotnost je souborem znalosti ob¢ana, celozivotnim vzdélavanim,
které umoziuje jednotliveim rozumét svym finannim zaleZitostem, véetné sestaveni
rodinného rozpoctu, spravného vybéru vhodného finan¢niho produktu ¢i sluzby
s ohledem na jejich riziko a vynos, vCetné znalosti, kam se obratit, pokud se ¢lovek

. fnne 32
dostane do finan&nich probléma.?

2 Socialni prace se zadluZenymi lidmi

Socidlni prace je da se fici zdkladnim kamenem pomoci zadluzenym lidem.
Predluzenost roztd¢i bohuzel velky koloto¢ riznych socidlnich problémi pocinaje
nezamé&stnanosti, hmotnou nouzi, zavislosti na néavykovych latkach a konce
bezdomovectvim, ¢i rozpadem rodiny. Socidlni pracovnik pak klientovi pomahé podle

toho, které problémy dany ¢lovek fesi.

2.1 Organizace pomahajici zadluZenym lidem

2.1.1 Obc¢anské poradny

Dé se ftici, Ze stézejni ulohu pii dluhovém poradenstvi hraji obCanské poradny.
Obcanské poradny poskytuji své sluzby v ramci odborného socidlniho poradenstvi
dle §37 zakona ¢€.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Poskytovani poradenstvi
je zalozeno cCtyfech zakladnich principech — bezplatnost, diskrétnost, nestrannost

a nezavislost.®®

1 Pracovni listy — Prevence predluZeni a jak z piedluzeni. 3.vyd. Praha: COFET, a.s. 2011.
%2 Srov. VYBIHAL, V. a kol. Slabikdr financni gramotnosti., s. 385.
% Srov. Zakon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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Cilem dluhového poradenstvi je pomoc dluznikovi efektivné vytesit jeho situaci.
Podminkou pak je ochota dluznika fesit své zavazky a aktivni spoluprace. Vse se d&je
pii opakovanych konzultacich, pti kterych se mapuji vSechny dluhy, pfijmy, vydaje
dluznika a strategie vyjednavani s véfiteli. Nejedna se vSak o piimé vyjednavani
s vétiteli za dluznika, ale podporuje se samostatné vyjednavani dluznika s véfiteli.
Dluhové poradenstvi vSak neni zaméteno pouze na feseni finan¢nich problému jedince,
ale dotyka se posouzeni celé Zivotni situace dluznika. 34

Dluhové poradenstvi v obanskych poradnach proslo za nékolik poslednich let
zna¢nym vyvojem. Specializované dluhové poradenstvi zacalo byt poskytovano od roku
2006. Tehdy bylo nabizeno pouze ve dvou poradnach v ramci celé sité obCanskych
poraden sdruzenych v Asociaci obCanskych poraden. V roce 2010 poskytovalo dluhové
poradenstvi 19 ob&anskych poraden v Ceské republice. Dluhové poradny se v souéasné
dob¢ jiz podle nejnovéjsich statistik potykaji s velkym nartstem klientli. Naptiklad
v roce 2009 evidovaly obCanské poradny celkem 10 952 dotazi veiejnosti k dluhové
oblasti, vroce 2010 to bylo jiz 17 872 dotazli k této problematice, coz ptedstavuje
nariist o 63 %. A 1 kdyz v roce 2011 se tento trend nepatrné sniZil, neni to zpisobeno
zastavenim neustale rostoucich problémi s dluhy, ale spiSe je to jiz zplsobeno
omezenou kapacitou ob¢anskych poraden.

Nartstajici mnozstvi zadluZzenych lidi hledajicich pomoc u ob¢anskych poraden
je mozno vysledovat napiiklad i ze statistik obCanské poradny v Plzni. Zatimco v roce
2008 ¢inil pocet klientli obracejicich se s problematikou dluhd na tuto poradnu 113,
vroce 2009 jiz to bylo celkem 387 klienti a vroce 2010 dokonce 673 klientd.
Obcanska poradna Plzeit neni bohuZzel jiz v soucasnosti schopna vzhledem k svym

omezenym finanénim moZnostem uspokojit viechny lidi potykajici se s dluhy.*®

2.1.2 Jiné neziskové organizace
Kromé& obcanskych poraden poméhaji zadluZenym lidem 1 jiné organizace. Jedna
se naptiklad o obcanské sdruzeni SPES ptisobici v Olomouci, které se specializuje

na pomoc lidem v obtizné majetkové situaci. Sdruzeni se vénuje jednak dluhovému

34
35

Srov. Dluhova problematika- informaéni brozura, Clovék v tisni
Vyro¢ni zprava obCanské poradny Plzen, o. s. za rok 2010. [online] Dostupné na
<http://www.opplzen.cz/download/Vyroéni%20zprava%202010_ web.pdf>
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poradenstvi a jednak finanénimu vzdélani socidlnich pracovnikii neziskovych i statnich
organizaci.

Organizace Clovék v tisni pak poskytuje v ramci programi socialni integrace
dluhové poradenstvi lidem piimo v jejich domovech v ramci terénni socialni prace.
Pracovnici této organizace pracuji celkem v padesati méstech Ceské republiky
a dochazeji za klienty do socialné vyloucenych lokalit, kde se dlouhodobé snazi
zvySovat financni gramotnost znevyhodnénych skupin obyvatel, poméhaji fesit jiz

vzniklé t€zké Zivotni situace v souvislosti s piedluzenim ¢i dluhovou pasti.

2.1.3 Statni organizace — pomoc statu

Statni organizace te$i problém zadluZenych a pfedluzenych osob na riiznych urovnich.
Je tieba ovSem poukazat na fakt, ze K systémovému feSeni této problematiky na statni
urovni nedochdzi a da se fici, ze ani neni komplexné¢ mozné.

Protoze cCastym divodem toho, ze se clovék stane dluznikem je ztrata
zaméstnani, snazi se stat pomoci Gfadii pradce pomahat obaniim v hledani novych mist.
Nové pracovni misto mnohdy mize zadluzenému zabrénit propadu do dluhové pasti,
proto je optimalni fungovani ufadi prace spolu s aktivitou nezaméstnané¢ho jednou
ze stézejnich forem pomoci.

Stat se také snazi pomahat feSit obtizné socialni situace hmotné nouze pomoci
jednoho z pilifa socialniho zabezpeceni, a to systémem socialni pomoci. Tento systém
nastupuje az tehdy, pokud ob¢an neni schopen tyto situace feSit sam nebo S pomoci
vlastni rodiny. Na zékladé urcitych kritérii a prizkumi majetkovych poméri
jednotlived nebo rodin jsou potfebnym poskytovany sluzby nebo penézni ¢i vécné
davky. Systém pomoci v hmotné nouzi je upraven zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
Vv hmotné nouzi, Vv platném znéni*® Tento zakon stanovil sedm situaci spojenych
s nedostateCnym zabezpecenim vyzivy, bydleni a mimofadnymi udalostmi. Jedna
se o zpusob pomoci, ktery by mél osoby s nedostateCnymi piijmy zarovenn motivovat
k aktivni snaze zajistit si zékladni zivotni prostiedky vlastnim pfi¢inénim. Osobam
Vv hmotné nouzi, ktefi nemaji dostate¢né piijmy nebo si je nemohou z objektivnich
nouzi rozhoduji nyni Gfady prace, které vyplaceji podle potieby piispévek na Zivobyti,

doplatek na bydleni nebo mimotadnou okamzitou pomoc.

% Srov. Zakon ¢.111/2006 Sb., o hmotné nouzi, v platném znéni.
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Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni, také mimo
jiné stanovi, ze kazdy ma nérok na socidlni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze
nebo jejimu predchazeni. Zakladni poradenstvi v problematice dluhi by tedy mél
poskytnout kazdy pracovnik socialniho odboru jednotlivych obecnich ¢i méstskych
uradu, Grada prace a V pripadé potifeby by dotyéného mél odkazat na specializované
dluhové poradenstvi, které je poskytovano siti obdanskych poraden v celé Ceské
republice.

Protoze piedluzenost a dluhova past roztdci jest¢ dalsi zavazné problémy,
je pomoc statu zavisld na daném problému. Zhorseni psychického stavu ¢i dokonce
stavy po pokusu o sebevrazdu v souvislosti s ptfedluzenim, pak fesi jednotliva
psychiatrickd oddéleni ¢i psychiatrické 1éCebny, jejichz ukolem je predevSim
stabilizovat duSevni stav jedince, ptfipadné 1é¢it psychické onemocnéni, které mohlo
vzniknout nasledkem nadmérmého stresu zpusobeného predluzenim. Prestoze
psychiatricka oddéleni nemohou fesit socialni situaci pacientli, na vétSin€ z nich ptisobi
1 zdravotné socidlni pracovnik, ktery by mél poskytnout zékladni socidlni poradenstvi
Vv dluhové problematice.

Lékari a jini odbornici se téz podileji na 1é€b€ riznych druhl zévislosti. Jedinec
muze spadnout do velkych dluhii také nasledkem zavislosti na hracich automatech.
Casto téZ svoji bezvychodnou situaci miize fesit zvySenou konzumaci alkoholu nebo
aplikaci riznych drog. Nutnost obstarat si dalsi davku drogy pak vede jednak k dalSimu
zadluzovani nebo je spojené s dalsimi socidln¢ patologickymi jevy, jako je majetkova

kriminalita ¢i prostituce.

2.1.4 Cirkevni organizace

Aby byl vycet organizaci podilejici se na pomoci zadluzenym osobam kompletni,
je nutné téz zminit cirkevni organizace, které pomahaji prakticky vSem potfebnym bez
rozdilu véku, pohlavi, ndrodnosti, vzdélani ¢i majetkové a finan¢ni situace.

Velka zadluZenost ¢i piedluZenost ¢asto vede ke ztraté bydleni a ze zadluZenych
se tak razem stavaji bud’ bezdomovci nebo pokud maji §tésti, tak se jim podafi ziskat
bydleni v nékterém z azylovych domovii provozovanych cirkevnimi organizacemi.
Cirkevni organizace cCasto pomadhaji lidem bez domova poskytovanim ubytovani,
stravy, obleceni, zajisténim hygieny, ale hlavné poskytovanim duchovni pomoci.
Clovék je ¢&tyfdimenzionalni bytost, ma dimenzi fyzickou, psychickou, socialni

a duchovni. Ve vétSin€ cirkevnich instituci pracuje pastoracni asistent, ktery se vénuje
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pravé poskytovani duchovni podpory a pomoci. Doprovazi ¢lovéka v jeho t€zké situaci

a pomaha mu prostfednictvim viry v Boha tuto situaci snaset.

2.2 Metody prace se zadluZenymi

2.2.1 Dluhové poradenstvi

Jak jiz bylo zminéno, dluhové poradenstvi je jednim ze stézejnich ukoli obc¢anskych
poraden. V nich pracuji specialné vySkoleni poradci, ktefi jsou schopni fundované
pomoci Vv feseni probléma s dluhy. Klientim pomohou s analyzou dluhd i pravni
situace, ve které se nachazeji a se sestavenim osobniho nebo rodinného rozpoctu. Pokud
je to mozné, snazi se zprostfedkovat nebo zlepsit komunikaci mezi dluzniky a véftiteli.
Poradci disponuji znalostmi zdkona o exekutorech, insolvenéniho zékona a znalostmi
majetkopravni 1 obcanskopravni problematiky. Jsou schopni pomoci s pomérné
obtiznou pfipravou navrhu na oddluzeni. Zaroven se snazi pracovat s motivaci
zadluzenych klientl, ktefi si Casto ani nepamatuji detaily své dluhové kariéry a maji
1 dalsi problémy vrodinnych a mezilidskych vztazich, problémy s bydlenim

a zaméstnanim. '

2.2.2 Terénni socialni prace
Pomoc zadluZzenym klientim je moZna i1 tehdy, kdyZz ji oni sami nevyhledaji
v obCanskym poradnach. Terénni socidlni pracovnik ptichazi do ptirozen¢ho prostiedi
klienta a po navazani zakladni davéry mize rozkryt fadu problémi souvisejicich
se zadluZzenim. Ve vétSin€ piipadii se terénni prace uskuteciiuje v socidlné vyloucenych
lokalitach a socialni pracovnik se pak stavd nenahraditelnym prostfednikem mezi
formalnimi institucemi vétSinové spolecnosti a vyloucenymi komunitami, zejména
pokud se jedna o komunity romské. *®

Socialni pracovnik vztah slidmi navazuje bud pfimo na ulici nebo
na doporuceni jejich znamych, piibuznych a sousedll. Jednotlivce a rodiny se poté snazi
navazat na rizné instituce, ze kterych jsou vylouceny a zprostiedkovava dalsi kontakty

se siti socidlnich sluzeb. Pfi zadluZenosti mlZe socidlni pracovnik v terénu vyrazné

pomoci k narovnani vztahi mezi dluzniky a véfiteli, pfi pfedluzenosti pak s vyjednanim

" In Sociélni prace se zadluzenymi 2/2009 — Easopis Socialni prace.
% Srov. LOVRITSCH, V. Dluhy a prediuzeni. [online]. IQ Roma servis, o.s. 2008. Dostupné ha Www
< http://lwww.igrs.cz/storage/1232455589 sh_zprvaiqrsdluhyapedluen.pdf>.
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splatkového kalendafre a nalezenim nové motivace k legélni praci, vzdélani, k aktivité

S o g: 39
a zapojenim do spole¢nosti.

2.2.3 Krizova intervence

., Krizovou intervenci je mozné obecné vymezit jako odborné fundovany zasah, zameéreny
na komplexni a intenzivni zvladnuti specifické stresové reakce, behem niz klient proziva
negativai pocity bezmoci ¢i ohrozeni své existence nebo nékteré jeji kvality a kterou
neni schopen sam zvladat V dusledku selhavani jeho dosavadnich autoregulacnich
a adaptacnich procesii. “ *°

Podle Matouska je krizova intervence rychld psychologickd a socidlni pomoc
&loveku v krizové situaci, ktery ji nedokaze zvladnout sam vlastnimi silami.**

Ptestoze krizova intervence neni typickym zplsobem pomoci v zadluZeni,
je nutno se o ni alesponl okrajové zminit. Zadluzeni nebo jesté Iépe piedluzeni miize
vyvolat takové pocity jako je bezmocnost, zavislost, frustrace, apatie, pocity marnosti
az beznad&je. Neschopnost splacet dluhy ¢asto nastava v souvislosti s dlouhodobou
nezamé&stnanosti, kterd byvd jiz sama o sob€ silnym stresogennim cinitelem.
Pti opakovaném neuspéchu najit si praci se objevuje pesimismus, pocity nepotiebnosti,
deprese a beznad¢j. V krajnim piipadé pak dochazi k sebevrazdam. Skupina
nezaméstnanych tak tvoii nejohrozenéjsi skupinu z hlediska sebevrazd. 42

Podle klasifikace Zivotnich udalosti, které se mohou stat spoustéem krize, patii
k nejzavaznéj$im okolnostem i udalosti souvisejici S finan¢ni situaci, jako je naptiklad
zmeéna finanéniho stavu, vysoka pljcka penéz, splatnost pujcky, zména Zivotni situace

Ve , v , » 43
C1 ztrata zamestnani.

Srov. In Socialni prace se zadluzenymi 2/2009 — ¢asopis Socidlni prace.

MLCAK, Z. Emergenéni psychologie a krizova intervence. 1.vyd. Ostrava: Filozoficka fakulta
Ostravské univerzity, 2007. ISBN 80-7368-036-X.

4 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, S. 98.

* Srov. Psychologické a medicinské aspekty nezaméstnanosti: Sbornik referati z konference
s mezinarodni  uéasti. BUCHTOVA, B. (ed.), Masarykova univerzita v Brng, s.10.

8 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, $.122.
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3 Socialni prace ve zdravotnictvi

Zakladnim poslanim socialni prace je poskytovani socidlnich sluzeb jedinciim, rodinam,
skupindm, ¢i komunitdm. Socidlni prace je realizovana hlavné v téch socidlnich
sluzbéch, které jsou presné vymezeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a jejim ucelem je pomoc klientovi v situacich, kdy si neni schopen pomoci sam. Tento
zakon dale definuje 14 druht sluzeb socialni péce. Jednim z téchto druha sluzeb jsou
1 socidlni sluzby ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce, které jsou ur¢eny osobam,
jenz se kvuli zhorseni zdravotniho stavu neobejdou bez odborné pomoci.

Ukolem socialni prace ve zdravotnictvi je ,,vyuzit viivu psychosocidlni sféry
na nemoc K lepsi adaptaci, prekondani obtizi, motivaci k lécbé a spoluprdci a konecné
ke kvalitnéjsimu Zivotu. “ **

Socidlni prace ve zdravotnickych zafizenich je velmi rozmanita a rtiznoroda.
Jejim smyslem je pomoc pacientovi ¢i klientovi a jeho rodiné pfi zmirnéni nebo
odstranéni negativnich socialnich dusledktt nemoci. Pé¢i poskytuje kvalifikovany
socialni ¢i zdravotné socidlni pracovnik, jehoz tikolem je vyuzit vlivu psychosocialni
sféry na nemoc k lepsi adaptaci, ptrekonani obtizi, motivaci k1écbé a spolupraci
a ke kvalitn&j§imu zivotu. *°

Poskytovana socidlni prace ve zdravotnictvi zavisi na typu zdravotnického
zafizeni, na typu oddéleni, na typu klientd (akutné nemocni, chronicky nemocni)
1 na vlastnim druhu onemocnéni, postiZeni ¢i urazu. K zakladnim ¢innostem socidlniho
pracovnika ve zdravotnictvi patfi:

- feSeni situace akutné hospitalizovanych pacientii: rozhodnuti, zda se na feSeni
problému bude podilet socialni pracovnik zavisi v nemocni¢nich lizkovych zatizenich
vétSinou na rozhodnuti 1€kaie

- socialni pomoc u chronicky nemocnych: socialni poradenstvi, planovani péce,
jednani s riznymi institucemi, feSeni bytovych a finanénich zalezitosti, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani specializované pomoci

- socialni prevence: méla by zahrnovat pohovor s kazdym klientem s cilem zjistit

pfipadné socialni problémy

# KUZNIKOVA, 1. et.al. Socidlni préce ve zdravotnictvi. 1.vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
3676-1. str. 18.
*® Tamtéz.
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- stanoveni socidlni anamnézy a progndzy s cilem opétovného zaclenéni
do plvodniho socialniho prostiedi, zajisténi dalSich forem pomoci pii trvalém

poskozeni zdravotniho stavu.*°

3.1 Socialni prace na psychiatrickych oddélenich

Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim ma na rozdil od socidlni prace
poskytované pacientim s télesnym onemocnénim néktera sva specifika.

Psychiatrie je obor zabyvajici se dusevnimi poruchami a poruchami chovani.
Existuje pomérné velké spektrum psychiatrickych diagnéz se kterymi se miize socialni
pracovnik na psychiatrickych oddélenich setkat. K zdkladnim diagnostickym skupindm
Vv psychiatrii patfi podle Mezinarodni klasifikace nemoci organické dusevni poruchy,
poruchy vyvolané psychoaktivnimi latkami, schizofrenni poruchy, poruchy nalady,
neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem, behaviordlni syndromy, poruchy
osobnosti a chovani u déti a dospélych, mentalni retardace a poruchy psychického
vyvoje.*’  Vedle diagnostické kategorie by se mé&l socidlni pracovnik orientovat
Vv ptiznacich jednotlivych poruch, Vv mechanismu a pficinach jejich vzniku.

Pti¢iny duSevnich onemocnéni mohou byt vrozené (genetické, biologické) nebo
mohou vznikat na zékladé psychogennich ¢&i socialnich vlivi (vlivy okoli, vychova,
stimulace, socidlni podpora) VétSinou se vSak jedna o kombinaci vice faktorti nebo
nelze piesnou pfi¢inu vibec zjistit. V odborné literatufe se Casto u pficin dusevnich
onemocnéni setkdvame s tzv. modelem psychosocidlni vulnerability neboli
zranitelnosti. Kazdy ¢lovek je jinak silnou osobnosti, disponuje urc¢itou mirou stability
¢1 zranitelnosti a na zdkladé toho je schopen sndSet urcitou miru stresu. Negativni
zivotni uddlosti a nepfiznivé socidlni situace jako je pravé predluzenost,
nezaméstnanost, konflikty v rodiné pak v zavislosti na typu osobnosti mohou vyvolat
dusevni poruchu. 48

Nezbytné je poznat pacientovo zazemi, jeho slabé a silné stranky, nebot
1 nemocni se stejnou diagnozou jsou jedinecni, maji velmi rozdilné Zivoty a prognézy.

Vzdy je tedy nutné respektovat individualitu psychicky nemocného, jeho socidlni

% Srov. KUZNfKOVA, L. et.al. Socialni prace ve zdravotnictvi, str. 18.

47" Mezinarodni klasifikace nemoci.

8 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim,
s. 70.
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kontext a na zaklad¢ toho poté volit adekvatni komunikaci a zajistit socialni pomoc
dle konkrétnich problémt jiz za hospitalizace a nasledné po propusténi.

Kompetentni socialni pracovnik pak podle Matouska musi umét pii praci
s dusevné nemocnymi ziskat informace o klientovi, o jeho zdzemi, sestavit a realizovat
plan intervenci, hodnotit vysledky a védét, jak praci s klientem ukoncit. Pfedpokladem
K této praci je znalost symptomatiky a dynamiky dusevnich nemoci, znalost intervenci

v ~ . o ’ st w49
vcetné medikace a znalost standardl zdravotni a socidlni péce.

* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi.
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Cil Setreni

Cilem vyzkumné casti je zjistit, zda jsou osoby zadluzené ¢i predluzené
hospitalizované na psychiatrickych klinikach ¢ oddé&lenich v Ceské republice a jaké
jsou okolnosti hospitalizace téchto osob z pohledu pomahajicich profesi. Dil¢im cilem
je zjistit, jaké formy lécby jsou zadluzenym ¢i predluzenym na téchto oddélenich

poskytovany a zda je soucasti 1é€by i socialni prace

4.2 Hypotézy

Hypotéza 1. Na vétsing psychiatrickych oddéleni / klinik v Ceské republice jsou

hospitalizované osoby v souvislosti se zadluzenim / ptredluzenim.

Hypotéza 2. Nejcastéjsi diagndzou, se kterou jsou na psychiatrickych oddélenich/

Klinikach hospitalizovany zadluzené / predluzené osoby, je deprese.

Hypotéza 3. VétSina psychiatrickych klinik / oddéleni v Ceské republice poskytuje
osobam hospitalizovanym v souvislosti s jejich $patnou finanéni situaci i odbornou

socialni praci.

4.3 Metodika

Zpracovani vyzkumné ¢asti bylo provedeno kvantitativni metodou vyzkumu. Pro sbér
potiebnych dat byla vyuzita metoda dotazovani technikou dotaznikl. Dotazniky tykajici
se problematiky hospitalizace zadluzenych ¢i predluzenych osob na psychiatrickych
klinikach/ odd¢€lenich jsem vytvofila jen pro Ucel této bakalaiské prace.

Vzhledem k tomu, Ze jiz nepracuji jako zdravotnicky pracovnik, nebylo mi proto
umoznéno provadét vyzkumné Setfeni piimo se zadluZenymi hospitalizovanymi
na psychiatrické klinice. Podle zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, v platném
znéni a podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, v platném znéni, jsem
nemohla provadét ani sekundarni analyzu dat ze zdravotnické dokumentaci pacientli

hospitalizovanych na psychiatrickych klinikach/oddé€lenich, nebot’ podle téchto zdkonl
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nemam pravo na nahliZzeni do zdravotnické dokumentace. Na zaklad¢ téchto prekazek
jsem proto vyuzila moznost osloveni zdravotnickych pracovnikl pracujicich na téchto
klinikach / oddélenich se snahou o zjiSténi soucasného stavu této problematiky v celé
Ceské republice.

Dotaznik byl rozesilan postou, spolu s privodnim dopisem, ktery obsahoval
prosbu o vyplnéni tohoto dotazniku a vysvétleni ucelu tohoto Setfeni, na jednotliva
psychiatricka oddgleni/ kliniky v Ceské republice v poloviné ledna 2012, tak aby mohly
byt vyhodnocovany tdaje za cely rok 2011. Do obalky spolu s dotaznikem jiz byla
vlozena dal$i ofrankovand obdlka pro umoznéni snadného zpatecniho odeslani. Tato
vlozené ofrankovana obalka byla oznacena identifikacnimi udaji jednotlivych pracovist,
tj. ndzvem a adresou daného pracovisté. Pro lepSi motivaci respondentii jsem do obalky
vlozila i mensi pozornost ve formé sacku ¢aje, kavy ¢i malé ¢okolady.

Dotaznik byl anonymni. Mohl ho vyplnit Iékaf, zdravotni sestra ¢i socialni
pracovnik  z daného psychiatrického pracovisté. Jednotlivd pracovisté, ktera
se vyzkumného Setfeni i¢astnila, pak byla identifikovdna podle vracenych oznacenych
obalek.

Dotaznik obsahoval celkem 11 otdzek na informace, které¢ jsem chtéla
od respondentli ziskat. U sedmi otdzek respondenti volili z nabizenych moznosti vzdy
jednu mozZnost. U tfech otdzek méli doplnit svou odpovéd’ bez nabizenych moZnosti.
Jedenacta otazka byla volna, zadala jsem respondenty o jejich poznamky ¢i pfipominky
k danému tématu. Soucasti dotazniku byl i identifika¢ni tidaj o povolani respondenta.

Vyzkum byl realizovan od poloviny ledna 2012 do poloviny tnora 2012.

Ziskané informace byly zpracovany v pocitatovém programu Microsoft Office Excel.

4.4 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumany soubor tvofili pracovnici lizkovych psychiatrickych oddéleni ¢i klinik Ceské
republiky. Udaje o t&chto zafizenich byly zjiitény z internetovych stranek Ustavu pro
zdravotnické informace a statistiku, piesnéji z Adresafe zdravotnickych zatfizeni
k 20.6.2011 a z publikace Psychiatrickd péce 2010. Do vyzkumu nebyly zahrnuty
liZzkova détskéd a dorostova psychiatrickd oddéleni, 10Zkova psychiatrickd oddéleni pro
navykové nemoci, lizkové psychiatrické odd¢leni VéEzenské sluzby - vazebni véznice
Brno a Psychiatrické oddéleni Méstské nemocnice v Litoméficich, které bylo zruSeno

k1.1.2012. Prestoze sit’ psychiatrickych ldZzkovych zafizeni tvoti

28



1 psychiatrické l1écebny, do vyzkumu nebyly zamérné zatazeny. Psychiatrické 1éebny
poskytuji psychiatrickou péci dlouhodobéjsiho charakteru pacientim pfevazné
s chronickymi psychiatrickymi diagn6zami, coz jde mimo oblast naseho zkoumani.
Dotazniky byly odeslany do téchto 24 Itzkovych psychiatrickych pracovist Ceské
republiky.

- VEN Psychiatricka klinika HI. m. Praha

- Ustiedni vojenska nemocnice Praha

- Psychiatrické centrum Praha

- Nemocnice Ceské Bud&jovice, a.s.

- Nemocnice Tébor, a.s.

- Fakultni nemocnice Plzen - Lochotin

- Klatovské nemocnice, a.s. Klatovy

- NEMOS PLUS s.r.o. Karlovy Vary

- KZ, a.s. - Nemocnice Most, 0.z.

- KZ, a.s. — Masarykova nemocnice Usti nad Labem

- Krajska nemocnice Liberec

- Fakultni nemocnice Hradec Kralové

- Oblastni nemocnice Néachod a.s.

- Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

- Pardubicka krajska nemocnice, a.s. Pardubice

- Svitavska nemocnice, a.s. Svitavy

- Nemocnice Znojmo, p.o.

- Vojenskd nemocnice Brno

- Fakultni nemocnice Brno

- Fakultni nemocnice Olomouc

- Vojenskad nemocnice Olomouc

- Fakultni nemocnice Ostrava

- Nemocnice s poliklinikou Havifov, Karvina

- CNS-Centrum Ttinec s.r.0., Frydek-Mistek

29



Sit’ lizkovych psychiatrickych oddéleni v Ceské republice (zdroj UZIS)

# Qddéleni psychiatrie
f Oddéleni détské a dorostové psychiatrie

# Oddéleni psychiatrie
AT - navykové nemoci

Oddéleni détské a dorostové psychiatrie
AT - navykové nemoci

Do konce stanoveného obdobi se z 24 odeslanych dotaznikd vratilo 18 dotaznikd.
Navratnost dotaznikli byla tedy 75%. Celkem 6 dotaznikli se nevrétilo, a to z téchto
psychiatrickych oddéleni ¢i klinik.

- VEN Psychiatricka klinika Praha

- Vojenska nemocnice Olomouc

- Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

- KZ, a.s. - Nemocnice Most, 0.z.

Svitavska nemocnice, a.s. Svitavy

Z vyzkumu musely byt dale vyfazeny dva dotazniky. Dotazniky byly vyplnény
Vjednom piipadé ucetni a v druhém piipadé dokumentaénim pracovnikem, ktefi
bohuZel neptedali dotazniky povolanym osobam a ponechali je téméf bez vyplnéni,
nebot’ zcela jist¢ neméli odpovidajici informace o hospitalizaci a 1é€bé zadluZenych
osob.

Z vyzkumu tedy byly vyfazeny dotazniky z t€chto dvou psychiatrickych pracovist'.
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- Fakultni nemocnice Ostrava

- CNS-Centrum Tfinec s.r.0., Frydek-Mistek
Zkoumany soubor tvofilo téchto 16 (100%) psychiatrickych klinik ¢i oddéleni.
- Ustiedni vojenska nemocnice Praha

- Psychiatrické centrum Praha

- Nemocnice Ceské Bud&jovice, a.s.

- Nemocnice Tébor, a.s.

- Fakultni nemocnice Plzen - Lochotin

- Klatovska nemocnice, a.s. Klatovy

- NEMOS PLUS s.r.o. Karlovy Vary

- KZ, a.s. — Masarykova nemocnice Usti nad Labem
- Krajska nemocnice Liberec

- Oblastni nemocnice Néachod a.s.

- Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

- Pardubicka krajskd nemocnice, a.s. Pardubice

- Nemocnice Znojmo, p.o.

- Vojenska nemocnice Brno

- Fakultni nemocnice Olomouc

- Nemocnice s poliklinikou Havifov, Karvina
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45 Vysledky

Zastoupeni respondentti, ktefi se zucastnili vyzkumu podle povoléani ptiblizuje graf 1.

Graf 1: Struktura respondenti dle jejich povolani na psychiatrickych oddélenich

25%
31%

O lékar
B zdravotni sestra

O socialni pracovnik

44%

Vyzkumny soubor byl tvofen 16 respondenty — pracovniky psychiatrickych oddé€leni ¢i
klinikk  celé  Ceské republiky. Ztoho bylo 7  zdravotnich  sester,

5 socialnich pracovniktia 4 Iékafi.

Odpovédi na otdzku, zda jsou v zafizeni hospitalizovani zadluZeni klienti pfinasi graf 2.

Graf 2: Hospitalizace zadluZenych /predluZenych na psychiatrickych oddélenich
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Graf cislo 2 ukazuje strukturu odpovédi na prvni otdzku dotaznikového Setieni. Jedna

z hypotéz byla, Ze na vétsing psychiatrickych oddéleni / klinik v Ceské republice jsou
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hospitalizovany osoby v souvislosti se zadluzenim / pfedluZzenim a aby byly dalsi
otazky validni a mohly se zji§tovat dals$i nazory pracovnikll na tuto problematiku,
musela jsem zjistit, zda viilbec zadluzené ¢i predluzené osoby jsou na psychiatrickych
oddé€lenich hospitalizovany. Z grafu Cislo 2 jasné plyne, ze na vSech psychiatrickych
oddélenich jsou podle respondentti hospitalizovany osoby v souvislosti s jejich $patnou

finanéni situaci, protoze vSichni respondenti odpovédéli kladné

Zmény v poctech zadluzenych hospitalizovanych pacienti ptiblizuje graf 3.

Graf 3: Vyvoj poctu osob hospitalizovanych na psychiatrii v souvislosti

se zadluZenim ¢i piredluzenim
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jejich pocetroste jejich pocCet je stale stejny jejich poCet klesa

Z grafu jasné vyplyva, ze 15 pracovniki psychiatrickych oddéleni se domniva, ze jejich
pocet roste, pouze 1 pracovnik zvolil variantu, Ze jejich pocet je stale stejny. Variantu,
ze pocet zadluzenych pacientli hospitalizovanych na psychiatrickych oddélenich

v souvislosti s jejich $patnou finanéni situaci klesa, nezvolil nikdo z dotazovanych.

Graf cislo 4 ukazuje, kolik zadluZenych osob bylo podle respondentt hospitalizovano

na jednotlivych psychiatrickych pracovistich v roce 2011
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Graf 4: Odhad poctu osob hospitalizovanych na psychiatrickém oddéleni

v souvislosti s jejich Spatnou finané¢ni situaci za rok 2011
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Nejvice respondentll, tj. 6 odhaduje pocet zadluZzenych osob hospitalizovanych na
jejich pracovistich mezi 21- 41 za rok. 2 respondenti zvolili variantu 1-10 zadluzenych
za rok. Podle 3 zdravotnikt je u nich hospitalizovano v souvislosti se $patnou finanéni
situaci kolem 11- 20 pacienti za rok. Shodn€ 3 pracovnici psychiatrickych oddéleni
zvolili variantu 41- 100 hospitalizovanych zadluzenych za rok. 1 zdravotnik pak
dokonce oznacil moznost, Ze podle n& bylo za rok hospitalizovano u nich
na psychiatrickém oddé¢leni ¢i klinice vice nez 101 pacientil v souvislosti se zadluzenim.
1 respondent nebyl schopen pocet zadluzenych osob hospitalizovanych na jeho oddéleni

odhadnout.
V nasledujicim grafu vidime rozloZeni odpovédi na otazku, zda se respondenti setkali

na jejich oddéleni ¢i klinice s pacienty, ktefi méli v anamnéze sebevrazedny pokus

souvisejici se zadluZenim ¢i pfedluzenim
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Graf 5: SebevraZedny pokus v anamnéze souvisejici se zadluZenim
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Celkem 13 zdravotnickych pracovnikii se s takovymi pacienty na svych odd€lenich
setkalo. 2 respondenti se s pacienty, ktefi méli v anamnéze sebevrazedny pokus
Vv souvislosti se S$patnou finan¢ni situaci na svém oddéleni nesetkalo. 1 respondent

zvolil pii odpovédi na tuto otazku variantu nevim.

V grafu ¢islo 6 vidime, jak respondenti odpovidali na otazku, zda se setkali
se zadluzenymi pacienty, pro které byla hospitalizace na psychiatrii jakymsi unikem

Z jejich problému souvisejicich se Spatnou financ¢ni situaci.

Graf 6: Hospitalizace na psychiatrii jako tunik z problému vyplyvajicich

ze zadluZeni ¢i predluZeni
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Z celkového poctu 16 respondenti 14 respondentii zvolilo odpovéd ano, a tim

potvrdili, Ze se s takovymi pacienty na svych pracovistich setkali. Variantu ne nezvolil
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nikdo z dotazovanych. 2 zdravotnicti pracovnici zameéstnani na psychiatrickém oddéleni

¢i klinice tuto skute¢nost nemohou posoudit.

Tabulka  ¢islo 1 poskytuje souhrn vSech odpovédi, které respondenti sdélili
pti specifikaci nejcastéjSich diagn6z pacientli hospitalizovanych na psychiatrickém

oddéleni v souvislosti se zadluzenim.

Tabulka dislo 1: Nejcastéjsi diagnoézy pacienti  hospitalizovanych

na psychiatrickych oddélenich v souvislosti se zadluZenim ¢i predluZenim

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci Cetnost odpovédi
F 10 Poruchy duSevni a poruchy chovani zptsobené

uzivanim psychoaktivnich latek >
F 10.2 Syndrom zavislosti 8
F 25 Schizoafektivni poruchy 1
F 30 Manicka faze afektivni poruchy (poruchy nalady) 2
F31 Bipolarni afektivni porucha 1
F 32 Depresivni faze afektivni poruchy (poruchy

nalady) |
F 33 Periodicka depresivni porucha 3
F 39 Neurcena afektivni porucha 1
F 40.1 Socialni fobie 1
F41.2 SmiSena uzkostna a depresivni porucha 2
F 43 Reakce na tézky stres a poruchy prizpusobeni 5
F 43.2 Poruchy prizpisobeni 7
F43.8 Jiné reakce na tézky stres 2
F 60 Specifické poruchy osobnosti 2
F 63.0 Patologické hradcstvi 2

Respondenti mohli sdélit vice odpovédi, a proto celkovy pocet odpovédi byl 50.

Odpovedi jsou setazeny podle jednotlivych diagnostickych skupin ¢i diagndz podle
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Mezinarodni klasifikace nemoci.

Pro lepsi pichlednost a srozumitelnost byl vypracovan graf ¢. 8, ktery jednotlivé

diagnozy sdruzuje s podobnymi diagnézami a zdiiraznuje ty nejvice frekventované.

Graf 8: Diagnozy zadluZenych osob hospitalizovanych na psychiatrickych

oddélenich podle zvolenych odpovédi respondentii
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Tento graf doplnuje tabulku Cislo 1 a sdruzuje podobné diagnézy podle Mezinarodni
klasifikace nemoci do zékladnich skupin upravenych pro potieby tohoto vyzkumu. Jako
zavislosti byly oznaceny diagnozy F 10, F 10.2, F 63, jako poruchy nélady depresivniho
charakteru diagnézy F 32, F 33, F 41.2, jako jiné poruchy nalady diagnoézy F 30, F31
a F 39, jako stres a poruchy ptizptisobeni diagnézy F 43, F 43.2, F 43.8 a jako ostatni
diagnozy F 25, F 40.1 a F 60. Nejcastéji ze vSech 50 odpovédi uvadéli respondenti
diagnézy souvisejici se syndromem zavislosti, jednalo se celkem o 15 odpovédi.
Celkem 14krat se v odpovédich zdravotnikli objevily diagndzy souvisejici se stresem
a poruchami pfizptsobeni. Diagnéza deprese a poruchy nalady depresivniho charakteru
byly uvedeny jako nejcastéjsi diagnoza ve 13 odpovédich. 4 krat se objevily jako
nejcastéjsi diagndza u zadluzenych jiné poruchy nélady a 4 krat i ostatni diagnozy jako

napiiklad socialni fobie, specifické poruchy osobnosti a schizoafektivni poruchy.
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V tabulce ¢.2 jsou zobrazeny odpovédi respondentli na otdzku, jaké formy 1écby jsou
uplatiovany u osob, které jsou hospitalizovany na psychiatrickych odd¢lenich

V souvislosti se zadluzenim.

Tabulka dislo 2: Formy lécby osob hospitalizovanych na psychiatrickych

oddélenich v souvislosti se zadluZenim ¢i piredluZenim

Cetnost
Formy lécby

odpovédi
Farmakoterapie 13
Psychoterapie individualni 13
Socialni prace 8
Psychoterapie skupinova 3
Rezimova 1é¢ba 3
Krizova intervence 2
Pracovni terapie 1
Lécba zakladniho onemocnéni 1
Canisterapie 1
Hipoterapie 1

Respondenti mohli uvést vice forem lécby, a proto byl celkovy pocet odpovédi 46.
Z tabulky je patrné, ze shodn¢ 13 pracovnikli uvedlo jako formu 1é¢by farmakoterapii
a psychoterapii. Celkem 8 respondentli uvedlo do forem 1éCby takto postizenych osob
1 socidlni praci. Skupinovou psychoterapii a rezimovou lé€bu zminili shodné 3
respondenti. Krizovou intervenci jako formu 1écby uvedli dva zdravotnici pracujici
na psychiatrickém odd¢€leni. Pracovni terapii, lé¢bu zakladniho onemocnéni, canisterapii

a hipoterapii uvedl jako formu lécby vzdy jeden respondent.
V grafu ¢.7 je zobrazeno rozloZeni odpovédi na otdzku, zda je soucasti 1écby osob

hospitalizovanych na psychiatrickych odd€lenich v souvislosti s jejich zadluzenim

1 socialni prace.
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Graf 7: Socidlni prace jako soucast lécby osob hospitalizovanych na

psychiatrickych oddélenich v souvislosti s jejich Spatnou finanéni situaci
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Na 14 psychiatrickych pracovistich je podle jejich pracovnikll socidlni prace soucasti
1é¢by takto postizenych osob. Na 2  pracovistich pak socidlni prace neni podle

zdravotnikil soucasti 1éCby u zadluzenych hospitalizovanych osob.

Graf c¢islo 8 ukazuje miru poskytovani socidlni prace pacientim lécenych na psychiatrii

v souvislosti s jejich zadluzenim.

Graf 8: Mira poskytovani socidlni prace jako formy lé¢by osob hospitalizovanych

na psychiatrii v souvislosti s jejich zadluZenim
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Na otdzku, jak Casto je tato forma soucasti 1é€by mohlo odpovidat 14 respondentd.
Znich 4 odpovédéli, ze socialni prace je soucasti 1é¢by u vSech ptipadtu zadluzenych

0sob a 7 uvedlo, Ze je socialni prace soucasti 1é¢by zadluzenych osob hospitalizovanych
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na psychiatrii u vétSiny takto postizenych osob. V mensiné ptipadt vSech zadluZzenych
osob je socialni prace soucasti 1é€by na 3 psychiatrickych oddé€lenich. Variantu

ojedinéle nezvolil nikdo z dotazanych.

Nasledujici text ukazuje odpoveédi na otdzku, jak vypadd konkrétné socidlni prace
se zadluzenymi na psychiatrickém oddéleni. Na tuto otdzku odpovidalo celkem
14 zdravotnickych pracovnikl. Pro lepsi pfehlednost a vzhledem k odlisné naplni prace
byl tento soubor rozdélen na Iékaie, zdravotni sestry a socialni pracovniky. Odpovédi

nejsou upravovany, ale doslova citovany.

A: Lékari - specifikace socidlni priace provadéné na psychiatrickych oddélenich
S osobami hospitalizovanymi v souvislosti se zadluZenim ¢i predluZenim
Lékati specifikovali socialni praci takto:
- respondent ¢.1: spoluprace se socialni pracovnici nemocnice a s piislusnymi trady
- respondent &.2: zprostiedkovani kontaktu s UP, zajisténi ubytovani, zprostiedkova-
ni socialni asistence
- respondent ¢.3: socialni pracovnice poméha s vyfizovanim riiznych ptispévki,
k dispozici je manual pro pracovniky pomahajicich profesi
- respondent ¢&. 4: zajisténi bydleni, splatkovy kalendaf ( vytvofeni, dohoda s véfiteli),
zajisténi dokladu v souvislosti s dluhem, pomoc v orientaci v zakladnich pravnich

otazkach, konsolidace dluhu

B: Zdravotni sestry — specifikace socidlni prace provadéné na psychiatrickych

oddélenich s osobami hospitalizovanymi v souvislosti se zadluZenim ¢i predluZenim

Zdravotni sestry specifikovali socialni praci takto:

- respondent €. 1: socidlni sestra pomaha vyfizovat davky v hmotné nouzi a hledé feSeni
jak jim i jinak pomoci

- respondent ¢.2: zmapovani problémi (prace, domov, rodina), pomoc na ufadech,
feSeni ve spoluprdci s osetiujicim lékaiem

- respondent ¢.3: pravni poradna

- respondent ¢€.4: rozbor socialni situace, bytova situace, penézni situace (rozbor dluht,
pujcek), individudlni feSeni nastalé situace

- respondent €. 5: kontaktuje se socidlni pracovnice
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C: Socialni pracovnici — specifikace socidlni prace provadéné na psychiatrickych
oddélenich s osobami hospitalizovanymi v souvislosti se zadluZenim ¢i pfedluZenim
Socialni pracovnici specifikovali socialni praci takto:

- respondent ¢. 1: pohovory s pacienty, odborné socialni poradenstvi, objednavani
a doprovody do obc¢anskych poraden, tvorba ¢asové osy zadluzeni, osobni asistence
pacientovi a doprovod do finan¢nich spolecnosti, shromazd’ ovani dokladt k dluhiim

- respondent €. 2: béhem pobytu se snazime zjistit vysi dluhu pacienta, zaridit
splatkovy kalendar, ptipadné€ najit zaméstnani

- respondent ¢.3: jednani s bankami, uUfady, zdravotnimi pojiStovnami, setkani
a pohovory s nimi, rodinnymi pfislusniky, casemanager...

- respondent ¢.4: feSeni bytové situace (ndhradniho bydleni), pomoc pii komunikaci na
ufadech, pomoc pii komunikaci na uradech, pomoc pii ziskani socialnich davek
a davek v nouzi

- respondent ¢.5: kontaktujeme pro tyto pacienty odbornika v pracovnim a finanénim
poradenstvi- Clovék v tisni, spolupracujeme s Gfady prace- vyfizovani hmotné nouze,
spolupracujeme s méstskymi a obecnimi ufady, zaméstnavateli a rodinnymi

ptislusniky

4.6 Shrnuti Setfeni S hodnocenim platnosti hypotéz

Z vysledkt vyplyva, ze vsechna psychiatrickd oddéleni v Ceské republice, ktera
se tohoto vyzkumu zlcastnila, maji zkuSenost s pacienty, jejichZ psychicky stav
se zhorSil v dasledku zadluZenosti ¢i predluzenosti. Ze vSech oslovenych
psychiatrickych klinik a odd&leni v Ceské republice dvé tietiny potvrdily, Ze uvedené
pacienty hospitalizuji. Muzeme tedy potvrdit hypotézu ¢. 1, Ze na vétSing
psychiatrickych oddéleni / klinik v Ceské republice jsou hospitalizované  osoby
v souvislosti se zadluzenim / pfedluzenim.

Zajimavym faktem je 1 to, Ze podle zdravotnikii takovychto pacienti neustéale
pfibyvd a problematika ptedluzenosti tak dostavd i1 dimenzi jinou neZ socidlni.
Ptedluzenost véazn¢ naruSuje psychické prozivani Clovéka, vytazuje ho z bézného
zivota, n€kdy 1 v disledku nékterych zavaznych psychiatrickych nemoci invalidizuje.

Pobyt na psychiatrii pak i do jisté miry cloveéka stigmatizuje.
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Z vyzkumu vyplyva, ze podle 94 % zdravotniki  pocet zadluzenych
hospitalizovanych na psychiatrii stdle roste. PiestoZze neexistuje piesna statistika, toto
Cislo kolisa podle odhadu respondenti nejcastéji mezi 21 az 40 pacienty
hospitalizovanymi na jednom psychiatrickém oddéleni za rok. Nektefi uvadeli i pocet
mezi 41 a 100 pacienty hospitalizovanymi za rok, jeden respondent odhadl dokonce
tento pocet na vétsi nez 101. Celkem by tedy mohlo jit piiblizné o 500 az 700
takovychto pacientli hospitalizovanych na psychiatrickych klinikich v celé Ceské
republice.

Hypotézu cislo 2, ze nejcastéjsi diagnozou, se kterou jsou na psychiatrickych
oddélenich/ klinikdch  hospitalizovany zadluzené / predluzené osoby, je deprese
potvrdit nemohu. Abych tuto hypotézu potvrdila ¢i vyvratila, vyzvala jsem respondenty
v dotazniku ke specifikaci diagnéz zadluZzenych osob. Respondenti mohli uvést
libovolny pocet diagnéz, celkovy pocet odpoveédi byl 50. Nejcastéji ze vSech odpoveédi
uvadéli respondenti diagnozy souvisejici se syndromem zavislosti, jednalo se celkem
0 30 % odpovédi. Celkem ve 28 % odpovédich zdravotnikli se objevily diagndzy
souvisejici se stresem a poruchami pfizplisobeni. Diagn6za deprese a poruchy nélady
depresivniho charakteru byly uvedeny jako nejCastéjsi diagnéza ve 26 % odpovédi.
Deprese a rGzné poruchy nalady depresivniho a uzkostného stavu, tak nepatii
K nejcastéjsim diagnézam zadluzenych osob, ale stoji de facto v popiedi nejcastéjsich
diagnoz.

Vyzkum déale wukdzal, Ze lécba zadluzenych osob hospitalizovanych
na psychiatrii je d4 se fici komplexni. Samoziejmosti na téchto oddélenich byva
vétSinou u vSech nemocnych kombinace farmakoterapie a psychoterapie. Lécba zavisi
1 do jist¢ miry na tom, zda se pacient dostane na psychiatrii az v disledku rtiznych
psychickych problémd, které jsou nasledkem piedluZzenosti a nebo je psychiatricky
nemocen a Vvdiasledku toho se =zadluzi. Velkou skupinou zadluzenych osob
hospitalizovanych na psychiatrit pak tvofi lidé zavisli na navykovych latkach
a patologiCti hraci. Lécba takovychto nemocnych ma pak svoje dalsi specifika.

Poskytovani socidlni pomoci je vSak da se fici spolecnym jmenovatelem
u vSech diagndéz souvisejicich s predluzenosti. Ve vyzkumu se potvrdilo, ze socialni
prace je poskytovana na témet vSech sledovanych psychiatrickych pracovistich. Celkem
87 % respondenti z psychiatrickych oddéleni uvedlo, ze socialni praci u predluzenych

osob vyuziva a proto mizeme potvrdit hypotézu ¢islo 3, Ze vétSina psychiatrickych
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klinik / oddéleni v Ceské republice poskytuje osobam hospitalizovanym v souvislosti

s jejich Spatnou finané¢ni situaci i odbornou socidlni pomoc.

4.7 Diskuze

Ve své bakalarské praci jsem se snazila zjistit, zda zadluzenost ¢i predluzenost vede
ke zhorSeni psychického stavu ¢i dokonce k rozvoji vaznych duSevnich poruch
snutnosti hospitalizace na psychiatriich. Ve vyzkumu se prokazalo, ze podle
pomahajicich profesi pracujicich na téchto oddélenich, tj. 1€kaiti, sester a socialnich
pracovnikd, lidé s timto problémem hospitalizovani jsou a stale jich pfibyva. Také podle
udajii obCanskych poraden klientii pottebujicich pomoc s problémy zpisobenymi dluhy
neustale pribyva. Je mozné tudiz rozvinout domnénku, ze piibyva klientii potiebujicich
socialni pomoc pifi feSeni finan¢nich problémii a Vv disledku finan¢nich problému
dochazi k jejich zhrouceni, rozvoji depresivnich stavii a nasledné hospitalizaci a nékdy
i Kk sebevrazdam. Z nékterych obcanskych poraden jiz zaznélo, Ze napor klientd jiz
nemohou zvladnout a je mozné se domnivat, ze néktefi klienti zlstali bez adekvatni
socialni pomoci, coz mohlo pfispét ke zhorSeni jejich zdravotniho stavu.

V obcanskych poradnach se nyni setkavaji poradci bohuzel i s tim,
ze se zadluzeni 1idé pokouseji svou situaci fesit radikalné — psychicky stres je tak velky,
ze je dovede i kpokusu o sebevrazdu. S pokusem o sebevrazdu, ktery souvisi
se zadluzenim, se setkalo i velké procento oslovenych pomahajicich profesi pracujicich
na psychiatriich. Negativni zivotni udélosti a nepfizniva socidlni situace jako je praveé
predluzenost, nezaméstnanost, konflikty v rodin€ pak v zavislosti na typu osobnosti
mohou podle Mahrové a Venglafové vyvolat duSevni poruchu. Podle mého Setfeni
se podafilo specifikovat dusevni poruchy doprovazejici zadluzenost. Casto se jedna
o ruzné typy zavislosti, coz ve vétsin¢ piipadl souvisi s nutnosti obstarat dalsi a dalsi
penize na uspokojeni dané potieby podle typu zavislosti. Velkou skupinu pak tvofi
poruchy nalady depresivniho spektra. Men$i ¢ast pak poruchy nalady jiného typu,
a to nejéastéji manie. Clovék v manii je schopen utratit v diisledku choroby veliké
obnosy penéz, coz miiZze rozto€it nebezpecnou dluhovou spirdlu. Nezanedbatelnou
skupinu pak tvoii lidé hospitalizovani se zadluzenim v dasledku stresu a poruchy
pfizptsobeni. V téchto pfipadech se v dasledku Spatné financni situace objevuje
nespavost, uzkostlivost, nesoustiedénost, rizné telesné potize apod. Psychiatrie

je lékaisky obor, ktery dokaze pomoci pii 1écbé mnoha duSevnich chorob, nemtize ale
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suplovat feSeni socidlnich situaci klientd. Dokéze stabilizovat nemocného, aby mohl
ucinng Celit svym problémiim, ale neni v§emocna a vzdy zavisi na mnoha okolnostech,
zda se podafi psychicky stav zlepsit a ¢lovéka vratit do bézného zivota.

Jak ukazuji nékteré ekonomické udaje zadluzovani jednotlivct jiz dosahlo svého
maxima a je tedy alespont maly ptedpoklad, ze zadluzenost jiz nebude vice rist. K tomu
zcela jisté prispiva i1 stale se rozvijejici finanéni gramotnost, kterd je jiz naptiklad
soucasti vzdélavani zakti na zakladnich Skolach. Také mnohé obcanské poradny
¢1 neziskové instituce se snazi upozornovat na zavazné dusledky zadluzenosti
a vzdélavat tak jednotlivé klienty i socidlni pracovniky pracujici s témito klienty.
| média zacala hojné¢ ukazovat nasledky zadluZenosti a upozoriiovat na problémy
spojené s nekalymi praktikami véfitelt ¢i exekutort. Také v legislativé se jiz objevuji
prvni naznaky feSeni téchto problému a vlady vétSiny zemi jiz v souvislosti s hrozicim
bankrotem Recka opoust&ji v minulosti tolik oblibeny zpiisob deficitniho hospodafeni
a snazi se nyni usporami dosahnout vyrovnanych rozpocti. Rliznymi zptsoby se tedy
zacina s trendem nesmyslného zadluZzovani bojovat. Nez vSak opacny trend uspornosti
a Setfeni zacne nést své ovoce, bude jest¢ dlouho dobu dochizet nasledkem
predluzenosti osob k exekucim, osobnim bankrotim, ztratdm rodiny, zaméstnani,

domova a k naslednym psychickym problémtm ¢i porucham.
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ZAVER

Tato prace si kladla za cil zjistit, zda jsou osoby zadluzené ¢i predluzené
hospitalizované na psychiatrickych klinikach ¢ oddélenich v Ceské republice a jaké
jsou okolnosti hospitalizace téchto osob z pohledu pomahajicich profesi. Dil¢im cilem
bylo zjistit, jaké formy 1é¢by jsou zadluzenym ¢i predluzenym na téchto oddélenich
poskytovany a zda je soucasti 1éCby 1 socidlni prace. Domnivam se, Ze tento cil byl
splnén.

Uvedeny vyzkum, pfi kterém byla oslovena vSechna psychiatricka oddé€leni a
kliniky v Ceské republice, pak prokéazal, Ze na tdchto pracovistich jsou tyto osoby
skute¢né hospitalizovany, a to v nezanedbatelném poctu. I kdyz ptesné statistické udaje
nebylo mozné ziskat, je z vysledkti patrné, ze hospitalizaci zadluzenych osob na
psychiatrickych klinikach stale ptibyva a lidé pomahajicich profesi, tj. 1ékafi, sestry a
socialni pracovnici to do jisté miry vnimaji jako problém.

Ve vétsing ptipadl se pivodné problém v socialni sféfe jedincii dostava vlivem
ruznych okolnosti spojenych s piedluzenim do sféry zdravotni. Vyzaduje hospitalizaci,
aplikaci 1ékt, psychoterapii apod. Vedle klasické 1éCby je vSak tento problém spojeny i
s nutnosti feSeni vlastni pfi¢iny zhorSeni zdravotniho stavu- vlastni zadluzenosti ¢i
predluzenosti, to znamend s nutnosti specifické socidlni pomoci, kterou zdravotnici
nejsou a ani nemohou byt ze své pozice schopni poskytnout. Pfichazi tak na fadu
socialni ¢i zdravotné socialni pracovnik, ktery se jiz za hospitalizace snaZzi tuto situaci
resit. Je potésujici, Ze na vétSin€ psychiatrickych oddéleni ¢i klinik se odborné socialni
pomoci zadluzenym dostiva. ReSenim zadluzenosti se tak u nékterych osob do jisté
miry pomahd i v uzdravovani riizné ,,poSkozené,, psychiky.

Tato prace chtéla upozornit na jeden ze zavaznych aspektl  financnich
problémt, ktery si uvédomuje jen malo lidi. Dluh je velky zavazek do budoucnosti,
ktery ne kazdy, at’ uz vlastni ¢i ne vlastni vinou, zvladne. Nezvladnuty zdvazek pak
ohrozuje ¢lov€ka nejen socialng€, ale i zdravotné. Bud’ jiz zmiovanymi psychickymi
problémy spojenymi dokonce s hospitalizaci na psychiatrii  nebo v budoucnosti
kumulaci stresu i problémy na télesné schrance. Troufam si tvrdit i to, ze spole¢nost
potazmo stat dluzniky ¢i potencionalni dluzniky nechéva bohuzel napospas lidem, ktefi
se obohacuji na ukor lidi v tisni, mentalné postizenych ¢i socialn¢ vyloucenych. Tim

1 tak trochu nahrdva zavaznym nésledkiim zadluzeni v psychosocidlni oblasti.
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Nespornou ulohu pak v pomoci lidem ohrozenym zadluzenosti nebo jiz zadluzenych
ma zcela jisté socialni pracovnik pracujici V terénni socidlni praci, v dluhové poradné,

na uradech ¢i praveé na psychiatrickych oddélenich.
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Priloha
DOTAZNIK

Dotaznik vypliuje:

O lékar

1 zdravotni sestra
'] socialni pracovnik
[

Prosim zaskrtnéte vdmi zvolenou odpovéd’ z nabidnutych moznosti nebo dopliite svoji
odpoveéd'.

1. Hospitalizujete na Vasem oddé€leni/klinice pacienty Vv souvislosti se zadluzenim
¢i predluzenim?
"1 ano (pokud jste odpovédéli ano, prosim pokracujte dalSimi otazkami)
"] ne (pokud jste odpovédéli ne, pokracujte otdzkou ¢.11)

2. Jak se v poslednich letech vyviji poCet pacientt, ktefi jsou hospitalizovani na Vasem
oddéleni/klinice v souvislosti se zadluzenim ¢&i predluzenim?
71 jejich pocet stale roste
71 jejich pocet je stale stejny
71 jejich pocet klesa
] nevim

3. Specifikujte prosim nejcastéjsi diagndzy pacientii hospitalizovanych na Vasem
odd€leni ¢i  klinice V souvislosti se zadluzenim ¢i predluzenim.

4.Setkali jste se na Vasi klinice/odd¢€leni s pacienty, kteti méli v anamnéze
sebevrazedny pokus souvisejici se zadluzenim ¢i predluzenim?

[] ano

] ne

[0 nevim
]

5. Specifikujte prosim formy 1écby osob hospitalizovanych na Vasem oddé€leni/ klinice
Vv souvislosti se zadluZenosti ¢i predluzenosti
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6. Je soucasti 1écby osob hospitalizovanych na Vasem oddéleni/klinice v souvislosti
S jejich $patnou finanéni situaci i socialni prace ?
] ano (pokud jste odpovédéli ano, zodpovezte prosim otazky €. 7 a €. 8)
] ne (pokud jste odpoveédéli ne, pokracujte prosim otazkou €. 9)

7. Jak casto je tato forma soucasti 1écby?
"] uvSech piipadi
] ve vétsing pripada
] vV menSin¢ ptipada
1 jen ojedinéle

8. Specifikujte prosim socialni praci se zadluzenymi na Vasem oddéleni/klinice

9. Odhadnéte prosim pocet osob hospitalizovanych v souvislosti s jejich Spatnou
finanéni situaci na Vasem odd¢leni/ klinice za rok 2011.

1- 10 pacientii za rok

11 - 20 pacientt za rok

21- 40 pacientt za rok

41 -100 pacientt za rok

101 a vice

nemohu odhadnout

N Y I I

10. Setkali jste se nékdy s tim, ze byla pro zadluzené¢ho pacienta hospitalizace na
psychiatri jakymsi unikem z jeho problémut?

1 ano

1 ne

"1 nemohu posoudit

L e e
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Abstrakt

MARIKOVA, M. Problematika zadluZenosti osob z pohledu pomdhajicich profesi

pracujicich na psychiatrickych oddélenich. Ceské Budg&jovice 2012. Bakalaiska prace.

JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické

teologie. Vedouci prace Dr. Jan MiSovic, CSc.

Kli¢ova slova: zadluzenost, predluzenost, dluhova past, socialni prace se zadluzenymi,
socialni prace ve zdravotnictvi, psychiatrické oddéleni, pomahajici
profese, zdravotné socialni pracovnik

Prace se zabyva problematikou fenoménu zadluzovani jedinci v soucasnosti.

Teoreticka ¢ast se vénuje zadluzenosti, pfedluzenosti a dluhové pasti, jejich zdkladnim

pfi¢indm a nasledkiim. Ddle popisuje socidlni praci se zadluzenymi osobami a stru¢né

charakterizuje socialni préci ve zdravotnictvi.

Praktickd ¢ast mapuje situaci tykajici se hospitalizace zadluZzenych osob na

psychiatrickych oddélenich. Cilem prace je zjistit, zda jsou osoby zadluZené ¢i

predluzené hospitalizované na psychiatrickych oddélenich v Ceské republice a jaké jsou
okolnosti hospitalizace téchto osob z pohledu pomahajicich profesi. Dil¢im cilem je
zjistit, jaké formy 1éCby jsou zadluzenym na téchto oddélenich poskytovany a zda je

soucasti 1éCby 1 socialni prace.
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Abstract

People’s insolvency from the point of view of aid professions in psychiatric department.

Key words: insolvency, overdebt, debt trap, social work with indebted people,
social work in health service, psychiatric department, aid professions,
social — health worker

The thesis is focused on the people’s in-debting nowadays.

Theoretical part deals with insolvency, overdebt, debt trap and their basic causes and

consequences. Moreover it describes social work with insolvent people and it briefly

defines social work in health service.

Practical part surveys situation concerning hospitalization of indebted people in

psychiatric department. The aim of the thesis is to find out if insolvent people are

hospitalized in psychiatric department in the Czech Rep. and to survey the

circumstances of their hospitalization (from the point of view of aid professions).

Partial aim is to find out what kinds of medical treatment are provided to indebted

people and if the treatment involves social work.
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