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Optimalizace informaéniho toku v podniku

Anotace

Bakalafska prace se v prvni teoretické c¢asti zabyva informadnimi systémy,
informacénim tokem a metodami vyvoje informacnich systémU. Druha, prakticka ¢ast,
se vénuje soucasnému stavu informacéniho toku v podniku a jeho vylepSeni v podobé
implementace aplikace eEscalation. V praci jsou detailné popsany funkcionality
a problémy této aplikace. Dale se prace soustfedi na shrnuti informacniho toku, jak
byl provadén v minulosti a jak se zménil po zavedeni aplikace v podniku ZF
Aftermarket Frydlant s.r.o. V zavéru prace je uvedeno kritické zhodnoceni aplikace

a navrhy vylep$eni, které byly pfedany vyvojarim.
Klicova slova

Aplikace, eskalace, implementace aplikace, optimalizace informac¢niho toku,

podnikové systémy, vyvoj aplikaci



Optimalization of Information Flows in a Company

Annotation

This bachelor thesis deals with information systems, information flow, and methods
of developing information systems in the first theoretical part. The second, practical
part, focuses on the current state of information flow in the company and its
improvement through the eEscalation application. This thesis describes in detail the
functionalities and problems of the application. Furthermore, it summarizes the
information flow as it was carried out in the past and how it has changed after the
implementation of the eEscalation application in the ZF Aftermarket Frydlant s.r.o.
company. The conclusion of the thesis includes a critical evaluation of the application

and proposals for improvement, which were handed over to the developers.
Key Words

Application, escalation, application implementation, information flow optimization,

enterprise systems, application development
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Uvod

V dnesni dobé je zpracovani a optimalizace enormniho mnozstvi informaci zasadni
pro konkurenceschopnost podnikl napfi¢ odvétvimi. Tento trend je obzvlasté patrny
v automobilovém prdmyslu, kde firmy investuji zna¢né prostiedky do informacnich
technologii, aby udrzely krok s rychle se vyvijejicimi trznimi podminkami a inovacemi.
Optimalizace informacniho toku je pro automobilové firmy nezbytna, jelikoz musi byt
schopny rychle a efektivné reagovat na potfeby zakaznikl a zvySovat efektivitu
svych podnikovych procesi. V souvislosti s tim se automobilovy priimysl potyka
s narUstajicim tlakem a implementaci modernich technologii, jako jsou autonomni
vozidla, elektrifikace a chytré fizeni, coz vyZaduje neustale inovace v oblasti

informacnich systému.

Cilem této bakalarské prace je predstavit zakladni pojmy v oblasti informacnich
technologii v podniku a zaméfit se na aplikaci eEscalation, ktera ma za ukol zefektivnit
a zrychlit informacéni tok v podniku ZF Aftermarket Frydlant. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti jsou popsany zakladni prvky
informacnich systémui v podniku, metody vyvoje podnikovych systémi a vyznamni
vyrobci ERP systémU na trhu. Prakticka ¢ast prace se vénuje analyze a navrhim na

vylepSeni aplikace eEscalation vyvijené spolecnosti ZF, ktera je stale ve fazi vyvoje.

Aplikace je navrzena tak, aby usnadnila komunikaci mezi oddélenimi a zlepSila fizeni
informacéniho toku ve spoleCnosti. Zamérem aplikace je podporovat rozhodovaci

procesy a zvySovat efektivitu prace tymd.

V ramci praktické ¢asti jsou zkoumany aspekty jako uzivatelsky zazitek, integracni
moznosti s dalSimi podnikovymi systémy a navrhy na nové funkce ¢i moduly, které by

mohly pfinést pfidanou hodnotu pro spole¢nost a jeji zaméstnance.

V zavéru prace jsou shrnuty kliCové poznatky a doporuceni, které by mély prispét
uzivatelskému zazitku, zefektivnéni informacniho toku a celkovému zlepSeni
fungovani aplikace eEscalation. Bakalafska prace poskytuje uceleny pohled na
problematiku optimalizace informacniho toku v automobilovém primyslu, zejména

v kontextu aplikace eEscalation a jejiho potencialu pro zlep$eni podnikovych procesd.
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1 Podnikové informacéni systémy

Tato kapitola se vénuje zakladnim konceptlm tykajicim se podnikovych informacnich
systému. Jsou popsany pojmy jako informace, informacéni tok a systém, s dirazem na
jejich relevanci v kontextu podnikového prostfedi. Déle je rozebirana struktura
informacnich systémU. V zavéru kapitoly jsou predstaveni pfedni dodavatelé ERP

systémd, ktefi hraji klic¢ovou roli v tomto odvétvi.

1.1 Informace

Jednim ze zakladnich stavebnich kamend v8ech informacnich systému je informace.
Lidé jiz od utlého véku pozoruji informace kolem sebe a zaroven se je snazi pfijimat
a vyhodnocovat. Na zakladé informaci jsou lidé schopni ménit své zakladni aspekty
chovani, obménovat nazory a zaroven se pokouseji zlepSovat sami sebe. Néktefi
autofi spojuji filozofické otazky s vyznamem pro informacni védu a discipliny
souvisejici s informacemi. Filozofie se zabyva otazkami: metafyzikou a ontologii (co
je to ,byt” a jaké druhy mohou existovat), epistemologii (co je to ,védét”, co mlzeme
védét a jak mlzeme byt jisti nasim védénim) a etikou (jak mohou byt ¢iny ,spravné”
a jak bychom méli jednat). Mnoho filozofli b&éhem staleti psalo o tématech dllezitych
pro informacéni védu. Pro pochopeni informacnich véd je dobré se ponofit do historie
vzniku a chapat souvislosti. (Bawden a Robinson 2022) Pro ujasnéni vyznamu
informaci je potfeba si uvést dalsi pojem a tim jsou data. Data jsou sbirana z rlznych
zdrojl, jako napfiklad poditace, sensory a jina zafizeni, ktera jsou pouzivana na denni
bazi. Typicky pfiklad pouziti dat nalezneme v oblastech byznysu, védy a technologie.
Data jsou prezentovana ve formé Cisel nebo textu, ale zaroven mohou mit podobu
vizualniho obrazce nebo zvuku. Pojmy informace a data byvaji ¢asto zaménovany
a ve spolec¢nosti nebyvaji mnohokrat rozliSovany. Samotna informace jsou data
prezentovana v jakémsi kontextu, ktery by meél davat smysl. Definice informace dle
Norberta Wienera (1976): "Informace je pojmenovani pro obsah toho, co se vyméni
svngjsim svétem, kdyZ se mu pfizplsobujeme a plsobime na néj svym
prizpdsobovanim." A dle néj je zakladnim stavebnim kamenem informace znak. Znak
se mlze vyskytovat bud jako forma nebo jako véc, ktera zastupuje néco jiného.

(Cermak 2011) Na obrazku (viz Obrazek 2) jsou uvedeny dva pfiklady pro vyjasnéni
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téchto dvou pojmu. Prvni pfiklad popisuje situaci, kde ucitel vyhodnoti testy svych
¢tyr studentl a z vysledkd dostane jejich znamky (data). Az po zasazeni do kontextu
a vypoctu ziskadva informaci o primérné znamce studentl ve tfidé. Druhy pfiklad je
velice podobny tomu pfedeslému. Pfedpokladame situaci, kdy meteorolog pravidelné
sbira data o teploté kazdy den ve stejny €as po dobu 5 dni. Z téchto dat poté vytvari

informaci o primérné teploté na daném misté.

Obrazek 1: Rozdil mezi pojmy data a informace
Zdroj: vlastni
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1.2 Metadata

Metadata jsou dllezitou soucasti digitalnich informacnich zdrojl, protoze umoznuji
efektivné a rychle identifikovat, nacist, pouzivat a spravovat tyto zdroje. (Bawden a
Robinson 2022) Tyto udaje mohou obsahovat informace o autorovi, datu vydani,
klicovych slovech a dalSich dUlezitych atributech, které jsou pro vyhledavani
a organizaci informaci kritické. Metadata mohou byt také pouzita pro vytvareni
katalogli a index( informaci, jako jsou knihovni katalogy nebo internetové
vyhledavacde. Tyto katalogy a indexy umoznuji uzivateldm vyhledavat informace
rychle a efektivné, protoze metadata poskytuji dilezité informace o obsahu
a charakteristikach informacénich zdrojd. V bakalafské praci mohou byt metadata
pouzita pro organizaci a popis vlastnich dat nebo pro vyhledavani a Upravu
relevantnich informacnich zdrojl. Metadata mohou také byt kriticka pro poskytovani

pristupu k datdm pro vyzkumné ucely a pro poskytovani citace pro praci.

1.3 Informacni tok

S pojmem informace je Uzce spojen pojem informacni tok, ktery Ize chapat jako
pifenos informace mezi minimalné dvéma ucastniky, a to prostfednictvim systému
znakl. (Gala et al. 2015) Informadni tok, jsme schopni pojmenovat jako komunikaci,
a ta je jednim z nejdllezitéjSich faktorl, ktery ovliviuje efektivhost
a konkurenceschopnost podniku. Efektivni komunikace v podniku je v ramci celé
organizacni struktury naprosto kliCova pro spravné, zdravé a produktivni fungovani.
Bez spravné nastaveného informacni toku je nemozné, aby mohla fungovat zpétna
vazba. A bez zpétné vazby nelze vyhodnocovat, zda provadéné postupy byly spravné
¢i nikoliv. V rychlosti je dllezité zminit dal$i tfi pojmy, které jsou pro informatiku

vyznamné. Jsou jimi sémantika, pragmatika a syntaxe (Peirce a Palek 1997):

e Sémantika se zabyva zkoumanim vztahu mezi znaky a objekty, u kterych jsou
znaky pouzitelné.
e Pragmatika se zabyva zkoumanim vztahu mezi znaky a jejich interprety.

e Syntaxe se zabyva formalnimi vztahy znak( mezi sebou navzajem.

Komunikac&ni toky probihaiji:
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e shora dolu - vedouci vs. pracovnik
e zdola nahoru - pracovnik vs. vedouci

e horizontalné - vedouci vs. vedouci, pracovnik vs. pracovnik

Pro podnikovy informacni systém je nemozné, aby fungoval bez spravné nastaveného
informacéniho toku. Navrhar systému musi zohlednit vSechny informace, které si musi
jednotliva oddéleni pfedat jiz na za¢atku navrhu a poohlizet se, aby informace méla
vhodné vlastnosti. Informace jsou pfedavany navzajem mezi lidmi a pocitaci, tudiz je

potfeba, aby byl kazdy pfijemce schopny informaci dostateéné porozumét.

1.4 Systém

Pro lepSi pochopeni informacéniho systému je potfeba si definovat, co to systém
vlastné ve své podstaté je. Gala (2015) ho ve své knize popisuje takto. ,Systém lze
chapat jako soubor podstatnych znalosti o vytyéené &asti realného svéta zapsanych
ve vhodném jazyce.” Jednou z hlavnich podstat systému jsou prvky a vazby, kde
vazby mizeme chdapat jako zavislosti mezi nimi. Pfikladem systému je napf. $kola.
Prvky mohou byt, pro dobrou pfedstavu, studenti a studijni obory; pfedméty a vazby
reprezentuji vztahy mezi nimi. Vyznamnymi pojmy systému pro pochopeni principu
informatiky jsou: struktura, stav a chovani. Struktura je zpUsob sloZeni. Z ¢eho se
systém sklada, stavby prvk{ a vztahu mezi nimi, jejichZ vlastnosti jsou vyjadieny
pomoci atributll. Hodnoty atributl v uréitém Case jsou tvofeny stavem systémd.
Chovani je reakce systémUl na vzniklé podnéty. Tyto podnéty vychazeji pfevazné
z jeho okoli. Systém je slozen z dvou oblasti, se kterymi je potifeba se vyporadat.
Predpoklada se, ze pred vytvarenim systému je nutné podrobné zanalyzovat socialni
systémy, to samé provést s technickymi systémy a odhalit vztahy mezi nimi.
(Shishkov 2020)

1.5 Informacni systém

Mnoho lidi pfemysli o informacnim systému jako o pocitacové technologii, nicméné

informacni systém nemusi nutné zahrnovat pouze pocitace. Kazdy informacni systém
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se sklada z péti notoricky znamych klicovych komponentl: hardwaru, softwaru,
telekomunikace, lidi a dat. Hardware obsahuje fyzické elementy systému, software
se stara o funkéni kontrolu systému, telekomunikace pomaha informacim téct
systémem, lidé systém ovladaji a data, jak bylo zminéno, jsou informace ulozené
v systému. Informaéni systém tedy mizeme chapat jako sadu programi integrovanou
do jednoho celku, ktery ma plnit jednotlivé Ulohy pro celou organizaci. Umoznhuje
uzivateli sbirat, ukladat, organizovat a distribuovat ziskana data. Informacni systém
je mozné rozdélit do nékolika kategorii podle individualnich potfeb podniku. Mohou to
byt datova skladisté, podnikové systémy, geografické informacni systémy nebo
kancelarské systemy. Velice popularni kancelarsky systém byl vyvinut celosvétovou
spole¢nosti Microsoft. Jejich bali¢ek Microsoft 365(dfive Office Suite), jehoz hlavnim
ukolem je Setfit Cas a penize skrze ukladani dokumentace na jednom misté. (Microsoft
2023a) S informacnimi systémy se setkdvame na denni bazi, at uz je to STAG (systém
STudijni AGendy), ktery vyuzivaji univerzity po celé Ceské republice nebo rezervaéni
systém knihovny, nemocnice Ci banky. V podnicich to mohou byt informacéni systémy
uréené k fizeni lidskych zdroji (dochazka zaméstnancUl, nabory, $koleni, planovani
smén), logistika nebo také prodej. Ve zkratce mizeme fict, Ze diky informaénim
systémdm nemusi zaméstnanci pracovat s daty z jednotlivych zdrojd, ale jsou schopni
pracovat s jiz ucelenymi informacemi, které informacni systém uvadi do souvislosti.
(Kod'ouskova 2020)

V kazdém pripadé je dllezité urdit spravnou strategii pro vyuzivani IT v podniku, a to
s ohledem na konkrétni potfeby a cile podniku. Spravné navrzeny a fizeny informacni
systém muze prinést podniku znaéné Uspory v Case a financich a zlepS$it jeho

vykonnost a konkurenceschopnost na trhu. (VofisSek a Pour 2012)
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1.6 Zakladni charakteristika podnikového informacéniho

systému

Implementace podnikovych informaénich systému vyskytujici se v podobé, které
nejCasteji pfedstavuji aplikace oznaCované jako ERP (Enterprises Resource Planning)
zaCala na svétlo svéta pronikat na pocatku devadesatych let, tj. pfed vice nez tficeti
lety. Za rozvojem podnikovych informacénich systémU stoji pfedev§im dva faktory.
Jeden z nich maji na svédomi tfi védci: Vinton Cerf, Robert Khan a Tim Berners-Lee,
ktefi na pocCatku 70. let vynalezli prvotni stfipky internetu. Druhy faktor je témér
podobné stary vynalez — osobni pocita¢. Jak uvadi (VofiSek a Pour 2012), IT trh je pro
podnikovou informatiku dllezitym zdrojem IT produktl a sluzeb, které podporuji
rozvoj informacnich systému podniku. Analyzy trendd vyvoje IT produktl a sluzeb na
tomto trhu maiji vyznamné misto pfi fizeni podnikové informatiky a jsou promitany do

planl rozvoje podnikové informatiky.

Shishkov (2020) zmifiuje, ze abychom mohli oznadit systém za podnikovy, musi se
skladat z lidskych entit, které musi mezi sebou komunikovat pomoci akci, jez vedou
k cili dodani produktu entitam, které jsou mimo prostfedi systému. Basl s Blazickem

(2012) ve své knize zminfuji tfi definice ERP systému.

¢ ,A method for the effective planning anc control of all recourses needed to take,
make, ship and accound for customer orders in manufacturing, distribution, or
service company. (Metoda efektivniho planovani a fizeni vSech podnikovych
zdrojd ve vyrobnim nebo distribué¢nim podniku &i v podniku zaméfeném na sluzby.
Tyto zdroje jsou nezbytné k pfijeti a realizaci objednavky zakaznika vcetné
nasledného dodani a fakturace.)

e ERP systems are SW tools used to manage enterprise data. ERP systems help
organizations deal with the supply chain, receiving, inventory management,
customer order management, production planning, shipping, accounting, human
recources, management, and other business functions. (ERP systémy predstavuji
softwaroveé nastroje pouzivané k fizeni podnikovych dat. ERP systémy pomahaji
podnikim v oblasti dodavatelského fetézce, pfijmu materidll, skladového
hospodarstvi, pfijimani objednavek od zakaznik(, planovani vyroby, expedice

zboZi, GCetnictvi, fizeni lidskych zdrojl a v dal$ich podnikovych funkcich.)
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e ERP is a packaged business software system that allows a company to automate
and integrate the majority of its business processes; share common data and
practices across the enterprise. (ERP predstavuji balikovy podnikovy systém,
ktery umozfiuje automatizovat a integrovat vétsinu podnikovych proces(, sdilet

spole¢na data a praktiky v ramci celého podniku.)”
(APICS--The Educational Society for Resource Management 2002)

Basl a Blazi¢ek (2012) uvadi, Zze dle uvedenych definic Ize ERP chapat jako aplikace,
jez slouzi jako softwarova feSeni pro spravu firemnich dat a podporuji planovani
logistického fetézce od pofizeni zbozi, pfes skladovani az k vydani materialu.
SoucCasné se zabyvaiji fizenim obchodnich transakci od jejich pfijeti az po odeslani,
véetné planovani samotné vyroby, finan¢niho a nakladového ucetnictvi, stejné jako

spravou lidskych zdroja.

Jinymi slovy, ERP systémy podporuji a automatizuji podnikové procesy. S tim jsou
spjaty vyhody, které jsme schopni pozorovat za posledni dekady. Jako je napfiklad
rychlost pfenosu informaci napfi¢ celym podnikem, sdileni dat v redlném Case, zpétna
analyza dat a mnohé dals$i. ERP systém mulze byt chapan jako hotovy software nebo
se mize také jednat o podnikovou databazi, kterd bude obsahovat dllezité
podnikové transakce. Basl s Blazickem (2012) dale zminuji, ze ERP pokryva zejména
dvé hlavni funk&ni oblasti: logistiku a finance. V kontextu logistiky to mohou byt
jednotlivé procesy jako nakup, skladovani, vyroba, prodej a planovani. Finanéni oblast

zahrnuje finan&ni, nakladové a investi¢ni uetnictvi a dale podnikovy controlling.

Na Ceském Uzemi je mozné se setkat s konkrétnimi priklady ERP systéml
v automobilovém primyslu, které jsou vyvijeny némeckou softwarovou firmou SAP,

k jejichz nejznaméjsim produktlim na trhu patfi software mySAP.
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Number of PC gaming users worldwide from 2008 to 2024 (in millions)
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Obréazek 3: Po&et PC uZivateld
Zdroj: DFC Intelligence (2021)

1.7  Vyznamni vyrobci ERP systémiu

V oblasti ERP systémU existuje mnoho vyznamnych vyrobcd, ktefi poskytuji Sirokou
$kalu softwarovych a cloudovych sluzeb pro podniky riznych velikosti a odvétvi. Mezi
nejvétsi svétoveé poskytovatele ERP Ize zafadit spole€nosti:

e SAP
e Oracle
e Infor

e Microsoft Dynamics.

SAP je jednim z nejvétSich svétovych poskytovateld ERP systémi s celosvétovou
plUsobnosti. V roce 2020 méla spoleénost pfiblizné 400 000 zakaznik{
a zaméstnavala vice nez 100 000 lidi. Trh, na kterém operuje spoleCnost SAP je
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rozsahly (viz Obrazek 4). Jejich hlavnim produktem je SAP S/4HANA, ktery je
komplexnim ERP systémem pro podnikové procesy. Tento produkt podporuje
podnikové procesy v oblasti financi, obchodu, lidskych zdrojd, logistiky, produkce
a dalSich. Tento systém je postaven na tzv. ,in-memory databazi”, coz znamena ze
data jsou ukladana pfimo v operacni paméti pro rychlejsi a efektivnéjsi zpracovani
velkého mnozstvi dat. SAP S/4HANA nabizi Fadu uzite¢nych funkci jako jsou napfiklad
integrované analyzy, planovani a alokaci zdrojli, automatizaci procest nebo podporu
pro digitalni transformaci podniku. Tento ERP systém obsahuje také cloudovou verzi,
ktera umoznuje snadnou implementaci a udrzbu systému. Cena takového systému je
variabilni a mlze se li$it dle velikosti podnik( a poZadavkl na licencovani. Obecné Ize
fici, ze cena tohoto produktu se pohybuje v rozmezi nékolika set tisic az nékolika

milion{ dolar( v zavislosti na pozadavcich.

DalSim vyznamnym poskytovatelem ERP je spoleCnost Oracle, ktera poskytuje
irokou $kalu softwarovych a cloudovych sluzeb, véetné ERP systémd pro podniky
rlznych velikosti a odvétvi. Spole¢nost Oracle ma vice nez 430 000 zakaznikl po
celém svété. Jejich hlavni produkt Oracle ERP Cloud poskytuje plnou podporu pro

finan¢ni, obchodni a lidské zdroje.

Infor poskytuje cloudové ERP Fedeni pro rlzna odvétvi, jako jsou napfiklad pramysl,
zdravotnictvi, retail nebo sluzby. Firma ma vice nez 68 000 zdkaznikl po celém svété.
Jejich hlavni produkt je Infor CloudSuite, ktery také poskytuje cloudové ERP feSeni

s podporou podnikovych procesu.

Microsoft Dynamics nabizi podobné produkty jako predeslé spolec¢nosti. Nabizi
hybridni ERP feSeni pro malé a stfedni podniky. Spole¢nost ma vice nez 3 miliony
uzivateld po celém svété. Jejich produkt Microsoft Dynamics 365 poskytuje
komplexni ERP FeSeni pro financni, obchodni a lidské zdroje, prodej, marketing

a servis.

Tito vyznamni vyrobci pomahaji podnikiim optimalizovat své podnikové procesy
a zlepsit efektivitu. Je dUlezité zminit, Ze vybér vhodného ERP systému zavisi na
specifickych potfebach podniku a pred nakupem je dllezité pedlivé zvazit jednotlivé

moznosti.
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Quarterly revenue of SAP worldwide from 2008 to 2022 (in billion euros)

Revenue in billion euros
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Obrazek 4: Kvartalni pfijmy spolecnosti SAP
Zdroj: SAP (2022)

Tabulka 1: Vyznamni ERP vyrobci

nabizi
SAP 1972 SAP S/4HANA 20000  pies100000 Cloudovou 29,3
i klasickou
verzi
ORACLE 1977 Oracle ERP Cloud 9400  pfes 140 000 °'3g‘r"z°e"a 391
. ) cloudovd nezvefejnuje
Infor 2002 Infor CloudSuite 17 000 verze fin. vysledky
Microsoft 2001 Microsoft 43 000 221000 hybridni: 443 915
Dynamics 365 feseni

Zdroj: Macrotrends.net (2023a), Macrotrends.net (2023b), Macrotrends.net (2023c), Infor.com (2023)
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2 Vyvojinformacnich systému

Implementace podnikovych informacénich systémd, jako jsou ERP aplikace, zaCala na
svétlo svéta pronikat na po¢atku devadesatych let a od té doby se staly kliCovymi pro
témér 90 % podnik( (Basl a Blazi¢ek 2012). Bez téchto systémU by velké korporatni
firmy nemohly fungovat na sou¢asné urovni a mély by mnohem vyssi naklady a horsi
vysledky. Vyvoj informacénich systémi je vSak velmi slozity proces, ktery vyzaduje
spolupraci mnoha kompetentnich lidi, jako jsou datovi analytici, programatofi,
designérfi a testefi. Pfi vyvoji informacénich systéml se mlze vyuzit bud tradiéni
metody, nebo agilni metody, které jsou stale popularnéjsi. Tradi¢ni metody se obvykle
fidi vodopadovym modelem, ktery se stal zakladem pro vSechny nasledujici metody.
PFi vodopadovém modelu je dllezité urdit stupné krok pfi implementaci, stanovit cile,
které maiji byt dosazeny, provést studium a analyzu dostupnych metodik, vytvofit
jednoduchy model a poté vybrat nejvhodnéjSi metodiku, urdit implementaéni tym,
provést implementaci metodiky, kontrolovat, zda se naplfuji vyty&ené cile, a nakonec

provést Upravy systému, aby byly skute¢né cile dosazeny (Vofisek a Pour 2012).

Vyznam podnikovych informacnich systémU se rozsitil do témér véech odvétvi a zemi.
Tyto systémy jsou kliGové pro efektivni fizeni informacnich a materidlovych tokl, coz
by bez pouziti informacnich a komunikac¢nich technologii bylo v dnesni dobé tézko

predstavitelné.

2.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model je pravdépodobné nejjednodussi varianta, kterd se prosadila
a zaroven zakorenila mezi technologiemi v 70. - 80. letech minulého stoleti. Cely vyvoj
je velice intuitivni a déli se do nékolika fazi. Nazev ziskal podle jeho grafického
znazornéni, které pfipomina pravé vodopad (viz Obrazek 5). Princip vyvoje funguje
na velmi jednoduchém pravidlu. V pfipadé, ze neni dokonéena jedna faze vyvoje, tak
nelze zacit s vyvojem té dalSi. Oblibeny se stal hlavné pro svou celkovou
jednoduchost a lehce proveditelnou koordinaci. Kazda faze ma jasné definované
vysledky, které byly stanoveny na jejiho vyvoje, které jsou na konci faze pokazdé

testovany, zda odpovidaji zadanym poZadavkim. Diky témto vlastnostem je
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vodopadovy model idedInim pro vyvoj malych projektd s jednoznaénymi poZadavky,

nicméne pro velké projekty je jen tézko pouzitelny.

Béhem vyvoje projektu se ovsem mohou objevit i dal$i poZzadavky zakaznika, jejichz
feSeni ve vodopadovém modelu pfedstavuje zvySené naklady a nelze odhadnout ¢as
arozpocet pro jednotlivou fazi projektu. Zakaznik je souc¢asti vyvoje pouze na zacatku
a konci vyvoje informacniho systému. Pokud se najde chyba pfi finalnim testovani, je

velmi nakladné se vratit do faze navrhu a najit potfebna feseni.

V dnesni uspéchané dobé se vodopadovy model pouziva zfidka a pouze ve
vyjimecénych pfipadech. Ve své dobé se jednalo o pokrokovy zplsob smysleni nad
vyvojem informadni technologie. Nicméné, vodopadovy model ma Fadu problém,
které omezovaly jeho efektivitu, jako je obtiznost zmén v priibéhu projektu, problémy
s iteracemi a naklady spojené s feSenim probléma, které se objevuji az v pozdéjsich

fazich vyvoje. (Van Casteren 2017)

Vodopadovy model také nezohledfiuje aktudlni potfeby zakaznika a olekava, ze
pozadavky budou pevné stanoveny na zacatku projektu, coz mize vést k nesplnénym
oCekavanim zakaznika a neschopnosti rychle reagovat na zmény trhu. Komunikace
mezi vyvojovym tymem a zakaznikem je omezena na zacCatek a konec projektu, coz
muUze zpUsobit, Ze dUlezité informace a pozadavky nejsou fadné sdileny. (Boehm
2002)
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Pozadavky

-

Implementace

Obrazek 5: Vodopadovy model
Zdroj: vlastni na zakladé Taktak et al. (2020)

2.2 Iterativni model

Iterativni model odstranuje nejvétsi nevyhody, které vodopadovy model pfinasi.
Zastava myslenku feseni malych problémU pred vétsimi, a proto rozkladda projekt na
vice mensich projektd (iterace). lterace zahrnuje vSechny faze vyvoje systému
(planovani, analyza, navrh, implementace, testovani, zavedeni). Diky rozdéleni vyvoje
do iteraci, mame moznost lépe sledovat postup projektu a pohotové reagovat na
zmény pozadavkl. Zavérem kazdé iterace je fungujici ¢ast systému, ktera byla radné
otestovana a nasledné je pfipojena k predchozim iteracim. Jedna se o kompletni
cyklus vyvoje, jenz Ize spustit separatné jako fungujici ¢ast systému.
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Iterativni vyvoj

Iterace 1 Iterace 2 Iterace 3
Specifikace Specifikace Specifikace
pozadavki pozadavkl pozadavku

Analyza Analyza Analyza
Navrh Navrh ‘ Navrh

Implementace Implementace Implementace

Testovani Testovani Testovani

Zavedeni \ Zavedeni Zavedeni
Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Iterativni model se vyvaruje problémdm vodopadového modeluy, jelikoZ dokaze odhalit

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Obrazek 6: Iterativni vyvoj
Zdroj: Bruckner (2012), str. 405

problémy v prlbéhu vyvoje a odstranit je v¢as. Dals$im benefitem tohoto modelu je
skute€nost, ze zakaznik ma jiz po prvni fungujici iteraci moznost k vyjadfeni. Cely
iterativni vyvoj je rozdélen na dva modely podle Zivotniho cyklu — inkrementalni

a evolucni.

»Inkrementalni model definuje na zaCatku pozadavky na systém — na hrubé urovni.
Potom systém rozdéli na samostatné realizovatelné ¢asti (pfirlstky) a kazdy pfirlstek

prochazi v§emi fazemi procesu vyvoje.” (Bruckner 2012)
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Kédovani Instalace a
a testovani akceptace

Specifikace Kédovani Instalace a
pozadavkd a testovani akceptace

Build 2

Build n

Kadovani

a testovani

Instalace a
akceptace

.

Obrazek 7: Inkrementalni model

Zdroj: vlastni na zakladé (Bruckner 2012)

Sedivé Sipky na obrazku (viz Obrazek 7) symbolizuji mozné synchronizace mezi
jednotlivymi verzemi. Obrovsky pfinos inkrementalniho modelu je skute¢nost, ze se
¢asti projektu zavadéji v prlbéhu projektu a zakaznik ma kontrolu nad fesenim. To
pfinasi rychlou komunikaci mezi zakaznikem a feSitelem, ktery mlze poskytnout
rychlou zpétnou vazbu. Dilezitou souc¢asti modelu je zaméfeni na moznost vyvijet
prirlstek bez zavislosti na je$té nezrealizovatelnych ¢astech. VyuZziti modelu je
vyhodné, pokud ma dobfe a jasné definované a srozumitelné pozadavky na zacatku
projektu. V situaci, kdy zakaznik vyzaduje brzké uvedeni softwaru na trh je velice
pfinosné vyvijet software pomoci inkrementalniho modelu. Jeho nevyhody se poji
s vyuzitim tohoto modelu. Srozumitelné pozadavky vyzaduje dobfe promysSlené

planovani a s tim se vazou velké naklady. (Bruckner 2012)

Hlavnim rozdilem evolu¢niho modelu od inkrementacniho je nedefinovani pozadavku

na zacCatku. Ty se definuji pfi vzniku kazdé iterace.
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2.3 Agilni metodiky

Tradi¢ni modely vychazeji z pfesné definovanych pozadavkUl a specifikaci na zaatku

vyvoje. Jejich protipdlem je pfistup agilnich metodik. Zastanci téchto metodik jsou

pifesvédceni o tom, Ze software je tak unikatni, ze ho nelze pfedem popsat a je nutné

ho b&hem vyvoje dlkladné monitorovat. Agilni metodiky nemaji pfedem definované

procesy, ale zaméruji se na principy a praktiky jiz na za¢atku vyvoje. Zakaznik ma

moznost zhodnotit produkt po dokonéeni kazdé faze vyvoje a tim lze pribézné

testovat efektivné. Tym vyvojafl musi byt pfipraven na ménici se poZadavky

v prlibéhu celého vyvoje. Kazda agilni metodika je specifickd, nicméné vSechny

vychazeji ze stejnych principl a hodnot, které byly roku 2001 definovany v Manifestu

agilniho vyvoje softwaru (2001):

NejvySSi prioritou je uspokojovat zakazniky v€asnou a kontinualni dodavkou
softwaru, ktery jim pfinasi hodnotu.

Zmény pozadavkl jsou vitany i v pozdéjsich fazich vyvoje, nebot zména mulze
poskytnout zakaznikovi konkurenéni vyhodu

Fungujici software je tfeba dodavat ¢asto (od nékolika tydnl do nékolika mésict)

a preferovat kratSi dobu.

4. Lidé z byznysu a vyvojafi maji denné spolupracovat na projektu

5. Kli¢ovym faktorem uspéchu projektu jsou motivovani jedinci, ktefi maji vytvoreny

10.

1.

12.

podminky pro praci a maji podporu vedeni.

Nejefektivnéjsim zplsobem pienosu informaci v tymu je osobni komunikace.
Primarni mirou uspéchu je fungujici software.

Agilni procesy podporuji udrzitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojafi a uzivatele by méli
byt schopni dodrzovat pevnou pracovni dobu.

Neustale je tfeba se zamérovat na perfektni technické feSeni a navrh, které
posiluji agilitu.

Zakladnim principem je jednoduchost, tedy uméni maximalizovat mnozstvi
neudélané prace.

Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji ze samo-organizujicich se
tymd.

V pravidelnych intervalech se tym zabyva tim, jak pracovat efektivnégji, a podle

toho upravuje své chovani.
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Jednim z hlavnich rozdill mezi agilnimi a vodopadovymi metodami je zpUsob
komunikace v tymu. Agilni metodiky podporuji osobni a pravidelnou komunikaci mezi
¢leny tymu, zatimco vodopadovy model vyzaduje vice zdokumentovanych informaci.
v pribéhu projektu, coz se mlze ukazat jako vyhoda v dynamickych a nejistych
podminkach. Naproti tomu vodopadovy model mize Celit potizim pfi zméndach
pozadavkl, protoZe architektura a planovani jsou pevné stanoveny na zacatku
projektu. V agilnich metodikach je také dlraz na testovani a kontrolu kvality softwaru
béhem celého vyvoje, coz mlze vést k rychlej§imu odhaleni a opravé chyb.
Vodopadovy model se spoléha na testovani az po dokondéeni celého vyvoje, coz mlze
zpUlsobit zpoZzdéni a nakladné Upravy, pokud jsou nalezeny zavazné problémy. Agilni
metodiky také klade dliraz na spolupraci mezi vyvojafi a zakazniky, coz mize vést
k lep§imu porozuméni potfeb a odlekavani zakaznik(, ¢&imz se zvySuje
pravdépodobnost Uspéchu projektu. Na druhou stranu, vodopadovy model mize byt
méné flexibilni v komunikaci se zakaznikem, jelikoz pozadavky jsou definovany na

zaCatku a zmény v pribéhu projektu jsou obtiznéjsi. (Van Casteren 2017)

Na zaver, agilni metodiky poskytuji nékolik vyhod oproti tradi¢nimu vodopadovému
modelu, zejména pokud jde o komunikaci, adaptabilitu, testovani a spolupraci
s klienty. Je dUleZité vybrat spravny pfistup k fizeni projektl na zakladé konkrétnich

potfeb a o¢ekavani.
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3 Aplikace zamérené na produktivitu

Neni pochyb o tom, zda informacni technologie zvySuji lidem produktivitu ¢i nikoliv.
Konkrétnich aplikaci, které mohou zvySovat produktivitu prace je Siroka skala a jejich
uzivatelé maji moznost vybirat aplikace dle svych preferenci a moznosti. Tato kapitola
se zameérfuje pfevazné na vliv téchto technologii na jedince, nikoliv cely podnik,
prestoze to spolu mnohdy souvisi. Z velké &asti se setkdvame s tim, Ze tyto aplikace
jsou soucast informacnich systémU. (Gala et al. 2015) a dal$i nazyvaiji tuto skupinu
jako ,,osobni informatika” a definuji ji takto: ,Osobni informatiku chapeme jako systém
softwarovych a technickych prostfedkl informatiky a jejich vyuZziti pfevazné pfi praci
jednotlivce.” Neni to zase tak daleka minulost, kdy lidé povazovali za osobni
informatiku pouze standardni osobni pocita¢. Nicméné tato doba je davno pry¢
a soucasti nasi osobni informatiky jsou chytré telefony, notebooky, tablety, chytré
hodinky. Musime pocitat i s dalSimi futuristickymi vynalezy, blizi se bryle, prsteny
amnoho dalSich. Lidé vyZaduji pro rlzné druhy c¢&innosti odliné softwarové

prostiedky a z tohoto dlvodu je k dispozici rozmanita nabidka aplikaci.

3.1 Kancelarskeé aplikace

Malokdo by si dokazal predstavit v dnesSni dobé zfizovat celou administrativu na
psacim stroji a informace ukladat ru¢né do Supliku. Tyto €asy jiz pominuly a veSkerou
administrativni ¢innost ulehCily kancelarské aplikace. (Beskeen 2003) Mezi zakladni
kancelaiské prostfedky lze zaradit aplikace, které zaji$tuji zpracovani dokumentd
a pomahaji k praci s administrativou. Ke zpracovani textu je zde na vybér MS Word,
LibreOffice Writer nebo Ize zde zahrnout i webové aplikace jako jsou Google Docs
nebo ClickUp Docs. Dnesni doba je velice rychla, pro udrzeni kroku s konkurenci je
potfeba analyzovat data a nasledné se podle nich rozhodovat. S tim mohou pomoc
aplikace pro zpracovani tabulek jako MS Excel, LibreOffice Calc, Zoho Sheet nebo
webové Google Sheets. Do kategorie kancelarskych aplikaci je férové zaradit take
aplikace pro zpracovani schémat a prezentaci, jejiz hlavnimi zastupci jsou MS
PowerPoint a MS Visio. V neposledni fadé je tfeba zminit databazové aplikace jako
jsou MS Access, FoxPro a Paradox. Z velké ¢asti na tomto trhu kraluje spole¢nost

Microsoft se svym kancelarskym balickem MS Office (dnes Microsoft 365). VétSina
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korporatnich firem u nas vyuziva silu téchto aplikaci a neni tajemstvim, ze je témér

nutnosti mit schopnost ovladat tyto zakladni aplikace pro uplatnéni se na trhu prace.

3.2 Aplikace pro podporu organizace ukoll a planovani

Organizace Ukoll a planovani maji velkou dlleZitost pro zvy$eni produktivity
a ucinnosti prace. Technologie poskytuji Fadu nastrojl pro usnadnéni téchto proces,
jako jsou aplikace pro organizaci Ukoll a planovani. Jednou z nejpopularnéjsich
aplikaci pro organizaci ukoll je Todoist. Tato aplikace umoziiuje uzivateldm vytvaret
seznamy Ukoll, stanovit si vlastni priority a sledovat postup pinéni ukoll. Ma také
moznost sdileni seznamU Ukoll s ostatnimi a také umoziiuje komentovani ukold.
Todoist nam predstavuje také automatické upozornéni na ukoly a kalendafovou

integraci.

Dal$im Siroce pouzivanym nastrojem pro planovani a organizaci ukoll je Microsoft
Planner. Tento nastroj je integrovan do Microsoft 365 a umoZiuje tymim
spolupracovat na planovani Ukoll a projektd, sdilet dokumenty a komunikovat pomoci
komentar(. Microsoft Planner také podporuje automatické planovani Ukold
a zpracovani zdrojd. Dal$i aplikace pro organizaci ukoll a planovani, jako jsou Asana,
Trello, Google Tasks, poskytuji podobné funkce, jako jsou seznamy ukold, stanoveni
priority, sledovani postupu plnéni Ukoll a sdileni seznam( Ukoll s ostatnimi. Tyto
nastroje se lisi v zaméreni a funkcich, ale v zasadé poskytuji stejnou sluzbu — pomahaji

totiz uZivatellim planovat své ukoly a zlep$ovat svou produktivitu.

Pouziti téchto nastrojl pro organizaci ukoll a planovani mize vést k vy$si efektivité
a produktivité prace, coz je klicem k Uspéchu kazdé firmy. Je dullezité vybrat si
aplikaci, kterd nejlépe vyhovuje specializaci a pozadavkim uZivatele. Studie
prokazuji, Ze pouzivani téchto nastrojli ma pozitivni vliv na efektivitu prace a sniZzuje
stres, ale vét$ina z nich jsou malych rozsah( a potfebuji dal$i podrobny vyzkum, aby

se potvrdila platnost vysledkd na vétsim pocétu populace.
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4 Predstaveni spolec¢nosti

Tato kapitola se sklada ze dvou podkapitol, které se zamérfuji na predstaveni

spolenosti ZF Aftermarket Frydlant a jeji hlavni predmét podnikani.

41 Zakladni udaje o spolecnosti ZF

Spole¢nost ZF Aftermarket Frydlant, dfive znama jako TRW Automotive Czech s.r.o,
vznikla na pocatku roku 1999 pfesunutim tehdejSiho skladu nahradnich dilu
z matefského zavodu v Jablonci nad Nisou. Tato distribuce byla ukonéena v roce
2007, ale vyroba brzdovych kotoucl a repase brzdovych tfmend a fizeni pokracuje
dodnes. ZF Aftermarket Frydlant distribuuje produkty jak vyznamnym automobilkam,
tak i na nezavisly trh. (ZF 2023)

4.2 Predmét podnikani

Zavod ZF Aftermarket Frydlant se zaméfuje na repasovani pouzitych dild a soudasti
podvozk{ osobnich i ndkladnich automobill. Pfedevs$im se jedna o brzdové tfmeny,
brzdové kotouCe (novovyroba), elektrické a hydraulické Fizeni nebo hydraulické
a elektrické pumpy posilovacl fizeni. Zpracované produkty prochazi patfi¢cnym
testovacim fizenim a vztahuje se na né zaruka jako u produktl novovyroby.
Repasované produkty maji nizsi naklady na vyrobu, proto mdze spole¢nost nabidnout
lep$i cenu, nez je u vyrobenych produktl. Zavod planuje samostatnou vyrobu a jeji
procesy podle poptavky na trhu. Jeho cilem je uspokojit co nejvétsi mnozstvi
zakaznik{ a dorucit poZzadovanou kvalitu. Na kvalitu kazdé faze vyroby je kladen velky

dlraz a vedeni dba na své zaméstnance, jejich potfeby a napady.
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5 Popis aktualni eskalace

Tato &ast bakalarské prace se zaméfuje na soucCasny stav eskalace v ramci
spoleénosti ZF Aftermarket Frydlant. Ugelem eskalace je rychlé a efektivni feseni
probléml prostiednictvim komunikaénich kandll jako jsou e-mail a WhatsApp.
Eskalace se tyka rlznych situaci, véetné poruchy, nedostatku materidlu a $patné
provedeného Uklidu. V této kapitole je popsana eskalaéni matice, ktera urcuje
specifické role a situace, které mohou nastat, a SWOT analyza, ktera pomaha

identifikovat silné a slabé stranky sou¢asného toku informaci v organizaci.

5.1 Uéel eskalace

Eskalace informaci je dUlezitym prvkem efektivniho fizeni a rychlého feeni problém
ve firmé ZF Aftermarket Frydlant. Pomoci nastroji jako jsou e-mail, WhatsApp
a dalich komunikaénich kanall, se eskalace provadi rychle a efektivné. Tim se
zajistuje, ze informace o problému jsou pfedany od zakaznika az po feSitele co
nejdfrive. Vzhledem k tomu, Ze bunkaf ma na starosti konkrétni Usek a zastupuje
mistra, jeho role je kliCova pro uspésné feseni problému. Jeho v€asna reakce a rychla
komunikace s mistrem a udrzbou pomaha minimalizovat negativni dopady poruchy na
vyrobni proces. Eskala¢ni udalost nemusi byt pouze ve znameni poruchy, Ize
eskalovat rlizné situace, které jsou soucasti eskala¢ni matice. Pfikladem mohou byt
ekologické havarie, nedostatek materialu nebo Spatné provedeny uklid. Avsak,
momentalni situace ve firmé zavisi na zodpovédnosti jednotlivych zaméstnanc(, zda
poSlou e-mail nebo zavolaji. Pro feSeni tohoto problému firma zavadi program

eEscalation, ktery bude popsan v dalSich ¢astech této bakalarské prace.

5.2 Eskalac¢ni matice

Kazdy problém nema svoje univerzalni feSeni. Ne vSechny problémy technického typu
vyfesi udrzbar a nékteré specifické problémy musi byt delegovany na IT specialisty.
Pokud definujeme problémy, které chceme eskalovat a vytvofime jim eskalacni cesty,
je potfeba, aby se v nich vyznalilaik. K vyobrazeni konkrétnich situaci slouzi eskalaéni

matice.
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Eskala¢ni matice (viz Obrazek 8) je tabulka, ktera obsahuje informace o konkrétnich

rolich ve firemni struktufe a situace se kterymi se mlzeme setkat. Postup &teni

v matici je velice jednoduchy. Pro nazornost je vybrana prvni situace (viz Obrazek 9).
DoSlo k situaci Porucha stroje. Role, ktera je v konkrétnim fadku dava védét
specifickym zplsobem roli, ktera je v nadpisu sloupce. V tomto pfipadé da zprvu

védét o poruSe stroje operator burikafi, poté burkaf mistrovi, mistr manazerovi

vyroby atd.

V plvodni verzi eskalaéni matice nejsou uvedeny ¢asové intervaly, za jak dlouho by
méla byt informace eskalovana. Také je uvedeno, jakym zplsobem by méli G¢astnici

eskalacni cesty eskalovat, tj. pomoci e-mailu.

DATUM: 08/06/2022
INDEX "s

DoC # 19-067-FRYFO1
STRANKA:  viz zapati

ESKALACNI MATICE / ESKALATION MATRIX

@

ZF Automotive Czech s.r.o.

ZF Aftermarket Frydlant

V pripadé nejasnosti

Situace

ici: 150

s

se PTEJ! Vedouci | Manazer | ManazZer | Operacni
Buikar Mistr . . perac Ambulance: 112
vyroby kvality EHS manazer
Nehoda s nasledkem Grazu, Okamzité | Pisemné | Pisemné Pisemné | Pisemné Operaéni manazer
nehoda s oSetfenim u lékafe astné e-mailem | e-mailem e-mailem | e-mailem P
EHS Potencionalni nehoda, Okamzité | Okamzité | Pisemné Pisemné Manazer kvality
ktera mohla zplisobit Graz ustné ustné ‘e-mailem e-mailem
Nebezpe&ny technicky i zité é é Pisemné Logistics manazer
stav stroje astné astné e-mailem | e-mailem e-mailem 9
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astné ustné Si astné
produkce / za hodinu opatreni
Oprava dilu e e Report /
KVALITA >10% 4 dstné Gatné napravné EHS koordinator
produkce kumulativné opatieni
SPC mimo regula&ni meze ol o Pisemné Vedouci vyrob:
(pokud je SPC aplikovano) ustné astné e-mailem vyroby
Prostoj > 30 minut ol Pi Vedouci udrzby
z diivodu poruchy stroje astné e-mailem | e-mailem a spravy budov
Prostoj > 60 minut ol Pi Pisemné Vedouci procesni
z diivodu poruchy stroje astné e-mailem kvality
P i n i Ol N
VYROBA / O achos oo istné : : Mistr RC
poruchou stroje ustné e-mailem | e-mailem
LOGISTIKA - " "
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poruchou stroje ustné e-mailem | e-mailem e-mailem
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NezajiStény planovany provoz = =
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- = " e-mailem
z divodu chybéjiciho personalu
Nedostatecne lidske zdroje T
UDRZBA udrZby . Vedouci vyroby ER
P e-mailem
pro efektivni feSeni poruch
L Okamzité P P P .
THP Situace ovliviiujici zakaznika T Mistr ER

Obrazek 8: Eskalacni matice

Zdroj: vlastni
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Obrazek 9: Eskalaéni proces
Zdroj: vlastni

5.3 SWOT analyza

Pro identifikaci silnych a slabych stranek dosavadniho fungovani toku informaci byla
pouzita SWOT analyza (Bensoussan a Fleisher 2008). SWOT je zkratka z anglického
originalu: Strengths - silné stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities —
pfilezitosti, Threats — hrozby. SWOT analyza je metoda strategické analyzy k zjisténi

vychoziho stavu organizace.
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Strengths

Eskalacni proces je zaveden a
existuje eskala¢ni matice.

Emailova a telefonni komunikace
jsou vyuzivany, coz umoznuje
rychléreakce a feseni probléma.

Rychla odezva na potieby
zakaznikd.

Opportunities

Vyuziti digitalnich technologii by
mohlo umoznit fesenf problém
bez nutnosti byt fyzicky pritomny
na pracovisti.

Vylepseni eskala¢ni matice nebo
zména zpUsobu jejiho zobrazeni
by mohlo pomoci tymdm, aby

byly schopny |épe pracovat s ni..

Weakenesses

Proces eskalace vyzaduje, aby
Ucastnici byli v praci, coz mize byt
omezujici pro feseni nékteryc|
problém, kdyz jsou Gcastnici
mimo pracovisté.

Eskala¢ni matice je pouze
vytisknuta a prilepena na linkéch,
coz muze byt nepraktické pro
tymy, které jsou mimo pracovisté..

Threats

Konkurencni spolecnosti mohou
mit efektivnejsi eskalacni proces,
coz mUze znamenat, Ze zakaznici
budou davat prednost témto
spole¢nostem.

Pokud se nevyuziji moderni
technologie a zlepseni procest,
mZe to vést k ztraté zakaznikl a

snizeni efektivity prace.

Obrazek 10: SWOT analyza

Zdroj: vlastni

5.4 Problém souc¢asného stavu eskalace

V plvodnim eskalaénim systému se setkdvame s problémy spojenymi s tim, Ze lidé
nejsou stroje a nejednaji automaticky. U¢astnici informaé&nich tok{ musi byt aktivni
a vyznamnou roli sehrava jejich disciplina pfi pouzivani informacénich kanald. Tyto
faktory vedou k nizké Cetnosti pouziti oficialni eskalace. Je také nezbytné, aby
uzivatelé byli dobfe obeznameni s eskalacnim systémem, aby mohli spravné
eskalovat. V ZF Aftermarket Frydlant se pouziva vice komunikaénich cest, coz ma za
nasledek slozitost a €asovou naro€nost pfi zpétné analyze procesu eskalace. Kromé
toho mliZe nastat situace, Ze Ucastnici eskalaci nejsou pfitomni v praci a nemaji e-
mail pfistupny na telefonu, nebo se nechtéji zabyvat problémy mimo pracovni dobu.
dat pro detailn&jsi analyzu procesl a fungovani eskalaci. Ke zlep$eni eskalaéniho
systému je tak nutné, aby bylo zajisténo efektivni zpracovani informacnich tokd
a poskytovani ddlezitych dat pro analyzu. Tyto zlep$eni by mély zahrnovat
zjednoduseni komunikacnich cest a zlepSeni informacéniho Skoleni pro uzivatele, aby
mohli spravné eskalovat. V soucasné dobé existuje nékolik nedostatkl plvodniho
eskalaéniho systému, coz mulzZe vést k nedostate¢nému shromazdovani dat o

eskalacich. Je dllezité, aby byl systém dostate¢né efektivni a umozioval sbér
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relevantnich informaci, coz umozni dal$i analyzu a zlepSeni celkového fungovani.
Proto je nutné najit feSeni, které by vyresilo tyto nedostatky a poskytlo spolehlivy

zdroj informaci o eskalacich.
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6 Program eEscalation

Program eEscalation, vyvinuty vyvojafi spole¢nosti ZF pod vedenim Dennise
Schimella, ma za cil fesit problémy, které v minulosti zplsobovaly komplikace v toku
informaci. Tento program je specificky uréen pro zavody ZF, vCetné zavodu ve
Frydlantu, a je dostupny pro operac¢ni systémy iOS, Android a Windows. Hlavnim
uCelem eEscalation je optimalizace toku informaci prostfednictvim vytvorené

organizacni struktury.

6.1 Uéel eEscalation

Program eEscalation ma za cil feSit problémy, které v minulosti zplsobovaly
komplikace v toku informaci. Tato aplikace je specificky uréena pro zavody ZF, véetné
zavodu ve Frydlantu, a je dostupna ke stazeni pro operacni systémy iOS, Android

a také pro pocitale bézici na operacnim systému Windows.

Hlavnim ucelem eEscalation je optimalizace toku informaci prostfednictvim vytvorené
organizaéni struktury. UZzivatel si mdlzZe vytvofit vlastni strukturu, kterd bude
odpovidat rolim v jeho organizaci. Informace teCou automaticky prostifednictvim
aplikace a jsou pfemistény k jiné roli s nastavitelnym ¢asovym limitem. Tento program
umoznuje jednodussi a automatizovany tok informaci, coZz ma za nasledek snizeni
chyb a zrychleni procesu feseni problémuU. VyuZiti eEscalation tak pfinasi efektivitu
a pruznost v komunikaci a feSeni problému v organizaci. Program eEscalation je
neustale vyvijen a zlepSovan vyvojafi spole¢nosti ZF. Tyto Upravy a vylepSeni se snazi
usnadnit praci a zefektivnit tok informaci v organizacni struktufe. Technologie pouzité
pro vyvoj aplikace jsou blize popsany v dalSi kapitole, ktera se vénuje detailnéjSimu

popisu technického zazemi aplikace eEscalation.

6.2 Vyvojaplikace

Vyvoj aplikace eEscalation je komplexni proces, ktery vyzaduje peclivé planovani
a koordinaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Product owner projektu, Dennis Schimmel,

vede tym v jeho Usili dodrzovat nejnovéjsi trendy a standardy v oboru, aby mohl
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nabidnout uzivatellm co nejlepsi zazitek. Pro vyvoj aplikace jsou pouzivany moderni
technologie, jako je Xamarin pro frontend a .NET 6 pro backend. Tyto technologie
umoziuji tymu vyvijet aplikaci s maximalni efektivitou a rychlosti. Xamarin je
kompletni platforma pro vyvoj aplikaci pro rlizné operaéni systémy, jako je iOS,
Android a Windows. .NET 6 pak pfinasi Sirokou $kalu nastrojd a funkci pro vyvoj
backendu aplikace. (Microsoft 2023b) Angular, ktery byl zvolen jako framework pro
vyvoj admin panelu, je jednou z nejpopularnéjSich technologii pro vyvoj webovych
aplikaci. Vyvojafri v tymu jsou specialisté na Angular, coz jim umoznuje rychle
a efektivné implementovat nové funkce a vylepSovat ty stavajici. Angular poskytuje
vysokou uroven flexibilnosti a Skalovatelnosti, coZ umozfuje tymu rychle reagovat na
pozadavky uZzivateld aimplementovat nové funkce. (angular.io 2023) Backend
aplikace je zodpovédny za vSechny technické aspekty aplikace, jako je sprava dat,
komunikace s externimi systémy a zabezpedceni. Frontend aplikace pak zodpovida za
vzhled a uzivatelsky zazitek, vCetné interakce s uzivatelem a zobrazovani dat. Tyto
dva aspekty musi byt peclivé propojeny, aby bylo mozné dosahnout co nejlepsSiho

vysledku. (Simmons 2022)

6.3 Upravena eskalacni matice

Nova eskalaéni matice, upravena pro pouziti v aplikaci eEscalation, se liSi od té
predeslé e-mailovym systémem. Matice byla rozdélena na dvé vétve — Operational
a Support. Operational vétev zahrnuje pfimou Ucast eskaladni cesty a mlze byt
nazvana hlavni vétvi. Support vétev pak zahrnuje vSechny ostatni role, které nejsou

primarne zapojeny do feSeni problému.

V jednotlivych bunkach dané role je uvedeno, jakym zplsobem bude informace
eskalovana a také jakou dobu bude mit dana role na feSeni problému. Tyto Casy
ukazuji, za jak dlouho se informace dostane k dalsi roli eskalaéni vétve. Systém pro

¢teni v eskalaéni matici je pevny, ale sou¢asné je lehce prizpUsobitelny k optimalizaci.

Eskalac¢ni matice (viz Obrazek 11) ukazuje jednotlivé kroky v eskalaci, které maiji byt
podniknuty, aby byl problém fe$en co nejefektivnéji. Je nutné zdlraznit, Ze eskalaéni
matice je jednou z kliCovych soucasti aplikace eEscalation a pomaha zajistit hladky

pribéh eskalaci a rychlé fe$eni problémd.
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Vyhody pouziti aplikace eEscalation oproti e-mailovému systému se projevuji
pifedevSim v lepSi kontrole a sledovani eskalaci, coz umozfiuje poskytnout vice
informaci pro detailngj$i analyzu procesl a dosavadniho fungovani eskalaci. Tyto
informace jsou nezbytné pro zlep$ovani procest a zajisténi co nejlepsino fungovani

aplikace eEscalation v budoucnu.

Date: N
Index: SN Sl @
doc e ESKALACNI MATICE 25 Friedrichshafen AG
Location: Frydiant
—_————————— e [Hasi 150
V pripadé
pochybnosti se Situace Vyroba (Operational) Support Ambulance: 112/155 1z
ZEPTEN! 5 = - -
— Vianater Operatet 8 - " - Vianater | Manazer
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P Ustng | om [eesk | om [eesc | 1n |eesc| 2ah | | essk | om | essk | 1h |ees<| 1h | | Tomds Habas
VALTTA s | Manater kvality| Manazer viroby i Manazer vyroby
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| | eesk| om |eesk| 24n | EESKT om | | | | | Mirosiav Pochop
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(pokud je SPC apikovéno)?222 | fess<|om |esk| 1n | | | ees | om | eesc | 1n | | | Bohdan $alamon
Operdtor | Buker Mst | Manater viroby Maneler | puikar Koordintor EHS
Porucha ddry
Usmé[ om =ESK| om |eEsk | 30m |eEsK ‘ 24h ‘ [ | | eESK | 12h =ESK| 7h ‘ Zbyn&k Hoffmann
Buikar Mstr | Manater viroby Manaier Manaier
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Spatn provedeny ukid manazer
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Obrazek 11: Eskalacni matice — eEscalation
Zdroj: vlastni

6.4 Admin panel

Admin panel aplikace eEscalation bézi jako webova stranka postavena na Angularu
a je rozdélen na verze Testing a Production. Rozhrani je v angli¢tiné a je rozdéleno do

kategorii:

¢ Home,

e Service Tenants,
e Escalation Path,
e Escalation User,
e KPI & PowerBi

Profile.
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Cast Home v dobé psani této prace obsahovala pouze proménné jako HOME_TEXT_1,
HOME_TEXT_2 atd. Byla zde vidéna rezerva pro zlepSeni. Krom opraveni chyby by
bylo vhodné pfidat informace o historii projektu, jeho sou¢asném stavu a planovanych
aktivitach v budoucnu. Tyto informace mohou pomoci navstévnikim stranky lépe

pochopit, o co jde a pro¢ je projekt dllezity.

V kategorii Service Tenant se nachazi funkce pro spravu registrovanych ,service
tenantl", ve kterych se uzivatel vyskytuje jako spravce. Tyto ,Service Tenants” neboli
zaregistrované zavody Ize upravovat v ramci této kategorie, a to v€etné zmény
administratorli daného service tenantu. K dispozici je také moznost nastaveni zvuk{
notifikaci, aby byl uzivatel informovan o dllezitych udalostech v ramci aplikace. V této
¢asti aplikace je také mozné vidét véechny e-maily uzivatell, ktefi se v aplikaci
vyskytuji. Tyto informace umoznuji uzivateli Iépe spravovat své registrované ,Service

Tenants” a byt v obraze o déni v ramci aplikace.

V ramci webové aplikace se zde nachazi také eskalaéni vétev neboli
.escalation_path”. Tato sekce obsahuje vSechny dosud vytvofené eskalaéni cesty
a umoznuje také tvorbu novych eskalacnich cest. Tyto eskalacni vétve lze filtrovat
podle typu, bud Main nebo Support vétve, nebo pomoci vstupniho vyhledavaciho
pole. Vytvofeni nové eskalaéni vétve zahrnuje pouziti jednoduchého formulare, do
kterého je tfeba zadat nazev vétve, typ, oblast a pfidat role, kterym se informace
bude predavat. DalSim uziteCnym nastrojem je moznost kopirovat jiz existujici

eskalaéni vétve, coz mlze usetfit Cas a usnadnit proces tvorby novych cest.

Kategorie Escalation Event je Uzce spojena s eskalacnimi vétvemi. Filtrovani
a vyhledavani v této sekci funguje stejné jako u eskalacnich vétvi. Vytvoreni eskalace
zahrnuje zadani nazvu eskalace, kratkého popisu a vybéru pouzité eskalacni vétve.
Je k dispozici jednoducha tabulka, kde je mozné nastavit Casové limity pro jednotlivé
role, aby informace postoupila na vyssi uroven. Uzivatelé mohou také nastavit vlastni
notifikaCni zvuky a zvolit, zda je pozadovan ukoncujici komentafr eskalace. Tyto
funkce pomahaji usnadnit spravu eskalacnich situaci a zlepsSuji efektivitu feseni

probléma.

V sekci ,Escalation_User” Ize vytvaret role, které budou pouzity pro eskalace

v aplikaci. UZivatelé Ize pfidavat pomoci firemnich e-maill a role Ize je filtrovat podle
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nazvu. Tato sekce umoziuje snadné a efektivni nastaveni roli pro eskalace a zajistuje,
Zze informace jsou spravné predany mezi uzivateli. Funkce vytvafeni roli je
jednoduchad, uzivatelé jsou pfidani pomoci jednoduchého formulafe a mohou byt
snadno pfidani do jiz existujici role. Tuto sekci Ize vyuzit pro efektivni spravu roli

v ramci eskalaci v aplikaci.

V sekci KPIs & PowerBI Ize nalézt statistiky a analyzy provedenych eskalaci. KPI (Key
Performance Indicator) je ukazatel, ktery méfi uspésnost a efektivitu uréitého procesu
nebo aktivity. Tyto ukazatele slouzi k hodnoceni vykonu a uspésnosti. V ramci této
sekce je mozné nastavit ¢asovych rozsah, ve kterém se ma sledovat a vidét, kolik
eskalaci bylo feSeno za urdity mésic nebo rok. MiZeme si také zpétné prohlédnout
dobu trvani feSeni konkrétni eskalace. Tyto informace poskytuji uzite¢ny prehled
vykonu a efektivité eskalacniho procesu. Posledni sekci je Profile, kde jsou k nalezeni

osobni informace uzivatele.

Admin panel je jedinym nastrojem pro vytvareni eskala¢ni logiky, kterou Ize velice
jednoduse sestavit. Celkova logika je postavena na méné slozité problémy, coz

znamena, ze neni privétiva pro vicevrstvé komplexni struktury.

6.5 Rozhrani aplikace

Rozhrani aplikace eEscalation pro Windows bylo navrzeno tak, aby odpovidalo
celkovému vzhledu a funkcionalité z mobilni aplikace. Verze ve chvili, kdy je psana
tato bakalarska prace, je pro Windows 2.61.2.0 a je charakterizovana jednoduchosti
a snadnym pouzitim. Pfi pfihlaSeni uzivatele neni nutné zadavat jeho roli, ta je
automaticky nahrana podle firemniho e-mailu. Aplikace se sklada z nékolika ¢asti,

Xt

které mlzete vidét na obrazku, jako je ,Pridéleno mé&“, ,Oblibené”, ,Nové eskalace’

‘

a ,VSechny eskalace". Tyto ¢asti budou podrobnéji popisovany v dalsi ¢asti.

Uzivatel ma také moznost nastavit notifikace a jazyk, coz pfispiva ke snazSimu
a efektivnéjSimu pouziti aplikace. Rozhrani aplikace eEscalation se snazi poskytnout

uzivateli intuitivni a jednoduché prostfedi pro praci.
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eEscalation

= Moje eskalace

Pridéleno mé oblibené Moje eskalace

Nejsou vam prirazeny zadné eskalace

V soucasné dobé k vam nejsou pfifazeny zadné eskalace.

&8 k] Q @

Prifazeno  VSechny Aktivita novou

Obrazek 12: Rozhrani aplikace eEscalation
Zdroj: vlastni

6.6 Funkcionalita

Zakladni funkcionalitou aplikace eEscalation je zobrazovani eskalaci, konkrétné
ur€enym rolim, podle nastaveni v admin panelu. Jednoduse by se dalo fici, ze se
aplikace chova jako seznam eskalaci, které je mozné komentovat, uzavfit, nebo poslat

dal. UzZivatelé se spravnou pravomoci mohou také vytvaret nové eskalace.

V casti ,Pfidéleno mé&” se zobrazuji eskalace, které jsou pfidéleny konkrétnimu
uzivateli. Rozhrani aplikace umoznuje uzivateli vidét stav eskalace, a to, jestli je
uzaviend nebo ne. Také mlZe byt vidén Cas spusténi eskalace a role, kterd ji

momentalné Fe$i nebo ji uzaviela. U kazdé eskalace mizZe byt zobrazeno, zda
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obsahuje komentafe a pokud byla ukonéena, tak po jaké dobé. Tyto informace

pomahaji uzivateli Iépe orientovat v seznamu eskalaci a efektivné je resit.

V &asti ,Oblibené” jsou ulozeny eskalace, které uzivatel oznacil jako oblibené, aby
bylo mozné je sledovat. Tyto eskalace jsou jen pro osobni potfebu uzivatele a nejsou
viditelné pro ostatni. S podobnou funkcionalitou se poji ¢ast ,Moje eskalace”, které

byly vytvofeny uzivatelem.

V ramci rozhrani aplikace je zde také ¢ast ,VSechny”, kde jsou zobrazeny vSechny
eskalace v rdmci zavodu. Tyto eskalace nemusi byt soucast role uzivatele. Z dlivodu
vétsiho pocltu eskalaci je zde filtr, ktery umoznuje vyhledavat podle priority, stavu

nebo data vytvoreni, aby bylo mozné je snadno prohledat.

Cast , Aktivita” zobrazuje vyznamné notifikace, které se tykaji eskalaci uzivatele. Tyto
informace ukazuji, kdy byl pfidan komentar k eskalaci, kdy byla eskalace uzaviena
a kdo ji uzaviel. Pomoci modrych puntikll I1ze snadno rozliit, které notifikace byly

uzivatelem otevieny a které ne.

V aplikaci se nachazi nejdllezitéjsi ¢ast ,Vytvoreni eskalaci’, ve které ma uzivatel
moznost vytvofit eskalaci. Prvni, co uvidi, je seznam vSech dostupnych eskala¢nich
udalosti rozdélenych podle modulu, ve kterém se situace vyskytla (viz Obrazek 13).
Po vybéru eskala¢nich udalosti se uzivateli zobrazi jednoduchy formulaf k vypInéni,
kde ma moznost uvést informace, jako prioritu, zavod, halu, nakladové stfedisko,
stroj, material a poznamku (viz Obrazek 14). Tyto informace se po odeslani
automaticky zpracuji a eskalace se rozesle ke zvolenym rolim podle nastavenych
¢asU. Vytvareni eskalaci je snadné a umoznuje efektivné resit situace, které vyzaduji

pozornost.
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eEscalation = a

Vytvoreni nové eskalace

Spatné provedeny uklid

>
MODUL Qizeni(920,940,950,990,970)
Spatné provedeny Uklid ,
MODUL Obrabéni (930,880)
Spatné provedeny uklid ;
MODUL Tfmeny (910,911,980)
Spatné provedeny uklid ;
Ostatni prostory (sklady a mimo vyrobni prostory)
Spatné provedeny uklid ;

MODUL logistika (850,851,854)

& ] @ a) =

Piifazeno  Viechny  novou Aktivita  Vice na

Obrazek 13: Vytvoreni nové eskalace
Zdroj: vlastni

efscalation — o

€& Vytvoreni nové eskalace

Spatné provedeny Uklid
MODUL ﬁl’zenl’(920,940,950,990,970)

Priorita

‘ Nizka v

Podrobnosti
Zavod

Zavod

Hala

Hala

Nakladové stredisko

Nékladové stiedisko

Stroj

Stroj
Material

Material

Poznamka

Pozndmka

# Eskalovat

Obrazek 14: Formular vytvoreni nové eskalace
Zdroj: vlastni
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Detail eskalace uzivatele ukazuje kompletni informace o dané eskalaci. Na levé strané
jsou zakladni informace jako nazev eskalace, jeji popis, priorita a zda byla eskalace
uzavfena. Dale jsou zde informace o datumu vytvofeni a kym byla eskalace vytvorena.
Tyto informace jsou doplnény informacemi, které byli vyplnéné pfi vytvareni eskalace:
Zavod, Hala, Nakladové stfedisko, Stroj, Material a poznamka. Na levé strané aplikace
je sekce s komentafi. Na prave strané je vidét posloupnost vétve, ke kterym rolim byla
informace pfedana a zda eskalace stale bé&zi. Pokud ano, na dolnim pravém rohu je

Cervené tlacitko plus, které umoznuje ukoncit eskalaci.

& Detaily S N
Spatné provedeny oklid &, 02 dno 2023
Vyroba - Spatné provedeny uklid eskaluj zde. Operational + Support Spatné provedeny
Spusténo 2 sekundy | &t 02 Uno, 0959 uklid
Vytvoril patrik.zita@zfcom Main
Zavod: Hala: Nakladové stredisko: Stroj: Material: 09:59
ZF Frydlant C1 886 - - LS
Poznamka: e
Spatné provedeny uklid externi firmou - viz. fotky v komentafich N
09:59
TBuﬁkaF
Zadné komentare. )
M Pridat komentaF © 1 hodina 59 minutu

Mistr
Manazer vgroby
Operatni manazer

Manazer EHS

Obrazek 15: Detail eskalace
Zdroj: vlastni

6.7 Implementace eEscalation a souvisejici aktivity

Po definovani eskalaéni matice tymem LPO za pomoci pfislusnych zastupcl a jejim
neustalém vylepSovani bylo nezbytné zajistit instalaci aplikace na pocitate vSech
zaméstnancUl. Plvodni plan se soustiedil se sezndmeni managementu ZF Frydlant
s aplikaci, coZ zahrnovalo kratké Skoleni a tvorbu vyukovych materidld v podobé

prezentaci. Skoleni managementu bylo realizovdno skupinové pred velkym
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monitorem ve vyrobnim prostoru. Management si nasledné nainstaloval aplikaci na

sveé pocitaCe ¢i mobilni zafizeni pod kontrolou ZF.

Poté nasledoval testovaci program pro jeden modul, coz ve Frydlantu znamena jedno
stfedisko specializujici se na konkrétni oblast, v tomto pfipadé brzdové tfmeny.
Testovani bylo spusténo a po 14 dnech bylo snahou nainstalovat aplikaci pro vSechny
uzivatele tykajici se eskala¢ni matice, od mistrli az po kvalitdfe a Udrzbu. Béhem
instalace se objevily problémy s nékterymi ucty, kdy nefungoval Microsoft Store. Tyto
problémy byly vyfeSeny s pomoci IT oddéleni a aplikace byla nakonec nainstalovana
na vSechny pocitaCe. Po instalaci probéhlo kratké Skoleni, které bylo rozdéleno do
nékolika skupinek, jez proskolil autor prace. Po dokonceni S$koleni byla cela

komunikace pfesunuta z testovaci verze do verze produkéni.

6.8 Penézni uspora eEscalation

Hlavnim zamérem firmy je byt optimalizovana, zrychlovana a zefektivnit informacni
tok a, v neposledni Ffadé, snizovat naklady. Proto bude v této kapitole vyuzita
statistika penéznich Uspor v zavodé ve Frydlantu, ktera byla provedena v unoru 2023.
Jak Ize vidét (viz Obrazek 16), byla provedena statistika prdmérnych ¢asl oddéleni
LPO pred implementaci aplikace eEscalation. Prvnim bodem bylo poslani e-mailu
odpovédné osobé, coz trvalo prlimérné 5 minut. Dal$im krokem bylo vyfe$eni
problému s odpoveédnou osobou, coz zabralo pfiblizné 10 minut. Pokud bylo potfeba,
provedla se Gemba, coz je termin pochazejici z japonského managementu a znamena
"misto déni", kde manazefi a dalSi zaméstnanci pozoruji a hodnoti praci
a bezpecénostni opatfeni, coz trvalo primérné 15 minut. (Hafey 2015) Upozornéni na
eskalani problém trvalo 3 minuty a v neposledni fadé zpétna vazba po skon&eni
eskalaéniho problému byla primérné dvé minuty. Celkovy ¢as na jednu eskalaéni
udalost byl tedy 35 minut. Tento ¢as je samoziejmé priimérny a rlizné udalosti maji
rlzné Casy vyreSeni. Diky implementaci aplikace eEscalation se Casovy naklad
eskalace snizil na 8 minut na jednu udalost v zavodé Frydlant. Podle vypoctu zavod

ve Frydlantu diky aplikaci eEscalation uSetfi 4354,56 eur.
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Measure — 100% complete

il Issue Mail to responsible person [Smin]
7 Alignment with responsible person [10min]
3. Alignment on Gemba if needed [15min]
4. Alert fo Operations [3min]

5. Feedback after closing the issue [2min]
Total: 35min/event

After

1. Issue e-Escalation [3min]

23 Alignment via app [3min]

3. Closing comment [2min]

Total: 8min/event

Total savings/year: 27*35*%12*0,384 = 4354,56€
(saved min*g escalations/maonth*12months*OH IND in €)

Obrazek 16: Vypocet penézni uspory

Zdroj: vlastni
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7 Kritické zhodnoceni

Tato kapitola se zaméfuje na kritické hodnoceni aplikace eEscalation, které se tyka
rlznych aspektd, jako je funkcionalita, uZivatelské rozhrani, vykon a komunikace

vyvojara.

7.1  Funkcionality admin panelu

Tato Cast se zabyva moznymi vylepSenimi funkcionalit admin panelu, konkrétné
z hlediska UX (user experience), tj. jak web funguje. Avsak, jak bylo jiz v pfedchozich
kapitolach zminéno, existuji ur€ité vyhry, zejména v oblasti zobrazovani textu, kdy se
misto textu z API zobrazuji pouze parametry. V pfipadé vétsich zavodd, které chtéji
zapojit vice moduld, by bylo vhodné vymyslet nadfazenou Urover na stejné drovni
Service_Tenantu, aby bylo mozné moduly jednoduse vytvaret, kopirovat a usetfit tak
administratorovi mnoho Casu. V dosavadni logice je nutné vytvaret vice roli bunkare

a zaroven mnoho vétvi eskalace.

DalSim problémem je jazyk admin panelu, ktery je pouze v angli¢ting, coz by se mohlo

zlepsSit tim, Ze by byl admin panel dostupny v nékolika jazycich.

Bylo by takeé zadouci pfidat moznost organizace eskalacniho formulafe pro uzivatele,
ktefi se uCastni eskalacniho eventu. V zavodé ve Frydlantu jsou haly, stfediska atd.
jasné definovany. Organizace formulare pro eskalaci by zamezila informa¢nimu Sumu.
K tomuto by bylo vhodné pfidat jasné definovani rozbalovaciho menu, napfiklad
moznost nastavit rozbalovaci menu pro oznaceni hal, aby uzivatel nemohl zadat halu,
kterd neexistuje. V sou¢asném stavu mUze uzivatel eskalovat, naptiklad, chybéjici
personal, avSak formulaf nabizi bunky jako hala, nakladové stfedisko, material nebo

stroj, které jsou nepodstatné pro danou udalost.

Nasledujici problém se tyka casti KPI & PowerBi, ktera propojuje administratorsky
panel s odkazem na PowerBi a slouZi k zobrazovani statistik eskalaci pro dany zavod.
Prostor pro zlepSeni se nachazi v tom, ze administrator administratorského panelu
musi pozadat o pfistup k této funkci e-mailem a nemdzZe vzit odkaz na PowerBi

a pracovat s daty v jiné aplikaci. Nicméné je mozné exportovat data a néjaké filtrace
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téchto operaci, ale kvlli nedostate¢né privétivé logice eskalaci pro vice modull tyto
statistiky nemusi byt vypovidajici. Proto, jak jiz bylo zminéno, by bylo uzite¢né mit pro
kazdy modul samostatny administratorské rozhrani, vlastni eskala¢ni udalosti a tim

by se dosahlo i vice vypovidajicim statistikam.

7.2 UX admin panel

Admin panel po strance UX (user experience) byl navrzen pro technitéji zalozené
uzivatele, ale stale splfiuje prehlednost a jednoduchost. Prostor pro zlepsSeni je
v popsani funkci na uvod admin panelu, s jednoduchym popisem, ktery by vysvétlil,
co je eEscalation a jaké problémy feSi a jaké ma plany. Nékteré véci, jako je aktualni
verze aplikaci pro Windows, iOS a Android, by mohli byt také uvedeny na uvodni

strance.

Design by mohl byt troSku hravéjsi a jasny text by mohl ukazovat problémy, na
kterych se pracuje, aby nemuseli administratofi aplikace v zavodech nachazet
problémy sami. Benchmarky by mohly ukazovat trend eskalaci a celkovy design by
mél byt pfehledny a jednoduchy. Tyto ukazatele by mohli vice motivovat uzivatele ke
zlepSeni ukazatell. Také klavesové zkratky by mohly vylep$it uZivatelsky zazitek

a vice animaci by mohlo byt také pfidano.

Responzivita webu je oblast, kde Ize vyznamné zlepSit ovladani admin panelu. Jak je
mozné vidét (viz. Obrazek 17), tak se na mensSich zafizeni web nezobrazuje vibec
privétivé. Vyvojafi odvedli dobrou praci, ale stale je existuje prostor pro zlepseni.
V soucasné dobé stoupa pocet uzivateld mobilnich zafizeni, a proto je dllezité brat
responzivitu v potaz. Lze brat pouze dvé moznosti pfistupu k pfivétivosti mobilnich
zafizeni: adaptivni web nebo zvlastni verzi webu pro mobilni zafizeni ve stylu
m.example.cz. Obecné lze Fici, Ze vylepSeni admin panelu by mélo byt zaméfeno na

jednoduchost, pfehlednost a uzivatelsky zazitek. (Michalek 2017)
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iPhone XR iPhone XR iPad Air

Obrazek 17: Responzivita admin panelu
Zdroj: vlastni

7.3 Funkcionality aplikace

Aplikace eEscalation se snazi o jednoduchost a ustaleny design. Pfihlasovaci formulaf
je jednoduchy a uzivatelé se nemusi registrovat, ale pouze pfihlasit pomoci svého
firemniho Uctu. Tim se zajisti jednoducha a snadna sprava udalosti. Hlavnim bodem,
ktery aplikace nabizi, je jednoducha logika. Uzivatel mize jednodu$e eskalovat pouze
udalost, ktera se ho tyka, a souc¢asné ma prehled o vSech eskalacich, které patfi do

jeho role.

Ackoli aplikace disponuje jednoduchou logikou, hlavnim nedostatkem je eskala¢ni
formulaf. Jak jiz bylo zminéno, uzivatel si mliZze zadat cokoliv do formulafe, coz vede

k informacnimu Sumu a neni mozné efektivné filtrovat udalosti.

Notifikace by mély byt také vylepSeny. Chybi néjaké upozornéni, jako je Cervené
svitici Cislo, které by uzivatele informovalo o nepfe¢tenych zpravach. Navic by bylo
vhodné pfidat filtrovani pro ,pfecteno” a ,neprecteno” v aktivitach, jako je to bézné
v e-mailovych aplikacich. V nékterych pfipadech mdizZe dojit k chybé, kdy uZivatel

dostane notifikaci o vlastnim komentari.

56



Aplikace ma také problémy s rychlosti naéitani dat ze serveru. Castokrat ma aplikace
problém nahrat obrazky bez vétSiho ¢asového zpozdéni. Urcité by stalo za to udélat
analyzu databaze, po pfipadé proveést jeji optimalizaci. Také by se mohla provést
komprese obrazkl a dalSich medidlnich souborl, pouZiti content delivery network
(CDN) a dalsi. Kromé toho by bylo dobré pfidat jednoduchy tutorial, ktery by se
spoustél s prvnim pouzivanim aplikace jako je to bézné pfi spusténi riznych her nebo
softwarovych nastrojd. Vyvojari pfipravili funkéni produkt, ale stale je potfeba

vylepSovat a rozvijet funkce.

7.4 Ul aplikace

Ul (User Interface) této aplikace byl navrzeny jednoduchym designem, coz je pro
uzivatele pfijemné a pomaha jim rychle identifikovat funkce diky pouziti ikon v menu.
Nicménég, v Ceské verzi je nékolik nedostatkl, napfiklad jako volba ,Vice na“, ktera
mUZe byt pro uzivatele matouci. Pfehled eskalace je graficky rozdéleny podle toho,
zda je udalost uzaviena nebo nikoliv. Informace by ale mohly byt Iépe zpracované
a komentare by nemuseli byt soucasti tohoto prehledu. Detailni rozkliknuti eskalace
je dobfe zpracované, ale mohlo by byt vylepsSeno tak, aby se neukazovaly informace,
které nebyly pfi vytvareni eskalace vyplnény. Aplikace by také mohla byt
responzivnejsi a formulaf by mohl byt hravéjS§i a pouzivat animace pro lepsi
uzivatelsky zazitek. Pro role s vice eskalacemi by bylo dobré pouzit filtrovani podle
modulu nebo nazvu udalosti. Navzdory témto nedostatklim je dobré, Ze vyvojafi

pouzili jednotny design pro celou aplikaci, nicméné stale existuje prostor pro zlepseni.

7.5 Komunikace vyvojaru

Pfi vyvoji aplikace, je nesmirné dullezitd komunikace od vyvojafd smérem
k uzivatellm. Komunikace vyvojail aplikace eEscalation probihd prostfednictvim
kanalu vytvofeného v Microsoft Teams, ktery je rozdélen na jednotliva vlakna. Odezvy
vyvojarl jsou rlzné a nékdy trva den, nez uzivatel aplikace obdrzi odpovéd. Nékdy
se vSak vlbec odpovédi nedocka. Problémem tohoto zplisobu komunikace je také
skuteénost, Ze v tomto tymovém kanalu jsou vétsSinou lidé, ktefi spravuji aplikaci ve

svém uréitém zavodé, takze musi byt prostfednikem mezi vyvojafi a uzivateli. To
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muUze byt obcdas nestastné, jelikoz by stadilo vypsat po aktualizaci aplikace kratké
vyskakovaci okénko, které popisuje Upravy, opravy a dalSi zmény, jako je bézné
u vétSiny aplikaci. Tyto informace jsou komunikovany prostifednictvim tymového
kanalu a na tymovém sharepointu. Malo uzivatell ma c¢as prochazet sharepoint
a hledat, co se zménilo, jaké funkce uz mlze pouzivat a co se opravilo. Zpravy
o novych verzich jsou velmi vagni a chybi v nich informace o tom, jaké konkrétni
chyby byly opraveny (viz Obrazek 18). To by pomohlo spravcim eEscalation
komunikovat tyto chyby a také by to mohlo pomoci ziskat zpé&tnou vazbu od uzivateld.
Zkratka fe¢eno, tym vyvojard ma z pohledu komunikace aplikace na ¢em pracovat.
Mé&li by rychleji reagovat na pozadavky uZzivatelld, komunikovat budouci plany

s aplikaci a sdilet dalSi hodnotné informace.

L1 eEscalation v2.61.2

Release Notes

Obecné

You might not see huge changes with this release and with our scope of continuous delivery we provide mostly bugfixes and performance
improvements to make your eEscalation experience even better.

Available Platforms, AppStores and Versions

Platform Available Stores | Latest version
Bios @ ZF AppStore | v2.61.2
HRWin10 @ ZF Ms-Store | v2.61.2
BAndroid @ ZF PlayStore | v2.61.2

M AdminPanel | @ TEST v2.61.702

M AdminPanel @ PROD v2.61.714

App improvements
* bugfixes and performance improvements

Admin-Panel improvements
® Updated Core Backend to .NET 6

Obrazek 18: Zprava vyvojard o nové verzi aplikace
Zdroj: vlastni
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Tabulka 2: Navrhy pro zlepseni aplikace

Pridat jednoduché popisy funkci
Zahrnout informace o verzich aplikaci
Vylepsit design a benchmarky
Zvazit adaptivni web pro mobilni zafizeni

Pro technictéji zaloZzené uzivatele,
Admin panel (UX/UI) prostor pro zlepseni popist, nizka
responzivita na mensich zafizeni

Vylepsit eskalaéni formular

Eskala¢ni formuldr je nedynamicky, Pridat moznost filtrovani
Funkcionality nedostatecné filtrovani, notifikace — Pridat vizualni indikatory neprectenych
chybéjici upozornéni Zprav

Filtrovani "precteno" a "neprecteno"

Opravit a vylepsit pfeklad
Zlepsit zobrazeni informaci v pfehledu
eskalaci a detailnim rozkliknuti eskalace
Vytvofit jednoduchy tutorial
Pridat animace a iterativni prvky

Né&kolik nedostatkl v eské verzi,

matouci volba "Vice na", vstupni

tutorial pro nové uzivatele, malo
privétivé pro uzivatele

UI/UX Aplikace

Zlepsit rychlost reakci
Pomala reakce na pozadavky, nejasné Komunikovat budouci plany

informace o aktualizacich Sdilet detailnéjsi informace o aktualizacich
a opravenych chybach

Komunikace vyvojar

Rychlost nacitani dat, problémy s Optimalizovat databazi, provést kompresi

OS] nahravanim obrazku medialnich soubord, pouzit CDN

Zdroj: vlastni
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8 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo optimalizovat tok informaci ve vyrobnim prostredi
spoleCnosti ZF Aftermarket Frydlant s.r.o. pomoci aplikace eEscalation. Aplikace
eEscalation byla nainstalovana na vSechny pocitate ve spole¢nosti a zaméstnanci
byli zaskoleni v jejim pouzivani. V praci byly popsany zakladni principy podnikovych
informac¢nich systémU a souvisejicich pojmd, stejné jako predstaveni aplikace

eEscalation a jeho administrativniho rozhrani.

V pribéhu testovani aplikace byly identifikovany chyby a moznosti vylepseni, které
byly nasledné analyzovany a fedeny s dlrazem na optimalizaci informacniho toku
a zlepSeni vykonnosti. Komunikace mezi vyvojafi a uzivateli byla také zohlednéna,
pficemz byly identifikovany oblasti, ve kterych by mohl tym zlepSit svou komunikaci

a rychlost reakce na pozadavky uZzivateld.

Vysledkem prace je uspésna implementace aplikace eEscalation, ktera pfinesla
znacné Casoveé uspory ve zpracovani eskalaci ve spolecnosti. Diky tomuto zlepSeni
doslo takeé k finan¢ni uspore, ktera byla prezentovana v kapitole tykajici se penézni

uspory aplikace.

Prace poskytuje uceleny pohled na problematiku optimalizace toku informaci
v podnikovém prostifedi pomoci aplikace eEscalation a pfinasi konkrétni navrhy pro

dalsi vylepSeni aplikace a komunikace mezi vyvojafi a uzivateli.

60



Seznam pouzité literatury

ANGULARL.IO, 2023. Angular - What is Angular? [online] [vid. 2023-04-20]. Dostupné
z: https://angular.io/guide/what-is-angular

APICS--THE EDUCATIONAL SOCIETY FOR RESOURCE MANAGEMENT, ed., 2002.
Introduction to ERP reprints: articles selected by the ERP Committee of the APICS
Curricula and Certification Council. Alexandria, VA: APICS--the Educational Society
for Resource Management. ISBN 978-1-55822-185-7.

BASL, Josef a Roman BLAZICEK, 2012. Podnikové informaéni systémy: podnik v
informacni spolec¢nosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
4307-3.

BAWDEN, David a Lyn ROBINSON, 2022. Introduction to information science. Second
edition. London: Facet Publishing. ISBN 978-1-78330-495-0.

BECK, Kent, Mike BEEDLE, Arie VAN BENNEKUM, Alistair COCKBURN, Ward
CUNNINGHAM, Martin FOWLER, James GRENNING, Jim HIGHSMITH, Andrew HUNT,
Ron JEFFRIES, Joe KERN, Brian MARICK, Robert C. MARTIN, Steve MELLOR, Ken
SCHWABER, Jeff SUTHERLAND a Dave THOMAS, 2001. Manifest agilniho vyvoje
software.

BENSOUSSAN, Babette E. a Craig S. FLEISHER, 2008. Analysis without paralysis: 10
tools to make better strategic decisions. Upper Saddle River, N.J: FT Press. ISBN 978-
0-13-236180-4.

BESKEEN, David W., 2003. Microsoft Office XP: illustrated introductory. Enhanced ed.
Australia: Thomson/Course Technology. ISBN 978-0-619-11148-9.

BOEHM, B., 2002. Get ready for agile methods, with care. Computer [online]. 35(1),
64-69. ISSN 00189162. Dostupné z: doi:10.1109/2.976920

BRUCKNER, Tomad$, 2012. Tvorba informacnich systémd: principy, metodiky,
architektury. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4153-6.

CERMAK, Frantisek, 2011. Jazyk a jazykovéda: prehled a slovniky. Vyd. 4., v Karolinu
2., dopl. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-1946-0.

GALA, Libor, Jan POUR, Zuzana SEDIVA a spoleénost pro systémovou
integraci CESKA, 2015. Podnikova informatika: poé&itadové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing. Management
v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-5457-4.

HAFEY, Robert B., 2015. Lean safety gemba walks: a methodology for workforce
engagement and culture change. Boca Raton: CRC Press. ISBN 978-1-4822-5898-1.

INFOR.COM, 2023. About Infor. Infor.com [online] [vid.2023-04-01]. Dostupné
z: https://www.infor.com/about

61



KODOUSKOVA, Barbora, 2020. Informaéni systémy v kostce: ERP, CRM,
implementace. Rascasone [online] [vid. 2022-12-12]. Dostupné
z: https://www.rascasone.com/cs/blog/informacni-systemy-erp-crm-implemetace

MACROTRENDS.NET, 2023a. Microsoft: Number of Employees 2010-2022 | MSFT.
Macrotrends.net [online] [vid. 2023-04-01]. Dostupné
z: https://www.macrotrends.net/stocks/charts/MSFT/microsoft/number-of-
employees

MACROTRENDS.NET, 2023b. Oracle Number of Employees 2006-2021 | ORCL.
Macrotrends.net [online] [vid. 2023-04-01]. Dostupné
z: https://www.macrotrends.net/stocks/charts/ORCL/oracle/number-of-employees

MACROTRENDS.NET, 2023c. SAP SE Number of Employees 2006-2021 | SAP.
Macrotrends.net [online] [vid. 2023-04-01]. Dostupné
Z: https://www.macrotrends.net/stocks/charts/SAP/sap-se/number-of-employees

MICROSOFT, 2023a. Microsoft 365 - predplatné aplikaci Office | Microsoft 365
[online] [vid. 2023-04-18]. Dostupné z: https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-
365

MICROSOFT, 2023b. What is .NET Framework? A software development framework.
Microsoft [online] [vid. 2023-04-20]. Dostupné z: https://dotnet.microsoft.com/en-
us/learn/dotnet/what-is-dotnet-framework

MICHALEK, Martin, 2017. Vzhdru do (responzivniho) webdesignu. Verze 1.1. Praha:
vlastnim nakladem autora. ISBN 978-80-88253-00-6.

PEIRCE, Charles Sanders a Bohumil PALEK, 1997. Sémiotika. 2., pfeprac. vyd. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-7184-356-6.

SAP, 2022. Quarterly revenue of SAP worldwide from 2008 to 2022 (in billion euros).
Statista Inc. [online]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/273282/saps-
revenue-since-1st-quarter-2008/?locale=en

SHISHKOV, Boris, 2020. Designing Enterprise Information Systems: Merging
Enterprise Modeling and Software Specification [online]. Cham: Springer International
Publishing. The Enterprise Engineering Series [vid. 2022-09-28]. ISBN 978-3-030-
22440-0. Dostupné z: doi:10.1007/978-3-030-22441-7

SIMMONS, Liz, 2022. The Difference Between Front-End vs. Back-End /
ComputerScience.org [online] [vid. 2023-04-20]. Dostupné
z: https://www.computerscience.org/bootcamps/resources/frontend-vs-backend/

TAKTAK, Azzam, Paul GANNEY, David LONG a Richard AXELL, 2020. Clinical
Engineering [online]. B.m.: Elsevier [vid. 2023-04-18]. ISBN 978-0-08-102694-6.
Dostupné z: doi:10.1016/C2017-0-01525-2

VAN CASTEREN, Wilfred, 2017. The Waterfall Model and the Agile Methodologies: A

comparison by project characteristics [online]. Dostupné
z: doi:10.13140/RG.2.2.36825.72805

62



VORISEK, Jifi a Jan POUR, 2012. Management podnikové informatiky. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing. ISBN 978-80-7431-102-4.

WIENER, Norbert, 1976. Collected works with commentaries. Cambridge, Mass: MIT
Press. Mathematicians of our time, 10, 15, 20, 23. ISBN 978-0-262-23070-4.

ZF, 2023. ZF Aftermarket ve Frydlantu. ZF [online]. Dostupné
z: https://www.zf.com/czech/cs/company/company.htmi

63



