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Uvod

Téma osobnostni charakteristiky fidi¢t méstské hromadné dopravy (dale jen MHD)
a dal$i moznost edukace jsem si vybrala proto, ze vychazi z mého profesniho zaméteni a je
mi velmi blizké. Na hlavni pracovni pomér pracuji jako kontrolni pracovnik ve statni
organizaci, na vedlej$i pracovni pomér pracuji jako fidicka autobusu meéstské hromadné
dopravy v Olomouci. Problematiku tykajici se osobnostnich charakteristik fidi¢t autobust
povazuji za velmi zajimavou. Zaroven chci prostfednictvim této prace seznamit Sirokou
vefejnost s povolanim fidice méstské hromadné dopravy, S kladnymi a zaroven zépornymi

strankami dané profese.

Dnesni spolecnost si zcela neuvédomuje, jaka uskali ¢ihaji na fidi¢e méstského
autobusu, Ze to neni prace pro kazdého, ze i fidi¢ autobusu musi Celit spousté krizovych
situaci, vyss§i mife stresu, problémovym situacim v dneSnim provozu, sporim s cestujicimi,
pfipadné sporim mezi samotnymi cestujicimi, nebo agresi ze strany ostatnich ucastnikil

provozu na pozemnich komunikacich.

Cilem diplomové prace bude tedy zmapovat osobnostni charakteristiky fidica
MHD. Dil¢imi cily diplomové prace bude zjiSténi souvislosti mezi osobnostnimi
charakteristikami #idi¢t a jejich motiva¢nim profilem. Dal§im dil¢im cilem je zjistit, zda
existuje souvislost mezi vékem a motivaci pro vykon profese.

4

V teoretické Casti se budu vénovat vymezeni pojmu osobnost, psychické struktuie
osobnosti, osobnosti fidi¢e, osobnostnim vlastnostem fidici autobusi, jaky by mél fidi¢
byt, jaké osobnostni a charakterové rysy by mél mit a naopak, jaky by nemél byt. Druha,
velmi dulezita soucast prace, je motivace, zejména pak motivace k vykonu profese fidice.
Dalsi kapitola bude vénovana pozadavkim, které jsou nutné k tomu, aby ¢lov€ék mohl tidit
motorové vozidlo, co konkrétné musi splnit fidic méstské hromadné dopravy. Posledni
kapitola teoretické Casti bude vénovana edukaénim moZznostem fidi¢ti méstské hromadné
dopravy, jaké kurzy mohou navstivit, aby byli schopni svou profesi vykonavat bez

psychického zatizeni, aby byli spravné motivovani a aby je prace zcela napliiovala.

Vyzkumna ¢ast mé prace je zaméfena zejména na zpracovani dotaznik (Neo Big
Five a motivaéni dotaznik) a jejich popis. V prubéhu mésice tnora roku 2017 jsem oslovila
fidi¢e autobust Dopravniho podniku mésta Olomouce, a. s. Oslovila jsem pfiblizné¢ 80

fidich, kterym jsem nasledné rozdala oba vyse uvedené dotazniky. Kompletné vyplnénych
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se mi vratilo 54 kust, které jsem vyhodnotila. Podrobnéji se problematice budu vénovat
pravé ve vyzkumné c¢asti mé diplomové prace. Zavérem budou vymezeny a jasné
definovany vysledky vyzkumného Setieni, bude provedeno statistické zpracovani dat a
zjisténi ptipadnych kladnych ¢i zapornych korelaci. Vysledky budou podrobnéji rozebirany
Vv oddile diskuze, kde se zminim také o limitech vyzkumu a zptisobu vyuziti vyzkumu. Na

zavér budou uvedeny moznosti, jak by se mohli fidi¢i MHD dale vzdélavat.
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TEORETICKA CAST
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1 Osobnost

Na tvod této diplomové prace je potfeba si vymezit pojem osobnost a s ni dalsi
souvisejici charakteristiky, protoze jak jiz nazev prace napovidd, jednd se o téma prave
Z této oblasti. Samotné téma osobnosti je ale velmi rozsahlé, proto pro ucely tohoto tématu
bude tato kapitola vénovana vymezeni pojmu tykajicich se osobnosti, psychickych
vlastnosti osobnosti, postojiim, ndzoriim, hodnotam a také osobnostnim vlastnostem fidice.
Bude popsano, jaky by mél fidi¢ byt, jaké osobnostni a charakterové rysy by mél mit a
naopak, kdo by nem¢l toto povolani vykonavat. Tyto pojmy a oblasti jsou v této kapitole

témi stézejnimi.

1.1 Definice a vymezeni osobnosti

V oboru psychologie existuje velmi mnoho definic, které vymezuji pojem osobnost.

Nize jsou uvedeny alespon tii, které vystizné popisuji a definuji osobnost.

Osobnost mizeme v psychologickém slova smyslu definovat jako jedince spolu se
vSemi jemu vlastnimi fyzickymi a duSevnimi vlastnostmi. Po cely Zivot se osobnost

¢lovéka utvaii a sebeobnovuje.!

Vagnerova vymezuje osobnost jako ,.komplexni a relativné stabilni systém, ktery

funguje jako celek, sklada se ze vzajemné propojenych somatickych a psychickych
vlastnosti a projevuje se v reakcich na rfizné podnéty a situace, resp. v interakci s nimi.*2

V psychologii bychom mohli osobnost chapat jako hypoteticky konstrukt, ktery

vyjadiuje existujici fenomén, jenz neni pifimo pozorovatelny, ale je odvozovan logicky
z toho, co je pravé pozorovano.>
Stale cCastéji se podle Smékala osobnosti oznacuje jednota psychickych procest,

stavli a vlastnosti, souhrn vnitinich determinant prozivéani a chovani.*

1 Srov. HAMERNIKOVA, Lenka. Zdklady dopravni psychologie nejen pro profesiondlni fidice, s. 6
2 VAGNEROV A, Marie, Psychologie osobnosti, s. 13

3 Srov. NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti

4 Srov. SMEKAL. Vladimir, Pozvdni do psychologie osobnosti: clovék v zrcadle védomi a jedndni
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1.2 Psychicka struktura osobnosti

Je tvotfena usporadanim psychickych vlastnosti a rysi Clovéka. Tato struktura se
miize ménit v pribéhu celého Zivota.® Do psychické struktury osobnosti tedy pati

psychické vlastnosti a rysy osobnosti, které spolecné utvareji typ osobnosti.

Psychické vlastnosti jsou relativné trvalé charakteristiky jedince, kterymi se
vyznaCuje a které ovliviiuji chovani, prozivani ¢i mysSleni. Na jejich zakladé¢ mitizeme
predvidat, jak se asi Clovék zachova, jak bude jednat apod. Jednd se o intelektovou
schopnost a temperament. Rysy osobnosti jsou psychické vlastnosti ¢lovéka projevujici se
V jeho chovani a jednani. Tyto psychické vlastnosti jsou pfiznacné pro urcitého jedince,
protoze ho odliSuji od ostatnich. Patii mezi n€ napt. druznost — uzavienost, dominance —

submisivita, svédomitost — nezodpoveédnost, sebedtivéra — sebepodcenovani.

Na zakladé¢ psychickych vlastnosti a ryst osobnosti vznika typ osobnosti. Ten tedy
vyjadfuje souhrn vlastnosti a rysi osobnosti, vyjadfuje tak podstatnou charakteristiku
osobnosti. ® Typologie C. G. Junga je zaloZena na vztahu jedince k vnéjsimu (okolnimu)
svétu. Tato typologie fik4, ze extrovert je orientovany na vnéjsi zivot, na lidi, ma rad
vzruseni a zmény, snadno navazuje kontrakty, je optimisti¢téjsi a druzny. Introvert je
zahledény spiSe sam do sebe, do svého vnitiniho Zivota, je neddvétivy, uzaviendjsi,

v

spolehlivéjsi, nesmély a systematictéjsi.’

,U kolébky typologie temperamentu stali anticti 1ékaii Galenos a Hippokrates.
Dodnes se d€li osobnostni inklinace na sangvinickou, cholerickou, flegmatickou a
melancholickou.“® Obecné miizeme fici, Ze sangvinik je prizplsobivéjsi, aktivnéjsi,
dominantnéjsi a bezstarostnéj$i naopak flegmatik uz neni tolik pfizpiisobivy, je pasivngjsi,
rozvaznéjsi, vice spolehlivy, snasenlivéjsi a dobie se kontroluje. Cholerik sebeovladani

vvvvv

S 4

5 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti, s. 136

® Tamtéz

7 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro Fidice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti

8 HAVLIK, Karel. Psychologie pro Fidice: zdsady chovani za volantem a prevence dopravni nehodovosti, s.
17-18

® Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro Fidice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
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Tato typologie uzce souvisi i s danym tématem, kdy mezi GspéSné a beznehodové
fidice patii zejména osoby s ptrevahou silngjSitho a pohyblivéjsiho nervového systému
s pfiméfenou strukturou vlastnosti z obou uvedenych typt — vyrovnanost, pohotovost,
prizpusobivost, rozvaznost, trpélivost, rozhodnost. Osoby s nedostateCnou zatézovou

stresovou odolnosti spadajici do labilni sféry projevii extroverze snaze selhdvaji.l?

1.3 Osobnostni a charakterové vlastnosti ridiCe

Ten, kdo si uchoval pivodni vyznam vozidla jako zejména praktického dopravniho
prosttedku, neproménil ho na néstroj pro uspokojeni potieb fidice (zejména potiebu se
povySovat nad ostatni, ptfedjizdét, opajet se rychlou jizdnou, riskovat apod.) miize byt
nazvan dobrym fidi¢em. K tomu patii i dal$i podminka, a to kladny vztah k ostatnim
fidicim, dobry fidi¢ by je nemél povazovat za svou konkurenci, ale naopak by je mél
povazovat za rovnocenné partnery, kteti s nim sdili cesty, méli by byt k sob& slusni a

ohleduplni.

1.3.1 Jaky by mél Fidi¢ byt

Podle Havlika je pro osobnost bezproblémového fidice dulezita spolehlivost,
svédomitost, emociondlni stabilita, pfizplisobivost a sebeovlddani. Ze socidlnich
charakteristik by takovému fidi¢i nemél chybét altruismus (snaha myslet na ostatni a

predvidani chovéni ostatnich).!?
Podle Hamernikové jsou pro osobnost fidice dilezité zejména tyto vlastnosti:

- vyrovnanost (tzv. hromadka neStésti, kterd se pfi sebemensi potizi za

volantem ihned zhrouti nebo naopak vztekloun, nemohou byt dobrymi fidi¢i),

- emocionalni stabilita (fidi¢ by mél byt pohodovy ¢loveék, ne nékdo, u koho

se nalady sttidaji jako jarni pocasi),

10 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti

11 Srov. CHORVAT Frantisek, ORLIK Juraj. Clovék za volantem

12 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovdni za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
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- prizptisobivost (fidi¢ by se mél snadno pfizpiisobovat situacim, které ho za
volantem mohou potkat, je otdzkou vtefiny, kdy se situace na cest¢ muze zménit

Z pohodIné a klidné na vypjatou a nebezpecnou),

oy

- schopnost dobie se ovladat (v ostatnich vozech se mohou najit fidi¢i —

provokatéfi, agresofi, témto bychom neméli oplacet jejich chovani stejnou minci),

- odolnost vici stresu (v dne$ni hektické dobé je na cestdch stdle vice
stresovych podnétd, ti, co se s nimi neumi vyrovnat, mohou lehce zpiisobit dopravni

nehodu),

- svédomitost, spolehlivost, pfiméfend sebejistota (Cloveék, na kterého se
nelze spolehnout, nebo postrada notnou ddvku svédomi a neni si sdm sebou a svymi ¢iny
jist, mze byt jen té€zko dobrym fidicem),

- altruismus (jedné se o schopnost myslet 1 na ostatni ucastniky silni¢niho
provozu ¢i spolujezdce nejen na sebe),

- schopnost dobie predvidat.!3

V osobnosti bezproblémového fidi¢e stoji v popfedi pravé vyrovnand struktura,
emotivni stabilita, pfizplisobivost, sebeovladani, piiméfenda sebedlivéra, dostatecna

odolnost vii¢i stresu, svédomitost a v neposledni fadé spolehlivost.**

Za dilezity osobnostni rys povazujeme také privétivost. Podle Hiebickové je
nejvyrazngjsi charakteristikou u osob, které dosahuji na Skéle pfivétivosti vysoké skore,
altruismus. Tito lidé se chovaji k ostatnim laskave, vlidng€, maji pochopeni a porozuméni

pro druhé a jsou k nim davefivi.t®

Svédomitost je vlastnost, kdy se ¢loveék chova cilevédomé, ctizadostiveé, spolehlive,

disciplinovangé, je pofadny a piesny a ma pevnou villi.

Podle Suchy by tato vlastnost mohla snizovat u svého majitele rizikové dopravni

chovani a 1ze ji povazovat spise za protektivni faktor.®

13 HAMERNIKOVA, Lenka. Zdiklady dopravni psychologie nejen pro profesiondlni idice, s. 6-1
14 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovdni za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
15 Srov. HREBICKOVA, Martina. Pétifaktorovy model psychologie osobnosti: pristupy, diagnostika,
uplatnéni
16 Srov. SUCHA, Matts. et al., Dopravni psychologie pro praxi: vybér, vyevik a rehabilitace Fidicii
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Muzeme fici, Ze osobnost fidie je jedine¢na a neopakovatelnd. Do samotného
tfizeni dopravniho prostfedku se cela struktura osobnosti promitd. Dale pak hraji velkou roli
1 vék, pohlavi ¢i zdravotni stav.

Neméné dulezitou roli osobnosti bezproblémového fidiCe hraje také asertivita a
umeéni predvidat. Asertivitou rozumime sebeprosazovani, které je provadéno slusné.
Asertivitou branime sva prava tak, ze prava druhych nejsou nijak dotcena. Asertivitou
délame maximum pro to, abychom uspokojili potieby a pfani obou zGc¢astnénych stran.
Asertivita je zaloZena na smysleni, ze mame jisté potieby, které chceme vyjadfit, stejné tak
ostatni maji své potieby s potfebou je vyjadfit a vSichni mame stejnd prava k tomu,

abychom své potieby uspokojili.l’

Ptedvidavost je povazovéana za typicky rys fidice, ktery se miiZze pySnit spoustou
ujetych kilometri bez nehod. Naprostd vétSina motoristi nabyvéa pfedvidavosti s léty
praxe, ale existuji i taci, kterym tato vlastnost nebude nikdy vlastni (jedna se zejména o ty,
ktefi svou praci nevykonavaji radi). Predvidavy fidi¢ je schopen myslet i za druhé.
Uvédomuje si, co se d&je pfed nim, za nim piipadné vedle néj. Pfredvidavost je pfedev§im
funkei soustavné kritické analyzy dopravni cesty, situace, vozidla i sebe samotného.*® Je
potieba, aby clovék schopny piedvidat, co vSechno se pfi fizeni vozidla mize stat,
nepodlehl strachu z moZzného nebezpeci. Potom by uz nebyl schopen bezpe¢né vykonavat
svou praci. Stejné tak by ¢lovék s nedostatkem piedvidavosti nemél viibec usedat za volant
vozidla, protoZze by mohl byt nebezpecny nejen sobé, ale 1 svému okoli, nedokédzal by

vykonat ani tak banalni manévr jako je predjizdéni.

1.3.2 Jaky by Fidi¢ nemél byt

Povolani fidice je velmi ndrocné a ma sva specifika, kterd je nutné vzdy dodrZovat.
V tomto povolani existuje mnoho faktorl, které jej mohou zabranit vykonavat. Mezi
zakladni faktory, které povazujeme za nezadouci je zejména stres, jeho projevy, reakce,
také agresivita, negativni emoce, alkohol, tinava. VSechno zminéné vyznamné ovlivituje

schopnost vykonavat povolani fidice.

Stres je odvozen z anglického slova stress, znamena napéti ¢i tlak. Jde o stav

organismu, ktery je obecnou odezvou na zvySenou zatéz. RozliSujeme dva druhy stresu.

17 Srov. NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovini
18 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro Fidice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti, s. 20
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Stres, ktery je zplisoben pozitivni zatézi — eustress a stres zpusobeny nadmérnou zatézi —

distress.

Faze stresu:
- poplachova reakce (v této fazi dochazi k mobilizaci organismu),
- rezistence (organismus se snazi aktivné se se stresorem vyporadat),

- stadium vycCerpani organismu (nastane, kdyz ohrozeni i pies aktivni snahu

pretrvava).t®

Stres se muize projevovat fyzicky, emo¢né nebo se projevuje v chovani. V télesnych
projevech se jedna o svirani a bolesti bficha, bolesti hlavy, nechutenstvi, buSeni srdce,
nadmérné svalové napéti, sexudlni problémy, pocity sevieni na prsou, dvoji vidéni a obtize
se soustfedénim zraku na jediny bod, dermatologické problémy apod. V emocnich
projevech je ¢loveék podrazdény, popudlivy, uzkostny, unaveny, nedokaze se koncentrovat,
neni schopen dovést tkoly do zdarného konce, mé prudké zmény nélad, zabyva se az pftilis
malichernostmi apod. V projevech chovani je ¢lovék nerozhodny, natika, je v pracovni
neschopnosti a pomalu se uzdravuje, vice koufi cigarety, odmita tkoly, ma niz$i pracovni

vykon, snazi se v praci podvadét v souvislosti s tikoly apod.?°

Ridi¢i méstské hromadné dopravy jsou kazdodenné vystavovani obrovské miie
stresu. Psobi na né velké mnozstvi riznych stresorii z fyzického prostiedi, pracovniho a
organiza¢niho uspofadani. Musi se dokdzat vyrovnat s pozadavky, které se mohou dostavat
do vzdjemného rozporu. Témi mohou byt napiiklad dodrzovani jizdniho fadu v obdobi
dopravni $picky a bezpecnd jizda nebo vyrovnana klidné jizda a bezohlednost cyklistl ¢i
chodcti. Stres plisobici na fidice ma fadu negativnich dopadll na fyzické a psychické zdravi
1di¢h a zaroven zvySuje riziko vzniku dopravnich nehod. Negativni dopady stresu maji za
nasledek také zvySenou fluktuaci fidich méstské hromadné dopravy a CastéjSi pracovni

neschopnost.?

19 Srov. ZAMECNIK, Petr, et al. Metodika protistresového skupinového programu pro fidice MHD, s. 13
2 Srov. ZAMECNIK, Petr, et al. Metodika protistresového skupinového programu pro fidice MHD, s. 14-15
21 ZAMECNIK, Petr, et al. Metodika protistresového skupinového programu pro ridice MHD, s. 5

17



Reakce clovéka na stres rozdélujeme na aktivni a pasivni, na emoce zaméfenou ¢i
na problém zaméfenou strategii zvladani. Aktivni strategie se vyznacuje bojem se
stresorem (napi. pfimé agrese, kompenzace, racionalizace). Agrese muze byt nasmérovana
k jinému objektu nebo k sobé samému. Clovék mize vyuzit napadani, vyhruzky, byt
jizlivy, ndznakové ublizovat, n¢kdy vyuzit i hrubé nésili. Pasivni strategie spoc¢iva v tniku,
popfeni, regresi, dennim snéni. Dochdzi k popieni ¢ehokoliv kladného, pfikraSlovani

reality, izolaci do samoty.??

Agrese je v psychologicko-sociologickém pojeti chovani, které védomé a zamérné
ublizuje, nésilné omezuje svobodu a poSkozuje jiné osoby piipadné véci s cilem ziskat
osobni vyhody. Jedna se ale také o techniku vyrovnavani se s ndro¢nymi zivotnimi
situacemi. Tendence k takovému jednani se nazyva agresivita, je to dispozice osobnosti. U
cloveéka je jeji pfiinou vétSinou frustrace, kterou v moderni spolecnosti trpi stile vice
1idi.?

Agresi lze definovat jako zdmérné jednani, kdy smyslem takového jednani je snaha
zpusobit n€komu Skodu, kifivdu &i bolest. Agresi miize byt vyhroZovani, nadavani,
vysméch, nasili, terorismus, vandalismus, vtipkovani na ucet jinych apod. Za agresi se
povazuje takové destruktivni chovéni, které smeétuje k fyzickému, slovnimu nebo
symbolickému utoku vic¢i jinému ¢i predmétu. Cilem takového chovani je nékoho
zastraSit, zmocnit se objektu nebo ho odstranit, jinému zmafit sob& zajistit spolecenské
vyhody. Za zdroj agrese se povazuje pudové jednani nebo raciondlné¢ promyslené a

planované jednéni.?

Agresivni  fidi¢i maji oslabenou frustraéni toleranci. Frustraci z pohledu
psychologie chapeme jako blokddu na cesté kcili ¢i jako nezdar pii dosahovani
stanoven¢ho cile. U fidici to mlZe byt napiiklad dostavit se na misto urceni vcas.
Frustrace vznikaji pravé rozporem mezi potiebou a skuteCnymi moznostmi jejiho
uspokojeni. Odpovédi na frustraci v dopravnim prostiedi byva agrese zameétfend proti
jejimu zdroji.?®

Z pohledu psychologie osobnosti lze agresi rozdélit na instrumentdlni a

emociondlni. Instrumentalni agrese je nastrojem, jak vnéjsiho cile dosdhnout. Emocionalni

22 Srov. ZAMECNIK, Petr, et al. Metodika protistresového skupinového programu pro ridice MHD, s. 17
B LISA, Zuzana. Agresivita na silnicich aneb Proc se za volantem chovame jinak?, s. 1
24 Srov. HAMERNIKOVA, Lenka. Zdklady dopravni psychologie nejen pro profesiondlni fidice, s. 25

% LISA, Zuzana. Agresivita na silnicich aneb Pro¢ se za volantem chovdme jinak?, s. 1
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agrese, nékdy také nazyvana zlostnd nebo afektivni, je charakteristickd pfitomnosti silné
negativni emoce, vétSinou hnévu. Tato agrese neni néstrojem ¢i prostiedkem, ale cilem
sama o sobé. Fyziologicky se agrese projevuje piedevsim vyplavenim adrenalinu,
zrychlenim srde¢niho tepu, zrychlenim dechu, zvySenim krevniho tlaku, uvolnénim energie

a zpomalenim peristaltiky (rytmické smr§tovéni svalstva traviciho ustroji).?

Rozdéleni agresivnich fidict podle Johna A. Larsona z roku 1996 do péti skupin:

1. Zavodnik s ¢asem — d¢la vSe pro to, aby dosahl cile co nejdiive, je-li mu

V tom branéno, rozzlobi se.

2. Soutézivy agresor — sebevédomi si zvySuje tim, zZe vyvolava soutézeni
(pfedjizdéni na dalnici, rozjezdy na kiiZzovatce na zelenou s fidi¢i ve vedlejSich pruzich,
apod.), nedafi-li se mu vyhravat, rozzlobi se a je agresivni.

3. Pasivni agresor — brani ostatnim fidicim v predjizdéni, rychlé jizde,
ptejeti z jednoho jizdniho pruhu do druhého, apod. — vzbuzuje tim zlost a agresi v ostatnich
ridi¢ich.

4. Narcista — ma zazita jista pravidla jizdniho chovani a rozzlobi se, kdyz je

nedodrzuji ostatni.

5. Strazce — sdm sebe povazuje za soudce ostatnich fidi¢d a sam je néasledné

za piestupky tresta.?’

Za otevienou agresi lze povazovat takovou, kterd je namifena proti ¢loveéku, jenz
Vv agresorovi neptijemné pocity vyvolal. Nepiima agrese je namifena proti vyznamnym
hodnotdm druhé osoby. KdyZ si agresor vybiji vztek na ndhradnim objektu, hovotfime o
agresi presunuté. Napodobuje-li agresor chovani jiného dfive agresivn¢é se chovajiciho
¢lovéka, hovofime pak o imitativni agresi. Za autoagresi povaZzujeme sebeposkozovani ¢i

sebevrazdu.?®

VEtsi tendenci jednat konfliktné maji ti, ktefi nejsou schopni feSit své vnitini

konflikty odpovidajicim zplisobem sami, maji potiebu davat svou silu a moc na odiv

% Srov. LISA, Zuzana. Agresivita na silnicich aneb Pro¢ se za volantem chovime jinak?, s. 1-2

21 LISA, Zuzana. Agresivita na silnicich aneb Pro¢ se za volantem chovdme jinak?, s. 2

28 Srov. HAMERNIKOVA, Lenka. Zdklady dopravni psychologie nejen pro profesiondlni fidice, s. 26
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svému okoli, potiebuji druhym ublizovat, neodpousti, za kazdou cenu haji sva prava, délaji
vSe pro to, aby ziskali vyhody nad ostatnimi, trpi poruchami chovani nebo dusevni

poruchou.

Agresivné obvykle fidi lidé, ktefi maji velkou sebediivéru, chtéji se prosadit za
kazdou cenu, chtéji byt nejlepsi, nejrychlejsi, maji obrovskou potiebu moci a nadfazenosti,
¢imz zpravidla schovévaji pfetrvavajici pocit ménécennosti. Obvykle maji konflikty se
spolupracovniky v zaméstnani. Reaguji i pfi béznych situacich podrazdéné, vznétlive, jsou

naladovi. Takovi by se nikdy neméli stat fidi¢i z povolani.?®

Podle Z. Lisé byla v Kanad¢ v tijnu roku 2000 v ramci globalni webové konference
na téma agresivni fizeni specifikovana nasledujici definice: ,,Chovani Gc¢astnika silni¢niho
provozu je agresivni, pokud zamérné zvySuje riziko kolize a je motivovano netrpélivosti,

nepiatelstvim nebo pouze ziskanim ¢asu na tikor ostatnich uéastniki silniéniho provozu.*°

Agresivniho fidi¢e pozname tak, Ze s nami soupefi, jezdi rychle, porusuje pravidla
silnicniho provozu, ohrozuje ostatni ucastniky silnicniho provozu, bezohledné se
prosazuje, nadava, déla neslusnéa gesta, blika svétlomety, nevhodné pouzivani zvukového

znameni a celkové se chova k ostatnim jako k neptatelim.

Dtivodem agresivniho chovani za volantem muze byt zvySend anonymita
v dopravé. Clovék se tak miiZe citit v bezpedi a silny, nepocituje zadné zavazky viéi okoli.
Agresivitu a zlost v fidi¢ich vyvolavaji zejména neslusnost a nezdvoftilost v dopravé. Dale
to miZe byt gestikulace, omezovani nezkuseného fidice pomalou a nerozhodnou jizdou,

zdmern€ pomald jizda apod.

Potka-li se ¢lovek s agresorem na silnici, je potieba se kontrolovat, vyslechnout ho
a pokusit se fesit s nim problém raciondlné. Je-li agresor uto¢ny, neptatelsky a jeho agrese
je neadekvatni situaci, je lepSi mu neodporovat, avSak nedat najevo svou nejistotu a jednat
jako bychom méli situaci pod kontrolou. S impulzivnim agresorem je dobré jednat razné€ a
nepoustét se s nim do slovnich souboji. Chee-li s nami nékdo manipulovat, je tfeba mu dat
najevo, Ze si toto uvédomujeme, nediskutovat s nim, byt vécny a na manipulativni vyzvy

nereagovat.3!

2 Srov. HAMERNIKOVA, Lenka. Zdklady dopravni psychologie nejen pro profesiondlni fidice, S. 28
%0 LISA, Zuzana. Agresivita na silnicich aneb Proc se za volantem chovdme jinak?, s. 5
31 Srov. HAMERNIKOVA, Lenka. Zdklady dopravni psychologie nejen pro profesiondlni fidice, s. 29
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Dalsimi faktory ovliviiujici povolani fidice jsou emoce a emocionalita. Nase
emoc¢ni prozivani se projevuje napfi¢ vS8im, co délame. Prozivani je relativné trvalou
dispozici temperamentu osobnosti, mame tendence se priklanét k urcitému prozivani,
nekdy pozitivnimu a nékdy negativnimu. To jak prozivame je u kazdého z nas rozdilné, co
je jednomu piijemné, nemusi byt pfijemné druhému a muize to povazovat za zcela
nepiijatelné. Prozivanim jsme ovliviiovani nejen my samotni, ale i naSe uvazovani a

rozhodovani.?

Emoce se mohou projevovat v podobé:
- afektd — jedna se o silné, kratké a velmi intenzivni prozivani,

- nalad — rozumi se tim slabsi intenzita prozivani, které je stalejsi a ma vliv

na ¢innost ¢loveka,

- vasni — jednd se o intenzivni a dlouhodobé prozivani, které souvisi

s uréitou ¢innosti, predmétem nebo uspokojovanim potieb.>®

Emoce se skladaji ze tii slozek. Jsou to subjektivné emocionalni prozitky (city,
pocity), chovani vyrazové, predstavujici mimovolni projev emoci (mimika, gesta) a
fyziologické slozky, které souvisi s télesnymi projevy emoci (tlak, tepova frekvence,
zabarveni kuze apod.). Podle Plhakové miizeme mezi zakladni lidské emoce zaradit i

radost, smutek, strach a hnév.**

Existuje vztah a vliv emoci na zapamatovani a motivaci. MiZeme fici, Ze si daleko
lépe zapamatujeme situace se silnymi emoc¢nimi ndboji neZ ty, které v nas nedokdZou
vyvolat viibec Zadné emoce. Pozitivni emoce stoji za vznikem apetence (touhy) a negativni
za vznikem averze (odpor). Neuspokojovani potieb vyvolava negativni emoce, pokud

dojde k uspokojeni, ¢lovéku se ulevi a je mu to piijemné.>

Ridi¢ profesionél by si nemé&l dovolit podléhat vlastnim emocim, jak pozitivnim tak
negativnim, mél by za kazdych okolnosti zachovat chladnou hlavu. Zejména pii fizeni
autobusu dokaZzou byt emoce velmi nebezpeéné. Clovek je jimi doprovéazen cely Zivot a jen

stézi dokéaze oddélit emoce od kazdodennich ¢innosti. Rizikovymi fidi¢i jsou ti, kteti maji

oslabenou a nizkou frustracni toleranci. Vime, ze frustrace vznika, kdyz se ¢loveku delsi

32 Srov. VAGNEROVA, Marie. Psychologie osobnosti

3 Srov. PORADA, Viktor. et al. Silni¢ni dopravni nehoda v teorii a praxi
3 Srov. PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie

% Srov. NAKONECNY, Milan. Zdklady psychologie
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dobu nedafi dosdhnout vysnéného cile. Od frustrace je blizko k jejimu uvoliiovani, a to se
nejCasteji déje skrze agresivni chovéani. Dochdzi k uvoliiovani negativnich emoci napf.
nadavkami, nevhodnou gestikulaci apod. K tomuto nesmi u fidi¢e profesionala a u fidice
autobusu obzvlast dochazet, a to nejen proto, Ze je neustale na ocCich ostatnich cestujicich.
Nem¢l by zapominat na firemni kulturu a slusné chovani za kazdych okolnosti. Hrozi
okamzity trest za Spatné a nevhodné chovani, jelikoz je velmi snadno dohledatelny, coz

ostatni uCastnici dopravniho provozu nejsou, vystupuji spiSe anonymné.

V tvodu této podkapitoly, ktera se zabyva tim, jaky by fidi¢ nemél byt, byl jako
nezadouci faktor zminén i alkohol. Toto je povazovano za zasadni, nebot po poziti
alkoholu neni mozné usednout za volant. Uz pfi mnozstvi 0,2 promile v krvi je narusena
fada funkci nezbytnych pro fizeni vozidla. Jsou jimi koncentrace, zrakové vnimani,
postieh, pozornost, nocni vidéni, prostorové vnimani, sebekontrola, rozliSovani barev,
sebekontrola atp. Na kazdého jedince pusobi alkohol rozdiln€. Z pohledu psychologie je
pro fidice nejrizikovéjsi hladina alkoholu vkrvi od 0,5 do 1,5 promile. Pii téchto
hodnotach fidi€ nema pocit, Ze by fizeni nezvladal, ale pravé naopak ma pocit zvySené
sebedlivéry, nema obavy, nevnima nebezpeci, chybuje, jezdi rychleji, nez je povoleno a

celkové jede neptiméiené k dopravni situaci.®®

Ridi¢ autobusu si nesmi za zadnych okolnosti dovolit fidit pod vlivem alkoholu.
Bohuzel v médiich stale castéji slychame o fizeni autobust fidi¢i pod vlivem alkoholu.
Vystavoval by velkému riziku nejen sebe, ale hlavné cestujici, ktefi svétuji své Zivoty do
jeho rukou. Riziko ptedstavuje i tzv. zbytkovy alkohol. Odbouravani alkoholu v Krvi je u
kazdého jedince jiné. Jinak odbourdva alkohol muZ jinak Zena. Obecné plati, Ze muzi

odbouravaji alkohol rychleji.

Mezi dalii vyznamny faktor, ktery by fidi¢ nemé&l mit, je unava. Unava predstavuje
pokles vykonovych schopnosti a tim padem ovliviiuje cely organismus a jeho spravné
fungovani. Je sice zcela béznou soucasti naseho Zivota a je naprosto piirozenym jevem, ale
Spatné vn&jSi okolnosti jako jsou hluk, nedostatek nebo pfemira tepla nebo nedostatek
osvétleni tinavu organismu jesté zvysuji. V pribéhu dne se schopnost vykonu a aktivity u
Clovéka méni. V piipad¢ fidi¢e se miize jednat i o prodlouzeni reakéniho Casu na okolni

udélosti, mohou objevit vypadky, zhorsené vidéni (neschopnost zaostfit) apod.®’

% Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro Fidice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
37 Srov. PORADA, Viktor. et al. Silni¢ni dopravni nehoda v teorii a praxi
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2 Motivace

Pojem motivace je odvozen od latinského slova motivus, které znamena pohyb.
Obecné feceno je motivace tvoiena dynamickou slozkou osobnosti s vlastni strukturou
sloZenou z motivil (biogennich, psychogennich, sociogennich a ideovych potieb). Clovék

ma zakladni (télesné) potieby, potiebu jistoty a bezpedi, potiebu lasky, uznani a uspéchu.®

Potieba vyjadiuje vychozi stav nedostatku. Chybi-li ¢lovéku néco, pak bude po
vyplnéni tohoto prazdného mista usilovat. Pti dlouhodobém neuspokojovani potieb vznika

deprivace a frustrace. Podle Miksika patii mezi zakladni lidské potieby zejména:
- potieba sebezachovy (existencni potieby — jidlo, teplo, spanek, ...),
- potieba se rozmnozovat (pokra¢ovani rodu),

- potfeba poznavani (potieba e orientovat se ve svété a také ve svém

vlastnim zivot¢),

- potieba socialni (potieba Zzit ve spolecnosti, patiit do socialnich struktur,

potfeba komunikace, porozumeéni a spoluprace),

- potieba seberealizace (utvorit si obraz sama sebe, prosadit se, seberealizace

V profesnim zivote),

- potieba nezavislosti (svoboda slova, rozhodovani, jednani podle svych

postojti a hodnot).>®

V soucasnosti dosdhla motivace zaméstnancii vzrustajici pozornost vyzkumu jako
jednotky analyzy, protoZe na vlivu motivace ma zéasluhu zdjem managementu neustale
zvySovat vykonnost svych zaméstnancl. ZvySovanim motivace se mize dosahnout vyssi
produktivita zaméstnanct, coz mize podniku pomoci ptezit v rychle se ménicim prostiedi.
Zamgéstnanci jsou motivovani externé a intern€. Vnitini (interni) motivace zaméstnancti je
Casto ponechdna stranou, protoze je ndrocnd na analyzu a kontrolu, proto si mnoho

ekonomul vybere radé€ji vnéjsi (externi) motivaci. Vné&j$i motivace spoc¢iva v uspokojeni

% Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovdni za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
% Srov. MIKSIK, Oldtich. Psychologickda charakteristika osobnosti
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potieb zaméstnanct pfimo nebo neptfimo, zejména prostiednictvim finan¢nich kompenzaci

a odmén. %°

Vnitin€ motivovani zaméstnanci jsou ovlivnéni potéSenim a zabavou ze zapojeni
sdileni znalosti. Vnitini motivace se obvykle oznaCuje jako psychologicky motivacni
vodi¢, zatimco vnéj$i motivace zaméstnancl predstavuje odmény a vyhody odvozené od
vykon a znalosti zaméstnance. Vysoce motivovani zaméstnanci zazivaji a projevuji

zadouci emoce bez vy&erpani zdroji, proto zistavaji odolni viiéi stresu a vyhoteni. 4

Na motivaci ptasobi motivacni faktory. Ty jsou definovany jako vSechny elementy,
Cinitele, skutecnosti a vlivy, véetné pristupli, mechanismii a technik, které zdmérné i
neplanovité, resp. ndhodné, plisobi na motivaci. Pfi sestavovani spektra motiva¢nich
faktorii, nastrojii a udalosti, které by mohli manazetfi vyuzivat v konkrétnim podniku, je
dalezitou myslenkou, Ze v souasném nejistém socidlnim prostiedi finanéni odména jiz
neni jedinym dlouhotrvajicim a efektivnim motivacnim néstrojem G¢innym stejné¢ vuci

v§em zaméstnanctim. *?

Motivaéni faktory jsou klasifikovany néasledujicim zptisobem:
- procesni,

- osobnostni,

- symbolicke,

- intelektové,

- komunika¢né-socialni.*®

Jonas Ridderstrale tekl: ,, Misto toho, aby byli zaméstnanci seznamovdni s POPISYy

prace, méli by zaméstnanci sezndmit zaméstnavatele s popisem své motivace* **

40 LIZBETINOVA, Lenka, HITKA Milos, KAMPF Rudolf. Motivace zaméstnancii z hlediska vybranych
atributit v prostiedi ceskych a slovenskych dopravnich a logistickych podnikii, s. 31

4 Tamtéz

2 LIZBETINOVA, Lenka, HITKA Milos, KAMPF Rudolf. Motivace zaméstnancii z hlediska vybranych
atributit v prostiedi ceskych a slovenskych dopravnich a logistickych podnikii, s. 37

43 Tamtéz

4 Tamtéz
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Dle Lockeho (2004) se v praxi mizeme setkat také se zabijaky pracovni motivace.
K nejcastéjsim zatrazuje tyto:

- uvadéni nepravdivych informaci nebo zatajovani dilezitych skutecnosti,

- rozpor mezi slovy a ¢iny,

- Casté zmény cilti a tkold vedouci k nutnosti ptedélavat jiz provedenou
praci,

- nespravedlivé hodnoceni,

- zanedbavani zpétné vazby,

- hodnoceni pouze nebo piedevsim ve formé kritiky,

- tolerovani nizké vykonnosti nebo stejné odménovani riizného vykonu,

- nedostatecné vyuzivani vlastnich schopnosti, omezena moznost uplatnit a

rozvijet své znalosti,

- vytvateni zbyte¢nych, ¢asto iraciondlnich pracovnich pravidel a omezeni. *°

2.1 Motivace vykonu ridice MHD

Motivaci vykonu fidice MHD je zcela jist¢ finan¢ni ohodnoceni, pochvala
nadfizeného ¢1 kolegy, atmosféra v podniku, bezpecnost na pracovisti, dobry pracovni
kolektiv, jistota pracovniho mista, dobra komunikace na pracovisti, moZnost uplatnéni
vlastnich schopnosti, pracovni prostfedi, pracovni pfistup nadiizeného, pracovni postup,
seberealizace, socidlni vyhody a benefity, spravedlivé hodnoceni, vzdélavani a osobni rist.
V neposledni fad¢ je pro fidi¢e motivaci spokojeny cestujici.

Ridice, ktery je kladné motivovan ke své profesi mize prozradit:

- zvySena péce o svérené vozidlo,

- spolehliva plnéni stanovenych pracovnich ukola,

- trvajici kladné emoce k profesi, a to i kdyz se vyskytnou problémy apod.*®

4 LIZBETINOVA, Lenka, HITKA Milos, KAMPF Rudolf. Motivace zaméstnancii z hlediska vybranych
atributit v prostiedi ceskych a slovenskych dopravnich a logistickych podnik, s. 33-35

% Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro Fidice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti, s. 20
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Jak jsem jiz zminila, pracuji jako fidic MHD a mohu tedy soudit z vlastni
zkuSenosti, ze dostatecna motivace k profesi fidice autobusu je zfejma na prvni pohled a
napiiklad i pfi vstupu do svéfeného vozidla. Ridi¢, ktery mé rad svou praci, ma svij viiz
V ramci moznosti v pofadku, pecuje o né&j po vSech strankach (viz je udrzovany a cisty).
Pokud takovy fidi€ zjisti, Ze néco po technické strance na svéfeném vozidle nefunguje tak,
jak by mélo, okamzit¢ dany problém fesi (nahlasi problém a vyzaduje, aby sektor drzby
sjednal néapravu). Nerad svétuje takovy viz do péce jinému fidi¢i (napt. fidi¢i, ktery
nepecuje o sveéfeny vz s takovou peclivosti, praci nevykonava s takovou peclivosti a je
mozné fici, Zze své povolani vykonava pouze pro penize a neni z jeho strany snaha byt
lep§im). Neni to samoziejmé pouze v Cistoté a udrzbé svéfené¢ho vozidla, ale takovy fidi¢
pti vykonu svého povolani nevykona nic nad rdmec svych povinnosti. V posledni dobé se
stale vice presvédcuji 0 tom, ze fidici vykonavajicich svou profesi pouze z divodu
finanéniho zabezpeceni neustale piibyva. Své povolani vykonavaji s nechuti. Toho si
samoziejmé vS§imaji 1 samotni cestujici.

Polska psychologicka Skola rozliSuje motivaci na vnitini (vyjadiena pojmem
potfeba) a vn&jsi (vyjadifena pojmem ukol). Za splnéni ukolu obvykle subjekt ocekava
néjakou odmeénu, ptipadné mize ocekavat, ze pti splnéni ukolu se vyhne trestu. Splnénim
ukolu dosdhne urcitého uspokojeni, méa z dobfe vykonané prace dobry pocit. Za typicky
ptiklad 1ze povazovat pracovni ¢innost. Naprosta vétSina lidi pracuje proto, aby si vyd¢lala
penize na Zivobyti (uspokojila tim své vlastni potfeby), ale jen u nékterych muizeme
hovofit o potiebé prace ve smyslu intrinsiské motivace (praci vykovava uz pro praci

samotnou, je pro n&j zabavou a uspokojuje jej).*’

Existuji lidé, jez vykonavaji svd povoldni, jelikoZ pocituji prospolecenskou
motivaci, maji pocit zdvazku, odpovédnosti ¢i solidarity vii¢i spole¢nosti. Maji pocit
uspokojeni z uspokojeni druhych. K vykonu prace je vede altruismus (prosocidlni jednani,

které bere ohled na blaho druhych).*8

Cilem motivace kazdého zameéstnance je, aby své dosazené pracovni vysledky
dokézal propojit s moznosti uspokojit vlastni vnitini potieby. Tato skutecnost je platnd i u
zamé&stnancl pracujicich v dopravnich podnicich. Kazdy zaméstnanec mé své vlastni

predstavy o motivaci v zaméstnani. Jak jiz bylo zminéno v této kapitole, na zamé&stnance

47 Srov. NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovani, s. 55
48 Srov. NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovani, s. 88-89
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pusobi jednotlivé motivacni faktory. Pofadi dilezitosti faktori pracovni motivace je tfeba
chéapat jako komplex soucasné¢ ptisobicich aspektd prace, z nichz nékteré, zaméstnanec
znamena, ze poradi vyznamnosti faktorii pracovni motivace u jednotlivych zaméstnancii

neni stalé, ale mé tendenci se ménit v zavislosti na kategorii uspokojeni jejich potteb. 4°

oy

V dnesni dobé stale chybi fidi¢i autobusii. Dopravni podniky se snazi motivovat své
pfipadné budouci zaméstnance tim, ze jim nabizi spoustu benefitl (slevu na jizdném pro
dal$i c¢leny rodiny, prispévky k penzijnimu piipojisténi, 3 dny zdravotniho volna

s nahradou mzdy, atd.).>®

Kuptikladu Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s. se snazi pfildkat nové
fidice pomoci kratkého a celkem vtipného videa, kde fidi¢ autobusu MHD vystupuje jako
kladny hrdina ak¢éniho filmu. TéZko mizeme posoudit, zda toto mize motivovat K vykonu

povolani mozné budouci fidi¢e autobusu MHD.>!

49 LIZBETINOVA, Lenka, HITKA Milos, KAMPF Rudolf. Motivace zaméstnancii z hlediska vybranych
atributii v prostredi ceskych a slovenskych dopravnich a logistickych podnikii, s. 139
%0 PRACOVNI PRILEZITOSTI [online]. [cit. 5.12.2018]. Dostupné z WWW:

<https://dpp.jobs.cz/detail/?id=G2-1024696649-aden_brand0&rps=186>
5. STANTE SE RIDICEM AUTOBUSU! [online]. [cit. 5.12.2018]. Dostupné z WWW:
<https://www.youtube.com/watch?v=Bft0aAChMaU>
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3 Ridi¢ MHD

3.1 Clovék v roli Fidice

Dnesni doba je charakterizovana stadle vzrlstajicim poctem automobild.
Rozhlédneme-li se po dnesnich sidlistich mést ¢i po okolich rodinnych domi zjistime, ze
dnes kazdy az na vyjimky vlastni osobni automobil, nékteré domacnosti dokonce dva.
Pocet dopravnich prostiedkli se pak musi projevit 1 v dopravé jako takové. Viditelné je to
obzvlast ve vétSich méstech, kde je provoz hustSi. Problém tady piedstavuje také

nedostatek parkovacich mist, jelikoz pfi vystavbé panelovych domt se nepocitalo s tim, Ze

jedna domacnost bude vlastnit i vice jak jeden automobil.

Automobily jsou po technické strance dokonalejsi, ale lidé jsou stejni spolu se
svymi limity. Ve tficatych letech minulého stoleti se pohybovala primérnd rychlost
automobilll kolem 40 kilometr za hodinu, dnes je to témét dvakrat tolik. Prizkumy bylo
zjisténo, ze tidi¢i jedouci bez odpocinku 400 kilometrii zatézuji své srdce vic nez piloti
dopravnich letadel. Nebo ze fidi¢, ktery stravi pét hodin v hustém provozu v Londyné ¢i
jinych velkych méstech s obdobnym provozem je vystavovan daleko vétSi mife stresu nez

pilot letici z Velké Britanie do Ameriky, a to véetné startu a pfistani.>?

Kazdy tidi¢ motorového vozidla po celou dobu jizdy pfijiméa informace z méniciho
se dopravniho prostfedi, musi byt neustale ve stiehu, hlidat vSechno a vSechny v okoli
cesty spolu s vozem, ktery fidi a byt ptipraven adekvatné reagovat. Toto vSechno vyzaduje
dostatecnou mozkovou kapacitu a vykonnost. Déale by dobrému fidi¢i neméla chybét
dostate¢na schopnost piedvidat pii fizeni vSe, co by mohlo fidiCe a ostatni Ucastniky

dopravniho provozu ohrozit.>

Ridi¢ autobusu, trolejbusu, tramvaje nebo metra je ten, kdo fidi autobus, trolejbus,
tramvaj nebo metro. Prepravuje cestujici ve vétSich méstech zpravidla z povéteni
ptislusného dopravniho podniku. Aby mohl fidi¢ vykonavat svou profesi, musi byt
drzitelem pftislusného fidi¢ského opravnéni. Jedna-li se o fidi¢e autobusu v méstské

hromadné dopravé, je potieba mit fidi¢ské opravnéni skupiny D.

52 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro fidi¢e: zasady chovani za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
5 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro fidice: zasady chovani za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
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3.1.1 Ridi¢ autobusu

Podle zakona ¢. 361/2000 Sb. ve znéni u€inném k 20. 2. 2016 muze fidit motorové
vozidlo osoba, ktera je drzitelem fidi¢ského opravnéni pro ptislusnou skupinu motorovych
vozidel udéleného Ceskou republikou, statem, ktery je Glenskym statem Evropské unie
nebo smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském prostoru, nebo jinym statem
podle mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska republika vézana a ktera upravuje oblast

silni¢niho provozu (viz hlava II, dil 1, § 3 odst. 3).>

Ridit motorové vozidlo zatazené do skupiny vozidel C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E,
D nebo D+E pouze osoba, kterd je profesné zpusobild k fizeni téchto vozidel podle
zvlastniho pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti pfislusného organu jiného

&lenského statu nebo Svycarské konfederace (viz hlava I, dil 1, § 3 odst. 4).%

3.1.2 Ridi¢ tramvaje

Podle drazniho zakona miize fidit drazni vozidlo na draze mistni, tramvajové,
trolejbusové, specialni nebo lanové anebo na vleéce mohou jen osoby s platnym prukazem
zpusobilosti k fizeni drazniho vozidla nebo s platnou licenci strojvedouciho, jde-li o drahu
mistni nebo vlecku. Prikaz zpiisobilosti k fizeni drazniho vozidla vydava drazni spravni
urad zadateli, ktery prokazal odbornou zpusobilost zkouskou. Zkousce se muze podrobit

zadatel, ktery: a) dosahl pfedepsaného véku a vzdélanti,
b) je spolehlivy k fizeni draZniho vozidla (§ 46),
¢) prokézal svou zdravotni zplsobilost,
d) podrobil se predepsané vyuce a vycviku.>®

Dopravnépsychologickému vysetieni jsou povinni se podrobit fidi¢i vozidel skupin
C, CE, C1, C1E, D, DE, D1 a D1E (vozidla nad 7,5 tuny) s vyjimkou fizeni pro vlastni

potiebu.>’

54 ZAKON ¢. 361/2000 Sb. [online]. [cit. 8.4.2017]. Dostupné z WWW:
<http://www.ibesip.cz/data/web/soubory/legislativa/361-0d-20-02-2016.pdf>

% ZAKON ¢. 361/2000 Sh. [online]. [cit.8.4.2017]. Dostupné z WWW:
<http://www.ibesip.cz/data/web/soubory/legislativa/361-0d-20-02-2016.pdf>

%  ZAKON & 266/1994 Sh. [online]. [cit. 8.4.2017]. Dostupné  z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-266#cast6>

57 Srov. SUCHA, Matts et al. Metody pro dopravnépsychologického vysetieni
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3.1.3 Rozdily mezi mladymi a starSimi Fidici

Mladi tidici nejcastéji ze vSech vékovych skupin fidi¢t pachaji dopravni prestupky.
Byvaji obvykle nejvice pokutovani za nepifimétenou rychlost. Jejich dopravni charakter
dozrava ptiblizn¢ béhem prvnich péti az Sesti let nebo po najeti minimalné osmdesati tisic
KilometrG. Neni rozhodujici samotnad praxe, ale relativni harmonie vzajemnych vztaht
mezi vykonovou, osobnostni, socidlni a mravni strankou. Ta miize u n¢koho nastat
v osmnacti letech, u nékoho ve tficeti letech a u nékoho se za cely Zivot ani dostavit
nemusi. Pravé dravost mladi je pfi¢inou mnohych konflikti v dopravnim provozu.
Bezohledné, impulzivni prosazovani prameni z rozporu mezi vyzralej§imi schopnostmi a

nedozralymi osobnostnimi a moralnimi vlastnostmi.*®

Typické je pro mladé fidice riskovani, experimentovani, agresivita, neohleduplnost,
soutézivost, vysoké sebedlivéra, nezkusenost a tim padem i nizsi pfedvidavost. Casto takeé
podléhaji vlivu spolucestujicich ve stejném véku a neptizplisobuji zplisob fizeni aktualni

dopravnim podminkam, ¥idi tzv. pro zabavu.*®

Obecné ubyva ve staii télesnd a dusevni potence ¢loveka. Ptiblizné u dvou tretin
fidica se jiz kolem pétapadesatého roku prodluzuje €as potiebny k pifiméfené pohybové
odpovédi na svételné ¢i zvukové podnéty, zhorSuje se adaptace oci na Sero a tmu, zuzZuje se
zorné pole, zpomaluji se mySlenkové procesy, dochédzi k potizim s rozhodovanim.
Psychosomaticka kapacita nedosahuje zdaleka takovych parametrli, jakych dosahuje u
tiicetiletych lidi. U fidict ve veéku pétasedesati let se rychlost reakce zpomaluje, dostavuji
se prvni pfiznaky starnuti, jako jsou zhorSujici se zrak a sluch. ZhorSuje se zdravotni a
télesny stav — bolesti kloubt, vysoky nebo kolisavy krevni tlak, ateroskler6za atp. U
starSich fidi¢lh je pfi¢inou vzniku dopravnich nehod moment piekvapeni i pii menSich
rychlostech, naproti tomu u mladych fidicl je nej€ast&j$i pii¢inou dopravnich nehod
vysoka rychlost.®

Nehodovost je u starSich fidi¢t zhruba polovi¢ni oproti fidicim mladym. Starsi
fidi¢i s praxi kompenzuji omezeni vyvolané vykonovou nedostatecnosti zkuSenostmi a

vyrovnanosti, jelikoz disponuji tzv. ndvykovym bezpecnostnim klicem, ktery obsahuje

5% Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovdni za volantem a prevence dopravni
nehodovosti, s. 134

5 Srov. SUCHA, Matts. et al., Dopravni psychologie pro praxi: vwbér, vyevik a rehabilitace Fidicii

60 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovdni za volantem a prevence dopravni
nehodovosti, s. 135
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predvidavost, zralost a sebekritické hodnoceni vlastnich schopnosti. Tito fidici jiz nejezdi
riskantné, agresivné, nemaji zapotiebi imponovat. Je-li posuzovana zpisobilost k fizeni
motorovych vozidel, je spravedlivéjsi rozliSovat mezi chronologickym, biologickym a
mentalnim vékem. Neziidka se stdva, ze zdravy sedmdesatnik dosahuje lepSich parametr

nez erstvy pétapadesatnik.®t

Osobné¢ si myslim, ze neni dilezity ptfimo vék, ale pravé samotné vlastnosti osoby,
zdravotni stav, aktudlni psychické rozpolozeni a zkuSenost. Svou fidi¢skou kariéru jsem
zapocala v devatenacti letech, kdy jsem ziskala fidi¢ské opravnéni skupiny B, tedy k fizeni
osobniho automobilu. Ridiéské opravnéni jsem tehdy nepotiebovala, aviak zahy mi piislo
Vv zamé&stnani vhod, jelikoz jsem zacala referentsky tidit osobni automobil. Zpocatku jsem

patfila k vystraSenym zacate¢nikiim. Ani parkovani nepatfilo k mym silnym strankém.

Nésledné jsem si rozsifila fidi¢ské opravnéni o skupinu A, tedy byla jsem zptisobilé
K ¥izeni motocyklti bez omezeni kubatury. Rizeni motocyklu pro mé bylo a je velkym
zazitkem a¢ motocykl nevlastnim. Netouzim po rychlé jizd€, protoze na motocyklu nemam
takovy pocit bezpec¢i jako v automobilu. Tou dobou jsem se zacala za volantem chovat
jako typicky mlady motorista. Moje jizda byla agresivni, rychld, mnohdy riskantni a pfi
zpétné rekapitulaci si uvédomuji, ze me vilbec nenapadlo, jak nezodpovédné se na cestach

chovam.

Ve tiiadvaceti letech jsem jiZ byla drzitelkou vSech fidi¢skych skupin a podskupin.
Brigadné jsem zacala fidit autobus u Dopravniho podniku mésta Olomouce, a. s. Dodnes je

fizeni jakéhokoliv motorového vozidla mou velkou vasni.

Timto chci nastinit, ze teorie uvedend vyse je z pohledu mé fidicské kariéry zcela
pravdiva. Skutecné jsem si prosla tzv. mladickou nerozvaznosti a postupem casu dospéla
az tidici profesionélovi. Clovek, ktery tidi autobus, kde miize vést az n¢kolik desitek lidi,
za které méa zodpoveédnost si nemiize dovolit zd&dné zavazné chyby v fizeni, nemiize si
dovolit ani chvilkové nepozornosti, protoze pravé takova chvile mize rozhodovat o zivoté
a smrti nejednoho ¢lovéka. Dnes si uvédomuji, Ze sebemensi nepozornost mize znamenat
problém, ktery mize ohrozit nejen Zivot muj, ale i Zivoty jinych. Dovolim si o sobé¢ fici, Ze

patfim k fidi¢im rozvaznym, defenzivnim, ptedvidavym a ptesto si jizdu uzivajicim.

61 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti, s. 135
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3.1.4 Ridi¢ a Fidi¢ka

Posledni dobou useda za volant motorovych vozidel stile vice Zen. Muze to byt
tim, ze v dnesni dob¢ je stale snazsi fidit automobil, ndkladni vozidlo nebo autobus diky
vymozenostem moderni doby jako je napiiklad posilova¢ fizeni. Vzpomenu-li si na vlastni
zkuSenosti s jizdami v autoskole s vozem tovarni znacky LIAZ,%2 musim uznat, Ze obcas
bylo obtiznéjsi ovladat ndkladni automobil, zejména pti nizkych rychlostech. Na druhou
stranu dnes vzpominam s nostalgii na jizdu timto vozem, kdy se v kabin¢ vSechno tfaslo a
Clovek veédel o kazdém vymolu ve vozovce, diky listovému pérovani. Obcas si pii jizdé
novym autobusem vzpomenu na jizdu s fazenim, kdy bylo potifeba dvakrat seslapnout

pedal spojky a pii podiazovani mezi dvojim seslapnutim spojky pfidat meziplyn.

Mezi muzi a Zenami existuji rozdily v dopravnim chovéni. Mohou za to
naprogramované osobnostni zaloZeni a rozdilné psychosomatické procesy probihajici
Vv centralni nervové soustavé obou pohlavi. Vyzkumnici sledovali procesy v mozku obou
pohlavi pomoci pozitronové emisni tomografie a zjistili, Ze pfi koncentrovanosti muze na
néjakou Cinnost je tzv. v provozu mensi ¢ast mozkové kiliry nez pii soustiedéné Cinnosti
zeny. U Zen jsou neurony v mozku daleko &ilej$i. Zeny sndze kombinuji emoce z pravé
¢asti hemisféry s logickym myslenim z levé hemisféry. Proto u nich mohou emoce Castéji

piekryvat intelekt nez u muzd, a to u nich ovliviiuje dopravni chovani i reagovéni.®

Komplexné¢ muizeme uvést, Zze ob€ pohlavi prozivaji cestovani automobilem
rozdiln€. MuZi se radi pfi jizd¢é predvadéji, ukazuji jak rychly jejich viz je, soutézi a chtéji
mit z jizdy pozitek. Zeny vétsinou ¥idi automobil za jasnym uéelem, piepravit se do préce,
vyzvednout déti ze Skoly, nakoupit, atp. Nemaji Zadnou touhu se predvadét, dokazovat
okoli jak rychly jejich viiz mize byt. NejdileZzitéjsi je pro né bezpeci. Na rozdil od muzi
trapi Zeny fidiCky pfi prozivani negativnich emoci slab$i soustiedénost. VétSina Zen
nedokaZe tzv. vypnout a soustiedit se na Fizeni, maji-li n&jaky problém. Ridicky sice

dokazi stihnout vice véci najednou, ale v okamziku fizeni to neni zrovna vhodné, jelikoz je

potieba se soustiedit praveé na klicovou €innost, a to je fizeni.

62 LIAZ A JEHO NAKLADNI VOZY: OD SKODY 706 PO XENU [online]. [cit. 2.12.2018]. Dostupné
z WWW: <http://www.auto.cz/liaz-nakladni-vozy-od-skody-706-r-xenu-92373>

63 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti, s. 117-118
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3.1.5 Rozdily mezi Fizenim osobniho automobilu, ndkladniho vozu a autobusu

Obecné miizeme fici, ze v autoskole se ¢lovek Fidit nenauci, nauci se pouze ovladat
vozidlo a v nékterych ptipadech snad ani to. Schopnost fidit vozidlo se stava fidici
zaCateCnikovi az pozdéji, ziskava ji praxi. U fidi¢e autobusu to podle mého nazoru plati
dvojnésob. Je obrovsky rozdil mezi fizenim osobniho automobilu a fizenim nakladniho

automobilu ¢i autobusu.

Pfi fizeni osobniho automobilu fidi¢ ovlada obvykle viiz nepievysSujici délku 5
metrl, viiz ma obvykle 2 napravy, vz reaguje na piikazy fidiCe témét okamzite, jelikoz
viz je relativné 1 pfi plném obsazeni lehky. Obvykle také prepravuje maximalné 5 osob,
pouze ve vyjimecnych piipadech osob sedm (osobni automobily vybavené dal§imi dvéma

sedackami navic).

Ridi-li ¢lovék nakladni viiz, musi brat ohled na rozméry fizeného vozu a zejména
jeho tonéaz. Je povinen nechéavat si od vozidel jedoucich pied nim vétsi rozestup, protoze
v piipad¢ brzdéni vozidlo sice reaguje na povel fidice relativné vcéas, avsak vétsi tonaz
ponechédva viiz v pohybu po delsi dobu a tudiz je potieba vétsi draha k uplnému zastaveni
vozidla. Déle je fidi¢ povinen brat ohledy na jizdu v zatackach, aby nedoslo k ptfipadnému
prevraceni vozidla, obzvlast nebezpecnd je jizda s cisternou, kde se mulze prevazena

kapalina pfesouvat.

Rizeni autobusu piedstavuje jesté vice ohledt fidice, a to zejména na piepravované
osoby. Zakladni rozdil mezi piepravou osob v osobnim automobilu a osob v autobusu
spo¢iva vtom, zZe osoby v osobnim automobilu jsou pfipoutané bezpecnostnimi pasy,
kdezto osoby v autobuse ne a je$t¢ k tomu mohou byt pfepravovany ve stoje. To
predstavuje nejvetsi riziko pro fidi¢e. A€ jsou osoby piepravované v autobuse povinny se
za jizdy drzet, Casto tak nedé¢laji. Proto musi fidi¢ autobusu dbat zvySené pozornosti na
situaci pfed nim, aby byl schopen vcas reagovat na zmény v dopravnim provozu. Pfi
nahlém brzdéni se totiz mize stat, ze osoby v autobusu upadnou a zplisobi si tim zranéni.
A nejen pii brzdéni, ale 1 pfi zataCeni je potieba snizit rychlost natolik, aby cestujici
neupadli. Toto si mnohdy ostatni fidi¢i neuvédomuji a povazuji toto chovani za tmyslné

brzdéni provozu.

Z osobni zkuSenosti vim, ze 1 sebemensi ptfibrzdéni nebo necekand zména smeéru
jizdy predstavuje velké riziko. JelikoZ vétSina cestujicich nedbd své zakladni povinnosti
(drzet se za jizdy), je potieba si poCinat pfi jizdé predvidaveé a peclivé sledovat okoli.
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V méstské hromadné dopravé toto plati dvojnasob. Nejednou se mi stalo, ze mi cestujici ve
voze upadl, zptsobil si tak zranéni a osoCoval m¢ z nesmyslného brzdéni. Nastésti mi pfi
dokazovani neviny vzdy pomohla kamera umisténa v autobuse, kde byla cela situace pied
vozidlem zaznamenana.

3.2 Psychické zatizeni ridice

Dnesni motorova vozidla se stale zdokonaluji, rozrista se silni¢ni sit’, buduji se
nov¢ dalnice a neustale nartstd hustota provozu. Naroky na psychosomatickou zdatnost
fidice vzrostly natolik, zZe se ndm nabizi otdzka, do jaké miry je clovék jim schopen a
ochoten Celit. Konkrétné fidi¢ profesional musi v pribéhu denni smény vykonat az pét tisic
operaci (seSlapnuti plynového, spojkového ¢i brzdového pedéalu, zapnuti ¢i vypnuti
smérovky, atd.) Ridi¢ z povolani je neustile ve viru informaéni zatéZe, permanentné
sleduje spousty druhti informaci, v kratkém ¢asovém intervalu je vyhodnocuje. Je povinen
vyrovnat se sopakovanym nerovnomérnym piivalem podnétd, ale 1 jednotvarnym
rovnomérnym piivalem podnétl, pracuje za kazdého pocasi, dnem i noci a rizika, jakym je
mimoiaddnd odpovédnost. Nejen fidi¢i z povoldni, ale kazdy tidi¢ se pfi obycCejné jizde
meéstem stietava béhem pul hodiny nejméné trikrat s kritickou situaci. Za takovou situaci
lze povazovat necekané vkroceni chodce do jizdniho pruhu, nahle zabrzdéni vozidla
jedouciho pied fidi¢em, nedani prednosti v jizdé atp. Ridi¢ je povinen se nepietrzitd
koncentrovat, tato koncentrace vyZzaduje dostatecnou mozkovou kapacitu a vykonnost,
jinak dochazi k pretézovani psychiky a potom neni divu, Ze se fidi¢ vyhne tzv. skoro-
nehodam, které byvaji ptedzvésti opravdovych nehod. V porovnani s tficatymi léty 20.
stoleti, kdy se na silnicich jezdilo primeérnou rychlosti nepiesahujici 40 kilometri

v hoding, piesahuje dnes primérna rychlost téméi dvojnasobek zminéné hodnoty.%*
Samotny dopravni systém je utvaren nasledujicimi slozkami:

1. Clovék — v celém systému zaujima fidici funkci (pfijima a zpracovava

informace, rozhoduje se a reaguje);
2. dopravni prostiedek — vozidlo a jeho technicka uroven, konstrukce;

3. dopravni prostiedi — pfirodni (podminky) a uméle vytvorené (dopravné-

technicka opatieni);

64 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro fidice: zasady chovani za volantem a prevence dopravni
nehodovosti

34



4, dopravni cesta — znaceni, zafizeni;

5. dopravni socidlni struktura — dopravni chovani, socidlni role, Cetnost
astnika.®®

Dojde-li k neshod¢ nékteré z vyse uvedenych komponent, mize dojit ke zborceni

celého systému. Kone¢né, kdyz dojde k rozhozeni nejdilezitéjsiho aktéra systému —

¢lovéka, nastane problém, ktery ovlivni vSe ostatni.

3.2.1 Obecné znaky zvySené pracovni zatéze
Mezi obecné znaky neoptimalni pracovni zatéze patii:
- pracovni prostiedi, které ohrozuje zdravi,

- prace v nadmémém hluku, chladu, teplu, vlhkosti nebo prace

S nedostate¢nym mnozstvim a kvalitou podnétti (nudnd ¢i monotonni prace),

- Casovy natlak,

- vys§i pravdépodobnost chyb pii rozhodnutich a vykonech spojenych
s rizikem velkych Skod,

- vysoké naroky na vykon, zejména jsou-li spojena s omezenymi moznostmi
jejich dosaZeni,

- pocit nejistoty a obav ze ztraty zaméstnani,

- vysoka odpovédnost za praci vlastni 1 ostatnich,

- vnéjsi kontrola zasadné sniZujici samostatnost pfi rozhodovani a moznosti
volby (miize se stat rusivym faktorem pro kontrolované i pro kontrolujici) nebo bréanici
osobnimu rozvoji a vyuziti schopnosti (za zvlast stresujici je povazovana kontrola a

omezeni volnosti rozhodovani a pravomoci s vysokou odpovédnosti),
- Spatné mezilidské vztahy na pracovisti,

- nedostate¢né mnozstvi informaci potfebnych pro rozhodovani a feSeni

naléhavych problémi.%

8 HAVLIK, Karel. Psychologie pro Fidice: zasady chovdni za volantem a prevence dopravni nehodovosti, s.
14
8 Srov. PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti
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3.2.2 Pracovni zatéz u ridice autobusu

Podle vySe uvedeného muzeme fici, ze fidi¢ autobusu ma zvysenou pracovni zatéz.
Svou praci vykonava venku, tedy v priabéhu kalendainiho roku na vlastni kuzi pocituje
vliv pocasi. V zimnim obdobi pocituje, ac je ,,ukryt* v kabiné autobusu, chlad, protoze pfi
kazdém otevieni dveii do vozu chté, nechté vpousti mréz a vitr. Neni mozné zajistit fidici a
cestujicim ve voze dostatecné teplo, jelikoz v méstské hromadné dopravé je sit’ zastavek
hustsi (naptf. v Olomouci obvykle zastavuje ve 2 az 3 minutovém intervalu) nez u
linkovych nebo dalkovych spoju. Naopak v letnim obdobi je fidi¢ vystaven vysokym
teplotdm. Dne$ni technologie, jako je klimatizace, sice poskytuji vy$si komfort, ovSem
z vlastni zkuSenosti vim, ze jeji uzivani po celou pracovni dobu (mnohdy jde i o 11 hodin)
muze piinést i v letnim obdobi nachlazeni ¢i jinou nemoc. Problematice se budu vénovat

také v kapitole o vlivech pocasi.

Na fidice autobusu je kladena obzvlast velkd mira odpovédnosti, a to nejen za
svéfeny majetek (autobus), ale zejména za zivoty vSech cestujicich. Kazdym okamzikem

riskuje zivoty cestujicich, proto si nemiize dovolit sebemensi pochybeni.

3.2.3 Ridi¢ a vykonové vlastnosti

Rizeni motorového vozidla piedstavuje zejména neustalé reagovani na ménici se
dopravni prostfedi a plnéni jeho pozadavki. Ridi¢i jsou pak povinni v kazeném okamziku
jizdy se ptizplsobit dané situaci, pfijimat informace pochézejici z provozu na pozemnich
komunikacich i mimo né, nasledné je rychle a co nejlépe vyhodnotit a v souladu s nimi
usmériovat své dopravni chovani.®” Ridi¢ musi byt pfipraven téméf na vie. Mezi zakladni
schopnosti fidice patfi percepcni schopnosti, tedy vizudlni vnimani, auditivni vnimani,
dobra orientace v prostoru a dostate¢na koncentrace pozornosti. Mezi psychomotorické
schopnosti fidi¢e patii dobra koordinace pohybii a rychla a piesna reakce na podnéty. Ridi¢
by mé¢l mit dostateCné intelektové schopnosti, jako jsou logické mysleni, analytické

mysleni, kritické mysleni mél by umét spravné hodnotit danou situaci.®®

67 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro Fidice: zdsady chovani za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
68 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro Fidice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
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3.2.4 Odolnost Fidi¢e méstské hromadné dopravy

Lidskou schopnost zvladat zatéz a naroky kladené na jedince v rtiznych situacich
muzeme nazyvat odolnosti. Pojem odolnost se v odborné literatuie vyjadiuje jako
schopnost nenechat se vyraznéji vyvést z miry. Nasledné¢ se v kratké dobé po odeznéni
zatéze vratit do ptivodniho stavu akceschopnosti a nasledné vyuzit poznatky ziskané ze

zvladnuté zatéze.%°

Odolnost tedy predstavuje:

- schopnost klast odpor a odolavat tlakim ve velkém rozsahu bez
zavazng¢jSiho naruseni funkce systému a byt schopen volit optimalni vzorce interakéniho

chovani,

- schopnost pruzné regenerace systému (dojde k odstranéni narusené
rovnovahy spolu s navratem do ptivodniho optimalniho stavu),

- schopnost zménit systém (spo¢iva ve vyuziti novych zkuSenosti nebo

novych poznatkii a dovednosti ve stresové situaci k Gispésnému zvladnuti pfistich situaci.”®

Ve srovnani s méné odolnymi ma odolny Elov€k v béZzném Zivoté méné divodh
k nespokojenosti, muze se Iépe citit, je schopen podavat vykony odpovidajici jeho
dispozicim, ma mén¢ zdravotnich problémli a mozna i méné problémi v mezilidskych

vztazich.”t

Obecné schopnost adaptovat se na pracovni zatéz je jednou z nutnych podminek
profesiondlniho uplatnéni clovéka. V kazdém zaméstnani existuji tkoly a situace
obsahujici potencialni stresory, které za urcitych okolnosti mohou navodit skute¢ny stres.
Odolnost proti pracovni zatézi lze spojovat s pojmy jako kompetence, fyzicka zdatnost a
vykonnosti ¢i kvalifikace. Kazdy znich akcentuje jisté ptfedpoklady, jeZ mimo jiné
umoziuji vypofadat se vice ¢i méné uspé$né s konkrétnimi pracovnimi naroky. Pracovni
zatéz spojena s vykonem povolani a souvisejicimi vztahy tvoii podstatnou a relativné

samostatnou souéast celkové Zivotni zatéze v produktivnim véku.”?

8 Srov. PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti
70 Srov. PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti
1 Srov. PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti
72 Srov. PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti
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4 Edukace

Je zadmémé, cilevédomé a systematick¢ plsobeni na rozvoj jedince, jeho
schopnosti, védomosti, dovednosti, hodnot, moralnich a mravnich kvalit osobnosti. Pro
kazdého ¢loveka je edukace dulezitda v prub&hu celého zivota. V piipadé fidice je to
nemén¢ dulezité. Velmi zadouci je naptiklad pracovat na odbourdvani stresu, zvladani
negativnich emoci, zdokonalovani se v dovednostech a znalostech v dopravé, podstupovat
pravidelnd Skoleni v oblasti bezpe¢nosti, postupovat pravidelnd Skoleni tfidi¢t — Skoleni
profesni zpusobilosti, které je dané zakonem, a mit minimalné zakladni znalost v oblasti

poskytnuti prvni pomoci pii dopravni nehodg.
4.1 Odbouravani stresu

Neni v silach kazdého vyhnout se vzdy stresujicim situacim. Ridi¢i MHD jsou
vystavovani stresovym situacim pii kazdé jizdé a ne vzdy je snadné se s nimi jednodusSe
vyporadat. Ztoho diivodu je tfeba se naucit stres odbourdvat rtiznymi dostupnymi
metodami. Stres lze odbouravat vhodnou relaxaci. Relaxace je stav, kdy dochazi
K uvolnéni psychického a svalového napéti. Slouzi jako prevence a 1é¢ba fady onemocnéni,
zejména lécba poruchy spanku, zmirnéni bolesti, odstranéni tizkosti atd. Bylo by vhodné,
kdyby byla relaxace soucasti kazdodennich aktivit. Relaxovat miizeme aktivné a pasivné.
Pti provozovani aktivni relaxace se vénujeme pohybovym aktivitdm. Tento druh relaxace
vyhovuje zacatecnikim, netrpélivym lidem, neurotikiim. Naproti tomu pasivni relaxace
vyZzaduje vétsi soustiedéni, sebeovladani a vnimani sama sebe. Sem patii zejména spanek a
odpocinek spoéivajici v uvolnéni svali.”

J 4

Celkové nam relaxace pifinasi télesné uvolnéni, zlepSeni vykonnosti, duSevni
uklidnéni a pomahé zvysit psychickou a télesnou odolnost. Relaxovat je mozné v prubchu
celého dne, avSak idedlni je relaxovat v brzkych rannich hodinach, kdy je jesté klid nebo

po navratu ze zaméstnani & pred spanim.’

4.2 Zvladani vlastnich negativnich emoci

K negativnim emocim patii zejména hnév a agresivni tendence. Pfichazi pfirozené
napt. v dasledku unavy znaroéné prace, nahromadéného stresu, frustrace nebo jako

vysledek emociondlni indukce. Hnév spolu s agresivnimi projevy se snadno a casto

73 Srov. ZAMECNIK, Petr, et al. Metodika protistresového skupinového programu pro fidice MHD, s. 22
™ Tamtéz
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pfenaseji z clovéka na Cloveéka, aniz by to chtél. Abychom zvladli vlastni vztek, je dobré se
naucit spolehlivé rozpoznat signaly zacinajiciho hnévu a jesté pfed plnym rozvinutim

hnévu uplatnit nékterou z osvédcenych technik k jeho zvladnuti. Jsou jimi napi-.:

- tichd samomluva s instrukcemi (v duchu si fikat, ze dand situace nas

nemtize rozzlobit nebo ze jsme piece zvladli i horsi situace, atp.)

- odvést pozornost od jevil zpusobujicich vztek (provést nékolik cvik,

napocitat do deseti, omyt si tvaf, napit se, zadivat se z okna ven, atp.)

- programové se soustiedit na feSeni jiné situace, kdy se nenechat rozptylit
»hemoznymi* projevy druhé strany (uvazit, co bychom v této chvili mohli ud¢lat a jak na

to bude reagovat druh4 strana, atp.)”

K néacviku zvladani hnévu lze vyuZit postup, ktery doporucuje J. Prasko a kol.

Spociva v nékolika krocich (volné zpracovani dle autorovy osnovy):
1) Duikladné zamysleni se nad faktory ovlivitujici zlobnou reakci, zejména na:
- rizikové situace a okolnosti vyvolavajici hnév,
- vnitini spoustéci a privodni emocni a somatické projevy,

- kognitivni projevy, které zvySuji pravdépodobnost zlostné reakce nebo ji

zpétné potvrzuji,
- vlastni dovednosti tlumici vnitini spoustéce.

2) Vytvoteni skupiny faktorii, které se u nas vyskytuji (mlZeme vychazet
napiiklad z analyzy jedné typické agresivni epizody nebo vice konkrétnich agresivnich

epizod, které mame v paméti).

3) Vedeni a nasledné hodnoceni zdznamii o skutecnych zlobnych reakcich se
zamé&fenim na spoustéce, emoce, okolnosti, nasledky a dale na hledani moznosti, jak na

nastalé okolnosti co nejlépe reagovat.

4) Propracovani ptisluSnych dovednosti, napf-.:

v v o

- kontrola spoustécti spoustéjicich hnév (spravné rozpoznavani samotného

vzniku vzteku, pferuSeni dal§iho vyvoje afektu pomoci techniky ,,Stop!®, atp.),

75 Srov. PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti
39



- odreagovani se a relaxace, kontrola kognice (pozitivni mysleni, relativizace

problémt, atp.),

- zména zlostného chovani (nacvik vhodnych reakci),

- kontrola dusledkii (nepodporovat pocit tlevy z vybiti, ihned se pokusit o
napravu).

5) Alternativni  sebepotvrzeni (uspokojeni ze zvladani provokativnich

situaci).’®

4.3 Bezpecnost dopravy
Samotna bezpecnost dopravy zavisi pfedevsim na:

1) dopravni zpulsobilosti jedince (vykonové moznosti Clovéka zahrnujici
charakterové vlastnosti, pfipravenost fidit — zkusenosti a znalosti, somatické predpoklady,

smyslové predpoklady atd.),

2) pozadavcich dopravy (dopravni situace, dopravni piedpisy, konstrukce

dopravniho prostiedku atd.).

Nejvétsi vliv ma vsak na bezpeénost lidské chovani. Stikar a spol. definuje
dopravni nehodu jako: ,,dopravni nehoda je udalost, pfi nizZ vznikne smrt nebo zranéni
anebo Skoda na vécech v pfimé souvislosti S dopravnim provozem. Dopravni nehoda
vzniké v disledku okolnosti, obvykle nahlych a neptedvidanych, které porusily spravny a
«77

bezpecny chod dopravy.

.....

s mnohaletou praxi. NejcastéjSim divodem dopravni nehody obecné byva nepiimétena
rychlost, nespravny zplsob jizdy, nedani pfednosti v jizdé¢, atd. Na prvnim misté nehodové

udalosti je vzdy ClovéEk, ptilezitost, motiv a tyto podminky:
- nevyvazena nebo narusena struktura osobnosti,
- nedostatecna psychosomaticka kapacita véetné schopnosti,

- momentalné oslabeny dusevni, zdravotni a télesny stav, zacinajici nemoc,

76 Srov. PRASKO, Jan. Poruchy osobnosti
T STIKAR, Jiti. et al. Psychologickd prevence nehod: teorie a praxe, s. 75
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- nepfizplisobivost na zmény pocasi,

- prilis kratka praxe,

- nadmérna unava, spankovy dluh,

- pozivani 1ékt, uzivani navykovych latek (drog) a piti alkoholu,
- technicka zavada, atd.”

Proto je nezbytné nutné se neustale zdokonalovat v oblasti fizeni, zdokonalovani se
v dovednostech a znalostech v dopravé, podstupovat pravidelna Skoleni v oblasti
bezpecnosti, postupovat pravidelna skoleni fidi¢ii — Skoleni profesni zpusobilosti, které je
dané zakonem. Obdobi po ucasti na dopravni nehodé predstavuje pro kazdého, i odolného,
motoristu zatézovou situaci. U riiznych jedinct tato reakce pretrvava v psychice riznou
dobu. N¢kteti trpi pocitem viny, nékdo celou situaci proziva stale dokola, n€komu se pii
prijezdu mistem nehody rozbusi srdce.”® Nékdo se s prozitkem nedokaze vyrovnat, a proto

radé¢ji fizeni motorového vozidla zanecha.

4.3.1 Prevence v oblasti bezpecnosti provozu

Bezpecnost silniéniho provozu hlidaji ptislusné organy, instituce a kluby. Je vSak
hlavné v rukou samotnych motoristi. Prevenci je totiz uz jezdéni podle pravidel. Zacina
kontrolou vozu pfed cestou, pfipoutanim se bezpecnostnimi pasy, dodrZzovani dané
rychlosti a bezpetné vzdalenosti mezi vozidly, sledovani a respektovani dopravniho

znadeni a hlavné absolutni abstinence (alkohol a drogy).%°

V dnesni dobé€ spociva prevence i ve véasném rozpoznani fidiCe, ktery se na silnici
nechova pravé vhodné. Je potfeba byt ostrazity zejména pokud ohrozuje bezpecnost

ostatnich Ui¢astnikit dopravniho provozu.

V oblasti bezpe€nosti provozu na pozemnich komunikacich je uloZeno provadéni
prevence Ministerstvu dopravy Ceské republiky zdkonem o silni¢nim provozu. Gestorem

této problematiky v oblasti ptisobeni na lidského ¢initele je oddéleni BESIP. Soustifed’uje

8 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovdni za volantem a prevence dopravni
nehodovosti, s. 44

™ Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovdni za volantem a prevence dopravni
nehodovosti, s. 49

8 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro Fidice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
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se na preventivni aktivity v oblasti plisobeni na lidského ¢initele, a to formou celostatnich
kampani, dopravni vychovy a rozSifovani a Sifeni informaci o osvéd¢enych postupech
v dané oblasti. BESIP tzce spolupracuje S ostatnimi ustfednimi organy statni spravy
pusobicimi v oblasti prevence dopravnich nehod a prostiednictvim svych regionalnich

pracovnikii zaji§t'uje preventivni aktivity v regionech a obcich.!

Mezi nejznaméjsi akce zamétené proti agresivité fidict patii kampan ,,Nemyslis-
zaplatis.” Kampan odstartovala v roce 2008. Nejvetsi duraz byl kladen na televizni spoty,
které mély nejvétsi zasah na cilovou skupinu. Ve spotech byly ukézany hrizy dopravnich

nehod se viemi nasledky.?
Havlik doporucuje desatero bezpecné jizdy:

1) chovat se vlidn¢ k ostatnim ucastnikiim silni¢niho provozu a nestydét se

projevit,

2) ochranovat slabsi napf. zpomalenim, nebo danim pfednosti v jizdé ve vhodném
casovém okamziku a na vhodném misté (slabSimi rozumime déti ¢i star$i ucastniky

silni¢niho provozu),
3) piedvidat (nahly vstup chodce do vozovky, bezohlednost cyklisty apod.)

4) za zadnych okolnosti se nenechat vyprovokovat, nevymahat sva prava nasilim,

nestat se samosoudci,

5) nespéchat (nevyplaci se riskovat, po dopravni nehodé zpuisobené rychlou jizdou

uz potom neni kam spéchat)

6) jezdit ptfimétenou rychlosti s ohledem na povétrnostni podminky, stav vozidla a

vlastni zdravotni stav,

7) udrZovat bezpecné rozestupy, které budou dostacujici k reakci na situaci
vzniklou ptfed vozem,

8) nepiedjizdét, mame-li i malé pochybnosti o manévru (nepiedjizdét zejména
Vv mistech, kde je to zakdzéano),

9) respektovat prednost v jizdé (rad&ji situaci jeSt€ jednou zvazit, zda mame

opravdu ptednost v jizd€ a davat pozor i na ostatni),

81 LISA, Zuzana. Agresivita na silnicich aneb Pro¢ se za volantem chovame jinak?, s. 95
82 Srov. LISA, Zuzana. Agresivita na silnicich aneb Pro¢ se za volantem chovame jinak?, s. 45-46
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10) neridit unaveni, pod vlivem I€kti ovliviiujicich schopnosti potiebné pfi fizeni,
nefidit pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek a za jizdy nekoufit a

netelefonovat.®®

4.4 Poskytovani prvni pomoci

Umét poskytnout prvni pomoc pii dopravni nehod¢ by mélo byt pro kazdého fidice
zékladni znalosti. Nicméné tomu tak neni vzdy a mnoho fidict tyto potfebné znalosti nema
nebo je neumi pouzit v praxi. Pro fidi¢e z povolani je tato znalost zdsadni, protoze jeho
pravdépodobnost ucasti v situaci, kde bude rozhodovat jeho znalost prvni pomoci, je
vyrazné vyssi nez u ostatnich. V kazdém mésté existuje mnoho kurzt ¢i Skoleni v oblasti
poskytovani prvni pomoci, které mohou fidi¢i navstivit a také zaméstnavatelé mohou své
zaméstnance i nad ramec povinného vzdélavani na tato $koleni poslat. Skoleni jsou
zameétena na teoretické znalosti ze zékladid prvni pomoci, aktudlni zmény, ale obsahuji také

praktické ¢asti, ve kterych je mozné si vyzkousSet riizné modelové situace.

V souCasné dobé je statisticky prokazano, ze dopravni urazy jsou jednou
z nejéastéjsich pric¢in tmrti. Kazdy fidi¢ se béhem svého zivota ocitne v situaci, kdy bude
poskytnuti prvni pomoci nezbytné. Ridi¢ z povolani se v takové situaci miiZze ocitnout
s vétsi pravdépodobnosti a také frekvenci. Navstéva takového kurzu by se tedy nemcla
odehravat jen na zakladé zdkona o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni

motorovych vozidel.

8 Srov. HAVLIK, Karel. Psychologie pro #idice: zdsady chovini za volantem a prevence dopravni
nehodovosti
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VYZKUMNA CAST
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5 Vyzkumny problém

5.1 Cile vyzkumu

Vyzkum se zabyva osobnostnimi charakteristikami fidi¢t autobusi MHD

v Olomouci.
Hlavnim cilem vyzkumu je:
- zmapovat osobnostni charakteristiky fidict MHD.
Mezi dil¢i cile vyzkumu patfi:

- zjistit souvislost mezi osobnostnimi charakteristikami tidi¢t a jejich

motiva¢nim profilem,

zjistit, zda existuje souvislost mezi vékem a motivaci pro vykon profese.
5.2 Popis vyzkumného souboru

Soubor mého zkoumani tvofili fidi¢i autobusii méstské hromadné dopravy
v Olomouci. Jednalo se o fidice a fidicky autobusi MHD v Olomouci zaméstnanych u
Dopravniho podniku mésta Olomouce, a. s. (dale jen DPMO popi. podniku). Skupinu
tvorili fidi¢i s opravnénim k fizeni motorovych vozidel skupiny D (pfipadné D+E) starsi
21ti let. Konkrétné se jednalo o 54 osob, z toho bylo 47 muzi (pramérny vék 48,6 roku) a
7 zen (pramérny v€k 33,5 roku). Nejmlad$imu respondentovi bylo 23 let, nejstarSimu 66

let véku. VE&kové slozeni vyzkumného souboru je znazornéno graficky (graf 1).

Graf €. 1: Vékové sloZeni respondentd
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Z Grafu ¢. 1 je ziejmé, ze nejvetsi skupinu tvoii fidi¢i ve véku od 31ti do 40ti let

nasledovanou skupinami tidi¢l o stejném poctu ve veéku od 41ti do 50ti let a od 51ti do

60ti let véku. Nejmensi skupinu tvoii mladi fidi¢i s vékem do 30ti let. Primérny vk fidich

ucastnicich se vyzkumu byl 46,61 let. Pomérové slozeni muzi a Zen k celku je graficky

znazornéno dale (graf ¢. 2).

Graf ¢. 2: Pomér muza a zen k celku

B Muzi

B Zeny

U fidi¢t byla mimo jiné zjiStovana i délka praxe v fizeni motorovych vozidel.

Udaje o délce praxe v Fizeni motorovych vozidel respondentii jsou uvedeny v prehledné

tabulce (Tabulka ¢. 1). Primérna délka praxe V fizeni motorovych vozidel zkoumanych

fidi¢t byla 19,21 let. Udaj o primérné délce praxe v fizeni motorovych vozidel se tyka

pouze 52 respondentl (2 fidic¢i daj neuvedli).

Tabulka ¢. 1: Délka praxe respondentil V fizeni motorovych vozidel (pro N = 52)

Délka praxe v letech Pocet osob | Pocet osob (v %)
0-10 20 38,5
11-25 17 32,7
26- 15 28,8

Zkoumany soubor fidi¢t byl dotazovan dale na pocet nehod, a to zavinénych a

nezavinénych. Z celkového poctu 54 respondentii uvedlo 18, ze dosud nebyli ucastniky

z4dné dopravni nehody, 8 uvedlo ucast na 1 dopravni nehod¢, 9 na 2 dopravnich nehodach,
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8 na 3 dopravnich nehodach, zbytek tj. 11 se zucastnilo 4 a vice dopravnich nehod. Za
extrém muizeme povazovat jednoho zkoumaného fidice, ktery uvedl tucast na 16
dopravnich nehodach. Konkrétn€jsi udaje o poctu dopravnich nehod zkoumanych fidica
jsou uvedeny v Tabulce ¢&. 2. Udaje o zavinénych a nezavinénych nehodach jsou uvedeny

v Ptiloze ¢. 1.

Tabulka €. 2: Pocet dopravnich nehod respondentt (pro N = 54)

Pocet dopravnich nehod | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 16

Pocet fidict 18 |8 9 8 4 1 3 1 1 1

5.3 Metody

Metody pro ziskani, analyzu a zpracovani dat byly dv&. Jednim z néstroji byl
standardizovany osobnostni inventai Big Five upraveny do ¢eské verze (M. Hiebickova, T.

Urbanek, 2001), druhym néstrojem byl motiva¢ni profil.

5.3.1 Standardizovany osobnostni inventar

Standardizovany osobnostni inventat obsahuje 60 tvrzeni, v nich respondenti sami

hodnoti. Vyjadiuji se v pétistupiiové skale 0 az 4, kde:
0 — vlibec nevystihuje (vypovéd’ Vs viibec nevystihuje),
1 — spiSe nevystihuje (vypoveéd Vas spiSe nevystihuje),
2 — neutralni (vypoveéd ani vystizna ani nevystiznd),
3 — spise vystihuje (vypoveéd’ Vas spise vystihuje),
4 —uplné vystihuje (vypoveéd Vs uplné vystihuje).

V inventafi jsou obsazeny faktory: neuroticismus, extraverze, otevienost vUci
zkuSenosti, piivétivost a svédomitost (NEOPS). Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se jedna o

petifaktorovy popis osobnosti.

Metoda je velmi vhodnd pro rychlou orientaci v péti vSeobecnych dimenzich
osobnosti ¢lovéka. Samotné vyplnéni dotazniku obvykle zabere pfiblizn€ kolem 15 az 20

minut.
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M. Hiebickova popisuje pétifaktorovy profil detailnéji ve své knize z roku 2011

(Pétifaktorovy model osobnosti, pfistupy, diagnostika, uplatnéni).

Neuroticismus

Tato dimenze byva velmi Casto obsSazena V osobnostnich dotaznicich. Je v ni
zahrnut kontrast mezi vyrovnanim se s prostfedim a emociondlni stabilitou. D. Pearbody a
L. R. Goldberg nazyvaji tento faktor Affect. Naprosta vétSina ostatnich autord dotaznika

viak tuto dimenzi pojmenovava jako Emotional Stability nebo Neuroticism.3

Skala ukazuje, jakym zptisobem jsou proZivany negativni emoce (strach, rozpaky,
skli¢enost, ...). Jedinci, kteti zde dosahuji vysokého skoru, jsou nestabilni a celkem snadno
muze byt naruSena jejich psychicka vyrovnanost. Mohou byt nejisti, nervozni, Gzkostni,
intenzivné prozivaji strach a smutek. VSechno jejich intenzivnéjsi prozivani se déje proto,
ze jejich ptedstavy zcela nekoresponduji s realitou. To ma za nasledek snizenou schopnost
kontrolovat se a zvladat stresové situace. Lidé dosahujicich nizsiho skoru (pod normu) jsou
emoc¢né velmi stabilni, jsou bezstarostni a dokéazi sklidem zvladat piipadné stresové

situace.

Extraverze

Vyraznym rysem faktoru extraverze je sociabilita, aktivita a asertivita. U vétSiny
badatel je faktor nazyvan jako extraverze. Napf. W. T. Norman pojmenoval tuto dimenzi
»cattellovskym® terminem Surgency, jez vyjadiuje Zivost a bystrost, D. Peabody L. R.

Goldberg ji oznaduji jako S7la.®®

Jedinci dosahujici vysokého skoru na Skale extraverze jsou sebejisti, hovorni,
energiCti, optimisticti, aktivni, Casto veseli a touZi po spolecnosti. Vyhovuje jim byt
soucasti spoleCenstvi, zdjmovych skupin, maji radi lidi a radi proZivaji akci a vzruSeni.
Oproti tomu jedinci s nizkym skore jsou spi§ zdrzenlivi neZz nepftatelSti, nezavisli a
samostatni neZ posluSni, spiSe vyrovnani neZ nejisti ¢i flegmaticti. Takto vystihuji

extroverty a jejich protéjsky (obecné feceno introverty) Costa a McCrae. O jedincich

8 HREBICKOVA, Martina. Jazyk a osobnost. Pétifaktorova struktura popisu osobnosti, s. 33

85 Tamtéz
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s nizkym skore na této Skale hovofi spiSe jako jedincich s nepfitomnosti extraverze nikoliv

o0 introvertech.

Otevienost

P. T. Costa a R. R. McCrae pojimaji faktor otevienost jako flexibilitu mysleni,
otevienost vici novym podnétim, mysSlenkdm a idedm. Jini badatelé dimenzi oznacuji jako
Intellect, ktery je utvofen z dil¢ich Skal tvofenych pfidavnymi jmény obrazotvorny,

zvidavy, inteligentni, vnimavy ¢&i znaly.®

Na skale otevienosti vii¢i novym zkuSenostem posuzujeme zajmy, miru zaujeti pro
pfijimani novych zkuSenosti, prozitky ¢i dojmy z néceho nového. Lidé s vysokym skore
maji bohatou fantazii, berou v ivahu nové myslenky, zlepSovaci navrhy, jsou védychtivi,
intelektudlni a ochotni experimentovat. Naopak 1idé dosahujici na této Skéle nizkych skort
maji sklony chovat se konvenéné, zastavaji konzervativni postoj, v zaméstnani davaji

prednost zndmym a zavedenym zvyklostem.

Privétivost
Neékdy téz nazyvana jako Prijemnost vyjadiuje altruismus, emoc¢ni podporu a péci
na jedné¢ stran¢ a lhostejnost, neptatelstvi ¢i nevrazivost na strané¢ druhé. Napf.

v némeckém piekladu je dimenze pojmenovana jako Sndsenlivost.®’

Ptivétivost charakterizuje interpersonalni chovéni, je socidlné zadouci, proto jsou
lidé privéetivi oblibenéjsi v kolektivu nez ti, ktefi tolik nespolupracuji, jsou egocentricti az
nepratelsti. Osoby dosahujici vysokého skoru maji tendenci byt napomocni jinym lidem,
totéZ ocekavaji od ostatnich, maji pro druhé pochopeni a davaji ptednost spolupraci.
Jedinci dosahujici nizkych hodnot na Skale piivétivosti nemusi byt pfimo neptatelsti,
mnohdy mohou znevazovat zajmy druhych lidi popf. skupin, ale i pfes to mize byt nékdy
ku prospéchu schopnost bojovat za vlastni zajmy. Nékdy mutize byt jista mira skepse vuci

nazorim jinych prospésna, kuptikladu mize ptispét k uspéSnému feseni problému.

8 HREBICKOVA, Martina. Jazyk a osobnost. Pétifaktorova struktura popisu osobnosti, s. 34
8 HREBICKOVA, Martina. Jazyk a osobnost. Pétifaktorova struktura popisu osobnosti, s. 33
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Svédomitost

Svédomitost je predstavovana jako peclivost ¢i zdsadovost na jejim kladném pdlu,
jako lhostejnost K plnéni pracovnich ukoli ¢i nezajmu popf. malému zajmu o praci na
jejim zaporném polu. Zahrani¢nimi badateli byva nékdy oznacovana jako Vile k vykonu

nebo jen Viile.®

Osoby dosahujici vysokého skoéru na Skale svédomitosti jsou svédomité, pilné,
pracuji systematicky, disciplinované, spolehlivé, pfesné, jdou si za svym cilem, maji
pevnou vili a disponuji ctizadosti. V extrémnich pfipadech mohou byt jedinci s vysokou
davkou svédomitosti az pedantni popt. se u nich mize projevit workoholismus. Jedinci
S nizkym skére jsou naopak k vykonu svych pracovnich povinnosti lhostejni, nemaji
zaujeti k plnéni stanovenych cild, chybi jim pevna vile a jsou nestali. Nic je nenuti k tomu,
aby dokoncili ukol, naproti tomu zacnou s Upln¢ jinym a nepocituji zaddné vycitky

svédomi, ze néco nesplnili.

5.3.2 Motiva¢éni profil

Dotaznik tvoii spektrum dimenzi o rGzném obsahu. Motiva¢ni profil obsahuje 54
tvrzeni, ke kterym se respondenti vyjadiuji tak, ze s nimi bud’ souhlasi anebo nesouhlasi.
Veskera tvrzeni se tykaji zaméstnani respondentti (postoji respondentd k vykonu profese).

Autorem motivac¢niho profilu je PhDr. Ing. Jan Pavlat.

Vysledkem motiva¢niho profilu je 9 oblasti motivace (motivace k Uspéchu,
orientace zaméstnance na budoucnost ¢i1 naopak na aktudlni stav, orientace na pocit
bezpeci ¢i naopak ochota podstoupit riziko, atd.). Motiva¢ni profil vyhodnocuje odpovédi

respondenttl, a to z pohledu jak vidi sebe sama.

Charakteristika oblasti motiva¢niho profilu:
1) vyhybani se netispéchu — dosahovani tispéchu

Vyhyba-li se jedinec netspéchu, pak nechce celit néfemu nepiijemnému,
neprojevuje se a zustava v ustrani. Takové chovani mu pfindsi ulevu. Prozitek netuspéchu

¢i selhani by u né&j vyvolal pocity strachu nebo uzkosti a celkové by se u néj projevil

8 HREBICKOVA, Martina. Jazyk a osobnost. Pétifaktorova struktura popisu osobnosti, s. 33
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negativné. Mlze usilovné pracovat, pies to trpét pocity viny, Ze jeho Usili neni dostacujici

a nakonec ustoupit od svych cild, jelikoz se domniva, Ze cilti nema Sanci dostat.

Naopak ma-li jedinec za kazdou cenu snahu dosahovat uspéchu, projevuje aktivitu,
iniciativné pfijima praci navic, riskuje, touzi po seberealizaci. Den co den je ochoten

pfijimat vyzvy, které by mohly sméfovat k dosazeni jeho vlastniho uspéchu.

2) zamgéieni na Cinnost a jeji obsah — zaméieni na tspéch

Lidé zamétujici se na samotnou Cinnost a jeji obsah pocituji radost z moznosti

vykonavat tuto ¢innost. Uspéch vnimaji jako podruzny a nepodstatny.

,Uspéch piedeviim* je hlavnim heslem téch, ktefi vykonavaji svou praci jen kvili

uspéchu, spolecenskému uznani, slaveé a v neposledni fad¢ kvili penézim.

3) zamé&feni smérem od podniku — zaméfeni smérem k podniku

Jedinec se zaméfenim smérem od podniku si udrzuje jisty odstup od podnikového
déni. Svij z4jem otaci radéji k zdjmovym cinnostem, nenechava se ovlivilovat dénim
V organizaci natoz aby byl ochoten udé€lat néco navic, co je nad ramec jeho pracovnich

povinnosti.

Absolutné oddan své profesi a podniku je ten, kdo je zaméfen smérem k podniku.
Projevuje se iniciativné, udéla téméf cokoliv, aniZ by bral ohled na osobni pohodli a cas.

Vyviji obrovsky zajem o déni v organizaci klidné i na tkor sebe a svého volného ¢asu.

4) orientace na pocit bezpeci — zaméfeni se na riziko

Pti orientaci zésadn€ na pocit bezpeci je jednano tak, aby se co moZna nejvice
vyhybalo rizikovym situacim. Clovék ma rad bezpetné prostiedi, klidny zpisob
komunikace bez hrozby konfrontacnich situaci. Spokojeny je pak tehdy, kdyz nemusi mit
strach o svlij Zivot a Zivoty jinych. Pii jedndni v nejednoznaénych situacich pak dostdva

strach a potiebuje pomoc do nékoho silné&jsiho.

Naopak, je-li zaméstnanec zaméfen na riziko, je ochoten riskovat, stimuluje ho
rizikové prostiedi a v krajnim ptipadé je ochoten jit do akce i za cenu poskozeni svého

zdravi poptipadé ztraty vlastniho zivota. Vyhovuje mu nejistota dana pracovni ¢innosti,
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nema potiebu fidit se striktné pravidly bezpecnosti prace. Nékdy ani nepfemysli, jaké

dasledky by jeho ¢innost mohla mit.

5) orientace na budoucnost — zamé&feni se na aktualni stav

Orientuje-li se jedinec pouze na budoucnost, pak se muze stat, ze ho vibec
nezajima soucasny stav, nejevi prozitky reality, ale ma naprosto jasnou piedstavu o své
budoucnosti, kdy ji doslova Zije. OvSem neuskutecni-li se néktera z jeho vizi a snii, stdva

se pro n&j v8e sklicujici a vize lepSich zitikt se ztraci v nedohlednu.

Jedinec bez vyhranénych budoucich cilt, zije dneSkem, soucasnosti, rozhoduje se
pravé ted a tady a neuvazuje nad tim, jaké by mohly byt nasledky jeho soucasnych

rozhodnuti. Néktera rozhodnuti zcela s klidem ponechava nahodg¢.

6) skupinova orientace — individualni orientace

Jedinec orientovan na skupinu své jednani podtizuje pozadavkim skupiny, miize se
jednat napt. o rodinu, zajmovou skupinu apod. V krajnim piipad€ se mize stat, Ze na ukor

skupiny je ochoten potlacit vlastni osobnost v Sir§im slova smyslu.

Opakem je ¢lovek, ktery nema potiebu byt oblibeny, je mu jedno, jak o ném okoli
smysli. Dokaze verejné vyslovit kritiku na adresu druhych a bez emoci a pocitu viny klidné
n&koho urazi. Zivot vede nezavisly, nevyzaduje socialni kontakt aviak odpovédnost za své

¢iny je schopen nést véetné piipadnych disledki.

7) prosocialni orientace — zaméfenost na sebe

Clovék s prosocialni orientaci povaZuje za nutnost konat dobro. Ma potiebu byt
druhym uzite¢ny a prokazovat jim sluzbu a laskavost. Citi, Ze by mél svym chovanim byt
druhym prospés$ny, dokonce muiize chtit se ob&tovat, ma tendenci lidem ¢i vys$§im zajmum

slouzit.

Pti zameéteni se na sebe bere jedinec ohled pouze na sviyj vlastni prospéch, v tomto
pfipadé¢ se nejednd o prospéch ekonomicky. Snazi se naplnit své zajmové a osobni potieby

a pro to je schopen vyuzit celého kolektivu.
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8) pasivita, klid — ¢inorodost

Jedinec preferujici pfi vykonu svych pracovnich ¢innosti klid, nemé potiebu a ani
nechce rozhodovat, jelikoz to pro né¢j piedstavuje riziko, naopak vyzaduje praci, pii které
ma klid, dostatek ¢asu pro splnéni jasnych ukoli. Netoleruje hekticka prostredi a nerad je

pfi praci rusen. Pracovni ukoly plni hezky jeden po druhém.

Cinorody zaméstnanec nema rad pii vykonu své prace stereotyp a jednotvarnost,
aby byl v zaméstnani St’astny, potiebuje zménu v pracovnich ukolech a moznost zkouSet a
objevovat néco nového. Je ochoten tolerovat Casté vyruSovani pii praci a zaroven je
schopen pracovat hned na nékolika ukolech zaroven. Muze byt pro né& obtizné se

ptizptisobovat stavajicim zab&¢hlym strukturam.

9) orientace na moralni uspokojeni — orientace na ekonomicky prospéch

Cloveék se zaméfenim na moralni uspokojeni vykonava své zaméstnani ve jménu
tzv. vyssich ideji, potfebuje mit z vykonu prace zejména dobry pocit. Nestoji o materidlni

prospéech €1 vyssi finanéni ohodnoceni.

Naopak vykonavé-li zaméstnanec praci pouze pro svij ekonomicky prospéch,
nestoji o zaddna uznani, pochvalu ¢i prozitky, ze svym jedndnim muze byt né¢komu
prospésny nebo nékomu pomoci. Ma z4jem pouze o finan¢ni ohodnoceni, vede konzumni

zivotni styl.

5.4 Sbér dat

Zaméstnanci Dopravniho podniku mésta Olomouce, a. s. byli pozadani o vyplnéni
dotazniku a motiva¢niho profilu v priibéhu mésice ledna roku 2017. Nejprve jsem pozadala
o spolupraci vedouciho autobusového provozu podniku. S oslovenim fidi¢d autobust
souhlasil, avsak bez jakékoliv spoluticasti ostatnich zaméstnanct dopravniho podniku a za
podminky, ze si zadny z fidici autobust nebude stéZovat, Ze ho vyplnéni dotazniku a
motivacniho profilu obtéZuje. Zaroven vznesl pozadavek, aby se na pracovisti nikde zadny
z dotaznikli nepovaloval, coz byla reakce na mou prosbu, zda by mohl byt umistén
V prostorach nastupu do sluzby fidict autobust (vypravny) uzavieny box na mozné vraceni
vyplnénych dotazniki. Dale jsem Zadala, zda bych mohla vyuzit bliziciho se Skoleni fidic¢h

autobusu a oslovit je pfed samotnym zacatkem Skoleni, kratce je sezndmit s vyzkumem,
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ktery hodlam provadét, se samotnym dotaznikem a motiva¢nim profilem, ¢asem pro jejich
odevzdani a v neposledni fadé¢ i s mistem, kde by mi je vyplnéné mohli zanechat. V tomto

mi také nebylo vyhovéno.

Stanovisko vedouciho autobusového provozu mi znaéné ztizilo realizaci celého
vyzkumu. Upfimné mé, dalo by se fici ,,odmitnuti® spoluprace, prekvapilo. Pfes to jsem
udélala maximum pro to, abych vyzkum realizovala. Mozné by n¢kdo jiny na mém miste
reagoval tak, ze by oslovil napiiklad n¢kterého z naméstkii poptipad¢ feditele dopravniho
podniku. Mn¢ se takové jednani pricilo a pfici.

A¢ nejsem stilym zaméstnancem podniku, realizovala jsem osloveni fidic¢t
S vyplnénim dotaznikii pouze po své vlastni ose (doslovné doporuceni vedouciho
autobusového provozu), a to tak, ze jsem na né ¢ekala v ulicich mésta v Casech, kdy se
sttidali na sménach, poptipadé kdyz méli pravé pauzu v pribéhu sluzby. Sbér dotaznikl

probihal obdobnym zptisobem.

Na vyplnéni dotazniki jsem fidi¢tim ponechala lhtitu ptiblizné jeden mésic, tedy do
konce mésice tnora roku 2017. Celkové jsem mezi fidi¢e rozdala 100 kusii obou
dotazniki. Ridi¢i mi jich vratili 54, toto mnoZstvi povazuji za dostate¢né k provedeni
analyzy dotazniki, a¢ jsem se domnivala, Ze se mi povede ziskat minimalné 75 vyplnénych
dotaznikii. VétSina oslovenych tidi¢t projevila soucinnost s vyplnénim dotaznikd. Pouze 5
f1di¢h razné odmitlo vyplnéni dotaznikli, coZ nenaruSilo dalsi prib¢h vyzkumu. Vesmés
osloveni fidi¢i projevili sou¢innost k vyplnéni dotaznikli a udélali maximum, aby mi je

vcas vratili, za coz jsem jim vdécna.

5.5 Dopravni podnik mésta Olomouce, a. s.

Dopravni podnik mésta Olomouce, a. s. je zapsan v Obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé dne 29. biezna 1994, v oddile B, vlozce 803. Jeho
zakladatelem je Statutarni mésto Olomouc, které je zaroven jeho stoprocentnim
vlastnikem. Podnik sidli na Kozeluzské ulici 563/1 v Olomouci.®® Logo podniku

znazoriiuje obrazek €. 1. Postupem let se vyvijelo az do dnesni nize znazornéné polohy.

8 VYROCNI ZPRAVA ZA ROK 2017 [online]. [cit. 2.12.2018]. Dostupné z WWW:

<https://www.dpmo.cz/doc/cz/cz-dpmo-vyrocni-zprava-2017.pdf? >
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Obrazek €. 1: Logo DPMO, a. s.

tsdpMmo

Zdroj: www.dpmo.cz

Spolecnost je fizena a zastupovana predstavenstvem (k 31. 12. 2017 slozeno ze
sedmi ¢lentl) a kontrolovana dozor¢i radou (k 31. 12. 2017 sloZena ze tii ¢lenil). Vedenim
spole¢nosti je povéien a funkci vykonného feditele zastava Ing. Jaromir Machalek, MBA.
Na vedeni spole¢nosti se dale podili obchodné-ekonomicky naméstek, technicky naméstek

a dopravné-provozni naméstek.*

Podnik ro¢né piepravi pfiblizné¢ 56 mil. cestujicich na 7 tramvajovych a 25
autobusovych linkach, operuje celkové se 150 vozidly tramvajové a autobusové trakce.
Patfi k nejvyznamnéjSim provozovatelim vetejné dopravy na uzemi Olomouckého kraje,

predeviim v zoné 71 Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje (IDSOK).%

V pololeti roku 2017 podnik dosahl v autobusovém provozu stoprocentni
bezbariérovosti. Doslo k vyfazeni poslednich vozil tovarni znacky KAROSA. Vozovy park
autobusového provozu byl k 31. 12. 2017 tvofen nizkopodlaznimi vozy tovarni znacky
SOLARIS (dodavatel z Polska).®? V letosnim roce byl poiizen navic prvni elektrobus,

ktery v mésici fijnu dodala spole¢nost SOR Libchavy (obrazek ¢. 2).%

% SLOZENI ORGANU SPOLECNOSTI [online]. [cit. 2.12.2018]. Dostupné z WWW:
<https://www.dpmo.cz/doc/cz/cz-dpmo-vyrocni-zprava-2017.pdf? >

1 O NAS [onling]. [cit. 2.12.2018]. Dostupné z WWW: <https://www.dpmo.cz/dpmo/o-nas/>

% VYROCNI ZPRAVA ZA ROK 2017 [online]. [cit. 2.12.2018]. Dostupné z WWW:
<https://www.dpmo.cz/doc/cz/cz-dpmo-vyrocni-zprava-2017.pdf? >

% PRVNI OLOMOUCKY ELEKTROBUS [online]. [cit. 2.12.2018]. Dostupné z WWW:

<https://www.dpmo.cz/informace-pro-cestujici/aktuality/?id=176>
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Obrazek ¢. 2: Elektrobus SOR NS 12

——————

r

o

SZdpmo

S Vami, po cely Zivot.

SZdpmo

S Vami, po cely Zivot.

Zdroj: www.dpmo.cz

V podniku je zaméstnano 156 fidict autobust a 93 tidict tramvaji. Celkem je zde
zaméstnano 443 zaméstnancl, ztoho 249 fidici autobust a tramvaji, ostatni jsou
technickohospodafsti pracovnici, zaméstnanci dopravniho dispecinku, zaméstnanci udrzby

trati a vozovych park@i obou provozil a ostatni (adaje platné k 31. 12. 2017).%

V poslednich letech doslo k vyraznému poklesu primérného stati autobust, a to na
7,1 let (pocet 78 kust). K tomuto doslo diky kontraktu na dodavku vozidel v letech 2016-

2018. Primérné stafi tramvaji je 17,5 roku (pocet 68 kusi).%

% VYROCNI ZPRAVA ZA ROK 2017 [online]. [cit. 2.12.2018]. Dostupné z WWW:
<https://www.dpmo.cz/doc/cz/cz-dpmo-vyrocni-zprava-2017.pdf? >

% VYROCNI ZPRAVA ZA ROK 2017 [online]. [cit. 2.12.2018]. Dostupné z WWW:
<https://www.dpmo.cz/doc/cz/cz-dpmo-vyrocni-zprava-2017.pdf? >
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5.6 Statistika

5.6.1 Standardizovany inventar - vyhodnoceni

Vyhodnoceni standardizovaného inventafe jsem provedla pomoci T-skort.

povazovany za vysokeé.

Vysledky T-skort u zkoumané skupiny respondentli jsou u kazdé z péti faktori

osobnosti uvedeny v tabulkach 3 az 7.

Tabulka ¢. 3: T-skory na skale neuroticismu (pro N = 54)

0-30 30-40 40-60 60-70 70-
Pocet v% | Pocet | v% | Pocet v % | Pocdet v % Pocet v %
3 5,6 13 24 36 66,7 1 1,85 1 1,85

Z tabulky ¢. 3 je zfejmé, Ze zkoumani fidi¢i nevykazuji vysoké hodnoty na
skale neuroticismu. Témét 67 % je v normé, necelych 30 % vykazuje hodnoty nizké,
coz je pro vykon povolani fidi¢e vice nez vhodné. Pouze jeden z fidict dosahl vysoké
hodnoty, a to 74, coz by mohlo znamenat, Ze se jednd o ¢lové€ka, ktery je psychicky

nestabilni a jeho psychicka vyrovnanost je snadno narusitelna.

Tabulka ¢. 4: T-skory na $kale extraverze (pro N = 54)

0-30 30-40 40-60 60-70 70-
Pocet | v% | Pocet | v% | Pocet v % | Pocet vV % Pocet v %
1 1,85 11 20,4 37 68,5 4 7,4 1 1,85

Na skale extraverze (tab. ¢. 4) zkoumani fidi¢i vykazovali hodnoty v normé
popiipad¢ se jejich hodnoty vychylovaly jen mirné od normy v ramci dal$ich 5 bodu.
U jednoho fidi¢e byla zjisténa hodnota 25, jedna se tedy o fidic¢e zdrzenlivéjSiho, ne
vSak nepfatelského. Jeden z fidict vykazal hodnotu vyssi jak 70. Tady bychom mohli

hovofit o ¢lovEku sebejistém, hovorném, optimistickém a mimo jiné také aktivnim.

Tabulka ¢. 5: T-skory na $kale otevienosti vici zkuSenosti (pro N = 54)

0-30 30-40 40-60 60-70 70-
Pocet | v% | Pocet | v% | Pocet v % | Pocet v % | Pocet Vv %
2 3,7 7 13 43 79,6 2 3,7 0 0
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Pii zkoumani fidi¢t na Skale otevienosti (tab. ¢. 5) vuci zkuSenosti bylo
zjisténo, Ze naprostd vétSina (témét 80 %) vykazuje hodnoty v normé, 2 tidi¢i svou
hodnotou mirn¢ presdhli normu (skére obou nebylo vyssi jak 65), ostatnich 17 %
vykézalo hodnotu nizkou, ve 2 piipadech pod hodnotu 30. Z vyzkumu vyplyva, ze
zkoumani fidi¢i MHD v Olomouci jsou spiSe osobami nevykazujicimi zvySenou
potiebu ziskavat nové zkusenosti. Jedinci s niz§imi hodnotami dédvaji pfednost vSemu

znamému a osvédéenému.

Tabulka ¢. 6: T-skory na $kale piivétivosti (pro N = 54)

0-30 30-40 40-60 60-70 70-
Pocet | v% | Pocet vV % Pocet| v% Pocet v% |Pocet| V%
0 0 1 1,85 46 85,2 6 11,1 1 1,85

Na Skale pfivétivosti (tab. €. 6) bylo zjisténo, ze pies 85 % zkoumanych fidica
vykazuje hodnoty T-skoéru v normé. Jeden z fidi¢t svou hodnotou zasahl do nizSich
hodnot, avSak velmi mirn¢ (hodnota skéru fidi¢e byla témét 39). Hodnoty fidici
s vys§im skorem se také jen mirn€ odchylovaly od normy, pouze u jednoho bylo
dosazeno skore téméf 72. Z vySe uvedené¢ho vyplyva, Ze pouze 1 ze zkoumanych
fidici by mohl mit sklony k egocentrismu, Ze by se mohlo jednat o cloveka
nespolupracujiciho, ale spise soutézivého, avsak vzhledem k tomu, Ze jeho hodnota T-
skoru byla jen mirné pod normou, mizeme toto vyloucit. Naopak u jedince
vykazujiciho nejvys$si hodnotu bychom mohli konstatovat, ze projevuje porozumeéni a

pochopeni pro druhé, chova se laskavé a vlidné.

Tab. €. 7: T-skory na Skale svédomitosti (pro N = 54)

0-30 30-40 40-60 60-70 70-
Pocet v % Pocet v% |PocCet| v% | Pocet v % Pocet| v%
0 0 0 0 36 66,7 13 24 5 9,3

Na skale svédomitosti (tab. ¢. 7) vykazali vSichni respondenti hodnoty v normé
poptipadé¢ vyssi. Zvyzkumu je ziejmé, ze je jedna o skupinu cilevédomou,
spolehlivou, pilnou, vykazujici vysokou miru pile a vytrvalosti. V extrému by tyto

osoby mohly mit sklony k pedantnosti pfipadn¢ workoholismu.
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5.6.2 Motivacni profil - vyhodnoceni

Odpovedi probandt uvedené v jejich motivacnich profilech jsem shrnula v tabulce
¢. 8. V prvni oblasti motivace vice jak 90 % fidic¢t odpovédélo, Ze jejich snahou je vyhybat
se neuspéchu. Dalsi zajimavou oblasti motivace je zamétfeni se smérem od podniku i
naopak smérem k podniku. Z odpovédi respondenti vyplyva, ze se kloni spise k podniku
nebo jsou jejich odpovédi v pomysiném stfedu. Jednou z oblasti, kde se dotazovani fidici
vyjadiili vice nez padesatiprocentni odpovédi inklinujici jasné k jedné oblasti, byla
orientace na pocit bezpe¢i. Tito lidé se vyjadfili vice nez jasn€, Ze své zameéstnani
vykonavaji zejména pro to, ze zde maji pocit bezpeci, ze nemaji zdjem ve svém zaméstnani
riskovat. Dalsi oblasti kde odpovédi respondentd tihly k jasnému zaméieni, byla oblast
orientace na ekonomicky prospéch. Z tohoto okruhu odpovédi je zfejmé, ze a¢ mohou sva
zaméstnani vykonévat radi, vykonavaji je zejména pro svij ekonomicky prospeéch nikoliv
ke svému mordlnimu uspokojeni. Vysledky motivacnich profilii tdzanych fidi¢i a jejich
orientace k jednotlivym oblastem jsou dale znazornéna i v grafické podob¢ (graf ¢. 3).

V ostatnich oblastech motiva¢niho profilu fidi¢i odpovidali vesmés neutralné. Pies
80% z nich se tak vyjadtilo v odpovédich na tvrzeni tykajici se druhé (zaméfeni se na
¢innost a jeji obsah — zaméfeni se na uspéch) a sedmé skupiny (prosocidlni orientace —

zamg¢feni se na sebe).

Tabulka ¢. 8: Zprimérované odpovédi probandi v motivaénim profilu (pro N=54)

0-1 2-4 5-6

Pocet | v % | Pocet | v % | PocCet | v %
1. Vyhybéni se netspéchu | 25 [46,3| 25 |46,3]| 4 | 7,4 |Dosahovani uspéchu
2. Zaméteni na ¢innost a
jeji obsah 6 |11,1| 44 |815| 4 | 7,4 |Zaméfeni nauspéch
3. Zaméfeni smérem od Zameéteni smérem k
podniku 10 [185| 33 |61,6| 11 |20,4|podniku
4. Orientace na pocit
bezpeci 29 |53,7| 23 (426 2 3,7 | Zaméfeni na riziko
5. Orientace na Zameéfeni na aktualni
budoucnost 20 | 37 | 31 |57,4| 3 |56 [stav
6. Skupinova orientace 13 |24,1| 37 |68,5| 4 | 7,4 |Individudlni orientace
7. Prosocialni orientace 6 |11,1| 44 [815| 4 7,4 | Zaméreni na sebe
8. Pasivita, klid 21 |38,9| 27 | 50 6 |11,1|Cinorodost
9. Orientace na moralni Orientace na
uspokojeni 8 [14,8| 17 |31,5| 29 |58,7|ekonomicky uspéch
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Pro piehlednost byla data tykajici se vyhodnoceni motivaéniho profilu zkoumanych
fidict zndzornéna v grafu €. 3. Ze zndzornéni je jesté vice patrné, ze nejjasnéjsi odpoveédi
S jasnym souhlasem k jednomu polu je odpoveéd tykajici se orientace na ekonomicky

prospéch a odpovéd’ tykajici se orientace na pocit bezpeci.

Graf ¢. 3: Graficky znazornéné priméry hodnot vyhodnoceni vysledki motiva¢niho profilu
pro N =54
01 2 3 4 56

1. Vyhybéni se Dosahovani
netspéchu 2,6 uspéchu

2. Zaméfeni na

.. .., Zam¢éteni na uspéch
¢innost a jeji obsah

Zaméfeni smérem k
podniku

3. Zameéreni smérem
od podniku

4. Orientace na pocit

bezpeci Zaméfeni na riziko

5. Orientace na Zaméfeni na

budoucnost aktudlni stav
6. Skupinova Individuélni
orientace orientace
. Pr 1alni v
7 rrosocia ,06 Zaméfeni na sebe
orientace
8. Pasivita, klid 2,3 Cinorodost
9. Orientace na Orientace na

4,06

moralni uspokojeni ekonomicky uspéch

Naprosta vétSina odpoveédi fidica se pohybuje kolem sttedu. To znamen4, ze na 6
otazek z jednotlivych oblasti odpovidali respondenti tfemi odpovéd’'mi svym souhlasem a
ttemi odpovéd'mi svym nesouhlasem. Nejvétsi odchylky v grafu jsou znazornény

v motivaci K pocitu bezpeci a orientaci na ekonomicky uspéch.
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Pti dal$im hodnoceni odpovédi respondentl na tvrzeni v motivacnim profilu jsem si

zkoumanou skupinu rozd¢€lila podle véku. Odpovédi jsou uvedeny v tabulce &. 9.

dale 1idi¢i ve véku od 40ti do 54 let v oblasti MP4 a MP5 a fidic¢i star$i 55ti let, a to

Vv oblasti MP9 (hodnoty zvyraznény barevng).

Tabulka ¢. 9: Piehled primérnych vysledkii motivac¢niho profilu dle véku (pro N = 54)

vek POt bt [mP2 [MP3 (MP4  |MP5  |MP6 |[MP7  [MPS | MP9
2,13 |34 2,27 3,87

osob

21-39 |15 [2,87 [313 [2,07
213 [2,91 [2,26 [3,83
2,88 [2,94 (2,38 [457

40-54 |23 2,57 2,57 |3,17
55- 16 2,5 3,19 |3,88

2,94

Hodnotim-1i odpovédi respondentt podle délky praxe v fizeni motorovych vozidel,
pak se vyjadiili zkoumani fidi¢i s délkou praxe do 10ti let vyhranéné k nékterému z pola
V motivac¢nim profilu v oblasti MP4, MP5 a MP9, fidici s délkou praxe od 11ti do 25ti let
v oblasti MP4 a MP8 a fidi¢i s délkou praxe minimalné 26 let v oblastech MP3, MP4 a
MP9 (adaje v tabulce €. 10).

Tabulka ¢. 10: Pehled primérnych vysledkti motivaéniho profilu dle délky praxe (pro N =

52)

Delka | Pocet | \1n) | \ipo | MP3 | MP4 | MP5 | MP6
praxe| 0sob

0-10 | 20 | 29 | 2.95 24
11-25| 17 | 247 | 2,59 2.29
26- | 15 | 247 | 3,07 2,33

Dale jsem povaZzovala za vhodné vyhodnotit nasbirand data z pohledu poctu
dopravnich nehod (tabulka ¢. 11). U osmnaécti fidica, ktefi uvedli, Ze dosud neméli Zadnou
nehodu, byly odpovédi tihnouci k nékteré z oblasti motiva¢niho profilu v oblastech MP4 a
MP9, u fidich Gcastnicich se 1 az 2 dopravnich nehod v oblastech MP4 a MP9 a u tidi¢t
ucastnicich se 3 a vice dopravnich nehod taktéz v oblastech MP4 a MP9. Podle poctu

dopravnich nehod se vysledy liSily je méné, vesmés pouze v primérnych hodnotach.
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Tabulka ¢. 11: Piehled primérnych vysledkti motivaéniho profilu dle poétu dopravnich
nehod (pro N = 54)

Pocet | Pocet 1\ /51 I \ip2 |MP3 |[MP4 |[MP5  |MP6 |[MP7  |MP8 | MPY
nehod | osob

0 18 261 |305 |3.28 222 233 [306 272

12 |17 288 265 |312 224 229 [312 2,06

3 |19 242 |3 [284 221 (242 |3 211

Jesté jsem mohla piikrocit k hodnoceni odpovédi v motivacnim profilu zen, avSak
to jsem z davodu malého poctu zen (z 54 respondentli pouze 7 Zen), nepovazovala za

dilezité a ptinosné.

5.6.3 Vyzkumné otazky

VOI1: Existuje souvislost mezi vékem fidi¢d a motivaci pro vykon profese? Pokud

ano, ve kterych oblastech?

Ano, existuje ve tfeti oblasti. Existuje souvislost mezi vékem a zaméfenim se
smérem k podniku. Tedy s rostoucim vékem se zvySuje orientace zaméstnancli smérem
podniku, neboli ¢im jsou fidi¢i starsi, tim vice se ztotoziuji s podnikem, jednaji tak, aby
budovali jméno podniku. Zalezi jim na dobrém jméné podniku a dé€laji maximum pro to,

aby svym jednanim ono dobré jméno nijak neposkvrnili.

Existuje kladné korelace mezi v€kem a orientaci na pocit bezpec¢i. Cim vyssi je veék
tim vice se fidi¢i zamé&fuji na pocit bezpeci. S ptibyvajicim v€kem ve své profesi nemaji
chut’ podstupovat zadné riziko a nechtéji nijak riskovat. Svou profesi vykonavaji prave pro

pocit bezpeci (jistota zamé&stnani, zddné riziko jako napft. u podnikéni).

VO2: Existuje souvislost mezi osobnostnimi charakteristikami fidict a jejich

motivac¢nim profilem?

Ano, a to v kazdé charakteristice. Existuje zaporna korelace v oblasti neuroticismu

uspechu.
V oblasti extraverze existuji hned tii kladné korelace, a to v oblasti MP1, MP3 a

MP5. Cim vys§i je mira extraverze, tim vice jsou fidi¢i motivovani k dosahovani uspéchu.
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v

extraverze, tim vice se fidi¢i zamétfuji smérem k podniku. Posledni kladné korelace

v oblasti extraverze nam fika, ze fidi¢i s vy$8i mirou extraverze se vice zaméfuji na

aktualni stav.

V oblasti privétivosti existuje zaporna korelace oblasti MP6. S klesajici mirou
privétivosti stoupa individualni orientace. Zkoumani fidi¢i se orientuji na sebe, jsou-li
mén¢ privetivi.

V oblasti svédomitosti bylo zjisténo, ze existuje kladna korelace s MPS5, tzn. ¢im

vice jsou fidi¢i svédomiti, tim vice se orientuji na aktualni stav, nikoliv na stav budouci.

V posledni oblasti, oblasti otevienosti vii¢i novym zkuSenostem existuje kladna
korelace s MP5 a MP9. Cim vice jsou fidiéi otevieni ziskavani novych zkusenosti, tim vice
jsou motivovani k orientaci na aktualni stav. Kladna korelace otevienosti a MP9 nam fika,
ze ¢im vice jsou fidi¢i otevieni vici novym zkuSenostem, tim vice jsou motivovani

k orientaci na svtij ekonomicky prospéch.

5.6.4 K ciliim a vyzkumnym otazkam
Cil: Zmapovat osobnostni charakteristiky fidi¢t MHD.

Pfevazna vétsina probandii dosahovala v hodnotach dotazniku NEO BIG — FIVE
primé&mych hodnot. Hodnotime-li vysledky dotazniku na Skéle neuroticismu, pak
Z odpovédi dotazovanych plyne, Ze se jednd o osoby s mirou neuroticismu v normé,
nemald cast z celku (téméf 30 % z celku) se hodnoti jako osoby s velmi nizkou mirou
neuroticismu. Zkoumana skupina fidict jsou lidé emoc¢né velmi stabilni, jsou schopni
dobte zvladat negativni emoce, nenechaji se snadno piivést do rozpaki a piipadné stresové
situace fes$i v poklidu. Z celkového pocétu 54 respondentii vykazovali pouze 2 vyssi
hodnoty v oblasti neuroticismu. Z vyzkumu vyplyva, Ze naprosta vétsina fidi¢u jsou lidé na

svém miste.

Stejné tak témer 69 % respondentt dosahovala primérnych hodnot na Skéle
extraverze. Pies 22 % tidict sebe sama hodnotilo jako osoby s mensi mirou extraverze nez
je norma. Shrneme-li charakteristiku fidici MHD v této oblasti, pak se jedna o osoby
vyrovnang, spi§ zdrzenlivé, nevadi jim samota, nemaji potfebu byt nadmiru hovorni a

sttedem pozornosti ac¢ nelze fici, ze by o spolecnost nestali. Mozna pravé tém fidicum,
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kteti vykazuji niz§i miru extraverze, nadmiru vyhovuje oblast, kde mohou pracovat sami
(fizeni autobusu) a¢ obklopeni spoustou lidi, kteti pro né ziistavaji naprosto cizi a nemusi,

nevyzaduji-li to okolnosti, s nimi navazat zadny kontakt.

Ve skéle otevienosti viici zkuSenosti dosahovala vétSina probandi normy, jednalo
se témét o 80 %. Pouze u dvou dotazovanych bylo skore ve vyssich hodnotach. Z vyzkumu
je patrné, ze pres 94 % ftidic¢h jsou lidé, ktefi nestoji o ziskavani novych zkuSenosti,
vyhovuje jim soucasny stav a podminky a nepotitebuji zadné inovace. Jsou pro, aby vse
plynulo podle zavedenych zvyklosti. Z analyzy vyplyva jistd spojitost s nizkou mirou

extraverze.

Nejvyssiho poc¢tu odpovédi v normé v dotazniku NEO BIG — FIVE bylo dosazeno
Vv oblasti piivétivosti. Tito lidé disponuji zdravou mirou pfizn€ vici ostatnim, jsou ochotni
pomadhat a spolupracovat a jsou socialn¢ zadouci. Jeden z respondentti se hodnotil jako
velmi privétivy, dosahl vysokého skoéru na této Skale, zde by se mohlo jednat o tzv.
altruismus. Jeden z fidict by se mohl chovat k ostatnim fidi¢iim ale i cestujicim a ostatnim
ucastniklim provozu na pozemnich komunikacich davéfiveé nebo dokonce laskavé.

Z odpovédi tidica tykajici se Skaly svédomitosti miizeme usuzovat, Ze vSichni jsou
osoby spolehlivé a disciplinované, jelikoz jejich hodnoty dosahly miry normy popiipadé
vyssich hodnot. Zadny z dotazovanych se neohodnotil tak, Ze by spadal do oblasti osob

S niz$i mirou svédomitosti.

VOI1: Existuje souvislost mezi vékem a motivaci pro vykon profese?

Mezi vékem fidict byla nalezena pozitivni souvislost u dvou motivacnich oblasti, a

to: s vyS$im vékem stoupd orientace fidic¢li vii¢i podniku a orientace na pocit bezpeci.

VO2: Existuje souvislost mezi osobnostnimi charakteristikami fidicd a jejich

motivac¢nim profilem?
Existuje, a to hned osm souvislosti, a to:

S niz$i mirou neuroticismu roste motivace k dosahovani tispéchu, tedy existuje zde

zaporna korelace mezi neuroticismem a MP1.
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Druhé souvislost, tentokrat kladnd byla prokdzana mezi extraverzi a MP1, ¢im
dotazovani vykazuji vyssi miru extraverze, tim vice maji tendence k dosahovani uspéchu.
Mimochodem zkoumany soubor respondenti podle vysledkii dotaznikového Setfeni patii
k lidem s mirou extraverze v norm¢, popiipadé vykazuji hodnoty pod nornou, jsou tedy
spiSe introvertni. Na skale extraverze byly zjistény jesté dalsi dveé souvislosti, ob¢ kladné, a
to s MP3 a MP5. Cim méné jsou fidi¢i extravertni, tim méné jsou motivovani k zaméfeni
smérem od podniku, neboli ¢im vice jsou fidi¢i extravertni, tim vice jsou motivovani
smérem k podniku. Kladné souvislost na skale extraverze a MP5 vypovida o tom, ze ¢im
mens$i hodnoty vykazuji respondenti na Skale extraverze, tim mén¢ se orientuji na

budoucnost, anebo ¢im vice vyssi hodnoty dosahuji v extraverzi, tim vice se zaméiuji na

aktualni stav.

Na $kale ptivétivosti byla zjisténa zaporna souvislost a to s MP6. S klesajici mirou

extraverze stoupa individualni orientace.

Byla zjisténa kladna korelace mezi svédomitosti a MP5. Z toho vyplyva, ze s vyssi
mirou svédomitosti stoupa zaméfeni se na aktualni stav. Z dotaznikového Setfeni je ziejmé,
ze zkoumana skupina fidi¢l jsou lidé svédomiti (pfevaznd vétSina dosahovala skorh
V normé, piiblizné jedna tfetina dosahovala T-skorti nad normu, zadny nespadal do skupiny

s niz§im T-skore jak 40).

Posledni dvé souvislosti byly zjiStény na Skale otevienosti. Kladna korelace byla
zjiSténa mezi otevienosti a MP5 a zaporna korelace mezi otevienosti a MP9. Tedy s nizsi
mirou otevienosti klesd mira zamétfeni se na budoucnost. Pfi zaporné korelaci mezi

otevienosti a MP9 s niz$i mirou otevienosti stoupa orientace na ekonomicky prospéch.
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6 Diskuze

Zamyslim-li se nad vysledky vyzkumného Setfeni, dochdzim k zavéru, ze
zkoumana skupina fidicl dosahovala ve vSech dimenzich sledovanych ve
standardizovaném osobnostnim inventafi pramérnych hodnot T-skéru (rozmezi do 40 do
60 T-skoéru). Vyraznéjsi odchylky od normy dosahovali dotazovani fidi¢i v oblasti
neuroticismu, a to témet ve 30 % s vysledkem T-skéru niz§im nez je norma. Pro vykon
povolani fidi¢e autobusu v MHD jsou dosazené vysledy vice nez vhodné, vzdyt’ kdo jiny
nez tito lidé by mél vykonavat takova povolani? Cestujici by méli byt spokojeni, kdyz své
zivoty vkladaji do rukou lidi, ktefi jsou emo¢né vyrovnani a jsou schopni v klidu fesit
pfipadné necekané situace vznikajici v dneSnim hektickém dopravnim provozu.
Obdobnych vysledk dosahl, pfi zkoumani fidict MHD v Ostravé, Lukas Franc, student
Filozofické fakulty Univerzity Palackého. Jeho zkoumany soubor dosahl statisticky nizSich
skort na Skale neuroticismu nez bézna populace. Podle néj mozna takovi lidé praci fidice
MHD ¢i obdobnou praci vyhledavaji, protoze jim sedi a existuje pravdépodobnost, ze u

svého zaméstnani také zustanou.

Zkoumani respondenti dosdhli na Skéle extraverze v pfevazné vétSin€é vysledku
V norm¢, v poc¢tu 17 dosahovali skorii pod ptipadné nad normu. Domnivam se, ze v ptipadé
fidica autobusu MHD neni tato skala z nejdulezitéjsich. I kdyby byly vysledky opac¢né, a to
ze vétSina probandl by dosahla vysledkli nad ptip. pod normu bézné populace, nemélo by
to na fizeni autobusii pfili§ velky vliv. To, zda je fidi¢ extrovert popiipad¢ opak, nijak
neohroZuje bezpecnost cestujicich i jeho samotného. MozZzna by byly jen rozdily v jednédni
fidiCe s cestujicimi, pro nckteré by mohl byt povazovan za nekomunikativniho az
nepiijemného ¢i neptatelského. Mimochodem pfi vyzkumu tidich MHD v Ostravé bylo

dosahnuto obdobnych vysledki jako v naSem Setfeni.

Vysledky vyhodnoceni standardizovaného osobnostniho inventdfe u Skaly
otevienosti vi¢i novym zkuSenostem o zkoumanych fidi¢ich vypovidaji, ze to nejsou
osoby naklonéné nééemu novému. NetouZzi po tom pfizplisobovat se zménam ani se podilet
na inovativnich navrzich. Z uvedeného vyplyva, Ze jim vyhovuje zavedeny systém, Ze jsou
ztotoznéni s danymi pozadavky na vykon své profese, ochotni svou praci vykonavat prave
tak, jak maji stanoveno a ne jinak. Maji nauceny jisty stereotyp, ktery ji vyhovuje. Vzdyt’
pravé o tom jejich zaméstnani je, jelikoZz se pohybuji stale na stejnych trasach, jezdi

V turnusovych sluzbach, maji jasné stanoveny cas, ktery stravi v zaméstnani, z toho predem
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naplanované pauzy v fizeni atd. Vysledky jen potvrdily, Ze pravé proto svd zaméstnani

vykonavaji.

Ze zkoumani L. France vyplyva, Ze na Skale ptivétivosti neni mezi skupinou fidici
MHD Ostrava a béznou populaci statisticky vyznamny rozdil. Ani v nasem piipad¢ tomu
neni jinak. Na Skale ptivétivosti dosahlo nejvétsi procento zkoumaného souboru vysledku
Vv normé, bylo to pfes 85 %. Ani vtomto se svymi vysledky zkoumani fidi¢i MHD
Vv Olomouci nelisi od zkoumané skupiny fidich MHD v Ostrave. A¢ piivétivost podle mého
chtél cestovat sftidicem, ktery neni privétivy? Tato charakterova vlastnost miize byt
fidicm DPMO ke cti, jejich vedeni k dobru, jelikoz svym vstficnym chovani fidici
pomahaji utvaret dobré jméno spolecnosti.

Zkoumani fidi¢t MHD v Olomouci se svymi odpovéd'mi na Skale svédomitosti
zatadili do kategorie zaméstnanct s vysokou mirou svédomitosti, ptes 1/3 z nich vykazala
hodnoty vyssi nez je norma. Vysledky jasné hovoii o tom, Ze sva zaméstnani vykonavaji
S pili, odpovédné a S maximalni mirou spolehlivosti. VSechny vlastnosti jsou pilifi pro
vykon povolani fidic¢e. Jejich dennim chlebem je nejen fizeni velkych vozidel, ale také

obrovska mira odpovédnosti za zivoty vSech piepravovanych osob.

Vysledky Setieni ziejmé z dotazniku NEO BIG — FIVE povazuji za velmi dobré.
Zkoumané osoby nedosahly vysledkd, které by néjak zasadn€ mohly ovlivnit bezpe€nost
provozu na pozemnich komunikacich. Zkoumana skupina #idi¢ct MHD v Olomouci

predstavuje osoby emocné vyrovnang, ptivetivé a velmi svédomité.

Co se tyce vysledkli v motivacnich profilech fidi¢u, pak musim konstatovat, Ze se
jedné o osoby, které se ve své profesi orientuji na pocit bezpe¢i a vykonavaji ji pro sviyj
ekonomicky prospéch. Maji tendenci se vyhnout neuspéchu, chtéji mit pii své praci klid a
jsou zaméfeni smérem k podniku. Opét musim potvrdit, Ze zkoumand skupina osob je

svym motiva¢nim zaméfenim a smyslenim vhodna pro vykon svého povolani.

Na zavér diskuze bych chtéla uvést, ze vysledky dotaznikového Setfeni mohou byt

mirn¢ poznamenany tim, Ze k nému byly vybirdny osoby z mého pohledu pratelské a

sympatické. Jelikoz nebylo mozné oslovit vSechny fidice autobusu MHD v Olomouci,

vybrala jsem v ramci svych vlastnich moznosti ty, o kterych jsem si myslela, Ze by byly

ochotni dotazniky vyplnit. Pokud by se vyzkumu ztcastnili vSichni fidi¢i, myslim, Ze by

vysledky nebyly takové, jakych jsem dosdhla, jelikoz by skupina obsahovala vice osob
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jevicich se na prvni pohled mile a vstficné. Moznéa by odpovédi nékterych tcastnikl byly
ovlivnény jejich nechuti dotazniky vyplnit. Na druhou stranu, by plosny vyzkum mohl mit
smysl pro organizaci, kdy by ji vysledky napovédély, jaci zaméstnanci zde vlastn€ pracuji.
Z odpovédi vedouciho autobusového provozu nevyplyva, ze by o takovy vyzkum mél
podnik zdjem, avSak piesvédcila jsem se, ze vyssi vedeni podniku mozna ano, jelikoz
pfiblizné pul roku po realizaci mého vyzkumu podnik pfislibil maximalni moznou

spolupraci studentovi Z Brna pii vyzkumu tykajiciho se spokojenosti.

Kdyby obdobné vyzkumy probihaly plosné v ramci celé Ceské Republiky, véfim,
ze by personalisté jednotlivych podniki diky vysledkiim z vyzkumt mohli vice motivovat
své zaméstnance k lep§im vykonim. Moznd by pii zlepSeni pracovnich podminek
nedochazelo k odchodim svédomitych a spolehlivych #idi¢t autobust k jinym profesim.
Dnes fidi¢i opoustéji své profese zejména kvili nizkému finanénimu ohodnoceni.
Pfiznejme si, ze fidi¢ autobusu pobird daleko niz§i mzdu nez kupftikladu brigddnik
potiebny v pfedvano¢nim shonu na postu prodavace (spiSe tzv. dopliovace zbozi). Firmy
nabizeji brigadnikéim i 200 korun na hodinu.®® Naptiklad fidi¢ autobusu MHD v Olomouci
ma mzdu 106,60 K¢/hodinu hrubého, a to je k dne$nimu dni strop (takovou mzdu pobira i
fidi¢ s dlouholetou praxi v oboru). Tato ¢astka mi ptijde spi$ jako vysméch nez spravedliva
odména za dobfe odvedenou praci s tak obrovskou mirou zodpovédnosti. Ano, nékdo by
mohl namitnout, Ze fidi¢e autobusu délat nemusi, Ze ma moznost volby, ov§em kdyby tak
smyslel kazdy nespokojeny fidi¢, opustil svou profesi pro nizkou mzdu, potom by nas tedy
vozil ve vozech MHD kdo? Nékdo preci tuto profesi vykonavat musi. A proto ji podle
mého nazoru vykonavaji ti, ktefi ji povazuji za jisté poslani, sluzbu vici spole¢nosti a také

snad pro radost z jizdy.

Vratim-li se k samotnému nazvu diplomové prace — Osobnostni charakteristiky
fidict MHD a dalSi moznost edukace, pak co se tyce edukace, bych fidicim autobusii
MHD doporucila navs§tévovat kurzy typu jak jednat s lidmi. V dne$ni dobé je v nabidce
firem spousta kurzii vénujici se problematice jak jednat slidmi, at uz zpohledu
obchodniho ¢i bezkonfliktniho jednani s lidmi. Jisté by byli ochotni kurzy uzpusobit tzv.

na miru pro fidice autobusti.

% FIRMY BOJUJI O BRIGADNIKY. NABIZEJi 1 200 KORUN ZA HODINU [online]. [cit.
3.12.2018]. Dostupné z WWW: <https://www.novinky.cz/ekonomika/490200-firmy-bojuji-o-brigadniky-

nabizeji-i-200-korun-za-hodinu.html>
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Za zminku by staly také kurzy sebeobrany, jelikoz cestujici se k fidi¢im autobust,
a celkové k fidi¢im MHD, chovaji stile vice agresivng. Ridi¢i by méli védét, jak se
Vv takovych situacich chovat, jak se branit, popf. jak se zbavit nepfijemného cestujici, kdyz
neni vV dosahu pomoc policie popiipad¢ nékoho jiného. Velmi vhodné by byly zejména pro
zeny. Sama mohu z vlastni zkuSenosti jen potvrdit, Ze napfiklad pfi no¢nich sluzbach je

préce fizeni autobusu také o strachu a bezradnosti.

Pokud by se chystal nékdo pracovat Vv zahranici, jisté by bylo vhodné, nejdiive
navstévovat jazykovou Skolu. Mozné by byl obdobny kurz (napft. pro zacate¢niky) vhodny
pro vSechny fidiCe, protoZze u nas vyuzivaji stile vice sluzeb MHD také pasazéti ze

zahranici, kterym ceStina mnoho netika.

Nekterym, zejména fidi¢um s kratkou praxi v fizeni autobusu bych doporuéila kurz
bezpetné jizdy. Autobus, dnes pievazné s automatickou pievodovkou (u MHD,) se chova
za snizenych adheznich podminek jinak nez vozidlo s manualni pfevodovkou. Mozna by
pro dopravni podniky bylo prospé$né usporadat takové kurzy, protoze by predchazely
pfipadnym nehoddm a poskozeni vozového parku =z divodu nezkuSenosti svych

zameéstnancu.

V neposledni fadé bych dopravnim podniktim doporucila, aby svym zaméstnanciim
zajiStovali napf. aktivni pobyty na horach, jak v zimé, tak v 1été, aby se fidi¢i se svymi
kolegy mohli odreagovat, odpo€inout si a stravit ¢as spolu také jinak, nez na konecnych

stanicich popftipadé ve vozovnach. Toto by mohlo byt chapéno i jako dal$i z benefiti.

Moje prace se tykala osobnostnich charakteristik fidicd, zjisStovala jsem, jaci
vlastn€ jsou, jak by se m¢li chovat, jak by méli reagovat na situace, které na n¢ v dneSnim
provozu cekaji, ted’ se zamySlim nad tim, pro¢ jsou takovi? To z mého dotaznikového
Setfeni tézko zjistim. Zabyvala jsem se otazkou, jak fidice MHD déle edukovat. Vé&tim, Ze
se povedlo nalézt odpovédi na polozené otdzky. Zavérem dochazim k nézoru, Ze fidice
MHD utvaii z nemalé ¢asti také cestujici, Ze by stalo za zminku, Ze 1 tito cestujici by mohli
absolvovat né&jaké kurzy tykajici se slusného chovani, jelikoz mozna pravé kvili nim jsou
néktefi fidi¢i nepiijemni, jsou znechuceni dnes$ni spolecnosti a pravé pro to povolani
fidiem MHD opoustéji. VZdyt kolik lidi dnes po nastupu do vozu MHD ptednimi dvefmi

fidi¢e pozdravi?
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[ Zavér

Osobnostni charakteristiky fidich MHD jsou velmi zajimavou kapitolou ke
zkoumani, pravé pro to jsem si ji vybrala a vénovala ji svou diplomovou préci. Hlavnim
cilem prace bylo zmapovat osobnostni charakteristiky fidic MHD, dil¢im cilem bylo
zjistit, zda existuje souvislost mezi osobnostnimi charakteristikami fidi¢i a jejich
motiva¢nim profilem a zjistit, zda existuje souvislost mezi vékem fidici a jejich

motiva¢nim profilem.

Vyzkum se uskute¢nil u fidi¢d autobust MHD v Olomouci. Zagastnilo se jich
celkem 54 tidi¢i a fidicek. Vyzkum byl realizovan pocatkem roku 2017. Jiz v samotném
nazvu diplomova prace nese ujednani o dalSich moznostech edukace fidict. Tudiz
smyslem prace bylo nejen poznat osobnostni charakteristiky oslovené skupiny fidict,
zjistit piipadné souvislosti osobnostnich charakteristik a véku fidi¢l, popt. spojitost
s vysledky s jejich motivaénimi profily, ale i navrhnou moznost dalSiho vzdélavani nad
ramec povinného skoleni fidica.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou c¢ast. V teoretické Casti
jsem se vénovala reSerSi dostupné literatury tykajici se stéZejnich pojmil obsazenych
v diplomové praci, jako jsou osobnost, fidic MHD, motivace a edukace. Vyzkumna cast
diplomové prace se vénuje popisu zkoumaného souboru, metodam sbéru dat potiebnych
k vyzkumu, popisu standardizovaného osobnostniho inventafe (dotazniku NEO BIG —
FIVE) a jeho jednotlivym $kalam, popisu motivacniho profilu a jeho jednotlivych oblasti.
Dale je vénovana velka cast diplomové prace samotnému vyhodnoceni nasbiranych dat,

ktera jsou ptipadné pro ptehlednost uvedena do tabulek ¢i znazornéna graficky.

V dalsi casti se vyzkumna ¢ast vénuje popisu zkoumaného souboru fidict, uvadi,
jaké osobnostni charakteristiky fidi¢i maji, které charakteristiky u nich ptevazuji, jak
vlastn€ hodnoti fidi¢i sami sebe. Odpovida na vyzkumné otazky a zaroven se vénuje cilim

a dil¢im cilim stanovenym na samotném zacatku.

Za vyzkumnou casti nasleduje diskuze, kterd pojednava o vysledcich vyzkumného
Setfeni, srovnava vysledky Setfeni s jinym vyzkumem, pokousi se nastinit smysl vyzkumu,
poptipad¢ doporucit mozné praktické vyuziti vyzkumu a v neposledni fadé téZ pojednava o

limitech vyzkumu.
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Nakonec jsou v diplomové praci uvedeny moznosti, jak by se nadale mohli fidici
MHD vzdélavat. Jsou zde jmenovany rizna Skoleni a kurzy, které by mohly pfispét
k tomu, aby fidi¢i sva povolani vykonavali 1épe, s vétsi chuti, aby pocit'ovali radost z dobie
odvedené prace a také aby je prace bavila a nevykonavali ji jen pro sviij ekonomicky
prospéch. Zde mam na mysli také rekvalifikac¢ni kurzy, jelikoz fidi¢h autobust je stale
nedostatek a nabizi je ufady prace po celé Ceské Republice. VEéfim, Ze mozna doporudeni
na kurzy bezpecné jizdy, kurzy asertivity, kurzy tykajici se problematiky jak co nejlépe
vychézet lidmi budou ku prospéchu nejen fidicim MHD 1 ostatnim G¢astnikiim provozu na

pozemnich komunikacich.
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Seznam pouzitych zkratek

DPMO — Dopravni podnik mésta Olomouce

IDSOK — Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje
LIAZ — Liberecké automobilové zavody

MHD — méstska hromadna doprava

MP — motivac¢ni profil
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Prehled udajd nad rdmec dotaznik(

Nehody

nezavinéné
nehody

zavinéné
nehody

10

Pocet
nehod

16

Udaje o subjektu

délka
praxe
(v letech)

15
44
23

30

34
12
30
25
10
11
10
29
30

10
39

30
23

10
10
37

20

20
45

30

16
10
32
20
40

30

16
12
10

25

Vék

42

65
44
29
51

55
33

55
54
41

33
39
60
54
38
61

62

46

36
35
58
41

40

59
66
55
42

58
63

53
62

53
32

40

40

31

41

42

Pohlavi
- muz,
- Zena)

(1
2

Cislo
dotazniku

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38




Udaje o subjektu

Nehody

Cislo Pohlavvi . délka PocCet | zavinéné | nezavinéné
dotazniky | (- muZ |Vek| praxe |0, nehody nehody
2 - zena) (v letech)
39 1 61 7 2 0 2
40 1 49 10 0 0 0
41 2 35 0 0 0
42 1 45 24 4 0 4
43 1 36 15 0 0 0
44 2 31 5 1 1 0
45 1 38 17 2 1 1
46 1 33 9 4 3 1
47 1 42 10 2 1 1
48 2 23 2 0 0 0
49 1 63 42 1 1 0
50 1 50 9 2 1 1
51 1 51 0 0 0
52 1 57 8 6 3 3
53 1 48 10 0 0 0
54 1 46 21 6 2 4




Correlations (DP-STATISTIKA)Marked correlations are significant at p < ,05000N=52 (Casewise deletion of missing data)

Variable Veék MP 1 MP 2 MP 3 MP 4 MP 5 MP 6 MP 7 MP 8 MP 9
Vék 1,0000 -,1342 ,0567 ,3734 ,2910 ,0425 ,0953 -,2223 ,0787 ,2092
p=-- p=,343 p=,690 p=,006 p=,036| p=,765 p=,502 p=,113 p=,579 p=,137
Neuroticismus ,1450 -,4484 ,1151 -,0551 ,2683 ,0847 ,0596 ,0655 -,0266 -,0733
p=,305 p=,001 p=,416 p=,698 p=,054|  p=,550 p=,675 p=,645 p=,851 p=,605
Extraverze ,0122 ,3367 ,1488 ,3588 ,0942 ,4090 -,1307 ,0100 ,1090 -,0298
p=,931 p=,015 p=,292 p=,009 p=,507|  p=,003 p=,356 p=,944 p=,442 p=,834
Privétivost -,0168 1112 ,1231 ,1318 -,0190 ,1159 -,3312 -,0136 -,0531 ,0186
p=,906 p=,433 p=,385 p=,352 p=,894  p=,413 p=,016 p=,924 p=,709 p=,896
Svédomitost -,1448 ,2282 -,0303 ,1892 ,0727 ,2970 -,0227 ,2232 -,0067 ,0850
p=,306 p=,104 p=,831 p=,179 p=,609 p=,033 p=,873 p=,112 p=,963 p=,549
Otevienost - 1779 ,0962 -,1987 -,0336 ,1088 ,2941 ,0365 ,0531 ,2703 -4210
p=,207 p=,497 p=,158 p=,813 p=,443 p=,034 p=,797 p=,708 p=,053 p=,002




