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UVOD

Téma mé bakalatské prace je Rozvoj emocni inteligence v predskolnim véku v bézné a

specialni matef'ské skole. Toto téma jsem si zvolila z nékolika divodu.

Sama pusobim jako pedagog, ktery ma zkuSenosti jak s praci s détmi se specifickymi
vzdelavacimi potfebami, tak s détmi intaktnimi. Vnimam tak obrovskou dilezitost rozvoje
emoci v tomto veéku. Zarover tak i dilezitost emocionalné vyrovnanych pedagogu, ktefi jsou

s détmi v interakci.

Bohuzel, vzhledem k velkému procentu nekompletnich rodin a pracovniho vytizeni
zakonnych zastupct déti, se velice Casto potykam s krizovymi situacemi v oblasti chovani jak
u déti, tak u rodi¢t. Mnohdy to neblaze pusobi i na mé kolegy, kde se ve velké mife objevuje
syndrom vyhoteni znadmérné emocni zatéze, kterd je na pedagogy kladena ze strany

zaméstnavatele i ze strany rodi¢u.

Ma prace se déli na teoretickou Cast, ktera uvadi nejpodstatnéjsi informace o tom, co
vlastné emocni inteligence (EQ) znamen4d, seznameni s vyhrazenymi poli EQ a jejich vliv na
dité v pfedskolnim v€ku. Vzhledem k tomu, ze 1 na EQ pedagoga v tomto sméru velmi zélezi,
je v této praci vénovana jedna kapitola 1 této problematice. Déale zde také naleznete stru¢né
seznameni s Ramcovym vzdelavacim programem, jelikoz vyzkum byl provadén i ve statnich

Skolach, které tomuto programu podléhayji.

Ve druhé praktické casti naleznete grafy vyjadfenou procentudlni miru odpoveédi.
Vzhledem k tomu, ze v této oblasti by byl dotaznik pro mne nedostaCujici odpovédi,

zainteresovala jsem do vyzkumu 1 nestandardizovany rozhovor a pozorovani.

Domnivam se, Zze vySe zminéné skutecnosti jsou dobrym opodstatnénim volby tohoto
tématu bakalarské prace. Zarovein mé tato prace posunula vpied jak v osobnim, tak i pracovnim

ZIVote.



CiL PRACE

Hlavni cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak pedagogové v béznych, specialnich a
lesnich matetskych Skolach, kde jsou v ptimé interakci s détmi v predskolnim véku, rozviji
emocni inteligenci déti. Na zakladé vySe zminéného jsem pro svij vyzkum vymezila dvé
vyzkumné otazky. Prvni otazka zni, zda je v predskolnich zafizenich je pfizptsobena nabidka
aktivit a forma komunikace tak, aby byl podporovan rozvoj emocni inteligence u déti
v pfedSkolnim v€ku. Druhé otazka se zaobira tim, zda se vSechny vybrané piedskolni zafizeni

aktivné soustfedi na rozvoj emocni inteligence a znaji opodstatnéni tohoto rozvoje.

Cil mé prace spoc¢iva nejen v procentudlnim vyjadieni miry poskytované EQ, ale také

v nastinu mozné cesty pro ostatni pedagogy a mé kolegy.



TEORETICKA CAST

Zamgétuje se predevs§im na rozvoj emoci v predSkolnim veéku ditéte. Toto obdobi je
vnimano jako , vékem matefské skoly“ kde stale zistava rodinna vychova zakladem a matetska

Skola ucelnou néastavbou napomahajici dal§imu rozvoji ditéte.

V prvni kapitole si upfesnime, co jsou to emoce a jaké jejich druhy jsou. Stru¢nym

popisem je zde zminéna také ontogeneze a fyziologické nalezitosti mozku s emocemi.

Ve druhé kapitole nalezneme specifikaci pfedskolniho véku, kde je navazano na vyvoj
zakladnich schopnosti a dovednosti ditéte v tomto veéku. Néasledné je zde také uvedena
podkapitola, ktera se soustiedi zejména na rozvoj détskeé identity. Z psychologického hlediska
1ze identitu vnimat jako moznost ,,byt takovym, jakym jsem*.

Déti tak dostavaji impulz k identifikaci, ktera je zdrojem sebehodnoceni a sebeprezentace.

Ve treti kapitole je uveden Ramcovy vzdélavaci program predskolniho vzdélavani, ktery
vymezuje hlavni pozadavky, podminky a pravidla pro instituciondlni vzdélavani déti
predskolniho véku, které se vztahuji na pedagogické Cinnosti probihajici ve vzdélavacich

institucich, zafazenych do sité Skol a Skolskych zafizeni.

Ctvrta a zaroven posledni kapitola seznamuje Ctenare s vyhranénim osobnostnich rysua
pedagoga v mateiské Skole, ktery je rovnéz vymezen ve vySe zminéném Ramcovém

vzdélavacim programu piedskolniho vzdélavani.



1. EMOCE

Emoce [ze definovat jako schopnost reagovat na riizné podnéty proZitkem libosti a
nelibosti, spojenym s fyziologickymi reakcemi a zménou aktivity, eventuelné i dalsSimi vnéjsSimi

projevy.” (Vagnerova, 2000)

Existuje nékolik teorii popisujicich emoce, kazda se nicméné zaméfuje na jinou oblast a
chéape tak emoce zjiného pohledu. Jsou vSak Casto oznaCovany pod pojmem ,city“. City
dokazou vyjadrit co pfi dané emoci citime, zejména vSak pocity libosti a nelibosti. Emoce jsou
vSak z psychologického hlediska oznaCovany za velmi komplexni systém, které tvoii mnoho
vzajemné propojenych slozek, mezi které patii city, ale také 1 vyrazové chovani a doprovodné
télesné zmeény. Mezi télesné zmeény, které naznaci intenzivni proziti emoc¢niho prozitku,
muzeme zaradit zrychleni srde¢niho tepu a dechu, sucho v ustech, poceni, zvySeni télesného
napéti, chvéni koncetin a také stazeni zaludku. Projevy se aktivuji nervovym systémem, ktery
se pripravuje k nasledné aktivité. U vyrazové slozky jde prfedev§im o mimické projevy, které
jsou viditelné v obliceji a pantomimické projevy, kterymi se vyznacuji urcité emoce. Avsak

velmi specifickym projevem clovéka je plac. (Plhavkova, 2005).

Emoce jsou vSestranné jevy projevujici se svou charakteristickou citlivosti a
promeénlivosti. Emoce se projevuji na zakladé subjektivniho posouzeni celé situace, a je
proménliva. Muze se tedy projevit v urCité situaci, ale v podobné situaci se projevit nemusi
vubec. Plsobeni emoci navic znasobuje nekolik jejich forem: Existuje ne€kolik typl smutku,
lasky, strachu a dalSich emoci, ale jejich jednotlivé formy se vSak od sebe lisi a také maji

promeénlivou miru intenzity. (Stuchlikova, 2007)

Prozivani emoci je z urCité Casti vrozené a koreluje tak s temperamentem, coz znamena,
ze kazdy Clovek reaguje zcela individualnim zptsobem. Z dalsi Casti je toto prozivani ovlivnéno
socializaci jedince, béhem niZz si osvojuje zadouci a nezadouci zptsoby chovani. (Vagnerova,

2000)

Podle Nekonecného (1998) vznikaji emoce samocinné, a to v nezavislosti na nasi vali.

Pomoci predstav je vSak mozné navodit n€jakou umélou situaci, kterd danou emoci vyvola.



Emoce spada do skupiny afektivnich jeva, které zahrnuji emocni epizody a nalady.
Emocni epizody a nalady lze pak dale jesté rozliSovat na zaklad¢ intenzity a délky jejich trvani.
Jsme vSak schopni vlivem afektu tuto pocitovou udalost neboli emoci zhodnotit a tim si
uvédomit jeji pfijemnou ¢i nepiijemnou povahu. Afekty dodavaji pocitim emocionalni
charakter a samotny afekt je ta v podstaté kratka emocni reakce, kterad se vSak vyjima svou

intenzitou.

Stuchlikova (2007) klade také diraz na emocni epizody, které jsou rozsahlejsi nez
samotné emoce. Emocni epizody tedy vystihuji sledy udalosti, které obsahuyji situace na jejichz
zakladé vznikaji urcité emoce. Ty se mohou objevovat a ménit v prabéhu pravé prozivané
udalosti. Je také mozné, ze pretrvavajici emocni udalost vyusti v danou naladu, ktera je na rozdil

od emoci déletrvajici a dlouhodobégjsi, av§ak méne intenzivnéjsi a afektivngjsi.

Vymezujeme tedy tfi zakladni funkce emoci:

1. Interpersonalni
2. Vyvojova

3. Socialni

add 1. Interpersonalni funkce znamenaji, ze dany jedinec je schopen zvladat
pozadavky prostfedi, ma schopnost obnovit naruSenou rovnovahu a také zménu

v kognitivni a behavioralni hierarchii, asociativni struktufe i pameéti.

add 2. Vyvojova funkce — emocni systém hraje hlavni roli v napomahani dosahovat

vyvojovych meznikt ve vSech Zivotnich etapach.

add 3. Socialni funkce — lze ji chapat jako vzajemnou vymeénu mezi dynamickou,

skupinovou a kulturni trovni.

Socialné-funkcionalni pristup se domniva, ze lidé jsou socialni stvoreni, ktera fesila snahu
o0 preziti vzajemnym propojovanim vztahti. Emoce jsou tedy chapany jako prostfedky, pomoci
niz vznika socialni propojeni, na jehoz zakladé 1ze fesit vySe zminé€nou snahu o preziti. Povazuji
se za automatické, nezameérné a rychlé reakce, které napomahaji regulovat a udrzovat a vyuzivat
raznorodé socialni vztahy s cilem vlastniho pfinosu a zisku. Jedna se tedy o dynamickeé procesy,

které umozni zprostiedkovani vztahu jedince k rizn€ se ménicimu prostiedi.
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Analyza Oately a Jenkins (1996) i Stuchlikova (2002) predpoklada, ze na individualni
urovni se emocni reakce jednotlivce v socialnim prostfedi zaméfuji na dvé velmi obsahlé

socialni funkce.

Hodnoceni, které ma na starost védomé pocitovani emoci, informuji jedince o
ojedinélych socialnich udalostech a podminkéach. Druhou funkci je reagovani, které zavisi na
emoci a s ni spojené fyziologické a kognitivni procesy. A to i v nepfitomnosti uvédoméni si

jakéhokoliv spoustéciho podnétu.

Na dynamické arovni analyzy badatele zkoumaji, jak emoce jedinci vstupuji do
smysluplnych vztahd. Emocionalni vyjadieni napomaha jedinci 1épe rozpoznat emoce,
presvédceni a zaméry druhého, tim padem napomaha i rychlejsi koordinaci a socialni interakci.
Dale vyjadieni emoci jednoho Clovéka a schopnost piecist emoci druhymi lidmi vzbuzuje
v druhém cloveéku dopliikové a reciprocni emoce, které napomahaji reagovat na dulezité

socialni udalosti.

Dlouhodobé vztahy i pribéh samotnych situacnich interakci jsou do urcité miry
ovliviiovany emocionalnimi vazbami a projevovanim emocnich reakci. Obecné maji emoce
v socialnich vztazich roli regulacni. A to v ptipad€ podnétu na jedné strané a odpovédi na druhé
stran€. Nebo také tim, ze emoce ovliviiuji socialni usuzovani a mohou tak zmeénit celkovy

charakter vztahu.

Socialni emoce vznikaji na zakladé srovnavani sjinymi lidmi. Mizeme si pod nimi
predstavit napt. hrdost, zavist, dale pak srovnani se socialnimi normami spole¢nosti 1 osobnimi
moralnimi hodnotami jako jsou stud, vina nebo rozpaky. Socialni emoce mohou byt také
disledek ptimého ohrozeni ,ja“ (nenavist, ponizeni ¢i zarlivost) nebo také vysledek empatie
(soucit a litost). Je vSak podlozené, ze stejné socialni situace mohou mnohdy vést u téhoz
jedince k riznym emocim v zavislosti na subjektivni interpretaci. Neznamena to vSak, ze
ostatni emoce jsou nesocialni povahy. VSechny emoce slouzi jako socialni znament pro jiné lidi

a jejich vznik a nasledny prabéh je ovliviiovan socialnim kontextem.



1.1. Druhy emoci

Misenim zakladnich druhi cith vznikaji dalsi emoce, které neni snadné roz¢lenit. Jelikoz

kombinaci jednotlivych emoci dale vznikaji rizné moznosti a variace jednotlivych emoci.

Zakladni klasifikace

Goleman (1997) ve své publikaci uvadi, ze kazdy cit ma nenahraditelnou tlohu. Dnes
vzhledem k nejmodernéjsim metodam zobrazovani funkci mozku muzeme pozorovat nové
zpusoby, jaké emoce pripravi nase télo na odliSnou reakci.

Z toho vyplyva, ze vSechny emoce jsou popudy k jednani a zaroven tak pokyny pro
zvladani zivotnich situaci. Literatura tedy uvadi jako zakladni klasifikaci emoci hnév, smutek,

strach, radost, lasku, prekvapeni a odpor.

Hnév

Je to vrozena reakce na piekazku, ktera brani dosazeni cile anebo blokuje néjaké jednani.
Jeho slabsi forma je rozzlobeni, které neni spojeno s utokem na prekazku, jako je tomu u hnévu.
(Nekonecny, 2000) Hnév nemusi byt chapan pouze jako negativni reakce. Lze na néj nahlizet 1
v pozitivnim slova smyslu. Wildingova (2010) poukazuje na to, ze existuje také takzvany
,,zdravy hnév®, kterym je Cloveék schopen upozornit na své vlastni citové a emocni pochody. Je
vSak podle autorky nutné hnév pouzivat vhodné a pfiméfené. Na druhou stranu jako problém

povazuje autorka nepfiméteny hnév, ktery ¢lovek neumi ovladat. (Wilding, 2010)

Smutek

Nekonecny povazuje smutek za emoci, ktera je reakci na ztratu néceho cenného. To, co
je ztraceno se pak podle autora projevuje neverbalni formou. Za extrémni formu smutku
povazuje Nekonecny hluboky zal, ktery je v doprovodu s verbalizovanymi a motorickymi
projevy, coz jsou v tomto pfipadé plac, lomeni rukama aj. (Nekonecny, 2000). Smutek je tzv.
tichou emoci, ve které se clovek odevzda svym emocim a nasledné se uzavira pted okolnim

sveétem.



Strach

V odborné literatuie od Nekonecného se strach definuje jako emocionalni stav jedince,
ktery se objevuje zejména tehdy, kdyz Clovek ocekava nebezpecné, Skodlivé nebo ohrozujici
chovani. Jde o jakousi formu subjektivniho zazitku, kdy je jedinec zneklidnény, nebo se chce
Skodlivym a nebezpecnym podnétim vyhnout, nebo proti nim bojovat. Tento druh napomaha
k adaptaci na novou situaci. Clovéku se pii ni zrychluje tep, poti se, je bledy a objevuji se

svalové kontrakce. (Stuhlikova, 2002)

Radost

Je to piijemny pocit, ktery je Casto spojen s celkovym ozivenim a také ¢asto s vyraznou
doprovodnou motorickou aktivitou (poskakovani, mavani rukama), kterymi jedinec dava
najevo svou reakci uspéch nebo zisk. (Nekonecny, lidské emoce). Podle gestiky a mimiky je
vyraz radosti mnohdy lehce rozpoznatelny. Vyznacuje se piedev§im charakteristickou kiivkou
ust, lesknoucima o€ima a smichem. Podobné jako vSechny emoce se i radost projevuje
fyziologickymi zménami, a to predevsim zvysenou srdecni frekvenci. Ve vzajemnych vztazich
muaze vést kuvolnéni, které mize mit za mentalni nadSeni, které s sebou nese snizeni

ostrazitosti, impulzivniho jednani a tvorbu neuvazenych slov. (Ekman, 2015)

Laska

Zahrnuje nézné city a sexualni uspokojeni, které zpusobuji podrazdéni parasympatiku
(nervového systému), jehoz protipolem je z fyziologického hlediska parasympatiku, které je
aktivni zejména pti stresu, strachu a zlobé. Parasympatiku je také Casto oznaCovano jako
,relaxacni reakce®, ktera zahrnuje celou skalu fyziologickych zmén po celém téle, které

spolecn¢ navozuji psychicky stav klidu a uspokojeni a podporuji spolupraci. (Goleman, 2020)

Prekvapeni

Fyziologické zmeény ptfi prekvapeni probihaji zejména v oblasti oci, kde dochazi
k pozdvizeni oboci, které ¢lovéku umozni rozsifit zorné pole a zvysit tak moznosti svétla
dopadajiciho na sitnici. Za téchto okolnosti je pak jedinec 1épe informovan o necekané udalosti
a snadnéji si uvédomuje, co se vlastné kolem né&j déje. To mu néasledn€ umozni najit lepsi feSeni

vzniklé situace. (Goleman, 2020)



Odpor a zhnuseni

Projevy této emoce jsou stejné na celém svété a maji stejny obsah. Vyraz ve tvafi pri
odporu ¢i znechuceni doprovazi pokréeni nosu a ohrnuti horniho rtu, ktery je, jak zaznamenal
Darwin, vysledek praptivodniho pokusu uzavieni nosni dirky pred Skodlivym pachem nebo
vyplivnout jedovatou potravu. (Goleman, 2020)

Vsechny tyto vrozené sklony a jednani se dale formuji na zakladé naSich zivotnich
zkuSenosti a také kulturou, ve které zijeme. Napfiklad smutek a truchleni ze ztraty milovaného
Cloveka, to, do jaké miry ukazujeme svij zarmutek navenek, jakym zptisobem projevujeme své
emoce, nebo je naopak skryvame, je do velké miry ureno kulturnimi vlivy; rovnéz jako to,
kteti lidé v naSich zivotech patii mezi milované jejichz ztratu oplakavame.

V obdobi evoluce, béhem kterého se citové podminky vytvarely, byly podminky nepochybné
drsnéjsi, nez jaké prozivali lidé jako druh od pocatku historicky zaznamenanych dé&jin. Jedna
se zejména o doby, kdy se jen par novorozenct dozilo détstvi a jen mensina dospélych dosahla
véku tficeti let. Kdy Selmy mohly kdykoliv zautocit a klimatické podminky zapfti¢init smrt
z vyhladovéni. Nasledné s pfichodem zemédé€lstvi a lidské spoleCnosti, tiebaze té
nejprimitivnéjsi, zacala nadéje na preziti vyrazné stoupat. Az v poslednich deseti tisicich letech,
kdy se tento pokrok rozsifil v podstaté po celém svété, se tlak prirody snizoval.

Kwvili tlaku pfirody byla pohotovost nasSich citovych reakci tak dulezita pro preziti a jeho

oslabenim zmizel 1 pozitivni vyznam velké ¢asti nasich emocnich schopnosti. (Goleman, 2020)

1.2 Emoc¢ni mozek

Lidské mozky se svym pfiblizné jednim kilogramem bunék a nervovych mediatorti maji
ve srovnani s mozky primata pfiblizné tiikrat vétsi hmotnost. Po miliony let evoluce se mozek
vyvijel. Zdokonalovanim vznikla vyssi centra a diferenci nizsi, vyvojové starsi ¢asti. Zhruba

tato fylogeneze se opakuje v embryonalnim vyvoji lidského mozku.

Nejprimitivnéjsi ¢asti mozku, kterou nalezneme u vSech zivo€ichu, ktefi maji rozvinutéjsi
nervovy systém, je mozkovy kmen, ktery obklopuje horni konec michy. Tento prapavodni
mozek ovlada a koordinuje zakladni zivotni funkce (dychani, srdecni frekvence a metabolismus
vSech télesnych organid). Také fidi nékteré stereotypni reakce a pohyby. Tato ¢ast mozku je
v podstaté soubor naprogramovanych regulatort, které udrzuji t€lo v Cinnosti a reaguji uréitym

zpusobem, jenz zajistuji preziti. Ve véku plazi byla tato ¢ast nejrozvinutéjsim centrem mozku.
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Postupné se vSak z nejprimitivnéjSiho zakladu mozku vydélila emocni centra, z kterych
se o miliony let pozdé€ji vyvinul myslici mozek, Seda kira mozkova neboli neokortex.
Neokortex 1ze popsat jako zvrasnénou hmotu tkané, ktera vytvari horni vrstvu mozku. Fakt, ze
myslici mozek vznikl z emocniho, poukazuje na jejich vzajemny vztah mezi myslenkou a
pocitem. Emocni centra tedy existovala dlouho pred tim, nez vznikla centra racionalni

(Goleman, 2020).

Praptivodni kofeny naseho emoc¢niho zivota Gizce souvisi s Cichovymi vjemy, respektive
s ¢ichovym lalokem. Cichovy lalok pfijima a zarovei analyzuje pachy. Kazdy zivy organismus
ma urity molekularni projev, ktery muze byt prenasen vétrem. V pravéku byl proto

rozhodujicim smyslem pro pieziti prave €ich (ibid.).

Prvni emocni centra se tedy rozvinula v ¢ichovém laloku a nasledné se v prubéhu evoluce
rozvinula natolik, ze obklopila horni konec mozkového kmene. V primitivnim vyvojovém
stadiu obsahovalo ¢ichové centrum pouze nékolik tenkych vrstev neuront, které byly schopny
analyzovat pachové vjemy. Nejsvrchnéjsi vrstva piijimala informace o ptichazejicim pachu a
nasledné je tfidila do zakladnich kategorii: pozivatelny X jedovaty; sexualni partner; nepfitel
anebo potrava. Druha vrstva bun¢k vysilala reflexni impulsy do zbytku nervového systému,
které davaly ptikazy télu, jak se zachovat. Zda je vhodné kousat, plivat, ptiblizit se utéct nebo
pronasledovat. S prichodem savci se objevily nové bunétné vrstvy, a to dulezity zaklad
emocniho mozku. Struktura tvaru nakousnutého koblihu v dolni Casti, do které vstupuje a
zaroven ji tak ohrani¢uje mozkovy kmen, byla nazvana , limbickym systémem., Ten pochazi
z latinského slova limbus neboli obkruzovat. Na této skupin€é nervovych bunék vznikl emocni
repertoar mozku. Kdyz jsme v zajeti vzteku, touhy nebo se svijime hrizou, mize za to pravé

nas limbicky systém (ibid.).

Limbicky systém v prubéhu vyvoje diferencoval dvé dulezité funkce — uCeni a pameét.
Tento pokrok v evoluci umoznil zvéfi jednat daleko sofistikovanéji a zjemnit své reakce na
menici se pozadavky zivotniho prostfedi. Tim padem se mohla Gc¢innéji adaptovat. Naptiklad
pii vybéru potravy se zivo€ichové nefidili pouze €ichem, ale nyni pfevzala ulohu rozliSovat a
poznavat pachy nervova spojeni mezi Cichovou kirou mozku a limbickym systémem. Zvér
zacala srovnavat pachy s minulymi vjemy a timto se naucila postupné rozliSovat dobré od

Spatného. Tato funkce je umisténa v ¢ichovém mozku, ktery se nazyva rhinencephalon. Patfi
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do ngj Cast limbického systému a vyvojove nejstarsi cast neokortexu, ¢ast Sedé kiry mozkové

(ibid.).

Clovék ma nejrozsahlej§i mozkovou kiru ze viech Zivo&isnych druhfl. Obdafuje nas
vlastnostmi, kterymi se vyrazné€ odliSujeme od ostatnich zivoCichd. Neokortex je sidlem
mysleni a jeho centra skladaji a chapou smyslové viemy. Seda kiira k emoci nebo pocitu pfipoji
mySlenky a ¢lovek je tim padem schopny zakouset pocity vyvolané ideemi, uménim, symboly

¢i predstavami.

V prubéhu evoluce Seda kiira mozkova umoziovala védome se pfizptsobit proménlivym
zivotnim narokiim a tim padem tak zvySit Sanci na preziti. Umoznila také se adaptovat na
nepiiznivé podminky okolniho prostfedi. Diky tomu byla zvySena pravdépodobnost, ze tyto
organismy piedaji geny pro tato zadouci nervova spojeni dal§im generacim. Plati to 1 u ¢lovéka,
u kterého ma Seda kiira mozkova schopnost dlouhodobé planovat a premyslet, diky cemuz
mame stale vetsi uspesnost v prezivani. Ale 1 vysledky umeéni, civilizace a kultury jsou plody

neokortexu.

Tento prirGstek mozku zprostfedkoval i rozliSeni a diferenciaci emoc¢niho zivota. Rozvoj
mozkové kury a jejiho nervového propojeni s limbickym systémem umoznil i napiiklad
prohloubeni matetského pouta, které je zdkladem rodiny a dlouhodobého zavazku péce o dite,
bez n¢hoz by nebylo rozmnozovani ¢lovéka mozné. U zivocCichu, ktefi postradaji Sedou kiiru
mozkovou, jako jsou napfiklad hadi, se vySe zminéné matetské city nevyskytuji. Po vylihnuti
se mladé musi ihned skryt, aby nebylo pozfeno vlastnim rodi¢em. V pribéhu fylogeneze se
masa mozkové kury zvétSuje a je doprovazen i geometrickym rdstem poctu synapsi
v nervovych spojenich a drahach. Cim je podet takovychto spojeni vyssi, tim je i paleta riiznych

emoci §irsi. (Goleman, 2020).

Avsak az mozkova kura do citového zZivota Cloveka prinesla jemnost a slozitost, jako je
napfiiklad mit pocit z n€jakého prozitku. Vzhledem k tomu, ze propojeni limbického centra a
mozkové kiry je vyrazné€ dokonalejsi u primata a lidi nez u ostatnich zivocichq, je ziejmé, ze
jsme schopni na tomto zakladé projevovat daleko pestiejsi paletu emoci nez jakykoliv jiny
zivocich, ktery ma kdispozici jen vyrazn€ omezeny pocet danych rekci. Stale rostouci
komplikovanost spoleCenského usporadani si vyzaduje pruznost, kterd je reakci
nepostradatelnou, jelikoz na svété neexistuje zadny slozitési spoleCensky systém nez ten nas.
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Vyssi centra vSak neovladaji cely emocni zivot, jelikoz v ddlezitych citovych
zalezitostech, a to zejména v naléhavych a nebezpecnych situacich, se podfizujeme striktnim
pifikazim limbického systému. Vzhledem k tomu, Zze se vétSina vysSich center vyvinula
z limbické oblasti, plisobi emo¢ni mozek v usporadani nervového systému cloveka ustiedi roli.
Dale z néj vyrazily vyvojoveé mladsi struktury emoc¢niho centra spojené nes¢etnym mnozstvim
nervovych vlaken, a to prakticky se vSemi oblastmi Sedé mozkové kiry. Toto spojeni ma

obrovskou moc ovliviiovat ostatni funkce mozku a centra racionalniho mysleni rovnéz (ibid.).

1.3 Emocni inteligence

Tento pojem poprvé pouzil psycholog Peter Salovey a John Mayer v roce 1990 pro
presn¢jsi specifikaci emocnich vlastnosti. Patii jsem vlastnosti, které jsou dulezité pro dosazeni
uspéchu, a to zejména schopnost vciténi se, vyjadfovani a chapani pocitd, ovladani nalady,
nezavislost, pfizpusobivost, oblibenost, schopnost feseni mezilidskych problémd, vytrvalost,
pratelskost, laskavost a ucta. Tito psychologové tedy emocni inteligenci definovali jako
,,soucast socialni inteligence, ktera zahrnuje schopnost sledovat vlastni i cizi pocity a emoce,

rozliSovat je vyuzivat téchto informaci ve svém mysleni a jednani ,,(Shapiro, 1998, str.17).

Goleman (2020) popisuje ve své stejnojmenné knize emocni inteligenci jako schopnost
rozeznani, porozumeéni a ovladani své emoce a také rozeznani, porozuméni a vliv téchto emoci

na druhé lidi.

Garden (in Goleman, 1997) hovoril zprvu o inteligenci jako o Sir§im spektru se sedmi
kli¢ovymi schopnostmi, z nichz dvé oznacil jako personalni inteligence, pod kterou si mizeme
predstavit ur¢ité nadani pro pochopeni mezilidskych vztahli a také schopnost rozumeét svému
nitru. Setkavame se s touto schopnosti zejména u lidi, kteti uméji zit v souladu se svymi pocity.
Pozdé&ji vsak rozsifil vycCet typu inteligence na dvacet.

Muzeme si jako priklad uvést obratnost v mezilidskych vztazich, kde jsou &tyfi odlisné
schopnosti, a to zejména vadcovsky talent, schopnost péstovat vztahy a udrzovat si pratelé,

schopnost fesit konflikty a talent pro analyzu spolecenskych vztahu.

Garden (1975) detailné formuloval piehled typt personalni inteligence, a to na
interpersonalni inteligenci, kterou doprovazi schopnost rozumét druhym lidem. Védét co je

motivuje, jak pracuji a jak nejlépe snimi spolupracovat. Interpersonalni inteligence je
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v podstaté odborné nadani, které vychazi ze znalosti sebe sama, podle toho jsme pak schopni

jednat ne vnéj§im zivote.

Gerdner (1975) oznacil jadro mezilidskych vztaha jako ,,schopnosti rozeznavat naladu,
temperament, motivaci a potieby jinych lidi a odpovidajicim zpiisobem na né pak reagovat™.
Interpersonalni inteligence, ktera vede k sebepoznani je podle Gardnera predev§im o

,,pristupu k vlastnim pocitiim a schopnosti je rozliSovat a pouzivat pfi jednani a rozhodovani.“

E.L. Thurstone (in: Nekonecny , 1998) uvadi ve spojitosti s inteligenci a také jako soucast
lidského IQ ,,socialni inteligenci®- kterou popisuje jako schopnost porozumét druhym a jednat
moudie v mezilidskych vztazich.

Je znatelna zejména ve zvladani socialnich problému, které vyplyvaji z mezilidskych interakci.
Socialni inteligenci je silné€ ovliviiovana zku§enostmi a specifickymi druhy socialnich interakci

(Nekonecny, 1998).

Dale Nekonecny podotyka, ze socialni inteligence je kli¢ovy problém pro interpersonalni
vztahy. Socidln€ obratny ¢loveék je tak schopen védomé modifikace chovani, jelikoz dokaze
spravné analyzovat situaci a pouzit tak adekvatni techniky, aby dosahl svého zaméru. Vse je
zalozeno na ,verbalizaci spravné hypotézy o tom, co se dé&e“, jelikoz 1 rychlé a spravné
vyhodnoceni interakce z reakce partnera umoznuji ¢lovéku modelovat vlastni akci (Nekonecny,

1998).

Tento termin ,socialni inteligence pouziva v souvislosti s obecnymi socialné
psychologickymi vlastnostmi i P. Ri¢an. Popisuje je jako skupinu zvlastnich vlastnosti, do
kterych pak zafadil napf. pamét pro lidi, poznavani vyrazi citl a orientaci na zakladé cita.
Poziva také pojem retrospektivni socialni inteligence™ kterou popisuje jako bezmoc
v bezprostiednim kontaktu. Lze je tak snadno oklamat. Pfesto v§echno mohou mit i dobrou
retrospektivni socialni inteligenci, pfi které dodatecnou uvahou odhali, co jim uniklo a vyvodi

si skryté reakce, myslenky a zaméry lidi, se kterymi jednali (Rian, 1983).

J. Block z Kalifornské univerzity ve svém rukopise z roku 1995, ktery nebyl publikovan,
uziva spiSe pojem ,,pruznost ega“ nez pojem emocni inteligence. Jako hlavni slozky této
vlastnosti uvadi sebeovladani a adaptivni ovladani impulst, smysl pro samostatnost a socialni

inteligence.
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Walter Mischel posuzuje emocni inteligenci jako urcity souhrn schopnosti, ktery rozhoduje o

tom, v jaké mife dokazi lidé vyuzit své mentalni schopnosti (in:Goleman 1997).

Znalost vlastnich emoci
Goleman (1997) povazuje jako jeden ze zakladnich emocnich kament emo¢ni inteligence
védomé rozpoznavani citd v daném okamziku jeho vzniku, které 1ze povazovat za sebevnimani

(sebeuvédomeéeni).

Sebevnimani — 1ze chapat jako vnimani vlastnich pocit, nalad a stimuld. A taky mit
schopnost realisticky zhodnotit své konani. Pokud si nejsme schopni uvédomit nase skute¢né
pocity, jsme vici nim zcela bezradni. Jelikoz u celé fady osobnich rozhodnuti hraji velkou roli
prave nase pocity. Pokud nastane jejich absence i naopak je jejich intenzita extrémni, maze to
pusobit §kodliveé na konecny vysledek. Jelikoz ve velké vétsiné zaleZitosti neni mozné realné
rozhodnuti uskutecnit pouze na zakladé racionalnim mysSlenim, je tedy zapotrebi, aby clovék

znal své city a byl si védom své zkuSenosti a moudrosti nabyté béhem svého zivota.

Mayer (in: Goleman, 1997) rozpoznava nékolik sklont, jak Cloveék pfistupuje ke

sledovani vlastnich cita:

- Sebeuvédomély Clovék ma pomérné kultivovany emocni zivot pii némz si uvédomuje
své prubézné nalady. Vznik dalSich osobnostnich charakteristik maze vzniknout praveé
na zakladé znalosti zakladnich emoci. Lidé jsou pak vice nezavisli a znaji vlastni
hranice, jsou dusevné zdravi a zastavaji spiSe pozitivni pfistup k zivotu.

- Sebepohlceny clovek je velice Casto uvéznén ve svych vlastnich emocich. Jsou
prelétavy a svoje pocity si vétSinou plné€ neuvédomuji. Maji spiSe pocit, Ze nad svymi
city nemaji zadnou kontrolu.

- Akceptujici ¢lovek si vétSinou uvédomuje, co citi a nema potfebu naladu nikterak
menit. A to bud’ z divodu nedostatecné motivace, jelikoz jsou vesmeés ve stale dobré

naladé, anebo maji sklon ke Spatné naladé, ale s urcitou toleranci se jim vzdavaji.

Alexithymie je staly povahovy rys charakterizovany neschopnosti popsat sviij psychicky
stav. Clovéku tak chybi slova pro emoce a v navaznosti na to si tito lidé si své pocity
neuveédomuji, a nedokazou tak vyjadrit slovy, jaké jejich pocity vlastné jsou. Nejsou tak schopni

rozliSovat své emoce, neznamena to vSak ale, ze zd&dné emoce nemaji, spi$ jen jsou neschopni
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svoje city vyjadfit. Lidé s témito potizemi Casto hovofi o tom, ze nemaji zddné pocity, sny a ani

fantazie. Zkratka zadny citovy zéklad, o kterém by méli hovofit.

Goleman (1997) o tomto stavu prohlasil, ze ,nemit slova pro vlastni city znamena
nepfijimat svoje city jako vlastni“. Lidé jsou vSak schopni vytvaret stovky odstind emoci, a
pfesto jen emoce samy o sob¢ nas nedéli od zvifat, jak popisuje ve své knize , Kdyz sloni
placou J. Masson a S. MCCarthyova kde uvadi neskute¢né mnozstvi prikladu, jak jsou zvifata
schopny vyjadfovat své emoce, které diive byly vnimany jako rozdil mezi zvifetem a clovékem.
Ale je to spiSe naSe schopnost uvédomovat a uvazovat o nich nas posunulo az na vrchol
evolu¢niho zebticku. Tyto schopnost nazval Goleman 1997 jako psychickou introspekci, ktera

muize byt nejspis jednim z méfitek emocCni inteligence.

Zvladani emoci
Zvladani emoci muzeme vnimat jako schopnost nakladat se svymi city tak, aby byly
spoleCensky pfijatelné a odpovidaly dané situaci. Ale také jako schopnost odolavat citovym

vykyvim, které v urcitych situacich pfichazeji.

Goleman 1997 ve své publikaci zmifiuje ze stary fecky vyraz pro tuto cnost byl
sophrosyne, coz v piekladu znamena , inteligence pro zZivot- umirnéné rovnovaha a moudrost*.
Rimané a ranni kfestané ji nazyvali temperantia, ktera se vyznaduje jako stiidmost, umirngnost
a vyhybani se citovym vystfelkim. Jak uvadi Golemen, smyslem toho vSeho neni potlacovat
své emoce, ale spiSe vyrovnanost, jelikoz kazdy cit ma svou nepopiratelnou hodnotu a vyznam

(Goleman, 1997).

- Sebeovladani — ¢lovek byt mél schopen natolik ovladat své emoce, aby pro né€j plnéni
ukolu usnadnéno a ne naopak. Do sebeovladani neodmysliteln€ patii i svédomitost a
umeéni odsouvat své potieby ¢i odmény natolik, aby mohlo byt dosazeno urcitého cile,
po kterém by vzdy mél nasledovat odpocinek zejména od emocionalniho zatizeni.

(D.Goleman, 2000)

Wedlichova 2010 uvadi ve svém studijnim materialu, ze v podstaté v§echny emoce jsou
n¢jaké popudy kurcitému jednani. Daji se specifikovat jako okamzité pokyny pro
zvladani zivotnich situaci, které si s sebou neseme od dob evoluc¢niho vyvoje. Tudiz nase

reakce na urCita osobni setkdni a nasledna reakce na n€j neni podlozena pouze
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racionalnim tsudkem a osobni zkuSenosti, ale je také vzdalenou minulosti nasich predku.
To nas tedy nékdy muaze obohatit az o tragické instinkty. Lze tedy fici, ze pokud nemame
schopnost emoce rozpoznavat a ovladat, prestavaji tedy byt v danych chvilich nasimi
dobrymi radci a stavaji se z nich spiSe destruktivni Cinitelé sebe sama i spolecnosti jako
takové. Ve zkratce bychom tedy mohli fici, Ze pokud na ¢lovékem prevladnou emoce, tak

inteligence toho uz moc nezmuze.

P. Ekman a D. Goleman tuto skute¢nost vyjadiuji vystiznéji. Popisuji hnév jako jednu
z nejnebezpecnéjSich emoci, ktera dnes zpusobuje i rozklad nasi spolecnosti, ktery je
zpusoben pravé nedostateCnym ovladanim hnévu. Je to emoce, ktera se velice malo
dokaze adaptovat, jelikoz néas formuje spise k boji. Emoce vsak byli vyvinuty v dobé¢, kde
jsme neméli prostfedky moderni doby, a tak jsme nemohly jednat na zakladé emoci
nepiimérenou intenzitou, Dnes v§ak kdyz jsme na nejvyssi miru rozhnévani a na okamzik
nékoho chceme zabit, tak mizeme. Jelikoz nam to vySe zminéné prostfedky moderni

doby umozni (Goleman, 1997).

Wedlichova 2010 upozoriiuje pfedevsim na to ze znalost a schopnost rozeznavani
vlastnich emoci je velmi dulezita pro osoby participuji na vychové a vzdélavani déti a
mladeze. Zvlasté pak pedagogové by si méli byt védomi toho, co se jim zamlouva a co
nikoliv. Jelikoz Clovek obecné ma oblibu v lidech, ktefi jsou podobni jemu samému.
Tudiz ucitelé nejsou v tomto sméru vyjimkou. V oblibé maji predevsim pilné, pozorné,
pohledné potradné a zdvorilé zaky. Ale pokud ktomu nemaji vychovny, esteticky,
pracovni ¢i bezpe¢nostni divod, neméli by své pocity libosti i nelibosti davat zakovi

najevo.

Pedagog by mél svij negativni pocit vici nému potlaCit a mél by se tak vyhnout
podrazdénému jednani. Mél by byt spiSe schopny si celou situaci plné uvédomit a
zamyslet se nad ni a najit tak pozitivni feSeni vzajemného vztahu. (Mares, Kiivohlavy,

1995).
Ale pokud pedagog neni schopen rozpoznat vlastni predpojaté chovani, mize dojit k
,,sebe spliuyjici predpoveédi“, ktera velmi Casto pusobi na oCekavané studijni vykony a tim

padem ovliviyje i zaktv vykon ve sméru tohoto ocekavani (ibid.).
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Mares a Kiivohlavy pfichazi se dvéma pojmy, jak tento jev oznacit. Prvni jen, ktery
ovliviiuje v pozitivnim slova smyslu nazyva Galatea — efekt. Vzhledem k tomu, ze se
v pedagogické praxi setkavame i s negativnimi disledky ucitelova jednani se zaky, tak

tento jev dostal nazev Golem — efekt (Mare§, Kiivohlavy, 1995)

Kazdy clovek, a to bez vyjimky by mél mit pocit distojnosti, smysluplnosti a sebetcty.
Je zapotfebi, aby byli pozitivné€ hodnoceni a zcela pfijimany. Proto by méla byt povinnost
kazdého pedagoga, aby sva nizka oCekavani na zaklade nelibosti k ur¢itému zaku nedaval
najevo. Mél by si byt védom toho, ze pokud dokaze dat tento pocit zakovi najevo, da mu

tim v podstaté 1 moznost k dalSimu pozitivnimu rozvoji. (Wedlichova, 2010)

Sebemotivace — pod timto terminem si lze predstavit snahu o dosazeni ur€itych cild, a

mit motivaci s neustalému zlepSovani a nevzdavat skrz zpétné udery a frustrace.

Goleman uvadi, ze zdkladem jakéhokoliv uspéchu je praveé vyse zminéné sebeovladani.
Je to tedy uméni odlozit odmeénu ¢i uspokojeni a potlacit svou zbrklost. Klade také daraz
nato, ze je podstatné do svého snazeni zapojit emoce, jelikoz bez tohoto zapojeni bychom

pak nebyli schopni se dlouhodobé soustredit a ztratili bychom motivaci (Goleman, 1997).

,Lidé, ktefi vynikaji ve svém oboru, se vétSinou pravé odliSuji ve své schopnosti a
odhodlanosti uz od pomérné raného veku. Dokazi celd l1éta vytrvale studovat a cvicit, a
prave tato vytrvalost je zavisla na jejich emocnich kvalitach, predevsim tedy na nadSeni

a schopnosti se nevzdavat a byt nadale prekonavat prekazky“ (Goleman, 1997)

Motivaci ve své publikaci Konecny nazyva jako psychologicky konstrukt, ktery vyjadiuje
vnitini stav a je prozivan. Prozivani motivace je oznaCovano nékolika terminy a to
zejména chténi, snaha, touha, pfani, usili zamér atd.. Lze chapat jako napéti a popuzovani
k striktné danému chovani. Z toho vseho tedy plyne, Ze podstata motivace je emocionalni
a v§echny kli¢ové konstrukty se vztahuji k dovrsujici reakci (uspokojent, iniciativa), ktera

je vlastnosti cilového objektu (Nekonecny, 1998).

Wedlichova 2010 uvadi, Ze velky vliv na nasi motivaci ma i naSe nalada, ktera pusobi na

proces mysSleni. Jelikoz pozitivné naladéni lidé mivaji expanzivnéj§i a pozitivnéjsi
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mySleni. Zato lidé se §patnou naladou si spise vybavuji negativni vzpominky a maji tedy

sklon k ustrasenému a prehnané opatrnickému rozhodovani.

Nelze nezminit, ze tomuto stavu podléhaji i pedagogové zvlasté na konci Skolniho roku,
kdy se u nich objevuje tzv. unavovy dluh. Je tedy podstatné, aby si samy za sebe
uvédomovali proménlivost nalad a nasledujici ucinky na jeho tfidu. A vzhledem k tomu,
ze déti potrebuji svij socialni svét vnimat jako usporadany a srozumitelny, tak jejich
respekt pak sméfuje spiSe ke Clovéku, u kterého védi ,,jak na tom jsou“. Nejsou pak

schopny si vazit nepfedvidatelného Cloveka, ktery prechazi z dobré nalady na Spatnou.

C. R. Snyder (podle Goleman 1997) ve své studii zjistil, ze lidé, kteti maji viru ve vlastni
uspéch maji urcité vlastnosti, mezi které patii vynalézavy pfistup k feSeni problému a
schopnost sam sebe motivovat.

Potvrzuje se tim teda to, ze vira ve vlastni uspéch je podstatna. Jelikoz dostatek vule
dokéze rozhodnout o konecném vysledku, a to jak u studijnich uspéchu, tak i

v zaméstnani ¢i sportu (Goleman, 1997)

Uspéch — Ize ho povaZovat za jeden z nejsilngjsich faktord, ktery nam pomah4 ziskat
divéru ve vlastni schopnosti a dovednosti, ktera nam dale dodava vytrvalost a
odhodlani. Na téchto vlastnostech uspéch vznika a my pak mame schopnost se nenechat
jen tak odradit pfilezitostnym netuspéchem. Petty (1993) tento proces oznacuje jako
,,zacarované kruhy“. Proto je v détském véku budovani sebedivéry vzhledem k dal§imu
vyvoji osobnosti tak dulezité a potiebné, nez se mnozi ucitele domnivaji (Wedlichova,

2010).

Shapiro (1998) ve svém slovniku definuje optimismus jako ,,dispozici nebo tendenci divat
se na vSechno z té lepsi stranky a oCekavat ten nejpfiznivéjsi vysledek™. Kazdopadné je
to jeden z nejdalezitéjSich postoju z hlediska emocCni inteligence, ktery dokaze Celit apatii,
beznadgji, nebo depresi v tézkych zivotnich situacich. Optimisticky cloveék vidi nezdar
jako pobidnuti ke zménég, ktera vede k uspéchu. Za coz pesimisté vinu pfijmou a daji ji
né¢jakou vrozenou vlastnost, kterd nejde zménit. Tyto rozdilné postoje maji velky dopad

na to, jak lidé v zivoté reaguji na zivotni vyzvy.
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M. Seligman, ktery se ve své studii zabyval optimismem a jeho vlivem na Skolni uspéch
k vySe zminénému dodava“ ze vstupni zkousky na vysokou skolu sice méfi talent, za coz
emocni testy vam feknou, kdo to vzda“. Jinymi slovy ¢lovék tedy musi mit jakousi
kombinaci urcitého talentu, ktera ho vede k uspéchu. V testech schopnosti vétSinou chybi
jakékoliv hodnoceni motivace, ale v zavéru jde o to, zdali pfichazejici student bude mit
dostatek vytrvalosti, aby pokracoval ve studiu, i kdyz na né& budou kladeny vysoké
naroky. Seligman tedy dodava své presvédceni zZe i pii dané inteligenci zavisi skute¢ny

uspéch na kombinaci talentu a schopnosti prekonavat piekazky (Goleman,1997).

Empatie — mit schopnost vzit se do situace ostatnich lidi a umét si predstavit to, co
pocituji. Zaroven tak i schopnost interakce s rizné formovanymi lidmi. To vSechno
popisuje Goleman, 1997 jako zékladni lidskou kvalitu, ktera proudi ze sebeuvédoméni.
Uvadi, ze pokud jsme ke svym emocim oteviené€jsi, tim dokazeme lépe soucitit

s ostatnimi (Goleman, 1997).

Zde bych rada uvedla jednu z definic od C.R:Rogerse, ktery se empatii ve velké mite

zabyval a dokazal ji lidsky definovat:

,Empaticky zptisob byti s druhym clovékem ma nékolik aspekt. Je to vstupovani do
osobniho percepcniho svéta druhého a dokonalé zabydleni se v ném. Je tfeba byt citlivy,
vtefinu po vtefin€, k proménam pocitovanych vyznamu plynoucich v nitru druhého
Clovéka, vCetné strachu, vzteku, néhy, zmatku, nebo ¢ehokoliv jiného, co druhy proziva.
Znamena to doCasn€ zit zivot druhého Clovéka, orientovat se v ném taktné a vzdat se
vlastniho hodnoceni. Je tfeba byt davérnym spolecnikem druhého ¢lovéka v jeho
vnitinim svété. Byt takovymto zpusobem druhym znamena prozatim odlozit vlastni
nazory a hodnoty s cilem vstoupit do jeho svéta bez predsudkd. Svym zpisobem to také
znamena odlozit své self. Toho se mohou odvazit pouze lidé, ktefi jsou si v sobé jisti
natolik, ze se nemusi bat toho, ze by se ve svété druhého Cloveéka ztratili. VEfim, ze tento
popis dostatecné vysvétluje, ze dovednost empatie je komplexni, naro¢na a mocna —

ackoliv soucasné jemna a citliva — cesta k byti“ (Rogers, 1998).

Vyrost a Slaménik, 1997 uvadéji ze mnoho autoru povazuji empatii jako tfeti princip
prosocialniho chovani. Kdyz se dokazeme vzit do jiného clovéka, mizeme tak blize
poznat to co proziva a nasledné redukovat nepfijemny stav. Jako zavér empatie by mélo
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nastat identické nebo alespori velmi blizké prozivani situace s jinym clovékem. Tim
padem nastava u empatického jedince stav a zaroven i fyziologickéd reakce, jako u
pozorovaného cClovéka. Empaticky jedinec se tedy zacne chovat a jednat tak, aby
napomohl druhé osobé redukovat jeji nepfijemny stav (tizkost, strach, nestésti, bolest) a

zarovenl pii tom redukoval také vlastni emocionalni napéti (Vyrost, Slaménik, 1997).

Nekonecny (1998) pojednava o empatii jako o urcitém druhu komunikace kde empaticky
pozorovatel dokdze z mimiky pozorovaného rozpoznat, co v danou chvili proziva,
dekoduje ho nasledné na celou situaci néjak reaguje, napt. u litosti nebo spoluucasti

(Nekonecny, 1998).

Mares a Kfivohlavy se empatii zabyvali téz, a to predev§im v kontextu ucitel a zak. Uvadi,
ze ucitel by se mél béhem rozhovoru fidit ur€itymi zasadami (uvadi 4 zasady) a jednou
z nich je prave vciténi (empatie), pii které se ucitel dokaze vcitit do emocionalniho déje,
ktery se odehrava v zakovi, s kterym pravé jedna. Na rozdil od okamziku, kdyz ucitel
vidi, ze je zak ve velkém emocionalnim napéti a chova se v této situaci piiméfené tak,
aby sam tomuto napéti nepodlehl a nepoddal se mu. Coz jsou uplné jiné mySlenkové
pochody nez u sympatie, kdy zminé€ny odstup mezi ucitelem a zdkem mizi. Protipolem

tohoto je apatie, kdy ucitel a zak se od sebe socialn€ izoluji (Mares§, Kfivohlavy, 1995).

Vzhledem k tomu, ze své emoce jen ziidka vyjadiujeme slovné, méli bychom si spise
v§imat neverbalnich projevu Clovéka a vytusit tak jeho city. Uvadi se, ze az devadesat
procent emocniho sdéleni je neverbalni, které mizeme sledovat napfiklad z tonu hlasu,

gest, vyrazu tvare apod. (Wedlichova, 2010).

Dité, které je vychovavané. Roding, ktera mu poskytuje lasku, porozumeéni a jasné vedent,
ma dobré predpoklady k tomu, aby samo umélo vytvaret uspésné vztahy k jinym lidem.
Dité si pak postupné uvédomuje, ze interakce s druhymi lidmi je pfijemna a zdbavna a
postupem Casu vnima i to, ze kazdy ¢lovék ma sva prava a potieby. Na tom zakladé se
zacina zajimat o pocity druhych, coz jim v zavéru déla radost. Mira empatie u déti se také
formuje podle toho, jak reaguje na pocity druhych jejich okoli. Jelikoz déti vSe napodobuyji
podle toho, co vidi v rodiné ¢i u svych vrstevniku tak se jejich dovednost a schopnosti,

jak empaticky reagovat rozsituji (Wedlichova, 2010).
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Shapiro ve své publikaci uvadi, ze vyvojovy psychologové ztvrdi, ze vciténi ma dvé
slozky, a to emoCni reakci vic¢i druhym ktera se vyviji vétSinou do Sesti let ditéte a
kognitivni reakci, kterd urcuje miru schopnosti sledovat stanovisko druhych (Shapiro,

1998)

Socialni kompetence neboli uméni mezilidskych vztahii — pojmout a pfizpusobit se
socialni situaci a spletitosti jednotlivych vztaht. Patfi jsem i vytfibené komunikacni
kompetence, stejné tak jako jednat a urovnavat nesrovnalosti a mit schopnost urovnavat

nesrovnalosti (Goleman, 1997).

Goleman uvadi, ze v podstaté pii jakémkoliv setkani vysilame né&jaké emocni signaly,
které nasledné ovliviiuji lovéka, s kterym jsme v danou chvili v interakci. A vSak ¢im
jsme spolecCensky obratnéjsi, tim 1épe tyto signaly dokazeme ovladat. Jelikoz bychom si

m¢éli byt védomi, ze pravé emocni prenos je zakladem veskerého vlivu (Goleman, 1997).

V Golemanové publikaci nalezneme 1 termin ,,interpersonalni vztahy*, ktery pozivali
napiiklad T. Hatch a H.Gardner, krefi definovali Ctyfi schopnosti interpersonalni

inteligence (in Goleman 1997):

= Organizace skupiny — umeéni, které je nezbytné pro kazdého Clovéka ve vedoucim
postaveni, kdy je zapotiebi koordinovat a podavat impulzy k ¢innosti skupin urcitych
lidi.

— Dojednavani feSeni a zavéri — dovednost tzv. , prostiednika“, ktery predchazi ci
zabranuje konfliktim, nebo je nasledné dokaze fesit.

= Osobni spojeni — umét se vcitit do situace jinych lidi a navazat tak s nimi spojeni.
Usnadni to navazovani vztahu a podpoti vzajemnou komunikaci.

= Socialni analyza — schopnost rozliSit a chapat lidské cit, motivaci, starosti a zajmy.
Védomi, jak se druzi lidé citi, maze vést taktéz k vytvoreni blizkého vztahu a

harmonizaci.
Wedlichova klade dilezitost na vyvazenost mezi interpersonalnimi dovednostmi a
vnimavosti vlastnich citl a potieb a jejich naplnéni. V pripade€, kdy prevladne napiiklad

spolecCenska obratnost a zastini tak schopnost uvédomovat si vlastni pocity, dochazi k tzv.
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povrchnimu spoleCenskému uspéchu, kdy ¢lovek je schopen dosahnout oblibenosti na

ukor vlastniho uspokojeni (Wedlichova, 2010).

M. Synder se zabyval pravé vySe zminénymi lidmi, ktefi svou oblibenost ziskavaji na
ukor vlastniho uspokojeni. Nazyval je jako socialni chameleony, pokrytce nebo
odborniky na vzbuzovani dobrého dojmu. Tito lidé sice dokazi piisobit dobrym dojmem
na vSechny lidi, ale pfitom maji malo vztahu, které jsou stabilni a uspokojivé (Goleman,

1997).

Goleman (1997) ve své knize zminuje, ze pokud chceme byt soucitni s druhymi lidmi,
musime v sob& rozvinout nejprve sebeovladani a empatii. Jedin€ na tomto zakladeé pak
muzeme rozvijet schopnost mezilidskych vztaht, jelikoz pouze s t€émito schopnostmi
muzeme jednat s lidmi konstruktivné. Absolutni absence tohoto uméni muze mit za

nasledek ztroskotani vztaht dokonce i u lidi s vysokou inteligenci (Goleman, 1997).

K ziskani obratnosti ve spoleCenském styku a ziskat si tak flexibilitu, jsme schopni
dosahnout pomoci zadoucich reakci ze strany ostatnich. A to zejména pfi:

= Schopnosti ovliviiovat — volba spravné taktiky k ziskani souhlasu

= Schopnost komunikace — vysilani jasnych a presvéd¢ivych signalt

= Vudci schopnosti — schopnost nadchnout ostatni pro néjaky cil a zaroven se tak umét
postavit do Cela ¢i skupiny lidi

= Ochota ke zménam — podnécovat nebo organizovat prospésné zmeény na pracovisti
Schopnost zvladat konflikty — obratnost ve vyjednavani a urovnavani sport

= Schopnost vytvaret vazby — schopnost pfispivat ke stmeleni skupiny a podpora
vzajemnych vztaht

= Schopnost spolupracovat — spoluprace s ostatnimi, ktera ma stejny cil

= Schopnost tymové prace — umét na raznych urovnich prohlubovat tymovou spolupraci

a kultivovat tak spole¢né zaméteni (Goleman, 2000)

Kli¢ovou soucasti emocni inteligence je umeéni spravné projevovat vlastni pocity, ai kdyz
se v jednotlivych kulturach dané projevy lisi, je n€kolik zasadnich typt spoleCenskych
pravidel, ato jsou zejména: omezeni projevu emoci na minimum a pfehanéni svych pocitt

zvyraznéni emoc¢niho vyjadreni a jejich nahrazovani. Déti si tyto projevy jsou schopny
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osvojit uz velmi brzy, a to nejcastéji napodobovanim vzoru zjejich blizkého okoli.
Reaguji tedy tak, jak u svych nejblizsich, pak uz nejsou city a postoje jen prostredkem ke

sdéleni nybrz délenim samotnym.

Od ranného détstvi nas obklopuji nevyslovena pravidla socialni harmonie a sladéni
s ostatnimi lidmi, které nasledn€ jsou schopné zajistit hladky prubéh socialnich interakci.
Avsak neschopnost rozpoznavat neverbalni komunikaci miize mit za nasledek nevhodnou
reakci jako je nedostatek smyslu pro soukromi, kdy se dité mlze pii hovoru stavét do
bezprostiedni blizkosti nebo si na tizemi jiného ¢loveka rozklada svoje véci. Také muze
chybné pouzivat gesta, télesné postoje Ci vyrazy ve tvaii. To se pak muze projevit
v neschopnosti navazani zrakového kontaktu nebo diferencovani citového tonu feci. Toto
vSechno mize mit za nasledek, ze tyto déti budou svymi vrstevniky odstrkavany, coz
zapficini nedostateCné rozvinuta interakce s vrstevniky v oblasti nevyicenych pravidel. U
téchto déti se bohuzel nepodatilo osvojit si tyto pravidla a vysilaji nevédomky signaly,

které vyvolavaji spiSe rozpaky misto kamaradstvi ¢i pocitu trapnosti (Wedlichova, 2010)

Na tyto déti, které na zakladé svého sdéleni ptisobi rozpacité, budou pozd€ji presvédceni,
ze chovani ostatnich lidi ke své osobé nejsou schopni ovlivnit. Jejich ¢iny nebudou tedy
vnimat jako podnéty na to, co se s nimi dé&e, a nakonec se mohou citit bezmocné,

deprivovang ¢i apaticky (Wedlichova, 2010).

V zavislosti na vySe zminénych pocitech spolecensky izolovaného ditéte, mohou také
trpét jeho Skolni vysledky, vzhledem k tomu, ze neni schopno pochopit ucitele ani své
vrstevniky ve své tiid€. Reaguje tak chybné jak v kolektivu, tak i k autoritam a maze tak

byt 1 narusena schopnost se ucit (Wedlichova, 2010).

Wedlichova ve své publikaci klade diraz i na osobnostni kvality pedagog, ktefi by méli
byt schopni rozpoznat odchylku ve vyvoji tohoto ditéte a spravnym zpisobem na ni
reagovat. Jelikoz se velka ¢ast uceni odehrava pomoci socialni interakce, mél by pedagog,
pokud mozno co nejlépe porozumét tomuto chovani a vytvofit tak prijemnéj§i prostredi
pro uceni. Socialni chovani v§ak nemiizeme chapat jako vyménu sdéleni mezi pedagogem
a tfidou béhem néjaké skupinové Cinnosti. Je to slozita a promeénliva variace socialnich
vztaht a postoju. Vzdé€lavaci zafizeni by tak mélo byt mistem, kde si pedagogové jsou
veédomi, co se pii urcité socidlni interakci déje a k cemu tato interakce pfispiva. A vSak

23



z dosavadnich informaci Wedlichové, ze v socialnich vztazich ve tfidé se témér stejné
tape jako ve spolecnosti v obecném smyslu. Stale malo pedagogti ma tu schopnost vysilat
spravné socialni signaly, které zavisi na uvédomovani si vSech jemnosti socialni
interakce. Pedagogové jsou doposud stale malo cvieni v oblasti socialniho chovani.

Tudiz o tomto chovani maji jen malo odbornych znalosti (Wedlichova, 2010).
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2. PREDSKOLNI VEK

Za predskolni obdobi se v mnoha publikacich a zdrojich uvadi v€k od narozeni az do
vstupu do Skoly. A vsSak jak uvadi Langmeier s Krej¢ifovou (2000), je tieba pojednavat o
tfiletém obdobi pfed vstupem do zakladni Skoly zvlast a vsSimat si tak jeho vyznamnych
charakteristik, které jsou v mnoha ohledech odlisné od predchozich 1 nasledujicich etap
vzdélavani. PfedSkolni obdobi je v uz§im slova smyslu chapano jako vék matetské Skoly. I kdyz

stale rodinna vychova zastava zakladem, na kterou matetska skola navazuje.

2.1 Vyvoj zakladnich schopnosti a dovednosti ditéte

Dité ve véku od tfi do Sesti let sice nedéla uz tak znatelné pokroky jako v predchozich
letech, a vSak stale se vyviji z hlediska zru¢nosti. Jako je napriklad zavazovani tkanicek, stavba
z kostek apod. Také se rozviji jeho kresba, ktera napomaha rustu sebepojeti okolniho svéta.
Kresba sama o sobé ma svou posloupnost. Dité zprvu kresli ¢ary a kiizky, pak hlavonozce a
kolem patého roku zacina kresba odpovidat jeho predstaveé. Obsahuje daleko vice detaila jako

jsou vlasy, usi, trup, ruce, prsty, nohy a dalsi podstatné ¢asti. (ibid.)

Také feC se béhem tohoto obdobi vyrazné zdokonali. Vyslovnost tfiletého ditéte neni jesté
nikterak dokonala, vétSinou dit€ prochazi do péti let fyziologickou dyslalii (patlavosti), ktera
v prubéhu predskolniho véku vymizi, nebo se béhem prvniho roku Skolni dochazky spontanné
¢i s malou logopedickou pomoci upravi. Také expresivni a receptivni feC se zdokonaluje. A
nejen tento pokrok je dulezity, jelikoz podle A. R. Lurji je dit€ od tii let je dité schopno fidit
své chovani podle slovni instrukce. Zprvu ji vS§ak nahlas opakuje a mezi ¢tvrtym a patym rokem

uz se dokaze ridit podle vnitini feci a bez hlasitého zaméru svého vyjadiovani. (ibid.)

Dalsim velkym pokrokem potieba specifické lidské ¢innosti — prace. Dité uz zhruba od

Ctyft let chee pii riznych ¢innostech ,,pomahat®.
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2.2 Kognitivni vyvoj

Kognitivni vyvoj] znamena zvySovani inteligence ditéte a jeho schopnost racionalné
uvazovat. V podstaté se jedna o vyvoj] poznavacich funkci jako je vnimani, predstavivost,
fantazie, mysleni, inteligence pozornost nebo pamét’.

Jean Piaget (1999), Svycarsky filozof, pfirodni védec a vyvojovy psycholog se velmi
vyrazné zabyval touto problematikou. A v mnoha pokusech uvadi, ze dit€¢ v tomto véku je ve
svych tsudcich stale vazané na nazor ostatnich. Tudiz pokrocilo od ptedchoziho stavu, jelikoz
takového usudku nebylo viibec schopno a postupovalo jen podle srovnani (analogie). Stale vSak
mluvime o prelogickém mysleni, které je zalozeno zejména na vizudlnim tvaru, jelikoz

nepostupuje doposud podle logickych operaci.

2.3 Emocni vyvoj a socializace

Jak uvadi J. Langmeier (2000) rodina i v predskolnim veéku =zistava pro dité
nejvyznamnéj§im prostfedim, ktera ho postupné uvadi do spolecnosti lidi neboli primarni

socializace. Pojem socializace pojima tfi vyvojové aspekty:

Vyvoj socialni reaktivity

Lze ho specifikovat jako rozriznény diferencovany vyvoj emocnich vztaht k lidem.
Selhani tohoto vyvojového postupu si mizeme piedstavit autistické dit€, které se k lidem chova
stejné jak vécem. Obtizné vstupuje do komunikace slidmi a dava tak prednost samoté.

(Langmeier, 2006)

Jiz v predskolnim véku se dit€ uci vzorcim zadouciho chovani. V této oblasti je tim
mySleno predev§im prosocialni chovani, které 1ze uvést jako pozitivni a respektujici. Jeho
rozvoj Uzce souvisi s rozvojem empatie, schopnosti ovladani agresivity a vlastnich aktualnich
potteb. Predskolni obdobi je vSak chapano jako kritické, jelikoz se dité uvoliuje z nejuzs§iho
rodinného prostiedi a pfichdzi do sledu interakci s druhymi détmi. V prostfedi rodiny nejsou
jeste dostate¢né rozvinuté intimni, citove siln€ zapojené postoje, nybrz teprve pak tam, kde dité
ptichazi do sledu interakce slidmi mimo rodinu nebo lidmi jim do té doby nezndmymi.

(Matgj&ek, 2005)
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Predpoklady pro rozvoj prosocialniho chovani:

- Uspokojeni détské potieby jistoty a bezpeci
Predskolni déti, které ziskaly zakladni pocit duveéry v Zivot, vnimaji svét jako bezpecny
a vefi v to, ze jej mohu ovlivnit vlastnimi ¢iny. To mizeme chapat tak, Ze vlastni chovani ma
vyznam a ze se muzeme podilet na tom, jak se budou riizné socialni situace rozvijet. Tyto déti
umi brat a respektovat také potieby jinych lidi, respektive déti. NemiZeme se tedy pak divit, ze
tyto déti ziskavaji 1 vetsi mnozstvi pozitivnich socialnich zkuSenosti. Na rozdil od déti, kterych
se citi nejisté a ohrozené, které pak nasledné reaguji spise asocialné. (Matgjicek, 2005; Erikson,

2002).

- Socialni uceni, tj. u¢eni napodobou
Uceni napodobou mizeme chapat jako ueni na zakladé identifikace, zaroven také jako
vysvétlovani a podminovani. Pokud v§ak dit¢ nema vhodny model k ndpodobé v rodiné, nelze
pak oCekavat, ze by se samo mohlo chovat zadoucim zptusobem. V takovych pfipadech dité

samo nevi, jaké chovani je vlastné zadouci.

- Dosazeni urovné kognitivnich kompetenci
Schopnost ditéte v predSkolnim véku omezené uvazovat o a chapat potieby jiného

élovéka.

- Kontrola a ovladani agresivnich tendenci
Velmi vyznamnou roli v této oblasti hraje dispozice tak socialni uceni, tzv zkouska
z blizkého okoli jako je rodina, vrstevnici ¢i média apod.). V kazdé spoleCnosti je vSak jina mira
socialni tolerance k agresivité. Ikdyz déti v predSkolnim véku déavaji najevo empatii a zkousi
riznymi zpisoby pomoci, je-li nékdo v jejich okoli v nesnazich, tak stale je vSak schopnost

empatie a mira pomoci vzhledem k véku omezena. (Wedlichova, 2010)

Vychova ditéte v materské Skole vedouci k poskytovani socialni opory
V matetské skole vznika specificka socialni situace pro déti i pro pedagogy. Déti se zde
setkavaji s vrstevniky s riznymi osobnostnimi rysy, zrdzného sociokulturniho prostiedi,

s kterymi se nasledné€ budou muset naucit vychazet. Jak prosazuje (Semanova, 2008) piistup
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rozvijeni kladného chovani, nikoli jen se ohraflovat proti negativnimu chovani. Uvadi, jak u
déti rozvijet osm typu prosocialniho chovani: divéra v sama sebe, sebeovladani, spolupraci,

respekt k druhym. (Mares, J. a kol. 2002)

Vyvoj socialnich kontrol a hodnotnych orientacich

Jde o vyvoj norem, které si jedinec osvojuje na zaklade ptikaz a zakazti udélovanych
dospélymi a které pak nasledné pfijme za své. Nasledné pak jeho individualni chovani do mezi,
které vyzaduje spoleCnost skrze ochranu sebe samé. Chovani jedince nezavisi pouze na
urCenych hranicich, ale také na cili, na nichz je zaméfeno usili jedince. Tim mizeme chapat
materialni a kulturni hodnoty. V pfipadé selhani socialnich kontrol jsou mladistvi delikventi

nebo lidé s asocialni poruchou osobnosti. (Langmeier J., 2006)

Pro dité je ve své podstaté vztah norem k vlastnimu chovani a téz k chovani ostatnich lidi.
I kdyz normy neékdy omezuji jejich préani, tak presto maji déti samy potfebu znat hranice
zadouciho a nezadouciho chovani. Napomaha to détské potiebé se 1épe orientovat ve svéte.
Pravidla a tad vzbuzuji v ditéti jistotu a je pak schopno daleko 1épe predvidat situace. Dokazi
nasledné snaze vyhodnotit, jaké chovani bude pozitivné pfijato a jaké nikoliv. Obecné v této

oblasti plati, ze pozitivni zpétna vazba odstrafiuje strach a uzkost. (Vagnerova, 2002)

Filozofii emoci dit€¢ zaCne rozumét teprve az v predskolnim véku, kdy je schopno
rozpoznat pocity druhych na zéklad€ vlastniho chapani. Dokazi i diferencovat, ze totozné
situace mohou u ruznych lidi vyvolat odlisné pocity. Jedna se o pocatek tzv. ,teorie mysli®,
ktery lze povazovat za zpusob, kterym dit€ subjektivn€ vnima druhé). Zhruba ve Ctyt letech
dokaze dité predpovidat reakci druhych na danou situaci. Avsak dité v predSkolnim véku uz
dokaze odlisit chovani od vnitinich stavi. Ale zaroven se domniva, ze myslenky i pocity se
pfimo projevuji v chovani. Tudiz predpokladaji, ze kdyz se n€kdo usmiva, je St'astny.
Maskovani pociti si uvédomuji déti az ve Skolnim véku, zhruba okolo Sesti let. Jan ve své knize
uvadi Langmeier a Krej¢ifova, ve dvou letech u déti zacina silit negativismus, coz ve zkratce
muzeme oznacit jako rozvoj skutecné sebekontroly. Dvouleté dité napiiklad saha po predmétu
a hlasité fika ,ne“, ale vétSinou si dit¢ uz kolem tfetitho roku dokéaze osvojit sebekontrolu a
nepotiebuje tedy uz k sebefizeni pouzivat hlasitou fec, ale spiSe se fidi myS§lenim, tim padem
schopnost sebekontroly rychle vzrista. Nicméné hlasité pokyny dité pouziva v narocnych

situacich jesté dlouho po tietim roce.
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Idedlnim stavem je, kdyz sebekontrola je zalozenad na sebe zpeviiovani, ¢imz je v této
souvislosti mySleno sebetrestani a sebeodménovani. Tim padem sebezpeviiovani muzeme
oznacit jako vytvareni svédomi. Sebevédomi vSak nezalezi pouze na sebeovladani, ale také na
aktivnim plnéni urcitych zavazkd a povinnosti, jimiz se rozviji smysl pro odpovédnost.
Odpovédnost nasledné€ uzce souvisi s urovni moralniho vyvoje, a tedy pak i s vytvofenim
hierarchického systému postoji, tedy hodnot, v némz hraji svou vyznamnou roli , vécné
hodnoty“, které muzeme chapat jak pravdu, lasku, spravedlnost nebo svobodu. (Nekonecny,

2000)

V predSkolnim véku se odehrava heterogenni faze moralniho vyvoje, pomoci které je dité
motivovano systémem odmeén a trestl, ktery muzeme chapat jako pozitivni a negativni
hodnoceni. A vSak v pozdéjsim predskolnim veéku zacina dité pocitovat vinu za své nezadouci
chovani. Toto je dualezity vyvojovy meznik, ve kterém dit€é zaznamenava pocity viny, coz
zapficinuje akceptace omezeni a samo pak vnima jejich poruseni se citi nepfijemné i pres to, ze
ho tfeba zrovna v tu chvili nikdo nevidi. V tuto chvili se zacina rozvijet détské svédomi, jelikoz

vnéjsi regulace se postupné stava vnitini regulaci. (Wedlichova, 2010)

Vagnerova pak analyzuje svédomi na piilis silné az omezujici, nebo naopak velmi slabé.

Nadmeérné sebevédomi se miize vyznacovat strachem a uizkosti a nasledné i sebepojetim.

Erikson, 2002 vsak uvadi ze vyznamny ptipadny konflikt mezi vlastni aktivitou a pocity
viny a naslednymi dusledky nebo pouze sjejich predstavou ma vliv na respektovani
normativniho systému a rovnéz na ném zavisi 1 pfijatelné zaclenéni do spoleCnosti, a tim
nasledné i pfijeti urcité role v ni, ktera se stava soucasti identity jedince. To znamena, ze

uspokoji potiebu citové jistoty a pozitivni akceptace.

Osvojeni socialnich roli

Lze je chépat jako vzorce chovani, ktera spolecnost jedince ocekava. A to na zaklade
jeho ve&ku, pohlavi, spoleCenskému postaveni apod. Nelze vSak osvojeni socidlnich roli
povazovat jen za jednotlivé povolené a zakazané Cinnosti, ale je potfeba na n¢j nahlizet jako na
celek navzajem souvisejicich, smysluplnych ¢innosti ur€enych postavenim ve skupiné. Napr.:
kazdy dospély se chova jinak doma — jako otec, syn a jinak v zaméstnani — jako vedouci,

podiizeny atd. (Langmeier, 2006). Gillermova, (2000) potvrzuje, ze si ¢loveék osvojuje vice roli
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nutnych pro adekvatni a ucelné chovani v rizném prostiedi a spoleCenskych pozicich, které

pfijima v prabéhu socialniho uceni.

Dité si od utlého véku v rodin€ osvojuje zakladni normy chovani, které zavisi prevazné
na tom, jak budou ocenéné. V predskolnim veéku se vSak stava méné€ zavislé na rodiné a
dospélych. Zacina navazovat kontakt s vrstevniky, kde si zacina vybirat kamarady podle shody
v potiebach a zajmech. Na tomto zakladé dochazi ve skupiné k diferencovani socialnich roli,

kde se dit€ uci soupefit a spolupracovat s ostatnimi ¢leny. (Wedlichova, 2010)

(Vagnerova, 2000) uvadi, ze déti v predskolnim véku si uvédomuji rozdil pohlavi a znaji
rozdilné role chovani chlapecké a div¢i. Tyto role pfijimaji i oni a cht&ji vypadat stejné jako
déti stejného pohlavi. Velky vliv na rozvoj této slozky identity maji sociokulturni vlivy, a to
predevs§im media jako jsou détské knihy a porady, filmy aj. v nichz jsou pfitomny déti 1 dospéli

v obou pohlavi.

2.4 Rozvoj détské identity

Socializace piedstavuje nejen projevy vnéj§iho chovani, ale predevsim wvnitiniho
prozivani ditéte. Je to tedy vlastné zaklad pro jeho emoc¢ni vyvoj, ktery uzce souvisi s vlastnim

rozvojem sebepojeti. (Wedlichova, 2010)

Kotaskova, 1987 uvadi, ze dité jiz od ran¢ho veku |, filtruje” informace o svéteé 1 o sobé
samém pies chovani, slova a nasledné pres postoje k rodi¢tim a dal§im ¢lenim rodiny a k sobé
samému, coz vede i kindividualnim postojim vici jinym lidem, institucim, hodnotam

materialnim 1 duchovnim.

Shavelson, Hubner a Atanton 1976 chapali sebehodnoceni jako jednu ze slozek
sebepojeti, tudiz 1 jako vysledek socialniho srovnani a sebe posuzovani na zakladé pozorovani
vlastni Cinnosti. Podstatou pro vytvofeni sebehodnoticich kritérii a vyslednych emocnich

vztaht k sobé€, je posileni z prostiedi.

Déti jiz v predskolnim veéku zacinaji chapat sebe sama jako jedince, pln€é vnimaji svou

odlisnost od ostatnich a tim vznikd védomi vlastni identity, ktery ovliviiuje na jedné strané
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realny rozvoj kompetenci typickych znaki a na druhé hodnoceni jejich vyznamu, na které ma
individualni reakce okoli. Z vyvojového hlediska je obsah sebepojeti charakterizovan
postupnym nardstanim informaci o sobé na zakladé zpétnych vazeb z prostedi, nebo na
vlastnim usudku v prabéhu pozorovani vlastni Cinnosti a duSevnich procesi a stavi a
zmekCovanim struktury jednotlivych mentalnich reprezentaci Ja. Tento proces zvysSuje
schopnost abstrakce a vnimani sebe samého jako aktivniho Cinitele v celém procesu. Na rozdil
od déti raného veéku, které ke svému sebepojeti popisuji vlastni ¢innosti, vyznamné osoby nebo
postoje svého okoli, tak Skolni dité se pii popisu uz soustfedi vice na psychické vlastnosti a
schopnosti sebe samého. Tudiz se uz nezaméfuje jen na objektivni charakteristiky (vzhled,

vlastnictvi atd.) (Blatny, Pihavkova, 2003).

Predskolni dité€ prejima nazor dospélych, tak, jak je mu prezentovan. Neznamena to vSak,
ze by dité v tomto véku o sob€ neuvazovalo, jen je odpovidajici jeho vyvojové trovni. Vlastni
vyznamnost mu pomaha potvrdit egocentrizmus, magicnost a zkresleni mu umoziuje uchovat
si piijatelny obraz sama sebe a ve fantazii muze ziskat dit€ v podstaté cokoliv, co je
nedosazitelné. Blatny a Pihavkova uvadi, ze zéklady sebehodnoticich kritérii jsou od rané¢ho
détstvi v rodin€. Podotykaji také, Zze provazanost sebehodnoceni s rodiCovskou oporou
dokumentuje tada vyvojovych studii, které dokladaji, ze pravé rodiCovskd opora patii
k nejsilngjsim predikatorim hodnoceni. S postupnym vyvojem se vSak uplatriuje stale vétsi vliv

na sebehodnoceni vliv vrstevniku.

Cap a Mares také narazi na naruseni jistého a bezpetného vztahu mezi matkou a ditétem,
coz miize zpisobit tzv. dvojnou vazbu, kterou lze chapat jako ,,1é¢ku na obou stranach“-tz. Ze
mimoslovni a slovni sdéleni se neshoduje, tudiz je vysilano dvoji sdéleni. Matka tedy v tomto
ptipadé vyjadiuje sdéleni, které neni v souladu s vnitinim prozivanim skuteCnymi nazory a
emocemi. Matka tedy neni zrcadlem, které mu napomaha rozeznat vyznam vlastniho chovani,
ale spiSe mu poskytuje chaotické informace, které umociiuji nejistotu. Tyto skutecnosti pak
maji negativni vliv na formovani détského sebepojeti a nasledné se tak u néj zaktivuji obrané
mechanismy a dochazi tak zkresleni sebeobrazu a k deformaci vlastni identity, kterou mize

rozsifit i na vztahy s jinymi lidmi. (Vagnerova, 2000)

V predskolnim ve€ku sebehodnoceni zavisi zejména na aktudlni socialni situaci, ktera
velice uzce souvisi s jistotou ve vztazich s rodi¢i. Vzhledem k nedokonalé citové a rozumové
zralosti ditéte v pfedskolnim véku je stale jednoznacné zavislé na nazoru jinych osob, zejména
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tedy rodica. Ovliviiyji je emocné, citove, svymi pozadavky a mirou jejich naplnéni a zejména

také verbalnim vyjadfenim svého ndzoru na dité samotné. (Matéjicek,1991).

Denham (1998) podotyka, Ze vétSinou zrcadleni ditéte v soudech rodi¢t ma pro jejich
vyznam velkou podstatu, jelikoz rodice jsou vzorem chovani, podle kterého dit€ modeluje samo
sebe. Ale také mu jako prvni ukazuji jeho vlastni hodnotu, a to tim, jak mu déavaji najevo ze si

ho vazi nebo jak je podceniuji.

Predskolni obdobi je povazovano za vek inciativy. Zakladnim vyvojovym ukolem je tedy
rozvoj a regulace iniciativy ditéte. Typickeé je zde pusobeni dospélych a déti predskolniho véku.
Jako rozvoj identity pfijimaji ndzory, postoje a hodnoceni od dospélych tak, jak jsou jim
prezentovany. Nezalezi tedy na tom, co rodice ditéti sd€luji, ale také v jaké emocni atmosfére
je to ditéti sdéleno. Vzhledem k rozvoji kognitivnich procesu se déti v predskolnim véku stavaji
citlivejsi k prozitku z Gspéchu ¢i neuspéch a jejich efekty se pak nadéale odrazeji v rozvijejicim
se sebepojeti. Proto Mertin a Gillnerova 2015 kladou takovy duraz v dualezitost podpory,

ocenéni a pochvaly déti.

Hra

Predskolni obdobi bychom mohli oznacit celé jako obdobi, v kterém puasobi hra jako
jeden z hlavnich socializacnich prostfedk(. I kdyz hra probiha v kazdém veéku, tak
z vyvojového hlediska je znacné rozsitena. Jelikoz hra, ktera probiha u kojencl a batolat
spociva spise v experimentaci a u dospélych slouzi spise jako oddychova aktivita, proto v tomto

obdobi ji nékteti psychologové neradi oznacuji jako hru.

Jiz v 50. letech 20. stoleti Huizinga (1955) oznacil hru jako ,,svobodné jednani, které je

minéno jen tak a stoji mimo obycejny zivot™ (Huizinga, 1955)

Prihoda (1963) stejné tak jako Huizinga zdlraznil, Zze hra a experimentace se podstatné
1i§i. Vzhledem k tomu Ze experimentace vznika z néjakeé situace, ktera je nepredvidatelna a bez
urceni cile. Na rozdil tak od hry, ke které je potfeba urcity podnét, umysl a formulace z kterych

prameni jednotlivy cil, ktery rovnéz organizuje celou €innost.
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Langmeier a Krejcifova (2006) ve své publikaci uvadi rozdé€lni hry na nékolik forem
= Funk¢ni ¢i ¢innostni, u kterych se jesté procvicuji télesné funkce.
= Konstrukeni a realistické, kde je Cinnost zaméfena spiSe na konstrukci novych véci
z riznych materialt. (stavba kostek, figurek a vlacka)
= Iluzivni — hra ktera prenasi vyznam a preménuje ji podle momentalnich predstav ditéte.
(hazeni s klacikem, ke kterému se z nenadani chovéa jako k miminku)
= Ukolové hry — dité rozviji socialni interakci pomoci zprostiedkovani socialnich roli do

hry, kterych se samo zastat nemuze. (hra na prodavace, na maminku a tatinka aj.)

Spencer, Groos a mnoho dalsich se uz od konce pfedminulého a po¢atku minulého stoleti snazi
odpovédét na otazku proc€ si dité vibec hraje. Flitner v roce 1981 pfiSel s dvéma teoriemi
= Hra je opravnéna piedevsim z divodu, ze napomaha k rozumnému a ucelnému zivotu
a zaroven vede k dovednostem, které jsou pro zivot dulezité a pomaha pii obnoveni sil
a tim tak lépe snaset socialni naroky. Dal§i osvicensti racionalisté jako Komensky vidi
smysl hry stejné, a tak na zakladé toho jsou dnes postaveny herni osnovy, didaktické
hry, které se socialné zameétuji.
= Hra ma smysl sama o sobé — je podle antropologti jednou ze zakladnich potieb, ktera

souvisi se svobodou Clovéka a jeho tvirci, fantazijni a uméleckou schopnosti.

Existuji vSak rizné hry, které jsou realizovany za rGznych okolnosti. Lze uvést napf.
psychoanalyza, ktera je schopna svym pusobenim vyrovnat emoc¢ni konflikty na symbolické
rovin€. Toto vSechno tak dalo podnét pro rozvoj psychoanalyzy hrou, kterda v kombinaci
s behavioralni terapii pusobi jako psychoterapie, ktera 1ze u mensich déti vyuzit. Stejné tak ma
vSak vyznam pro vétSi déti 1 dospélé napriklad pii hospitalizaci. Hra napomaha ditéti 1épe
prekonavat udalosti, které jesté samo zcela jisté nechape a napomaha tomu, aby dité spise
zaujalo spolupracujici pozici. Hru vSak doma, ve Skole ani v nemocnici nemuzeme nafidit a
organizovat. Ztratila by svou podstatu. Muzeme ji ale podpofit a rozvijet tak, ze na dité
pusobime jako jeho spolec¢nik. Pfenechame mu tedy iniciativu a volnost, kterou mu pomahame
hru obohacovat a kultivovat. Jak tedy vyplyva z vySe zminénych skutecnosti, nejlépe dité
pochopime, kdyz se ke hie s ditétem pfipojime a nechame ho vést hru vlastni iniciativou

(Langmeier a Krejcitova, 2006)
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3. RAMCOVY VZDELAVACI PLAN (RVP)

Je to dokument, ktery je tvofen Ministerstvem kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT),
ktery vymezuje zavazné ramce jednotlivych etap vzdélavani — predskolni, zdkladni a stfedni.
Lze tedy fici, ze je to kurikularni, vefejny dokument, statni Urovnég, ktery je platny pro

predskolni vzdélavani.

Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdelavani obsahuje cile, Skolniho
vzdélavani, kliCové kompetence, vzdélavaci obsah, podminky, pozadavky, a pravidla pro
institucionalni vzdélavani déti v predskolnim véku. RVP PV vS§ak zmitiuje pouze kompetence
které by dité po ukoneni predikolniho vzdélavani mélo dosahovat, a podminky které je MS
povinna zajistit nezaméfuje se vsak na podminky, za jakych zase dit¢ do matetfské predskolniho

vzdélavani piijmout a také neobsahuje jaké dovednosti by dit€¢ mélo zvladnout.

Struktura a obsah RVP PV

RVP PV je rozdélen do ¢trnacti kapitol a nékolik podkapitol. Prvni kapitola seznamuje
Ctenafe se samotnym dénim dokumentt, dulezitych ve vzdélavani déti v predskolni véku. Ve
druhé kapitole je uveden rozdil mezi povinnym a nepovinnym vzdelavani a také vytyCeny jeho
vlastnosti pti predskolniho vzdélavani. Tteti kapitola pojednava o cilech, kde je podotykano, ze
RVP PV by mélo byt pro déti obohacujici a podnétné tak aby napomahalo k jeho aktivnimu
rozvoji a uCeni. Tim padem je zde kladen diraz na vzdélavaci obsah predskolniho vzdélavani,
ktery je urCen pro déti v predSkolnim véku. Nasledujici tfi kapitoly (Ctvrta, pata a Sestd) a
rozdéluji obsah predSkolniho vzdélavani do 5 oblasti, které rozviji klicové kompetence a

navzajem na sebe navazuji.

Tyto oblasti jsou zde nazvany:

1. Dité a jeho télo

2. Dité¢ a jeho psychika
2.1 jazyk atec
2.2 poznavaci schopnosti, funkce, predstavivost, fantazie, myslenkové operace
2.3 sebepojeti city a vule
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3. Dité a ten druhy

4. Dité a spolecnost

5. Dité a svét

Dale pak Sesta kapitola poukazuje na vzdélavaci obsah v Skolnim vzdélavacim planu.
Sedmé obsahuje vycet podminek v pfedSkolnim vzdé€lavani, jako jsou vécné podminky,
Zivotosprava, psychosocialni podminky, organizace, fizeni MS, profesionalni a pedagogické
zajisténi a spolupraci rodi¢i. Osma kapitola uvadi moznosti vzdélavani déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Uvadi zde systém, podminky vzdélavani déti s podpirnym opatfenim

(PO) 1 jazykovou ptipravu déti s nedostatecnou znalosti ¢eského jazyka.

Devata a desata kapitola se zameétuje na déti nadané a na déti ve véku od dvou do tii let.
Jedenacta kapitola zasvécuje Ctenafe o autoevaluaci matefskych Skol a hodnoceni vysledka
vzdélavani, jako systematické hodnoceni jednotlivych oblasti. Dvanacta kapitola seznamuje
s podminkami pro tvorbu SVP. Tiinacta kapitola vydava kritéria souladu RVP a SVP. A
posledni, &trnacta kapitola zavr§uje RVP povinnostmi uéiteld v MS. Soudasti RVP PV je i viak

slovnicek pozitych vyrazi, ktery nalezneme na konci. (RVP PV)

Jak jiz bylo zminéno vyse, RVP PV vymezuje urcité pozadavky, pravidla i podminky.
Jako jedny z dilezitych podminek, které obsahuje RVP PV jsou podminky psychosocialni,
které vyhovuji za pfedpokladu ze:

- Déti 1 dospéli se citi v prostfedi matei'ské Skoly dobfe, spokojeng, jisté a bezpecné.

- Nové piichozi dit€é ma moznost se adaptovat na nové prostredi i situaci.

- Ucitelé respektuji potieby déti (obecné lidské, vyvojové a individualni), reaguji na n€ a
napomahaji v jejich uspokojovani (jednaji nenasiln€, piirozené a citlivé, navozuji situace
pohody, klidu a relaxace apod.) DéEti nejsou neimérné zatézovany €i neurotizovany spéchem a
chvatem ani nadmérnou narocnosti provadénych ¢innosti.

-VSechny déti maji rovnocenné postaveni a zadné znich neni zvyhodiovano a
znevyhodinovano. Jakékoliv projevy nerovnosti, podcenovani a zesméSinovani déti jsou

nepiipustne.
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- Volnost a osobni svoboda déti je dobfe vyvazena s nezbytnou mirou omezeni

vyplyvajicich z nutnosti dodrzovat v matef'ské skole potfebny fad a ucit déti pravidlam souZiti.

- Détem se dostava jasnych a srozumitelnych pokyna. Ttida je pro déti kamaradskym

spoleCenstvim, v némz jsou zpravidla rady.

- Pedagogicky styl, resp. zptusob, jakym jsou déti vedeny, je podporujici, sympatizujici,

projevuje se pfimou, vstficnou, empatickou a naslouchajici komunikaci ucitele s détmi.

- Je vylou¢eno manipulovani s ditétem, zbyte¢né manipulovani déti z obavy o Casové
postoje a podporovani nezdravé soutézivosti déti. Jakakoliv komunikace s ditétem, kterou dité

pocityje jako nasili, je neptipustna.

- Je uplatiiovan pedagogicky styl s nabidkou, ktery pocitd s aktivni spoluucasti a
samotnym rozhodovanim ditéte. Vzdélavaci nabidka odpovida mentalité predskolniho ditéte a
potfebam jeho zivota (je mu tematicky blizka, pochopitelna, pfiméfené narocna, ditéti uzitecna

a prakticky vyuzitelna).

- Ucitel se vyhyba negativnim slovnim komentaiim a podporuje déti v samostatnych
pokusech, je uznaly, dostate¢né ocefiuje a vyhodnocuje konkrétni projevy a vykony ditéte a
pfiméfené na né reaguje pozitivhim ocenénim, vyvaruje se pausalnich pochval stejné jako

odsudku.

- Ve vztazich mezi dospélymi a détmi se projevuje vzajemna divéra, tolerance,
ohleduplnost a zdvorilost, solidarita, vzajemnad pomoc a podpora. Dospély se chovaji

diveéryhodné a spolehlive.
- Ucitel se programove vénuje neformalnim vztahtim déti ve tfid€ a nenasilné je ovliviuje

prosocialnim smérem (prevence Sikany a jinych socialné patologickych jevi u déti).

(metodicky portal RVP.CZ)
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4. OSOBNOST PEDAGOGA V MATERSKE SKOLE

Vzhledem k tomu, Ze dité v mateiské Skole travi zhruba 8-10 hodin denné, coz ve
vysledku znamena ze, ve Skolce s ucitelkou travi pfiblizné 30- 40 procent denniho ¢asu. Udava
se vSak, ze kdyz dit¢ travi mimo rodinu vice jak 20 hodin tydné, nastavaji zmeény
v emocionalnim a sociadlnim vyvoji. Proto ma pedagog tak zvlastni postaveni k utvareni
citovych vazeb u predskolnich déti, kde mlze nastat zména bud’ pozitivni nebo negativni.
V ptipad€ pozitivni zmény pedagog rozviji prosocialni chovani, pfi kterém spole¢né s ditétem
vytvari navyk na spolupraci a rozviji schopnost spoluucasti a prozivani (Opravilova a

Kropackova, 2004)

Svobodova (2010) upozoriiuje na skutecnost, ze ucitelé v materské Skole jsou takika
prvnimi dospélymi, s kterymi se dité setkdva mimo svou rodinu. Vse, co ucitel déla a jaky
pfistup a reakce ma je pro dité€ jakym si vzorem, ktery mu pak snaze napomaha se orientovat ve

SVEte.

Je tedy velmi pravdépodobné, ze dit€ chovani ucitele bude promitat i do svého chovani.
Timto chce Svobodova poukazat na to, jak je dulezité, aby déti dokazali ucitelce porozumét.
Ucitel by mél byt sdilny s détmi a vysvétlit jim, co citi a pro€ to takto citi. Zaroven by se m¢l
chovat kongruentné a autenticky, a zarovei tak umet détem naslouchat, znat jejich individualitu
a reagovat na ni. Ucitel by m¢l dité chapat jako osobnost, nikoliv jako zmenseninu dospélého.
Proto i jeho komunikace s ditétem by méla byt na urovni schopnosti ditéte, tak aby pusobila

efektivné (Svobodova, 2010).

Opravilova a Kropackova uvedli, ze jako hlavni dovednost by mél dobry ucitel ovladat
empatické porozumeéni. Mél by tedy ditéti rozumét a prozivat jeho strasti, jako kdyby byly jeho
vlastni, ale zaroven jim nesmi podlehnout. Muze ditéti touto reakci pomoci vyslovit to, co samo

nedokaze pojmenovat.

Empatické chovani neni samoziejmosti u vSech. Empatie se pfedev§im objevuje u lidi,
kteti se projevuji opravdu takovi, jaci jsou. Z toho tedy vyplyva, ze pokud ¢lovék umi byt sam

sebou, umi tak i lépe s ostatnimi soucitit (Opravilova a Kropacekova, 2004).
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Lehko se tak v praxi pozna, ke kterému uciteli maji déti vetsi naklonnost. Jsou to
nejCastéji ucitelé, kteti ve vztazich ke svym détem ve tfide nic nepredstiraji. Déti respektuje a
pfijima je takové, jaké jsou. Déti se pak v jeho pfitomnosti citi bezpecné€ a dobie (Svobodova,

2010).

Kot'akova také uvadi, ze velmi vyznamny predpoklad pro praci s détmi je schopnost, mit

déti rad. Slovni spojeni ,,mit rad“ tak miazeme chapat jako:

- Byt ditéti oporou v mnoha jeho projevech.

- Vnimani dite jako inspirujiciho ¢lena, ne jako unavujiciho.

- Zajimat se o to co dité fika a jak komentuje zivot kolem sebe.

- Pomoc v piirozenych situacich, 1 ve chvilich, které nejsou zcela standardni.

- S chuti pro déti chystat ¢innosti a citit se mezi nimi dobfe.

- Uspokojovat se a mit radost zradosti déti pfi jejich vypravéni piibéhu, ktery nas
konkrétn€ v ni¢em neobohacuje.

- Reagovat a soucitit s ditétem pfi jeho smutku ¢i radosti.

- Naladéni na pfitomnost déti a spolecné souziti s nimi, aniz bychom tim trpéli.

Z vySe zminéného tedy vyplyva, ze emocni schopnosti mohou byt rozvijeny bud
zamérné (v rannim komunikacnim kruhu ¢i pii néjaké prilezitosti, ktera je pfedem planovana)
nebo pfi situaci, kterd neni oCekévana. Lze tedy fici, ze emocni schopnosti a dovednosti
muzeme délit do né€kolika okruhti, kterymi jsou predevsim pratelstvi, tolerance, déleni se,
pomahani si, zpétna vazba na chovani druhého, spoluprace a zodpovédnost. Vzhledem k tomu,
jak jiz bylo mnohokrat v této praci uvedeno, déti reaguji velmi citlivé na chovani ve svém okoli
a mnohdy ho i napodobuji. Zejména proto by mély vyrustat v prostiedi, které je pro né
bezpecné, kde jsou pfijimany a zarovei i respektovany a ocenovany. Tudiz skupina déti pod

vedenim citlivého pedagoga muze myt neopomenutelny piinos (Kot'akova, 2008).
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PRAKTICKA CAST

Praktickd cast bakalarské prace si vymezuje cile vyzkumného Setfeni, poklada si
vyzkumné otazky a také predpoklady. Celd tato ¢ast vychazi predevsim z cile vyzkumného

Setfeni. V metodologii vyzkumu si vyhraiuje metody sbéru dat a metody analyzy dat.

Vyzkumné Setfeni koreluje velmi v uzké souvislosti s teoretickou ¢asti. Na kazdého
respondenta v tomto Setfeni bylo nahlizeno individualné a bez predsudkd. Na tomto konceptu

byly taktéz postaven otazky v dotazniku, podle kterého se vyzkumné Setfeni hodnotilo.

Rozvoj emocéni inteligence u déti v predSkolnim véku ve specialnich a bézZnych matefskych

skolach.

Prakticka Cast této bakalarské prace vychazi z poznatkll uvedenych v teoretické Casti
prace. Je nutno poznamenat, ze pedagogové s touto oblasti nemaji piiliS mnoho zkuSenosti,
tudiz bylo zapotiebi respondentim obhajit zamér dotazniku. Cilem této prace je, pokud mozno
v co nejpiesnéji zjistit, v jaké mife je v béznych matetskych skolach a specialnich matetskych
Skolach rozvijena emocni inteligence. Vzhledem k vySe zminénym skute¢nostem bylo
zapotiebi zkoumat kombinovanym zptsobem, a to pomoci dotaznikového Setieni, pozorovani

a rozhovoru.
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5. DESIGN VYZKUMU

Pfi rozhodovani, jaky vyzkum zvolit, jsme vychazeli ze zakladniho rozdéleni. Podle
klasické definice 1ze kvantitativni vyzkum vymezit jako zamérnou a systematickou ¢innost, pfi
které se empirickymi metodami zkoumaji (ovetuji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi
pedagogickymi jevy. Jestlize hovofime o tom, ze kvantitativné orientované vyzkumy vychazeji
z pozitivistické filozofie povazuje se za dilezité poznamenat, ze Cast pedagogické verejnosti
chape pojmy , pozitivismus“ nebo pozitivisticky” stale jesté (a nezdivodnéné) s jistym

pejorativnim vyznamovym zbarvenim. (Chraska, 2016)

Vedle kvantitativné orientovanych vyzkumut se ve svété€ i u nas v poslednich letech
rozvijeji tzv. kvalitativné orientované vyzkumy. Mezi vyzkumy kvantitativné a kvalitativné

orientovanymi jsou nekteré dulezité rozdily.

Zakladnim rozdilem je, ze obé orientace vychazeji z odlisnych filozofickych zakladu.
Kvantitativné orientované (pozitivistické, klasické) pedagogické vyzkumy vychazeji, jak jiz
bylo uvedeno, z pozitivismu, respektive z novopozitivismu. Ztéto filozofie vyplyva
presvédceni o existenci jedné objektivni reality, ktera neni z&visla na naSich nazorech, citech,
postojich nebo presvédceni. Kvalitativné orientované vyzkumy vychazeji naproti tomu zejména
z fenomenologie, ktera zdiraznuje subjektivni aspekty jednani lidi, a tudiz kvalitativné
orientované vyzkumy popoustéji existenci vice realit. Z rozdilnych filozofickych vychodisek
vyplyvaji 1 dalsi rozdily (cile vyzkumu, pfistup badatele apod.). Nejdulezitéjsi rozdily mezi
kvalitativné orientovanym a kvantitativné orientovanym pedagogickym vyzkumem uvadi

tabulka 1.

Tyto dvé orientace soucasnych pedagogickych vyzkumi jsou natolik rozdilné, ze jsou
mnohdy stavény proti sobé jako naprosto protikladné a navzdjem neslucitelné. Zastavame
nazor, ze kazdy ztéchto pristupii ma své prednosti i nedostatky a Ze je nejen mozné (ale i

vyhodné) oba pfistupy v konkrétnich vyzkumech kombinovat. (Chrastka, 2016)
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Kvantitativné orientovany | Hlediska Kvalitativné orientovany
vyzkum vyzkum

pozitivizmus filozoficka vychodiska fenomenologie

jedna realita existence reality vice realit

vysvétleni jevu cile vyzkumu porozumeéni smyslu

Cislo, velké skupiny osob,

zobecnéni, odstup

pristup

slovo, vyznam, malé skupiny

osob, jedinecnost, vciténi se

Tabulka 1. Srovnavani kvalitativn€ a kvantitativné orientovaného vyzkumu (podle P. Gavory, 2000)

Na zaklade vSech poznatka byl zvolen pro tuto bakalaiskou praci kvantitativné orientovany

vyzkum, jenz umozni podrobné popsat interakci pedagogli v béznych, specialnich a lesnich

matefskych skolach vii¢i rozvoji emocni inteligence v predskolnim véku déti.

Vymezeni cili vyzkumného Setfeni, vyzkumné otazky a predpoklad

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je

e na zakladé praxe zjistit, zdali ma pfistup pedagogi v danych matefskych
Skolach, specialnich Skoléach a lesich matefskych skolach vliv na rozvoj emoc¢ni

inteligence.

Dalsi vyzkumné parcialni cile:
e zjistit, pii jakych aktivitach nejCastéji dochazi k rozvoji emocni inteligence
e zjistit, jaké moznosti vyuzivaji pedagogicti pracovnici ve vybranych matetskych
Skolach pii rozvoji emocni inteligence

e zjistit, jaké zplisoby piistupu voli pfi rozvoji emocni inteligence.

Vyzkumné predpoklady:
e Respondenti rozviji u déti v predSkolnim véku v dostatecné mite jejich EQ.
Vyzkumné otazky:
e je nabidka aktivit a forma komunikace pfizpusobena pro rozvoj emocni
inteligence v predskolnim véku?
e soustfedi se vSechny vybrané predskolni zafizeni aktivné na rozvoj emocni

inteligence a znaji vyznam tohoto rozvoje?

42



6. METODOLOGIE

Metody sbéru dat:

- Dotaznik pro vSechny pedagogy i asistenty pedagoga a jiné zaméstnance, kteri
prichazeji s détmi do kontaktu po dobu své primé pracovni doby (viz priloha ¢. 1)
Dotaznik byl vytvoren ve dvou formach, a to papirovou, online pfes Survio.cz.

Obsahoval avodni odstavec, ktery respondenty seznamil s danym tématem a podminkami. Dale
pak 15 ¢lenitych otazek a zavéreéné podékovani. Dotaznik se déli na ¢ast demografickou, ktera
obsahuje zakladni informace o respondentovi, jako je rozmezi veéku, délka praxe a jiné. V dalsi
casti je zkouman samotny pohled respondenta na rozvoj emocni inteligence. Ve treti ¢asti je
zkoumano, pfi jakych pfilezitostech nejvice respondent vyuziva techniky pro rozvoj emocni
inteligence a v posledni ¢asti jsou vyroky, na které respondent reaguje mirou svého souhlasu.
Jedna se o vyroky, které jsou zapotiebi pro rozvoj emocné — socialnich dovednosti. Forma
otazek je tak z velké vétSiny uzaviend, ale nechybi i1 zde par otevienych otazek a také otazky

hodnocené Likertovou skalou.

- Vlastni pozorovani
K pozorovani respondentt bylo zvoleno pozorovani respondentd pii ruznych ¢innostech.
Jednalo se predevsim o dopoledni hodiny, kdy v kazdé matetské Skole probihala jak volna, tak
fizena Cinnost a byla zde i velka pravdépodobnost raznych krizovych situaci. Zvolila jsem
celkem Ctyfi zafizeni, které sidli v kraji VysoCina a v Jihomoravském kraji. Z ¢ehoz dvé
matetské skoly byly statniho typu a dvé ze soukromého sektoru. Cilem tohoto pozorovani byl
nahled toho, v jaké mire pedagogiCti pracovnici v predskolnim véku rozviji emocni inteligenci,

ale zeyména také jak vysokou miru emocni inteligence maji oni sami.

- Doplitujici rozhovor s pedagogickymi pracovniky
Rozhovor byl nestrukturovany, tudiz byl pfedem dany jen zamér vyzkumu, nikoliv forma
dotazovaného obsahu. Zajimal nas predevs§im jen pohled na samotnych pedagogl na rozvoj

emocni inteligence a také zkuSenosti, at’' uz kladné ¢i zaporné spojené s timto rozvojem.

43


http://Survio.cz

Metody analyzy dat:

Vyjadreni relativnich ¢etnosti prostirednictvim histogramu
Metoda prostého vyctu.

Tato metoda se je hranici mezi kvalitativnim a kvantitativnim pfistupem, podle n¢j lze
vyjadrit vlastnost urcitého jevu. Muze se tak tykat pomeért, Cetnosti €i intenzity vyskytu. Za coz
kvantit je v urCitych ptipadech nositelem dualezitého vyznamu pro interpretaci kvalitativnich

udaju (Miovsky, 2000).

Popis vyzkumného vzorku

Vyzkum byl zameéfen na zkoumani informovanosti pedagogli 0 moznosti rozvoji emocni

inteligence a taktéz postoji k tomuto rozvoji a jeho aplikace do praxe.

Byly osloveny matefské Skoly a specialni skoly, které spadaji pod statni sektor, ale také
lesni a specifické lesni matefské Skoly z Vyso€iny a Jihomoravského kraje, které jsou

soukromého typu.

Matetské skoly jsem si zvolila predev§im podle mé dostupnosti. Jelikoz jsem diive
pusobila ve specialni a matetské skole v Jihlave, oslovila jsem respondenty prave z této skoly.
V této matei'ské Skole je sedm tfid, které jsou rozdéleny podle specifickych potieb déti. Je zde
sedm heterogennich tfid, které navstévuji déti se zrakovym, sluchovym, mentalnim postizenim,
déti se specifickymi vzdélavacimi potiebami, poruchou autistického spektra, ale 1 déti

zdravotnim znevyhodnénim, jako jsou napt. chronickd onemocnéni.

Jako dalsi jsem oslovila respondenty z bézné matetské skoly v Jihomoravském kraji, kde
momentalné pisobim jako ucitelka v homogenni tiid€ u déti od 3-5 let. Oslovila jsem tedy mé
kolegyné a v ramci hospitace jsem uskutecnila i pozorovani ve tiidach kolegyn, které rovnéz

maji homogenni tfidy, kde vétsina déti dosahuje piedskolniho veku.
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Jako tfeti byla oslovena lesni matefska Skola v Ivancicich, kde bydlim. V této lesni
matefské Skole maji nejvétsi zastoupeni déti od 4 do 6 let. Lesni matetska Skola je soukromého
typu a nepodléha tak SVP ani RVP. Je &lenem asociace lesnich matefskych skol, ktera sdruzuje
iniciativy inspirované myslenkou lesni matefské Skoly a podporuje sdileni zkuSenosti o

fungovani a programu lesnich matetskych skol/kluba.

Za specifickou matefskou Skolku, kterd rovnéz spada do asociace lesnich matetskych
Skol, jsem si vybrala lesni Skolku v Brng, ktera upfednostiiuje prvky Waldorfské pedagogiky.
Tato lesni matetska Skola je specificka tim, ze jsou zde zaclenény déti s porucho autistického

spektra.

Respondenti dotaznikového Setreni

Respondenti dotaznikového Setfeni ve Specidlné pedagogickém centru a specialni
matetské skole v Jihlavé jsou pfevazné pedagogové, asistenti pedagoga, specialni pedagogové
pracujici vtomto centru. Ne vSichni osloveni specialni pedagogové pusobili v pfimém
pracovnim poméru s détmi se specifickymi potfebami. Mezi oslovenymi respondenty jsou

rovnéz i specialni pedagogové z prislusného SPC, ktefi pusobi spise poradci v SPC ¢i PPP.

Z matetské Skoly bézného typu byly osloveny pedagozky, které maji zaméfeni na
predskolni a mimoskolni pedagogiku. Vzhledem k tomu, ze ve zvolené Skole bézného typu
probiha inkluze déti s poruchami autistického spektra a poruchami vyvoje feci, jsou zde
pritomny i asistentky pedagoga, které rovnéz byly osloveny v ramci vyzkumu.

V lesnich matetskych Skolach jsem oslovila ucitelky, které se zamétovaly na specialni
pedagogiku a alternativni pfistup ke svému klubu. Zde bylo zastoupeni i chtv, které se vSak
dotaznikového Setfeni nez¢astnily. Pouze jsem s nimi vedla rozhovor a pozorovala je pii jejich
préaci.

Celkove bylo osloveno 50 respondentd.

Sbér dat k dotazniku se uskutecnil v obdobi od zafi 2022 do listopadu 2022.

Vlastni pozorovani bylo taktéz v tomto ¢asovém rozsahu.
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7. VYZKUMNA ZJISTENI

1.V joké mateiské skole pUsobite?

70% 65,2%

(%]
S

w
=]

21,7%

8,7%
4,3%

(=]

a) bézna MS$ b) specialni M$ c) lesni M$ d) specificka lesni M§

Graf ¢. 1 Typ pfedSkolniho vzdélavani

Z vysledku grafu je jasné zietelné, ze vétSina oslovenych respondentli pracuje v bézné
matetské Skole. Dale pak, ze 21,7 % pracuji ve specialni matetské Skole, 8,7 % v lesni matetské

Skole a nejméné respondenttl v hodnoté 4,3 % pracuji ve specifické lesni matefské skole.
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2. Jste:

95%

a) zena b) muz

Graf ¢. 2 Pohlavi oslovenych respondenti

Z grafu je zifejmé, Ze prevazna vétSina oslovenych respondenti byly Zzeny. Byly tedy

zastoupeny v 95% zeny. Muzi v tomto kontextu jsou zastoupeni pouze v 5 % procentech.

S touto skuteénosti se v ramci Ceské republiky setkdvame Gasto. Je zde jen maly zlomek
muzu, ktefi pracuji v blizké interakci s détmi v predskolnim vzdélavani. Divodi je jisté mnoho.
Je vSak vSeobecné rozSirend pifedstava, ze pro praci s malymi détmi se hodi spiSe Zeny.
Z genderového pohledu je totiz piistup k détem odlidny. Zeny maji ,,matefsky“ piistup, ktery
se mnohdy vyznacuje pfiméfenou empatii a péci o dit€. V ramci odpovédi se tedy budeme

zabyvat nazory vétSiny, tedy pfevazné z pohledu zen.
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3.Vas vék:

50%

40%

40%

10%

a) 20-35 let b) 36-50 let c) 50 let a vice

Graf ¢. 3 V¢k pedagogickych pracovniku

Z dotazniku vyplyva, ze v ramci béznych matefskych Skol pracuji pedagogové ve
sttednim veku a starsi. A vSak ve specialnich matefskych skolach a lesnich §kolach nalezneme

prevazné mladsi pedagogické pracovniky.

Tato skuteCnost 1ze oduvodnit v ramci kvalifikace. (Renotierova, 2006) uvadi ve své
literatufe, ze az v roce 2006 dochazi k pomé€rné vyznamnym terminologickym posuntim
v oznaceni oboru, ktery je ovlivnén politickou situaci a v§eobecnou inklinaci nazora, postoja,

koncepce ze zemi od naSich hranic.

Na zékladé nestandardizovaného rozhovoru, lze tedy i potvrdit, ze pro mnohé pedagogy
ve vys§im véku je specialni pedagogika a alternativni pfistup jiz ,,nad ramec” jejich zvyku a
pravidel piijatych vramci jejich pedagogické praxe. Tudiz zde velmi Casto plati né&jaké

predsudky a striktné vymezeny pohled.
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4. Délka Vasi pedagogické praxe:

50%

40%

30%

10% 10%

c) dol12 let b)do 6 let e) do 27 let d) do 19 let a) do 2 let

Graf ¢.4 Délka pedagogické praxe

Na grafu lze zcela ziejmé vidét, Ze 50 % respondentt uvedla délku praxe do 12 let.

Praxi do 6 let uvedlo 30 %, do 27 let 10 % a sténé tak praxi i praxi do 19 let.
Na zakladé¢ mého pozorovani a nestrukturovaného rozhovoru, jsem naznala skute¢nost,

ze ve specialnich matefskych Skolach pracuji prevazné pedagogiCti pracovnici s kratsi

pedagogickou praxi, nez je tomu u béznych matetskych skol.
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5. Jaky je vék déti ve Vasi tridé

3-4 roky 25 %
4-5 let 45 %
5-6 let 29 %
6-7 let 1 %

Tabulka 2. Vek déti ve tiide

Tato otazka v dotazniku byla oteviena. Respondenti nejcastéji uvedli, ze déti v jejich
ttidach dosahuji véku 4-5 let. V tomto véku jsou déti jiz schopny porozumét subjektivni povaze
emoci a vnimat rozdilnost reakci ostatnich osob. Je ale zde také potfeba emoce rozvijet a byt

jako pedagog ditéti dobrym vzorem.
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6. Oznacte, jakou dUlezitost podle Vas md rozvoj
emocdni inteligence vzhledem k potfebdm déti v
pfedskolnim véku.

neddlezité velmi dllezité

Graf ¢. 5 Dulezitost rozvoje emo¢ni inteligence

Na zakladé této otazky pedagogicti pracovnici oznacili ze svého subjektivniho pohledu
miru dileZitosti rozvoje emocni inteligence u déti v predSkolnim véku. Vétsina pedagogi
uvedla, ze EQ a jeho rozvoj povazuji za nezanedbatelnou ¢ast.

Tato skuteénost 1ze doplnit i nestandardizovanym rozhovorem, kde pedagogové jsou si védomi,
ze rozvoj EQ je v mnohych situacich, které se v interakci s détmi vyskytuji po cely den, vhodny

ne-li nezbytny.
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7. Co podle Vds pfindasi rozvoj emocéni inteligence u
déti v matefské Skole:

23,6%
23% 20%
18,2%
20%
16,4%
16%
13
10%
3%
0%
0%
a) rychlejsi e) mensi projevy b) snadnéjsi c) mensi projevy  d) zazivani vice f) jiné
uklidnéni déti v negativnich navazovani nasili pozitivnich nez
krizoveé situaci, dasledkd v vztah negativnich
vzhledem k nepfiznivé situaci emoci
porozuméni
svych emoci

Graf ¢. 6 Pfinos emoc¢ni inteligence

Z grafu je ziejmé, ze nejvice pedagogu jako piinos rozvoje EQ vnima v kontextu
s rychlejsim uklidnénim ditéte, dale pak projevy negativnich dusledkt, snadnéjsi navazovani

vztaht, mensi projevy nasili, zazivani vice pozitivnich i negativnich emoci.

Vzhledem k mému pozorovani lze podotknout, Ze vySe zminéné procentualni zastoupeni
koreluje s pfistupem pedagogi. Nejvetsi rozvoj emocni inteligence ve vSech predskolnich
zafizenich probihal pravé v krizovych situacich, kde pedagog pfistupoval empaticky a s ditétem
se snazil pojmenovat jeho prozivané emoce a nasledné mu celou situaci zrekapitulovat, pro jeji

pochopeni.
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8. Jakou &dst emocéni inteligence u déti rozvijite?

233%
25%
20,5% 20,5%
22%
y 17,8%

19% 16,4%

16%

14%

M%

8%

5%

. 1,4%

O /0

0%

c) porozumeéni d) zvladani a) znalost e) zvladani a b) porozumeéni  f) jak pfedchazet
emoci druhych vlastnich emoci  zakladnich emoci  pfizpisobeni vlastnim emocim  fyzickému trestu
(empatie) (co délat, kdyz (co se s nami vlastniho chovani (proc se to déje) (vydech-
se citim) déje a jak se to podle emoci nadech/drepy)
projevuje) druhych

(domluva,
utésovani)

Graf ¢. 7 Zhodnoceni pedagogii a jejich nejCastéji rozvijena ¢ast emocni inteligence.

Z tohoto grafu vyplyva ze 23,3 % pedagogu v nejvétsi mife rozviji u déti empatii. Dale
pak 20,5% zvladani emoci, 20,5% znalost zakladnich emoci, 17,8% zvladani pfizptsobeni
vlastniho chovani podle emoci druhych, 16,4% porozumeéni vlastnim emocim a v nejmensim

procentualnim zastoupeni je pfedchazeni fyzickému trestu a tov 1,4 %.

Z pozorovani vyplynulo, ze kazdy pedagog specificky rozviji jednotlivé slozky emocni

inteligence v zavislosti na dané situaci a vlastni emocCni inteligence.
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9. Oznacdte, jaké prohlubovdani porozumeéni emoci z
hlediska vyvoje ditéte je pro Vas jako pro
pedagoga zdasadni.

- 25%

5 217%
£3
20%
20%
16,7% 16,7%
17
13%
10%
35
0%
e) pomoci hledat c) empaticky ditéti  d) napomahat détem b) vnimat emoci jako  a) umét se podivat
spoletné s détmi naslouchat a pomoc dané emoce prilezitost na na svét z détské
feseni, jak se s mu tak shrnout, co pojmenaovat propojeni s ditétem perspektivy

emocemi vypofadat nam chce sdélit

Graf ¢. 8 Prohlubovani porozuméni emoci

Jako zasadni prohloubeni v kontextu s emocemi, vnimaji pedagogové ve 25% zastoupeni
pomoc s oznacenim pravé prozivané emoce a nasledné vyporadani se s danou emoci. DalSich
21,7 % pedagogti oznacilo naslouchani a naslednou napomoc shrnuti svého sdéleni jako druhou
z nejpodstatnéjSich zasad v prohlubovani emoci. Dale pak 20% pojmenovani emoci, 16,7%
vnimani emoci jako prilezitost na propijeni s ditétem a stejné procentualné zastoupené je 1

schopnost pedagoga se umét podivat na svét z détské perspektivy.

Solcova (2018) ve své knize pojednava o konceptu emoéni regulace, a to v tom smyslu,
ze se nejedna o doslovné potlaceni, ovladani ¢i kontrolu emoci. Jelikoz v dne$ni dobé€ nejsou
vnimany emoce jako obtézujici a prebytecné, ale nybrz jako zivot zachovavajici. Lze tedy fici,
ze emocCni regulace se tyka procesu, kterymi jedinec disponuje a zarovei to ovliviiuje to, jaké

emoce ma nebo jak je proziva. (Stuchlikova, 2002)

Je tedy mozno, ze regulace emoci zméni zazitek z emoce a jeji vyjadreni. K tomu ale

jedinec musi pouzit své strategie, a to jsou zejména kognitivni prehodnoceni nebo expresivni
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potlaceni. Kvalita a Gc¢innost pouzité strategie zavisi na dusevnim zdroji, ktery ma jedinec

k dispozici. (Kim, Bigman & Tamir, 2015)

Na zékladé nestrukturovaného rozhovoru vyplynulo, ze mnohdy v krizovych situacich
déla praveé pedagogiim s dlouholetou praxi problém, umét se na dité nedivat, jako na malého
dospélého cloveka. Pedagogové s dlouholetou praxi jiz neprahnou po novych znalostech a

jiného pohledu na véc, ke kterému jsou striktné vedeni po celou dobu své praxe.

55



10. Snazite se s détmi pojmenovat jejich emoce?

50%
50% 45%
40%
30%
20%
0 5%
0%
0%
a) ano a to pfevazné b) ano a to prevazné c) ano a to pfevazné d) ne
individudlni formou skupinovou formou frontalni/ hromadnou

formou

Graf ¢.9 Pojmenovani emoci

Zde z grafu vyplyva, ze pojmenovani emoci z 50% pedagogové resi individualni formou,

ve 45% zastoupeni skupinovou formou a v 5% frontalni formou.

Z pozorovani rovnéz vyplynulo, zZe pedagogové se snazi pojmenovavat emoce nejcasteji
pti krizovych situacich, kdy se snazi individualné pusobit na kazdé dité, které je zainteresované
do dané krizové situace. Dale pak pii nevhodném kolektivnim chovéni, se pedagog snazi
pojmenovat dané emoce skupinovou formou (napiiklad spolecnym trocenim pravidel tfidy a

danych nasledku, pfi jejich porusent).
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11.V jakych situacich se snazite s détmi o emocich
komunikovat?

40%
40%
30%
30%
25%
20%
10%
5%
0%
b) u ranniho kruhu, d) jina/ vlastni odpoved a) kdyz se o emocich c) velmi malo, jde spise o
abychom se naladili ucime v ramci tydennino specifické situace
planu

Graf ¢. 10 Vyhrazené situace pro komunikaci ohledn¢ emoci

40 % pedagogt uvadi, ze je pro né nejstandardnéjsi komunikace o emocich pfi rannim

komunika¢nim kruhu za cilem naladéni déti.
30 % respondentt vSak uvedlo vlastni odpovéd’, kde nejcastéji uvadéli, ze o emocich
nejvice komunikuji pii krizovych situacich, ¢i pii nékterych specifickych zivotnich udéalostech

v roding, které dité praveé proziva (Umrti, rozvod aj.)

25 % pedagogt zahrnuje komunikaci v ramci emoci do tydenniho planu a 5 % pedagogt

uvadi, ze o emocich v n¢jaké vétsi mife nekomunikuje.
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12. Zpisob rozvijeni emoci

Jakym zpusobem rozvijite emoce u Vas ve tfide?

Tato otazka v dotazniku byla oteviena. Respondenti tak volili libovolné odpovédi.

Didaktické hry 3%

Hrami pro zvladani hnévu 1 %

Hudebnimi, vytvarnymi a pohybovymi | 3 %

¢innostmi

Komunikaci s détmi o jejich pocitech a |9 %
pfistupu k danym emocim v komunika¢nim

kruhu

Pojmenovani emoci pfi krizovych situacich | 29 %

Prace s détmi ve skupiné (urCovani pravidel | 37 %

pfi interakci s ostatnimi lidmi 1 zaky ve tfid¢€)

Rozvoj empatie (pohled z vice perspektiv) 18 %

Tabulka 3. Zpusob rozvijeni emoci

Tato dotaznikova otazka byla oteviena, tudiz respondenti uvadéli libovolné odpovédi. Ve
vyse zminéné tabulce mizeme tak vidét nejcastejsi zpusoby pedagogu, které maji za cil rozvijet
emoce v jejich tiidé. Celych 37 % pedagogu uvedlo, Ze nejcastéji rozviji emoce s détmi ve
skupin€, pomoci uréovani pravidel, 29 % pedagogt uvedlo ze s détmi rozviji emoce pomoci
pojmenovani prozivaného pii krizové situaci, dale pak v 18% pedagogové uvedli rozvoj
empatie na zakladé posuzovani situaci z vicero perspektiv. 9 % pedagogii zminilo ranni
komunikacni kruh, kde si s démi povidaji o emocich a jejich projevech. V mens§im
procentualnim zastoupeni jsou pak hudebni nastroje, vytvarné a pohybové Cinnosti spolecné

s didaktickymi hrami (3 %) a v 1 % jsou zastoupeny cilené hry pro zvladani hnévu.
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13. Pomiicky pro rozvoj emoci

Pouzivate pro rozvoj emoci n¢jaké pomucky?

Pokud ano, tak jaké.

Demonstracni 2 %

obrazky-emoce

Emocni karty 13 %
., Emusaci‘ 42 %
Fotografie 15 %
Hudebni nastroje 9 %
Mariasci 11 %
Masky 1 %
Pexeso s emocemi 1 %

Pracovni listy na |5 %
téma emoce

Zrcadlo 1 %

Tabulka 4. Vycet pomiticek pro rozvoj emoci

Tato otazka byla v dotazniku rovnéz oteviena. Jako nejcastéjsi pomucku pro rozvoj emoci
v predskolnich vzdé€lavacich zatizeni uvadli pedagogové , Emusaky*. Pod timto nazvem si lze
predstavit plySovou hracku (napt. zabak Ferda), ktery ma za kamarady mensi plySové hracky,
ktefi predstavuji jeho kamarady. Spolecné s détmi Ize pak v této sestave utvaret rizné situace,
které jsou typické pro déti v predSkolnim véku. Déti tak maji moznost 1épe pochopit a vstiebat
slozity svét emoci, ktera je pro né mnohdy prili$ abstraktni. 15 % pedagogt zminilo fotografie,
13 % pedagogli emocni karty, které maji stejné tak jako ,,Emusaci mnohostranné vyuziti. 11
% pedagogti uvedlo manasky, 9% hudebni nastroje, 5% pracovni listy na téma emoce. 2 %
pedagogu zminilo demonstracni karty na téma emoce a v 1% zastoupeni pedagogové uvedli

jako pomucku zrcadlo.
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14. Vyjadrete svou miru souhlasu s nasledujicimi vyroky
tykajici se rozvoje emoci u déti a jejich vliv na rozvoj

emocni inteligence.

Naprosto | SpiSe Nevim Spise Naprosto

souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

RozlisSovani myslenek a 85 % 15 % - - -
silnych stranek
napomaha détem

k sebeuvédomovani.

Schopnost  vidét svét 67 % 33 % - - -
ofima druhého udi déti
uvédomovat si  druhé

osoby.

Rozvoj empatie u déti 99 % 1 % - - -
napomaha lépe vnimat

ostatni lidi kolem sebe.

Stanovit si kratkodobé a 56 % 34 % - - -
dlouhodobé cile
usnadiiuje détem cestu

k sebefizeni.

Ucit déti schopnosti Celit 87 % 10 % - 3% -
prekazkam rozviji

sebepoznani.

Vytvafeni, zavadéni a 75 % 25 % - - -
vyhodnocovani

rozhodnuti posiluje u
déti odpovédné

rozhodovani.

Zohlednéni 60 % 32 % - 8 %
dlouhodobych moznych

nasledkt ¢int pro sebe Ci
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druhé rozviji u déti

odpovédné rozhodovani.

Vztahovou zpusobilost 89 % 11 % - - -
déti ovliviiuje prfedevsim

schopnost odolavani

tlaku  vrstevniki  a

zvladani konflikti mezi

nimi.

Rozvijeni zdravych 72 % 18 % 6 % 3 % 1 %
vztaht napomaha

posilovat mezi détmi

vztahové schopnosti.

Tabulka 5. Vyjadfeni miry souhlasu s vyroky
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W

15. Vyznacte pomoci intervalii, zda se Vam ve vasi MS
dari propojit rozvoj emoci a zaroven rozvoj emocni

inteligence.

Kdyz détem 85 % 10 % - 3 % 2 %
pomohu
rozlisit
myslenky,
napomuze jim
to k

sebehodnoceni

Pokud détem 99 % 1 % - - _
pfiblizim, jak
se muze citit
nékdo  jiny
v dané situaci,
lépe si  pak
uvédomi

prozivani

dalsich osob.

Pro roZvoj 63 % 34 % - 3 % -
vnimani  lidi
kolem  sebe
napomaha,
kdyz u déti
rozvijim

empatii.

Ke schopnosti 54 % 20 % - 14 % 12 %
sebefizeni je u
kazdého ditéte
vhodné, kdyz
si ve tfideé

stanovime
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dlouhodobé a

kratkodobé

cile.

Déti poznavaji 45 % 45 % 7 % 3 %

nejlépe sami

sebe, kdyz se

naudi, jak

spravné  Celit

prekazkam.

Déti se udi 98 % 2 % - - -
odpovédné

rozhodovat,

pokud s nimi

vytvarim,

zavadim a

nasledné

vyhodnocuji

jejich

rozhodnuti.

Pokud détem 74 % 24 % - 2 % -
zohlednim

nasledky

jejich  ¢ing,

dokazi tak

ovlivnit a

podporit jejich

rozhodnuti.

Pokud déti 88 % - - - 12 %

umi  ovladat
tlak, ktery je
na n¢ kladen
vrstevniky  a

zvladat
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konflikty mezi
nimi, podpofi
to velmi
kladné jejich
vztahovou

schopnost.

Pokud 99 % 1 % - -
rozvijim mezi
détmi zdravy
vztah, ktery je
zalozeny na
vzajemné péci,
posiluji se tim
vztahové

postoje ve

tiidée.

Tabulka 6. Propojeni rozvoje emoci s rozvojem emocni inteligence
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SHRNUTI

Bakalarska prace na téma ,,Rozvoj emocni inteligence v predskolnim véku v béznych a
specialnich Skolach“ se zaméfovala na pedagogy a jejich interakci s détmi, u kterych rozviji

emocni inteligenci.

Prace se zaméfila pfedevsim na to, jakym zptsobem pedagogové vnimaji samotny rozvoj
emocni inteligence, ale i na zpusob, jakym emoce rozvijeji. V neposledni fadé bylo také
podstatné, pti jakych aktivitach nejcastéji k rozvoji emocni inteligence dochazi a zda se jim
zjejich subjektivniho pohledu dafi propojit rozvoj emoci v korelaci s rozvojem emocni

inteligence.

Pfi pozorovani bylo zjisténo, ze z velké Casti ovliviiuje déti 1 pedagogy jejich momentalni
rozpolozeni a na tomto zaklade reaguji misty nevyzpytatelné. Déle pak také zalezelo na vice
faktorech, jako jsou vnéjsi podminky prostfedi a vnitini biologické potreby déti. Jisty vliv na
vySe zminéné ma 1 denni rezim neboli respektive jeho naruseni. Zejména pak ve specialnich
matefskych Skolach je nidhla zména denniho rezimu velmi Castym podnétem pro zahajeni

krizové situace.

Ukazalo se tedy, ze emoce maji markantni vliv na kazdodenni chovéni déti i jejich
pedagogu. Proto by pedagogové méli vytvaret ty spravné modelové situace a rozvijet u déti
emocni inteligenci, ale taktéZz i u sebe sama. Za téchto predpokladi se pak v prostiedi

predskolniho vzdélavani muze dité i pedagog citit naprosto svobodné, bezpecné a St'astné.
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ZAVER

Hlavni cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak pedagogové v béznych, specialnich a
lesnich matetskych Skolach, kde jsou v ptimé interakci s détmi v predskolnim véku, rozviji
emocni inteligenci. Na zakladé zjiS§téného ma rozvoj emocni inteligence v predskolnich
vzdélavacich zafizeni, at’ uz statniho ¢i soukromého typu, své nenahraditelné misto. Divodem
pro toto vSechno by mohla byt uz nékolika let probihajici inkluze, kterd do bézného Skolstvi
pfinesla nové modelové situace. Na zakladé dotazniku, nestrukturovanych rozhovoru a také
pozorovani, si dovoluji tvrdit, ze pedagogové v kazdém véku maji snahu formovat svou emoc¢ni

inteligenci a nasledné to predavat i zakim ve svych tfidach.

Vzhledem k tomu, ze dité ve véku 3-7 let neni schopno samo vstiebat emoce, jelikoz jsou
pro n¢ mnohdy piili§ abstraktni, je vhodna pomoc pfi osvojeni urcitych modelovych situaci a
nasledné ptijeti celé situace.

Samotné prostiedi predSkolniho vzdelavani by pak pro déti mélo predstavovat bezpecné
misto, kde je pfitomnad pecujici osoba, ktera mé dostate€né vyvinutou schopnost emocni
inteligence a napomaha ditéti v této oblasti vyvijet a fesit situace naro¢né pro jeho pochopeni.
Domnivam se, ze toto v mém vyzkumu bylo potvrzeno. Ucitelé formuji své zaky k tomu, aby

u nich tato schopnost byla v plné mife rozvinuta.

Na zakladé svého pozorovani jsem zjistila, ze sebevnimani pedagogové nejvice rozviji
pii skupinové interakci mezi zaky. Jednou z neopomijenych ¢innosti v této oblasti je volna hra
déti. Zde lze nejlépe odpozorovat pocity, nalady a stimuly. Na ditéti je pak Citelné, do jaké miry

dokaze realisticky zhodnotit vlastni chovani a miru sebedaveéry.

Sebeovladani formuji pedagogové v nejvyssim zastoupeni pii krizové situaci, kdy je u
dité zretelna 1 fyziologickd zména. V takovém ptipadé pedagog zcela spravné volil, pohyb ¢i
hudebni nastroj a dal tak Cas ditéti na vstiebani celé zalezitosti a zpomaleni tepové frekvence
pfi jeho rozruseni.

Dal§im zakladnim polem emocni inteligence, kterou pedagogové neopominaji, je rozvoj
sebemotivace, ktera je v predskolnim véku velmi dulezita. Pedagogové jsou si toho védomi.
V ramci mého pozorovani sebemotivace opomijena rozhodné nebyla. U déti nemotivovanych
déti jsou zcela zfeymé pozitivni postoje 1 k dfive nelibé Cinnosti.
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Dale pak pedagogové rozvijeli u déti empatii, kterd vyzaduje od ucitele vysokou miru své
schopnosti empatie a také dobfe zvolenou komunikacni cestu, kterou je dité schopno na zakladé
miry svého kognitivniho mysleni pochopit. V tomto ohledu ne kazdy pedagog byl schopny

v plné mife bez vlastniho rozruseni u ditéte danou empatii rozvinout.

Zato co v ramci mého pozorovani v predSkolnim vzdélavani z pohledu pedagogického
rozvoje emocni inteligence u tohoto vyzkumu povazuji za velmi zdafilé, je rozvoj socialnich
kompetenci. Zde pedagogové funguji zcela bezchybné. S jistym cilem déti bezproblémove
sblizuji s ostatnimi, coz vyzaduje také jistou miru dobré komunikacni schopnosti, které se
predskolni vzdélavani v plné mife snazi u kazdého ditéte rozvijet. Stejné tak jako rozvoj

schopnosti presvédcit, fidit, jednat a urovnavat nesrovnalosti.
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Prilohy:

Priloha ¢. 1: Dotaznik

7~

Dobry den,

jmenuji se Laura Tomanova a studuji na Pedagogické fakultd v Olomouci, kde pisi
bakalafskou praci na téma Rozvoj emoéni inteligence u déti v pfedskolnim véku ve specidinich
a béZnych matefskych $kolach. V ramci mého vyzkumu bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni
mého dotazniku, ktery bude jeho soucasti. Tudiz vade informace budou pouiity pouze pro
ucely této bakalarské prace.

Pfedem dékuji 2a Vasi spolupraci.

1. V jaké matefské Skole pisobite?

a) béina M3 speciélniMS ¢) lesni M3 d) specificka
lesni MS
2. Jste
@ iena b) mui
3. Va3 vek
a) 20-35 let (b) 36-50let ¢) 50 avice

4. Délka Vali pedagogické praxe:

a) do2let b) do 6 let @ do 12 let d) do19 e) do27
let let

5. Jaky je vék déti ve vadi tfidé?

6. Oznacte, jakou dileiitost podle Vis ma rozvoj emoéni inteligence vzhledem
k potfebam déti v pfedskolnim véku.

1 2 3 a 5 6 7 @)
neduleiité hodné dileiité

7. Co podle Vas pFind3di rozvoj emoéni inteligence u déti v matefské $kolce:

Rychlejsi uklidnéni déti v krizové situaci, vzhledem
k porozuméni svych emoci

b) Snadnéjdi navazovani vztah(

¢) Mensi projevy nasili



d) Zakivéni vice pozitivnich nei negativnich emoci
e) Mensi projevy negativnich disledkd v nepfiznivé situaci

znalost zakladnich emoci (co se s nami déje a jak se to projevuje)
(b) porozuméni vlastnim emocim (proé se to déje)
(c) porozuméni emoci druhych (empatie)
(d) 2viddani viastnich emoci (co délat, kdyZ se citim...)
(e) zviadani a pfizpisobeni viastniho chovani podle emoci druhych (domluva,
utédovani)
f) jak pfedchazet fyzickému trestu (vydech-nadech/dfepy)

9. Oznaéte, jaké prohlubovani porozuméni emoci z hlediska vyvoje ditéte je pro Vs jako
pro pedagoga zasadni. (mGZete oznaéit vice moZnosti)

Umét se podivat na svét z détské perspektivy.

Vnimat emoci jako pfileZitost na propojeni s ditétem.
¢} Empaticky ditéti naslouchat a pomoci mu tak shrnout, co nam chce sdélit.
d) Napomahat détem dané emoce pojmenovat.
€) Pomoci hledat spoleéné s détmi fedeni, jak se s emocemi vypofadat.

10. Snaiite se s détmi pojmenovavat jejich emoce

@ ano a to spite 4 individualni formou
skupinovou formou
frontaini/ hromadnou formou

b) ne

11. V jakych situacich se snaiite s détmi o emocich komunikovat?
a) Kdyi se o emocich uéime v ramci tydenniho planu.
b) U ranniho kruhu, abychom se naladili.
¢) Velmi malo, nejde o specifické situace.

d) Jina/ viastni odpoved: ¢ i, Joe o o oduace vy’ .
Zﬂﬁ/ﬂ!’ (qum‘d E 4




12. Jakym zplsobem rozvijite emoce u Vis ve tfidé? (struény popis)

e il o g

I o _peaker .

& pdalolnd

13. Poutivdte pro rozvijeni emoci néjaké pomicky?

b) ne

ity oabbebe

14. Vyjadfete svou miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se rozvoje emoci u déti a
jejich vliv na rozvoj emotni inteligence.

Naprosto
souhlasim

Spite

souhlasim

Nevim

Spise Naprosto
nesouhlasim nesouhlasim |

Rozlidovéni myslenek a
silnych stranek napomaha
détem k sebeuvédomovani.

X

Schopnost vidét svét olima
druhého udi déti

_uvédomovat si druhé osoby.

X

Rozvoj empatie u déti
- napomahd lépe vnimat
ostatni lidi kolem sebe.

- Stanovit si kratkodobé a
 dlouhodobé cile usnadiuje
 détem cestu k sebefizeni.

K

Ucit déti schopnosti celit
prekazkam rozviji
. sebepoznani.

' Vytvéfeni, zavadéni a
vyhodnocovani rozhodnuti

. posiluje u déti odpovédné

__rozhodovani.




Zohlednéni moZnych
dlouhodobych nasledkd €ind
pro sebe &i druhé rozviji u
déti odpovédné
rozhodovani.

Vztahovou zpasobilost déti
ovliviiuje pfedeviim
schopnost odolavani tlaku
vrstevnika a zvladani
konfliktd mezi nimi.

Rozvijeni zdravych vztah(
napomaha posilovat mezi
détmi vztahové schopnosti.

X

15. Vyznaéte pomoci intervald, zda se Vam ve vadi M3 dafi propojit rozvoj emoci a zaroven
rozvoj emocni inteligence.

Nikdy

Casto

| Pravidelné

- Kdyz détem pomohu rozlidit
myslenky, napomdZe jim to k
sebeuvédoméni.

Vyjimeéné = Obéas

V2

Pokud détem pfiblizim, jak
' se mZe citit nékdo jiny
| v dané situaci, lépe si pak
uvédomi proiivani dalsich
' osob.

' Pro rozvoj vnimani lidi kolem
sebe napomaha, kdyZ u déti
rozvijim empatii.

Ke schopnosti sebefizeni je u
kaidého ditéte vhodné, kdyi
si ve tfidé stanovime
dlouhodobé i kratkodobé
cile.

Déti poznavaji nejlépe sami
sebe, kdyZ se naudi, jak
spravné Celit prekdzkam.

Déti se uci odpovédné
rozhodovat, pokud s nimi
vytvafim, zavadim a
nasledné vyhodnocuji jejich
rozhodnuti.

Pokud détem zohlednim

nasledky jejich ¢ind, dokaii

tak ovlivnit a podpofit jejich
rozhodnuti.




Pokud déti umi ovladat tlak,
ktery je na né kladen
vrstevniky a zviaddat konflikty
mezi nimi, podpofi to velmi 7(
kladné jejich vztahovou

schopnost.

Pokud rozvijim mezi détmi
2dravy vztah, ktery je
zaloZeny na vzdjemné pédi,

posiluji se tim vztahové ><
postoje ve tfidé.

Dékuji VAm za Vas &as, ktery jste vénoval/a vypinéni tohoto dotazniku.



Piiloha ¢. 2: Nestrukturovany rozhovor-zapis
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