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Souhrn

Diplomova prace se zabyva zhodnocenim vlivu nestatnich neziskovych organizaci (dale jen
NNO) v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na rozvoj vybraného regionu, kterym je
Karlovarsky kraj. Prace se vénuje spolupraci NNO a orgdnl vetejné spravy ve vztahu
zadavatel aposkytovatel socialnich sluzeb. V ramci prace byla popsana teoreticka
vychodiska, pojmy aodborné pohledy naoblast socialni politiky, socialni prace
a neziskového sektoru. Prace popisuje oblast regionalniho rozvoje, politiky a upfesnuje vznik
konceptli rozvoje. V praktické casti prace teSila pohled obyvatel Karlovarského kraje na
socialni sluzby obecné i detailné, a to jak respondenti vnimali sluzbu socidlné terapeutické
dilny. Formou dotaznikového Setfeni byla ziskana data, ktera byla zpracovana a jejich
vysledky vysvétleny a popsdny. Druhym Setfenim formou interview byla zjiStovana data
tykajici se spoluprace mezi zadavatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb. V zavéru prace
byla data zpracovana, shrnuta, byly vyvozeny zavéry, které prosly diskuzi a byla navrzena
feSeni adoporuceni vedouci k zajiSténi kvalitni spoluprice mezi zadavatelem
a poskytovatelem, k dosazeni spoleéného cile, tj. zkvalitnéni Zivota obyvatel kraje, ktefi se
ocitli v tizivé socialni situaci.
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Uvod
Tato prace se zaméfila na oblast poskytovani socidlnich sluZzeb v Karlovarském kraji. Na
piipadu jedné sluzby, socialné terapeutickych dilen, byl zjisStovéan vliv poskytovateli téchto
sluzeb na regiondlni rozvoj kraje. Neziskovy sektor je doplikem vefejného sektoru a je

odrazem vile spole¢nosti pomahat socidlné potiebnym.

Cil prace a metodika
Cilem prace bylo zhodnoceni vlivu NNO v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, na vzorové
platformé¢ jedné sluzby - socialné terapeutickych dilen, na rozvoj daného regionu. Hlavnim
cilem prace bylo zhodnotit spolupraci ¢i zapojeni NNO pii tvorbé strategického planu kraje
a vyhodnotit spolupraci zadavatele a poskytovatele socidlnich sluzeb pii jeho realizaci. Dale
byly vyty€eny tii dil¢i cile tykajici se zhodnoceni vSeobecného povédomi obcani kraje

0 socialnich sluzbach, vyhodnoceni vnimani socialnich sluzeb a odbornosti pracovniki NNO



tyto sluzby poskytujici a vyhodnoceni ochoty obcanti kraje dobrovolnicky se angazovat
Vv oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Obsah teoretické Casti vyplyva ze studia dokumentl tykajicich se dané problematiky formou
metody sekundarniho sbéru dat, poznatky jsou literarni reSersi diplomové prace.

V praktické ¢asti byla vyuzita deskripce jevu a zakladnich charakteristik prostfedi. Popsan byl
Karlovarsky kraj ajeho charakteristika, pak neziskové organizace, které¢ v kraji plsobi
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Pro empiricky vyzkum byla pouzita kvantitativni
metoda  polootevieného  dotaznikového Setfeni uobyvatel Karlovarského kraje.
Pomoci dotazniku byla Setfena jak oblast poskytovani socidlnich sluzeb, povédomi
o sluzbach, nazory na sluzbu a vnimani jeji potfebnosti, tak vnimani osob s mentalnim,
télesnym a dusevnim onemocnénim z pohledu obyvatel kraje a jejich inkluze do spole¢nosti,
dobrovolnictvi a ndzor na odbornost pracovniki NNO. V dalsi pouzité zdkladni metodg,
kvalitativnim Setfeni bylo formou strukturovaného rozhovoru se zastupci NNO a zadavatelem
sluzeb Karlovarskym krajem zjistovano, jak spolupracuji, planuji, dale nédzor na
administrativni zat¢z a jakym zplisobem jsou sluzby prezentovany veiejnosti. Ziskana data
byla analyzovana a piehlednym, srozumitelnym zpisobem interpretovana. Vysledky prosly

diskuzi a dale byly shrnuty a stanoven zavér s doporucenimi.

Prehled feSené problematiky a charakteristika prostredi

Literarni reSerSe se vénovala vymezeni pojmu neziskovy sektor, druhlim organizaci,
charakteristik a funkci ve spolec¢nosti. Déle byla pfiblizena socidlni politika a jeji funkce,
principy. Popsany byly objekty a subjekty socidlni politiky. Byl vymezen pojem socialni
sluzby a priblizen zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pojem socialni prace,
definovani triady socidlnich sluzeb a komunitni pldnovani patfilo k teoretickému zakladu
stanoveni hlavniho cile diplomové prace. ReSerSe se vénovala 1 pojmim region,
regionalistika, regionalni rozvoj a regiondlni politika. Pfiblizen byl program rozvoje
uzemniho obvodu kraje, pfistupy a aktéfi, ktefi na jeho tvorbé participuji.

V préci byl popsan Karlovarsky kraj a jeho socioekonomické ukazatele. Ptiblizena byla oblast
socialnich sluzeb v kraji a Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji
na obdobi 2014 — 2017. Popséana byla oblast poskytovani socidlnich sluzeb v Karlovarském
kraji, oblast poskytovani sluzby — socialné terapeutické dilny a tii vybrani poskytovatelé

z okresu Cheb, Sokolov a Karlovy Vary.



Vysledky a diskuze
Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit spolupraci ¢i zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
pii tvorbé strategického planu kraje a vyhodnotit spolupraci zadavatele a poskytovatele
socidlnich sluzeb pti jeho realizaci. Vysledky kvalitativniho Setfeni prokazaly sice
partnerstvi poskytovatelli se zadavatelem, nicméné i nedostatky v komunikaci a vys$si miru
administrativni zatéZe, nez by bylo pro poskytovatele piijatelné. Oblast informovanosti
vefejnosti o socidlnich sluzbach byla shleddana ne zcela dostatenou, zejména ze strany
poskytovatelli. Doporuéenim je sjednoceni vykazovanych dat pro MPSV a Karlovarsky kraj,
coz by vedlo ke sniZzeni administrativy, dale pak zvySeni komunikace, které objasni diilezitost
vykazovani a legislativni ramec, ktery musi Karlovarsky kraj dodrzovat. Pro dalsi rozvoj
sluzby by bylo pfinosné zvySovani kvality formou $koleni, workshopt pracovnikti, vzajemna
vymeéna zkuSenosti mezi NNO a ptiklady dobrd, ale i ,,Spatné* praxe, ¢i hledani inovativnich
postupt s pozitivnim dopadem na kvalitu zivota klienta. NNO by mély vhodnou formou
informovat vefejnost o své ¢innosti a poskytovat tyto informace i organim vefejné spravy.
Kvantitativni Setfeni u obyvatel Karlovarského kraje dospélo k nasledujicim vysledkim:
u cile ,,Dil¢i cil 1 — zhodnoceni vSeobecného povédomi o socialnich sluzbach®, 55% obyvatel
zna NNO ze svého okoli, vétSinou se jednd o NNO s celorepublikovou ptlisobnosti. Nejveétsi
informovanost je v oblasti sluzeb pro seniory (67%), pii hledani informaci o sluzbach by se
50% osob obratilo na internet. Celych 75% obyvatel by v pfipad¢ tizivé socidlni situace
oslovilo obecni ¢i méstsky urad. Zde se prokazalo povédomi o socidlnich sluzbach. ,,Dil¢i cil
2 — vyhodnoceni vnimani socialnich sluzeb i odbornosti pracovnikti téchto sluzeb* prokazal,
7ze 39% obyvatel souhlasi s transformaci tj. zaCleiovanim osob se zdravotnim postizenim
z ustavi do spole¢nosti s podminkou, Ze nad témito osobami bude pravidelny dohled.
Vyzkum prokazal u obyvatel obavy z interakce s osobami se zdravotnim, zvlasté dusevnim
a mentdlnim onemocnénim. U preferenci pomoci urcitym socidlnim skupinam byla
upfednostiiovana skupina seniori a zdravotné postizenych pted ostatnimi skupinami.
Settenim bylo zji§téno, Ze 64% obyvatel povaZuje socialné terapeutické dilny za ,urdité
prospesné®, dale 60% povazuje pracovniky socidlnich sluzeb za odborniky. ,,Dil¢i cil 3 -
vyhodnoceni ochoty obcant kraje dobrovolnicky se angazovat v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb* prokazal podporu zdravotné postizenym za oblast, kam by lidé (67%) byli
ochotni pfispét. Dalsim vysledkem byla preference pasivniho neosobniho zpisobu

dobrovolnictvi, tedy forma daru, pfed osobni pomoci a praci ve prospéch dané skupiny.



Doporucenim je udrzet dostupnost sité poskytovateli a rozvijet kvalitativni slozku
prace s klientem. V rdmci nabizenych sluzeb by bylo vhodné smérem k vefejnosti vytvofit
osvétovou kampan, aby byla pfiblizena a vysvétlena prace s klienty a piiblizeni klienti
samotni. Pfinosem by bylo seznamovat s danou tematikou mladez jiz ve skole, kdy Ize
vhodnou formou pfibliZzit tizivé Zivotni situace osob a procesy K jejich feSeni. Doporu¢eno je
vydani publikace s popisem zivotnich udalosti a zptisobem jejich feSeni. NNO by mély
prezentovat svou ¢innost a zaroven rozsifovat povédomi o feSenich urcitych zivotnich situaci,
0 odlisnostech jinych lidi, ¢i o moznostech, které sit’ socialnich sluzeb nabizi. Organy veiejné
spravy by mély provést destigmatizaéni kampani, aby byli klienti, ktefi pfi transformaci
socialnich sluzeb odchdzeji mezi ostatni populaci, brani jako pfirozend soucast zivota
a vefejnost byla informovéana, jak s danou skupinou komunikovat a co od ni l1ze o¢ekavat. Pro

zajisténi vlastnich prostiedki pottebnych ke zvyseni kvality je doporucen fundraising.
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