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Vliv nestatnich neziskovych organizaci na rozvoj

vybraného regionu (pripadova studie)

The influence of NGOs on the development of the selected

region (case study)

Souhrn

Diplomova priace se zabyva zhodnocenim vlivu nestatnich neziskovych organizaci
v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb na rozvoj vybraného regionu, kterym je
Karlovarsky kraj. Prace se vénuje spolupraci NNO a organt vefejné spravy ve vztahu
zadavatel a poskytovatel socialnich sluzeb. V ramci prace byla popsana teoreticka
vychodiska, pojmy aodborné pohledy z oblasti socialni politiky, socialni prace
a neziskového sektoru. Prace popisuje oblast regionalniho rozvoje, politiky a upfesiiuje
vznik konceptd rozvoje regionu. V praktické ¢asti prace fteSi pohled obyvatel
Karlovarského kraje na socidlni sluzby obecné i detailn¢, ato jak respondenti vnimali
sluzbu socialné terapeutické dilny. Formou dotaznikového Setieni byla ziskana data, ktera
byla zpracovana ajejich vysledky vysvétleny apopsany. Druhym Setfenim formou
interview byla zjistovana data tykajici se spoluprace mezi zadavatelem a poskytovatelem
socialnich sluzeb. V zavéru prace byla data zpracovana, shrnuta, byly vyvozeny zavéry,
které proSly diskuzi abyla navrzena feSeni a doporuceni vedouci k zajisténi kvalitni
spoluprace mezi zadavatelem a poskytovatelem, k dosazeni spole¢ného cile, tj. zkvalitnéni

Zivota obyvatel kraje, ktefi se ocitli v tizivé socialni situaci.
Summary

This diploma thesis evaluates the influence of nongovernmental organizations in
connection with providing social services that affects the development of the selected

Karlovy Vary region. The work is devoted to cooperation of NGOs and public authorities



in respect of the contracting authority and social service providers. The work describes
theoretical background, concepts and technical insights to the field of social policy, social
work and the voluntary sector as well as regional development, policies and conditions in
which they have been incurring. The practical part deals with the personal attitudes of
inhabitants of the Karlovy Vary Region on social services in general as well as in detail,
namely the perception of services being provided by social-therapeutic workshops. Via
survey were gained data which were processed and the results explained and discussed.
The second investigation realised through interviews was focused on gathering data
concerning cooperation between the contracting authority and provider of social services.
In the final chapter the data were summarized, and processed. Finally, the conclusions
were drawn and will be discussed. The work has also proposed solutions and
recommendations to ensure the quality of cooperation and the common goal of improving
the quality of life for inhabitants living in the Karlovy Vary region who find themselves in
difficult social situations.

Klic¢ova slova:

socialni sluzby, regionalni rozvoj, nestatni neziskové organizace, socialni politika, organy

vetejné spravy, komunitni planovani, region, Karlovarsky Kkraj.
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social services, regional development, NGOs, social policy, public authorities, community

planning, region, Karlovy Vary Region.
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1 Uvod

Neziskové organizace jsou soucasti kazdé vyspélé obcanské spolecnosti. Jejich Cinnost
navazuje na kiestanské principy, jakymi jsou solidarita, dobro¢innost, ¢i spol¢ovani za
ucelem vzajemné podpory. Provozuji Cinnosti, které nejsou zaméteny na finanéni zisk,
nybrz na poskytovani socidlné¢ prospéSnych sluzeb. Jejich aktivity jsou mimo jiné
sméfovany i do socialni oblasti, kde pokryvaji mnoho sluzeb, které stat, ¢i podnikatelsky
sektor poskytuji v omezené kapacité, ¢i viibec neposkytuji. Jednd se napiiklad 0 péci
0 seniory, socialné vyloucené skupiny a jedince, zdravotné postizené a dalsi. Stat se v této
oblasti stava jak garantem, tak iposkytovatelem sluzeb. Vzajemnym naslouchanim

a spolupraci vSech aktérti 1ze dosahovat vysledki, které smétuji ke kohezni spolecnosti.

Tato prace se zaméfila na NNO v oblasti poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském
kraji. Na piipadu jedné sluzby, socialn¢ terapeutickych dilen, byl zjistovan vliv
poskytovatelii téchto sluzeb na regionalni rozvoj kraje. Cinnost nestatnich neziskovych
organizaci ma mnohdy ve spole¢nosti homogeniza¢ni funkci. Pfedpoklada se rovnocenné
postaveni NNO pfi planovani arealizaci komunitniho planovani regionu. Participace
subjektli obcanské spolecnosti na tvorbé socidlni politiky kraje apfi feSeni Zivotnich
udalosti ob¢antl, jsou hnaci silou regionalniho rozvoje a umoziuji zvySovani kvality Zivota

obcant. Do jaké miry se takto déje, bylo soucasti praktické ¢asti diplomové prace.

Zlomovy rok 1989 otevtel, do té doby na Ctyficet let uzavieny prostor, ktery byl pfirozenou
soucasti nasi spolecnosti. Zptetrhané tradice se jen t€Zko obnovuji a prvopocatky hledani
spravné cesty byly obtizné. Charitativni a podptirné spolky poskytujici socidlni sluzby se
vSak prosadily a diky zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen zdkon 0 socidlnich sluzbach) zakotvily svou cCinnost dosti pevné ve
spolecnosti. Stale vSak jsou hledany cesty k efektivité a co mozna nejlepSimu pojeti, které
by bylo pfijatelné pro vSechny aktéry na tomto poli. Cilem snahy je poskytovat obaniim
V nepiiznivé socidlni situaci takovou podporu, aby jejich kvalita Zivota nebyla ohrozena

a nestali se tak socialn¢ exkludovanou (vylouc¢enou) skupinou.
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2 Cil prace a metodika

S rozvojem neziskového sektoru po roce 1989 a platnosti zdkona 0 socidlnich sluzbach
vznikly subjekty, které se poskytovanim téchto sluzeb zabyvaji. Aby byla naplnéna
ustanoveni tohoto zakona, je nutna spoluprace vSech aktéri, kterych se tato ¢innost dotyka.
Jak dalece se tak dé¢je a jakym zpiisobem je napliiovdna podstata zakona, je obsazeno v této

praci.

Cilem prace bude pomoci kvalitativniho Setfeni na zakladé zhodnoceni vlivu nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti poskytovani socialnich sluzeb navrhnout feseni dalsiho
mozného rozvoje kvality a efektivity sluzby ve vztahu k vyvoji dané sluzby, ¢i navaznost
na dalsi ¢innosti NNO s vlivem na regionalni rozvoj kraje v socidlni oblasti. Zejména se
jedna o rozvoj sluzeb, které by zkvalitnily Zivot socialné¢ potfebnym v daném regionu.
Hodnoceni probéhne na vzorové platformé jednoho typu sluzby - socialné terapeutickych
dilen (dale jen STD), kterd je zajiStovana vice poskytovateli na celém uzemi
Karlovarského kraje. Prace bude hodnotit spolupraci ¢i zapojeni nestatnich neziskovych
organizaci pii tvorbé strategického planu kraje avyhodnoti spolupraci zadavatele
a poskytovatele socialnich sluzeb pfti jeho realizaci. Vyznamné pro zjisténi do jaké miry je

tato sluzba v regionu vnimana, je povédomost o této sluzbé z pohledu ob¢ant kraje.

Pomoci kvantitativniho dotazniku bude hodnoceno vnimani anazor na sluzby
»poskytovani socialnich sluzeb” obecné ikonkrétné, ato poskytovani sluzby socialné
terapeutické dilny podle § 67 zakona o socialnich sluzbach. V ramci dotaznikového Setfeni
budou stanoveny hypotézy, které budou bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny na zakladé
zpracovanych vstupnich dat. Dale budou vytyCeny tfi dil¢i cile tykajici se zhodnoceni
vSeobecného povédomi obcanli kraje 0 socidlnich sluzbach, vyhodnoceni vnimani
socialnich sluzeb a odbornosti pracovniki NNO tyto sluzby poskytujici a vyhodnoceni
ochoty obcant kraje dobrovolnicky se angazovat v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

Vystupem prace bude navrh pisobeni neziskovych organizaci na rozvoj regionu.

Prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Obsah teoretické Casti vyplyva

ze studia dokumentd tykajicich se dané problematiky. Jedna se zejména o0 odbornou
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literaturu, ¢lanky v odbornych publikacich, vyro¢ni zpravy NNO, dostupné a diivéryhodné
internetové zdroje, statistiky a dal$i. Zde je zvolena metoda sekundarniho sbéru dat.
Poznatky z téchto zdroji jsou obsazeny v literarni resersi. Zde budou téz vysvétleny pojmy

Z oblasti socialni politiky, socidlnich sluzeb, regionalniho rozvoje a neziskového sektoru.

V praktické casti bude vyuzita deskripce jevu a zékladnich charakteristik prostiedi. Jedna
se 0 empirickou ¢ast prace. Popsan bude Karlovarsky kraj ajeho charakteristika, pak
neziskové organizace, které v kraji ptisobi v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Pro
empiricky vyzkum bude pouzita kvantitativni metoda polootevieného dotaznikového
Setfeni U obyvatel Karlovarského kraje. Dle Dismana (2000, s. 77) 1ze nalézat feSeni jen
U problém, které 1ze popsat v terminech vztahli mezi pozorovatelnymi proménnymi. Proto
budou dedukci stanoveny hypotézy, které indukci potvrdi dané vztahy, ¢i je vyvrati.
Pomoci dotazniku bude Setfena jak oblast poskytovani socialnich sluzeb, tak vnimani osob
s mentalnim, télesnym a dusevnim onemocnénim z pohledu obyvatel kraje a jejich inkluze
do spole¢nosti. Ziskana data budou statisticky zpracovana a nasledné budou potvrzeny, ¢i
vyvraceny hypotézy. V dalsi pouzité zakladni metodé, kvalitativnim Setfeni bude formou
strukturovaného rozhovoru se zastupci NNO, kteti poskytuji socidlni sluzbu — socidlné
terapeutické dilny v Karlovarském kraji zjistovano, jakym zptsobem a Vv jaké mife dochazi
K participaci na piipravé strategickych dokument Karlovarského kraje a realizaci sluzeb
dle tohoto dokumentu. Pro objektivitu ziskanych dat bude interview provedeno i se
zastupci organti vefejné spravy. Ziskana data budou analyzovana a ptehlednym,

srozumitelnym zplisobem interpretovéana.

Velmi dulezitou ¢asti diplomové prace je srozumitelnd interpretace vysledkt a jejich vzédjemné
hodnoceni. Z vysledki Setfeni vzejdou doporuceni, ktera budou vhodna pro feSeni
problematickych mist a pro rozvoj dané oblasti. Vysledky projdou diskuzi a dale budou

shrnuty a stanoven zaver.
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3 Prehled resené problematiky

3.1 Neziskovy sektor

3.1.1 Zména neziskového sektoru po roce 1989

Neziskovy sektor zménil svou tvar po roce 1989, kdy se ze staitem kontrolovanych aktivit
spoleCnosti zménil ve svobodné spol¢ovani osob se spoleénymi zajmy a urcitym cilem.

vvvvvv

sdruzeni vzniklo po roce 1990. Aktivita ob&anti CR vzriistala a napliiovala se tim zakladni

prava na sdruzovani a shromazdovani obsazena v predpisu ¢. 2/1993 Sb., Listina

zakladnich prav a svobod, ktera se stala soucasti ¢eského ustavniho potradku.
3.1.2 Vymezeni pojmu neziskovy sektor

Neziskové organizace jsou charakterizovany jako organizace, které nevytvareji zisk uréeny
Kk pferozdéleni mezi své spravce, vlastniky, nebo zakladatele. Vytvofeny zisk se musi
vyuzit opétovné K rozvoji organizace aplnéni jejich poslani acild. Dalsim znakem je
prospéch z Cinnosti organizace. Ten mize sméfovat jak ke svym ¢lenum, tak i smérem
K vefejnosti. Piesah ¢innosti smérem k vefejnosti je nazyvan ¢innosti ve vefejném blahu.
Status vefejné prospé$nosti je moznym vymezujicim hlediskem Kk poskytnuti vefejné
podpory z vefejnych zdroji a pozivani uréitych danovych vyhod. Navrh zékona, ktery by
tento status organizacim pfisuzoval, byl vSak seniatem dne 12. 9. 2013 zamitnut

(Poslanecka snémovna CR snémovni tisk 989).

Ceska legislativa pojem nestatni neziskova organizace, ¢i jen neziskova organizace nezna.
Nas§ pravni fad se vyrazné¢ zménil od 1. 1. 2014, kdy v platnost vstoupil novy zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale jen NOZ). Tento uziva u pravnickych osob, tzv.

neziskovych organizaci nasledujicich pojmti (Bezouska a Piechowitzova, 2013, s. 55 - 62).

Spolek (diive obCanské sdruzeni), nejrozsitenéjsi forma neziskovych organizaci. Zakon

¢. 83/1990 Sb., 0 sdruzovani obcant byl zruSen a spolek tedy nahrazuje diivejsi formu,
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tedy obcanské sdruzeni. Dosavadni sdruzeni maji lhitu tfi let na to, aby upravili ve svych

zakladnich listinach pravni formu na spolek, ustav, nebo socialni druzstvo.

Fundace (nadace, nada¢ni fondy, ustavy) jsou sdruzeni majetku slouzici ke konkrétné

vvvvvv

zruSen a nadace a nadacni fondy se staly podle NOZ podmnozinou fundaci.

Obecné prospésné spolecnosti. Zakon ¢. 248/1995 Sbh. o0 obecné prospésnych
spolecnostech byl rovnéz od 1. 1. 2014 zrusen. Nova uprava v NOZ nahrazuje vyse
uvedeny zakon. Stavajici spole¢nosti mohou i nadale fungovat podle zruseného zakona,
avSak nové spole¢nosti jiz vznikat nemohou. Transformace je mozna podle NOZ na
Gstavy, & socidlni druzstva. Ustav je formou pravnické osoby, ktera nahrazuje obecné
prospésnou spolecnost. Ustav stoji na pomezi mezi korporaci a fundaci, poskytuje sluzbu

za vyuziti své majetkové a osobni slozky.

Cirkve anaboZenské spolecnosti se ftidi zakonem ¢&. 3/2000 Sb., o cirkvich
a nadbozenskych spole¢nostech (charita, diakonie). Zde byla ponechdna stavajici pravni

uprava.

Aktualné existuji tedy v Ceské republice nasledujici formy neziskovych organizaci. Jsou
jimi spolky a jejich pobo¢né spolky, obecné prospésné spolecnosti, ustavy, nadace, nadacni

fondy, evidované pravnické osoby (cirkevni)

3.1.3 Charakteristiky nestatni neziskové organizace a funkce ve spole¢nosti

Neziskovy sektor se podle Salamona (1992, s. 268) projevuje nckolika spolecnymi

atributy. Témi jsou nize vyjmenované charakteristiky.

Organizovanost — organizace maji urcitou vnitini strukturu, institucionalni zaklad, ato

formalni, ¢i pravné registrovany.

Soukromé vlastnictvi — nejsou soucésti statni spravy, nejsou ji zfizovany ani fizeny. Ve

své ¢innosti ovSem mohou byt statni spravou podporovany.
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Neziskovost — zde je charakterem zfizeni organizace, ktera primarné nenapliuje ucel
prerozdélovani ziskii vzniklych z ¢innosti mezi vlastniky a osoby ve vedeni organizace.

Zisky jsou pouzivany na plnéni cilii @ poslani organizace.

Samospravnost - maji vlastni strukturu a postupy, kterymi se ftidi, nepodléhaji

rozhodovani zvendi.

Dobrovolnost — pii jejich aktivitach vyuzivaji tzv. dobrovolniky, tedy neplacenou praci
pro organizaci, rovnéz dary, ¢i jinou formu podpory, Clenstvi v nich je také dobrovolné

a nepovinng.

Autor Corry (2010, s. 11-20) nabizi jiny pohled na NNO. Americky pohled definuje tieti,
tedy neziskovy sektor, jako samostatny sektor, ktery se vyznacuje organizovanosti,
soukromymi, neziskovymi a dobrovolnymi subjekty. Evropska definice dle autora vidi
NNO jako hybridni fenomén kombinujici a propojujici i dalsi odvétvi, jako je stat a trh.
Zminované pohledy jsou v souladu s riznymi pfistupy k socidlni politice, a to liberalni

pristup USA versus socidln¢ demokraticky ptistup v Evropé.

NNO se zaméfuji na rizné oblasti artiznou cinnost. Podle mezinarodni klasifikace
neziskovych organizaci INCPO (International Classification of Nonprofit Organizations)
se déli do 12 hlavnich skupin podle ¢innosti. Toto déleni je obecné uznavané a je spjato
s klasifikaci CZ-COPNI, které slouzi pro ucely Ceského statistického ufadu. Klasifikace
CZ-COPNI je déleni organizaci podle ucelu, kterému slouzi. Skupiny organizaci INCPO

jsou déleny nésledovné.

Kultura, sport a volny ¢as — tato skupina zahrnuje vSechny kulturni, divadelni, muzejni ¢i
okraslovaci spolky, rovnéz sportovni a télovychovné organizace a zajmova spoleCenstvi

jakymi jsou myslivci, rybati apod.

Vzdélavani a vyzkum — zahrnuje spolky, u nichz je prioritou vzdélavani riznych skupin
vV riznych oblastech Zivota. Jednd se 0 vzdélavani déti, mladeze i dospélych, vcetné

vzdélavani osob se stejnym zajmem.

16



Zdravi — spolky poskytujici oSetfovatelské sluzby, rehabilitace, riizné terapie za Gcelem

zvySeni, ¢i udrzeni zdravi a zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva

Socialni sluzby — do této skupiny se zahrnuji organizace poskytujici sluzby, které souvisi
s péci o vsechny veékové kategorie obyvatelstva Sriznym znevyhodnénim. Jedna se
zejména O zdravotni, socialni, ¢i jinak znevyhodnéné skupiny, 0 osoby bez piistiesi,
uprchliky, osoby s hendikepem, ¢i osoby se sniZzenou schopnosti sobéstacnosti a zaclenéni

do majoritni spolec¢nosti.

Zivotni prosttedi — spolky zabyvajici se ochranou Zivotniho prostiedi, zachovanim
ekologické rovnovahy a ochranou flory i fauny, rovné€z ochranou piirodnich pamatek

a zdroju.

Rozvoj abydleni — tyto spolky se zabyvaji rozvojem bydleni, sdruzuji seskupeni osob
zabyvajici se kvalitou a dostupnosti bydleni pro rizné kategorie obyvatelstva, rovnéz tak

I vSestrannym rozvojem regionu v oblasti jejich ptisobeni.

Pravo, prosazovani zajmu a politika — zahrnuje organizace zabyvajici se ochranou
lidskych, obcanskych, pracovnich ajinych prav. Zahrnuje politické strany a hnuti,

organizace zabyvajici se podporou, pravnim poradenstvim a ochranou prav.

Zprosttedkovani  dobroCinnosti  a podpora dobrovolnictvi — spolky organizujici
a podporujici charitativni akce, sbirky a dobrocinné akce. Mezi né€ nélezi fundace, nadace,

nadac¢ni spolky a ostatni organizace toho typu.

Mezinarodni ¢innosti — spolky, které organizuji mezinarodni spolupraci a rozvoj, zabyvaji

se ochranou lidskych a jinych prav v nadnarodnim méfitku.
NaboZenstvi — cirkevni sdruZeni a naboZenské spolky vcetné charitativnich diecézi.

Hospodaiska a profesni sdruzeni, odbory — odborové organizace, profesni sdruzeni,

komory a cechy, ktefi se zabyvaji prosazovanim zajmu pracovnikda.

Jiné d€leni mizeme nalézt U autora Pospisila et al. (2009, s. 10 - 15). Zde se autofi

zabyvaji hlavnimi funkcemi NNO jako pfispévatelt do spoleCenskych subsystémii. Jedna
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se o0 servisni - ekonomicky systém, kde je hlavni produkce zbozi a sluzeb s penéznim
ocenénim, bez ohledu na to, zda prostiedky vydava pfijemce, ¢i jiny soukromy nebo
vefejny subjekt. Tyto sluzby jsou zejména nabizeny v oblasti socidlnich sluzeb, dopliuji
tim sluzby poskytované statnimi subjekty. ZlepsSuji kvalitu zivota uzivatelii, poskytuji
vykony, ¢i sluzby lidem, ktefi za ni nemohou nabidnout Zzddnou ndklady pokryvajici
protisluzbu. Komunitni systém, kde je kladen diiraz na vytvareni vztah mezi jednotlivci,
organizacemi a spole¢nosti. Jedna se 0 propojovani osob se spole¢nymi zajmy, aktivizaci
obyvatelstva v boji proti socialnimu vylouéeni, rozvijeni solidarity mezi lidmi, ¢i budovani
davéry mezi spoleCensky a etnicky odliSnymi skupinami. Politickému systému autofi
piisuzuji advokacni funkci, tedy prosazovani zajmi a jejich obhajovani v politické oblasti
tvorbou zavaznych norem. Jedna se 0 ovliviiovani politickych a legislativnich rozhodnuti
ve smyslu pozadavki zdjmovych skupin, upozoriiovani vefejnosti na urcitd témata, i

formulovani politickych a ideologickych postoju.

Autor Banks (2015, s. 707-718) se zabyva otazkami schopnosti NNO plnit dlouhodobé
transformacéni cile pfi zvySovani technokracie, kterd je vzristajici a mlze negativné

ovlivitovat role NNO pfi posilovani spolec¢enské transformace.

Néhled na funkci NNO ve spolecnosti se mize riznit, avSak jedno zasadni kritérium
spliiuji vzdy, ato snahu o0rozvoj spolecnosti jako celku, podporu a ochranu
znevyhodnénych skupin, spolupraci pii aktivizaci obyvatelstva pii rozhodovani a feSeni
negativnich vlivi arizik v riznych oblastech zivota. Uréitym zpisobem dopliiuji statni
politiku v dotenych oblastech avytvaii prostor K pokryti dilezitych a statem
nezajiStovanych sluzeb. Funkce NNO je dilezitou soucésti rozvoje aupeviiovani

soudrznosti spolecnosti.
3.1.4 Rada vlady pro neziskové organizace

Vlada si je védoma dlilezitého postaveni neziskovych organizaci ve spole¢nosti. Proto byla
ziizena Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (dale jen Rada), jako staly poradni,
koordinaéni a iniciativni organ vlady CR. Rada soustied’uje, projednavé a prostiednictvim
svého predsedy predklada vladé materialy, tykajici se NNO a vztahujici se K vytvareni

vhodného prostiedi pro jejich existenci a ¢innost. Rada se zabyva zejména nasledujicimi
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¢innostmi. Iniciuje a posuzuje koncep¢ni arealizani projekty pro rozhodnuti vlady
tykajici se NNO. Sleduje, iniciuje avyjadfuje se k pravnim piedpisim upravujicim
postaveni a ¢innost NNO. Iniciuje spolupraci mezi ministerstvy, jinymi spravnimi Gfady
a organy uzemni samospravy Vv oblasti NNO. Sleduje, analyzuje a zveiejiiuje informace
0 postaveni NNO v ramci EU. Podili se na opatfenich ministerstev v procesu standardizace

¢innosti, akreditace a kategorizace typii NNO.

Rada se sklada z predsedy, 3 mistopiedsedii, kdy je alespon jeden z fad expertt NNO
a dal$ich ¢leni do poctu maximalné 32 clent. Ostatni Elenové jsou zastoupeni z fad
namestkti ministerstev financi, kultury, prace asocidlnich véci, pro mistni rozvoj,
pramyslu a obchodu, skolstvi, mladeze a té€lovychovy, vnitra, spravedlnosti, zahrani¢nich
veci, zdravotnictvi, zeméd€lstvi a zivotniho prostfedi. Dale pak radu tvoii zastupci
Asociace kraji CR, Svazu mést a obci a piipadné zmocnénec pro lidska prava. Piedsedou
je v soucasné dob¢ ministr pro lidska prava, rovné piilezitosti a legislativu Jifi Dienstbier

(Vlada CR, 2012).

Existence Rady dokazuje, jakou dlleZitou pozici ve spolecnosti si neziskové organizace
dokézaly vybudovat, azZe jejich ¢innost je pro spolecnost nepostradatelnd. Spoluprace
napfi¢ urovnémi statni spravy, samospravy a samotnymi organizacemi umoziuje vytvaret

prostor pro podporu ¢innosti NNO.
3.1.5 Financovani NNO

NNO mohou byt financovany vicezdrojové. Jedna se 0 financovani ze statniho rozpoctu,
ostatnich vefejnych rozpoctl (kraje a obce), strukturdlnich fondti EU, nadac¢nich zdroj,
firemniho darcovstvi, individualniho darcovstvi, vetejnych sbirek, darcovskych SMS,
vynost z loterii a hazardnich her, vlastnich pfijmd NNO, datovych zvyhodnéni, ¢i
pfijatych dobrovolnickych praci ve prospéch NNO. Velmi ¢astou formou financovani je
dotace. Prilom v poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu je zména zdsad financovani
NNO, které schvalila vlada CR dne 6. srpna 2014 (Vlada CR, 2014). Nové zasady
umoziuji ministerstviim uzavirat s NNO smlouvy o dlouhodobé spolupraci, pfi urcitych
podminkach jim garantuji financovani v delsim ¢asovém useku. V piipad¢ sluzeb a aktivit

strategického vyznamu je toto opatieni zvlasté vyhodné. Nicméné dotace se neposkytuji
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jen ze statniho rozpocétu. Spoluprace a finan¢ni participaci je nutné rozvijet i na nizsich

stupnich vefejné spravy, tedy na trovni kraji a obci (MFCR, 2012).

Z toho vyplyva, ze ¢innosti NNO jsou brany vazné a je pochopeno, ze se jednd o sluzby
a Cinnosti poskytované pravidelné, cilen¢ a jsou hodny pozornosti na celostatni trovni.
Financovani na delsi Casovy usek se stava jakousi jistotou NNO v jejich ¢innosti
a umoziuje planovat cinnosti bez obav, jakym zplsobem bude na pocatku roku

financovan.

3.2 Socialni politika

Pojem ,,socialni politika“ Ize chapat jako vicezna¢ny pojem a jednoznacné definovani neni
prakticky mozné. Socidlni politika je vSak vzdy soucasti né¢jakého spoleCenského celku, je
provazana se sférou ekonomickou, socidlni, ekologickou, védeckotechnickou, politickou

a existen¢ni (Krebs, 2013, s. 13).
3.2.1 Pristupy k socialni politice

Pti aplikaci, volbé akonstrukci socidlni politiky je dilezité respektovani urcitych
zakladnich principl. Tyto se odviji od zakladnich tradi¢nich doktrin, tedy myslenkovych

postuptl spolecnosti. Koncepty se déli nasledovné.

Konzervativni pristup jako myslenkovy koncept klade diraz na osobni svobodu
a individualni odpovédnost, osobni nasazeni aochotu nést za svoje jednani rizika.
Projevem je niz§i mira solidarity a redistribuce zdroji ve spolecnosti, za urlujici je
povazovan trzni mechanizmus a jeho samoregulacni schopnosti. Hlavni diraz pii feSeni

socialnich situaci je kladen na rodinu a korporace.

Liberalni pristup vychazi z kiestanské filozofie. Nékdy byva tento ptistup oznacovan
jako kiestanské socialni uceni. Tento smér uznava osobni svobodu, ale piisuzuje urcity
podil za stav spole¢nosti mocnym a bohatym. Socidlni nerovnost je pfijiméana, ale ne kazda

je spravedlivda azadouci. Pro doktrinu tohoto typu je typické odstraovani bidy,
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zduraznovani vyznamu socialnich transfert aaktd milosrdenstvi formou dobrocinnosti
a charity. Hlavnim socialnim subjektem je jedinec, rodina a stat, ktery je ovSem vyzyvan

k zasahu po vyCerpani vSech aktiviza¢nich moznosti jedince.

Demokraticky socializmus usiluje o0 distojny Zivot vSech jedinct spole¢nosti a do jisté
miry prebira socidlni odpovédnost jedince do statni moci. Zjevny je silny vefejny sektor,

solidarizmus a vysoka mira pferozdélovani.
3.2.2 Principy socialni politiky

Socialni spravedlnost patii mezi nejvyznamnéjsi principy socialni politiky. Velmi na ni
zavisi stabilita spolecnosti, a proto se stala tak dilezitou pro uspéch vladnich politik.
Socialni spravedlnost se opira 0 tii zasady. Prvni je zasada ,.kazdému stejneé*, kterd vzdy
vyvolavala velky ohlas, nicméné feSeni jsou prakticky nemozna. Dalsi zasadou je
»kazdému podle jeho potieb®, zde je patrné rozliSeni mezi schopnosti asilou jedince
a potfebami, které ma. Vzdy musi existovat autorita, kterd rozhodne 0 mife podpory
a intervence. Pro naplnéni zasady je nutné stanovit jasna pravidla, vymezit a definovat
socialni situace, ve kterych bude intervence statu provadéna. Zasada ,.kazdému podle jeho
zasluhy“ je odvozovana podle miry vykonu jedince. Zde vSak je dilematem vliv
jedinecnosti vykonavané cinnosti, jeji prospéSnost celku azvyhodnéni monopolniho
postaveni. Socidlni spravedInost je vnimana subjektivné a je potieba vice hledisek k jejimu

uskutecnovani.

Socialni solidarita, princip, ktery je koncipovan na nutnosti spoluprace mezi lidmi
asnahou o harmonii ve spole¢nosti, vzajemné soudrznosti arovnéz odpovédnosti.
Solidarita mize byt jak mezinarodni, celostatni, mistni ¢i regionalni, tak i skupinova, nebo

mezilidska.

Princip subsidiarity spociva v piedpokladu, ze je povinnosti kazdého jedince nejprve
aktivizace sebe sama Vv ¢innosti k zabezpeceni svych potieb. Stat vSak musi primarné
vytvotit podminky pro tuto aktivizaci. V ptfipadé nemoZnosti uspéchu sebe sama v feSeni

situace je vyzyvan stat k pomoci.
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Principem participace se rozumi spolupodileni se na tvorbé cilt, zajmi a potieb
jednotlivet i spolec¢nosti, jakoZ i na realizaci. Predpokladem je vzdélanost a informovanost
jedinct a spolecnosti. Aktivizace spolecnosti k feSeni socidlnich otdzek je dulezitd pro
odpovédné socialni jednani, umoznuje piimy vstup do politického rozhodovani a narusuje

autokracii (Krebs, 2013 s. 35 - 48).
3.2.3 Objekty a subjekty socialni politiky

Objektem socialni politiky se stavaji obyvatelé dané zemé, skupiny lidi i jednotlivci, pro
které je opatieni socialni politiky urceno. Ne&kterd opatfeni jsou urcena pro veskeré
obyvatelstvo, napt. zdravotni péce, rovny piistup ke vzdélani. Jina jsou pouze pro nékteré
skupiny a jednotlivce v zavislosti na typu znevyhodnéni. Mezi subjekty socialni politiky

nalezi nasledujici skupiny a organy.

Stat a jeho organy svou strukturou zajiStuji uskuteciovani konkrétni socialni politiky

v daném Case a misté. Jedna se jak 0 statni spravu, tak i samospravu v socialni oblasti.

Zaméstnavatelé, ktefi jsou povinni zabezpeCovat opatieni statu a jeho organti, dodrzovat
Zakonik prace. Podili se na socidlnim pojisténi zaméstnancli @ mohou vytvaret tzv. firemni

socialni sluzby, €i jistou formu firemni socialni politiky.

Zaméstnavatelské, zaméstnanecké a odborové orgamy mohou prosazovat v ramci

tripartity lep$i socialni podminky pro své ¢leny, svazy a komory.

Mistni komunity, obce, jejich organy a instituce jsou v oblasti zajistovani socialni
politiky typickymi a zaroveil nejmenSimi samospravnymi jednotkami statu. Vykonavaji

socialni politiku jak v pfenesené ptisobnosti, tak z vlastniho samospravného rozhodovani.

Obdanské iniciativy jsou dobrovolna seskupeni obyvatel, ktera mohou vykonavat
dobrovolnickou, dobrocinnou, charitativni a jinou ¢innost prospéSnou pro spolecnost, ¢i

skupiny obyvatelstva a jednotlivce.

Cirkve, zvlast¢ pak oblasti poskytovani sluzeb péfe 0 zdravi, hendikepované obcany,

vzdélavani, vychovy, ¢i charitativni oblasti.
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Obcané, rodiny a domacnosti. Vzajemna pomoc a jeji poskytovani je zcela dobrovolné
a ma Siroké pole plsobnosti v riznych oblastech socidlniho souziti a Zivotnich situacich

(Tomes, 2010, s. 110 — 115).
3.2.4 Funkce socialni politiky

Sociélni politika by méla vyvolavat urcité efekty a ucinky ve vztahu k objektim. Jedna se

0 soubory opatieni, kterymi se realizuje vécny obsah socidlni politiky.

Ochranna funkce se projevuje jako pfedchazeni socialnim rizikim a jedna se i 0 socialni
prevenci. Jedna se 0 zmirnéni ¢i odstranéni dasledkd zavaznych Zivotnich ¢i pracovnich
udalosti. Rozdélovaci a redistribuéni funkce je zavisld na vysledcich ekonomické
¢innosti a bohatstvi statu. Pierozdélovani dichodid se fidi rovnéz ucelnym zaélenovanim
lidi do spolecnosti, slouzi k zdokonalovani jejich rozvoje a Zivota. Zmiriiuje nerovnosti ve
spole€nosti, zajiStuje dastojné Zivotni podminky obyvatelstvu, zabezpecuje rovné
prilezitosti napt. Skolstvi. V neposledni fad¢ zabezpecuje fungovani spolecenského
systému (vefejnd sprava, justice, Skolstvi, zdravotnictvi, obrana). Homogenizacni funkce
socialni politiky se projevuje podporou piijmi U nizkopfijmovych skupin a podle
individualnich schopnosti a pfedpokladii jedincii. Jedna se 0 dorovnavani piijml do
spoleCensky uznaného standardu. Stimulacni funkce podporuje zadouci socidlni jednani
lidi a skupin zvlasté v hospodaiské oblasti. Soubory opatieni sméfujici k vzdélavani, kupni
sile ¢i zdravi obyvatelstva se projevuji v hospodarské oblasti a podporuji hospodaiskou
prosperitu. Timto je tlumen socialni neklid a pfispivano ke stabilit¢ ve spolecnosti.
Preventivni funkce zabraifiuje nepfiznivym socidlnim situacim ato opatfenimi, které
odstranuji n¢které pticiny nezadoucich socialnich situaci. Zachazi do oblasti, jakymi jsou
preventivni zdravotni péce, vzdé€lavaci politika, socidlni zabezpeceni jako opatieni pro
predchazeni vyskytt chudoby, ¢i poradenstvi v riznych zivotnich situacich (Krebs, 2013
S. 49 - 56).

Socialni politika je odrazem vyspélosti daného statu a spolecenstvi. Aby mohla fungovat,
potiebuje jasné vymezeni jak funkci, tak jednotlivych subjekti a objektl této politiky.
Dulezitym faktorem je spolupriace a komunikace mezi aktéry na jednotlivych trovnich.

Jasna pravidla urcuji mantinely a uleh¢uji orientaci v dané oblasti.
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3.3 Socialni sluzby

3.3.1 Zakladni vymezeni pojmu socialni sluzby

Kiestanské pojeti socialni pomoci se odpradavna soustfedilo na pomoc osobam se
zdravotnim postizenim, chudym, sirotkiim ¢i dusevné nemocnym. Formou sluzeb Spitald,
invalidoven, blazinct, chudobinct a sirotinci byly zajistovany nejzakladnéjsi potteby
t&chto 0sob. * Poskytovani socialnich sluzeb pati{ mezi nejstardi formu pomoci osobam

V tizivé zdravotni, ¢i zivotni situaci.

V dnesni dob¢ se socidlnimi sluzbami rozumi ¢innosti zajiStujici podporu, péci a pomoc
osobam socidlné vyloucenym, at’ jiz z diivodu zdravotniho, duSevniho, nezaméstnanosti,
nepiiznivé socialni situace, veéku ¢i zpusobu zivota. Cilem socidlnich sluzeb je podpora
socialnitho zaclenéni osob a zachovani jejich distojného zivota v pfirozeném rodinném
prostiedi, domacnosti a misté, kde mohou pracovat, vzdé¢lavat se arealizovat bézné
socialni aktivity. Déle pak péce 0 osoby osamélé a osoby, které nemohou Zzit samostatné
bez pomoci jiné osoby (Tomes, 2014, s. 295 - 296). Socialni sluzby jsou poskytovany na
zakladé smlouvy a osoby, které tuto sluzbu pfijimaji, se tedy stavaji klienty.2 Rozdily
socialnich sluZeb oproti sluzbdm poskytovanych v komer¢ni sféfe jsou nasledujici (Bednaf,
2011, s. 6). Socialni sluzby jsou financovany zcela, nebo ¢aste¢né z vefejnych zdroji, nebo
jejich poskytovani zavisi na politickych rozhodnutich, ¢i maji vazbu na legislativu. Patrna
je Casté intimni povaha téchto sluzeb. Sluzby jsou provéazané se sit€émi existujicimi v mistni
komunité, vyznamnou roli hraje rodina ¢i jiné neformdlni spoleCenstvi. Tyto sluzby maji

etickou a hodnotovou dimenzi.

! Nejslavngjsi a nejdéle existujici Gesky $pital vznikl iniciativy piislusnice panovnického rodu Piemyslovci,

Anezky Ceské (1211-1282).

2V CR se nejcastéji uziva pojem klient. Objevuji se rovnéz pojmenovani uZivatel, pfijemce, adresat ¢ méngé

Casto zakaznik.
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Socidlni sluzby zachovavaji lidskou duastojnost osob, svobodu alidskd prava. Cti
individudlni potfeby jednotlivell arozviji jejich samostatnost, zaclenuji jedince do

spole¢nosti.

3.3.2 Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Dne 1. ledna 2007 vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socialni
situaci, a to prostfednictvim sluzeb a pfispévka na pééi. RovnéZz upravuje podminky pro
ziskani opravnéni k poskytovani téchto sluzeb a vykon veifejné spravy v oblasti socialnich

sluzeb.

Déle tento zakon upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika ve
vymezenych oblastech. Tim je mimo jiné odborna zpusobilost pracovnika, kterou
prokazuje osvédCenim. Minimalni stupeit vzdélani je vys$si odborné vzdélani v oblasti
socialni prace a dalSich uvedenych oborech. Na zaklad¢ zdkona je povinnost dalSiho
vzdélavani socialnich pracovnikid v nékterém z akreditovanych programt, na stazich,

skolenich a v kurzech.

Zéakon vyjmenovava Vv § 4 - § 6 okruh opravnénych osob, tedy osob, kterym mohou byt za

zékonem stanovenych podminek poskytnuty socidlni sluzby a ptispévek na péci.

Dale pak piisobnost v oblasti socialnich sluzeb. Tedy subjekty, které statni spravu v dané
oblasti vykonavaji. Témito jsou ve statni spravé tyto subjekty Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale jen ,,ministerstvo®), krajské tifady, obecni ufady obci s rozsifenou
pusobnosti, ufady prace. Dale pak obce v samostatné pusobnosti, kraje v samostatné
pasobnosti, pravnické osoby zfizované tzemné samospravnymi celky, dal$i pravnické

osoby a fyzické osoby.

Formy poskytovanych socialnich sluzeb se déli na pobytové, tedy sluzby spojené
S ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb. Dal$i forma je ambulantni sluzby, kdy klient
navstévuje zafizeni poskytujici socidlni sluzby a neni v zatizeni ubytovan. Terénni sluzbou

se rozumi poskytovani sluzby v rodiné, domacnosti nebo prostredi, kde osoba Zije.
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Zarizeni socialnich sluzeb jsou centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni
stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy pro
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim nebo se zavislosti na navykovych latkach,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty,
zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahovéa denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny, socidlné terapeutické dilny,

centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce.

Zakon upiesiiuje v § 38 - § 76 pro kazdou uvedenou sluzbu rozsah ¢innosti, zptisob tthrady

a podminky pro poskytnuti sluzby.

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni tyto sluzby poskytovat.
O registraci poskytovatele rozhoduje na zakladé mista pobytu fyzické osoby, ¢i mista sidla
pravnické osoby, pfislusny krajsky Gfad. V ptipadé poskytovatele ziizeného ministerstvem
rozhodne o registraci ministerstvo. Poskytovatelé jsou povinné vedeni v registrech
krajskych uradli a ministerstva, které jsou vefejnym seznamem. Registrace je podminéna

splnénim poZadovanych ukontl, podminek a dolozenim dokladii uvedenych v zakoné.

Sociélni sluzby jsou poskytovany na zdkladé smlouvy mezi poskytovatelem a Zadatelem
0 sluzbu. Zakon v § 90 - § 91 upfesiiuje podminky uzavieni smlouvy a rozsah nalezitosti

ve smlouvé uvedenych.

Zakon v§ 92 - § 96 uvadi pusobnosti jednotlivych instituci vefejné spravy pii
zprostfedkovani socialni sluzby osobam nebo skupinam. Povinnosti kraji a ministerstva je
zpracovani stfednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s poskytovateli
azastupci osob, které socidlni sluzby pfijimaji. V pfipadé obci je zpracovani
sttednédobého planu ve spolupraci s krajem, poskytovateli a pfijemci nepovinné, ale
mozné. Uvedenym ustanovenim zakona jsou kraje aobce povinny spolupracovat
a koordinovat svou ¢innost se subjekty a osobami, kterych se ¢innost v socialnich sluzbach

piimo dotyka.

Dodrzovani kvality formou inspekci U poskytovatelt provadi ve smyslu § 97 - § 99 bud’

krajsky urad, nebo ministerstvo, ato Vv zavislosti na vydavateli rozhodnuti 0 registraci.

26



Kvalita socialnich sluzeb se ovéiuje pomoci standarda kvality socidlnich sluzeb. Jedna se
0 soubory kritérii a je definovana uroven kvality poskytovani sluzeb v oblasti personélni,
provozni avztahti mezi poskytovatelem a osobami. K zakonu je vydana provadéci
vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji né€ktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach a ptilohou €. 2 je znéni standardti kvality socidlnich sluzeb.

V §101 - § 105 jsou formulovany zptsoby financovani socialnich sluzeb formou dotaci ze
statniho rozpo€tu irozpoCtt kraju a obci. Na financovani socialnich sluzeb, vzdélavani
pracovniki, ¢i na zpracovani sttednédobych plani mohou byt poskytnuty rovnéz dotace ze

strukturalnich fondd Evropskych spolecenstvi a dalSich programi.
3.3.3 Kiient jako zakaznik

Nastavenim podminek v zdkoné se zpiehlednil vykon v oblasti socidlni prace. Kvalita
a vysledky poskytovanych sluzeb jsou pro klienty dilezitou rozhodovaci soucasti pii
vybéru organizace. Klient nebo jeho zastupce posuzuje sluzby nejen ekonomicky, ale
dokaze piesné definovat poticby ama piedstavu o jejich rozsahu. Vztahy mezi
poskytovatelem, zadavatelem aklientem nejsou bezproblémové. Jsou ovliviiovany

riznymi aspekty.

Schéma 1 Triada socialnich sluzeb

donuceni?

zadavatel zavislost?

sluZeb . .
prijemce sluZeb
- klient
smluvni
svoboda?
o svoboda volby
povereni?

poskytovatel

znalost trhu

sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle Malikova, 2014, s. 15
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Ze schématu je patrna zavislost poskytovatele sluzeb se zadavatelem sluzeb. Zadavatel
socialni sluzby ji zfizuje, organizuje aplati. Vztah je oboustranny, poskytovatel ma
zédkonem zarucCeno spolupodileni se na komunitnim planovani, neni tedy jen zavislym
subjektem. Nicméné mohou vzniknout otazky, do jaké miry je timto vztah zadavatel —

poskytovatel ovlivnén.

V piipad¢ vztahu zadavatele aklienta se problémem mohou jevit rozdilné pohledy na
potiebnost sluzby sméfované na klienta, ¢i mira finan¢nich prostfedka na jejich thradu.
Pohled autora Arganoffa (2013, s. 127 - 138) klade dtraz na spolupraci governmentu
a NNO pfti hledani zptsobt, jak socidln¢ potiebnym osobam (s mentalnim postizenim)
zajistit zivot v rodinach a komunité, se kterou maji vazby. Toto spatiuje ve tiech hlavnich
proudech. Financovanim z vetejnych zdroji, integraci socidlnich sluzeb klientim
a externim poskytovanim sluzeb NNO. Tento nazor je blizky vySe zminéné triadé

socialnich sluzeb.
3.4 Region a programy rozvoje

3.4.1 Pojem region

Velmi volné lze regionem nazvat uritou ohrani¢enou oblast s vnitfni integritou
aidentitou. Nachazime v ni stejné, nebo podobné prvky, logické a pfirozené vazby,

politické, administrativni, ¢i spravni déleni vétsiho celku.

., Region je uzemni celek, ktery je pomoci jednoho ci vice znakii (kritérii) vyclenitelny
Z sirsitho uzemi. Obvykle je pomoci téchto znakit vymezovan pro konkrétni ucel, nebo mu
V usporadani vizemi prislusi konkrétni funkce. “ (GAREP,spol. s r.0. 2014). Regiony mohou
vznikat jako pfirozené regiony s urcitou homogenitou, tedy stejnorodosti svych vlastnosti.
Vlastnostmi mohou byt pfirodni podminky, geograficka poloha, pohoti, ¢i povodi. Za
pfirozeny region povazujeme uzavieny uzemni celek s uzemni délbou funkci mezi jeho
jaddrem a periferii. Logicky vSak neni zcela uzavien, vZzdy ma vztahy k dalSim regioniim
(Stejskal, 2009, s. 21). Heterogennimi regiony nazyvame nestejnorodé regiony s funkéni
strukturou. Takové regiony jsou organizované, maji nodalni jadro, centrum, ¢i centra.

S nimi jsou spojeny periférie a jsou patrné vazby mezi nimi.
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Administrativni regiony jsou vymezeny pro vykon vetejné spravy. Pro spravu uzemi je
zadouci podobnd velikost regionu. Jednd se 0 statisticky ucelové ¢lenéni s riznou mirou

odliSnosti od ptirozenych regiont.

Podle Wokouna (2008, s. 75 — 77) byly vymezeny tzemné spravni celky v CR dle
nasledujicich kritérii. Pfibliznd srovnatelnost celki co do plosné velikosti, S vyznaénymi
spadovymi centry s rozvinutou dopravni obsluznosti., sluzbami a migra¢nimi centry. Podle
poCtu obyvatelstva, stupné ekonomického, kulturniho a socialniho rozvoje s historicko-
geografickymi aspekty (Cechy, Morava). Dale podle fyzicko-geografické charakteristiky,
pfirodni bariéry, reliéfu povrchu, pribéhu vodnich tokt, lesnich komplexid. Dal$im
kritériem miize byt regionalni, politické, kulturni a socidlni vztahy v izemi, podminéné

souvislosti v tizemi — piirozené spadové oblasti.

Regiony lze tedy povaZovat za pfirozené a administrativni, pfi¢emz lze hledat kritéria pro
uréeni typu regionu. Oblasti regionu se mohou vzajemné prekryvat, nebo byt zcela

odd¢lend v zavislosti na uréeni typu.
3.4.2 Regionalizace

Regionalizaci rozumime proces vyty¢ovani regiond. Provadi se podle rliznych aspekti.
Region lze definovat z hlediska fyzické geografie, socialni geografie, demografie,
ekonomické struktury, infrastruktury, Zivotniho prostfedi, administrativniho, historického
apod. (Cmejrek, 2008, s. 31). Pro administrativni spravu byly vytvofeny vyssi tizemni
samospravné celky zdkonem ¢&. 347/1997 Sb. Zéakladni tizemni samospravné celky jsou
obce avyssi tizemni samospravné celky jsou kraje. Decentralizaci aregionalizaci se
napliiuji principy subsidiarity, tedy moZznost rozhodovani na nejniZ§i urovni vetejné
spravy. Uréovanim regionti v riznych oblastech je umoznéno aktérim V regionalnim
rozvoji vymezit oblasti, do kterych bude sméfovana podpora. Pro takové regiony jsou

vytvareny strategické plany rozvoje.
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3.4.3 Uzemni celky a jejich élenéni

Administrativni celky v CR délime pro statistické uéely Eurostatu. Rtizné tirovné &lenéni

se vyuzivaji pro potteby regiondlni politiky, napi. pro vyuziti strukturdlnich fondi EU.
Regiony d€lime nasledovné:

- NUTS - 0: stat (Cesk4 republika)

- NUTS — 1: izemi nad 3 mil. obyvatel (v CR se nepouziva)

- NUTS - 2. region nad 800 tis. obyvatel (regiony soudrznosti)
- NUTS - 3: kraje

- NUTS —4: okresy (LAU 1)

- NUTS -5: obce (LAU 2)

Rozvoj regionu na jednotlivych urovnich je provadén jak ve vefejné sprave, tak
Vv samosprave. Porovnavanim jednotlivych trovni ¢lenéni regionu lze vysledky srovnéavat
a vytvaret prostor pro feSeni regiondlnich disparit. Statistické ukazatele se stavaji
podkladem pfi zpracovavani analyz rozvoje a naslednych strategickych materialt. Kazdy
kraj vyuziva k rozvoji svého Uzemi nastrojii Evropské unie, tedy programli a vyzev.
Podminkou k Cerpani je pravé NUTS 2, jehoz administrativné vytvofeny prostor pokryva

mozZnosti ¢erpani z fondi EU.
3.4.4 Pojem regionalni rozvoj

Regionalni rozvoj je komplex procest, Které probihaji v daném regionu, jsou fizené
a systémové. Autor Wokoun (2008 s. 11 — 20) uvadi dvoji chapani pojmu regionalni
rozvoj. Akademicky pristup chape regionalni rozvoj jako formu aplikaci nauk z obori
ekonomie, sociologie, geografie a dalSich obord. Primarné se v daném regionu hledaji
pri¢inné zakonitosti, rozmistuji ekonomické Cinnosti, zkoumaji pfi¢iny nerovnoméerného
osidlovani andvazné se hledaji nastroje pro ovlivnéni nezadoucich procest, piipadné
moznosti ovlivnitelnosti nckterych faktor. Akademické poznatky jsou vyuzivany
v praktickém pojeti regionalniho rozvoje, utvafi regiondlni politiku, hledaji nastroje

regionalni politiky za i€elem vySsiho vyuziti potencidlu regionu.
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Prakticky pristup K regiondlnimu rozvoji umoziuje vyssi vyzivani potencialu daného
regionu. Vys§i vyuziti ptirodnich zdroji pii zachovani udrzitelného rozvoje, zvySovani
zivotni Grovné obyvatelstva, konkurenceschopnost soukromého sektoru, miru
nezameéstnanosti ¢i ekonomickou vykonnost daného regionu lze hodnotit a srovnavat.
Praktické pojeti regiondlniho rozvoje vyuzivaji neakademické instituce, kraje, obce
a ostatni aktéfi regionalniho rozvoje. Ty na zaklad¢ analyz a vystupll zpracovavaji
strategické materidly a koncepce dalSiho rozvoje regionu. Aktivni politikou rozvoje

usmérnuji region v jeho vyvoji.
3.4.5 Regionalni politika v CR

Regionalni politikou rozumime koncep¢ni Cinnost statu, regionalnich a mistnich organti
scilem piispivat k vyvazenému aharmonickému rozvoji jednotlivych regionti v CR.
Dal$im cilem je snizovdni rozdili mezi urovnémi jednotlivych regioni a zlepSeni
regionadlni hospodarské struktury. Regionalni politika urcuje hlavni sméry a cile
regionalniho rozvoje na jednotlivych Grovnich, tj. narodni a regionélni. Regionalni politika
je tvircem metod a postuptl K zajisténi realizace cili a priorit, vytvaii systémova opatieni

na podporu regionalniho rozvoje (Wokoun, 2008, s. 397 — 398).

V roce 2000 byl piijat zakon ¢. 248/2000 Sb., 0 podpote regionalniho rozvoje. Oblastmi
podpory se staly: rozvoj podnikani, rozvoj lidskych zdroji, vyzkum a technologicky
vyzkum, rozvoj cestovniho ruchu, zlepSovani regionalni infrastruktury, rozvoj
te€lovychovy, sportu, kultury, ob¢anské vybavenosti, rozvoj socialnich sluzeb, dostupnost
a kvalita zdravotnickych sluZzeb, opatfeni k ochrané Zivotniho prostiedi. Dal§imi zakony,
které jsou kli¢ové Kk napliovani politiky regionalniho rozvoje je zakon ¢. 129/2000 Sb.,

zakon 0 krajich a zakon ¢. 128/2000 Sh., 0 obcich.

Ulohou statni irovné je koncep¢ni ¢innost a vykonna ¢innost zakonodarnych a vykonnych
slozek statu, zabezpeceni prostfedkll stadtniho rozpoctu, legislativni opatieni, analyzy
a identifikace regionalnich disparit, uréeni problémovych regionl, stanoveni rozsahu

a zaméteni podpory statu a vytvoreni koncepce regionalni politiky statu.
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Regiony soudrznosti NUTS |l byly zfizeny podle zakona ¢. 248/2000 Sh., o podpoie
regionalniho rozvoje, za ucelem koordinace a realizace hospodaiské a socialni soudrznosti,
zejména k vyuzivani finan¢nich prostiedkli ze strukturdlnich fondi EU. Regiondlni rada
soudrznosti je pravnickou osobou, ktera ma za ukol kontrolovat a piezkoumavat cerpani
prostiedkii na financovani projektd spolufinancovanych z Regionédlniho opera¢niho
programu. Dale jeji vybor schvaluje vyzvy k ptredkladani projekt a ¢ini vybér projekta.
Cleny Regionalni rady jsou voleni zastupitelé kraje, tim je zajiiténa vazba k danému

regionu a tim je naplnén princip subsidiarity.

Ulohou krajské trovné je koordinace rozvoje uzemniho obvodu kraje arozvoj odvétvi
Vv jejich samostatné ptisobnosti. Kraje koncipuji své rozvojové politiky kraje, zpracovavaji
aimplementuji rozvojové programy kraje, na zakladé analyzy stanovuji regionalni

rozvojové priority a ovliviiuji disparity v rdmci kraje.

Ulohou obecni trovné je ¢innost obdobna s trovni kraje, ovSem vykondvana v samostatné

pusobnosti obce.

Na kazdé uvedené tGrovni jsou i dal$i aktéti regionalniho rozvoje. Témi jsou napfi. subjekty
soukromého sektoru, rozvojové agentury, podnikatelé, poskytovatelé socidlnich sluzeb,
hospodarské a agrarni komory, zadjmova sdruzeni, instituce vefejného sektoru jako jsou
vysoké Skoly, zdravotnicka a socidlni zatizeni, kulturni instituce a dalSi. VSichni aktéfi
svoji spolupraci naplituji princip partnerstvi. V danych vztazich mezi aktéry a jejich kvalité
se odrazi i vysledek snazeni o spolecny cil. V socialni oblasti se jednd zejména o socidlni
sluZzby poskytované na co nejvyssi urovni tak, aby nedochazelo k socidlnimu vylouceni
osob ze spole¢enského zivota. Zodpoveédny pristup k problematice a nastaveni cili na
urovni kraje je podminkou pro zdarny prabeh a nastaveni socidlnich sluzeb a tim i rozvoji

kraje v dané oblasti.
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3.5 Rozvoj kraje

3.5.1 Program rozvoje uzemniho obvodu kraje

Program rozvoje tizemniho obvodu kraje je zpracovavan kazdym krajem na zakladé¢
zakona 129/2000 Sb., o krajich a zakona 248/200 Sb., o0 podpoie regionalniho rozvoje.
Jedna se 0 stfednédoby koncepcni dokument. Oblasti, pro které je zpracovavan mohou byt
v kazdém kraji odliSné na zaklad€ priorit a problémovych oblasti kraje. NejcastéjSimi
oblastmi jsou koncepce ¢i strategie tykajici se zdravotnictvi, Skolstvi, rozvoje lidskych
zdrojui, socialnich sluzeb, dopravy, Zivotniho prostfedi, podnikani, infrastruktury, ¢&i
cestovniho ruchu. Veskera opatfeni a strategie vychdazi ze zpracované analyzy dané oblasti.

Program rozvoje kraje schvaluje zastupitelstvo kraje.
3.5.2 Aktéfri rozvoje — teoreticky pfristup

Podle Hlavacka (2012, s. 30 — 31) lze k aktérim podilejicim se na regionalnim rozvoji
pfistupovat rizné. Podle riznych pistupt k politice v regionalnim rozvoji autor déli aktéry

dle nasledujici tabulky.

Tabulka €. 1 Klicovi aktéfi dle teoretickych ptistupl v regionalnim rozvoji

Kategorizované pristupy Klicovi aktéri
V regionalnim rozvoji

Keynesiansky firmy z vybranych odvétvi, stat
Neomarxisticky stat, statni firmy, nadnarodni korporace, odborové organizace
Neoliberalni subjekty ze soukromého sektoru, racionalné jednajici

jednotlivci, inovativni firmy

Institucionalni instituce, malé flexibilni a inovativni firmy, podptrné vetejné
organizace a agentury

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Hlavacek, 2012)

33




Z uvedeného ptehledu lze jako nejvhodnéjsi aktéry oznacit skupinu s neoliberdlnim
pfistupem. Aktivita vychéazi z podnikatelského rozhodovéani a ma schopnosti individualné
se prosadit na konkuren¢nim trhu. Pfi participaci na regionalnim rozvoji Ize piedpokladat

racionalni pfistupy a kvalitu lidskych zdroj ve vztahu k dané oblasti.
3.5.3 Neziskovy sektor jako aktér regionalniho rozvoje

Neziskovy sektor hraje v regionalnim a municipalnim rozvoji dilezitou roli. Cinnost
neziskovych organizaci zv1a§té v poskytovani socialnich sluzeb, ma v CR jiz zakofenénou
tradici, byt byla po dobu &tyficeti let do roku 1989 potlacena. Od roku 1993 byl vytvaien

prostor pro ob¢anskou iniciativu a ob¢ansky sektor.

Podle Kutscherauera (2013, s. 11) jsou spatfovany hlavni piinosy organizaci v neziskovém
sektoru pro regionalni a municipalni rozvoj v oblasti rozvoje v segmentech, které jsou pro
komeréni sféru nezajimavé. Piinosem je budovani obcanské spole¢nosti, napliiovani
principt soudrznosti a spoluprace, pomoc znevyhodnénym skupindm obyvatelstva, ¢i nizsi
nakladovost oproti vefejnym institucim pfi vyuziti dobrovolnické prace ve

vykonéavanych ¢innostech NNO.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pronikani liberalniho pfistupu v regionalnim rozvoji je
naplnovano spolupraci S NNO, a pfestoze je jejich Cinnost neziskova, lze v ni spatfovat
prvky racionalniho chovani, duraz na kvalitu lidskych zdroji a pfinosem jsou i praktické
zkuSenosti v oblastech poskytovanych sluzeb. Nezanedbatelna je i komunitni spoluprace

a budovani spolecnosti bez bariér.

Kraje pfi tvorbé programu rozvoje kraje vytvaii pracovni skupiny se zéstupci NNO.
Efektivni partnerstvi municipalit a neziskového sektoru je klicové pifi komunitnim
planovani. Diky nezévislosti NNO jsou zpracovavané podklady, analyzy potieb regionu
v dané oblasti, nasledné vyhodnoceni a navrhy feSeni pfesnéjsi, efektivnéjsi a kraje tim
ziskavaji potfebné informace pro zpracovani strategického dokumentu. Oblast, kde je
spoluprace nevyhnutelna, jsou napi. socialni sluzby. NNO maji zmapovanou oblast
potiebnosti sluzeb, dokdzou pojmenovat potteby klientl a vytvofit individualni plan prace

s klientem. Zaroven znaji mozné Grovné poskytovanych sluzeb i své kapacity a moznosti.
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3.5.4 Komunitni planovani

Podle MPSV (2005) je komunitni planovani metodou, jak umoznit zpracovani rozvojovych
materidlti obci a kraji v oblasti vefejného zivota. Charakteristickymi znaky planovani je
diraz na zapojovani vSech dotCenych skupin dané oblasti, na dialog a vyjednavani a na
dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podpoien vétSinou ucastnikii. Komunitni planovani
Vv socialnich sluzbach je otevieny proces zjistovani potfeb a zdroji, a musi odpovidat
mistnim specifikiim i potifebam jednotlivych ob¢ant. Je piedpokladana soucinnost obci
i kraji, oboustranné predavani a sdileni informaci, spoluprace s NNO dotéené oblasti

a uzivatell socialnich sluzeb.
Hlavnimi principy komunitniho plénovani jsou:
partnerstvi mezi v§emi ucéastniky, které je rovnocenné,

zapojovani mistniho spolecenstvi podle oblasti ¢innosti, kritérii, zplisobu zivota, bydlisté,

zajmu apod.,
hledani novych lidskych a finanénich zdroji mezi ob¢any, dobrovolniky ¢i podnikateli,

prace s informacemi, které umozni rovny pfistup uvnitf struktury, smérem k vefejnosti,
a pomohou tim k mozné diskuzi, vzneseni pfipominek, podnétim a novym pohledim na

feSenou oblast,

pribéh zpracovani je stejné dilezity jako vysledny dokument, ten nezpracovavaji
experti, je vysledkem vyhledavani a diskuze, je jedine¢ny a zcela ptizptisobeny mistnim

podminkdm a zdrojim,

kompromis prani a moznosti, kdy kompromisem je to co chceme, s prihlédnutim ke

zdrojuim, které mame k dispozici.

Kraje pfi realizaci regionalniho rozvoje a zpracovavani strategickych dokumentt vystupuji
jako koordinatofi, zadavatelé i iniciatofi aktivit. Pro uspéSnost planovani je zapotiebi
podpora ze strany politické reprezentace, a to jak pfi zahajovani planovani, tak iv jeho

prabéhu. Potfebnd podpora je nutna u zajistovani redlnych Cinnosti smétujicich napf.
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k rozsifeni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a kvality, pfi spolupraci rtiznych
subjektll na zajistovani potiebnych sluzeb. Neméné¢ vyznamné je zabezpecit koordinaci
celého procesu, kterou vétSinou provadi pracovnik kraje ¢i obce. Pracovni struktury
Vv podobé pracovnich, konzultacnich nebo vyjednévacich skupin se skladaji idedln¢ ze
zastupci vSech zainteresovanych stran. Po vytvofeni stiednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb se ptfechazi od planovaci k realiza¢ni fazi, kdy dochazi k faktickému
napliovani priorit, opatieni, cili. Vzdy se jedna o stfednédobé planovéani. Dulezitym
prvkem je i pfijeti danych opatfeni obyvatelstvem kraje. K tomuto je potiebné dané kroky

governmentu objasnit, vysvétlit, ¢i obhgjit tak, aby nebyla narusena kohezita spole¢nosti.
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4 Charakteristika prostredi

4.1 Uzemni charakteristika

Karlovarsky kraj se nachazi v zapadni &asti Ceské republiky a vznikl rozdélenim kraje
Zapadoceského na Plzensky a Karlovarsky. Na severu a zépadé sousedi statni hranici
s Némeckem, na vychodé s Usteckym krajem ana jihu skrajem Plzefiskym. Spolu
s Usteckym krajem tvoii region soudrznosti Severozapad, tzv. NUTS 2. Kraj tvoii
3 okresy, a to karlovarsky, sokolovsky a chebsky. Celkem se nachazi v Karlovarském kraji
132 obci. Svou rozlohou 3314 km? se Karlovarsky kraj fadi k tém nejmensim, zaujima
pouze 4,2 % uzemi CR. Nejrozsahlejsi z okresti je karlovarsky a tvoii 46 % rozlohy kraje
rovnéz ma nejvetsi pocet obei (54). Karlovarsky okres ma nejvyssi pocet obyvatel v kraji
(39,1 %). Okresy Sokolov a Cheb jsou, co do poctu obci a rozlohy, srovnatelné. V kraji je
celkem 38 mést. V okresu Karlovy Vary zilo k31. 12. 2013 celkem 117 297 osob.
V sokolovském okresu zilo k tomuto datu 90 801 obyvatel a v chebském okresu 92 211
obyvatel. Celkovy pocet obyvatel &ini 300 309, coz predstavuje 2,9 % obyvatel CR.

4.2 Socialné demograficky vyvoj

Karlovarsky kraj poétem obyvatel zaujima 2,9 % z celkového uhrnu CR a je tak nejméng

lidnatym krajem.

Graf ¢. 1 Vyvoj poctu obyvatel v Karlovarském kraji v letech 2004 — 2013

Vyvoj poctu obyvatel pocet respondentl
Kapocet respondenti
ovarském kraji v letech 2004 - 2013

310 000
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o -m-m B R BB
B B =

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

B Stav

K31 12 304 588|304 274|304 602|307 449|308 403|307 636|307 444|303 165|301 726|300 309

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
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Na konci roku 2013 zilo v kraji 300 309 obyvatel, coz je 00,5 % obyvatel méné, nez
v roce 2012. Po pomérné vyrazném zvySeni poctu obyvatel vV roce 2007 (diky vysokému
poctu priistéhovalych), tak od roku 2009 zapocal klesajici trend poctu obyvatel v Kraji,
ktery doposud trva.

Graf ¢. 2 Prirtstek obyvatel Karlovarského kraje za 2004 - 2013

Prirtistek obyvatel Karlovarského kraje za 2004 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Migracni pfirastek je od roku 2009 v zaporné bilanci. V roce 2007 doslo k razantnimu
prilivu pfistéhovalych, ovSem tento trend byl kratkodoby a Karlovarsky kraj opousti stale
vice obyvatel. Také pfirozeny prirastek obyvatel v kraji vykazuje jiz tieti rok po sobé
zaporné hodnoty. V roce 2013 se v Karlovarském kraji narodilo celkem 2 826 zivych déti,
coz je 0360 mén¢, nez kolik obyvatel ve stejném roce zemielo. Z vySe uvedeného je

zfejmé, ze v Karlovarském kraji dochdzi k tbytku obyvatelstva.
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Graf ¢. 3

Slozeni obyvatelstva Karlovarského kraje dle véku a pohlavi k 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Graf ¢. 4 Primérny vék obyvatelstva za 2004 - 2013
Primérny vék obyvatelstva
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Nejpocetnéjsi skupinou obyvatelstva je ekonomicky aktivni obyvatelstvo (69%) ve véku

15-64 let. Celkem se jedna 0205387 obyvatel zcelkového poctu. Primérny vek

obyvatelstva v roce 2013 v Karlovarském kraji ¢ini 41,5 let, zatimco v roce 2004 to bylo

38,8 let. Z toho je patrné starnuti populace kraje S rostoucim trendem.
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Graf ¢. 5 Pocet uchazecii 0 zaméstnani a podil nezaméstnanych za 2005 - 2013

Pocet uchazecli o zaméstnani a podil nezaméstnanych za
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Podil nezaméstnanych osob Karlovarského kraje na ekonomicky aktivnim obyvatelstvu je

dlouhodob& nad primérem podilu CR. V mezikrajovém srovnani je na &tvrtém misté

snejvysSim podilem nezaméstnanych po krajich Olomouckém, Moravskoslezském

a Usteckém. Dlouhodoba nezaméstnanost je v Karlovarském kraji jednou z nejvyssich

v Ceské republice. Stejn& tomu bylo i v roce 2013, kdy podil dlouhodobé nezaméstnanych

(osoby nezaméstnané déle nez 1 rok) v kraji ¢inil 42,4 %, coz je tfeti nejvyssi podil ze

viech regionti CR a zéaroveii je 0 2,7 procentniho bodu vyssi nez je republikovy primér

(Krajska sprava CSU v Karlovych Varech, 2014).

Graf €. 6 Vzdélanostni struktura obyvatel nad 15 let v Karlovarském kraji k 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
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V oblasti vzdélanostni struktury obyvatel nad 15 let je zaznamenan prabéhu péti let pokles
osob bez vzdélani, ¢i se zékladnim vzdélanim. Pocet osob se sttedoSkolskym vzdélanim se
naopak mirné zvysil, coz je pozitivni zména. Pocet osob s uplnym stfednim vzdeélanim
stagnuje u hranice 32%. U vysokoSkolsky vzdélaného obyvatelstva doslo oproti rokum

2010 a 2011 k nartstu 0 dva procentni body, coz je pozitivni zji§téni.

Graf ¢. 7 Pocet osob se zdravotnim postizenim v letech 2008, 2010 a 2013 dle okrest
Osoby se zdravotnim postizenim podle okresu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Dle vyse uvedené¢ho poctu osob se zdravotnim postizenim se primérny pocet téchto osob
v Karlovarském kraji pohybuje u hranice 1680 osob. V okrese Sokolov se pocet béhem
obdobi 2008 az 2013 navysil 0 171 osob, zatimco v okresech Cheb a Karlovy Vary se
snizoval. Z uvedeného vyplyva nutnost zaméfit se zejména v okrese Sokolov na rozvoj

a zvysenou kapacitu socialnich sluzeb pro danou skupinu.

V makroekonomickych ukazatelich zaujima Karlovarsky kraj v mezikrajovém Srovnani
pievazné poslednich piicek. V HDP na 1 obyvatele je na 70,6 % k praiméru CR (100%).
Primérna mzda v kraji dosahuje v 3. Q 2014 vysi 21 553 K¢ aje dlouhodobé nejnizsi
V porovnani s ostatnimi kraji. V porovnani s primérnou mzdou CR dosahuje tirovng
85,6%, kdy pramér ve stejném obdobi ¢ini CR 25 179 K&. Vyse uvedené ukazatele nejsou

pro vyvoj Karlovarského kraje ptili§ optimistické. Tim spiSe je potieba v€novat pozornost
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jednotlivym oblastem rozvoje a podporovat jak oblast ekonomickou (podpora podnikani),
socialni, tak environmentalni (Zivotni prostiedi), aby byly ukazatele do budoucna pozitivni
a Karlovarsky kraj se stal atraktivnim mistem pro zivot jeho obyvatel. K tomu je potieba

zpracovat vhodné strategie rozvoje danych oblasti.
4.3 Regionalni rozvoj

Karlovarsky kraj ma zpracovan Program rozvoje kraje na roky 2014 — 2020. Vize kraje
zustava nezménéna iV tomto obdobi. ,Karlovarsky kraj, ekonomicky prosperujici region,
otevieny vici evropskym vyzvam a impulzum, poskytujici svym obyvateliim prostor pro kvalitni
Zivot zaloZeny na atraktivnich piirodnich podminkdch a socidlné vstiicném prostiedi.“ (PRKK,

2012)
4.4 Oblast socialnich sluzeb

Dle zakona 0 socialnich sluzbach Karlovarsky kraj zpracoval Stiednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017. Tento nahradil
predchazejici plan na roky 2009 — 2013. Pti tvorbé stfednédobého planu spolupracoval
s ostatnimi subjekty V téistupiovém modelu. V prvnim stupni zpracovala navrh krajska
expertni skupina pracovniki odboru socidlnich véci, dale se plan konzultoval se zastupci
obci II. a lll. typu anasledné byl projednavan s dalsimi subjekty, poskytovateli sluzeb,
odbornou vefejnosti, obcemi a jejich predstaviteli. Z uvedeného planu vzesly nasledujici
prioritni oblasti: 1. Seniofi, II. Osoby s télesnym a smyslovym postizenim, III. Osoby
S mentalnim postizenim, IV. Osoby s dusevnim onemocnénim, V. Osoby socialné
vylou¢ené bez determinujiciho vlivu zdravotniho stavu ¢i véku, VI. Opatieni k dosazeni
strukturdlnich zmén, VII. Systémové patieni. Plan rozvoje socidlnich sluzeb je vysledek
procesu aktivniho zjiStovani potieb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zplisobl jejich
uspokojovani S vyuzitim dostupnych zdroji, jehoz obsahem je popis zplisobu zpracovani
planu, popis aanalyza existujicich zdroju a potieb osob, kterym jsou socialni sluzby
urceny; ekonomické vyhodnoceni; strategie zajiStovani arozvoje socialnich sluzeb;
povinnosti zucastnénych subjektli; zpisob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu

a zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.
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Karlovarsky kraj vede evidenci poskytovatelti jednotlivych sluzeb. Z uvedené evidence
byly vybrany organizace, které poskytuji socialni sluzby osobam s télesnym, mentalnim, ¢i
dusevnim postizenim. Poskytovateli socialnich sluzeb jsou kromé Karlovarského kraje a jeho
prispévkovych organizaci rovnéz obce, cirkve, nestitni neziskové organizace, obcanska
sdruzeni, obecn¢ prospéSné organizace apod. Poskytovanim terénnich socialnich sluzeb
riznym cilovym skupinam uzivateld se zabyvaji také spolecnosti s ruCenim omezenym a dalsi

podnikatelské subjekty riznych pravnich forem.

Nejvice poskytovateli bylo zjiSténo U poskytovani pecCovatelské sluzby s poctem 20
poskytovatelt, dale nasledovaly s poctem 9 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
a poctem 8 poskytovateli socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni

péce. V grafu ¢. 8 jsou uvedeny pocty poskytovatelt v zavislosti na druhu poskytované sluzby.

Graf €. 8 Pocet zatizeni poskytujici socidlni sluzbu

Pocet zarizeni poskytujici sluzbu
20

Zdroj: vlastni zpracovani (Piehled poskytovateld socialnich sluzeb, 2013)

~

Kapacitné se mezi nejvétsi fadi s celkovou kapacitou 3 603 pecovatelska sluzba, hlavni naplni
sluzby je zajisténi rozvazky obéda, prani a uklid. Tyto sluzby pokryvaji nejpocetnéjsi skupinu
zadatell. Lze jen téZko, bez konkrétniho Setfeni zjistit, jak velka skupina z zadateld je osobami
se zdravotnim postizenim. S kapacitou 593 osob se na druhé misto fadi sluzby - domov pro

osoby se zdravotnim postiZzenim (viz Tabulka €. 2, s. 44).
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Tabulka ¢. 2 Kapacita sluzeb dle formy poskytované sluzby

Kapacita sluzeb dle formy

soucet

kapacity za
sluzba ambulantni | terénni | pobytova | sluzbu
Centra dennich sluzeb 155 155
Denni stacionéfe 145 145
Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim 593 593
Domovy se zvlaStnim rezimem 345 345
Chranéné bydleni 72 72
Odlehcovaci sluzby 40 11 51
Osobni asistence 133 133
Pecovatelska sluzba 737 2866 3603
Podpora samostatného bydleni 14 14
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 6 6 12
Rana péce 75 200 275
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZenim 188 35 223
Socidlné terapeutické dilny 165 165
Sociélni rehabilitace 57 82 139
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni péce 105 105
Tisnova péce 40 40
Tydenni stacionare 16 16
soucet kapacit dle formy 1568 3376 1142

Zdroj: vlastni zpracovani (Piehled poskytovateli socialnich sluzeb, 2013)

V konkrétni oblasti sluzeb - Socidlné terapeutické dilny (dale jen STD), poskytuji tuto

sluzbu v Karlovarském kraji nasledujici subjekty:

15. Piedni hlidka Royal Rangers v CR, poboény spolek, Vv zafizeni ,,Stfedisko Vitetek,

nam. 1. maje 5, 349 58 Cernosin s kapacitou 25 klienti.

Denni centrum Matefidouska, 0.p.s. v zafizenich Socialn¢ terapeutické dilny Chodov
Tovarni 223, 357 35 Chodov a Socidlné terapeutické dilny Sokolov K. H. Borovského
1267, 356 01 Sokolov s kapacitou 75 klientu.

Farni charita Karlovy Vary, cirkevni organizace, V zatizeni Socialné terapeutické dilny

Karlovy Vary, Zavodu miru 339/144, 360 17 Karlovy Vary s kapacitou 20 klienti.
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Fokus Mlada Boleslav — sdruzeni pro péci 0 dusSevné nemocné, spolek, V zafizeni
Socialné terapeutickd dilna pro dlouhodobé nemocné Karlovy Vary, Stard Kysibelska

602/45, 36001 Karlovy Vary s kapacitou 15 klientu.

Joker 0.s., spolek, v zatizeni Joker. Hradebni 16, 350 02 Cheb s kapacitou 30 klientt.

Hlavni ¢innosti STD je pomoc se socidlnim zaclenénim osobam se zdravotnim postizenim,
ato formou vytvafeni pracovnich navykd adovednosti, podpora sobéstaénosti
a zaclenovani do spole¢nosti, napliiovani volnocasovych aktivit a vzdélavani. Sluzba je
uréena klientim, kteti se nemohou uplatnit na chranéném, ¢i pracovnim trhu. Za zastupce
pro ucely piipadové studie v jednotlivych okresech Karlovarského kraje byli zvoleni
poskytovatelé Farni Charita Karlovy Vary, Denni centrum Matetidouska Chodov a Joker

0.S. Cheb. Jejich charakteristiky jsou uvedeny v dalsich kapitolach.
4.5 Farni charita Karlovy Vary

V okrese Karlovy Vary vykonava sluzbu STD Farni charita Karlovy Vary a Fokus Mlada
Boleslav. Farni charita Karlovy Vary byla vybrana jako zastupce za Karlovarsky kraj.
Jedna se o cirkevni pravnickou osobu dle zdkona €. 3/2002 Sb., ztizovatelem je Biskupstvi
plzenské, ndm. Republiky 234/35, 301 14 Plzen. Je zaregistrovana Ministerstvem kultury.
ZaloZena byla v fijnu 1996. Mimo sluzbu STD poskytuje jesté nasledujici sluzby: Denni
a Tydenni stacionaf pro staré¢ a zdravotné postizené obcany a odlehcovaci sluzba, Domov
pro matky s détmi v tisni svaté Zdislavy, Diim na pul cesty svatého Josefa, Denni stacionat
pro zdravotné a mentalné postizené. Denni kapacita oddéleni STD je 20 klientt a poskytuje
se osobam ve véku 15 — 65 let. V roce 2013 vyuzilo sluzbu STD 81 rtznych osob.
Primérny pocet uzivateli béhem roku byl 18 osob denné. Oproti roku 2012 se snizil
celkovy pocet osob z 92, zato se vSak navysil primérny pocet klientd, ktery ¢inil 17 osob.
Farni charita hospodafila dle vyro¢ni zpravy v roce 2013 srozpoctem 12 371 tis. K¢.
Hlavnimi vynosy byly dotace z MPSV (5 338 tis. K¢), dale pak trzby od uzivatela (2 753
tis. K¢), vefejna zakazka OPLZZ IP Karlovarského kraje (2 557 tis. K¢), dotace mésta
Karlovy Vary (1 000 tis. K¢) a dale dary, sbirky a ostatni vynosy, véetné trzeb za ostatni
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sluzby (723 tis. K¢), (Farni charita Karlovy Vary, http://www.kv.charita.cz/
res/data/005/000717.pdf? seek=1405943920)

4.6 Denni centrum Materidouska Chodov

V okrese Sokolov se sluzbou STD zabyva Denni centrum Matefidouska o.p.s. Poslanim
Denniho centra Matetfidouska je poskytovani socidlnich sluzeb osobam se zdravotnim,
zejména s mentalnim a kombinovanym postizenim. Registrovany jsou U této spolecnosti
dvé sluzby, ato denni stacionai a socidln¢ terapeutické dilny. Sluzbu STD poskytovatel
provozuje v okrese Sokolov ve méstech Chodov a Sokolov. Denni centrum bylo zaloZzeno
v roce 2007. Celkova okamzitd kapacita sluzby STD je 75 osob. Spole¢nost v roce 2013
hospodatila s rozpoctem 11 975 tis. K¢. Dotace na provoz ¢inila z prostiedkit MPSV 3 448
tis. K¢, ESF fondu EU 5 335 tis. K¢, mést Chodov, Sokolov a Karlovy Vary 749 tis. K¢.
Dal$imi vynosy byly pfijmy od darcii, vlastni pfijmy za sluzby a prodej vyrobki ve vysi
2 257 tis. K¢ (Denni centrum Matefidouska: http://www.opschodov.cz/dilny.htm)

4.7 Joker o.s. Cheb

V okrese Cheb poskytuje sluzbu STD spolek Joker o.s. konkrétné ve mésté Cheb. Dalsi
sluzbou, kterou Joker o.s. poskytuje je osobni asistence jako terénni sluzba pro osoby
S chronickym duSevnim onemocnénim, chronickym, kombinovanym, mentalnim
a télesnym postizenim. Mezi €innosti patii rovnéZ provozovani ¢tenaiské kavarny, kde se
mohou uplatnit klienti se zdravotnim postiZenim, zaroven se jednéa 0 vycvikové pracovisté
klientd STD. Joker o.s. provozuje chranénou rukodélnou dilnu, pradelnu, Sici dilnu
a bistro, kde jsou zaméstnany osoby se zdravotnim postizenim. Nakupem vyrobkt a sluzeb
z téchto dilen je moZzné plnit ndhradni plnéni dle zakona €. 435/2004 Sb. 0 zamé&stnanosti.
Obcanské sdruzeni, nyni spolek, bylo zaloZzeno v roce 2005. Okamzita kapacita sluzby
STD ¢ini 30 klientd. Dle vyro¢ni zpravy v roce 2013 spolek hospodafil s rozpoctem 21 643
tis. K& Z toho 10 239 tis. K¢ ¢inili vlastni pfijmy za sluzby, prodané vyrobky a zbozi.
Provozni dotace byla ve vysi 5 400 tis. K¢. Dal§imi zdroji financovani byly ostatni vynosy

ve vysi 5 939 tis. K¢ a dary 65 tis. K¢&.
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5 Terénni Setreni

V ramci Setfeni v terénu byla v diplomové praci vyuzita rizna technika sbéru dat. Nejprve
byly prostudovany dokumenty jednotlivych vybranych poskytovateli v okresech Karlovy
Vary, Sokolov a Cheb. Zejména se jedna 0 vyrocni zpravy poskytovateld Farni charita
Karlovy Vary, Denni centrum Matetidouska aJoker o0.s. Kazdy =z poskytovateld
reprezentuje poskytovani sluzby socialné terapeutické dilny v jednotlivém okresu. Dale
byly prostudovany dokumenty zadavatele sluzeb Karlovarského kraje, jedna se zejména
0 dokument Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2014 — 2017, regionalni karty
socialnich sluzeb, které zjiStuji potieby klientl sluzeb, ¢imz dochazi ke zkvalitiovani

poskytovanych sluzeb.

Hlavnim cilem prace je zhodnotit spolupraci ¢i zapojeni nestatnich neziskovych
organizaci pri tvorbé strategického planu kraje a vyhodnotit spolupraci zadavatele
a poskytovatele socialnich sluZeb p¥i jeho realizaci a navrhnout i‘eSeni pro zkvalitnéni
poskytovanych socialnich sluZeb. Partnerstvi poskytovateli a spoluprace se zadavateli
socialnich sluzeb je dualezitou podminkou kvalitnich vystupli smérem ke klientim
poskytovanych sluzeb. Dulezitou otazkou je vsak, zda se jedna 0 rovnocenny vztah, kdy si
ob¢ strany zadavatel a poskytovatel, naslouchaji. Dle teoretickych poznatkd je triada
socialnich sluzeb postavena na rovnosti stran zadavatel — poskytovatel - uzivatel.
Poskytovatelé jsou ale na zadavatelich zavisli z divodu piijma dotaci na ¢innost. Terénni
Setfeni vede k zodpovézeni otazky: ,,Je postaveni pii spolupraci mezi Karlovarskym
krajem jako zadavatelem socidlnich sluzeb a poskytovatelem sluzeb rovnocenné, zejména
v otazkach vztahu pfi existenci finan¢ni zavislosti, existuje stav vzajemného naslouchani

pfi planovani a pozadavcich na ¢etnost schiizek?*

Disman (2000, s. 287) pti porovnavani odli$nosti kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu
uvadi, ze U kvantitativniho vyzkumu je logika deduktivni, tzn., problém existuje bud’
V teorii, nebo socialni realité. Problémy jsou prelozeny do hypotéz a ty jsou zakladem pro
vybér promeénnych. Sebrana data jsou vyuzita pro testovani hypotéz a vysledkem je soubor

piijatych ¢i zamitnutych hypotéz.
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Naproti tomu u kvalitativniho vyzkumu se uziva induktivni logika. Nejdiive je zahajen
proces pozorovani asbér dat. Pfi tomto pozorovani je patrdno po pravidelnostech
existujicich v datech, po vyznamu téchto dat, jsou formulovany pfedbézné zavery
a vystupem téchto procesit mohou byt nové formulované hypotézy, nebo nova teorie. Oba

druhy vyzkumu byly v praci vyuzity.

5.1 Kvantitativni Setreni

Na zékladé prostudovani odborné literatury, dokumentli poskytovatelii, rozhovori
a vlastnich zkuSenosti byly formulovany a stanoveny hypotézy a dil¢i cile vztahujici se
k vnimani socialnich sluzeb jako celku, ¢i konkrétni sluzbé socialné terapeutické dilny.
Socialnim problémem se jevi nizka mira povédomi obyvatelstva o0 oblasti poskytovani
socialnich sluzeb a vnimani potifebnosti téchto sluzeb, jakoz i orientace v dané oblasti.
Z dané¢ho problému vysla SirSi teoreticka hypotéza: ,,Poskytovani socidlnich sluzeb je pro
obyvatelstvo kraje méné zndmou oblasti, lidé se v ni t€Zko orientuji, poskytovatelé sluzeb
a jejich ¢innost je v povédomi jen v mensi mife.” Z dané teoretické hypotézy byl stanoven
soubor pracovnich hypotéz. Pracovni hypotézy a stanovené dil¢i cile byly voditkem pro

sestaveni dotazniku kvantitativniho Setfeni.

Pro splnéni dil¢ich cild byl kvantitativni dotaznik rozdé€len do 4 ¢asti. Prvni Cast
sotazkami 1- 8byla zaméfena na vSeobecné povédomi dotazovanych o socialnich
sluzbach v Karlovarském kraji, zejména se jedna o znalost NNO, oblast jejich ¢innosti,
povédomi o feSeni tiZzivych situaci a moZnostech, kam se obratit pro informaci a pomoc.
Dil¢im cilem (DC1) je zhodnoceni v§eobecného povédomi ob¢ant kraje o socialnich

sluzbach.
Pro prvni oblast dotaznikového Setieni byly stanoveny nasledujici pracovni hypotézy:

H1 — Alespori 75 % respondentii znd ze svého okoli NNO, ktera poskytuje socidalni
sluzby.

H2 — V oblasti péce o seniory je informovanost veiejnosti vys$si, nez V jinych oblastech

sluZeb.
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H3 — Respondenti, kteii maji ve svém okoli, ¢i rodiné osobu se zdravotnim postiZenim,
budou hodnotit transformaci, tedy odchod klientii 7 ustavii do béZné populace pozitivnéji,

neZ ostatni respondenti bez osobni zkuSenosti.

Druhéd cast dotazniku s otdzkami 9 - 15 se tykala vnimani sluzeb. Respondenti byli
dotazovani na miru dilezitosti poskytovani pomoci v riznych oblastech tizivé socidlni
situace, na preferenci okruhu osob podporovanych pii vstupu na trh prace, vnimani
kvalifikace pracovnikti socialnich sluzeb a prospésnost STD smérem ke kvalité Zivota osob
se zdravotnim postizenim. Dilé¢im cilem (DC2) je vyhodnoceni vnimani socialnich
sluzeb i odbornosti pracovnika téchto sluZzeb obcany kraje. Pro druhou oblast byly

stanoveny tyto pracovni hypotézy:

H4 — Skupina zdravotné postiZenych osob bude preferovdana pii rozhodovdni o dileZitosti

pomoci v tiZivych Zivotnich situacich pied ostatnimi socidlnimi skupinami.

HS — Méné neZ 50% respondentii by bez obav piijala za sousedy osoby s mentdlnim,

duSevnim i télesnym postizenim.

H6 — NNO jsou vhimdny nadpolovic¢ni vétSinou respondentii jako neprofesiondlni spolky

poskytujici socidalni sluzby.

Treti Cast dotazniku, otazky 16 — 18, byly vénovany zjistovani ochoty dobrovolnictvi
a osobni podpofe osobam se zdravotnim postizenim. Dil¢im cilem (DC3) je vyhodnoceni
ochoty ob¢anu kraje dobrovolnicky se angaZovat v oblasti poskytovani socidlnich

sluZeb. Pro tuto oblast byly stanoveny nasledujici pracovni hypotézy:

H7 — Ochota dobrovolnické prdace, ¢i poskytnuti daru je u skupiny zdravotné postiZenych

preferovdana pied ostatnimi skupinami.

H8 — Ochota aktivni osobni zainteresovanosti pii pomoci zdravotné postiZenym je nizsi

neZ pasivni nepiimd podpora.

Ctvrta ¢ast dotazniku byla zaméfena na charakteristiku respondenta, tedy vék, pohlavi,

bydlisté a dosazené vzdélani.
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Rozhodnuti o populaci a vzorku bylo ovlivnéno podminkou relevantnosti dat, tudiz se

muselo jednat o obyvatele Karlovarského kraje a zaroven o osoby starsi 18 let.

Pilotni studie prob¢hla formou navstévy zafizeni, které poskytuji socidlni sluzby STD.
Rozhovorem s pracovniky bylo zjisténo, Ze vyzkum je v daném rozsahu a populaci mozny.
Pro dany vyzkum nebyli osloveni samotni uzivatelé socialnich sluzeb z davodu
irelevantnosti piipadné ziskanych dat a pfiliS obtizné ziskavani dat i souhlasi s jejich

e ;o7 3
porizovanim.

Rozhodnuti o technice sbéru informaci bylo podfizeno ziskdnim dat pro naplnéni dil¢ich
cilti a pracovnich hypotéz uvedenych vyse. Zvolen byl dotaznik s uzavienymi, otevienymi
a polootevienymi otdzkami. Pro posuzovani zavislosti jednotlivych proménnych byla
zvolena statistickd metoda Chi-kvadrat testu. Chi-kvadrat test je statistickd neparametricka
metoda, kterd se pouziva k zjiSténi, zda mezi dvéma znaky existuje prokazatelny vyrazny
vztah. Test spociva v porovnani pozorovanych a ocekdvanych cetnosti. Na zaklade
pravdépodobnostniho rozlozeni se vypocitava pravdépodobnost vyskytu takovéto, nebo
jesté extrémnéjSi hodnoty. Pravdépodobnost se nazyva dosazend hladina vyznamnosti
statistického testu a znacime ji p-hodnota. Pokud je dosazena vypoctena hodnota mensi nez
0,05, nulovou hypotézu zamitdme. Znamena to, Ze je méné nez 5% pravdépodobnost, Ze by
pozorované rozdily ¢i zavislosti vznikaly pouze nahodou. (Hendl 2009, s. 322) VVzorec pro

testovaci statistiku je nasledujici:

* (X; — Np;)?
S

i=1

3 Jedna se o osoby s mentilnim postizenim, kdy by bylo mozné ziskat relevantni data jen za pomoci

psychologa, ¢i jinak odborné vzdélaného pracovnika. Tato prace se podobnym sbérem dat nezabyva.
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Konstrukce nastroje pro kvantitativni sbér, tedy samotny dotaznik obsahoval otazky,
které smétovaly k idajim potifebnym pro potvrzeni ¢i vyvraceni vyse uvedenych hypotéz.
Pro ziskani dat byla pouzita metoda ,,Snowball sampling“ tzn., Ze dotazniky byly
vypracovany pro elektronickou distribuci a snadné vypliovani zaSkrtavanim se zadosti

0 dalsi pfeposlani.

Predvyzkum se zabyval odzkouSenim zvolené struktury dotazniku. Pfed samotnou
distribuci byly dotazniky zkuSebné vyplnény okruhem vybranych osob za ptitomnosti
zpracovatele a piipadné dotazy, nepiesnosti a pochybnosti u otazek byly doladény zménou
V dotazniku, tim byl zavrSen ptfedvyzkum. V dotazniku byly v Givodu vysvétleny pojmy,

které zkusSebni skupina oznacila za méné znamé.

Shér dat formou distribuce dotazniku byl proveden v lednu 2015 a sbér byl ukonéen na
konci bfezna 2015. Dotazniky byly prvotné rozeslany na ndhodné vybrané emailové
adresy. Dotaznik obsahoval uzaviené, oteviené i polooteviené otazky. Z celkovych 203
obdrzenych vyplnénych dotaznikli bylo 25 vyfazeno pro Spatné vyplnéni. Ke zpracovani
dat bylo pouZito 178 bezchybnych dotaznikli. Dotazniky byly zpracovavany pomoci

kontingen¢ni tabulky.
5.2 Analyza dat kvantitativniho Setfeni

5.2.1 Charakteristika respondenti

Dotaznikové Setieni U respondentt se skladalo z 22 otazek. Ztoho 18 otazek bylo
uzavienych, 1 oteviena a 3 polooteviené. Z otazek 19 — 22 byla zjistovana charakteristika

respondenta.

Z celkovych 178 respondentii bylo 97 zen a 81 muzi. V kategorii 18 — 29 let bylo 8 zen
al1l9 muzt acelkové se skupina podilela 15,17% na celkovém vzorku. Nejvice byla
zastoupena vekova kategorie 30 - 44 let se 78 respondenty, jejichz podil Cinil 43,82%.
Skupinu ve véku 45 — 64 let zastupovalo 41 Zen a 17 muzl podilem 32,58 %. Nejmensi

skupinu ve véku 65 a vice let zastupovalo 5 Zen a 10 muza s podilem 8,43% z celku.
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Graf ¢. 9: Rozdéleni respondentt dle véku a pohlavi

Charakteristika respondentti dle véku pocet
respondenttl
pohlavi
" 100
’é > !h!
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M Zena 8 43 41 5
B mu? 19 35 17 10

Zdroj: vlastni Setfeni

Respondenti ve svych odpovédich odpovidali na otazku okresu, ve kterém bydli, a na
otazku nejvyssiho dosazeného vzdélani. Respondenti v poctu 87 z okresu Karlovy Vary
tvorili 48,88% z celku abyli nejsilngji zastoupenou skupinou. Nasledovali respondenti
V poétu 55 z okresu Sokolov v pomémém zastoupeni 30,90 % a nejmensi skupinou byli

obyvatelé okresu Cheb v poctu 36 respondentti s pomérem 20,22%.

Graf ¢. 10: Rozdéleni respondentt dle bydlisté a dosazeného vzdélani
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Zdroj: vlastni Setfeni

V otazce nejvyssiho dosazeného vzdélani byla nejsilngji zastoupenou skupinou v poétu 66
0sob s pomérem 37,08% skupina vysokoskolsky vzdélanych respondentd, nasledovala

skupina 64 osob v poméru 35,96% s Uplnym stiednim vzdélanim ukoncenym maturitou,
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dale pak 26 osob vpoméru 14,61% ve skupiné stfedni odborné vzdélani. Nejméné
zastoupenou skupinou Vv poctu 22 osob tvofili respondenti se zakladnim vzdélanim

v poméru 12,36% z celkového poctu respondentd.
5.2.2 Vysledky dotaznikového Setieni — rozbor otazek a odpovédi

U otazky €. 1, Znate ze svého okoli néjakou nestatni neziskovou organizaci zabyvajici se
socialnimi sluzbami? “, kterd méla naplnit hypotézu H1- Alespon 75% respondentii zna

ze svého okoli NNO, ktera poskytuje socialni sluzby, byly odpovédi nasledujici:

Tabulka ¢. 3 Otéazka ¢. 1 - odpovéedi

otazka €. 1 absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost

Ano 97 54,49%
Celkovy soucet 178 100,00%

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku znalosti NNO odpovédélo 178 respondentd veelku vyrovnané. O necelych 5%
prevazovali odpovédi kladné (97 dotazovanych), tedy Ze NNO jsou jim znamé, zbytek 81
dotazovanych odpovédélo zaporné. Hypotéza H1 se nepotvrdila, hranice 75% nebyla
dosaZena. Navazujici otevienou otdzkou €. 2 ,, Pokud ano, uvedte, které v Karlovarskem
kraji znate.* respondenti, ktefi uvedli, Ze NNO znaji, upfesiovali jmenovité jim znamé

organizace.

Tabulka ¢. 4 Otazka ¢. 2 - odpovéedi

navazujici otazka ¢&. 2
pofadi Cetnosti | absolutni etnost | relativni Cetnost nazev NNO
1. 28 13,33% | Arméada spasy
2. 21 10,00% | Farni charita
3. 16 7,62% | Cesky Serveny kiiz, Clovék v tisni
4. 14 6,67% | Materidouska Chodov
5. 13 6,19% | Kotec Cheb, Sokolov, Tachov
6. 12 5,71% | Rytmus Sokolov
7. 11 5,24% | Joker Cheb

Zdroj: vlastni Setfeni
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Celkove bylo vyjmenovano 25 riznych NNO. Pocet odpovédi u 97 respondentd s kladnou
odpovedi cital 210 zaznamt (odpoveédi na nazev NNO). V tabulce jsou uvedeny jen
organizace, které¢ dosahly vice nez 5% hranice relativni ¢etnosti. Z odpovédi respondentil
vyplyva, Ze nejznaméj$Simi NNO jsou na prvnich 5 pozicich Arméda spésy (13,33%), Farni
charita (10%), Cesky Gerveny kiiz, Clovék v tisni (ob& 7,62%), Matefidouska Chodov
(6,67%) a Kotec (6,19%). Z uvedeného je patrné, Ze jako nejznaméjsi byly uvadény NNO
s celorepublikovou pusobnosti. Na ¢tvrté a paté pozici byly uvedeny NNO s regionalni
pusobnosti. Matefidouska Chodov byla znama 14 respondentim z celkové kladné
odpovidajicich. Z vyse uvedeného rovnéz vyplyva, ze vybrani zéastupci NNO pro
diplomovou préci z okrestt Cheb, Sokolov a Karlovy Vary dosahli vice nez 5% hranice
relativni  Cetnosti U zndmosti respondentli konkrétni NNO. Vys§i znalost NNO
s celorepublikovou ptlisobnosti lze pfisuzovat SirSimu zébéru marketingové a propagacni

¢innosti téchto NNO a medialni podpote sdélovacich prostiedkd.

Cinnost NNO uvedenych jmenovité byla respondenty uvadéna v otazce &. 3, Do jaké
oblasti byste zaradili jeji ¢innost?“ Na uvedenou otazku byla nejcastéjsi odpoved’, ze se
jedné o pomoc zdravotné postizenym (62), nasledovala odpovéd’ ,,Pomoc starym osobdm*
(43), dale pak ,,Pomoc bezdomovcim* (39) na ¢tvrté pozici respondenti uvadéli oblast
pomoci matkam s détmi v tisni (29). Z vySe uvedeného vyplyva, Ze respondenti se nejlépe
orientuji v pomoci zdravotné postizenym osobam a NNO poskytujici tyto sluzby jsou jim

nejznamgjsi.

V otazce €. 4,, Mate ve své rodiné, ¢i ve svém okoli néjakou osobu s télesnym, mentdlnim, ¢i
dusevnim onemocnénim? ““ respondenti odpovidali na znalost zdravotné postizené osoby ve

svém okoli.

Tabulka €. 5 Otazka ¢. 4 - odpovedi

otazka €. 4 absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost

Ano 46 25,84%
Celkovy soucet 178 100,00%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z celkového poctu 178 zna ze svého okoli 25,84% dotazovanych osobu se zdravotnim
postizenim. V otazce €. 5 ,,Jakych sluzeb tato osoba vyuziva?“, odpovidali respondenti na
druh sluzby, kterou tyto osoby vyuzivaji. Nejcastéji uvadénou sluzbou je osobni asistence
(46,67%), nasleduje chranéné bydleni (17,78%), podpora samostatného bydleni (15,56%)
chranéné dilny (8,89%), tydenni stacionar (4,44%), denni stacionai (4,44%). Z uvedeného
je patrné, ze respondenti ze svého okoli znaji zdravotné postizené, ale dle druhu vyuzivéani
sluzeb se jedna 0 0soby s mirnéj§im postizenim, schopné samostatného zivota s podporou

asistenta.

Otazka €. 6 ,, Oznacte oblasti, ve kterych jiste vite, kam se obratit v pripade tizivé socialni
situace.”, sméfovala k naplnéni hypotézy ¢. H2 — V oblasti péce o0 seniory je
informovanost vefejnosti vyssi, neZ v jinych oblastech. Respondenti oznacovali ze Sesti
okruhii odpovédi ty, o kterych jisté védéli kam se obratit v tizivé socidlni situaci. Jako
oblasti byly vybrany celodenni péce 0 nepohyblivého ¢loveka, péée 0 mentalné postizenou
osobu, péce 0 télesné postizenou osobu, péce 0 seniora, hledani prace v pripad¢ invalidity
a zdravotniho omezeni a pomoc s dondskou teplého ob&da do domacnosti. Odpovéedi byly

vicecetné.

Tabulka ¢. 6 Otazka €. 6 - odpovédi

= Pomoc pfi
omoc hledani prace Pomoc Pomoc Pomoc
Pomoc | s donaskou SN s péci s -
. . xr X v pfipadé . | s celodenni péci | o mentalné Celkem
otazka €. 6 | s péci teplého - L 0 zdravotné L - .
. - invalidity e o nepohyblivého | postiZzenou | respondentu
o seniora| obédado g postizenou o
domacnosti | 2 zdravotn[ho o0sobu Clovéka osobu
omezeni
absolutni | 45 85 79 62 49 46 178
Cetnost
rce;f‘rt]'(‘)’;‘t' 67,42% | 47,75% 4438% | 34,83% 27,53% 25,84%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vyse uvedeného vyplyva, ze 67,42% dotazanych vi jisté kam se obratit s pomoci 0 péci
o seniora, k cemuz patii 147,75% odpovédi, které dopliuji pifedpoklad znalosti 0 péci
0 seniory, tudiz donaSku teplého obéda do domécnosti. Hypotéza H2 se timto potvrdila.

V oblasti péce o0 seniory je informovanost vyssi nez v jinych oblastech. Zavér neni
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prekvapujici, v této oblasti se lidé orientuji, protoze kazda rodina nékdy fesila, nebo se
setkala s feSenim situace zajisténi péce 0 seniora a povédomost obyvatel je oproti jinym

oblastem vyssi.

Pro ziskani odpovédi zda obyvatelé kraje védi, kam se obratit v ptipad¢ ziskani informace
0 socidlnich sluzbach byla polozena otazka ¢. 7,,Na koho byste se obratili v pripadé
ziskani informaci 0 socidalnich sluzbach?“ Nabidka uzaviené otazky se skladala ze sedmi

odpovédi. Odpoveédi byly limitovany na nejvyse dve.

Tabulka ¢. 7 Otéazka €. 7 - odpovéedi

Na osobu Na
otazka €. 7 Na o které organizaci
' Na pratele, | Naobecni | . "50 5 | Na oktere | Na Celkem
. . znamé, &i | & méstsky 26 o oer mistni .
moznost internet na viastni Gfad takovou lékare vim, ze tisk respondentd
2 odpoveédi rodinu situaci sluzbu
fesila poskytuje
absolutni
Getnost 89 66 61 45 40 34 1 178
relatvni | 56 00% | 37,08% | 34,27% | 25.28% |22,47% | 19,10% | 0,56%
getnost Y70 Ve <07 14070 e 11V o970

Zdroj: vlastni Setieni

V ptipadé potieby ziskani informaci 0 socidlnich sluzbach by nejpocetné&jsi skupina 50%
respondentl hledala informace na internetu. Déle by se 37,08% obratilo 0 pomoc na vlastni
rodinu a znamé. Teprve na tfetim misté by 34,27% respondenti 0 informace zadalo organ
vetejné zpravy. Z vyse uvedeného vyplyva, jak dulezité je informovat vetejnost 0 vSech
moznostech pomoci na internetovych strankach jak organd vefejné spravy, tak

poskytovatelli samotnych.

Otazka ¢. 8, Kde by podle vis mély byt dostupné veskeré informace 0 neziskovych
organizacich poskytujici socialni sluzby v Karlovarském kraji?* byla smérovana
k povédomosti respondentit 0 dostupnosti veskerych informaci 0 NNO poskytujicich
socialni sluzby. Respektive, kde by tyto informace mély byt dostupné. Odpovédi byly

vybirdny z 5 moznych.

56



Tabulka ¢. 8 Otazka ¢. 8 - odpovéedi

Na kazdém Na jednotném
méstském, Ci Na Na webovych U vybrané | kontaktnim mistg,
otazka &. 8 obecnim webovych strankach neziskové | napf. na Krajském celkem
’ ufadé, kde je | strankach | Karlovarského | organizace uradé respondent
odbor mést a obci kraje v kraji Karlovarského
socialnich véci kraje
absolutni 133 108 96 27 23 178
Cetnost
relativni o o 0 0 0
etnost 74,72% 60,67% 53,93% 15,17% 12,92%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejcasteji by respondenti hledali informace na Gfadu s odborem socialnich véci (74,72%),
déle by se zajimali 0 informace na webovych strankach mést a obci (60,67%), bez ohledu
na pusobnost odboru socidlnich véci. Na tfetim misté by se informovali (53,93%) na
webovych strankach Karlovarského kraje. Nejmén¢ by navstivili jednotné kontaktni misto
(12,92%), ¢i oslovovali samotné NNO (15,17%). V celku je povédomost respondentii na
dobré trovni. Z uvedeného je patrné, zZe osobni kontakt neni prioritni pfi vybéru zplsobu
ziskani informaci 0 socidlnich sluzbach. Rovnéz samotné NNO nebudou tak casto
vyhleddvany v pfipadé ziskavani informaci. Nejvétsi podil poskytovani informaci
0 socialnich sluzbach je na bedrech organti vefejné spravy. Z tohoto vyplyva nutnost
kooperace organt veifejné spravy a NNO pii podavani informaci 0 poskytovanych

socialnich sluzbach.

Pro naplnéni hypotézy H3 - Respondenti, ktefi maji ve svém okoli, ¢i rodiné osobu se
zdravotnim postiZenim, budou hodnotit transformaci, tedy odchod klienti z ustavi
do bézné populace pozitivnéji, nez ostatni respondenti bez osobni zkuSenosti, byla
stézejni otazka €. 9 ,,Je podle vas spravné, aby osoby s télesnym, mentalnim a dusevnim
postizenim odchazely z ustavii bydlet do byt mezi ostatni obyvatele mest a obci?*
Respondenti méli zaSkrtnout jednu z nasledujicich odpovédi: 9.1. Ano, tyto osoby jsou
pfirozenou soucasti spole¢nosti, 9.2. Ano, ale jen osoby snizkou mirou postizeni
a vysokou mirou sobéstacnosti, 9.3. Pokud by mély byt zacleniovany, tak pouze pod

pravidelnym dohledem, 9.4. Nesouhlasim se zacleniovanim, mély by zistat v péci ustavu.
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Tabulka ¢. 9

Otazka €. 9 - odpoveédi

odpovéd 9.3. odpovéd 9.2. odpovéd 9.1. odpovéd 9.4,
. . Pouze pod Jen mirné Ano, jsou
otazka ¢. 9 X ; N pFirozenou Ne, maji zdstat | Celkovy
pravidelnym postizeni ot ot e . N
R soucasti v péci ustavu soucet
dohledem a sobéstacni 8 .
spole€nosti
absolutni 69 55 34 20 178
Cetnost
relativni 38,76% 30,90% 19,10% 11,24% 100,00%
Cetnost

Zdroj: vlastni Setfeni

Z uvedené tabulky vyplyva, ze 38,76% respondenti souhlasi se zaclenovanim osob se
zdravotnim postizenim z ustavii do bézné populace, avSak pretrvava unich obava
a vyjadiuji podminku pravidelného dohledu nad témito osobami. Pro zaclefiovani osob
se vyjadiilo 30,90%

respondentt. Pouze 19,10% dotazovanych by bylo ochotno zcela bezpodminecné pfijmout

SmenSim stupném postizeni avysokou miru sobéstacnosti

tyto osoby, protoze je povazuji za pfirozenou soucast spolecnosti. Nejmensi skupina
11,24% dotazovanych se za¢lefiovanim nesouhlasi.

Pro potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotézy H3 bylo potieba data vytéZena =z otazky
¢. 9 analyzovat s daty otazky ¢. 4, tedy zda respondenti maji ve své rodiné ¢i okoli osobu

se zdravotnim postizenim. Hypotéza H3 byla testovana pomoci chi kvadrat testu.

Tabulka ¢. 10 Data pro testovaci statistiku Chi kvadrat hypotézy H3

Je spravné zaclenovat osoby se zdrav. postizenim do spoleénosti?

odpovéd 9.3. | odpovéd 9.2. odpovéd 9.1. | odpovéd 9.4.
Mat(’e ve svem Ano, ale Jen mirné Iv\_no Jsou Ne, maji Celkovy
okoli osobu se . . R pfirozenou o < <
; pravidelny postizeni < gr z(stat v péci | soucet
zdravotnim PP soucasti . .
R dohled a sobéstacni < . ustavu
postizenim? spole€nosti
Ano 19 16 9 2 46
Celkovy soucet 69 55 34 20 178

Zdroj: vlastni Setfeni
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Nulova hypotéza Hyp. Neexistuje zavislost mezi nazorem respondenta ktery ma ve svém
okoli osobu se zdravotnim postizenim a respondentem, ktery ji nemd, na odchod osob se

zdravotnim postizenim z ustavii do spolecnosti.

Alternativni hypotéza Hj. EXistuje zavislost v nazorech vySe uvedenych respondenti na

nazor odchodu zdravotné postizenych z tstavii do spole¢nosti.

Pomoci Chi kvadrat testu v Excelu byla vypocitana hladina vyznamnosti p a bylo zjisténo,
7ze p= 0,3866 > a = 0,05. Nulovou hypotézu Hy tedy nezamitadme a tzn., Ze nazor na
zaClenovani osob z Ustavil do spolecnosti, neni rozdilny u respondentd, ktefi maji ve své
rodin¢ ¢i okoli osobu se zdravotnim postizenim a témi, ktefi ji nemaji. Hypotéza H3 se

nepotvrdila.

Pro zjisténi preferenci skupin, které je pottebné podpofit v tizivé socidlni situaci, byla
polozena otazka €. 10 ,, Oznacte prosim, do jaké miry je podle vas dulezité (stupnice 4 — 1)
poskytnout pomoc v tizivé situaci ndsledujicim skupinam. “, kterou potvrdime, ¢i vyvratime
hypotézu H4 - Skupina zdravotné postiZzenych osob bude preferovana pii rozhodovani
0 diilezitosti pomoci v tiZivych Zivotnich situacich pred ostatnimi socidlnimi
skupinami. Uzaviena otazka nabizela 0sm oblasti (socialnich skupin) s bodovou skalou od

4 — velmi dulezité, 3 — spise dilezité, 2 — mén¢ dulezité a 1 — neduilezité

Tabulka ¢. 11 Otéazka ¢. 10 - odpovédi

-g -
£z E | & £ |5
=5 E loel s |25 E_| 53¢
% 0 D o c > © @ O lgQ¢El = |£.
o0 cC 2 < C cE | 3lesol ® |[NE
& a5 Qao| © "J,‘ g S BN N [T
® S 2 ; oN| E O £ lo®Q o )
o O c S 0| ® E | 5 |8 < > | E o
B S RS S| §|§|°8N §|2¢E
® g > 8|2 |8 © | ¢g|5
3 = c © [n'd
o

méné dulezité 1 22 | 41 | 74 61 65 | 80

spiSe dulezité 37 40 | 46 | 90 | 59 57 46 | 38

velmi dilezité 139 137 | 109 | 33 | 21 25 23 | 14

Celkem piepocteno na preferencni body 492 1491|441 320 | 255 250 | 226 | 198

Zdroj: vlastni Setfeni
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Za velmi dulezité oznacili respondenti podpofit V tizivé socidlni situaci skupinu seniorg.
Pii provedeni piepoctu na preferenéni body, tzn. soucin bodové skaly 0 — 3 (u odpoveédi
nedulezité¢ byly body nasobeny ¢islem 0, u odpovédi velmi dilezité byly pocty odpovédi
nasobeny Ccislem 3) apoctu odpovédi v daném rozmezi, nejvice preferencnich bodl
dosahla skupina seniorti (492) o jeden bod za touto skupinou (491) oznacili respondenti
dilezitost podpory zdravotné postizenym. Hypotéza H4 se nepotvrdila. Vysledek byl
ovSem velmi tésny. Zajimavym vysledkem preferenci je vSak poznatek, ze pfed pomoci
Romum, cizinchm a mensinam (198), byla preferovana skupina osob odchazejicich
z vézeni (250) a drogové zavislych (226). To vyjadiuje nelibost vetejnosti podporovat

Romy, ktera se ve spole¢nosti vyskytuje.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy H5 — Méné nezZ 50% respondentit by bez obav
prijala za sousedy osoby s mentilnim, duSevnim, ¢i télesnym postiZenim, byla
polozena otazka €. 11 — ,, Predstavte si situaci, ze by se do vaseho tésného sousedstvi mély
nastéhovat do jednoho bytu 3 0soby s telesnym, mentalnim, ¢i dusevnim postizenim. Jakd
by byla vase reakce?“ Otézka byla polooteviena, respondenti vybirali ze ¢tyf odpovédi,

kdy u posledni mohli napsat sviij ndzor na diivod obav ze sousedstvi.

Tabulka ¢. 12 Otazka ¢. 11 - odpovédi

. . absolutni relativni

otazka ¢. 11 . N
Cetnost Cetnost
Bez obav je pfijmu za své sousedy, povazuji je 66 37 08%
za pfirozenou soucast zivota. s
Jejich pfitomnost mi nevadi, ale kontakt s nimi 59 33.15%

nebudu vyhledavat.

Nevim jak reagovat, kdyby se se mnou chtéli o
: . . : 21 11,80%
bavit, nebo po mné néco pozadovali.

Celkem 178 100,00%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z dané tabulky je patrné, Zze skupina respondentti, kterd by bez obav piijala do svého
sousedstvi osoby se zdravotnim postizenim je nejpocetnéjsi (37,08%) avSak ani tak
nedosdhla hranice 50%, coZ potvrzuje hypotézu HS. Dany stav poukazuje na obavy ze
souziti se zdravotn¢ postizenymi. V odpovédi 11.4. zdivodnovali respondenti jaké obavy
z takového souziti maji. Pfedevsim se jednalo 0 strach z pozaru, vytopeni a jinych udalosti
zpusobenych nedbalosti téchto osob, dale se respondenti obavali 0 své déti v interakci
S témito osobami, bali se deviantniho chovani osob smérovanou na déti. Strach zminovali
i v souvislosti s dusevnimi poruchami osob vedouci k osobnimu, fyzickému napadani
a strachu o zdravi a zivot. Nutno podotknout, ze uvedena data byla ziskana pted inorovym
utokem (Gnor 2015) dusevné nemocného muze v Uherském Brodu, kdy pfislo 0 zZivot
9 osob a dalsi medializaci piipadi napadeni osobami s duSevnim onemocnénim. Da se
pfedpokladat, ze vysledky pozd¢jSiho Setfeni by byly, po uvedenych udalostech, jesté
nepiiznivejsi.

Pro zjisténi podpory pfi vstupu na trh prace byla polozena otdzka ¢. 12. , Kterou skupinu
osob povazujete za spravné podporit pri vstupu na trh prdace?“ Respondenti méli vybrat

nejvyse dveé odpovedi.

Tabulka ¢. 13 Otazka ¢. 12 - odpoveédi

otazka €. 12 absolutni ¢etnost (2 odpovédi) | relativni Cetnost

Absolventi skol 107 60,11%
Matky s détmi 89 50,00%
Osoby se zdravotnim postizenim 68 38,20%
Dlouhodobé nezaméstnani 55 30,90%
Osoby odchazejici z vykonu trestu 33 18,54%
Cizinci, azylanti 4 2,25%
pocet respondentd 178

Zdroj: vlastni Setieni

Pti vybéru preferenci podpory pfi vstupu na trh prace byla respondenty (60,11%) volena
jako nejpotiebnéjsi skupina absolventli §kol, nasledovala skupina matky s détmi (50%)
aV tretim poradi byla volena skupina zdravotné postizenych osob (38,2%). Nejméné by

respondenti podpotili skupinu azylantl a cizincii. Dotazovani spatifuji obtizny vstup na trh
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prace U absolventi a matek s détmi. Jedna se o racionalni volbu i vzhledem k velikosti

danych socialnich skupin.

U otazky ¢. 13 ,, Do jake miry jsou podle vas osobam S mentalnim postizenim prospésné
tzv. socialné terapeuticke dilny? “, vybirali respondenti ze Ctyf odpovédi. Otazka se tykala

vnimani potfebnosti dané sluzby u respondentl ve prospéch osob s mentalnim postizenim.

Tabulka ¢. 14 Otazka ¢. 13 - odpovédi

prospésnost STD

otazka ¢. 13

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

spiSe ne 1 0,56%

spiSe ano 62 34,83%
urcité ano 114 64,04%
celkem 178 100,00%

Zdroj: vlastni Setfeni

Poskytovani sluzby STD je vnimano respondenty jako prospé$né. U 64,04% respondentli
je dana sluzba vniména jako urcité prospesna a u 34,83% jako spiSe prospésna. Jen dva
respondenti ji povazuji za neprospéSnou. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze respondenty je
poskytovani sluzby STD vnimano kladné a celkové ji povazuji za pozitivni prvek socilni

politiky.

Otazkou €. 14 , Jak vnimate pracovniky neziskovych organizaci poskytujici socialni
sluzby?“ je plnéna hypotéza H6 — NNO jsou vnimany nadpolovi¢ni vétSinou
respondenti jako neprofesionalni spolky poskytujici socialni sluzby. Respondenti byli

dotazani a odpovédi vybirali ze tii moznosti.

Tabulka ¢. 15 Otéazka ¢ 14 - odpovédi

otazka ¢. 14 absolutni ¢etnost relativni éetnost
odbornici a Skoleni pracovnici 107 60,11%
osoby s vlastni zkuSenosti, napr. v rodiné 29 16,29%
celkem 178 100,00%

Zdroj: vlastni Setieni
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Respondenti se vyjadiili ze 60,11% ve prospéch odbornosti pracovnikit NNO. Hypotéza
H6 byla vyvracena. Pracovniky jako nadSence bez patticného vzdé€lani spatiuje 23,60%
dotazovanych. Ziejmé se zde jedna o fakt, ze respondenti znaji NNO jako spolky, které
vyuzivaji prace dobrovolnikd. Nejméné pocetnd skupina 16,29% odpovédéla, ze vnima

pracovniky jako 0soby s vlastni zkusenosti napt. v roding.

Otazka ¢. 15 ,,V pripade, ze byste potiebovali vyuzit socialnich sluzeb, co by pro vas bylo

vvvvvv

pfi pfipadném vybéru NNO, kterd dané sluzby poskytuje. Znéni otdzky nabizelo

4 moznosti odpovédi, ze kterych bylo mozno oznacit 2.

Tabulka ¢. 16 Otazka ¢. 15 - odpovédi

absolutni | relativni

otazka €. 15 max. 2 odpovédi . .
Cetnost Cetnost

Kvalita poskytované sluzby 112 62,92%
Sluzba v blizkosti mista pobytu 97 54,49%
Dobra dlouhodoba povést organizace, ktera sluzbu poskytuje 78 43,82%
pocet respondent( 178

Zdroj: vlastni Setfeni

Respondenti disponovali moznosti vybéru maximalné 2 odpovédi. Zcelku 178
respondentli preferovalo 62,92% kvalitu poskytované sluzby pti volbé organizace, ktera by
socialni sluzbu poskytovala. Déle byla volena odpovéd’ (54,49%) ,,blizkost dané sluzby
misté pobytu“. U skupiny 43,82% respondentl je preferovana dobra dlouhodoba povést
organizace, ktera sluzbu poskytuje. Co se jevi velmi pozitivné, Ze jen u 25,28% hraje roli
pfi vybéru socialni sluzby jeji bezplatnost. Zvyse uvedeného lze konstatovat, ze

respondenty je kvalita upfednostiovana pted sluzbou poskytovanou zdarma.

Pro naplnéni vyroku 0 hypotéze H7 — Ochota dobrovolnické prace, ¢i poskytnuti daru
je uskupiny zdravotné postiZenych preferovana pied ostatnimi skupinami, byla
poloZena otazka €. 16 ,,Do které oblasti poskytovani socidlnich sluzeb byste byli ochotni
osobné prispét? “ Na danou otazku bylo mozno odpovidat maximalné 3 odpovéd’'mi, a to

na 8 moznosti z vybéru.
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Tabulka ¢. 17 Otazka ¢. 16 - odpovédi

otazka €. 16 max. 3 odpovédi a? solutni re lativni
Cetnost | Cetnost
Péce o zdravotné postizené 119 66,85%
Péce o rodiny, mladez a déti v tisni 108 60,67%
Péce o seniory 104 58,43%
Pomoc bezdomovciim 44 24,72%
Pomoc nezaméstnanym 19 10,67%
Pomoc drogové zavislym 11 6,18%
Pomoc Rom{im, cizincllm a men§inam 9 5,06%
Do zadné 9 5,06%
pocet respondent( 178

Zdroj: vlastni Setfeni

Dotazovani svymi odpovéd'mi (66,85% z celkovych 178 respondentti) preferovali oblast
smérovani ptipadné osobni podpory do skupiny zdravotné postizenych osob. Timto
hypotéza H7 byla potvrzena. Druhou skupinou se 60,67% byla volena oblast péce
0 rodiny, mladez a déti v tisni. Nasledovala oblast péce 0 seniory s 58,43%. Dalo by se Fici,
ze preference U téchto tfi oblasti byly s mirn€j$imi odchylkami podobné, velky skok
smérem doli nasledoval U oblasti pomoci bezdomovcim, nezaméstnanym, drogove
zavislym a Romtm, cizincim a mensinam. Do zadné oblasti by nepftispélo 9 respondentd.
Zajimavym postifehem je pravé tak velky skok u ziskanych odpovédi. Lze se domnivat, Ze
osoby z méné preferovanych oblasti poskytovani socialnich sluzeb povazuji respondenti za
ty, ktefi si za svlij osud mohou sami, a neni jim potiebné pomoci Vv jejich situaci. Opét se

zde vynotuje nizk4 ochota pfispivat na Romy.

Pro naplnéni vyroku 0 hypotéze H8 — Ochota aktivni osobni zainteresovanosti pri
pomoci zdravotné postiZenym je nizZ§i nez pasivni nepiima podpora, byly poloZzeny
otazky ¢. 17 ,,Byl/a byste ochotny/a doprovazet jako dobrovolnik télesné, mentalné ci
dusevné postizenou osobu na koncert, ¢i do divadla? “ a¢. 18 ,, Navstivil/a byste kavarnu,

kde by vas obsluhovala osoba se zdravotnim postizenim? “
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Tabulka ¢. 18 Otazka ¢. 17 - odpovédi

otazka & 17 apsolutm’ rvelativnl'
Cetnost Cetnost

spiSe ano 62 34,83%
spiSe ne 54 30,34%
urcité ano 51 28,65%
celkem respondent( 178 100,00%

Zdroj: vlastni Setieni

Z uvedené tabulky je patrné, Ze 34,83% respondentli by nejspiSe jako dobrovolnik bylo
ochotno doprovazet osobn¢ zdravotné postizenou osobu na koncert, ¢i do divadla. Na
druhém misté odpovidaly 30,84% respondentti, ze by takovou osobu nejspise
nedoprovodili. Az na tieti pozici (28,65%) se dostaly odpovédi, zcela jasného souhlasu

s doprovodem. Ze 178 respondentii by 11 nedoprovodilo takovou osobu viibec.

Tabulka ¢. 19 Otazka ¢. 18 - odpovédi

otazka ¢. 18 absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
uréité ano 157 88,20%
spi$e ano 18 10,11%
spise ne 3 1,69%
celkem respondentti 178 100,00%

Zdroj: vlastni Setfeni

U otazky ¢. 18 respondenti vyjadiovali ochotu pasivni podpory, tedy zajit do kavarny, kde
by obsluhovala osoba se zdravotnim postizenim. Celych 88,20% se vyjadfilo, Ze urcité
ano, dale 10,11% se vyjadfilo pro spise ano. Jen 3 respondenti (1,69%) se vyjadiili, ze

spiSe ne.
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Graf ¢. 11

Porovnani otazek ¢. 17 a¢. 18
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Zdroj: vlastni Setfeni

Porovnanim obou otazek je ziejmé, Ze aktivni osobni zainteresovanost pii pomoci skupiné
zdravotn¢ postizenym osobdm je 0 dost niz§i, neZz Upasivni. Hypotéza H8 byla
potvrzena. Pro mnoho osob ve spolecnosti je jednodu
dobrocinnosti neosobni formou, bez interakce s danou socialni skupinou. Jak jiz vyplynulo

zotazky ¢. 11, lidé mnohdy nevédi, jak reagovat pii osobnim kontaktu a tento

nevyhledavaji.

U vybranych otdzek byly statisticky ovéfovany zavislosti mezi zkoumanymi znaky pomoci

Chi-kvadrat testu. Hodnoty uvedené v tabulce, jsou vypoctené hladiny vyznamnosti p.

a pijatelnéjsi podilet se na

Stanovena hladina vyznamnosti U vSech znakl zvolena a = 0,05.
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Tabulka ¢. 20 Chi-kvadrat test

Misto

Otazka Vék Vzdélani | Pohlavi ov
bydlisté

Otazka €. 1 - Znate ze svého okoli NNO zabyvajici se

socialnimi sluzbami? 0,03665 | 0,000162 | 0,06345 | 0,61302

Otazka €. 11 - tolerance k sousedstvi s osobami se

g L 0,15240 | 0,00052 |0,07940| 0,00142
zdravotnim postizenim.

Otazka €. 13 - Do jaké miry jsou podle Vas prospésné

STD pro osoby s mentalnim postizenim? 0,9705 | 01199 B

Otazka €. 14 - Vnimani pracovnikul soc. sluzeb po

i . 0,00250 | 0,38040 |0,01950| 0,07860
odborné strance

Otazka €. 17 - Ochota doprovazet jako dobrovolnik

; > i 0,04850 | 0,05850 |0,00000| 0,03000
zdravotné postizenou osobu - aktivni zainteresovanost

Otazka €. 18 - Navstivil/a byste kavarnu , kde by
obsluhovala osoba se zdrav. postizenim? pasivni 0,03020 | 0,74380 |0,15450| 0,03620
zainteresovanost

Otazka €. 9 - Je podle Vas spravné, aby osoby

s télesnym, mentalnim a duSevnim postizenim
odchazely bydlet do bytd mezi ostatni obyvatele mést
a obci?

0,15240| 0,00052 |0,00674 | 0,00040

Zdroj: vlastni zpracované udaje

V uvedené tabulce jsou ¢ervené vyznaceny hodnoty p < o= 0,05. U takto vyznacenych
hodnot zamitame nulovou hypotézu HO (neexistenci zavislosti mezi danymi znaky) ve
prospéch alternativni hypotézy H1. U vyznacenych hodnot tedy existuje zavislost mezi
danymi znaky a odpovéd’'mi na otazku. Co se tyce veéku respondentl 1ze se domnivat, ze
faktor veéku je dulezity v otdzkach zivotnich zkuSenosti s danou oblasti. Starsi ¢lovek se
bude v oblasti socidlnich sluzeb orientovat snadné&ji pravé z diivodu Zivotnich zkusenosti.
Skupina v produktivnim véku nebude mit zajem o aktivni zapojeni do dobrovolnické
prace, zde by dominovala skupina mladych osob 18 — 29 let a potom skupina 65+, pii¢emz
ob¢ skupiny maji vice volného Casu, jsou mnohdy bez rodin s malymi détmi, stars$i jiz
nepracuji. Faktor vzdélani hraje svou roli ve znalostech a nazorech na danou oblast. Cim
Vyssi je dosazené vzdélani, tim lze predpokladat vétsi povédomost o socidlnich sluzbach,
moznostech a informacich. Zavislost pohlavi na odpovédich na otazky lze spatfovat
v citlivosti Zen na socialni témata, roli matefskou a oSetfovatelskou. Dale v jiném pohledu

na potiebnost socidlnich sluzeb u Zen, které jsou vnimavéjsi k potfebam dané skupiny, ale
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zaroven jsou bojacnéjsi v interakci se skupinou mentéalng€, ¢i dusevné postizenych. Muzi
v danych otazkéach uvazuji racionaln€, méné emotivné. Faktor zavislosti mista bydlist¢ na
odpovédi lze spatfovat ve zkuSenostech s danymi NNO v daném okresu, kde respondenti
bydli, ¢i s danou socidlni skupinou. Pravé s mistem poskytovani sluzby je nejvice spojena

informovanost, dobra povést a piehled o sluzbach.

5.3 Kvalitativni Setreni

Ke kvalitativnimu  Setfeni byla vyuzita metoda polostandardizovaného interview.
Rozhovory byly ufinény U poskytovateli socidlnich sluzeb STD Denni centrum
Matetidouska, Joker o.s. a Farni charita Karlovy Vary. Na dotazy odpovidali jak statutarni
zastupci, tak vedouci sluzby STD. Aby bylo mozné zajistit objektivitu vytéZovanych dat,
byl rozhovor u¢inén i se zastupcem zadavatele Karlovarského kraje z odboru socialnich
véci. Rozhovory probihaly od 1. 6. 2015 do 30. 6. 2015. Pied interview byly prostudovany
dokumenty poskytovatelii, zejména vyro¢ni zpravy a internetové oficidlni stranky.
U zadavatele byl prostudovan dokument Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
2014 — 2017 (dale jen SPRSS), Regionalni karty socialnich sluzeb, které zjistuji potieby
klienth sluzeb, diky kterym by mélo dochéazet ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb a
dalsi dokumenty tykajici se dané oblasti. Otazky se zaméfovaly na zhodnoceni spoluprace
mezi zadavatelem aposkytovateli socialnich sluzeb, na ucast pii zpracovavani
sttednédobych dokumentli a spolupraci pii jejich tvorbé, na administrativni zatéz apod.
Dalsimi otdzkami byla zjiStovana samotna ¢innost organizace, tedy otdzky smérem k praci
S klienty, kvalité sluzby z pohledu uzivatele a naplnénosti kapacity. Rozhovory byly se
souhlasem dotazovanych nahravany na diktafon k pozd&j$imu zpracovani. Vytézena data

byla parafrazovana.

Tazatelska otazka TO1: Jak byste zhodnotili spolupraci s Karlovarskym krajem jako
zadavatelem soc. sluZeb (S poskytovateli soc. sluZeb). Jedna se 0 Cetnost schiizek,
naslouchani, komunikaci, planovani, potifeby pro vasi praci. Jedna se 0 rovnocenny

vztah?
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Denni centrum MateFidouska: Zastupkyné se vyjadrila ke komunikaci, jako dostacujici.
V ptipad¢ potieby neni problém sjednani schizky a moznosti vyjadiit se k problému.
Poskytovatel se citi byt partnerem pii zajistovani socialnich sluzeb v Karlovarském Kkraji.
Vztah neni plné€ rovnocenny, ale jak zastupkyné uvedla, vzdy je prostor pro komunikaci

bez nasledku ,, ... ocitnout se na cerné listiné “.

Farni charita Karlovy Vary: Vedouci sluzby STD se vyjadril ke vztahu se zadavatelem
., ... rozhodné se nejedna 0 nadstandardni vztah.” Kontakt je zprostfedkovan pies
Agenturu projektového a dotacniho managementu Karlovarského kraje, p.o., kterad
administruje projekty EU, z jejichz fondu je sluzba hrazena, a ktera provadi monitoring
poskytovani sluzby STD. Cetnost schiizek by mohla byt ¢astéjsi a poukazuje na maly
prostor pro vyjadfeni problémd, které pifi poskytovani sluzby vyvstavaji a uvadi ,, Nemam
pocit, Ze bychom byli brani vazné*“. Preferoval by individualni schiizky. Vztah popisuje
jako nerovnocenny, uvadi zavislost finan¢ni a smluvni - najem prostor budovy v majetku
Karlovarského kraje, kterou povazuje za nevhodnou pro dany okruh klientd, ato vcetné

lokace dané budovy.

Joker o.s.: Vedouci sluzby STD vnima vztah mezi Karlovarskym krajem a vlastni
organizaci jako rovnocenny. Pii Zadosti 0 schiizku jsou vyslySeni. Metodické vedeni
a zadosti 0 radu jsou vzdy feSeny ku prospéchu véci. Negativni zkuSenost nemaji, citi se

byt partnery.

Odbor socialnich véci Karlovarského kraje: Vedouci odboru socialnich véci uvadi, ze
pfistup k jednotlivym poskytovatelim je rovny. V Karlovarském kraji jsou strategické
materidly podloZzeny zejména studiemi, analyzami a sociologickymi vyzkumy. Tvorba
SPRSS byla realizovana ve spolupraci s obcemi Il. a III. typu, které zjistovaly potiebnost
soc. sluzeb na svych uzemich. Diiraz pii tvorbé je kladen na §95 pism. d) zadkona
¢. 108/2006 Sh., osocialnich sluzbach, tedy na vzajemné spolupraci obci, zastupct
poskytovatelll a osob, kterym jsou sluzby poskytovany. Jak udava vedouci odboru na dotaz
zpusobu pfipravy strategie ,, Poskytovatelé sluzeb tvori duleZitou slozku pri tvorbé planu,

¢

ale potieby obci jsou pri tvorbé planii smérodatné, znaji potreby obyvatel na svém vzemi “.
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Zaroven dodava, ze bez poskytovatelii z fad NNO ,, ... fo prosté nejde “ a zdiraziuje jejich

potiebnost v Kraji.

Tazatelska otazka TO2: Jak vnimate administrativni zatizeni pri vykazovani

zadavateli v ramci poskytované sluzby?

Denni centrum Matefidouska: Nejvétsi miru zatizeni pozoruji 0 vykazovani dat pro
MPSV a Karlovarsky kraj, kdy shledavaji zbyte¢né vykazovat jiz jednou vykazovana data
byt’ v jiném systému a struktuie. Dle nazoru vedouci by bylo vhodné oba systémy propojit,
nebo umoznit ptistup organlim vetejné spravy do jednoho systému pro ziskani dat. Déale by
uvitali omezeni administrativnich ikonti zvIasté u socidlnich pracovnika tak, aby vice ¢asu
mohlo byt vénovano klientovi. Na druhou stranu dodava, Ze je ptirozené, ze administrativa

Vv této oblasti musi byt, méla by vSak byt zvolena jakasi ,,... zlata stredni cesta“.

Farni charita Karlovy Vary: Vedouci sluzby STD se vyjadiil jasné, pro omezeni
administrativy. Néktera data se zdaji byt z jeho pohledu nevyuzitelnd a zbytecna. Rovnéz
by sjednotil vykazovani pro MPSV a Karlovarsky kraj. Zdivodnuje to jak finanéni zatézi,
kdy vykazovéni v jednom softwarovém programu pro potieby MPSV musi byt upravovano
pro pozadavky na vykazovani Karlovarskému kraji, dale pak vys$Sim poctem pracovnikl
socialnich sluZzeb z diivodu nadmérné administrativni zatéze. Jak dodava administrativa ,,

.....je zatizenim a to vse jde na ukor primé péce 0 klienta “.

Joker o0.s.: Vedouci sluzby se vyjadiuje obdobné, jako piedchozi dotazovani
a upfednostituje sjednoceni systému vykazovani, nebo moznost vymény dat mezi

institucemi, které data pozaduji.

Odbor socialnich véci Karlovarského kraje: Na dotaz ohledné pocitu pfilisného
administrativniho zatizeni v oblasti vykazovani dat poskytovatelli sluzeb z fad NNO se
vedouci vyjadrila, ze 0 problému vi a pii nastavovani metodiky vykazovani v budoucnosti
budou k tomuto prihlizet. Na druhou stranu uvadi, Zze jako organ vefejné spravy musi

dodrZovat jasné pravidla a administraci se dané NNO vyhnout nemohou.
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Tazatelska otizka TO3: Pomahaji vim ve vaSi praci Regionalni karty socidlnich

sluzeb?

Denni centrum Matefidouska: Vedouci sluzby uvadi, ze regionalni karty jsou dobra
pomiicka, slouzi jako voditko pii praci s klientem. Jak fika: ,, Podileli jsme se na jejich
tvorbe, zde je dulezity pohled z praxe®. O pouzivani karet poucuji své zaméstnance,

neberou je vSak jako dogma, ale vénuji se vice vytipovanym oblastem pii praci s klientem.

Farni charita Karlovy Vary: Regionalni karty jsou nuceni pouzivat, zda to vSak
k né¢emu bude, nevi. Jak uvadi vedouci STD sluzby, je jako ¢lovek apriori proti témto

vécem. Zminuje opét administrativni zatéz.

Joker 0.s.: Regionalni karty pouzivaji a povazuji je za voditko. Ptiklané&ji se k hodnoceni
prace s klientem v procentualnim vyjadfeni, namisto nynéj§iho hodnoceni ano — ne. Prace
s klientem neni jen na bazi ,,¢erna — bild* , ¢i ,,je - neni”. K pouzivani regionalnich karet

maji souhlasné stanovisko.

Odbor socialnich véci Karlovarského kraje: Vedouci odboru zminuje Regionalni karty
socialnich sluzeb jako unikdtni pomicku, néstroj, ktery byl vytvofen pro zajisténi
efektivity socialni sluzby, tedy dopadu socidlni sluzby na klienta. Na tvorbé obsahu karet
se podileli pfimo poskytovatelé socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji. Zakladni ideou dle
jejich slov je: ,, ... Fesit obtiznou socidlni situaci pres zjisténé potreby uzivatele a napomaoci
k jeho socidalnimu zaclenéni . Regionalni karty podrobné definuji minimalni obsah sluzeb.
Na toto vymezeni se vztahuje také financovani dané sluzby, kdy kraj je pouziva jako
podklad pro hodnoceni efektivity sluzby formou tzv. kvalitativnich ukazatelll. Kvalitativni
ukazatele jsou predmétem vefejnospravni kontroly, ktera je zaméfena na ucelné
vynakladani finan¢nich prosttedkil z rozpoctu kraje. Na zaklad¢ pouzivani karet je mozné
také ziskat piehled o potifebach a planovat tim krajskou sit’ sluzeb. Smérem k vefejnosti
slouzi karty jako informace o ¢innosti jednotlivych sluzeb, 0 financovani, ¢i k prezentaci
vysledkl navenek. Dale vedouci odboru uvadi, ze pti zavadéni regiondlnich karet do praxe
probéhla odbornd Skoleni socidlnich pracovnikii jednotlivych sluzeb, které zajistil

Karlovarsky kraj.

71



Tazatelska otizka TO4: Jakym zpiisobem reaguje vase okoli na pritomnost sluzby
v dané lokalité, FeSili jste néjaké negativni ohlasy smérované k vaSi praci, ¢i

klientim?

Denni centrum Matefidouska: S okolim nemaji zddnou negativni zkuSenost, citi spise
podporu okoli. Diky vyrobkim, které vychazeji z jejich dilen, je navstévuji zakaznici. Tito
zdkaznici hodnoti centrum kladné. Pracovnici zadnou negativni reakci okoli

nezaznamenavaji.

Farni charita Karlovy Vary: Diky ndzvu a spojenim s naboZenstvim je okoli vnim4 jako
klasterni uzavienou spolecnost. | kdyz maji prezenci svych ¢innosti v ramci spolecenskych
akci, jen malo lidi vi 0 sluzbach, které poskytuji. Negativni reakce vSak nevnimaji, diky

odlehlosti budov od centra mésta nejsou tak ,,viditelni*.

Joker 0.s.: S negativnim vnimanim ani reakcemi se nesetkali. Naopak, okoli je vnima
pozitivné. Do kavarny, kde pracuji klienti, chodi lidé radi a vyjadiuji se pochvalné. Pro
okoli se prezentuji spolecenskymi akcemi, napf. pofadanim plesu, vefejnou prezentaci

vyrobki ze své dilny a dnem otevienych dvefi.

Odbor socialnich véci Karlovarského kraje: Kraj k oblasti poskytovani sluzeb osobam
Vv obtizné socidlni situaci vydal mnoho osvétovych materidlti, potadal konference
k jednotlivym projektim v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Ve spolecnosti vsak je
stdle patrna stigmatizace nckterych socialnich skupin. Karlovarsky kraj napf. v rdmci
projektu ,,Rozvoj péce 0 o0soby s duSevnim onemocnénim® realizoval na uzemi
Karlovarského kraje aktivitu ,,Stop-stigma®, dale vydal zajimavou brozuru pro tfedniky
obecnich ufadl obci a pro vetfejnost s ndzvem ,,Umime se domluvit aneb Co potiebuje
Cloveék s dusevni poruchou pii jednani na ufadé ajinde*. Vydal zavéreCnou publikaci
0 pfedmétném projektu, kde jsou shrnuty zavéry a doporuceni, letdk pro osvétu k danému

tématu a poradal konference. Podobné je to i U jinych oblasti socialnich sluzeb.
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Shrnuti

Ptistup odboru socidlnich véci Karlovarského kraje je ke vSem poskytovatelim stejny.
Nejsou rozliSovani a je zdiraznovana jejich potfebnost. Pracovnici kraje jednaji vzdy
Vv mezich pravnich piedpist. V oblasti komunikace nékdy dochazi k nepochopeni potieb
aktér. PtiliSné zvySovani technokracie, tak jak uvadi autor Banks (kap. 3.1.3), je nékdy
prekazkou vzajemného pochopeni a komplikaci v komunikaci i Vvtomto piipadé.
Administrativni zatéz zminuji vSichni poskytovatelé. Pozitivni je védomi zadavatele, tedy
Karlovarského kraje o tomto problému a pfislibu feSeni v budoucnosti. Nastroje, které jsou
pouzivané jednak jako voditka pro zvySovani kvality sluzby STD u poskytovateld, tzv.
Regionalni karty, jsou vyuzivany zaroven jako indikdtor efektivity socidlni sluzby
u zadavatele. Vnimani poskytovatelli obyvateli je nékdy neznatelné, patrné jsou rezervy
v prezentaci samotnych NNO. Pii zjistovani zavislosti aktérd v tzv. triadé socidlnich
sluzeb (dle schématu Malikové, viz kapitola 3.3.3) je zjevna finan¢ni zavislost
poskytovatele na zadavateli socialnich sluzeb. Zadavatel sluzbu sjednava, plati a kontroluje
plnéni vefejné zakdzky. Zaroven s kontrolou upravuje, ¢i vstupuje do podminek
poskytovani sluzeb, napt. prondjmem prostor k vykonu sluzby, nebo podporou jen urcité
kapacity sluzby v daném misté. Dotazovanim bylo zjisténo, Ze nejsou markantni rozdily ve
vnimani spoluprace mezi poskytovatelem a zadavatelem. Veskera doporu€eni vznikla na
zaklad¢é téchto poznatkli budou stanovena pro vSechny subjekty stejné, jelikoz zadné

podstatné rozdily v obecné roviné nebyly zjistény.
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6 Vysledky a diskuze

V diplomové praci bylo feseno téma vlivu NNO poskytujici socidlni sluzby na regionalni
rozvoj Karlovarského kraje. Prace se vénovala socialnim sluzbam obecné, jejich vniméni
obyvateli Karlovarského kraje, nazorim na sluzby a povédomi 0 poskytovanych sluzbach.
Zaroven se vytézovaly ndzory na jeden typ socialni sluzby, ato konkrétné socialné
terapeutické dilny. Protoze se jednalo o ptipadovou studii, byly osloveni tii konkrétni
poskytovatelé sluzeb STD, a to v okresech Karlovy Vary — Farni charita, Sokolov — Denni
centrum Matetidouska a v okrese Cheb — Joker, 0.s. se kterymi bylo provedeno interview
na dané téma. Pro objektivnost dat byl osloven i zastupce zadavatele socialnich sluzeb,

vedouci pracovnice odboru socialnich véci Karlovarského kraje.

Prvnim diléim cilem DC1 bylo zhodnotit vSeobecné povédomi obcanti 0 socialnich
sluzbach a navrhnout feSeni pro zkvalitnéni dané oblasti. Pro naplnéni cile byly polozeny
otazky ¢. 1 — 8. Z Setfeni vyplynulo, Ze 55% respondentli znd ze svého okoli NNO, ktera
poskytuje socialni sluzbu. Dal$im zpracovanim dat bylo zji§téno, Ze znalost NNO zavisi na
veéku a vzdélani. V oblasti vzdélani maji nejvetsi povédomost 0 NNO poskytujici socialni
sluzby vysokoSkolsky vzdélani obyvatelé, poté lidé s maturitou. Nejmensi povédomost
maji lidé se zakladnim vzdélanim. Toto odrazi zavislost miry vzdélani na SirSi vSeobecny
prehled kaZzdodenniho Zivota. Lidé s vySS§im vzdélanim se 1épe orientuji v dané oblasti.
V otazce znalosti NNO se nejlépe orientovali lidé ve veéku 30 — 64 let, a to celych 76 %. Je
to ocekavany vysledek. Mladi lidé a osoby nad 65 let se takovymi otazkami zabyvaji méng¢.
Pro naplnéni DC1 byla polozena otazka na konkrétni uvedeni nazvu NNO, kterou osoba
zna. Z odpovédi vyplyva, Ze nejéastéji lidé znaji NNO s celostatni ptisobnosti. Z toho lze
usuzovat, ze propagace znamych organizaci v celoplosnych sdélovacich prostiedcich ma
vliv na povédomi 0 NNO. Z toho vyplyva, Ze propagace je dulezitou soucasti ¢innosti

NNO a zalezi i na rozsahu v jakém je konana.

Pti poloZeni otazky, kam by zafadili ¢innost uvedené NNO, byla nejcastéji uvedena oblast
pomoci zdravotné postizenym osobdm. Z toho vyplyvéa, Ze oblast pomoci zdravotné

postizenym osobam je vnimana nejvyraznéji ado poveédomi obyvatel se dostava
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automaticky. Mize to byt zpisobeno rtiznymi sbirkami a medialnimi informacemi na téma

pomoci osobam se zdravotnim postizenim.

V odpovédich na otazku, kde by respondenti hledali pomoc pii fesSeni tizivé zivotni situace
a zda vi jisté, Ze takovou situaci umi fesit, uvedlo 67 % dotdzanych znalost feSeni v pfipade
péce 0 seniora. Toto je pfirozené, jelikoz se kazdy ve svém Zivoté nékdy setkal s takovym
problémem, ¢i jej byl nucen fesit. Pti hledani informaci 0 feseni tizivé Zivotni situace by se
dotazovani nejcastéji (50%) obraceli na internet, dale na rodinu a znamé (37%) a teprve
poté na obecni, ¢i méstsky Ufad (34%). Pii dotazani na ptedpoklad dostupnosti informaci
0 NNO poskytujici socialni sluzby v Karlovarském Kraji byla nejfrekventovangjsi odpoveéd’
» .. Na kazdém méstském, ¢i obecnim ufadé, kde je odbor socidlnich véci®. Spravné tedy
odpovédélo 75% dotazovanych. Je viditelné, jak dilezit¢ je informovat vetejnost
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. Dané informace by mély byt aktualizovany a je
Ivzajmu NNO takové informace uvadét na svych strankach aumoziovat tak

informovanost organti vetejné spravy.
Pro dany dil¢i cil DC1 byly stanoveny 3 hypotézy:

H1 — Alespont 75 % respondentli zné ze svého okoli NNO, kterd poskytuje socialni sluzby.

Hypotéza H1 se nepotvrdila, hranice 75% nebyla dosaZena.

H2 — V oblasti péce 0 seniory je informovanost vetejnosti vyssi, nez v jinych oblastech

sluzeb. Tato hypotéza se potvrdila

H3 — Respondenti, ktefi maji ve svém okoli, ¢i rodin€¢ osobu se zdravotnim postizenim,
budou hodnotit transformaci, tedy odchod klientti z Gistavli do béZné populace pozitivnéji,

nez ostatni respondenti bez osobni zkuSenosti. Tato hypotéza se nepotvrdila.
Doporuceni dle zavéri DC1

Z danych vysledku je patrné, Ze je dilezité mit aktualizované a dobie dostupné informace,
které mohou byt =ziskavany naptiklad propojenim informacnich kanali mezi
poskytovateli z fad NNO a zadavatelem Karlovarskym krajem. Nelze rovnéz pominout

r s

propagaci socialnich sluzeb, ktera zvysi povédomost U vetfejnosti. Samotné NNO by méli
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propagovat své ¢innosti formou dnii otevienych dvefi, poradanim akci, kde by propojili
komunitu svych klientli s okolnim obyvatelstvem. Informovanost obyvatel je mozné zvysit
propojenim odkazti pfimo na webovych strankdch Karlovarského kraje, které by
odkazovali na stranky poskytovatelii. Z tohoto diivodu je nutné mit stale aktualizovana
data. Na podporu informovanosti je vhodné vyuzit finan¢ni podpory zfondu EU.
Konkrétné Evropského socidlniho fondu, opera¢niho programu Zaméstnanost, oblast
podpory 2.3 Komunitné¢ vedeny mistni rozvoj, nebo operac¢niho programu Lidské zdroje

a zameéstnanost, oblast podpory 3.1. Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb.

Druhym dil¢im cilem DC2 bylo vyhodnoceni vnimani socialnich sluzeb i odbornosti
pracovnikl téchto sluzeb obcany kraje a doporuceni pro dalsi vyvoj. Pro syceni cile byly

polozeny otazky ¢. 9 — 15 dotazniku.

Z Setteni vyplynulo, Ze 39% respondentii souhlasi s transformaci, tj. zac¢leiovanim osob se
zdravotnim postizenim z ustavii do spole¢nosti s podminkou, ze nad témito osobami bude
pravidelny dohled. Pfi vyjadfeni nesouhlasu s transformaci byly uvadény rovnéz davody
nesouhlasu. Zejména se jedna a strach z nizké miry sobéstacnosti a tim mozného vzniku
Skod na majetku a zdravi, v piipadé sousedstvi s takovou osobou. Dalsim divodem byly
obavy ze spole¢ného souziti, zejména S 0sobami s duSevnim onemocnénim, tj. chovani
téchto osob vuci détem, ¢i sousedim. Z toho vyplyva, Ze obyvatelé maji problém pii
interakci s t€émito osobami aobavy z jejich jednani. Toto muze byt zpisobeno malou
osvétou, kdy chybi informace, jak jednat s lidmi s riznymi druhy zdravotniho postizeni.
Setfenim byly zjistény preference v dilleZitosti poskytnuti pomoci uréité socialni skuping
Vv tizivé Zivotni situaci. Na prvnim misté byla vybrana skupina seniort a v tésném zaveésu
(0 jeden preferenéni bod) skupina zdravotné postizenych. Zde se odrazi preference
dotazovanych. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim jsou skupinou o0sob, u kterych je
predpoklad, Ze si v dané t€zké situaci nemohou, nebo neumi sami pomoci a je potieba je
aktivizovat zvenéi. V otazce vnimani podpory uréité skupiny pfi vstupu na trh prace zaujali
prvni misto absolventi Skol apoté matky s détmi. Osoby se zdravotnim postizenim
obsadily tfeti pficku. Z perspektivniho hlediska se toto jevi jako racionalni vybé&r. Piesto by
mela byt vénovana pozornost ptistupu osob se zdravotnim postiZenim na pracovni trh, at’

jiz chranény, ¢i otevieny. Kvalita Zivota je spojena se seberealizaci a pocitem uznani.
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Dobré ptiprava pii vstupu na trh prace je predpokladem ke zlepSeni kvality Zivota téchto
0sob. V otazce vnimani prospésnosti STD se 64% vyjadiilo k jasné podpoie téchto sluzeb.
Jen 1% mélo zamitavy ndzor. Obyvatel¢ Karlovarského kraje vnimaji danou sluzbu
pozitivné. V otdzce odbornosti pracovniki NNO se 60% respondentll vyjadiuje, Ze je
vnimaji jako odborniky a Skolené pracovniky. Na druhém misté s 24% uvadéji pracovniky
jako nadSence bez patficného vzdélani. Pozitivni je vétS§inové vnimani odbornosti. Jak je
patrno, NNO jsou povazovany za profesionalni spolky, poskytujici socialni sluzby
prostiednictvim odbornikii. Vyuzivani dobrovolnikti mize vyvolavat dojem neodbornosti,
ale je to spiSe maléd znalost fungovani samotné NNO, kterd praci dobrovolnikli vyuziva.
Otazka, ktera se dotazovala na priority pfi piipadném vybéru organizace, ktera sluzbu
poskytuje, jasné¢ pfevazoval ndzor 0 dilezitosti kvality poskytované sluzby. Kvalita je
prioritni, dale pak dostupnost a dobra dlouhodoba povést organizace. Toto je vyraznym
prvkem Setfeni. Je potfeba zkvalitiovat poskytované sluzby, jejichz dostupnost je
Z pohledu uzivatele zasadni, pfi¢emz je nutné udrzovat stabilni a tradi¢ni NNO s nabidkou

kvalitnich sluzeb.
Pro dany dil¢i cil DC2 byly stanoveny 3 hypotézy:

H4 - Skupina zdravotné postizenych osob bude preferovana pii rozhodovani o dulezitosti
pomoci V tizivych zivotnich situacich pied ostatnimi socialnimi skupinami. Tato hypotéza

se nepotvrdila, ovSem jen velmi tésné.

H5 — Méné€ nez 50% respondentli by bez obav pfijala za sousedy osoby s mentalnim,

duSevnim, ¢i télesnym postizenim. Tato hypotéza se potvrdila.

H6 — NNO jsou vnimany nadpolovi¢ni vétSinou respondentti jako neprofesionalni spolky

poskytujici socialni sluzby. Hypotéza se nepotvrdila.
Doporuceni dle zavéra DC2

Vnimani poskytovanych sluzeb NNO je celkem kladné. Pracovnici NNO jsou vnimani
jako odbornici, jejich prace je hodnocena jako piinosnd a piijimana vetejnosti bez

negativnich ohlasi. Obavy jsou vyjadfovany smeérem k souziti mezi osobami se
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zdravotnim postizenim, zvlasté¢ s duSevnim onemocnénim a ostatni populaci. Obavy
prameni z malé informovanosti a je nutné se zamyslet nad osvétovou kampani, kdy bude
obanim vysvétleno, jak pfistupovat k témto osobam. V otdzkach piipadného vybéru
poskytovatele sluzeb je nutné zamérit se na podporu kvality, dostupnosti a udrzeni sité
provéfenych poskytovatelii. Vhodné se jevi vytvofit propagacni material, ktery vysvétli jak
komunikovat sosobami sriznymi druhy zdravotniho postizeni. Tento by mohl byt
distribuovan prostfednictvim vydavatele Krajskych listd Karlovarského kraje. DalSim
doporucenim je prohlubovat kvalitu poskytovanych sluzeb. V tomto sméru je doporu¢enim
neroz§ifovat piiliS nabizené portfolio sluzeb, ale zaméfit se na prohloubeni kvality.
Navrhem je podpora spoleéného vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovnikd
Vv socialnich sluzbach. Pro dané teSeni je vhodné vyuzit prosttedky Evropského socidlniho
fondu, opera¢niho programu Zaméstnanost. Co se tyce zvySovani kvality, které neni mozné
finan¢né zajistit z prostfedkd fondt EU, ¢i prostfednictvim vefejné zakazky zadavatele, je
doporucenim pro vSechny Setfené NNO zajistit si vlastni prostfedky formou fundraisingu.
Pro zajisténi efektivity je vhodné smluvni propojeni vSech dot¢enych NNO a smluvni
zajisténi odborné firmy zabyvajici se fundraisingem. Kooperace mezi NNO je zékladem
pro efektivni vysledky fundraisingu. Z danych prosttedki by bylo mozZzné obnovovat
vybaveni budov, ve kterych je sluzba STD poskytovana, ¢i rozsifit prostory o nova

pracovisté a dilny.

Tretim diléim cilem DC3 bylo vyhodnoceni ochoty obéanti kraje dobrovolnicky se
angazovat v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a doporuceni pro aktivizaci obcanli

k zapojeni.

Pro danou oblast byly poloZzeny tfi otazky ¢. 16 - 18. Oblasti, kam by byli respondenti
ochotni osobné prispét, byla vybrana péce 0 zdravotné postizené (67%), nasledovala péce
orodiny sdétmi apéce Oseniory. Preference jsou odrazem tradicnich hodnot ve
spolecnosti. Pomoc slabym a nemohoucim je zakofenéna ve spolecnosti po staleti. Dalsi
dvé¢ otazky pfinesly odpovéd’ na aktivni, ¢i pasivni pfistup v otdzce dobrovolnictvi.
V dnes$ni dobé€ je pro vétSinu obyvatel pfijateln€jsi pasivné darovat, ¢i podpofit danou
skupinu formou nakupu sluzeb, ¢i vyrobki z jejich dilen. Aktivné se zapojit praci, volnym

Casem a angazovat se na piimé pomoci je ochotno jen 29% dotazovanych. Tento trend
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rovnéz vychazi z nejistoty, jakym zptusobem se k dané skupiné osob chovat, jak s nimi
komunikovat, jaké interakce mohou vznikat. Samotné¢ NNO by mély prezentovat praci
s klienty atim pfiblizit klienty spole¢nosti. Organy vefejné spravy by se mély rovnéz
snazit 0 otevieny dialog s obany na téma pfijimani odliSnosti U riiznych skupin obyvatel.
Dobrovolnicka prace ve prospéch NNO je odrazem vyspélosti spole¢nosti a nelze ji nez

podporovat.
Pro dany dil¢i cil byly stanoveny 2 hypotézy:

H7 — Ochota dobrovolnické prace, ¢i poskytnuti daru je u skupiny zdravotné postizenych

preferovana pted ostatnimi skupinami. Dand hypotéza byla potvrzena

H8 — Ochota aktivni osobni zainteresovanosti pii pomoci zdravotné postizenym je nizsi

nez pasivni nepifima podpora. Hypotéza byla potvrzena.
Doporuceni dle zavéra DC3

Dobrovolnicka prace je projevem socialni koheze. Vyuzivanim dobrovolnikli je mozné
zvysit kvalitu 1 kapacitu poskytovanych sluzeb. Pro ziskani dobrovolnikli je doporuceno
vytvofit spoleénou webovou stranku s databazi poptavek a nabidek dobrovolnické
prace V Karlovarském kraji, kterd by byla odkazovdana na webovych strankach
Karlovarského kraje. Kazdy obc¢an 1 konkrétni neziskové organizace poskytujici socialni
sluzbu, by mohli na tomto webu prezentovat své pozadavky i nabidky aktuédlnég, jednoduse
a prehledné. Dany projekt by mohl byt financovan z prostiedki Evropského socidlniho
fondu, opera¢niho programu Zameéstnanost, nebo opera¢niho programu Lidské zdroje

a zameéstnanost.

Pro hlavni cil: ,,Zhodnoceni spoluprace, vlivu a zapojeni NNO do tvorby strategického
planu kraje®, bylo provedeno interview s poskytovateli a Karlovarskym krajem jako
zadavatelem. Teoreticka vychodiska popisuji triddu socidlnich sluzeb. Do jaké miry je
tento stav naplhovan, alze pfi sestavovani sit€ socidlnich sluzeb vyhovét vSem
pfipominkam poskytovatelll ke strategickému materialu? Toto byla otazka, na kterou se

vyzkum snazil odpovédét. Karlovarsky kraj ma odpovédnost za sit’ sluzeb, které jsou pro
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obCany potiebné. Tyto sluzby zdroveinl financuje apochopitelné mé zajem na jejich
kvalitnim poskytovani s pfiznivym dopadem na klienta. Samotné financovani je Kraj
povinen kontrolovat. V zajmu obyvatel kraje je mit transparentni informace 0 financovani
potieb kraje a vyuzivani prostfedku, které se tykaji rozvoje kraje. Diky danému piistupu
a zodpovédnosti je role Karlovarského kraje vétsi, nez u poskytovateli. Na druhou stranu
bez poskytovatelli by kraj nebyl schopen dané sluzby poskytovat. Dilezité je ctit praci

druhého partnera a vytvaret podminky pro kvalitni praci.
Doporuceni dle vysledki kvalitativniho Setieni

Komunikace je hlavnim prvkem spoluprace. Znalost potfeb u obou stran ulehcuje cestu
k danému cili. Poskytovatelé by méli znat pozadi divodu vykazovani dat zadavateli.
Navrhem pro feSeni je seznameni poskytovatelt s legislativnim ramcem, ktery Karlovarsky
kraj musi dle zdkona dodrzovat, at’ se jedna 0 oblast socidlni, tak ndvaznost na rozpoctovou
a finan¢ni oblast. Na druhé strané¢ by mély byt administrativni ukony zjednoduSeny tak,
aby zatizeni poskytovateli bylo co nejmensi amohli se vice v€novat piimé praci
s klientem. Navrhem k feSeni je sjednoceni vykazovanych dat smérem k MPSV
a Karlovarskému Kraji, ¢i zajisténi pfistupu organt vefejné spravy k danym informacim

na jednotném piistupovém miste.

V otédzce zvySovani kvality je diiraz kladen na pozitivni dopad na klienta. V otazce dals$iho
smétovani NNO neni ucelné rozsifovat nabizené portfolio sluzeb, nybrz zvySovat kvalitu
jiz poskytovanych sluzeb. Sit' poskytovatelt je v Karlovarském kraji celkem ustalena.
Dtlezitym prvkem je pravidelné vzdélavani socidlnich pracovnikii, ¢i hledéani
inovativnich postupll, které mohou mit pozitivni vliv na klienta v kvalité jeho Zivota
a zaclenovani do spolecnosti. Vzajemna vymeéna zkuSenosti mezi NNO by mohla piinést
nové zajimavé pohledy na praci s klienty. Iniciativu by v tomto pfipadé mély vyvinout
samotné NNO. Vzdyt’ se jednd 0 zvySovani jejich sluzeb, které poskytuji a diky kterym si
vytvaii ,jméno” apoveést. Navrhem na feSeni je poradani workshopi jednotlivych
sluzeb, vzajemna vyména zkuSenosti a priklady dobré, ale i.,Spatné“ praxe.
K navrhovanému feSeni je vhodné vyuZzit Evropského socidlniho fondu, OP Zaméstnanost

2014 — 2020.

80



V otazce povédomosti verejnosti 0 socialnich sluzbach, ¢i procesu destigmatizace urcitych
skupin lidi je feseni ,,béhem na dlouhou trat*. Jedna se 0 dlouhodoby proces, kdy je nutné
opakovan¢ provadét osvétu, priblizovat a vysvétlovat jak Cinnosti jednotlivych sluzeb, tak
i okruh osob, kterym jsou ur¢eny. Kazdy ¢lovék mize byt v béhu svého Zivota klientem
socialnich sluzeb. VSeobecny piehled 0 danych sluzbach je zakladem pro orientaci v tizivé
socialni situaci. Pfinosem by bylo seznamovat s danou tematikou mladez jiz ve Skole,
kdy Ize vhodnou formou pfiblizit tizivé zivotni situace osob a procesy K jejich feSeni. NNO
by mohly prezentovat svou ¢innost a zaroven rozsifovat povédomi 0 feSenich urcitych
zivotnich situaci, 0 odlisnostech jinych lidi, ¢i 0 moznostech, které sit’ socidlnich sluzeb
nabizi. Dal§im doporu¢enim je vydani publikace, kde by byly popsany Zzivotni situace
a jednotliva feSeni. Publikace by méla byt ptistupnd na webovych strankach Karlovarského
kraje. Ucelenym zptsobem by byli obyvatelé Karlovarského kraje informovani, jak se maji
chovat, co maji ¢init a kam se maji obratit v riznych zivotnich situacich a socialnich
udalostech. Dany projekt by mohl byt financovan z prostiedkii Evropského socidlniho
fondu, opera¢niho programu Zameéstnanost, nebo opera¢niho programu Lidské zdroje

a zameéstnanost.
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7 Zaver

Kraj jako orgén vefejné spravy ma vytvaret pro své obyvatele misto pro kvalitni Zivot. Do
toho spada i1 péce 0 0soby Vv tizivé socialni situaci. Svym konanim napliiuje rozvojové
plany, které vytvaii na zakladé potieb kraje avzhledem kcilim rozvoje. Kraj je
zodpovédny za naplnovani danych cili. Pro rozvoj obcanské spoleCnosti je nutna
spoluprace NNO a organii vefejné spravy, diraz je kladen na komunikaci, participaci
a partnerstvi pfi napliiovani rozvojovych cili. Zasadou, kterou je nutné dodrzet, jsou
standardy kvality pro dané sluzby. Kvalita a dostupnost socialnich sluzeb jsou stézejni pro

pozitivni dopad sluzby na klienta.

Komunitni pldnovani je odrazem potfeby zahrnout do stfednédobych plani vSechny
ucastniky, jimiz jsou poskytovatelé, zadavatel¢ aklienti. Karlovarsky kraj jako organ
vetejné spravy azadavatel napliiuje podstatu komunitniho planovani a spolupracuje
S partnery V socidlni oblasti. Oblast komunikace vzdy zdvisi na ochoté naslouchat
a porozumét sdéleni toho druhého. V oblasti komunikace je mozné zlepsit vzajemné
pochopeni toho, co kazda ze stran ocekava ajak dosahnout co nejlépe spolecného cile.
Komunikace by mé¢la byt smérovana i na obyvatele Karlovarského kraje, kterym by mély
byt socialni sluzby pfibliZzeny tak, aby byly v povédomi obyvatel jako pfirozend soucast
zivota v kraji. Osvétova ¢innost musi zahrnout jak oblast ¢innosti NNO, tak pfiiblizit
moznosti pomoci a dostupnosti socialnich sluzeb z pozice organil vefejné spravy. Veskeré
informace 0 socialnich sluzbach by mély byt uvedeny na webovych strankach
Karlovarského kraje, mést a obci 1I. a Ill. typu, a pifehlednou formou by mély informovat

0 moznostech, podminkéach a dostupnosti danych sluzeb.

Tato préce si kladla za cil zhodnotit vliv NNO v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
rozvoj Karlovarského kraje a navrhnout feSeni pro dal§i vyvoj. Prace obsahovala Setfeni
konkrétni sluzby socialné terapeutickych dilen v Karlovarském kraji. Setfenim bylo
zjisténo, ze Karlovarsky kraj pfistupuje k socidlnim sluzbam velmi zodpovédné, usiluje
0 dostupnou sit" sluzeb alpi na kvalit¢ poskytovani socidlnich sluzeb. Financovani
socidlnich sluzeb z rozpoctu kraje predstavuje povinnost zadavatele kontrolovat kvalitu

a pribéh poskytovani sluzby. K tomu mimo jiné slouzi Regionalni karty socialnich sluzeb,
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které predstavuji unikatni prostfedek kontroly financnich tokti adopadi na klienty.
Z setfeni vyplyva, ze poskytovatelé sluzeb se citi byt partnery kraje a zalezi jim na stejném
cili, tedy na kvalitnim poskytovani sluzeb. Regionalni karty byly pfijaty bez predsudkt
ajsou vnimany jako dobry nastroj. Vysledkem terénniho Setfeni byla zjiSténa moznost
zlepSeni v administrativni oblasti, kdy by bylo vhodné snizit administrativni zatéz
poskytovatelim. Toho lze dosdhnou sjednocenim vykazovanych dat pro MPSV
a Karlovarsky kraj. Dulezité je, ze 0 daném problému vi izadavatel aje piistupny ke

zmeénam.

Dotaznikové Setieni mezi obyvateli kraje ptineslo zjisténi, Ze existuji mezery v orientaci
a povédomi lidi 0 socialnich sluzbach a jejich poskytovatelich. Tento problém lze fesit
dlouhodobym a systematickym informovanim obyvatel, otevienosti a prezentaci ¢innosti
NNO ve spole¢nosti. Otevienosti a prezentaci sluzeb mohou NNO docilit vétsi participace
obyvatel pfi spolupraci ¢i dobrovolnictvi, a to by pfispélo ke kohezni spole¢nosti. Dal§im
uskalim je strach z interakce sosobami se zdravotnim postiZzenim, zvlast¢ s osobami
s dusevnim onemocnénim. Zde by pomohla destigmatiza¢ni kampan, ktera zmirni obavy
obyvatel se za¢lenovanim téchto osob v ramci transformace socialnich sluzeb. Dilezitym
zjisSténim smérem ke konkrétni sluzbé socidlné terapeutické dilny bylo, Ze je tato sluzba

vnimana jako velmi prospésna a pracovnici NNO jako odbornici.

Zaveérem lze konstatovat, Ze NNO maji podil na kvalit€¢ a dostupnosti socialnich sluzeb
a ve spolupraci s organy vetejné spravy maji pozitivni vliv na rozvoj daného tzemi. Byt
jsou ve vztahu finan¢ni zavislosti, povazuji se za partnery zadavatele a jde jim o stejny cil,
kvalitni a dostupnou socialni sluzbu, ktera zacleni klienta do spole¢nosti a zkvalitni jeho

Zivot.
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Piiloha ¢. 1  Uzemi Karlovarského kraje

Administrativni ¢lenéni kraje
Administrative breakdown of the region

Spravni obvod ORP

[ wesiice
[ Marianské Lazna
D Ostrov
D Sokolew
@ Obec s rozdifenou plisobnosti (ORP)
- Povéfeny obecni ufad (POU)
| Spravni obvod obce s POU
[Jokres i

Zdroj:  http://www.cmkos.cz/odbory-v-regionech/regionalni-rady-odborovych-svazu/rros-

karlovarskeho-kraje/karlovarsky-kraj



Piiloha ¢. 2  Detail — otazka ¢. 2 - znalost NNO v kraji

otazka &. 2 Pokud ano (znate NNO poskytujici socidlni sluzby) uvedte, které v Karlovarském kraji

znate.
nazev NNO Ano | pofadi |absolutni Eetnost | relativni Eetnost
Armada spasy 28 1 28 13,33%
Farni charita 21 2 21 10,00%
Cesky 8erveny kiiz 16 3 16 7,62%
Clovék v tisni 16 4 16 7,62%
Matefidouska Chodov 14 5 14 6,67%
Kotec Cheb, Sokolov, Tachov 13 6 13 6,19%
Rytmus Sokolov 12 7 12 571%
Joker Cheb 11 8 11 5,24%
Pomoc v nouzi Sokolov 10 9 10 4,76%
Ladara - domaci péce 8 10 8 3,81%
Agentura osobni asistence 6 11 6 2,86%
Fokus 6 12 6 2,86%
Khamoro 6 13 6 2,86%
matefské centrum Klubi¢ko 6 14 6 2,86%
Svétlo Kadan 5 15 5 2,38%
Cesky zépad - komunitni VL 5 16 5 2,38%
Anonymni alkoholici K.Vary 4 17 4 1,90%
Centrum dobré vule Cheb 4 18 4 1,90%
Domaci pé€e Agentura Nejdek 4 19 4 1,90%
S nami doma - pecovatelska sluzba 4 20 4 1,90%
ResVitae 3 21 3 1,43%
Utogisté 3 22 3 1,43%
Pocdet z Zndm tuto organizaci: 2 23 2 0,95%
Détska Radost 0.s. Zvonecek Nejdek 2 24 2 0,95%
Denni centrum Zirafa - postizeni 1 25 1 0,48%
210 210 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha ¢. 3  Dotaznik pro kvantitativni vyzkum

Dotaznikové Setreni je soucasti diplomové prace "VIiv nestdtnich neziskovych
organizaci na rozvoj vybraného regionu - pripadova studie". Dotaznikové Setieni je
provadéno pro vzemi Karlovarského kraje. Ucelem dotaznikového Setieni je
zjistovani  vnimdni neziskovych organizaci obcany kraje, zvidste v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb.

Za vyplnéni dotazniku predem velice dékuji. Anita GZanova

Vysvétleni pojmu:

Socidlni sluzby - Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci
o vlastni osobu, =zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani
kontaktu s ostatnimi lidmi, a to takovym osobam, které sami neumi, nebo nemohou

tyto ¢innosti vykonavat. Dlivodem miiZe byt stafi, nemoc, postiZzeni, ¢i nevédomost.

Nestatni neziskové organizace — jednd se vétSinou 0 obCanskd sdruZeni, obecné
prospéSné organizace, cirkevni organizace ajiné, které byly zaloZeny, aby
dobrovoln¢ pomahaly lidem v nouzi atézké Zivotni situaci z divodu zdravotniho
postizeni, stafi, nemohoucnosti, ¢i jinym problémlim, které by je odsoudily k Zivotu
na okraji spole¢nosti.

Socialné terapeuticka dilna - Poslanim socialné terapeutickych dilen je poskytovat
podporu lidem s lehkym az stfedné tézkym mentalnim postizenim pii osvojovani
pracovnich dovednosti, ziskavani zru¢nosti pfi pracich rizného druhu. Cilem je
pfipravit klienta na praci i mimo tuto specialni dilnu, ¢i na praci v chranéné dilné¢.

Dobrovolnicka prace - bezplatnd dobrovolna prace poskytovana obCany za ucelem
pomoci druhym. Jedna se napiiklad o doprovod k Iékafi, zajisténi nakupu, navstévy
u seniorti, doucovani déti apod.



http://www.diakoniecceltm.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/socialne-terapeuticke-dilny/informace-pro-zajemce/

1. Znate ze svého okoli néjakou nestatni neziskovou organizaci (napf. obcanské
sdruZeni, cirkevni organizaci, obecné prospéSnou organizaci) zabyvajici se
socialnimi sluzbami?

1.1. [ ] Ano 1.2.[ ]Ne

(Pokud je vase odpoved’ NE, vynechejte prosim otazky ¢. 2a¢. 3.)

2. Pokud ano, uved’te, které v Karlovarském kraji znate:
2.1. [_] Znam tyto organizace:
3. Do jaké oblasti byste zaradili jeji/ch ¢innost?

3.1. [ ] Pomoc starym osobam

3.2.  [] Pomoc zdravotné& postizenym

3.3.  [] Pomoc bezdomovcim

3.4. [] Poradenstvi pti finanéni tisni a dluzich
3.5. [] Romské centrum

3.6. [_] Pomoc drogové zavislym osobam

3.7.  [] Pomoc matkam a détem v tisni.

3.8. [] Jiné, prosim uvedte:

4. Mate ve své rodiné ¢i ve svém okoli néjakou osobu s télesnym, mentalnim, ¢i
duSevnim postiZzenim?

4.1.[] Ano 4.2. [] Ne (Pokud jste odpovédéli NE, vynechejte prosim
otazku ¢. 5.)

5. Jakych sluzeb tato osoba vyuziva?

5.1.[ ] Socidlné terapeutické dilny
5.2.[] Chranéné dilny

5.3. [ ] Podpora samostatného bydleni (bydleni, kdy pracovnik soc. sluzeb dochazi do
bytu)

5.4.[ ] Chranéné bydleni (bydleni se stalou pfitomnosti pracovnika socilnich sluzeb)
5.5.[ ] Denni stacionaf
5.6. [ ] Tydenni staciona

5.7.[ ] Osobni asistence



5.8.[ ] Nevim
5.9. [ ] Jiné, uvedte:

6. Oznacte oblasti, ve kterych jisté vite, kam se obratit v pripadé tizivé socialni
situace:

6.1. ] Pomoc s celodenni pééi 0 nepohyblivého &lovéka

6.2. ] Pomoc 0 mentilné& postizenou osobu

6.3. ] Pomoc s pééi 0 zdravotné postizenou osobu

6.4. ] Pomoc s pé¢i o seniora

6.5. ] Pomoc pfi hledani prace v piipadé invalidity a zdravotniho omezeni

6.6. ] Pomoc s donaskou teplého ob&da do domacnosti

7. Na koho byste se obratili v pripadé potifeby ziskani informaci 0 socidlnich
sluzbach? Oznacte nejvySe dvé odpovédi.

7.1. ] Na piatele, znamé, ¢&i na vlastni rodinu

7.2.[ ] Naosobu, o které vim, ze jiz takovou situaci fesSila

7.3.[] Nainternet

7.4.[ ] Nalékaie

7.5. ] Na obecni &i méstsky ufad

7.6. ] Na mistni tisk, noviny

7.7. ] Na organizaci, o které vim, ze takovou sluzbu poskytuje

8. Kde by podle Vis mély byt dostupné veSkeré informace 0 neziskovych
organizacich poskytujicich socialni sluzby v Karlovarském kraji?

8.1. [ ] Na webovych strankach Karlovarského kraje

8.2. ] Na webovych strankach mést a obci

8.3.[] Na jednotném kontaktnim misté, napt. na Krajském tfadé Karlovarského kraje
8.4. [ ] Nakazdém méstském ¢&i obecnim utadé, kde je odbor socialnich véci

8.5. ] U vybrané neziskové organizace v Kraji



9. Je podle vas spravné, aby osoby s télesnym, mentilnim a duSevnim postiZenim
odchazely z stavi bydlet do byti mezi ostatni obyvatele mést a obci?

9.1. [] Ano, tyto osoby jsou piirozenou souéasti spole¢nosti.

9.2. ] Ano, ale jen osoby s nizkou mirou postiZeni a vysokou mirou Sobé&sta¢nosti.

9.3. [_] Pokud by mély byt zadletiovany, tak pouze pod pravidelnym dohledem jiné osoby.

9.4. [ ] Nesouhlasim s jejich za¢lefiovanim, mély by ziistat pééi ustavu.

10. Oznaéte prosim, do jaké miry je podle Vas diileZité (stupnice 4 - 1) poskytnout

pomoc V tizivé Zivotni situaci nasledujicim skupinam.

4 — velmi dulezité, 3 — spise dulezite, 2 — méné dulezité, 1 — neduilezité

10.1. rodinam s détmi [J4 [13 [ 2 [
10.2. starym lidem [(J4 [13 [ 2 [
10.3. zdravotné postizenym (14 [13 2 [1
10.4. osobam odchazejicim z vézeni (14 [13 2 [1
10.5. Romiim, cizinciim, menSinam (14 [13 2 [
10.6. nezaméstnanym (14 [13 2 [
10.7. bezdomovcim [(J4 [13 [ 2 [
10.8. drogové zavislym [(J4 [13 [ 2 [

11. Piedstavte si situaci, Ze by se do Vaseho tésného sousedstvi mély nastéhovat do
jednoho bytu 3 osoby s télesnym, mentalnim, ¢i duSevnim postiZenim. Jaka by
byla Vase reakce?

11.1. [_] Nevim, jak reagovat, kdyby se mnou chtéli bavit, nebo po mné néco pozadovali.

11.2. [ ] Jejich ptitomnost mi nevadi, ale kontakt s nimi nebudu vyhledavat.



11.3. [_] Bez obav je ptijmu za své sousedy, povazuji je za pfirozenou soucast Zivota.
11.4. [_] Mé&l/a bych s takového souziti obavy. Zdivodnéte:

12. Kterou skupinu osob povaZujete za spravné podporit pri vstupu na trh prace?
Vyberte pouze 2 skupiny.

12.1. [_] Osoby se zdravotnim postizenim

12.2. [ ] Absolventi $kol

12.3 [ ] Dlouhodobé nezaméstnani

12.4. ] Matky s détmi

12.5. [ ] Osoby odchazejici z vykonu trestu

12.6. [_] Cizinci, azylanti

13. Do jaké miry jsou podle vas osobiam s mentialnim postiZenim prospésné tzv.

socialné terapeutické dilny, tj. socidlni sluzba, v ramci které ziskavaji pracovni
navyky a dovednosti za icelem uplatnéni na trhu prace?

13.1. [ ] Urité ano
13.2. [ ] Spise ano
13.3. ] Spise ne
13.4.[ ] Ne

14. Jak vnimate pracovniky neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby?

14.1. [_] Jsou to odbornici a $koleni pracovnici

14.2. [ ] Jsou to osoby s vlastni zkuSenosti, napiiklad Vv roding, které predavaji své
zkuSenosti dal

14.3. [_] Nadgenci bez patiiéného vzdé&lani se silnym Socialnim citénim

15. V pripadé, zZe byste potiebovali vyuzit socialnich sluzeb, co by pro Vas bylo pri

vvvvvv

15.1. [ ] Sluzba v blizkosti mista pobytu



15.2. [] Kvalita poskytované sluzby
15.3. [_] Bezplatné poskytovani sluzby

15.4. ] Dobra dlouhodobé povést organizace, ktera sluzbu poskytuje

16. Do které oblasti poskytovani socialnich sluzeb byste byli ochotni osobné
(napiiklad darem, dobrovolnickou praci) prispét? Oznacte maximalné 3 oblasti.

16.1. [_] Péce o rodiny, mladez a déti v tisni

16.2. [_] Péce o seniory

16.3. ] Péce 0 zdravotné postizené

16.4.[ ] Pomoc Romtim, cizinctim a mensinim

16.5. [ ] Pomoc nezamé&stnanym

16.6. [ ] Pomoc bezdomovcim

16.7. [ ] Pomoc drogové zavislym

16.8.[ ] Zadné

17. Byl/a byste ochotny/a doprovazet jako dobrovolnik zdravotné, mentalné, C¢i
duSevné postiZzenou osobu na koncert, ¢i do divadla?

17.1.[ ] Urtité¢ ano 17.2.[ ] Spiseano 17.3. [] SpiSe ne 17.4.[ ] Ne

18. Navstivil/a byste kavarnu, kde by Vas obsluhovala osoba se zdravotnim
postiZenim?

18.1.[ ] Ano 18.2. [ ] Spise ano  18.3. [] SpiSe ne 18.4.[ ] Ne

19. Jaké jste pohlavi?

19.1.[ ] Zena 19.2.[ ] Muz

20. Okres, ve kterém bydlite?



20.1. [ ] Karlovy Vary 20.2.[ ] Sokolov 20.3.[ ] Cheb

21. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

21.1.[ ] Zakladni

21.3. [] Uplné sttedni s maturitou

22. Vas§ vék?

22.1.[ ] 18-29 let

22.3.[ ] 45-64 let

Velice dékuji za vyplnéni dotazniku.

Zdroj: vlastni zpracovani

21.2.[ ] Sttedni odborné

21.4.[ ] Vysokoskolské

22.2.[] 30 — 44 let

22.4.[ ] 65 leta vice



Piiloha ¢. 4  Dotaznik pro kvalitativni Setfeni — okruh dotazii

Dotaznik pro kvalitativni Setfeni — okruh dotazi

1. Jak byste zhodnotili spolupraci s Karlovarskym krajem jako zadavatelem socialnich
sluzeb. Jedna se 0 Cetnost schiizek naslouchani, komunikace, planovani, potteby
pro vasi praci. Jedna se 0 rovnocenny vztah a doplilovani smérem ke stejnému cili?

2. Byli jste Gcastni na piipraveé strategickych materialti kraje? SPRSS - Stfednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 - 2017. Byla
spoluticast ptfi tvorbé v néfem dobra, byly vyslySeny vase navrhy? Jsou vase
navrhy na feseni jakéhokoliv planu, strategického materidlu krajem piijimany? Lze
ovlivnit tvorbu téchto dokumentt?

3. Jak vnimate administrativni zatéz, co lze zlepsit, narocnost jakou pocitujete, co
byste uvitali? Jakou mate pozici, kdyZz jste zavisli na financnich tocich
Karlovarského kraje?

4. Jak feSite informovanost smérem K vefejnosti a pripadnym klientdim, spolupraci
s odborem socidlnich véci mést aobci, krajem; zplisob komunikace s Zadateli
0 sluzbu, jak se prezentujete?

5. Jak zvySujete kvalitu poskytované sluzby, jedna se o0 Skoleni a zvySovani
kvalifikace zaméstnancii, zptsoby. Jak je Skoleni ddlezité pro organizaci, jaky ma

vliv na lidské zdroje, motivaci, fluktuaci, supervize?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Osobni hygiena
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kompetence
Osoba ziskala/
upevnila si
dovednosti v oblasti
osobni hygieny

Osobni hygiena

Pohyb v dilné
2afiiténi a pliprava stravy

- 2ASTEN
STRAVOVANI

Yiggonst

Osobni hygiena

Orientace

Technicks péte o domicnost
Spoletenské kontakty

%W% pECE 0 DOMACNOST

B
g
2
§

PODPORUIEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfor.

rcx

Potieba u:

BéZné dennf hygiena

Regionalni karta sluzby socidlné terapeutické dilny

Komunikace
Vidélavani
Pracovni uplatnéni
Oblibené &innosti
Opatieni pro zajisténi bezpedi

Vyutivini béinych vefejnych sluteb

Finanéni a majetkova oblast
2ikladni doklady
Ugast na vefejném Sivotd

@ PECE 0 ZDRAVI A
BEZPECH (RIZIKA)

Myti, koupéni, pé&e o zuby, vlasy, nehty

UPLATROVAN{ PRAV A

g OPRAVNENYCH ZAIMO
OSOBNICH ZALEZITOSTI

A OBSTARAVANI

i projektu .V Karlovarskér
tu Coské republik

Vysvétliv

Mit podporu v informacich jak
pedovat o télo, jak pouZivat

i pomiicky (1
bryle..) a starat se o né

Zvladani
béZnych dkoni
péce o viastni
osobu

Osoba zviddd béZné
tikony pée o sebe

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasf,
pileZitosta vhodné vrstveni)

Oblékdni a sviékani jednotlivych édsti
obledeni, popf: s vyuZitim vhodnych
pomiicek

Obouviéni, zouvéni

Nazouvdni a zouvdn{ obuvi, pop¥. s vyuZitim
vhodngch pomiicek

Celkové Giprava vzhledu

PouZiti parfému, li¢eni atd.

Posouzeni co je tfeba
nakoupit v souvislosti
s pédf o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda mé osoba k dispozici
vhodné obleéeni, obuv, kosmetiku, doplitky

Mitinformace o tom, jaké obledenf
je vhodné k uréité pfileZitosti
(zejména do préce), mit informace o
pomiickéch, které usnadni oblékéni
a obouvéni, mit podporu pfi ndcviku
pouZivini pomficek

Mit informace/podporu pfi
rozhodovéni o celkové Gpravé
vzhledu. Mit moZnost vyzkouset
vhodnou fipravu vzhledu s podporou
shuZby

Mit informace/podporu pfi
rozhodovéni o tom, co je tfeba
nakoupit

Samostatny
pohyb

Osoba se bezpedné
pohybuje v ditné

Zména polohy

Pfesun na vozik - Zidle/
pohovka/ kieslo/WC

Vstdvani
Presun na vozik

Mit fyzickou podporu pfi pfesunu
z voziku na jiné misto, mit podporu
pFi ndcviku bezpedného presunu

z voziku a na vozik

Mitinformace o pomiickich, které
piesun usnadni

Pfemistovani pfedmétii
denni potieby a
manipulace s nimi

Piemistovini predmétii denni potieby

Mit podporu pfi manipulaci
s pfedméty, mit informace o
kéch, které ipul

Bezpeény pohyb po
mistnosti, STD

Bariéry

usnadni, mit podporu pfi ndcviku
manipulace

Osoba se naji/
pripravi si jidlo a
népoje

Zajisténi
stravovani

Zaji$téni a piiprava
stravy

Zajisténi stravy

Nékup surovin
Sledovani data spotfeby potravin

Mit k dispozici informace/slovni
nebo fyzickou podporu pfi ndkupu,
uchovénf potravin a sledovén{ data
jejich spotfeby

t.cz

Zpracoval: QQT s.r.0., 2010 - 2013




Osoba se stravufe
podle svych
zvyklosti a potreb,
md zajfisténou
stravu
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Zajisténi
stravovani

fm

Zaji§téni a piiprava
stravy

atel: QQT, s
el projeltu

Yerai planujer

Pifprava stravy

Pifprava/vateni jidla

Pifprava studenych a teplych ndpojil
OhFivan{ stravy

Podénf jidla na talif (servirovani), stolovani

Piijimani stravy

Ptijiman{ stravy

Najedeni
Napitl
Porcovani stravy

projektu,
epubli

informace/podporu
pfi p¥ipravé jidla, ndpojt, pti ndcviku
samostatného vafeni/ohifvanf jidla
Mit informace o tom, jak se obvykle
stoluje, jak se serviruje strava

Mit podporu pfi trénovani vhodného
stolovén{

Osoba pecuje o svou
domdcnost

Péce
o domécnost

Domicnost

Uklid a tidrba
domdcnosti

Umytf nadobi
Uklid lednice a mraznicky

Bézné udrzen pofadku - dét véci na své misto
Udrzba podlahovych ploch

Péte o kvétiny - zalévani, presazovan(

Péte o ofacent, obuy

Péce o oblecenf
Cigtén obuvi

Technicka péce
o domécnost

Obsluha domécich
spottebici

Obsluha spottebicl v STD (vatice/spordku,
lednice, mikrovinné trouby atd.)

Nakladan{ s edpady

TFidén{ a odnaSeni odpadu

Mit nabfdku informaci, event.
podporu p¥i ndcviku innost, které
jsou potfebné v domécnosti i na
pracovisti

Mit podporu pfi upeviiovani
ziskanych dovednosti v prostordch
STD

Osoba je v kontaktu
se spolecenskym
prostiedim

Zajisténi
kontaktu se
spole¢enskym
prostiredim

Spoletenské
kontakty

Navazovén{ a udrZovan{
pratelskych, sousedskych
a jinych spoledenskych
vztahil

Kontakt s rodinou nebo blizkymi
Navazovani a udrZenf partnerskych vztahtl
Uskuteétovan{ kontaktu s piateli
Uskute¢iovan{ kontaktu se spolupracovniky,
pracovniky sluzby

Znalost spolec¢enskych norem ve vztazich
mezi lidmi

Mit k dispozici podporu potéebnou
k uskuteénénf kontaktu s rodinou,
blizkymi lidmi

Mit informace o moZnostech a
zplisobech seznamovéni, podporu/
informace pfi hleddnf partneraa
udrZenf partnerského vztahu

Mit informace/podporu pii
navazovan{ vztahi s kolegy v dilné

Mit informace o tom, jak navazovata
udrZovat vztahy v zaméstnin{

Mit informace o tom, co je ve
spolecnosti obvyklé, jakd pravidla
platf v kontaktech mezi lidmi v praci,
v sousedstvi, ve spolecnosti, mezi
partnery

&M
=
o

Wslednd

Osoba je v kontaktu
se spoledenskym
prostiedim
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Oblast potfeb

Zajisténi
kontaktu se
spole¢enskym
prostiredim

Orientace

Orientace v ¢ase, misté,
osobich

Znalost dne/dnfl ndvitévy STD

Znalost rozdélenf dne do urtitych cinnosti
(kdy je Cas obéda, prestavky v prici, kdy je
¢as odchodu)

Rozlifen{ pracovnich dnfl a volngch dnii.
Znalost cesty do STD, jejf ndcvik, rizikovd
mista (pfechody apod.)

Znalost role osob v STD (asistent, vedoucf,
kolega)

Mit informace podporu p¥i
strukturovani éasu, éinnost{ béhem
dne, v tydnu, mit podporu v udrzenf
napldnované struktury dne, tydne

Mit informace/podporu pfi ndcviku
pohybu mimo domov (predevsim
cesty do STD)

Mit informace/podporu pfi hledan{
hezpetnych tras, identifikaci
rizikovych mist, mit nabfdku
pomificek pro usnadnénf orientace

Mit informace/podporu pii
pozndvani pracovniki sluzby, kolegii

Mit informace o tom, jaka role je
jednotlivym lidem uréena

Mit nabfdku pomiicek usnadiiujicich
orfentaci v osobéch a jejich rolich

Komunikace

Schopnost srozumitelné
se vyjadiit

Dostatecna slovni zdsoba pro vyjadient
vlastnich poti‘eb a navazan{ kontaktu
Schopnost alternativn{ komunikace, kterou
Ize vyjadFit potfeby a navdzat kontakt

Mit podporu pfi rozvijen schopnosti
komunikovat - roz3ifovat slovni
zésobu, vyjadfovat se zplisobem,
ktery je imérny véku a ve spolecnosti
obvykly

Mit podporu pfi ndcviku rozvijent
optimdlni formy alternativnf
komunikace

Vyuzivani béinych
vefejnych sluzeb

Vyuzivani vefejnych
sluzeb

Vyuzivanf hromadné dopravy - tramvaj,
autobus, viak

Navétéva a orientace v obchodé (vyhér a
zaplacen{ zhoZf)

VyuZivani posty

Vyuzivani banky

Navitévovani obecnfho tifadu

Mit informace/podporu/nabidku
pomiicek pti hledan{ optimélnfho
zplisobu dopravy do STD, domi, do
budouctho zaméstndn{

Mit informace otom, co je tfeba znat
pii cestovan{ hromadnou dopravou -
kde a jak si koupit jizdenku, kde jsou
zastavky
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Osoba je v kontaktu
se spoleéenskym
prostéedim

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiredim
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Vyuzivani béznych
veiejnych sluzeb

atel: QQT, s, =3
el projeltu X va
eraii planujerm financovan;

{ klubii, knit

Zapojovéni do
aktivit odpovidajfcich
véku

Nav§téva distirny, opravny, servisu atd.
Nav§téva restaurace, kina, divadla
Nav§téva sportovist, bazénu, h¥iste

Mit informace o spektru vefejnych
sluZeb (zejména v mfsté), o jejich
moZném vyuzitf

Mit podporu/doproved do téchto
sluZeb, podporu p¥ijejich vyuzivani

Osoba se realizuje
v prdcifve
smyslupiné éinnostt

Osoba travivelny
&as podle svyich
pFant a poteb

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskavani znalostia
dovednost{ ve vybrané
pracovn{ ¢innosti

Nalezenf motivace pro urcitou pracovni
cinnost

Nalezenf vhodné pracovnf éinnosti, se
kterou se |ze uchdzet o misto v chrdnéné
dilng, nebo na otevieném trhu price
Z{skavan{ znalost{ potfebnych k pracovni
¢innosti

ZAcvik do pracovni innosti

Naplénovén( a realizace pravidelného
pracovniho zatiZen{

Mit podporu pfi viastnim
rozhodovin{ o nejvhodnéjsim
uplatnéni, svych zdjmech a
prednostech, které lze vyuZit
v zaméstnani

Mit podporu pfi tréninku dovednosti,
navykil, které je nutné si osvojit pfed
nastupem do zaméstnani

Pracovni uplatnéni

Hledan{ pracovniho
uplatnénf

Vyuzitf specializovanych sluZzeb v oblasti
zaméstndvan{

Z&kladn{ znalost nejdileZitéjSich aspektlt
pracovnépravniho vztahu (prac. smlouva,
odmeéna za praci, prac. doba)

Schopnost sebeprezentace

Uplatfiovani prava na pomoc litadu price
pti hleddnf zaméstnan{

Mit informace o kontaktech na
dalif sluzby (poradenské), které

se zabyvajf podporou pfi vibéru
zaméstnan{ a nabidkou zaméstnan{

Oblibené ¢innesti

Vykondvanf oblibenych
cinnostf

Planovani volného ¢asu

Znalost moZnostf naplnéni volného ¢asu
Klubové aktivity

Rekreace/regenerace

Ctenf

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovén{ TV, videa, DVD

PouZivan{ internetu

Ruénfi price, vytvarné ¢innosti
Sportovni aktivity

Jiné smysluplné éinnosti odpovidajfcf véku a
z&jmfiim osoby

Mit informace/podporu p¥i hledinf
moznostf, jak travit volny ¢as

Mit informace o tom, kde je moZné
zfskat/vyplijtit si knihy, €D, kde je
moZné se zdarma pFipojit na internet
atd.
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PéCe o zdravi a
bezpedi (rizika)

Sl

Opatfeni pro
zajisténi bezpedi

Potieba uZivatele

Znalost opatfeni pro
zajisténi bezpeci

Pfivolan{ pomoci

Prevence pidu a zdravotnich rizik
spojenych s onemocnénim

Rozpoznénf zhorsujictho se zdravotniho
stavu (napt. ataky duSevn{ nemoci)
Pomiicky, které zvysi bezpeti/omezi rizika
padu, nebo rizika spojend s onemocnénim

Mit informace o tom jak p¥ivolat
pomoc

Mit podporu v ndcviku pfivoldnt
pomoci

Proveden jed

L]

ofetfenl

Pouzitf | i, obvazu, pruzného
obinadla, dezinfekce atd.

Mit podporu p¥i nicviku samostatmého
jednoduchého oetfenf

Navstéva lékate a
dodrZovén{ lécebného
rezimu

Pitf tekutin v dostateéném mnoZzstvi
Zajisténi potiebnych 1ékil
Uzivanf 1ékil v lékafem stanovené dobé

Mit moZnost rozhodnout se, zda
kuzfvani 1ékii potfebuje osoba
asistenci, dohled

Mit dostatek informact k rozhodnuti o
navstévé lékate/dodrzovani 1écebného
rezimu

Mit podpoeru p¥i planovani a udrzenf
pravidelnych navitév 1ékate,
pravidelného uzfvanf ki

Dodrzovan{ pravidel
BOZP pti pracovnf
innosti

Znalost bezpecnostnich pravidel
Pouz{vanf ochrannych pracovnich pomiicek

Mit informace o bezpecnostnich
pravidlech, mft podporu ptijejich
osvojenf

Mitk dispozici pracovni pomiicky a
podporu p¥i ndcviku jejich pouZfvan{

Zdrava vyiiva

Znalost zdsad zdravé
vyivy

Znalost potravin, které prospfvaji/Skod{
Znalost optimadlnfho mnoZstvf urcitého jidla
Znalost vhodnych potravin v pipadé diety

Mit dostatek informacf (poradenstvi) o
zdravé vyZivé, mit podporu pfi vybéru
vhodnych potravin

Mit podporu pti sestavovani vhodného
jidelnicku




OPERACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Oblast potieb

Uplatiovani
prava
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zdlezitosti

_ PODPORLIEME
KARIOVARSKY ~ VASIBUDOUCNOST
wwwasfor.cz

Finanénia

Potieba uzivatele

Hospodafenf
s finanénfmi prostfedky

Rozvrzenf ptfjmu tak, aby byly pokryty
viechny plathy

Providén( ihrad spofenych s bydlenfm
Provadén( jingch (thrad

Vysvétlivky

Mit informace o naklidan{
s finanénimi prostéedky

Mit informace o sluzbdch/institucich,
které se poradenstvim ve finanén{
oblasti zabyvajf

Mit podporu p#l jejich kontaktovan(

ReSen diuhfl, exekuct

PFijet opatfeni k minimalizaci rizik
plynoucich z dluhd (ztrdta majetku, bytu
apod.)

Mit podporu pfi edpovédném Fesent
dluhil, hledénf optimélntho rozvrzenf
finanénich prostfedkd tak, aby diuhy
mohly byt uhrazeny

Mit informace o specidlnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou
zabyvalf

i oblast

Uzavirén{ smluv

UzavEeni kupni smlouvy (jiné nez bézny
nékup v obchodé)

Mit informace/kontakty na subjekty
zabyvajici se touto oblastf (notdf,
advokatnf kancelF, obéanska
poradna)

Naklad4n(
s majetkem

Pfeveden! majetku

Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho
€4sti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovdni majetku

Mt mo#nost vyuZit poradenstvf,
kontakty na subjekty, které se
majetkovou agendou zabjvaji

Vyuzitf socidlnich ddvek
a jinych vihod

Uplatnéni niroku na nirokové davky +
vyhody, napf. priikaz ZTF, pffspévek na péci
Pozidén{ o nendrokové divky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeteni ve
staff, v invalidité (dichod)

Mit informace o moZnosti ndrokovan{
soc. ddveka fingch vyhod

Mit kontakty na subjekty, které
poskytnou potfebnou podporu pil
vytizovin{

Zakladni doklady

Platné osobn( doklady

Zaji$téni platnych dokladil (napt obéansky
prilkaz, pas, rodny list, priikaz zdravotn{
pojitovny)

Mit informace o postupu p¥i ztrdté, ¢i
ukoncenf platnosti

dokumentfl, nebo proveden{
zdznamil zmén v nich

(OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Uplatiovani
prava
opravnénych
zajmil a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

KA

O¢ast na vefejném
Zivoté

. PODPORLIEME
KARLOVARSKY  VASIBUDOUCNOST
www.esforce

Uplathiovin{ obéanskych
a politickych prév

Ucast na zasedan( zastuplitelstva
Uplatnénf préva volit

Mit informace o tom, jak je mozné
reallzovat své politickd, obéanski
préva

Ochrana prav

Ochrana pfed
zneuZvinim

Znalost zdkladnfch priv v oblasti
obganskych/sousedskych vztahil
Uplatiiovin pomoci ombudsmana (proti
rozhodnutfl orgdnu vefe|né spravy)

Znalost rizika zneuZitl, schopnost uréit
jednédni jako zneuzivani

Znalost kontakt(l na pemdhajfcf subjekty

v pEfpadé zneuZitl nebo ohrozenf zneuzitim
Schopnost identifikovat jednénf jako doméci
ndsilf.

Znalost kontaktll na poméhajfcl subjekty

v piipadé domdciho ndsili, nebo ohroZzenf
domdcim ndsilim

Mit informace o svych obéanskych
& sousedskych pravech, o moiném
riziku jejich porusenf jingm
subjektem a zplisobu, jak porudeni
predchdzet/jak se mu branit a kam
se obratit o pomoc.

Mit informace o moiné formé a
rizicich zneuZivan{ a zplisobu, jak se
mu branit

Mt kontakty na subjekty, na které se
Ize obrétit

Mit informace o mozné formé a
rizicich doméciho ndsilf a zplsobu,
jak se mu brénit

Mit kontakty na subjekty, na které se
Ize obritit

Zdroj:
IP_kpss.aspx

http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Stranky/EU/OP-lids-zdroje/




Piiloha €. 6  Vzor vypoctu Chi-kvadrat testu

Pocet z Je spravné
aby osoby s zdr.
ment a dus. .
o Popisky
postizenim Seanen
odchazeli z Gstavu P
bydlet do byta mezi
ostatni obyvatele?
mirné . 5 prirozena 5
Popisky fadkua postizeni a pvideliy, soudast |v pédi ustava CeIktV)vy
TS dohled < “ soucet
sobéstacni spolecnosti
Ne 39 50 25 18 132
Ano 16 19 S 2 46
Celkovy soucet 55 69 34 20 178
Pocet z Je spravné
aby osoby s zdr.
ment a dus. :
o Popisky
postizenim Pt
odchazeli z Gstavu P
bydlet do byta mezi
ostatni obyvatele?
mirné S ; prirozena 2
Popisky radka postizeni a pravidelny soucéast |v pééi ustavi Celkovy
SR dohled 3 . soucet
sobestacni spolecnosti
Ne 70, % 72,46% 73,53% 90,00% 74,16%
Ano 29,09% 27,54% 26,47% 10,00% 25,84%
Celkovy soucet 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

chi kvadrat test

Hypotéza 0 > Neni rozdil mezi osobou, ktera zna ze svého okoli postizencu osobu s osobou,
které ji nezna v ndzoru na zacgleneni do spoleénosti

Hypotéza 1 > je rozdil mezi ob&ma skupinami

Pozorované getnosti 3% 50 25 18 132
16 19 <] 2 46
55 69 34 20 178
Ocekavané cetnosti | 40,78651685 | 51,16853933 | 25,21348315 | 14,83146067 132
14,21348315 | 17,83146067 | 8,786516854 | 5,168539326 46
55 69 34 20 178
Chi test vysledek
signifikace p = 0,386652319 0,5
hladina vyznamnosti 0,05 gg
0:2
0,1
HO nezamitame > neni rozdil v 0
nazoru na transformaci u osob, které Q// _\&"
znaji ze svého okoeli escbu zdravotné ‘?& ‘@b
postizenou. &
&

Zdroj: vlastni zpracovani



