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Souhrn

Prace se zabyva komparaci cen jidel v hromadnych stravovacich zatizenich ve
vybranych provozovnach v Ceské republice. Teoreticka ast se zabyva pojmy z oblasti
poskytovani stravovacich sluzeb, tvorbou cen a zptisobu thrady nékladii. Druha ¢ast prace
je zaméfena na samostatnou komparaci cen jidel, které byly sesbirdny v prub&hu
podzimnich mésic. Soucasti této prace je i dotaznikové Setfeni, které se zamétuje na
spokojenost zakaznikli s kvalitou a cenami jidla, které¢ jsou podavany ve vybranych
provozovnach.
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zékaznici
Cil a metodika prace

Cilem prace je provést komparaci cen jidel ve vybranych hromadnych stravovacich

zafizenich.

Za c¢elem naplnéni stanoveného cile byla provedena analyza komparace cen ve
vybranych hromadnych stravovacich zafizeni, a to pomoci pozorovani. K tomuto kroku
bylo provedeno podrobné zkoumani jidelniho listku provozoven, na které byla prace
zaméfena. Pro tyto ucely byly vybrany spole¢nost EUREST spol. s r. 0., Globus spol. sr.
0., Agrivep a. s., Univerzita Pardubice, MS Tuchoméfice, ZS Velké Piilepy. Priizkum
jidelnich listkl probihal v podzimnich mésicich roku 2014. V ramci tohoto vyzkumu byly
V praci porovnavany ceny péti druhti polévek a deseti hlavnich jidel. Zjisténé vysledky
byly vyhodnoceny jednoduchymi statistickymi metodami, kterymi jsou variacni rozpéti,
aritmeticky pramér, smérodatna odchylka a varia¢ni koeficient.

Nasledné byla provedena analyza spokojenosti spotiebitelli pomoci vlastniho Setteni.
V ramci tohoto prizkumu bylo osloveno 150 respondentll ve vybranych provozovnéch,
pfiemz pievaznou &ast tvofili studenti Univerzity Pardubice a Ceské zemédélské
univerzity. Respondentim byly pokladdny otazky informacni, které byly zaméfené na
pohlavi a vék respondenttl. V dalsi fazi byl dotaznik zaméfen na spokojenost s cenou jidla,
chuti a celkovou spokojenosti na ndslednou konzumaci jidla. Tyto otdzky spadaly do

kategorie uzavienych otazek.



Vlastni zpracovani

Ke komparaci cen slouzi nasledujici tabulka, kde jsou uvedeny ceny u deseti hlavnich
jidel.

B} Z8
Provozovna/ Menza Menza | Globus Globus Agrivep MS Velke
Y . elké
Hlavni jidlo CZU UPCE Zli¢in Pardubice a.s. TuchoméFice
Prilepy
Rizoto 49779 | 36*/54 59 59 72 60 61
Pecené veprové
se Spendtem a .
49 /79 37*/55 79 69 72 60 61
bramborovym
knedliky
Hovézi gulas
S houskovymi 487178 48*/66 79 89 72 60 61
knedliky
Ptacek s ryzi 487178 38*/56 75 79 72 60 61
Kureci rolada s N
35 /68 42*/60 65 59 72 60 61
brambory
Zapecené
37*/67 35*/53 55 55 72 60 61
téstoviny
Smazeny syr s
49*/79 37*/55 75 79 72 60 61
brambory
SmazZeny Fizek s
55*/85 47*[65 79 89 72 60 61
brambory
Moravsky
brabec se zelim
a 48*/78 37*/55 95 95 72 60 61
bramborovymi
knedliky
Hovézi svickova
S houskovymi 44*[74 42*60 79 75 72 60 61
knedliky

) Ceny polévek pro studenty a zaméstnance univerzity (dotovan¢)




Na zéklad¢ této tabulky vychazi jako nejdrazsi podnik pobocka Globusu v Pardubicich,
druhym nejdraz§im podnikem se stala spole¢nost Eurest s. r. 0., kterd je provozovatelem
menzy CZU a tfetim nejdraz§im je pobocka Globus Zli¢in. Nejlevngjsimi podniky se staly
jednotlivé provozovny $kol. Na prvnim misté se umistila menza UPCE, dale pak MS
Tuchoméfice a tietim misté je ZS Velké Pilepy.

Zavéreéna dotaznikova analyza byla poloZena vice studenttm CZU a UPCE, proto
Z ni jsou vyvozeny vysledky spiSe pro spole¢nost Eurest s. r. 0. a menzu UPCE. Dotazniky
byly sméfované na spokojenost s vybérem a kvalitou jidla, dale na spokojenost s cenami
a cenové rozpéti, které jsou ochotni za jidlo zaplatit. Prevaznad vétSina studentt je
s vybérem jidla spokojena, pouze v n¢kolika ptipadech byla zaznamendna nespokojenost,
ktera je zpusobena nedostateCnym vybérem dietniho jidla, ¢i jidla pro bezlepkovou dietu.
V hodnoceni kvality jidla bylo jidlo hodnoceno spiSe kladné. V piipadé cen se nazory
studenti rozchazely, protoze kazdy je ochoten utratit za jidlo jinou cenu. NejCastéji
studenti chtéji za své jidlo utratit do 60 K¢, pficemz vétSina konzumentl se pii vybéru jidla
necha ovlivnit cenou. I tak jsou studenti a ostatni konzumenti s cenou celkem spokojeni,
jen necelych 19% konzumentll neni s cenami jidla spokojeno. Nejvice nespokojenych
konzument s cenami je z fad studentt CZU, kterym se zda spole¢nost EUREST s. r. 0.
draha.

Ve vefejném stravovani vzdy zélezi na kvalité, cenach a spokojenosti stravnik.
Pokud jsou stravnici spokojeni, vrati se do provozovny k opétovné navstéveé. Prestoze
v nékterych piipadech byly zaznamendny v dotaznikach negativni odpovédi nemusi se
vybrané provozovny bat o svou budoucnost. Pfi kterékoliv mé navstéveé téchto provozoven
se zde nachézel velky pocCet konzumentli. To prokazala i posledni otdzka dotazniku, kde

necelych 75% respondentti odpovédélo, ze se vrati k opétovné navstéveé provozovny.
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