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Komparace cen jidel hromadnych stravovacich
zarizeni

Comparison of food prices in collective catering facilities

Souhrn

Prace se zabyva komparaci cen jidel v hromadnych stravovacich zafizenich ve
vybranych provozovnach v Ceské republice. Teoreticka &ast se zabyva pojmy z oblasti
poskytovani stravovacich sluzeb, tvorbou cen a zpusobu thrady nakladii. Druhé cast prace
je zaméfena na samostatnou komparaci cen jidel, které byly sesbirany v pribéhu
podzimnich mésicti. Soucasti této prace je 1 dotaznikové Setteni, které se zaméfuje na
spokojenost zakaznikli s kvalitou a cenami jidla, které jsou podavany ve vybranych

provozovnach.
Summary

The bachelor thesis deals with the comparison of food prices in collective catering
facilities in selected establishments in the Czech Republic. The theoretical part deals with
terms of the provision of catering services, pricing, and method of reimbursement cost. The
second part focuses on independent comparison of food prices, which were collected
during the autumn months. Part of this bachelor thesis is survey, which focuses on
customer satisfaction with the quality and prices of food, which are served in selected

facilities.

Kli¢ova slova: cena, hromadna stravovaci zafizeni, jidlo, Eurest s. r. o., komparace,

zakaznici

Keywords: price, collective catering facilities, food, Eurest s. r. 0, comparison, customers
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1 Uvod

Vetejné stravovani v Ceské republice je fazeno do nékolika kategorii at’ uz jsou to
rizné provozovny rychlého obcerstveni, hromadné jidelny, restaurace, nebo studentské
menzy. Skoly (mateiské, zakladni, stiedni, vysoké) maji ze zakona povinnost zajistit svym
zaméstnanciim, studentim stravovani, ostatni zaméstnavatele musi svym zaméstnancim
umoznit béhem vykonu prace stravovani. Skolni stravovani se ¥idi $kolskym zakonem
¢. 561/2004 Sb. a vyhlaskou ¢. 107/ 2005 Sb. o skolnim stravovani. Povinnost
zaméstnavatelll je ukotvena v zakoné €. 65/1965 Sb. zakonik prace. NejCastéji je tato
povinnost zajiStovana formou vlastni jidelny, prostfednictvim jinych subjektli, nebo
prispévkem na stravovani. Pro zaméstnance to mohou byt naptiklad stravenky.

Za kazdou porci jidla se musi platit, ale ne vzdy je cena jidla stejna. V jidelnach
stejnych provozovateli je tato cena vétsinou stejna po celé Ceské republice. U pobodek
tzv. rychlych obcerstveni je tomu tak vzdy napi. KFC, Mc Donalds, Burger King, naopak
ve studentskych menzach a v nékterych zavodnich a vetejnych jidelnach tomu tak neni.

Vetejné Skoly dostavaji ptispévky ve formé dotaci ze statniho rozpoctu a dale
Z rozpoctu obce, kde jsou Skoly zfizovany. Diky témto dotacim hradi studenti pouze
naklady na potraviny. Zaméstnanci mohou dostavat od svych zaméstnavatell prispévky,
které mohou hradit az do vySe 70% ceny jidla. V nékterych ptipadech, kdy ma firma svou
vlastni zavodni jidelnu hradi zaméstnanci pouze cenu potravin, jako je to u studenti.

Ceny potravin, energii, mzdy zaméstnancti a ostatni polozky spojené s néklady jsou
v kazdém mésté a kraji jiné. Zalezi na dodavateli potravin, poskytovateli sluzeb energii,
proto je prace zamérena na porovnani cen jidel v hlavnim mésté Praha, Stiedo¢eském kraji

a Pardubickém kraji.



2 Cil a metodika prace

Cilem prace je provést komparaci cen jidel ve vybranych hromadnych stravovacich

zatizenich.

Za GCelem naplnéni stanoveného cile byla provedena analyza komparace cen ve
vybranych hromadnych stravovacich zatizeni, a to pomoci pozorovani. K tomuto kroku
bylo provedeno podrobné zkoumani jidelniho listku provozoven na které byla prace
zaméfena. Pro tyto ucely byly vybrany spole¢nost EUREST spol. s r. 0., Globus spol. s .
0., Agrivep a. s., Univerzita Pardubice, MS Tuchoméfice, ZS Velké Prilepy. Prizkum
jidelnich listkti probihal v podzimnich mésicich roku 2014. V ramci tohoto vyzkumu byly
V praci porovnavany ceny 5ti druht polévek a 10ti hlavnich jidel. Zjisténé vysledky byly
vyhodnoceny jednoduchymi statistickymi metodami, kterymi jsou variaéni rozpéti,

aritmeticky pramér, smérodatna odchylka a varia¢ni koeficient. Vzorce pro tyto vypocty

jsou:
varia¢ni rozpéti: R = X max— X min
n
2
aritmeticky primér: X ==
n
— 1 3 =2
vybérova smérodatnd odchylka: % T A\ v _ 1 ZI(L - )%
1=
e ) 100.s
varia¢ni koeficient: V = ——
X
kde:
XIMAX <o eeeeennnnnnnnnns nejvetsi prvek z vybéru
XIMiR ceeenreeenserennes nejmensi prvek z vybéru
) T jednotlivé hodnoty proménné
N rozsah vybérového souboru
X e aritmeticky primér
St vybérova smérodatna odchylka
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Nasledné byla provedena analyza spokojenosti spotiebitelli pomoci vlastniho Setteni.
V ramci tohoto prizkumu bylo osloveno 150 respondentl ve vybranych provozovnach,
pfi¢emz pievaznou &ast tvofili studenti Univerzity Pardubice a Ceské zemddélské
univerzity. Respondentim byly pokladany otazky informacni, které byly zaméfené na
pohlavi a vék respondentt. V dalsi fazi byl dotaznik zaméfen na spokojenost s cenou jidla,
chuti a celkovou spokojenosti na naslednou konzumaci jidla. Tyto otazky spadaly do
kategorie uzavienych otazek.

K zavéreénému porovnani dat, byl pouzit software Excel, ktery pirevedl vysledky do

grafické podoby.
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3 Literarni reSerse

3.1 Spolecné stravovani

Predstavuje cinnost spojenou S hromadnou vyrobou, prodejem, spotiebou jidel
a napoji pro velké skupiny obyvatelstva, ktera je provozovana mimo domov. Tyto procesy
jsou znacné naro¢né na materidlni zabezpeCeni, personalni zajisténi a vzhledem
K riiznorodosti a zna¢né rozdilné velikosti provoznich jednotek i na organizaci prace.
Konzumace jidla je uskutecnéna za plnou, nebo CasteCnou cenu. Odbér jidla je v misté,
které je vétSinou spojené s vyrobou. V ramci stravovani je potfeba dostatecnych prostori
slouzicich ke konzumaci jidla a ostatnim sluzbam. Vyrabéné pokrmy a jejich vyroba jsou
vétSinou Casoveé spojeny s jejich kone€nou spotfebou, proto musi byt spotiebovany do
doby, ktera je ur¢ena ke spotiebé (Smetana, Kratka, 2009).

Poskytovani stravovaci sluzby podléhd ptisnym hygienickym, stavebnim,
prostorovym pravidlim. Ty se musi fidit predpisy jednotlivych obort, ve kterych se prace
uskute¢nuje. Vyrobu jidla a stravovaci sluzby milize provozovat pouze osoba, ktera
poskytuje sluzby v prostorach, jenz vyhovuji hygienickym pozadavkiim, meze které patii
pozadavky na umisténi, stavebni konstrukci, prostorové usporadani, vytapeéni, zadsobovani

vodou, odstrafiovani odpadnich vod, vytapéni, vétrani a ostatni vybaveni (Beranek, 2004).

3.1.1 Kategorizace stravovacich zarizeni
Hostinské podniky (provozovny) se déli podle druhu do skupin a tfadi se do nich podle
pievazujictho charakteru jejich cinnosti. Berdanek (2013) cleni hostinskd zatizeni
restauracniho typu dle statistické metodiky EU do nasledujicich skupin:
e Restaurace (restaurace, samoobsluzné restaurace, rychla obcerstveni, Zelezni¢ni
jidelni vozy a jina zatizeni slouzici pro transport cestujicich)

e Bary (bary, no¢ni kluby, pivnice, vinarny, kavarny, espressa).
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Schéma 1 Rozdéleni stravovacich zafizeni

fﬂ?;xﬁkgz:? < Ustavni stravovant, Nezavislé restaurace Restaurace ve
;a'iE fu’i:i 2 u;\'ov am napfiklad v nemocnicich 2 ve vlastmictvi vlastictvi
e 2 skolich jednotlivei fetizci
Stravovaci zafizeni Lewné restaurace 2
vhotelech a stfediscich bufety
cestovniho ruchu

\‘ STRAVOVACI SLUZBY Rychli obZerstveni a
Zibavni komplexy, které prodej . pfes ulici™

nzbizeji stravovani,
napfiklad notni kluby,

| Stravovaci sluzby

kasina a divadla s donaskou domi

Stylové nebo bémé Stravovani v sektoru dopravy, Bary, hospody. tavemy. kde se

stravovani napfiklad v letadlech, na trajektech, podava jidlo, ale hlawmi

vnavitévnickych vevlacich ave stfediscich sluzeb na ¢mnosti je vycep

atraktivitdch dalnicich alkoholickych 2
nealkoholicktch nipoii

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Horner, Swarbrooke (2003)

3.1.2 Zavodni stravovani
Zavodni stravovani je zabezpeCeno 3 skupinami, které Burdek (2008) ¢leni podle
zpusobu poskytovani na:
I.  vlastnim zaFizenim
naklady na zévodni stravovani v podniku ktery si samostatné zajiStuje zavodni
stravovani ve vlastnim zatizeni ¢leni Burdek (2008) na:
e naklady na potraviny pro piipravu hlavnich jidel, které si v plné vysi hradi
stravnici,
e naklady na suroviny pro ptipravu dopliikkovych pokrmi a napoju, které si v plné
vysi hradi stravnici,
e naklady na provoz, které hradi sam podnik z ndkladii na svou hlavni ¢innost.
Il.  organizacni sloZkou statu (OSS), pravnickou nebo fyzickou osobou
Pokud podnik zajiStujici zadvodni stravovani ma sjednanou smlouvu s OSS,
pravnickou nebo fyzickou osobou, cena za poskytovanou praci je sjednana ve smlouve.
Naklady spojené s dovozem a vydejem pokrmut (dovazeni jidel do vlastni zatizeni) jsou
hrazeny podnikem z nakladi na svou hlavni ¢innost,
1. ve vlastni vydejné organizacni sloZkou statu, jinou pravnickou nebo

fyzickou osobou
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Jestlize jsou ptiprava a vydej jidel poskytovan ve vlastni vydejné¢ zavodniho
stravovani OSS, pravnickou nebo fyzickou osobou formou sluzby, za predpokladu, ze
provozni naklady jsou placeny z nakladi na hlavni Cinnost organizace postupuje se

podobné¢ jako u zajisténi stravovani ve vlastnim zatizeni (Burdek, 2008).
Okruhy stravnika

Stravnici, kterym Ize poskytovat stravovani za zmenSenou cenu se déli na:

e Vlastni zaméstnance — tém Ize umoZnit pouze jedno hlavni jidlo v kalendainim dni,
pokud vykonavaji praci v podniku alesponi 3 hodiny v daném kalendainim dni,

e dichodce — lze jim poskytnout ve vlastni stravovaci vydejné jedno hlavni jidlo
denné.

Stravnici, ktefi hradi vzdy celou hodnotu surovin jsou:

e 7aci stfednich Skol a studenti — ktefi u podniku vykondvaji praci, ktera je
praktickym vyu€ovanim nebo praktickou piipravou,

e pracovnici ¢inni v organizaci na zaklad¢ dohod o pracich konanych mimo pracovni
pomér — podminkou je poskytovani stravovani ve vlastni vydejné podniku, které
jim bylo umozZnéno kolektivni smlouvou nebo normou (Libnarova a kolektiv,

2009).

3.1.3 Skolni stravovani

Stravovani je upraveno Skolskym zakonem a vyhlaSkou ministerstva Skolstvi
o Skolnim stravovani ¢. 107/2005 Sb., dale pak zdravotnickymi a hygienickymi pifedpisy.
Stravovani ve Skolnich zatizeni je urCeno pro deti, zaky, studenty a zaméstnance skol, to se
uskute¢nuje ve Skolnich jidelnach matetskych skol, zadkladnich Skol, stiednich Skol a ve
vysokoSkolskych menzach. Konzumenti plati ¢asteCnou cenu jidla (Smetana, Kratka,
2009).

Skolni stravovani se ¥idi vyzivovymi standardy a rozpétim finanénich hranic na

nakup surovin stanovenych ve vyhlasce (Vyhlaska ¢. 107/2005 Sb., o $kolnim stravovani).
Zavizeni Skolniho stravovani a jejich sluzby

Podle Vyhlasky 107/2005 Sb. jsou zatizeni $kolniho stravovani ¢lenény do téchto
typt:

e Skolni jidelna,

14



e skolni jidelna - vyvafovna

e skolni jidelna — vydejna.

Zatizeni $kolniho stravovani provadi svou ¢innost v provozovnach, kterymi se rozumi
kazdy samostatny soubor mistnosti a prostor, v némz jsou uskutecovany stravovaci
sluzby, béhem kterych nedochazi k rozvozu nebo pievozu jidel.

Skolni jidelna v ramci $kolniho stravovani vydavéa jidla, jenz sama vyrdbi a miiZe
piipravovat jidla, kterd vydava vydejna. Vydejna v ramci Skolniho stravovani vydava jidla,
ktera pfipravuje jiny poskytovatel stravovacich sluZzeb. Pro jednu jidelnu daného typu
zatizeni Skolniho stravovani ptfipravuje jidla vzdy jeden provozovatel stravovacich sluzeb.
Na zakladé smlouvy s provozovatelem stravovacich sluzeb, ktery pokrmy pfipravuje, mize
vydejna v ramci Skolniho stravovani pfipravovat doplinkova jidla podle §4 odst. 1

Vyhlasky 107/2005 Sb. (Vyhlaska ¢.107/2005 Sb.).
Organizace $kolniho stravovani

Skolni stravovani provozuje

e zafizeni Skolniho stravovani a

e jina osoba poskytujici stravovaci sluzby

Pravnickd osoba vykonavajici ¢innost Skoly nebo Skolského zatizeni zajisti pro své
zéky a zaméstnance podle mistnich podminek ekonomicky a organizatné nejvyhodnéjsi
zpusob Skolniho stravovani, pfiCemz podminky jeho poskytovani ur¢i ve Skolnim nebo
vnitfnim fadu. Provozovatel stravovacich sluzeb stanovi podle povahy poskytovanych
sluzeb vysi finan¢nich normativli na ndkup surovin (déle jen "finan¢ni normativ") podle
§5 odst. 2 vyhlasky 107/2005 Sb. a dalsi podminky poskytovani Skolniho stravovani,
zejména podminky ptihlaSovani a odhlasovani stravnikl a jidel, organizaci vydeje jidel a
zpusob placeni Uplaty za Skolni stravovani.

Jidla servirovana v rdmci Skolniho stravovani ji strdvnici v provozovnach skolniho
stravovani, nebo v provozovnach jiné organizace poskytujici stravovaci sluzby.
Zatizeni Skolniho stravovani miize ve vyjimecnych ptipadech pii splnéni pokynti v oblasti
ochrany vefejného zdravi stanovenych zvlaStnimi pravnimi predpisy zabezpecovat skolni
stravovani mimo prostory uvedené v §3 odst. 2 Vyhlasky 107/2005 Sb.

Provozovatelé stravovacich sluzeb archivuji tdaje o plnéni vyzivovych norem nejméné

po dobu jednoho kalendainiho roku (Vyhlaska ¢.107/2005 Sb.).
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Rozsah sluZeb $kolniho stravovani

Hlavnimi pokrmy se rozumi obéd a vecefe dopliikovymi pokrmy potom snidané,
presnidavka, svaCina a druhd veclete. Kazdé z téchto jidel je poskytovano stravnikiim
jednou denn¢ (Vyhlaska 107/2005 Sb.).

74k zakladni $koly a nezletily student stfedni $koly a konzervatofe méa pravo dennd

odebrat obéd (Vyhlaska ¢.107/2005 Sb.).

3.2 Tvorba ceny jidel
Horner a Swarbrooke (2003) ¢leni hlavni metody tvorby cen na:
e tvorbu cen podle ndklada,
e tvorbu cen podle poptavky,

e tvorbu cen podle konkurence.
a) Tvorba cen podle nakladi

metoda vychazi z piedpokladu, ze prodejni cena vyrobki nebo sluzeb vychazi
z ndkladové (vyrobni) ceny. Kté je pfipoCitana marZe (obchodni ptirdZka, ziskova
piirazka). Jde o nejjednodussi a nejvice pouzivanou metodu cenové kalkulace. Jeji
nevyhodou je, ze nebere Vv tivahu ekonomické hlediska nabidky a poptavky a ¢asto nema
vztah k cilim tvorby cen. Marze by méla vychazet ze strategickych tvah o nakladech,

obratu zasob a riziku (Horner, Swarbrooke, 2003).
b) Tvorba cen podle poptavky

cilem této metody je navySeni ceny V piipadé navySovani poptavky a snizeni
v piipad¢ jejiho poklesu. Nebere zietel na nakladovou cenu produktu. Tato metoda
umoznuje podniku Gctovat vyssi ceny a tim padem dosahovat vysSich ziskd, pokud jsou
zakaznici ochotni zaplatit za produkt ceny vys$i, neZ jsou ceny nakladové (Horner,

Swarbrooke, 2003).
c) Tvorba cen podle konkurence

Podnik uruje ceny vyrobku ve vztahu k cenam konkurence, coz mu pfinasi

moZnost zvysit trzby nebo podil na trhu.
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Obecné se pii ur€eni cen Casto pouzivaji vSechny tii metody. Jestlize chtéji podniky

dlouhodobé prosperovat musi pro n¢ ceny ptindset vice nez jen pokryti nadkladt (Horner,

Swarbrooke, 2003).

3.2.1 Clenéni nakladi

Heralova a kolektiv (2006) ¢leni naklady podle riznych hledisek na vzajemné podobné

slozky (skupiny nakladii). Nejcastéji ¢leni naklady na:

druhové (podle puivodu spotfebovanych zdroji)

podle pficitatelnosti k vyrobktim a vykoniim

podle vztahu k vyrobku

podle vztahu Kk finalnim vykontim (kalkula¢ni ¢lenéni)
podle proménlivosti

podle mista vzniku

podle ¢asu

a) Naklady podle druhu

naklady se spoleCnymi znaky mezi které se fadi naklady prvotni, Casové nerozliSené

a externi. Pro podnik maji tyto informace o nakladech vyznam zejména v dodavatelskych

vztazich. Mezi zédkladni ndkladové druhy Vochozka a kolektiv (2012) fadi:

spotfeba materialu,

naklady na odpisy,

mzdové naklady a ostatni osobni naklady vcetné socialniho a zdravotniho pojisténi
zameéstnancu,

finan¢ni naklady,

naklady na externi sluzby.

b) Naklady podle p¥icitatelnosti k vyrobku

Heralova a kolektiv (2006) ¢leni naklady podle technickych moznosti ptifazovani

nakladu jejich nositeliim na:

piimé — naklady, které jsou vyvolany jednotkami vykonu a lze je k jednotlivym

vykonlim pfifadit,
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nepiimé — naklady, souvisejici s vice druhy vykonu nebo v souvislosti s celou vyrobou

firmy.

c) Naklady podle vztahu k vyrobku

e jednicové naklady — piimé naklady, které jsou k danym vykonim piimo pficitany.
Dale to mohou byt i n¢které neptimé naklady, které jsou k danym vykoniim ptimo
pricitany ( naklady na pofizeni materialu).

e rezijni ndklady — zahrnuji nepfimé naklady a pfimé ndklady, které nebylo
Z hospodarského hlediska vhodné pfti¢itat k jednotkdm produkce (Heralova a
kolektiv, 2006).

d) Kalkula¢ni ¢lenéni naklada

Utelem kalkulaéniho ¢lenéni nékladt je rozdéleni ndkladtl na néklady piimé a naklady
nepiimé.

Piimé naklady jsou ty naklady, které mizeme specificky a exkluzivné obsadit
k n¢jakému nakladovému piredmétu. Nepfimé naklady nemohou byt specificky
a exkluzivné obsazeny k urcité aktivité zejména ze dvou pficin:

1) exkluzivni vazba mezi nakladem a pfedmétem neexistuje

2) toto exkluzivni propojeni nejsme schopni vramci ucéetni evidence nakladd

identifikovat (Popesko, 2009).
e) Naklady podle proménlivosti

Cilem klasifikace ve vztahu k vykonim je zkouméni zaméfeno na chovani ndklada za
piredpokladu rGznych variant objemu budoucich vykoni. Popesko (2009) se domniva
a rozliSuje tyto zékladni kategorie nakladu:

variabilni naklady — ndklady jejichz velikost se pfi zméné objemu vykonu zméni.
nakladi se méni pfimo Umérné s Grovni aktivity. Pfikladem mulze byt Ukolovd mzda
zaméstnanc, spotfeba pfimého materidlu nebo energie spotiebovana k provozu stroju.

Fixni naklady — nédklady, které zlstavaji stejné pifi riznych urovnich aktivity
organizace Vv pribé¢hu daného ¢asového obdobi. Ptikladem mohou byt napi. odpisy budov,
leasing automobild nebo mzdy manazert podniku. Jsou charakteristické tim, ze zatimco

celkové fixni naklady ziistavaji pfi riznych urovnich aktivity podniku stejné, jednotkové
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fixni néklady, tedy fixni naklady pfipadajici na jednotku produkce, se s ristem vykonu
podniku snizuji.
SmiSené naklady — néklady, které v sob¢ obsahuji jak variabilni, tak fixni slozku.

f) Naklady podle mista vzniku

naklady se tfidi podle vnitropodnikovych utvard a velikosti organizace, ty jsou pak
¢lenény do n€kolika urovni:
e ndklady vyrobni ¢innosti — které zahrnuji hlavni vyrobu, pomocnou vyrobu,
vedlejsi vyrobu, pfidruzenou vyrobu,
e naklady nevyrobni ¢innosti — V této kategorii se nachazi naklady na odbyt, naklady
na spravu, naklady na zasobovani (Heralova a kolektiv, 2006).

g) Naklady podle ¢asu

vykazuji se Vv obdobi, s kterym ekonomicky souvisi. Neékteré jsou naklady ptistich
obdobi, protoze ucelové souvisi s vyrobou, ktera se bude realizovat v piistim obdobi

(Heralova, a kolektiv 2006).

3.3 Kalkulace
Kalkulaci se rozumi jiny nazev pro vypocet, ¢i vypocetni postup. V podnikové
hospodaiské praxi znamena kalkulace vypocet zaméfeny specidlné na vycteni ndklada,
které je tfeba vynalozit na nové vznikajici praci. Timto tkonem muze byt jednotlivy
vyrobek vyjadieny ve fyzickych jednotkach. Pfedmétem kalkulace nemusi byt jen vykon,
piedstavovany vyrobkem, ale mtze to byt i sluzba. Mize to tedy byt zakazka vyrobkl
nebo sluzeb, mnoZstvi vyrobkd vyrobenych v ur¢itém ¢asovém useku (Macik, 1994).
Nejjednodussi technikou je kalkulace délenim, ktera se pouziva v ptripadé produkce
jednoho vykonu a jednogenni vyroby. Kalkulace délenim se pouZziva pro vypocet ndklad
— celkové planované nédklady. Skutecné celkové ndklady za vymezené obdobi se déli na
pocet jednotek produkce planovanych tzn. vyrobenych za dané obdobi (Heralova, a
kolektiv, 2006).
Ktizek a kolektiv (2011) se domnivaji, Ze restauraéni provozy pouzivaji vétsinou jednu
Z nasledujicich kalkula¢nich metod:
e piirazkova kalkulace,
e rozvrzeni nakladu,

e aplikace ziskového rozpéti,
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e vztah ceny a objemu prodeje,
e integrovand metody (Integrated Menu Pricing System),

e metoda Menu Egineering.
Prirazkova kalkulace

metoda je pouzivana v téch podnicich, kde se vyrabi rizné vyrobky s rozdilnymi
naklady. Nepiimé naklady jsou rozvrhovany pomoci vhodné vybrané rozvrhové zakladny
na jednotlivé kalkula¢ni jednice. Rozvrhova zdkladna je vybrany prvek, podle kterého se
umistuji predev§im nepiimé ndklady k jednotlivym kalkula¢nim prvkiim. Mezi rozvrhové
zakladny fadi Heralova a kolektiv (2006):

e vyrobené mnozstvi vyrobki

e (as — odpracované hodiny, strojohodiny,

e naklady na pfimé mzdy

e ndklady na provoz stroji

e ostatni pfimé naklady.
Rozvrzeni nakladu

rozvrzeni realnych nakladt (Actual Cost Method) se podoba metod¢ piirdzky
k materialu a mzdam, ale vnasi do ni zohlednéni realného vyvoje. Provozovatelé restauraci
upravuji udaje, které byly zjiStény z minulého obdobi vzhledem k ocekdvanému vyvoji

nakladu (Ktizek, Neufus, 2011).
Aplikace ziskového rozpéti

je pouzivana pro upraveni ¢i vyhodnoceni jiz uplatnénych prodejich cen (Kiizek,

Neufus, 2011).
Ziskové rozpéti k zakladni cené

V této metodé se povazuje cena vytvorend pomoci ndkladové ptirdzky za zdkladni
cenu jidla. Prodejni cena jidla je pak tvofena pomoci tzv. ziskového rozpéti, tedy dalsi
procentni piirazky, kterd je fizena velikosti prodeje a vysi ndkladl na jedno jidlo. Pfi
aplikaci této metody se postupuje ve dvou fazich. V prvni fazi je pfidéleno kazdé skupiné
jidel minimalni, maximalni a primérné ziskové rozpéti a ve druhé fazi je vypocltena

prodejni cena (Kfizek, Neufus, 2011).
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Obrazek 1

Prvni etapa - stanoveni rozpéti

Ziskové rozpéti v procentech
Druh pokrmu
minimalni maximalni primérné*

polévky a pfedkrmy 20 50 35
salaty 10 40 25
zeleniny 25 50 38
nealko. ndpoje 10 20 15
moucniky 15 35 25
hlavni jidla 10 25 18

Zdroj: Ktizek, Neufus, 2011

Obrazek 2 Druha etapa - kriteria pro prirazeni ziskového rozpéti
Typ Objem prodeje Néaklady Ocekavany zisk**
I vysoky vysoké pramérny
X vysoky nizké vysoky
3. slaby slabé nizky
4, slaby slabé prameérny

Zdroj: Ktizek, Neufus, 2011

Integrovana metoda
Strategie
Z vyhodnoceni rentability ¢i z posouzeni konkurence a poptavky. Uvedené aspekty jsou

slouc¢eny v jeden model rozhodovani o cené. Startovacim bodem jsou naklady:

e na material,

stanoveni

ceny jidla,

e piimé naklady na pracovni silu,

ktera vychazi jak zkalkulace nakladu,

e 0sobni vydaje spojené s obsluhou (Ktizek, Neufus, 2011).

Menu engineering

pouziva se k pfepracovani jidelniho listku. Je to velmi dobry nastroj pro posouzeni

prodejnosti a vyznamu jednotlivych jidel z aktualniho jidelniho listku a dovoluje pfijmout

dillezité zavery pro jeho obnoveni a tvorbu prodejni ceny jidla.

Soucasti této metody jsou dve kritéria:

e podil na prodeji,

e vySe rozpéti pro jednotlivy druh.
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Jednotlivé udaje na jidelnim listku jsou vyhodnocovany podle uvedenych dvou kritérii.
Urcenim vztahu K primérnym hodnotam jsou oznacovany:

e Winner — W = vysoka ptirazka, vysoka obratka;

e Runner — R = nizka ptirdzka, vysoka obratka;

e Sleeper — S = vysoka ptirazka, nizka obratka;

e Looser — L = nizka pfirazka, nizka obratka (K#izek, Neufus, 2011).

Obrazek 3 Vypocet primérnych hodnot

Polozka Prodéno % Prodejni cena Nékup Prirdzka WRSL
vepfovy fizek 29 125 110 31 79 R
kriti steak 34 15,2 130 29 101 w
hovézi gulas 46 20,5 94 23 7 R
biftek 200 g 12 54 233 121 112 S
boloriské $pagety 54 241 86 19 67 R
pecena kachna 7 31 162 98 64 L
steak zlososa 27 121 197 75 122 S
zapékana zelenina 16 7.1 72 18 54 L
celkem 225 100

Pramér 28 84

Zdroj: Ktizek, Neufus, 2011

3.4 Naklady zavodnich stravovani
V podniku, ktery sam poskytuje zavodni stravovani ve vlastnim zafizeni zavodniho
stravovani jsou naklady na zavodni stravovani tvotfeny:
a) naklady na potraviny, které jsou spotiebovany na piipravu hlavnich jidel pro
zavodni stravovani,
b) naklady na potraviny spotfebované na piipravu servirovanych dopliikovych jidel
a napoja,
C) ostatni provozni naklady na zavodni stravovani, mezi které se fadi osobni, vécné,a
ostatni rezijni naklady, déle jsou zde zahrnuty ztraty vzniklé pfirozenym ubytkem
surovin (Vyhlaska ¢. 84/2005 Sb. o nakladech na zavodni stravovani a jejich Gthrade

v piispévkovych organizacich ziizenych tizemnimi samospravnymi celky).

3.4.1 Uhrada nakladi u zadvodnich zarizeni
Zrizovanych ve vlastnim zafizeni

e podnik — hradi veskeré vécné, osobni a dalsi rezijni naklady na provoz vlastniho

zafizeni.
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e stravnik — plati za cenu potravin s tim, Ze mu lze poskytnout piispévek z FKSP
(Libnarova, a kolektiv 2009).

Zajisténé prostirednictvim jiného subjektu — ndkladem na takto poskytnuté zadvodni

stravovani je cena, kterd je sjednana ve smlouve.

e Podnik — z této ceny hradi az 55%, maximaln¢ vsak do vyse 70% stravného pfi
trvani pracovni cesty 5 az 12 hodin. OSS hradi tyty naklady ze svého rozpoctu. PO
na vrub nakladl své hlavni ¢innosti.

e Stravnik — hradi zbyvajici Cast ceny s tim, Ze za podminek stanovenych vy vyhlasce
mu lze poskytnout piispévek na stravovan z FKSP (Libnarova, a kolektiv 2009).

Zabezpecovani stravovani ve vlastnim zarizeni formou pronajmu

Podnik plati ndklady, které jsou vypocitany stejnym pomérem z dohodnuté ceny

pokrmt. Je to stejné jako u stravovani, jenz je poskytovano prostfednictvim jiné
organizace. Podnik z rozpo¢tu (nakladti) mtze platit piispévek na stravovani a to az do
vyse 55% smluvené ceny jidla nejvyse vSak do vySe 70% stravného pti sluzebni cesté
vtrvani 5 az 12 hodin. Zbytek z dohodnuté ceny jidla poté plati stravnik (Libnarova, a
kolektiv 2009).

3.4.2 Uhrada nikladi $kolniho stravovani

Z&ktm je uhrada uréena pomoci finanéniho normativu. Jeho vyse je uréena v ramci
rozpéti finan¢nich limitt a podle cen potravin v misté obvyklych (Vyhlaska ¢. 107/2005
Sb.).

Krajské urady stanovuji jednotlivé normativy na zaklad¢ vyhlasky ¢. 492/2005 Sb.,
0 krajskych normativech, ve znéni pozd¢jSich predpist, pro podniky, které realizuji sviij
vykon V jednotlivych typech skol a druzich Skolskych zafizeni, které jsou ziizovany kraji,
obcemi nebo svazky obci na izemi kraje (MSMT, 2014.6.17).

Finanéni limity jsou rozdéleny dle vékovych skupin zakid, ndsledné jsou
pfepocitany na jednoho Zaka. Skupiny jsou Ctyii a déli se po Ctyfech letech. Prvni skupina
je tvofena stravniky véku 3 — 6 let, druha 7 — 10 let, tieti stravniky ve véku 11 — 14 let a
posledni 15 a vice let. V téchto vékovych skupinach jsou Zzaci a studenti zafazovani po
dobu Skolniho roku, ve kterém dosahuji tohoto véku. ,, Stravnikiim, ze trid se sportovnim
zamérenim, vykondvajici sportovni pripravu a stravmici v konzervatori pripravujici se o
oboru tance /ze zvysit horni hranici na nakup potravin, nejvyse vsak o 50% * (Ptiloha ¢. 2
k vyhlasce ¢. 107/2005 Sb.).
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Tabulka 1

Finan¢ni limity na nakup potravin

R Finanéniv Stravnici Finanéniv
limity(KC/den) 7-10 let limity(KC/den)
Snidané 7,00 az 13,00 Snidané 9,00 az 15,00
Piesnidavka 6,00 az 9,00 Piesnidavka 7,00 az 12,00
Obed 14,00 az 25,00 Obed 16,00 az 32,00
Svacdina 6,00 az 9,00 Svadina 6,00 az 10,00
Vecete 12,00 az 19,00 Vecere 14,00 az 25,00
Celkem 45,00 az 75,50 Celkem 52,00 az 94,00
Na napoje 3,00 az 5,00
Stravnici Finanéni Stravnici Finanéni
11-14 let limity(KC/den) 15 a vice let limity(KC/den)
Snidané 10,00 az 16,00 Snidané 11,00 az 17,00
Piesnidavka 7,00 az 12,00 Piesnidavka 7,00 az 12,00
Obed 19,00 az 34,00 Obed 20,00 az 37,00
Svacina 7,00 az 11,00 Svacina 7,00 az 11,00
Vecere 15,00 az 27,00 Vecere 17,00 az 34,00
Celkem 58,00 az 100,00 Celkem 62,00 az 111,00
II. Vecete 9,00 az 16,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Vyhlasky ¢. 439/2011 Sb, kterou se méni vyhlaska
¢. 107/2005 Sh., o 8kolnim stravovani, ve znéni vyhlasky ¢. 107/2008 Sb.

Skolni stravovani zaméstnanci je upraveno vyhlaskou ¢. 84/2005 Sb..
V piipadé, ze Skolni jidelna €i zafizeni neni plné kapacitné vyuzito je mozno za
uplatu zajiStovat stavovani zaméstnanct Skol a stravovaci sluzby i pro dalsi osoby. Toto uz

neni povazovano za Skolni stravovani, ale za doplikovou, ¢i vedlejsi ¢innost, ktera je

povazovana za pravnickou osobu (Polak a kolektiv, 2005).
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4  Komparace a analyza vysledku

4.1 Charakteristika vybranych subjektu

Eurest spol. s r. 0.

Nadnéarodni cateringova firma, kterd je vlastnéna britskou spole¢nosti Compass
Group momentéalné ptisobici v oblasti hromadného stravovani ve vice nez 80 statech svéta
véetnd Ceské republiky. Na &esky trh byla spoleénost uvedena v roce 1991. V souéastné
dobé je firma vedouci cateringovou spolednosti v Ceské republice, jeji sluzby jsou
vyuzivany ve Skolach, administrativnich budovach, zdravotnickych zatizenich, vyrobnich
podnicich, a mnoha dalSich. Firma poskytuje nejen sluzby stravovaci, coz znamena
samotna vyroba jidel a nasledny prodej, ale je schopna pievzit veskery stravovaci provoz
v daném podniku a zajistit jeho bezproblémovy chod. Dalsi sluzby, které spole¢nost nabizi
jsou provozovani kantyn se studenou kuchyni ¢&i drobnym doplikovym prodejem
a moznost vyuziti sluzeb tzv. facility managementu. Tyto sluzby obsahuji recep¢ni sluzby,
kancelafské sluzby, provozovani automatli, komplexni tklidové sluzby, péce o kvétiny,
Gdrzba zelend. Mezi znamé klienty této spolednosti patii Utad vlady CR, Menza Ceské

zemédélské univerzity, spole¢nost Foxconn.
Globus spol. sr. o.

Spole¢nost Globus byla zalozena v roce 1828 v némeckém St. Wendelu, kde si jeji
zakladatel Franz Buch oteviel maly kramek s potravinami. V 60. letech 20. stoleti zacala
jako jedna z prvnich firem v tehdejSich letech se samoobsluznym prodejem. Spole¢nost
vstoupila na cesky trh v roce 1996. V tehdejsi dobé€, to byl prvni hypermarket na ¢eském
trhu. V soucastné dobé& provozuje spole¢nost 15 hypermarketts po Ceské republice a ti
samostatné Baumarkty, coZ jsou obchody zaméfené pro kutily. Spole¢nost se nezabyva
pouze prodejem potravin, ale poskytuje i1 jiné sluzby. Mezi ty patii provozovani vlastni
restaurace, moznost vyvolani fotografii, moznost zapijceni navigace za 80 K¢&/den,
zapujceni chladicich boxi. U nékterych vybranych hypermarketti provozuje ¢erpaci stanice
a mycky. Vyhodou této spolecnosti je vlastni feznictvi a pekdrna. V kazdém hypermarketu

si maso feznici bouraji sami, tudiZ jsou maso a uzené potraviny kazdy den Cerstvé.

25



Agrivep a. s.

Zemédelské druzstvo vzniklo v roce 2004 po zasedani delegati, kteti rozhodovali 0
zméné pravni formy zemédélského druzstva. To se pfeménilo z ptivodniho JZD, které bylo
zalozeno v letech 1992 az 1993. Celkové spolecnost hospodaii na 3200 ha. Zde péstuje
predevs§im obilniny, cukrovou fepu a olejniny. Podnik je rozdélen na nékolik stiedisek —
Horoméfice, Knézeves, Tursko a Cernoudek. Stiediska se zabyvaji vyrobou a sluzbami
spojenymi s rostlinou vyrobou, ale i sluzbami charakteru pronajmu nebytovych prostor.
Dalsim utvarem tohoto podniku je stfedisko Statenice — Cerny Vul, které se zabyva
poskytovanim sluzeb kovovyroby, jak svym pfidruzenym stfedisklim, tak i1 ostatnim

zakazniktim.
Univerzita Pardubice

Univerzita byla plvodné zalozena vroce 1950 jako Vysoka Skola chemicka
v Pardubicich. Vroce 1953 byla transformovana na Vysokou S$kolu chemicko-
technologickou v Pardubicich. Pozdéji se tato jednofakultni $kola zménila na vicefakultni
a od roku 1994 nese nazev Univerzita Pardubice. Je jednou z 26 vetfejnych vysokych $kol
v Ceské republice a jedinou vysokoskolskou instituci univerzitniho typu v Pardubickém
kraji. Skola nabizi 7 fakult a veskeré zazemi spojené se studiem (ubytovani, menza,
télocvicny, chemické laboratoie). Univerzita pisobi nejen v Pardubicich, ale jeji fakulty se

nachazi i v ostatnich méstech (Litomysl, Ceska Ttebova).
Materska Skola Tuchomérice

Skolka byla ziizena jako piispévkova organizace obecnim ufadem Tuchoméfice.
Jeji provoz zacal 1. 9. 1983, pficemz je momentaln¢ Skolka urcena pro 60 déti. Vyuka je
zajisfovana ve 2 vétsich t¥idach a jedné malé pro 10 déti. Skolka mé vlastni §kolni jidelnu,
ktera zajiStuje jidlo pro Skolku a zaroveii pro mistni zékladni Skolu. Déle jidelna zatizuje
1 vyvafovnu jidla pro mistni dichodce. Ti maji moZnost si obéd vyzvednou piimo

V provozovng, nebo si ho nechat piivézt od zaméstnancti obecniho uradu.
Zakladni Skola Velké Prilepy

Skola byla ziizena obecnim tfadem Velké Ptilepy, jako piispévkova organizace. Je
zde 9 tfid, které jsou rozdéleny do dvou budov. V prvni budové Skoly se nachéazi prvni

stupent zdkladniho vzdélani a Skolni jidelna. Druhy stupen a télocvi¢na je ve vedlejsi
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budové. Skolni jidelna provozuje obédy pro zaky a uditelé zakladni $koly. V jidelné maji

moznost se stravovat i zaméstnanci mistniho obecniho a stavebniho tradu.
4.2 Cena jidel a piispévki na jidlo ve vybranych podnicich
Eurest spol. s r. 0.

Spole¢nost je provozovatelem menzy CZU, proto se ceny a prispévky tykaji jidla
Vv této menze. Poskytuji se zde hotova jidla, polévky, minutkova jidla a rizné moznosti
studené kuchyn¢ ( zeleninové salaty, pe€ivo, zakusky). Jidla jsou vydavana v dob¢ obédu

0d 11:15 — 14:15 a vedefi od 16:45 — 18:15.

V piipadé stravovani studentt hradi CZU provoz zatizeni az do vyse skutednych
nakladli a to nejvysSe pro 3 jidla denné. Do této skupiny jsou fazeny polévky, hlavni
obédové ¢i vecerni jidlo, salat ze salatového baru, dezert. V tomto ptipadé studenti hradi
pouze cenu potravin prostfednictvim univerzitni penézenky UEP. Studenti maji narok na
dvé hlavni jidla (obéd, vedefe), kde rezijni naklady hradi CZU. Pfi jiném zpiisobu thrady
placeni hotove, nebo piecerpani limith se plati plna ¢astka jidla bez naroku na ptispevek od

Czu.

Ceny jidel jsou proménlivé podle druhu jidla. Polévky stoji od 10 K& — 20 K¢ (ceny
uréené bez dotaci), hlavni jidla jsou pak v intervalu 50 K¢ — 90 K¢ (ceny jsou urcené bez
dotaci). Ceny salatli jsou zavislé na gramazi, cena dezertl je stejna pro vSechny druhy.
Salat stoji studenty a zaméstnance 9,5 K¢/ 1009, pro ostatni konzumenty je cena 15 K¢/
100g. Dezerty maji jednotnou cenu 9 K¢/ kus pro studenty a zaméstnance, ostatni
konzumenti plati 16 Ké&/kus. Hodnoty ceny jidel jsou uvedeny jak s dotovanou hodnotou
1 bez dotaci. Hlavni jidlo za studentské a zaméstnanecké ceny je snizeno a 30 K¢, hodnota
ptispévku na polévky se pohybuje v rozmezi 40% - 60%. Na salat je ptispivano 63%. Ceny

doplitkovych produktii jsou stejné pro vSechny, neni zde narok na ptispévek.
Globus spol s r. o.

Jidelny provozovany v téchto obchodnich fetézcich jsou uréeny pro Sirokou
vefejnost (zékazniky, zaméstnance). Zakaznici plati plnou cenu jidla a zaméstnanci také,
ale spole¢nost svym zaméstnanctim piispiva na jidlo stravenkami, jenzZ mohou zaméstnanci

pouzit na placeni v mistni jidelné. Nominalni hodnota jedné stravenky je 60 KC.
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Zaméstnavatel svym zaméstnancim prispiva 55% z ceny stravenky. Zaméstnanci si tedy

hradi 27 K¢.

Polévky v této jidelné maji jednotnou cenu a to 17 K¢. Hlavni jidlo se pak pohybuje
v rozmezi 50 K¢ — 100 K¢. Ceny salati jsou 2, pokud je salat v mensi misce jeho cena je
25 K& ve vétsi misce stoji 45 KE. Ceny zakuskid se pohybuji od 15 K& — 30 K¢. Pevné
stanovena je cena za piti tocené limonady a dzust, ty stoji podle mnozstvi: 0,31 - 17 K¢,

0,41-22 K¢ a0,51- 27 K¢.
Agrivep a. s.

Spole¢nost svym zaméstnancim poskytuje obéd, ktery se sklada z polévky,
hlavniho chodu a ¢aje. Svym zaméstnanctim firma pfispiva uhrazenim nakladi na vyrobu
jidla a provoz jidelny. Spole¢nost provozuje jidelnu nejen pro své zaméstnance, ale nabizi
moznost stravovani ostatni lidem, ktefi nepracuji v zemédélském druZzstvu. Cena jidla pro
zaméstnance Cini 32 K¢, tu hradi nakupem stravenek. Ostatni konzumenti jidla plati za své
jidlo 72 K¢ v ptipadé konzumace pokrmu v jidelné a 70 K¢ pii odneseni jidla domd. V této
cen¢ jsou zahrnuty naklady spojené s vyrobou, cena surovin, energie, mzdy zaméstnancii

kuchyné — kuchatka a pomocna sila.
Univerzita Pardubice

Menza umoziuje svym studentim a zaméstnanciim stravovani v provozni dobé
obédt od 10: 30 — 14:00 a v dob¢ veceti ¢i pozdnich obédli od 15:00 — 20:00. V nabidce
menzy jsou polévky, hlavni hotovd jidla, minutkova jidla, salatové misky, dezerty
a dopliikové prodeje (bagety, suSenky, piti). Ceny hlavnich jidel, minutek jsou cenové

zvyhodnény podle vnitini smérnice ¢. 4/2008.

Studenti maji pravo odebirat cenové zvyhodnéné hlavni jidlo v poctu dvojnasobku
pracovnich dnli v mésici. Limit na den neni stanoven a po vyCerpani této moznosti plati
studenti plnou c¢astku. Zaméstnanci univerzity maji narok na takovy pocet cenové
zvyhodnénych jidel, ktery se rovnd poctu pracovnich dni v mésici. Pfi placeni
studentskymi nebo zaméstnaneckymi pritkazy jsou ceny hlavnich jidel zapocitavany jako

dotované, v opaném piipadé se hradi plna cena.

Polévky stoji od 9 K& — 20 K¢, hlavni jidla v rozmezi 40 K¢ — 80 K¢, saldtové misy
maji jednotnou cenu a to 27 K¢. Zakusky se pohybuji v rozmezi 6 K& — 13 K¢. U baget je
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cena rizna podle vyrobce i druhu. Od spole¢nosti Crocodille se cena pohybuje mezi 28 K¢
— 39 K¢, bagety vyrobce Hamé se prodéavaji za 27 K¢ — 36 K& Napoje maji vzdy stejnou

hodnotu, zalezi jen na druhu a mnozstvi. VSechny uvedené ceny jsou bez naroku na dotaci.
MS TuchoméFice

Skolka zajistuje obédy pro Skolku, mistni zdkladni Skolu své zaméstnance a zaméstnance
zakladni Skoly. Provoz této jidelny zajistuje stravovani i pro zaméstnance obecniho tfadu
a dichodce v obci. Ty maji moZnost stravovat se ve skolni jidelné, €1 si nechat vozit jidlo

domu. Cena jidla je zavisla na v€ku konzumenta.

Déti ve skolce a skole jsou fazeny do v€kovych skupin podle stanov ministerstva
Skolstvi a mladeze. Tyto obédy jsou dotovany statem. Pro déti z mateiské Skolky, kterym
je v prubéhu Skolniho roku od 3 — 6 let plati jednotné 21 K¢ za jeden obéd. Predskolaci,
ktefi v prib&hu $kolniho roku navrsi 7 let plati za obdd 22 K&. Zaci zakladni $koly, kteii
dosahnou v prubéhu skolniho roku 7 -10 let plati za ob&d 26 K¢, ti kterym bude v daném
Skolnim roce 11 let plati 27 K¢&.

Zaméstnanci matetské Skoly plati za obéd 35 K&, pti¢emz vyuzivaji ¢erpani FKSP
a to 5 K¢ na jeden obéd. Ucitelé ze zakladni Skoly a zaméstnanci obce plati za obédy
stejnou castku 35, ale necerpaji prispévky z fondu FKSP. Zbytek nakladt je hrazen statni
dotaci. Na takto dotované jidlo maji narok pouze ti zaméstnanci, ktefi pracuji v dany
pracovni den vice jak 5 hodin. V dobé dovolenych a nemoci nemaji na dotované jidlo
narok. Duchodci za sviij obéd plati 45 K¢ v této cené je zahrnuta pouze cena potravin.
Naklady, které jsou provazany S vyrobou obec nehradi jednotlivymi ptispévky, ale
zaméstnava jednu pracovni silu do kuchyné. V ptipadé, Ze by obec nepfispivala

dichodciim na jidlo cena pokrmu by ¢inila 60 K¢.
Zakladni Skola Velké Prilepy

Ve skolni jidelné podévaji pokrmy pro zdky zékladni Skoly, ucitelé a ostatni
zaméstnance Skoly. Déle Skolni jidelna vaifi a vydavé jidla pro zaméstnance mistniho
obecniho a stavebniho ufadu. Cena jidla je zavisld na véku konzumenta a druhu. Zaci
a zamé&stnanci Skoly maji ndrok na jedno dotované jidlo denn€. Obé&d se sklada z polévky,
hlavniho jidla a napoje.

Ceny jidla pro Zéky a zaméstnance Skoly jsou ¢lenény podle véku zaku, ktery

dosahuji v daném Skolnim roce. Toto ¢lenéni je dano vyhlaSkou ¢. 107/2005 Sb. Pro Zzéky
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v nulté vékové kategorii tedy stravnici do 6 hradi cenu obédu 22 K¢, Zaci, jejichz vek je
Vv prub&hu skolniho roku 7 — 10 let hradi 23 K¢, 2 kategorie tedy v€k mezi 11 — 14 roky
plati 25 K¢ a Zaci starsi 15 let hradi za obéd 26 K¢&. Ucitelé¢ a zaméstnanci skoly za své
obédy plati 30 K¢, pricemz 10 K¢ Cerpaji ptispévky z FKSP. VSichni si hradi pouze cenu
potravin, protoze na své jidlo Cerpaji dotace. Na takto dotované jidlo maji narok ti
zaméstnanci, ktefi v dany pracovni den odpracuji vice jak 3 hodiny.

Zameéstnanci obecniho Ufadu a stavebniho ufadu nemaji narok na dotovane jidlo. Za
sveé jidlo plati jednotné 61 K¢, z toho je 30 K¢ hodnota potravin a 31 K¢ tvofi rezijni

naklady.

4.3 Komparace vybranych druhi jidel

V ramci vyzkumu byly vybrany ke komparaci polévky a hlavni jidla, ktera byla
vafena ve vSech sledovanych podnicich. Konkrétné je srovnavana cena 5ti vybranych
polévek a 10ti hlavnich jidel.

» polévky

Tabulka 2 Ceny polévek

Provozovna/ I\V/Ienza Menza | Globus | Globus Agrivep | MS ffjlké
polévka CZU UPCE | Zli¢in Pardubice | a.s. Tuchoméiice Prilepy
Hrachova 6712 |12 17 17 0" 0" 0"
Zelna 8'/16 |10 17 17 0" 0 0
Hovézi vyvar | 10719 | 8 17 17 0" 0" 0"
Bramboracka | 8/16 |11 17 17 0" 0" 0"
Cesnecka 6/12 |13 17 17 0" 0 0

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Z tabulky cislo 2 lze vy¢ist, Ze spole¢nost Globus nabizi ve svych jidelnach polévky
za jednotnou cenu 17 K¢ a to jak v pobocéce v Praze, tak i v Pardubicich. Menza Univerzity
Pardubice neposkytuje svym zaméstnanciim a studentim moznost dotované ceny polévky,

oproti tomu menza CZU tuto moZnost svym studentim a zaméstnanctim poskytuje.

“ Ceny polévek pro studenty a zaméstnance univerzity (dotované)

" Cenu nelze jednoznatné kalkulovat, protoZe je soudasti kalkulace hlavniho pokrmu.
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Stravnici si tedy hradi pouze cenu potravin a ne rezijni naklady. Pro jednotlivé polévky
jsou vypocitany statistické metody, které slouzi ke komparaci cen.

e Hrachova polévka
Variaéni rozpéti (R) je 5, aritmeticky prumér (X) je 14,5 K&, vybérova smérodatna

odchylka (s) je 2,88 a varia¢ni koeficient ( V) je 17,24%.

Tabulka 3 Vypocty ostatnich druhi polévek

R X S Vx (%0)
Zelna 7 15 3,37 22,44
Hovézi vyvar 11 15,25 492 32,29
Bramboracka 6 15,25 2,87 18,83
Cesnecka 5 14,75 2,63 17,83

Diky témto vypoctim je mozné komentovat zaveéry. U hrachové polévky, kde je
moznost porovnavat jen 2 variace cen je zjiStén nejmensi variacni koeficient a to 17,24 %,
ten udava z kolika % se ceny odchyluji od primérné ceny. Ceny jsou od primérné ceny
mensi a nebo vétsi o 2,5 K¢&. Zelnd polévka nabizi moznost porovnani 3 variaci cen.
smérodatna odchylka, ktera vypovida o tom, jak moc se od sebe lisi dané¢ hodnoty je 3,37.
V porovnani s dalsim druhy polévek je to druhd nejvétsi hodnota. Naopak nejveétsi hodnoty
ve vSech vypoctech se nachazi u hovézi vyvaru. V ramci jeho cen je rozdil mezi nejveétsi
hodnotou a nejmensi 11 K¢&, pficemz smérodatna odchylka je zde hodné velkéd a ceny se
dosti odlisuji od primérné hodnoty. Bramboracka nema ceny tak odchylené od priimérné
ceny, ktera je 15,25 K¢. Procentni odchyleni od priimérné ceny je cca 18,83% coz je treti
nejmensi z porovnavanych hodnot. Nejmensi hodnoty ve 3 ze 4 pocitanych vysledkl jsou
zjistény u Cesnecky, ceny se od sebe moc nelisi. Z vybranych péti druhil polévek je zjisténa
nejvétsi cena u hovéziho vyvaru v menze CZU, které ¢ini 19 K& a naopak nejmensi cena je
poskytovana v menzu UPCE taktéz u hovéziho vyvaru. Pfi secteni vSech cen u kazdého
prodejce zvlast vychazi nejlevnéjsi polévky v menze UPCE naopak nejdrazsi polévky jsou

prodavany v jidelnach spolecnosti Globus.
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» hlavni jidla

Tabulka 4 Ceny hlavnich jidel
. Z8
Provozovna/ Menza | Menza | Globus | Globus Agrivep | MS —_—
Hlavni jidlo CzZU UPCE | Zli¢in | Pardubice | a.s. Tuchoméiice ee
Piilepy
Rizoto 49°/79 | 36*/54 | 59 59 72 60 61
Pecené vepriové
se Spenatem a .
49°/79 | 37*/55 | 79 69 72 60 61
bramborovym
knedliky
Hovézi gulas
s houskovymi | 487/78 | 48*/66 | 79 89 72 60 61
knedliky
Ptacek s ryzi | 487/78 | 38*/56 | 75 79 72 60 61
Kukeci rolada .
35/68 | 42*/60 | 65 59 72 60 61
s brambory
Zapecené
37*/67 | 35*/53 | 55 55 72 60 61
téstoviny
SmaZeny syr s
49*[79 | 37*/55 | 75 79 72 60 61
brambory
Smazeny fizek
55*/85 | 47*/65 | 79 89 72 60 61
s brambory
Moravsky
brabec se zelim
a 48*/78 | 37*/55 | 95 95 72 60 61
bramborovymi
knedliky
Hovézi
svickova
44*%[74 | 42*/60 | 79 75 72 60 61

S houskovymi

knedliky

(Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani)

) Ceny polévek pro studenty a zaméstnance univerzity (dotovan¢)
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e Rizoto

R =79-54 = 25,

X = (79+54+59+59+72+60+61)/6 = 63,43,

s= ((79-63,43)° + (54-63,43) * + (59-63,43) 2 + (59-63,43) 2 + (72-63,43)? + (60-63,43)°
+ (61-63,43)) / 5= 8,77

Vx=(8,77/63,43) * 100 = 13,83%.

Rozdil cen mezi nejdraz§im a nejlevnéjSim pokrmem je 25 K¢&. Nejvice se od primérné

ceny odchyluje cena v menze CZU, ta je také nejdraz§i. Naopak nejlevnéjsi rizoto je

prodavano v menze UPCE.

¢ Pecené veprové se Spenatem a bramborovym knedliky

R =24,X=67,86,s =949, Vx=13,99%.
Ceny za tento pokrm jsou od primérné ceny odchyleny zhruba o 9,49 K¢. Rozdil mezi

nejdraz8i a nejlevnéjsi poloZzkou je 24 K¢&. Za nejdrazsi cenu je tento pokrm prodavan

v

v menze CZU a Globusu na Zli¢ing, nejlevn&jsi je pak v menze UPCE.

e Hovézi gulas s houskovymi knedliky

R=29,x=7214,s=10,60, Vy= 14,70%.
Gulas mé pomérn¢ velké variacni rozpéti a to 29 K¢, velikost odchyleni od priimérné ceny
je 9,82, coz je tieti nejvetsi odchylka z 10ti komparovanych jidel. Nejdrazsi je podavan
v Globusu v Pardubicich a nejlevnéjsi je v MS Tuchométice.

o Ptacek s ryzi

R=23,Xx=68,71,s=9,48, V= 13,8%.

Velikost odchyleni od primérné ceny je 9,48, to naznacuje pomérné velkou variaci cen

vvvvv

Rozdil téchto hodnot je 23 K¢.

¢ Kufeci rolada s brambory

R=13,%x=63,57,5=4,92, Vy=7,75%.
Kuteci roldda je v porovnani s ostatnimi druhy jidla co se tykd variaci cen nejméné

variovand. Odchyleni od primérné ceny je 4,92, coz je nejmensi ze vSech komparovanych
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jidel. Nejdrazsi je v Globusu v Pardubicich a nejlevnéjsi ve spole¢nosti Agrivep a. s..

Rozdil mezi t€émito hodnotami je 13 K¢.
e Zapecené téstoviny
R=19,x=60,43,s=6,97, V= 11,54%.
V ptipadé téstovin jde o druhou nejméné proménou polozku seznamu. Nejvétsi odchyleni

od primérné ceny je u spole¢nosti Agrivep a. s. to je také nejdrazsi cenou za tento pokrm.

Nejlevnéji se jidlo prodava v menze UPCE. Rozdil téchto hodnot je 19 K¢.
e Smazeny syr s brambory

R=24,x=68,71, s = 9,88, V= 14,36%.

Cena smazeného syru je pomérn¢ dosti proménliva. Ceny se z 14,36% odchyluji od
prumérné ceny. Nejvétsi odchyleni je u menzy UPCE ta nabizi nejmen$i cenu
z komparovanych spole¢nosti. Naopak nejdraz§i smazeny syr se podava v menze CZU

a pardubickém Globusu.

eSmazeny Fizek s brambory

R=29,x=73,s=11,75, Vx=15,96%.
Rizek méa pomérné proménlivé ceny, jejich odchyleni od primérnych cen je druhé nejvétsi
z vybranych jidel. Rozdil mezi nejdrazsi a nejlevnéjsi spolecnosti je 29 K¢. Nejvice se

zaplati v pardubickém globuse a naopak nejméné zaplati stravnici v MS Tuchoméfice.

e Moravsky brabec se zelim a bramborovymi knedliky

R=40,x=73,71,s = 16,46, Vx= 22,34%

Tento pokrm je nejproménlivéjSi v cendch ze vSech vybranych jidel. Velikost jeho
odchyleni od primérné hodnoty je nejvétsi ze vSech a to 16,46 stejné tak i procentuelni
odchyleni od ceny, které je 22,34%. Nejdrazsi je ve spole¢nostech Globus Zli¢in
a Pardubice, zde je za stejnou cenu 95 K¢&. Nejlevnégjsi je menze UPCE a to za 55 K¢.rozdil

mezi témito hodnotami je 40 K¢.
¢ Hovézi svickova s houskovymi knedliky

R=19,Xx=68,71,s=8,11, V= 11,81%
Svickova se v ramci variacniho rozpéti umistila na pomyslném 2-3 misté. Velikost rozpéti

je 19 K¢, stejné€ jako u zapecenych téstovin, ovsem u tohoto jidla je odchyleni od primérné
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ceny a variacni koeficient vétsi. Nejdraze se jidlo prodava v Globusu na Zli¢ing, nejlevnéji

v menze UPCE a MS Tuchomé&fice.

Z vysledku Setieni jasné vyplyva menza UPCE, kterd nabizi v 7 z 10 ptipadi své
jidlo nejlevnéji za nejlevnéjsi jidelnu. Na druhém misté se umistila MS Tuchoméfice, ktera
své jidlo nabizi za rovnych 60 K¢ a to vcetné polévky v cené. Nejdrazs§imi spole¢nostmi
Vtomto vyzkumu vychéazeji Globus Pardubice a spolec¢nost Eurest spol sr.o., ktera
provozuje menzu CZU. V porovnani dotovanych cen jidla pro studenty a zaméstnance
vysokych skol vychazi nejlevnéji menza UPCE, kter4 nabizi 9/10 jidel levnéji neZ menza

Czu.

4.4 Analyza spokojenosti

4.4.1 Charakteristika respondentii

V ramci dotaznikového Setieni, které bylo provadéno prostfednictvim osobniho
sbéru dat ve spole¢nostech Globus Zli¢in, Pardubice, Agrivep a pomoci socialni sité
facebook, kde byl dotaznik umistén na mych strankach dale pak ve skupinach CZU
a UPCE koleje bylo osloveno 150 respondentt, pii¢emz odpovédélo 128 dotazanych, kteti
tvofili 85,34 % a 22 se odmitlo zacastnit, ti piedstavovali zbylych 14,66 %. Celkem ze
zuCastnénych respondentd bylo 81 Zzen, které predstavovali 63,28 % a 47 muzi, ktefi
tvoftili zbylych 36,72 % zucastnénych respondenti.

Veékova struktura zicastnénych byla zjiStovdna pomoci veékovych kategorii,
kterych bylo 6. Prvni kategorii tvofenou vékovych rozmezim 16-20 let tvoii 20,31 %
respondentll, nejvétsi ucast je ve vékové kategorii 21-25 let ta je tvofena 68,75 %, do
kategorie 26-30 let se zafadilo 2,34 % dotazanych, nejmensi pocet odpovédi byl
zaznamenan v kategorii 31-35 let a to 1,56 %,v dalsi skupiné 36-44 let odpovidalo 2,34 %

a posledni kategorii 45+ bylo zaznamenano 4,69 % odpovédi.
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graf1 Vékové kategorie

2 349 156%  2,34% 4,69%

H 16-20
W 21-25
M 26-30
W 31-35
m35-44
W45+

Zdroj: Vlastni prace

4.4.2 Spokojenost s vybérem jidla v jidelné a hodnoceni kvality jidla

Pro vyhodnoceni spokojenosti s vybérem jidla bylo moznost vybrat ze 4 druhd
odpovédi. Rozhodné¢ ano odpovédélo 11 respondentl, nejvétsi pocet respondentit byl
zaznamenan u odpovedi spise ano a to 81, 26 dotazanych odpoveédélo spise ne a 10
respondentli neni spokojen s vybérem jidla. U odpovédi rozhodné ne, jsem se respondentti
mimo dotaznik zeptala pro¢. Uvedenym divodem byla nezdrava strava, maly vybér pro

vegetariany, bezlepkova dieta.

graf2 Spokojenost s vybérem jidla v jidelné

B Rozhodné ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

B Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni prace
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Kvalita jidla byla hodnocena na stupnici 1-5, pfiCemz se provadélo zndmkovani
jako ve Skole ( 1 - vynikajici, 5- hrozné). 7,03% respondentli oznamkovalo jidlo zndmkou
1, znamku 2 dalo 33,59% respondentid. Nejvice odpoveédi zaznamenal stupen 3 a to
38,28%, znamku 4 udé¢lilo 18,75% dotazanych a 2,34% oznamkovalo jidlo stupném 5. Ve
spojitosti s predchozi otazkou, kdy 92 respondentii odpovédélo kladné na spokojenost
svybérem jidla je Vv logické navaznosti vysoké cCislo u znamky 2 a 3. Soudim, ze
respondenttim vice v jidelnach chutna. Pouze malému % dotazanych jidlo nechutna a to je

v disledku nedostate¢ného vybéru jidla pro né.

graf 3 Hodnoceni kvality jidla

2,34%

m1
m2
m3
m4

m5

Zdroj: Vlastni prace

Na dotazniky odpovidalo vice studentii neZ b&znych konzumentl, proto jsou
i Z tohoto diivodu vytvoieny grafy pro porovnani spokojenosti studentit CZU a studentti
UPCE. Odpovédi studentl se od sebe vyznamné nelisi. Vice studentd je s vybérem jidla

spokojenych, pouze 10 studentil je zcela nespokojeno s menzou CZU.
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graf4 Spokojenost s vybérem jidla ve vybranych provozovnach

B Menza Upce M Menza CZU

36

34

10

0

Rozhodné ano Spise ano spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni prace
Dle dotazovanych studentt je horsi kvalita jidla v menze CZU, kde 20 dotazanych
studentd odpovédélo negativni reakci. Naopak studenti stravujici se v menze UPCE jsou

s kvalitou jidla spokojeni, pouze 6 studentli je nespokojeno.

graf 5 Hodnoceni kvality jidla ve vybranych provozovnach

B Menza UPCE M Menza CZU

23

17

A

1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni prace
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4.4.3 Diulezitost ceny pri vybéru jidla, vybér cenového rozpéti za hlavni

jidlo

Respondentiim byla polozena otazka, zda je ovliviiuje cena pii vybéru hlavniho
jidla. Celkem 80 respondentl odpovédélo ano, coz odpovida 62,5 %. Zbylych 37,5 % ¢ili
48 respondentll odpovédélo ne.

V navaznosti na ovlivnéni cenou dalsi otazka sméfovala na readlnou cenu, bez dotaci
40 K¢ vybralo celkem 10 respondentd, coz byla nejméné castd odpoveéd’. NejCastéjsi
odpovédi byla kategorie 41 K¢ — 50 K¢, tu zvolilo 38 respondentti. Pouze o 9 odpovédi
méng, tedy 29 zaznamenala kategorie 51 K¢ — 60 K¢. Nasledujici dvé cenové kategorie
ato 61 K¢ — 70 K& a 71 K¢ — 80 K¢ ziskaly shodné po 18 odpovédich. Celkem 15

respondenttl je ochotno utratit za hlavni pokrm vice jak 80 K¢.

graf 6 Vybér cenové kategorie, kterou jsou stravnici ochotni zaplatit za hlavni jidlo

7,81%

B méné nez 40 K¢
W 41KE-50K¢
51 KE-60Ke
W61 KCE-70KE
B 71 K¢ - 80Ke

M Vice jak 80 K¢

Zdroj: Vlastni prace

4.4.4 Spokojenost s cenami v komparovanych jidelnach

Pfi spokojenosti s cenami Vv jidelnach méli respondenti na vybér ze 4 moznosti
odpovédi. Nejvice odpovédi a to 73 =ziskala odpovéd spiSe ano, 32 respondentl
odpovédélo rozhodné ano. Celkové je s cenou jidla spokojeno 105 respondenttl, naopak 23
respondentl je s cenami jidla nespokojeno. 15 z nich odpovédélo spiSe ne a 8 respondentli

odpovédélo rozhodné ne. VSechny odpovédi na nespokojenost s cenou jidla pochazi od
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studentt CZU, podle jejich nazorti je menza draha (pokud se fidi cenami bez dotaci).

Nejvice spokojenych odpovédi bylo zaznamenano mezi studenty UPCE.

graf 7 Spokojenost s cenou jidla

6,25%

B Rozhodné ano
M Spise ano
1 Spise ne

B Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni prace

Dotazovani studenti odpovidali, zda jsou spokojeni s cenami jidel v menzach. Uz
podle vyzkumu se dalo oéekavat, 7e studenti z UPCE jsou spokojeni, naopak studenti CZU
nespokojeni. To také prokazal tento dotaznik, kde menza UPCE zaznamenala pouze jednu

negativni odpovéd’, kdezto menza CZU nejvice. Studenti s cenami spokojeni nejsou.

graf 8 Spokojenost s cenou jidla

B Menza Upce M Menza CZU

35
29

20
14

Rozhodné ano SpiSe ano spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni prace
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4.4.5 Opétovna navstévnost jidelny

V souvislosti se spokojenosti s kvalitou a cenami jidla byla respondentiim polozena
otazka, kterd zjisStovala, zda se konzumenti vrati opétovné¢ ke konzumaci jidla ve
vybranych provozovnach. Respondenti méli moznost volby mezi 4 odpovéd'mi. Variantu
rozhodné¢ ano zvolilo 28 dotazanych, nejcastéjsi odpovéd’ tedy spiSe ano zvolilo 69
respondentll. Zaporné odpovédi byly zvoleny u 31 dotazanych. Z toho 24 volilo variantu
spiSe ne a zbylych 7 dotazovanych se do jidelny rozhodné nevrati. Vice kladnych odpovédi

Ize i odvodit z piedeslych grafd, kde byly v pfevazné vétsing voleny kladné odpoveédi.

Graf 9 Opétovna navstévnost jidelny

5,47%

M Rozhodné ano
M Spise ano
[ Spise ne

H Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni prace
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5 Zavér

Vetejné stravovani v hromadnych jidelndch je rozSifeno mezi Sirokou populaci
naroda. V téchto stravovacich zatizenich se stravuji vSechny vékové kategorie, ale i lidé
ruznych profesi. Kazdy z téchto stravnikll je ochoten za své jidlo zaplatit jinou castku,
ktera se odviji od finan¢nich moznosti jednotlivct. Lze ocekavat, ze studenti za své jidlo
utraceji mensi ¢astky, nez tieba vrcholovi manazeti.

Hlavni cil této prace byl zaméten na komparaci cen jidel v hromadnych stravovacich
zatizenich. Cenové srovnani bylo provadéno na tzemi hlavniho mésta Prahy,
Stredoceského a Pardubického kraje. Pro stanoveni vysledki bylo nutné prostudovat
teoretick¢é pojmy z oblasti poskytovani sluzeb hromadného stravovani, tvorby cen
a ndklady spojené stouto sluzbou. Pro samostatnou komparaci cen bylo potieba
jednoduchych statistickych vypoctl, podle kterych se mohly stanovat jednotlivé rozdily
u provozovateld jidelen.

Na zaklad€ téchto vypolti vychdzi jako nejdrazs$i podnik pobocka Globusu
v Pardubicich, druhym nejdraz§im podnikem se stala spole¢nost Eurest s. r. o., kterd je
provozovatelem menzy CZU a tfetim nejdraz§im je pobocka Globus Zli¢in. Nejlevn&jsimi
podniky se staly jednotlivé provozovny $kol. Na prvnim misté se umistila menza UPCE,
dale pak MS Tuchoméfice a tietim misté je ZS Velké Piilepy.

Zavéretna dotaznikova analyza byla poloZena vice studentim CZU a UPCE, proto
Z ni jsou vyvozeny vysledky spiSe pro spole¢nost Eurest s. r. 0. a menzu UPCE. Dotazniky
byly sméfované na spokojenost s vybérem a kvalitou jidla, dale na spokojenost S cenami
a cenové rozpéti, které jsou ochotni za jidlo zaplatit. Pfevazna vétSina studentl je
s vybérem jidla spokojena, pouze v nékolika ptipadech byla zaznamenana nespokojenost,
ktera je zplisobena nedostatenym vybérem dietniho jidla, ¢i jidla pro bezlepkovou dietu.
V hodnoceni kvality jidla bylo jidlo hodnoceno spise kladné. V piipadé cen se ndzory
studentll rozchdzely, protoze kazdy je ochoten utratit za jidlo jinou cenu. NejCastéji
studenti chtéji za své jidlo utratit do 60 K¢, pficemz vét§ina konzumentl se pii vybéru jidla
necha ovlivnit cenou. I tak jsou studenti a ostatni konzumenti s cenou celkem spokojeni,
jen necelych 19% konzumentli neni s cenami jidla spokojeno. Nejvice nespokojenych
konzument® s cenami je z fad studentit CZU, kterym se zda spoleénost EUREST s. 1. o.
draha.
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Ve vefejném stravovani vzdy zalezi na kvalité, cendch a spokojenosti stravniki.
Pokud jsou stravnici spokojeni, vrati se do provozovny k opétovné navstéveé. Prestoze
v nékterych piipadech byly zaznamenany v dotaznikach negativni odpovédi nemusi Se
vybrané provozovny bat o svou budoucnost. Pii kterékoliv mé navstéve téchto provozoven
se zde nachazel velky pocet konzumentt. To prokazala i posledni otazka dotazniku, kde

necelych 75% respondentii odpovédélo, ze se vrati k opétovné navstéveé provozovny.
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8 Priloha

Priloha ¢é. 1 — Dotaznikové Setieni

1. VasSe pohlavi:
o Muz
o Zena
2. Kolik Vam je let:
o 16-20
o 21-25
o 26-30
o 31-35
o 35-44
o 45+
3. Jste spokojeni s vybérem jidla v jidelné?
o Rozhodné¢ ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne

4. Jak jste spokojeni s kvalitou hlavniho jidla v jidelné? Oznamkujte jako ve

Skole.

o1

o 2

o 3

o 4

o 5

5. Ovliviiuje Vas cena pri vybéru jidla?

o Ano

o Ne

6. Jakou cenu jste ochotni utratit za hlavni jidlo? Bez naroku na dotované jidlo.
o meéné nez 40 K¢
o 41 K¢-50Ke
o 51 K¢-60Ke
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o

o

o

61 K¢ —70 Ké
71 K¢ — 80 K¢
vice jak 80 K¢

7. Jsou ceny V jidelné pro Vas prijatelné?

o

o

o

o

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

8. Vraitite se do jidelny k opakované konzumaci jidla?

o

o

o

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne
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