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Uvod

K tématu mé diplomové prace ,,Etické aspekty doprovazeni pecujicich a umirajicich v
hospicové péci me privedla praxe v Domaci hospicové péci sv. Kleofase v Treboni. Az
diky této praxi a zkuSenostem, které jsem zde ziskala, jsem si zacala uv€domovat, jak
podstatna hospicova péce je. V dnesni dobé se lidé smrti boji a nehovofi o ni. Téma
smrti je tabu, o kterém se nemluvi, smrt je vytésnéna z naSich zivotl, ac¢ je smrt to
jediné, ¢im si muZzeme byt jisti. Dfive lidé umirali doma, blizci se s umirajicim
rozloucili a ten pak mohl v klidu odejit. Ale dnes je situace jina. Terapeut, psycholog a
filosof Adrew Urbi§ fekl v dokumentarnim cyklu Brana smrti: ,,Dnes se stavd, Ze
dodychame nékde za plentou jako pes za plotem.*“ Opravdu si myslim, Ze tato véta
vystihuje nasi dneSni dobu. Lidé umiraji na nemocni¢nich lazkach, v lé€ebnéach
dlouhodobé nemocnych a bez blizkosti své rodiny, bez téch, které maji radi. A proti
tomu se stavi pravé hospicova péce. Diky témto organizacim mohou lidé umirat doma,
anebo v prostiedi 10Zkového hospice, kde mu muiZe byt nablizku jeho rodina a dalsi
blizci a piibuzni. KdyZz nastane Cas umirdni, rodina miize byt pfitomnd u odchodu
umirajicitho a mize se s nim tak rozloucit. AvSak problémem v nasi spolecnosti je, Ze o
hospicové péci lidé moc nevi, nebo se z né¢jakého diivodu na hospicovou péci neobrati —
snad véii, Ze ji nebudou potfebovat. Mozna i z tohoto diivodu neni u nas v Ceské
Republice hospicova péfe moc rozvinutd. Hospicovd péfe se nezaméifuje jen na
umirajici, ale také na pecujici rodinu, se kterou spolupracuje i po umrti klienta, coz jim
pomaha smifit se s odchodem blizké osoby.

Cilem této diplomové prace je zjistit jaké etické aspekty doprovazeji praci v
hospicové péci a jaka dilemata se ptfed pracovniky hospicové péce oteviraji a jakym
zpusobem tato dilemata fesi. Prvni kapitola prace se zabyva podstatou hospicové péce a
jejimi formami. Je zde definovan cil a principy hospicové péce, popisuje také slozeni
tymu odbornikli, ktery v hospicové péci pracuje. Druhd kapitola je zaméfena na
hospicovou péci jako soucast socidlni prace. Tato kapitola se zabyvé definici, posldnim
a cilem socidlni prace, socidlni praci v rdmci hospicové péce a také roli socialniho
pracovnika v hospicové péci, ktery v hospici hraje dilezitou roli. Tteti kapitola se
zaméiuje na etiku, se kterou se socidlni prace ve svém oboru setkava — profesni etiku,
vyznam etiky v socialni praci, ale také jeji dilemata a jejich feseni. Ctvrta kapitola se

zabyva etickymi aspekty, které se tykaji hospicové péce. Tato kapitola se zabyva etikou



v samotné etickymi aspekty a dilematy v oblasti komunikace s klienty hospicové péce,
hodnotami v hospicové péci a feSenim smutku a utrpeni, protoZze smutek a utrpeni k
hospicové péci také neodmysliteln¢ patii a musi se s klienty 1 pozistalymi feSit a

postupné je prekonavat.



1 Podstata hospicové péce a jeji formy

Hospic znamena z anglictiny Utulek nebo utocisté. Tento termin se dfive vyuzival pro
tzv. domy odpocCinku, které vyuzivali predevSim poutnici mifici do Palestiny, aby
nacerpali sily na dal$i ¢ast jejich pouté. Takze se zde najedli, napili, oSetfili své rany,
vyspali a pokracovali dal. Hospic vétSinou zpravoval ¢lovek, ktery umél vést hostinec,
ale dokéazal vyniknout i v ranhoji¢stvi. Takze tento stiedoveéky hospic umél uspokojit

vse, co dnes mlizeme nazvat bio-psycho-socialnimi a spiritudlnimi potfebami.'

1.1 Paliativni medicina

Pojem paliativni medicina nema jednotnou definici, ale setkdvdme se s definicemi
rozli¢nymi, které¢ vychazeji ze stejného zékladu. Paliativni je z latinského pallium a
znamena ,,plast™ ¢i ,,obal“. Pokud bychom vyuZili tohoto ptekladu, mizeme paliativni
vnimat jako poskytnuti nemocnému plast, tedy ochranu. Podle svétové zdravotnické
onemocnéni, a také zaméfeni se na vSechny diilezité potieby ¢lovéka — psychologické,
socialni a duchovni. 2

Paliativni medicina je tedy nedilnou soucasti hospicové péce, je zamétena na 1écbu
a péci o nemocné, u kterych je nemoc v pokroc¢ilém stadiu. Cilem tedy neni vyléceni
nemocného ¢lovéka, ale umoznit ¢lovéku kvalitni Zivot v této nelehké situaci. Paliativni

medicina miZe byt poskytovana nejen v hospicich, ale i v nemocnicich ¢i doma.’

Svétova zdravotnicka organizace také zdiraziluje, Ze paliativni péce:

— umoznuje ulevu od bolesti,

podporuje zivot a umirani vnima piirozenou soucast lidského Zivota,

nesnazi se umirani urychlit ani ji zadrzovat,

nabizi podporu pacientim, diky které mohou Zit co nejaktivné;i,

— nabizi podporu také rodindm nemocnych, diky které se Iépe vyrovnavaji

1 Srov. HASKOVCOVA, H. T} hanatologie: nauka o umirani a smrti, Praha: Galén, 2007, 2. vydani.
ISBN: 978-80-7262-471-3, str. 45-46

2 Srov. HASKOVCOVA, H. T hanatologie: nauka o umirani a smrti, Praha: Galén, 2007, 2. vydani.
ISBN: 978-80-7262-471-3, str. 37

3 Srov. Co je paliativni péce, 1é¢ba a medicina? Hospice.cz. ©[2010][cit. 2017-03-13]. Dostupné na
WWW: http://www.hospice.cz/otazky-a-odpovedi/co-je-paliativni-lecba-pece-a-medicina/
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s danou situaci,
— miZe byt vyuZitelna také u onemocnéni, u kterého je vyuzivana lécba k

prodlouzeni zivota (chemoterapie, radioterapie...).

Paliativni péCe je zaméfena na klienty s*:
— nadorovym onemocnénim,;
— kone¢nym stadiem jaterni cirhozy, chronického selhani srdce,
onemocnéni ledvin;
— neurologickym onemocnénim jako je roztrouSena skler6za, demence,
syndromy po mozkovych cévnich ptihodach;
— konec¢né stadium AIDS;

— lidé v trvalém vegetativnim stavu.

Paliativni péce provazi lékare 1 sestry pii jejich praci kazdy den, protoze kazdé
onemocnéni, se kterym se setkaji nelze vylécit. VEtSina nemoci jsou chronickd a z nich
velkéd cast vede diive ¢i pozdéji k imrti nemocného. Tyka se to hlavné onkologicky
nemocnych, ale také nemocnych s jinymi onemocnénimi, jako jsou chronicka srdecni
selhani, t€zka onemocnéni ledvin, jater, mozku atd. Ackoliv medicina velmi pokrocila,
tak 1 stdle u velmi vaznych chorob pievazuje paliativni 1écba nad 1écbou kurativni.
Paliativni péce je vykondvana v rdmci hospicovych zatfizeni a vede k lepsi kvalité zivota

vazné& nemocnych, k ¢emuz vyuziva multidisciplinarni tym.’

1.2 Definice a cil hospicové péce

Hospicova péce ma, stejné¢ jako paliativni medicina, vice definic. Definice Svétové
zdravotnické organizace popisuje hospicovou pé¢i jako jednotu zdravotni,
psychologické a socialni péce, kterd je poskytovéana lidem bez rozdilu v€ku a diagndzy,
avSak u nichz je oSetfujicim Iékafem stanovena prognoza, kterd piedpoklada délku

zivota mensi nez 6 mésici. °

4 Srov. VORLICEK, J. SLAMA, O. Paliativni medicina v praxi, Praha: Galén, 2007, 1. vydani. ISBN:
978-80-7262-505-5, str. 27

5 Srov. HASKOVCOVA, H. T} hanatologie: nauka o umirani a smrti, Praha: Galén, 2007, 2. vydani.
ISBN: 978-80-7262-471-3, str. 11

6 Srov. MISCONOVA, B. Péce o umirajici — hospicova péce, Cesko: Narodni centrum doméci péée
Ceské Republiky, 1998. ISBN: 80-239-1915-6, str. 28-29
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Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky pak hospicovou péci popisuje jako
wkomplexni multidisciplinarni  paliativni  péci, kterou tvori souhrn odbornych
lékarskych, osetrovatelskych a rehabilitacnich cinnosti, poskytovanych pretermindlné a
terminalné nemocnym, u kterych byly vycerpany moznosti kauzalni lécby, ale pokracuje
lecba symptomaticka s cilem minimalizovat bolest a zmirnit vSechny potize vyplyvajici
ze zakladni diagnozy i jejich komplikaci a zohlednujici bio-psycho-socialni potieby
nemocného. “’

Podle téchto definic miZeme hospicovou péci chapat jako péci, vykonavanou
odbornym persondlem, o ¢loveka, ktery se nachdzi v konecné fazi svého zivota a u
n¢hoz jsou zohlediiovany vSechny jeho potieby, aby byla zachovana kvalita a dlistojnost
jeho Zivota.

Cile hospicové péce jsou u vsech zafizeni hospicové péce stejné nebo podobné,
avSak byvaji riznym zptsobem popisovany. Uvedeme si dv¢ zatizeni, které popisuji cil
hospicové péce, ktera je u nich vykonavana:

Cilem hospicové péée podle Hospice Anezky Ceské v Cerveném Kostelci je:

— aby Kklienti prozili svlj konec zivot co nejkvalitn€ji v pfitomnosti svych

nejblizich;
— uspokojovani vSech potieb klienta;
— doprovazeni a pomoc blizkym umirajiciho klienta;
— zmirnit dopady na pozlstalé v ptipad¢ umrti klienta;
— vzdélavat odborny persondl, ale i vetejnost o hospicové péci;

— snaha vybudovat dal$i hospice a zafizeni, které se zabyvaji paliativni péc¢i.*

Podle Hospice knizete Vaclava je primarnim cilem hospicové péce zajiSténi
dastojného umirani a odejmuti strachu ze smrti a vSech bolesti, které mu nemoc
zpusobuje. °

Asociace poskytovateli hospicové paliativni péce popisuji smysl pobytu v hospici:

— umirajici zde mize mit nékoho u sebe, kdo mu pomuize a bude s nim vse sdilet;

— umirajici se zde muze ohlédnout za svym Zivotem, za tim co se udalost,

7 MISCONOVA, B. Péce o umirajici — hospicovd péce, Cesko: Narodni centrum domaci péce Ceské
Republiky, 1998. ISBN: 80-239-1915-6, str. 28-29

8 Srov. Poslani a cile. Hospic Anezky Ceské. [online][cit. 2017-03-13]. Dostupné na WWW:
http://www.hospic.cz/poslani-a-cile.html

9 Srov. Poslani hospice. Hospic sv. knizete Vaclava.[online][cit. 2017-03-13]. Dostupné na WWW:
http://www.hospicknizetevaclava.cz/poslani-hospice
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zrekapitulovat si vSechny udalosti a vyfeSit si zalezitosti, které potiebuje
(materidlni, finan¢ni 1 vztahové);

— mize pomoci najit smifeni a odpusténi, t€m, které je hledaji."

1.3 Formy hospicové péce

Hospicova péce se snazi, aby byla pristupnd vSem, ktefi jeji sluzby potiebuji. Proto
existuje nckolik forem hospicové péce, mezi kterymi si klienti mohou vybrat, podle

toho, kterd jim nejvice vyhovuje. Hospicova péce ma tfi formy:

a)  Domaci hospicova péce

V domaci hospicové péci jsou sluzby poskytované umirajicimu doma v blizkosti
Predpokladem domaci hospicové péce je pritomnost dalsi osoby (rodiny, ptibuznych),
ktefi jsou do péfe o umirajiciho zapojeni. "' Zdravotnicky personal pfijizdi za klienty
kdykoliv je potieba, jsou k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu. '* Pro
nemocného je domaci hospicova péce vétSinou idedlnim feSenim, ale bohuzel ¢asto neni
dostacujici. Nedostatky se vyskytuji hlavné v oblasti rodinného zazemi, nékdy klient
rodinné zdzemi vlibec nemd, nebo Casem rodina zjisti, ze je péce o jejich umirajiciho
¢lena rodiny pfili§ narocnéd. Nekdy se vyskytnou i problémy s prostory bytu ¢i domu, ve

kterém se nenajdou podminky pro péc¢i o nemocného."

b) Stacionéarni hospicova péce

Stacionarni hospicové péce funguje na principu dovazeni nemocnych klienti do
stacionare. Klienta dopravi rano do stacionatfe bud’ rodina, nebo hospic a odpoledne ¢i

vecer se vraci zase zpatky do svého domova. Tato forma je dostupnéd pro nemocné, kteti

10 Srov. Co je hospic. Asociace poskytovatelii hospicoveé paliativai péce. ©2013[cit. 2017-03-13].
Dostupné z www: http://asociacehospicu.cz/co-je-hospic/

11 Srov. Formy hospicové péce. Asociace poskytovatelii hospicové paliativni péce. ©2013[cit. 2017-03-
13]. Dostupné na WWW: http://asociacehospicu.cz/formy-hospicove-pece/

12 Srov. Domaéci hospicova péce. Cesta domu. ©2016 [cit. 2017-03-13] dostupné na WWW:
https://www.cestadomu.cz/domaci-hospic

13 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
2011, 7. vydani. ISBN: 978-80-7195-580-1, str. 127
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se nachazeji v misté stacionafe nebo jeho okoli.'* Stacionarni hospicova péce je vhodna
pro klienty, ktefi nemaji dostatecné socidlni podminky pro poskytovani domaci
hospicové péce. Také je vhodna pro umirajici, ktefi potiebuji, z divodu svého

onemocnéni, zv1astni 1é¢bu, kterd nemize byt provedena doma."

¢) Luzkova hospicova péce

Lazkovy hospic je zafizeni, které poskytuje péci umirajicim klientim, u kterych
neni moznost poskytovat péci v domacim prostfedi. V luzkovém hospici pracuje
odborny personal 24 hodin denné, ktery umirajicimu poskytuje paliativni péci. '° Do
luzkového hospice jsou pifijimani nevylécitelné¢ nemocni, u kterych je smrt o¢ekdvana
maximalné do Sesti mésict."” V Iizkovém hospici jsou 1ékaiské vizity, avsak lisi se od
nemocni¢nich tim, Ze si rezim uréuje sam klient, pokud je to mozné. Nema piesné¢ dané,
v kolik hodin bude rano vstavat nebo kdy se bude myt a jist. VétSinou vSe vykonava
tehdy, kdy on sam chce. Hospice se také snazi, aby se zde klient citil spiSe jako doma
nez jako v nemocnici. Proto si sem mize dovézt téméf vSe, co je mu doma blizké a co
pottebuje. K dispozici jsou také pomticky, které uleh¢uji kazdodenni zivot — polohovaci

lazka, pojizdné vany, zvedaky apod.'®

Zvlastni zminku si zaslouZi hospice pro umirajici déti, protoze zdvazna onemocnéni
se nevyhybaji ani détem a neovlivni to ani lidmi sdilené pténi, ze détem by se mély
nemoci vyhybat a uz vilbec by déti nemély umirat. Je pochopitelné, Ze rodiCe se snazi
zajistovat ditéti co nejdéle kurativni 1écbu, tedy tu ozdravnou. Nechtéji si piipustit, Ze
by jejich dit¢ mohlo odejit. Pomoc tedy potiebuje nejen dité, ale také rodice, kteti
prochazi velikym utrpenim a zoufalstvim. Dit¢ se mlize po néjakou dobu podilet na
béznych cinnostech, které déti radi délaji, hraji si apod. AvSak zdrcend vefejnost

prestava schvalovat tyto ¢innosti nemocného ditéte diive, nez je opravdu nutné. Proto

14 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
2011, 7. vydani. ISBN: 978-80-7195-580-1, str. 127

15 Srov. MISCONOVA, B. Péce o umirajici — hospicova péce, Cesko: Narodni centrum doméci péce
Ceské Republiky, 1998. ISBN: 80-239-1915-6, str. 40

16 Srov. Formy hospicové péce. Asociace poskytovatelii hospicové paliativni péce. [online] [cit. 2017-03-
13]. Dostupné na www: http://asociacehospicu.cz/formy-hospicove-pece/

17 Srov. MISCONOVA, B. Péce o umirajici — hospicova péce, Cesko: Narodni centrum doméci péde
Ceské Republiky, 1998. ISBN: 80-239-1915-6, str. 41

18 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
2011, 7. vydani. ISBN: 978-80-7195-580-1, str. 129-130.
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také vznikl hospic pro déti a jejich rodice, ktery se praveé velmi lisi od hospict, které
jsou uréené pro dospélé.” Paliativni péfe pro déti milize byt poskytovana ve

zdravotnickych i pobytovych zafizenich, i v domacim prostiedi.’

1.4 Principy paliativni péce v hospici

V dnes$ni dobé se vyskytuje nazor, ze nemocni lidé, u kterych uz kurativni 1écba
nepomahd, nejsou povinni tuto 1é¢bu zahajovat nebo v ni nadéale pokracovat. Avsak je
dulezité poznamenat, ze 1écba ¢i terapie byt ukoncena muze, ale péce nikdy skoncit
nesmi. Proto je pak kurativni 1écba nahrazena 1écbou paliativni. Paliativni péce je tedy

zahdjena, kdyZ kurativni 1é¢ba pfinasi vice negativnich dasledkii nez pozitivnich.*!

Kazdy hospic pak pii uzivani paliativni péce vychazi z t&chto principt®:

— pomaha nevylécitelné nemocnym a chrani jejich distojnost a soustied’uje se na
kvalitu zivota;

— dokaze zklidnit bolesti nemocného a dal$i projevy nemoci;

— uspokojuje biologické, psychologické, socidlni 1 spiritudlni potieby klienta;

— vychazi z potieb a prani klienta, respektuje hodnoty klienta;

— podporuje rodinu i pfatele nemocného, snazi se udrzovat pevné vazby mezi
rodinou a nemocnym,;

— pomaha nejen nemocnym, ale také rodin€ a ptratelim, ktefi jsou nemocnému na
blizku a po smrti klienta rodin€ pomahé zvladnout zarmutek a utrpent;

— vychazi z ptesvédCeni, Ze umirdni a smrt neni nic, o ¢em by se nemélo mluvit a

nemusi byt spjato se strachem, bolesti a utrpenim.

Nekteré hospice popisuji principy z vlastniho pohledu, uvedeme si dva hospice.

19 Srov. HASKOVCOVA, H. T} hanatologie: nauka o umirani a smrti, Praha: Galén, 2007, 2. vydani.
ISBN: 978-80-7262-471-3, str. 70

20 Srov. Stav paliativni péée v Ceské republice. Détskd paliativni péce. [online] [cit. 2017-03-13].
Dostupné na www: http://www.detsky-hospic.cz/

21 Srov. HAgKOVCOVA, H. Thanatologie: nauka o umirani a smrti, Praha: Galén, 2007, 2. vydani.
ISBN: 978-80-7262-471-3, str. 41

22 Srov. SLAMA, O. SPINKA, S. Koncepce paliativni péce v CR, Praha: Hospicové ob&anské sdruzeni
Cesta domu, 2004. ISBN: 80-239-4330-8, str. 10
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Domaéci hospic Jordan popisuje tii zakladni principy hospicové péce® :
— klient nebude trpét bolesti, kterou by nemohl unést;
— respektuji distojnost, jedinecnost a neopakovatelnost klienta;

— umirajici ¢lovek neziistane v poslednich chvilich sam.

Dum [é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa v Rajhradé prezentuje tfi principy hospicové

— sam klient i jeho rodina se podileji na tvorb¢ planu péce;
— pec€uje se o vSechny potteby klienta — biologické, psychické, socialni i
spiritualni;

— pé&e je dostupna 24 hodin denné 7 dni v tydnu.*

Principy détské paliativni péce zahrnuji také komplexni péci o vSechny potieby
ditéte a je poskytovana péce také rodiné. AvSak rozdilem mezi détskou paliativni péci a
péci pro dospélé je ten, ze tato péCe zacina jiz od stanoveni diagndzy a pokracuje dal
bez ohledu na to, zda u ditéte probihd kurativni 1écba zaméfend na danou diagndzu.
Rozdil je také ve spektru diagnoéz, zatimco u dospé€lych klientli je nejcastéjsi pti¢inou
onkologické onemocnéni (75-80%), u déti onkologické onemocnéni tvoii 20%.
Nejcastéji vyzaduji paliativni péci déti, které maji onemocnéni, u kterého je obvyklé
predCasné umrti (svalové dystrofie, vaznad poranéni CNS...) a onemocnéni, kde je velka

pravdépodobnost imrti v disledku zdvazné nemoci (onkologicka dg...).”

Podle vSech principi, které byly popséany, jsou nejvétsi hodnoty, od kterych se
hospicova péce odrazi, zachovani diistojnosti ¢loveéka, uspokojeni vSech potieb klienta a
ptitomnost blizkych klienta az do konce jeho dni. Pfi zachovani a uplatiiovéani téchto

principti je klientovi zaru¢eno, ze o n&j bude dobie a kvalitné postarano.

23 Srov. Zéakladni principy hospicové péce. Domdci hospic Jordan. [online] [cit. 2017-03-13]. Dostupné
na www: http://hospicjordan.cz/cz/domaci-hospicova-pece-domaci-hospicova-pece/zakladni-principy-
hospicove-pece-zakladni-principy-hospicove-pece

24 Srov. SKALA, B. SLAMA, O. VORLICEK, J. Paliativni péce o pacienty v termindlnim stadiu
nemoci, Praha: Spole¢nost vieobecného lékatstvi CLS JEP, 2011. ISBN: 978-80-86998-51-0, str. 9

25 Srov. Stav paliativni pé¢e v Ceské republice. Détskd paliativni péce. [online] [cit. 2017-03-13].
Dostupné na www: http://www.detsky-hospic.cz/
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1.5 Multidisciplinarni tym hospicové péce

Tym hospicové péce, jak uz napovida nazev této kapitoly, se sklada z vice profesi, aby
mohly byt naplnény vSechny potieby a prani klienta a mohly byt tedy i uskutecnény
zékladni hodnoty a ptesvédceni hospicové péce.

Kazdy z ¢lent hospicového tymu mé nezastupitelnou roli. Do multidisciplinarniho
tymu nepatfi jen odborny persondl, ale také klienti, rodina i blizci. Zakladem
multidisciplinarniho tymu odpovédnost kazdého jedince tymu za spolecné stanovené
cile. Pracovnici hospicové péfe vzajemné spolupracuji, piedavaji si informace o
konkrétnim klientovi — o jeho stavu. Jsou odpovédni za poskytnuti kvalitni péce
klientovi, ale i jeho rodiné i blizkym.*

Zakladnim clankem hospice je lékat a zdravotnicky persondl (zdravotni sestry,
rehabilitani pracovnici, oSetfovatelky...). DalSimi dalezitymi osobami jsou socidlni
pracovnice, psycholog, knéz a pastoracni pracovnik. Ale do hospicového tymu nepatii

jen odborny personal, ale také laici — dobrovolnici.*’

Role kazdého z ¢lent hospicového tymu:

Lékar — klienti jsou do hospicové péce piijimani na zakladé pisemné zadosti,
kterou potvrzuje prakticky lékat klienta. Hospicovy lékat pak se socialnim pracovnikem
navstivi klienta na mist¢ jeho bydlist¢ a lékai pak rozhodne, zda klient opravdu
potiebuje sluzby hospice. Lékaii tedy spolupracuji s praktickymi Iékati klienth a také
dojizd&ji za klienty doma (v piipadé domaci hospicové péce).”® Lékaf je pak tedy
rozhodujicim ¢lankem, ktery ovlivni klientovu moZnost umirat v jeho pfirozeném
prostiedi mezi svymi blizkymi.”

Zdravotni sestra (oSetiovatelka) — sestra zastava hlavné roli oSetiujici a pecujici
osoby. Hlavni ulohou v praci zdravotni sestry je uspokojeni potfeb klienta. Nejedna se
jen o potieby biologické (hygiena, vyziva, vyprazdiovani apod.), a¢ jsou to potieby

primarni, musi sestra sledovat i potteby, které se netykaji jen fyzické podstaty ¢lovéka.

26 Srov. MISCONOVA, B. Péce o umirajici — hospicova péce, Cesko: Narodni centrum domaci péée
Ceské Republiky, 1998. ISBN: 80-239-1915-6, str. 84-86

27 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: nauka o umirani a smrti, Praha: Galén, 2007, 2. vydani.
ISBN: 978-80-7262-471-3, str. 62

28 Srov. CIPKOVA, I. Role socialniho pracovnika v multidisciplindrnim tymu domaci hospicové
péce.Socialni prace/Socialna praca. © 2016 [cit. 2017-03-13]. Dostupné na
http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=783

29 Srov. SKALA, B. SLAMA, O. VORLICEK, J. Paliativni péce o pacienty v termindlnim stadiu
nemoci, Praha:Spole¢nost v§eobecného 1€karstvi CLS JEP, 2011. ISBN: 978-80-86998-51-0, str. 5
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Pozornost musi byt zamétena také na potieby psychosocialni a spiritudlni. A¢ nejsou
sestry ze Skoly prakticky pfipraveny, nesmi sestra ignorovat zadné signaly napt. zkosti,
deprese, které miize klient prozivat. Sestra se béhem osSetfovani klienta mize setkat se
situacemi, u kterych bude nutny jeji zasah.*® U sester je tedy velice dilezitd empatie. 1
pfi béznych cinnostech, jako je oSetfovani, mize sestra spravné zareagovat na
jakoukoliv klientovu pozndmku a tim miize zacit rozhovor, kterym mohou narazit na
témata, o kterych se klient nechtél bavit. Zdravotni sestra musi klientovi umét
naslouchat, ale nikdy ho nesmi tla¢it do rozhovort, které on sam nechce.”' Sestra tedy
vykonava komplexni vySetieni bio-psycho-socidlniho stavu klienta, s 1ékafem spolecné
hodnoti, jak intenzivni je bolest klienta a odkud bolest ptichazi. Kontroluje proleZeniny
— prokrveni, integritu kiize, vykonava masaze a oSetfuje umirajicimu kozni poranéni. Je
v kontaktu s rodinou klienta — uci je, jak pouzivat pomiicky a pftistroje, které jsou pro
klienta nezbytné, poucuje je o zdravotni péci a seznamuje je s piiznaky, které oznamuji
blizici se smrt. Pomaha také rodiné zvladat krize a smutek, a také z toho divodu je s
rodinou neustdle v kontaktu.** Prace zdravotni sestry neni tedy jen o fyzické péci o
klienta, ale musi vnimat i psychické podnéty, na které by méla umét zareagovat, protoze
1 maly naznak mtize pomoci fesit velky problém.

Socialni pracovnik — socialni pracovnik je v prvotnim kontaktu s rodinou 1
umirajicim klientem. Socialni pracovnik také vykonava Setfeni socialni situace klienta s
ohledem na jeho potieby, vytvaii plan socidlni péfe konkrétnimu klientovi, jehoz
soucasti je i harmonogram aktivit. Pomahda vyfizovat dalSi finan¢ni zdroje pecujicim
osobam, jako je napiiklad piispévek na pé¢i.** Pomaha klientim b&hem péce o
umirajictho a po smrti klienta napomahd vyftizovat zalezitosti ohledné¢ pohibu a
podporuje rodinu nadale, pokud si to rodina pieje.**

Psycholog — jeho role spoc¢iva hlavné v urceni, zda se o klienta ¢i u rodiny jedna o

smutek nebo o depresi. Dal§im ukolem je pomoci roding i blizkym piekonat smutek a

30 Srov. SPATENKOVA, N. O poslednich vécech clovéka, Praha:Galén, 2014. ISBN: 978-80-7492-138-
4, str. 54-56

31 Srov. SMOLKOVA, M. Pétileté zkusenosti zdravotni sestry z 1. ¢eského hospice. Hospice.cz.[online]
[cit.2017-03-13]. Dostupné na
WWW:http://www.hospice.cz/wpcontent/uploads/oldhosp/olomouc.htm

32 Srov. MISCONOVA, B. Péce o umirajici — hospicova péce, Cesko: Narodni centrum domaci péce
Ceské Republiky, 1998. ISBN: 80-239-1915-6, str. 86-87

33 Srov. MISCONOVA, B. Péce o umirajici — hospicova péce, Cesko: Narodni centrum domaci péée
Ceské Republiky, 1998. ISBN: 80-239-1915-6, str. 87-88

34 Srov. CIPKOVA, 1. Role socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu domaci hospicové
péce.Socialni prace/Socialna praca. © 2016 [cit.2017-03-13]. Dostupné na
http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=783
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nebat se o svém smutku a dalSich pocitech mluvit. Tim, Zze klient své emoce vyjadri,
ulehCuje sdm sob¢ 1 celému prabehu své nemoci. Je dilezité o svych pocitech mluvit,
protoze negativni emoce se hromadi a projevuji se t€lesné. Hlavnim tkolem psychologa
je pomoci blizkym s truchlenim, poskytuje jim prostor pro vyjadfeni emoci — hnév,
zoufalstvi, smutek, vina. Je dulezité, aby se pozistali smifili s odchodem jejich
milované osoby a dokézali se s ni rozloucit. Psycholog tedy poskytuje oporu a podporu
poziistalym, je privodcem v obdobi truchleni a krizovych chvil.*

Duchovni — kazdy klient ma pravo na pfivolani duchovniho. Kazdy véfici by mél
mit moznost setkat se s duchovnim stejného vyznani jako je on sam. Pokud to neni
mozné, uskutecni zédkladni tikony jakykoli knéz. Jednoduse feceno, se duchovni zabyva
duchovnimi ¢i spiritudlnimi potfebami klientli. Pomaha cloveku, ktery je ve slozité
zivotni situaci a nezvlada ji vlastnimi silami. Je to tedy péce, ktera je vykonavana z
hlediska viry. Duchovni potfeba se u umirajicich a jejich rodin silné projevuje. Pokud se
je klient nevéfici, byva piistup duchovniho slozity, ale i presto vitany. ProtoZze béhem
rozhovoru si mohou uvédomit, Ze v ,,néco* véfi a nechtéji se hlasit ke konkrétni cirkvi.
Umirajici Casto feSi otdzky tykajici se hodnot — jaky smysl ma Zivot nemocného
¢loveka, jaky smysl ma jeho utrpeni, jakou ma nad¢ji, kam se po smrti vyda, pro¢ Bih
dopustil jeho utrpeni apod. Klienti si o téchto otazkach potiebuji s nékym pohovofit,
probrat je a najit na n¢ odpovédi. Proto kazdy knéz, farat ¢i pastor by mél byt
psychologem a mél by umét hovofit a pomahat nejen véticim, ale také tém, kteti k vite
jesté nenasli cestu. *

Dobrovolnici — hraji roli doprovazejicich. Dobrovolnici napoméhaji smysluplné
travit volny Cas klienta, délaji mu spolecnost — povidaji si, vypravéji pribéhy, Ctou si,
hraji hry, jdou spolu do zahrady apod., ale nenahrazuji zdravotnickou péci. Pro klienta
mohou dobrovolnici byt laickymi terapeuty. Vzijemné sdili radostné i smutné
okamziky, a to poméaha umirajici vnimat svij Zivot jako smysluplny a hezky. Diky
takovym radostem vnima sebe sama jako soucast svéta a dokaze tak vnimat svlij zivot
jako hodnotny.”” Ve vSech hospicich se dobrovolnici uplatfiuji a zadny hospic se bez

dobrovolnikii neobejde. Protoze dobrovolnici maji velky podil na tom, ze se z pobytu v

35 Srov. SPATENKOVA, N. O poslednich vécech clovéka, Praha: Galén, 2014. ISBN: 978-80-7492-138-
4, str. 156-157

36 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: nauka o umirdni a smrti, Praha: Galén, 2007, 2. vydani.
ISBN: 978-80-7262-471-3, str. 173-175

37 Srov. Dobrovolnikem? A v hospici? Dobrovolnik.cz. © 2013 [¢it.2017-03-13]. Dostupné na WWW:
https://www.dobrovolnik.cz/pribehy-dobrovolniku/dobrovolnikem-v-hospici
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hospici stava laskyplny a atulny domov.*®

VSsichni ¢lenové hospicového tymu se vzajemné doplituji a vytvareji jednotu, diky
niz mohou klienta uspokojit ve vSech oblastech jeho zivota. Jsou pravodci na jeho ceste,
kterd kon¢i, a ktera i pfes vSechny bolesti a problémy muze byt hezkd, distojnd a

hodnotné zavr$ena.

1.6 Doprovazeni v hospicové péci

,, Doprovazet znamend pomdhat druhému Zit v obdobi umirdani. “¥*

Doprovazeni je charakteristickym znakem hospicové péce. Pracovnici doprovazeji
umirajiciho na jeho posledni cest¢ Zivotem a kazdy z nich zde hraje dulezitou roli, diky
niz mize zpiijemnit posledni chvile klienta. Doprovazeni v hospicové péci je o empatii
a lidskosti, umét se vzit, umét naslouchat a snazit se splnit pfani, ktera klient ma.
Pracovnici jsou darem, ktery klient pfijima a vyuziva jej podle svych potieb.

Doprovazet znamena nenechat nemocného clovéka na této cesté samotného a
nabidneme mu sami sebe, budeme si jej v§imat, pokud bude duSevné stradat, budeme
pii ném stat, pokud bude chtit poradit a pomoct v riznych otazkach svého Zivota, a
hlavné mu budeme dobrymi posluchaci, abychom mu byli dobrymi doprovazejicimi.*

Doprovazeni umirajicich je velice dilezité, protoze jim muze dat pocit pfijeti. I na
konci svého Zivota chtéji 1idé citit, Ze je blizci neopoustéji a Ze pro né nejsou zbyteéni,
protoze i sim umirajici klient miize na sklonku svého Zivota svym blizkym hodné& dat.*!

Pera a Weinert popisuji dilezité charakteristiky v doprovéazeni umirajiciho:

— doprovazeni musi byt vzdy dobrovolné;

— Clovek, ktery doprovazi, nesmi skryvat své dojmy, emoce, dojeti apod.;

— zékladem je uptfimnost, trpélivost a vytrvalost;

— m¢l by védét, nakolik se miize umirajicimu pftiblizit anebo zachovat odstup;

— m¢él by vytvofit s umirajicim blizky vztah a v rdmci tohoto vztahu posoudit, kam

38 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
2011, 7. vydani. ISBN: 978-80-7195-580-1, str. 134

39 SVATOSOVA in MATOUSEK, O. Socidlni prdice v praxi. Praha: Portal, 2010, 2. vydani. ISBN: 978-
80-7367-818-0, str. 204-205

40 Srov. PERA, H. WEINERT, B. Nemocnym na blizku. Vy$ehrad, 1996, 1. vydani. ISBN: 80-7021-152-
0, str.131

41 Srov. MADRE, P. Kdyz je Zivot zranén. Praha: Paulinky, 2007, 1. vydani. ISBN: 80-86949-15-X, str.
15-16
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jejich vztah mize dojit.*

Umirajici mize od doprovazeni ocekavat vérnost, upfimnost, poctivost a to, zZe jej
doprovazejici neopusti. Touzi po komunikaci, ale také doteku, pohlazeni, sdileni jeho
strachu a blizkost druhého ¢lovéka, diky kterému se nebude citit sam.*

Pti doprovazeni v hospicové péci pomahaji pracovnici klientovi vyrovnat se s tim,
co se zdalo byt nepiekonatelné. AvSak v hospicové péci nemuze pracovat kazdy, ale jen
ten, ktery je sam smifen se svou smrtelnosti. Podstatné je, aby si persondl hospice,
rodina 1 klient spole¢né¢ sedli a své problémy rozdélili na ty, které mohou zménit, pro

t.* Pracovnik se nikdy

které musi bojovat a na ty, které nezméni, které musi piijmou
nesmi do hovora o smrti poustét sam. M¢l by Cekat na podnét od klienta. Pokud bude
chtit klient hovotit o své bolesti, budou spolu hovofit o jeho bolesti. Pokud klient
vyjadii svlj strach z blizici se smrti, mél by se pracovnik ptat, z ¢eho konkrétné¢ ma
klient obavy.* Je dulezité byt v naslouchani ostrazity, protoze nékteré zalezitosti se
klient mize bat oteviit a ze strachu vyjadii jen sebemensi podnét dané obavy, na ktery
by mél pracovnik umét zareagovat.

Doprovazeni sociadlnim pracovnikem je charakteristické tim, Ze klientovi pomaha
snaset a zvladat celou situaci. Spolecné fesi piijemné i nepiijemné otazky. Poskytuje
klientovi oporu a podporu. Spole¢né nachazi, vytvareji, vymysleji nejlepsi zpiisob, jak
docilit svého ptani, jak vyfesit ur€ity problém ¢i vyjasnit obtize. U klienta se mohou
také objevit prekazky, se kterymi si sdm nevi rady, pracovnik pak muze pfijit s urcitymi
radami ¢i napady.*®

Dalsimi priavodci jsou zdravotni sestry a oSetfovatelé, které umirajiciho oSetiuji a
pecuji o n€j. Osetfujici si nejprve zjisti informace o klientovi a poté jeho konkrétni
problémy, jak tedy ze zdravotniho, tak ze socidlniho hlediska. Spole¢né s umirajicim 1
jeho rodinou si stanovi ur¢ity plan péce, ktery nasledné plni."’

Soucasti hospicového tymu je také duchovni. Cilem duchovniho doprovazeni je jit

po boku vedle toho, ktery chce poradit, kdo chce vést k Bohu. Duchovni mtize klientovi

42 Srov. PERA, H. WEINERT, B. Nemocnym na blizku. Vy$ehrad, 1996, 1. vydani. ISBN: 80-7021-152-
0, str.132

43 Srov. Tamtéz, str. 133

44 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet. Praha: ECCE HOMO, 1995. ISBN: 80-902049-
0-2, str. 11

45 Srov. KUBLER-ROSSOVA, E. Hovory s umirajicimi. Signum unitatis, 1992. ISBN: 80-85439-04-2

46 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005, 3. vydéani. ISBN: 80-
86429-36-9, str. 35-37

47 Srov. MLYNKOVA, J. Osetiovatelstvi I. Praha: Grada, 2010, 1. vydani. ISBN: 978-80-247-3184-1,
str. 29
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pomoci k otevienosti Bozi vili anebo si tuto otevienost udrzet. Aby mohl duchovni
dobie doprovazet, tak musi dobie znat sebe sama a v setkani s Bohem se shledal s
vlastni dusi. Duchovni musi také umét rozlisit, zda klientovi myslenky pochazi z
vlastniho ja, ze sebe sama anebo z pokfivenych vzorct, které si osvojil béhem Zivota.
Duchovni také musi vidét klienta skrze viru a nehodnotit ho, nesoudit, véfit v jeho
dobrotu a v jeho touhu jit smérem k Bohu. Také mu nic neporouc¢i a nerozhoduje za
klienta, ale spole¢né hledaji odpovédi na otazky.* Hledaji odpovédi na otazky, které se
tykaji smyslu Zivota, kam ¢lovék sméfuje, co s nim bude po smrti apod.

Umirajici prozivd pocity spojené s obavami a utrpenim. Klient pfemysli nad
dopadem jeho smrti na jeho rodinu, protoze jeho smrti se mize hodné véci zménit a
mohou vzniknout urCité komplikace. NejCastéji se stava, ze umirajici popird a odmita
bliZzici se smrt, boji se a trpi depresi a uzkosti. Ale tyto pocity nemusi byt pravidlem.
Pracovnici vSak musi byt citlivi a pozorni a musi rozpoznat, zda se chce klient o své
situaci bavit a méli by nechat na ném, jakym zpisobem se chce se svou situaci
vyrovnat. Klienti potfebuji empatii, vzajemnost, podporu a péci, které mu poskytne
kazdy konkrétni pracovnik v hospici. Proto je u umirajiciho také dilezitad svoboda v
rozhodovani o jeho osob¢. Umirajici by mél citit, Ze jsou pracovnici piipraveni vzit jeho
starosti 1 Uzkosti na sebe, a Ze ho vyslechnou a umozni mu si splnit jeho osobni pfani ¢i
potieby.*

Zvlastni vyzvou je doprovazeni umirajicich déti a jejich rodin. Hlavni problémy
rodin s t€Zce nemocnym ditétem se vyskytuji hlavné v psychosocialni oblasti. U rodin,
ve kterych umielo dité, se vyskytuje velka rozvodovost, rodina Casto nevi jak se s timto
umrtim smifit, protoze smrt v détském véku je smrt vnimana jinak, nez v dospélosti a v
zapadnich zemich je smrt ditéte abnormalni. Zvlastnosti v doprovazeni vychazeji hlavné
z riznych spekter onemocnéni déti. O déti onkologicky nemocné je dnes docela dobie
postarano, avSak rodiny s téZce postiZzenym ditétem nebo smrtelné¢ nemocnym ditétem
nejsou tolik ve stfedu zdjmu. Proto se hospice t€émto détem vénuji a doprovazeji je na
jejich cesté. Pro celou rodinu je tato situace obrovskou zatézi, trpi tim hodné vztahy,
prace a i sourozenci se citi byt prehlizeni.”® AvSak zapojeni rodiny do celého procesu

doprovazeni a péce o umirajiciho je velice podstatné, protoze psychickou vyrovnanost

48 Srov. GRUN, A. Doprovazeni na duchovni ceste. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2014,
1. vydani. ISBN: 978-80-7195-705-8, str. 50-51

49 Srov. MISCONOVA, B. Péce o umirajici — hospicova péce, Cesko: Narodni centrum doméci péde
Ceské Republiky, 1998. ISBN: 80-239-1915-6, str. 56-58

50 Srov. STUDENT, J. STUDENT, U. Socialni prace v hospici a paliativni péce, H&H VysSehradska,
2006, 1. vydani. ISBN: 80-7319-059-1, str. 101-102
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nevytvori pracovnici hospice sami, k tomu je zapotiebi pomoc rodiny a blizkych. Je to
logické, protoze nikdo vas nerozveseli vic nez Cloveék, se kterym jste travili vétSinu

svého zivota.”!

51 Srov. SVGATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet. Praha: ECCE HOMO, 1995. ISBN: 80-902049-
0-2, str. 12
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2 Socialni prace v hospicové péci

Hospicové péce pracuje s ¢lovékem jako s komplexni bytosti, kterd ma své biologicke,
psychické, socidlni a spiritualni potieby. Proto je soucasti hospicového tymu i socialni
pracovnik, ktery pomaha klientim a jejich rodindm feSit danou situaci, od pocatku
spoluprace je s nimi v kontaktu a napomaha jim s vyfizovanim riznych nalezitosti.
Socialni prace je tedy dulezitou a nezbytnou soucasti kvalitni a plnohodnotné péce o

klienta.

2.1 Socialni prace - jeji poslani, cil a cilova skupina

Existuje mnoho definic socialni prace, které vSak maji spole¢ny zaklad. Podle
Mezinarodni asociace Skol socidlnich pracovnikli a Mezindrodni federace socialnich
pracovniku je socidlni prace profese, kterd podporuje socidlni zménu, feSeni problému
tykajici se lidskych vztahii a snazi se zlepsit zivot Clovéka v oblasti jeho svobody a
zplnomocnéni. Socidlni pracovnik zasahuje v okamziku, kdy se clovék dostava do
problémi vzajemné se svym prostiedim. Zakladem pro socidlni préaci jsou lidska prava a
socialni spravedlnost.*

Podle Smitha je socialni prace velmi praktickd préce, jejiz podstatou je ochrana lidi
a zmé&na jejich Zivotd, ale neni o tom byt schopen davat teoretickd vysvétleni o tom,
pro¢ se lidé dostali do svych obtizi.”

Dalsi definice fika, ze socidlni prace je obor, disciplina, kterd se podili na pomoci
feSeni socialnich problémil a je uskute¢fiovana na praktické urovni riznych organizaci
socialni prace, ale také na urovni akademické. Socidlni prace se dotyka mnoha oblasti
lidského Zzivota, zabyva se jednotlivci, skupinami, rodinami ¢i komunitami, kterym se
snazi pomoci zlepsit jejich socialni fungovani ¢i docilit socidlni zmény.>*

Na zékladé socialniho fungovéani se Casto vymezuje cil socialni prace. Podle
Sheafora a HoftejSiho je cilem socialni prace pomahat a podporovat jednotlivce ve
zlepseni jeho socidlniho fungovéni. Socidlni prace se snazi také zménit socialni

podminky, které by mély chréanit kazdého jednotlivce pted obtizemi a nesndzemi v jeho

52 Srov. HORNER, N. What is social work? Bell & Bain, 2009, 3. vydani. ISBN: 9781844452484, str. 3
53 Srov. Tamtéz, str. 3

54 Srov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdch. Praha: Grada, 2014, 1.
vydani. ISBN 978-80-247-4315-8, str. 10
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socialnim fungovani. Jinou definici uvadi Navratil, ktery popisuje cil socialni prace jako
podporu socidlniho fungovani ¢loveéka v takové situaci, ve které je potieba podpory

skupinové ¢i individualné vyslovena. >

Podle Musila a Navratila termin socialni fungovani vyjadiuje nasledujici*:

— Clovek je neustéle v interakcei se svym prostiedim;

— prostfedi ma na clovéka pozadavky, které se tykaji riiznych o€ekavani,
socialnich roli apod., lovék pak na tyto pozadavky reaguje;

— mezi pozadavky a ¢lov€kem by méla byt rovnovaha; pokud neni, vznika
problém;

— nektefi 1idé své problémy vytesi sami, jini rovnovahu sami nenastoli;

— problémy mohou pretrvavat z divodu nedostatku dovednosti klienta ¢i
piehnanymi pozadavky jeho prostiedi;

— socialni pracovnik podporuje socidlni fungovani klienta, pomah4d mu

obnovit rovnovahu.

Cilovymi skupinami socidlni prace jsou lidé, ktetfi se ocitli v nepfiznivé zivotni
situaci nebo u nich doSlo ke snizeni sobéstacnosti kvuli v€ku, zdravotnimu stavu,
psychické nevyrovnanosti ¢i Grazu apod. Dale se socidlni prace zabyva osobami bez
ptistiesi nebo osobami, jejichz zdravi nebo zivot jsou ohrozeny v disledku stavu jejich
bydleni. Velky pocet klientl je také ohrozenych takovymi zplisoby Zivota, které¢ vedou
ke sporiim se spolecnosti — problémy se zakonem, uzivani navykovych latek apod. Dalsi
cilovou skupinou socialni prace jsou déti, a to predevsim déti, které jsou zdravotné
postizené, zanedbavané, zneuzivané a ty, u nichz je ohrozen jejich vyvoj a jejichz rodice
nezvladaji pééi o né. Casto se jedna o rodite zavislé na navykovych latkach, s niz§im
vékem, zdravotné postizené ¢i ohrozené domacim nasilim. Dale jsou klienty lid¢, které
potkala urcita krize, kterou nedokdzi teSit vlastnimi silami. Socidlni prace se vSak
nezabyva jen problémovymi jedinci, ale zabyva se také socialni prevenci a depistazemi.
Mezi klienty patii také lidé, kteti maji specifické zdravotni problémy (narkomani,
nemocni AIDS apod.) a problémy zplisobené politickymi ¢i spolecenskymi zménami

(nezaméstnanost, humanitdrni pomoc, pomoc pii vale¢nych konfliktech, uprchlikim

55 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001, 1. vydani. ISBN: 80-7178-473-7,
str. 184
56 Srov. Tamtéz, str. 185
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apod.).”’

Socialni pracovnici se tedy vénuji lidem, ktefi jsou zranitelni a nedokédzi se sami
pIn¢ zaclenit do spole¢nosti nebo nezvladaji svoji situaci vyiesit vlastnimi silami, proto
musi byt pracovnici vysoce kvalifikovani a musi mit z této oblasti dobré znalosti, aby

mohli efektivné pracovat.’®

2.2 Socialni prace v hospicové péci

Socialni prace v hospicové péci se fidi obecnymi zasadami a vychodisky odborné
socialni prace. Socialni pracovnici v hospicové péci musi mit vSak védomosti z oblasti
zamétené pravé na hospicovou péci, jeji klienty s jejich piipady, na strukturu
organizace, komunitu a jeji zdroje, intervenci a celkovou dokumentaci.”
Charakteristikou socidlni prace v hospici je hlavné vypotfadani se s zivotem, protoze je
zpochybnéna existence Clovéka, ktery umird a tento Clovék pak musi tuto ¢ast zivota
prozit a protrpét. To se mlize odehravat rizné€, avSak je zde stdle otdzka kvality Zivota,
ktera je ovlivnéna jak vnéj$imi podminkami (napt. péce), tak i socidlnimi vztahy a
spiritudlnimi moznostmi.*

Dilezitost socialni prace v hospicové péci je dana roli sociadlniho pracovnika,
kterou zde zastava — je priivodcem a doprovazejicim ve zbyvajicim Zivoté klienta. A€ je
zajimavé, ze pti vzniku hospicli u nas, nebyli socialni pracovnici ptitomni. Hospice u
nas vznikly na zdklad€ nadSeni a silné motivace zdravotniki, kteti odmitali tehdejsi
zpusob umirdni. I dnes se Casto stava, ze socialniho pracovnika v zafizeni nahrazuje
zdravotnicky persondl, protoZze je socidlni pracovnik €asto vniman jen jako ufednik
anebo prost¢ neni v organizaci dostatek penéz na dal§iho ptichoziho pracovnika do
tymu. Proto je dilezité, aby socialni pracovnik dokazal obh4jit své misto v hospici,
nebyt jen profesiondlem, ale hlavné ¢lovékem. M¢él by umét naslouchat, ptiblizit se

klientovi, byt oporou, umét poradit, byt trp&livy.®' ProtoZe u nas neni hospicova péée tak

57 Srov. GULOVA, L. Socidlni prdce. Praha: Grada, 2011, 1. vydani. ISBN: 978-80-247-3379-1, str. 18-
19

58 Srov. HORNER, N. What is social work? Bell & Bain, 2009, 3. vydani. ISBN: 9781844452484, str. 3

59 Srov. STUDENT, J. STUDENT, U. Socialni prace v hospici a paliativni péce, H&H VySehradska,
2006, 1. vydani. ISBN: 80-7319-059-1, str. 111

60 Srov. STUDENT, J. STUDENT, U. Socidlni prace v hospici a paliativni péce, H&H Vysehradska,
2006, 1. vydani. ISBN: 80-7319-059-1, str. 130

61 Srov. SVATOSOVA in MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2010, 2.vydani. ISBN:
978-80-7367-818-0, str. 204-205
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rozvinutd, mizeme se setkat s rozlicnymi tukoly, které socidlni pracovnik v daném
zafizeni plni.

Socialni pracovnice z Hospice sv. Alzbéty v Brné popisuje socialniho pracovnika
jako osobu, kterd je prvnim kontaktnim bodem pii zacatku piipadné spoluprace.
Sociélni pracovnik dostane do rukou zadost, bud’ tedy o umisténi do hospice anebo o
poskytnuti sluzeb, v piipadé domaci péde. Zadost se predava hospicovému lékafi, ktery
zhodnoti, zda je dany Cloveék opravdu tim potiebnym pro tento typ zafizeni. Kdyz je
klient pfijat musi s nim socialni pracovnik hodn¢ mluvit, aby zjistil informace, které
mohou byt urcujici v péci o jeho osobu. Komunikuje také s rodinou, aby zjistili, co jim
mohou splnit a udélat pro né€. Socidlni pracovnik také zjistuje, zda ma klient vyfizené
davky a ptispévek na péci, ktery byva Casto velmi slozity vytidit k uspéSnému piid€leni.
Velmi dilezitym poslanim socidlniho pracovnika také byva plnéni pfani. Jak jiz bylo
uvedeno, v hospici se snazi, aby byly uspokojeny vsechny potieby klienta, proto kdyz
klient pfijde s urCitym poZadavkem, snaZi se socidlni pracovnik tento pozadavek splnit.
Pokud by se klient chtél jesté¢ nékam podivat, néco navstivit, vidét ¢i zazit, déla socialni
pracovnik v8e proto, aby se klientovo pfani splnilo.*

Socialni pracovnice z mobilniho hospice Ondrasek pak podotyka, Ze se také casto
stava, ze se od socialni prace piejde k trochu jinému odvétvi, tfeba k terapii. Protoze se
stava, ze klient ¢i jeho rodina potiebuji rychlou krizovou intervenci nebo také osobni
poradenstvi. Také musela sama vytvaret metodiku i1 standardy zatfizeni. Hlavni tlohou
socialniho pracovnika v hospici je, ze nese roli toho, co nasloucha a doprovazi. Socialni
pracovnik navstévuje klienty doma nebo v hospicovém zafizeni, skrze to se pak
pracovnik s klientem sblizuje, protoze se pracovnik dostava do osobniho a intimniho
prostiedi. Socidlni pracovnik vykonava tedy prvni navstévu v rodiné, kterd probiha
hlavn¢ prostiednictvim povidani a naslouchani. Rodina i klient sd€luji sva ocekavani,
obavy a trapeni. Po uvodnim setkdni, pak probihaji navstévy pravidelné&ji anebo se
pracovnici s klienty kontaktuji telefonicky. Ze zacatku je rodina uzaviend, boji se
nékoho vpustit mezi sebe a oteviit se mu. Ale i tuto bariéru musi socialni pracovnik
ptekonat, aby spoluprace byla piinosna a smysluplnd. Dulezité je opravdu mluvit
oteviené, upiimné a bez jakychkoli obav. Po smrti klienta, tedy spoluprace mezi
pracovnikem a rodinou skon¢it nemusi. AvSak mtize se stat, ze n€ktera rodina se uz

nechce se socidlnim pracovnikem vidét, protoze mu pfipomina zemielého a se smutkem

62 Srov. KOPRIVOVA, J. To hlavni z mé prace spo&iva v provazeni danou situaci. Socidlni
prdce/Socialna praca. 2010, ¢. 2. ISSN: 1213-6204 str. 8-10
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se chce vyrovnat sama. Muze se také stat, Ze si rodina nedokéze pod pojmem — péce o
pozustalé, predstavit o co se jedna, a proto se na sluzbu neobrati. Je proto dilezité,
rodinu o této moznosti setkavani se informovat, aby mohli sviij smutek a trapeni s
nékym probrat a vyrovnat se s nim.%

Socialni prace v hospici miize byt také vnimana jako prace se ztratami, protoze jich
tu ¢lovek prozivd mnoho. Uz od sd€leni diagnozy, pies vSechen smutek a utrpeni rodiny
1 klienta, az nékdy 1 k tomu, ze se pecujici musi vzdat zaméstnani, coz i1 jemu
samotnému miize uskodit. Casto také omezi kontakty s okolim, nevyuZiva volny as
podle sebe a pro sebe. Je to velice tézké obdobi pro celou rodinu, a proto je zde socialni
pracovnik, aby je podpofil a pomohl jim. Dulezitym tkolem socidlniho pracovnika je
zhodnocovat zivotni situaci klienta, a to jak z hlediska individua, tak také z hlediska
celé rodiny. M¢l by zjistit, jak onemocnéni klienta plisobi na jednotlivé ¢leny rodiny,
zda vnimaji priibéh negativné ¢i pozitivné apod. Socidlni pracovnik musi materidlni
situaci rodiny a mozné zdroje, pomoci jim ziskat socidlni davky, ptispévky, odlehcovaci
pomiicky atd. Hlavné také musi pracovnik brat na védomi etnickd, nabozenska a
kulturni hlediska rodiny, protoze tyto vSechny aspekty ovliviiuji vniméani smrti i
umirani. *

Socialni prace se zabyva lidmi, ktefi se ocitli v urcité krizové situaci, kterou jim
pomaha fesit. Casto se stava, Ze je krize vyvolana uréitou ztratou. V socialni praci se
setkdvame se ztrdtami z r0znych oblasti — ztrata bezpeci, ztrata domova, ztrata
nezavislosti, ztrata ¢loveéka. Socialni prace musi byt tedy neodmyslitelnou soucasti i
hospicové péce, nejen proto, ze je universalni disciplinou, kterd se zabyva riznymi a
odliSnymi skupinami lidi, ale také pro jeji specifické metody (prace s jednotlivci,
skupinami, komunitami, rodinami...) a pro jeji profesionalitu, kterd se dotyka
komunikace, schopnosti vést rozhovory a v hospicové péci, pak v doprovazeni

umirajicich i pe¢ujicich. ©

63 Srov. KOPRIVOVA, J. To hlavni z mé prace spo&iva v provéazeni danou situaci. Socidlni
prace/Socialna praca. 2010, €. 2. ISSN: 1213-6204, str. 8-10

64 Srov. BAJER, P. Socialni prace v paliativni pé¢i. Socidlni prace/Socidlna praca. 2010, €. 2. ISSN:
1213-6204, str. 14-15

65 Srov. STUDENT, J. STUDENT, U. Socialni prace v hospici a paliativni péce, H&H VySehradska,
2006, 1. vydani. ISBN: 80-7319-059-1, str. 105-106, 109-110
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2.3 Role socidlniho pracovnika v hospicové péci

Socialni pracovnik zastava v hospicové péci dileZitou roli. Ma zde dva hlavni tkoly —
provozuje sluzbu a zajiStuje pomoc — zastavd roli pozorovatele a komunikatora.
Klientovu situaci fesi nejen z hlediska chovani a prozivani klienta, ale také z hlediska
jeho ptirozeného prostfedi. Musi zhodnotit, zda jsou pfipraveny dobré podminky pro
péci klienta, kterda bude probihat doma. Socidlni pracovnik musi klienta chépat
komplexné — musi vnimat zivot klienta s ohledem na vztahy a prostedi a nevnimat jen
jeho onemocnéni. Socidlni pracovnik komunikuje také s rodinou, protoze mohou byt
klicem v feSeni problematickych situaci, tykajicich se péce o umirajiciho. Také zjistuje
nutnost socialnich tkont, obstarava zajiSténi zdravotni péce a dava instrukce dalSim
¢lentim hospicového tymu ohledné péce o klienta. Socilni pracovnik také plni roli
psychické a odborné podpory, vykondva Setfeni socidlni situace klienta s ohledem na
jeho potieby, vytvaii plan socialni péce konkrétnimu klientovi, jehoz soucasti je 1
harmonogram aktivit. Pomaha vyfizovat dalsi finan¢ni zdroje pecujicim osobam, jako je
napiiklad ptispévek na péci. Poskytuje pomoc nejen umirajicim, ale také jeho rodin€ i
blizkym béhem péfe o umirajiciho, ale také po smrti klienta. Zajistuje spolupraci s
dobrovolniky, ktefi dochazeji za klientem a zpfijemiuji mu, i jeho rodiné, spolecné
chvile. Po umrti klienta pomahé vyfizovat zaleZitosti, které se tykaji pohibu a dalSich
nalezitosti ohledn& umrti klienta.®’

Socialni pracovnik by mél vyuzivat svoji psychosocialni kompetenci, mél by plnit
ulohy, které se poji s aktivovanim zdrojii. Koordinuje cely proces pomoci, Skoli a
podporuje dobrovolniky, které také vyhledava a vykonava socialné-pravni poradenstvi.®

Prace v hospici spocivd na zasadach, které jsou slucitelné s etickymi principy
socialni prace. Proto predtim, nez se socidlni pracovnik rozhodne pro praci v
hospicovém zafizeni, musi si byt téchto principti védom. K témto principim patii v
hospicové péci o zieknuti se zdmérného ukonceni Zivota, a naopak laskyplné piijmout

¢lovéka, ktery umira a doprovazet ho az do okamziku jeho pfirozené smrti.”

66 Srov. CIPKOVA, I. Role socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu domaci hospicové
péce.Socialni prace/Socidlna praca. © 2016 [cit. 2017-03-13]. Dostupné na
http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1 &clanek=783

67 Srov. MISCONOVA, B. Péce o umirajici — hospicova péce, Cesko: Narodni centrum domaci péée
Ceské Republiky, 1998. ISBN: 80-239-1915-6, str. 87-88

68 Srov. STUDENT, J. STUDENT, U. Socialni prace v hospici a paliativni péce, H&H VySehradska,
2000, 1. vydani. ISBN: 80-7319-059-1, str. 54

69 Srov. STUDENT, J. STUDENT, U. Socialni prace v hospici a paliativni péce, H&H VysSehradska,
2000, 1. vydani. ISBN: 80-7319-059-1, str. 129
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V ramci détské paliativni péce musi mit socidlni pracovnik psychosocialni
kompetence a kromé toho bychom mohli vyjmenovat i1 urcité metody socidlni
pedagogiky, klinické socialni prace a také se zaméfovat na ¢innost v obci™:

— socialné-pedagogické metody, které zlepsuji a zleh¢uji ptistup k détem;

— klinicky- terapeutické metody, které uschopiuji k pomoci pti zvladani této tézké

situace pro détského klienta i rodinu;

— metody, které se tykaji mobilizace dobrovolnik.

Muzeme fici, ze socidlni pracovnik je mostem mezi hospicem a rodinou s jejim
umirajicim ¢lenem. Zasvécuje rodinu do vSech informaci, zaleZitosti a ukond, které se
budou za zdmi hospice ¢i jejich domu odehravat. Je pilifem, o ktery se mohou béhem
celé spoluprace opfit a vrbou, které se mohou svéfit se vSemi starostmi, t€zkostmi, ale 1

radostmi svych dni.

2.4 Doprovazeni v socialni praci

Doprovazeni neodmyslitelné patii do Zivota ¢lovéka. Clovék je socialni bytost, ktera
zije ve spolecenstvi, ve kterych vytvari vztahy. Béhem naSeho Zivota se setkdvame s
mnoha lidmi, ackoliv si nékdy ani neuvédomujeme jejich vliv a vyznam. Pfitomnost
druhych lidi, ktefi jsou soucésti naseho zivota, miizeme oznacit za doprovazeni. Proces

doprovazeni je tvoien nékolika slozkami — poradenstvim, podporou a pomoci. "

Podle Vavrové miizeme doprovazeni délit podle™:

subjektu — laické a profesionalni;

— délky — kratkodobé, dlouhodobé, trvalg;
— zacileni — cilené a bezdé¢né;

— intenzity — G€inné a neucinngé;

— situace —  vychovné-vzdélavaci, socialni,

70 Srov. STUDENT, J. STUDENT, U. Socialni prace v hospici a paliativni péce, H&H VySehradska,
2006, 1. vydani. ISBN: 80-7319-059-1, str. 103-104

71 Srov. VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich, Portal, 2012, 1. vydani. ISBN: 978-80-
262-0087-1, str. 65-66

72 Srov. VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich, Portal, 2012, 1. vydani. ISBN: 978-80-
262-0087-1, str. 69
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zdravotnické apod.;

— stadia zivota — primarni, sekundarni, terminalni
apod.;

— prostiedi — odehrdva se v pfirozeném prostredi
Cloveéka a institucionalizované, které se odehrava v
néjaké instituci.

Pokud bychom m¢li hovofit o profesionalnim doprovézeni, tak bychom hovofili o
doprovéazeni, které je vykonavané odbornikem s ptisluSnym vzdélanim v n€které oblasti
pomahajicich profesi (socidlni pracovnik, psycholog, zdravotnik, ucitel apod.).
Profesionalni doprovazeni ma Casové hranice — jedinec, ktery je doprovazen by mél
veédét, ze doprovazeni jednou skonéi, v nejlepsim piipad€, az dosahnou svého cile, jez si
stanovili. Z hlediska U¢innosti je v profesionalnim doprovazeni lepsi doprovazet celou
skupinu, protoze se nevénuje pozornost jen jediné osobé — jako izolované bytosti, ale
jako osobég, kterd je soucdsti urCit¢ skupiny. Laické doprovazeni se lisi od
profesiondlniho tim, ze doprovazejicim muze byt kdokoliv, kdo se vyskytuje v
socialnim prostfedi jedince. U laického doprovazeni je doprovazeni spontdnni a
bezdécné, Casto se zde stanovuji nevédomé cile a doba trvani neni stanovena nebo
omezena. "

Socidlni prace se zabyva Sirokou Skalou klientd v rizném véku, s rlznymi
problémy a starostmi, v rozlicnych zatézovych situacich, které jej ohrozuji (mohou to
byt rodiny s détmi, seniofi, problémovi mladistvi, uzivatelé¢ drog, lidé bez domova
apod.). Ackoliv se kazdy klient 1i8i, a 1 jeho situace je odliSnd, tak se v ramci socidlni
prace vét§inou hodnoti klientova situace nasledn&™:

— hodnoti se a popisuje osobnostni vyvoj klienta, v rdmci jeho vyvoje se hledaji

priciny jeho selhavani, coz je potifebné k urceni socialni diagndzy;

— je popisovana kvalita jeho socidlnich dovednosti, rozumové schopnosti,
zdravotni stav a dal$i klientova charakteristika, ktera by mohla ovliviiovat
socialni fungovani klienta;

— je popisovan stupeil postiZzeni klienta, kvtili jeho naroku na davky a sluzby;

— zjistuji se klientovi potfeby (u déti napiiklad podle Matéjckovych péti

73 Srov. VAVROVA, S. Doprovdzeni v pomdhajicich profesich, Portal, 2012, 1. vydani. ISBN: 978-80-
262-0087-1, str. 69-72

74 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi, Praha: Portal, 2008, 2. vydani. ISBN: 978-80-7367-
502-8, str. 18-19
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zakladnich potfeb, u dospélych klientii podle Maslowova schématu hierarchie
potieb) a zjist'uji se také mozné zdroje naplnéni téchto potieb;

— charakterizuje se ,,problémovy systém*, aby mohl byt vytvofen plan k feSeni
dané situace;

— zjistuji se pozitivni dovednosti klienta, které jsou ndpomocny ke zvladani urcité
situace;

— jsou popsany silné stranky klienta, aby podle nich mohly byt zjiStény jeho

zdroje.

V socidlni praci je ¢asto pomoc problematicka. Protoze ma slovo ,,pomoc* dva
vyznamy — prvni vyznam hovoii o pomoci ve smyslu udélat to, co po m¢ zadéa druhy a
druhy vyznam hovoii o postarani se o to, aby druhy ud¢lal to, co by mél. Proto je
dalezité¢ rozliSovat, zda klient potfebuje pomoci v jeho zadosti anebo jen potiebuje
urCitou kontrolu, aby udélal to, co by m&l.” I eticky kodex Spole¢nosti socidlnich
pracovnikii CR se vyjadfuje k problematice pomoci a kontroly: ,, Socidlni pracovnik ma
ve své ndplni roli pracovnika, ktery klientim pomdhd a soucasné ma klienty
kontrolovat. Vztahy mezi témito protichudnymi aspekty socialni prdce vyzaduji, aby si
socialni pracovnici vyjasnili eticke diisledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role
prijatelna z hlediska zdkladnich hodnot socidlni prace. “’° Podle Janebové a Musila je
nejlepsi postaveni socidlniho pracovnika jako prostfednika, ktery se nachézi mezi
pozadavky spole¢nosti a klientem a snazi se o vzajemny soulad.”

Eticky kodex také zduraznuje, aby socialni pracovnik vnimal klienta jako celistvou
bytost se vSemi svymi potiebami: ,,Socidlni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s
celostni bytosti. Zajima se o celeho cloveka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a
prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vsech aspektii Zivota clovéka. Socialni
pracovnik se zaméruje na silné stranky jednotlivcii, skupin a komunit, a tak podporuje

Jjejich zmocneéni.“™ PHi doprovazeni klienta by mél socialni pracovnik vnimat klienta i

75 Srov. OPATRNY, M. Socidlni prdce a teologie. Praha: Vysehrad, 2013, 1. vydani. ISBN: 978-80-
7429-408-2, str. 179

76 Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnikii CR. Spolecnost socidlnich pracovnikii CR. [online]
[cit. 2017-03-13].Dostupné na WWW:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex sspcr.pdf

77 Srov. JANEBOVA, MUSIL. Mty o roli socialnich pracovniki a pracovnic. Socidlni préce/ Socidlna
praca, 2007, ¢. 1. ISSN: 1213-6204, Str. 54

78 Eticky kodex Spole&nosti socidlnich pracovnikti CR. Spolecnost socidlnich pracovnikii CR. [online]
[cit. 2017-02-20].Dostupné na WWW:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex sspcr.pdf
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jeho situaci jako celek. Musi rozpoznat vSechny ptekazky (zdravotni, psychické,
ekonomické, duchovni, kulturni, vztahové, hodnotové a dalsi), které brani klientovi
danou situaci zvladnout a mél by mezi nimi najit ur¢ité souvislosti.” Toto pojeti by
mélo byt spole¢né v§em socidlnim pracovnikiim a mélo by byt pfedmétem jejich zajmu
a pozornosti. Pracovnici se pak snazi pfimo ¢i nepiimo dopomoci k tomu, aby klient
dokazal piekonat vEtsi pocet bariér a aby vétSinu sluzeb, které klient potiebuje,
zprosttedkovavali a pfimo neposkytovali.*

S kazdou skupinou ¢i klienty miZe doprovazeni vypadat jinak, a¢ uz naptiklad v
disledku dané situace, kterou si klient prochazi nebo v disledku v€ku klienta, protoze
kazdy c¢lovék ma v urcitém véku jiné potieby a prani. Vavrova popisuje osm veékl
Cloveka podle némeckého psychologa Erika Eriksona (devaty dolozil dodate¢né). Kdy
kazdé stadium ma jiny vyvoj a lisi se i typickymi konflikty v daném vé&ku.*' Vavrova
pak k témto fazim doklada dilezité momenty, které se tykaji laickych i profesionalnich

doprovazejicich®.

1. faze: Ordlné-smyslové — zdkladni diivéra x zakladni nediivéra — nadéje
- tato faze je typicka pro prvni rok ditéte, kdy si dité upeviiuje zakladni
duvéru;
- zakladem je vztah matce, ktera mu dava péci a diky niz ziskava dité
nadgji v Zivot a ve svét;
- pokud neni péce dostacujici, miize vzniknout citovd deprivace, ktera
zméni prozivani a chovani ditéte;
- v této fazi je velice dulezité¢ laické doprovazeni rodicd, pokud se
nemohou starat rodice, je dit¢ v rukou urcité instituce, kde péce nalezi
socidlnimu ¢i zdravotnickému pracovnikovi;
- Casto se stava, ze dit¢ bez rodich trpi deprivaci, proti ¢emuz musi
pracovnici bojovat.

2. faze: Muskuldarné-andalni — autonomie x stud — sila chteni
- tato faze je typické pro déti od druhého do tietiho roku veku, kdy si dité
osvojuje sebedtvéru;

79 Srov. MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale...*, Brno: Tiskarna ,,V lodénici, 2004, 1. vydani.
ISBN: 80-903070-1-9, str. 17

80 Srov. Tamtéz, str. 18

81 Srov. VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich, Portal, 2012, 1. vydani. ISBN: 978-80-
262-0087-1, str. 84

82 Srov. Tamtéz, str. 84-89
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- dit¢ zacind svobodé volit, pokud je volba utvrzovéna a schvalovana
rozviji se samostatnost a nezavislost;
- v ramci laického doprovazeni zde hraji diilezitou roli nejen rodice, ale
také lidé z blizkého okoli;

3. faze: Pohybove-genitalni — iniciativa x vina — cil
- tfeti az Sesty rok ditéte, kdy si dit€ osvojuje zodpovédnost za své Ciny;
- do této faze vstupuji profesionalni doprovazejici z riiznych instituci (napf.
matetské Skolka);
- profesionalni i lai¢ti doprovazejici musi podporovat iniciativu ditéte.

4. faze: Latentni — vykonnost x ménécennost — kompenzace
- Sesty az jedenacty rok ditéte, kdy si dit€¢ osvojuje logické mysleni a
technické dovednosti;
- pokud dité uspésn¢ dosahuje svych cill, rozviji se u n¢j sebedlvéra a
sebeprosazovani v praktickych dovednostech, netspéch pak vede k
pocitim ménécennosti;
- profesionalni i lai¢ti doprovazeji, by méli podporovat podnikéni ditéte.

5. féze: Adolescence — identita Ega x zmateni roli — poctivost
- faze od dvanéctého do devatendctého roku véku, kdy si jedinec utvari
vlastni identitu;
- jedna se o obdobi, ve kterém se stfidaji ndlady a postoje;
- doprovazeni je v tomto obdobi slozité, ale jeho cilem je podpora jedince v
nalezeni jeho identity a pfijeti socialnich roli;

6. faze: Rana dospélost — intimita x osamélost — laska
- jedinec chce sdilet Zivot s druhou osobou, ale na druhé strané se boji, Ze
ho druhy moc pohlti;
- v této fazi se jedinec stava doprovazejicim, protoze miva casto potomky;
- muze dojit k rozpadu manzelstvi, potom je jedinec doprovazen
profesionalem, vyhledava poradny nebo vyuZziva sluzeb organu socialné-
pravni ochrany déti.

7. faze: Stredni dospélost — plodnost x stagnace — péce
- tficet a vice let, kdy se jedinec stfetava s krizi stifedniho véku,
- jedinec chce byt uzitecny pro ostatni ¢leny rodiny;

- profesionalni doprovéazeni mize byt spjato pravé s krizi stfedniho véku,
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kdy jedinec mtize ptichdzet o préaci a bojuje s pocity nepotiebnosti.
8. faze: Pozdni dospélost — integrita Ega x zoufalstvi — moudrost
- obdobi stafi, kdy jedinec dospiva k nazoru o smysluplnosti jeho Zivota;
- jedinec se zde mliZe stietnout s pocitem zoufalstvi a beznadéje;
- zde je velka pravdépodobnost vyuziti profesiondlni doprovazeni, a to
socialniho €1 zdravotnického pracovnika.
9. Faze: Ztrata zloby x zavislost — pokora
- v tomto obdobi dochézi k uzavirani Zivota jedince;
- 1 rozmrzeli jedinci ztraci silu i ¢ast zloby a postupné se stavaji zavislymi
na pomoci druhych lidji;

- v této fazi je profesionalni doprovazeni spojeno s umirajicimi.

Sociadlni pracovnici spolupracuji se vSemi skupinami lidi, ve vSech vékovych
kategoriich. Proto mize byt doprovazeni pro pracovnika Casto narocné, zvlasté kdyz
spolupracuje napt. s rodinou, kterd ma Ctyfi ¢leny a kazdé z déti a rodice mohou byt v
jiné fazi, tudiz maji jiné potfeby a zajmy, kterych si socidlni pracovnik musi vS§imat a s

ohledem na n¢ pak s danym ¢lenem spolupracovat.
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3 Etika v socialni praci

Neékdo si mize pokladat otazku: ,,Pro¢ nestaci nasledovat nase pocity, nebo instinkty,
kdyz pfemyslime o tom, co bychom m¢éli ud€lat nebo jak mame Zzit?* Pocity jsou
nepostradatelné, to je jisté, ale nejsou celym piibéhem. Mohou byt zac4tkem, ale nejsou
koncem. Kdyz vezmeme v potaz ptredsudky — mit pfedsudky znamena mit negativni ¢i
Spatné pocity viaci nékomu, kdo je jiny neZ my - je starSi, pochazi z jiné kultury, ma
jinou barvu pleti apod. Pokud by etické zaviselo jen na pocitech, nemohl by nikdo nic
fict proti témto predsudkim. Etika nas vyzyva, abychom mysleli peclivé a zili
uvédoméle — abychom se starali o to, jakym zpiisobem jedname. Etika studuje moralni
hodnoty, tedy jak nejlépe premyslet o moralnich hodnotach a jak tyto hodnoty nejlépe
chapat, jakym davat pfednost a sjednocovat je.* Etika pak popisuje ur¢ité teorie, které
nam nabizeji rizné pohledy na to, jak fesSit rlizna etickd dilemata, ktera se objevuji i v
socialni praci. Vybér feseni, ktery socialni pracovnik zvoli, zdvisi na hodnotach profese

a na jeho vlastnim zebticku hodnot.*

3.1 Etika a jeji zakladni pojmy

Predmétem etiky je chovani a jednani ¢lovéka z hlediska toho, co je spravné a co
nespravné - zkouma lidska rozhodnuti a odivodnéni téchto rozhodnuti.®

Lidské jednani 1ze zkoumat riznymi zptisoby — sociolog ma zajem o vznik a vyvoj
vztahl Cloveéka, psycholog se zabyva Clovékem z hlediska osobnosti, 1¢kat se zabyva
nemocemi a jejich 1écenim a pro etika je dulezité, jakym zplisobem ¢lovek chape riizné
véci, jak je teSi a proziva a zda pfi svych tkonech voli dobro nebo zlo. Etika je
odvozena od feckého slova ethos nebo latinského mos, coz znamend mrav, zvyk ¢i
obycej. Etika je tedy filosoficka disciplina, kterd zkouma pravidla lidského jednani z
hlediska moralky. Moralkou mtze byt myslena Zivotni praxe a etikou reflexe této
praxe. Etika nesoudi ¢lovéka, ani jej neodsuzuje, naopak posuzuje, zda ¢lovek jednal z

hlediska dobra ¢i zla — zda je v souladu s mravnimi pravidly ¢&i nikoliv.* Mohou se také

83 Srov. WESTON, A. 4 practical companion to ethics. Oxford University press, 2002, 2. vydani. ISBN:
0-19-514199-7, str. 1-2

84 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni préci. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
1. vydani. ISBN: 80-210-2673-1, str. 49

85 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004, 1. vydani. ISBN: 80-7178-806-6, str. 11

86 Srov. PRIKASKY, V. Etika. Karmelitanské nakladatelstvi, 2000, 1. vydani. ISBN: 80-7192-505-5, str.
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objevovat nazory, ze etika predstavuje soubor norem chovani, které piijala urcéita
spolecnost nebo skupina a moralka vykazuje rozhodnuti, ktera vychazi z hodnot a tyto
hodnoty si socialni skupina vstipila zvenci, hlavné tedy skrze ndbozenska a filosoficka
presvédceni. AvSak pravdou je, ze kazdy soubor hodnot nebo zasad chovani, které jsou
podle socidlni nebo profesni skupiny etické, vyplyvaji z pfesvédceni o povaze zivota,
tedy z presvédceni, Ze jsou véci spravné a nespravné a z hodnot, ze kterych tato
presvédCeni vznikaji. A tim se pravé zabyva moralka, kterou etika zkouma.®’

V Zivoté kazdy priklada svému jednani ¢i jednani druhého ¢loveka mravni hodnotu.
Hodnotime dané jednani jako dobré nebo Spatné, souhlasime s nim nebo jej odmitame.
Mravné tedy posuzujeme prvotné dané jednani, a druhotné 1 osoby ¢i socidlni atvary. O
osobach hovotfime jako o téch dobrych nebo Spatnych, o socialnich utvarech jako o
spravedlivych nebo nespravedlivych. Pfi mravnim hodnoceni pedpokladame, ze kazdy
¢loveék néjakym zplisobem vi, co je spravné a Spatné a vi, ze je zddouci konat dobro a
odmitat zlo.® Avsak je slozité definovat vyznam slova ,,dobry* &i ,,spravny“, protoze o
vyznamech téchto slov mame kazdy jinou ptfedstavu. Slovnik spisovné ¢estiny popisuje
slovo ,,dobry* jako ,,mravn& vyhovujici, ¢estny, uSlechtily*.* Existuji etické teorie,
které se zaméfuji na stanoveni vyznamu dobra, nebo jak dobra dosdhnout. Podle
intuicionismu (,,intuice* znamena ,,dojem*, ,,tuSeni* atd.) musi ¢lovék dobro néjakym
zpusobem nahlédnout a pochopit sam. Nemutze ho definovat, ale rozumem vhlédnout,
intuitivné vycitit. Emotivismus vnima dobro ve vécech, které v clovéku probouzi
pfijemnou odezvu, pfijemné emoce. Jiny piistup chépe dobro v kontextu né&jakého
ocekavani neboli zadosti. Tento piistup pojima dobro jako usSlechtilé, uzitetné a
piinasejici potéSeni a je zalozen na rozboru cilti jednani Cloveéka. Kazdy clovek jde
ptirozené za dobrem, ale volba dobrého cile neznamena, Ze je naSe jednani eticky
spravné.”

To, co mame ¢init a co je dobré, ndm muze fikat nase svédomi. Svédomi mizeme
oznacit jako vnitini proZitek moralky, jako reakci ¢lov&ka na mravni principy a normy.”’

Miuzeme rozlisit svédomi predchozi a nasledné, tedy svédomi pied ¢inem a po Cinu.

7-8

87 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004, 1. vydani. ISBN: 80-7178-806-6, str. 42

88 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, 1. vydani. ISBN: 80-7113-111-3, str.
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Pokud definujeme mravné dobré jednani, které je shodné se svédomim, myslime tim
svédomi pfed ¢inem. Nasledné svédomi pak jednajiciho haji, omlouva anebo obviiiuje,
vycita. Takze svédomi pied jedndnim nuti jednajiciho svymi ptikazy k dobru a svédomi
po jednani stavi jednajiciho proti mravnim vysledkiim jeho jednani.”* AvSak svédomi
nemusi mit vzdy pravdu. Svédomi se miize mylit z divodu nedostatku informaci,
zamérné ignorovani informaci, kvili kterym by vznikly nepifijemné moralni poZadavky
nebo z ditvodu emocionélniho postoje, zvyki, predsudkl ¢i mald mira empatie. Kazdy
¢lovek maé své individualni svédomi, které je tedy subjektivni. Pfi stfetu subjektivnich
svédomi riznych lidi vznikd minimalni Groven ur¢ité mravni identity (socidlniho étosu
— princip, ktery integruje narod nebo kmen), kterd je nezbytna v socialnich ttvarech a je
vyjadfena ur¢itymi normami.”” Normy piedstavuji socialni pravidla jednani.
RozliSujeme pravni normy, které jsou vynutitelné a mravni normy, které vynutitelné
nejsou, ale jsou piijimany v ramci spoleénosti.” Zproblematizovani norem miiZze nastat,
kdyz dojde k proméné¢ hodnot ve spoleCnosti a normy piijdou o svoji socidlni
piijatelnost, pfi vzniku novych oblasti praxe, kdyz stala praxe ziskdva novy vyznam
nebo kdyz se riizné étosy dostanou do rozporu. Problém norem pak mize byt vyfeSen
skrze autoritu, kterd stanovi normy a vyiesi jejich problematiku nebo skrze diskurs, ve
kterém se normy obhajuji prostiednictvim ptesvédCovani lidi a jejich nasledného

souhlasu.”

Jsou ¢&tyfi zakladni pristupy etiky®:

a) Deskriptivni etika — dava popis mravnich rozhodnuti a hodnot, které jsou typické
pro urcitou spolecnost.

b) Normativni etika — zabyva se normami, kterymi se lidé fidi pfi svém mravnim
rozhodovéni a také otazkami, které se tykaji povinnosti (co by se mélo d¢lat
apod.).

¢) Metaetika — diskuse o jazyce, skrze n¢j mluvime o moralce.

d) Aplikovana etika — zabyva se problémy v Zivoté, ve kterych se odrdzi mravni

92 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, 1. vydani. ISBN: 80-7113-111-3, str.
82-83

93 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci. Bro: Masarykova univerzita, 2001,
1. vydani. ISBN:80-210-2673-1, str. 16

94 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, 1. vydani. ISBN: 80-7113-111-3, str.
105

95 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
1. vydani. ISBN:80-210-2673-1, str. 17

96 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004, 1. vydani. ISBN:80-7178-806-6, str. 11-12
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rozhodnuti a hodnoty (etika zivota a smrti, Iékatska etika, etika sexuality apod.)

Pravé aplikovana etika je etikou, se kterou se setkdvame v ramci socialni prace.
Téma etiky v socialni praci mize byt povazovano za velmi aktudlni. Pokud bychom
meéli pfijmout napt. slova Aristotela, ze ,,dobro je to, k ¢emu vSechno sméiuje tak
potom 1 sama etika a jeji pfitomnost v oboru socidlni prace je dobra a zvIast musime
fict, ze potfebna. Etika sama o sobé muze tvofit propojeni teorie a praxe socialni prace v

diskuzich socialnich pracovnikd, které vedou k rozhodovani.”’

3.2 Profesni etika a vyznam etiky v socialni praci

Cast etiky, o které hovoiime v ramci profese, se nazyva profesni etika. Profesni etika je
moralka, ktera je soucasti vztahu socidlniho pracovnika s ostatnimi subjekty. Jako
formalni je vyjadiena v kodexech a jako neformalni porozuménim. Idedlem je, kdyz je
formalni i neformalni porozuméni v souladu.”® Podle Skulecové a Jankovského je
profesni etika disciplina, ktera aplikuje principy etiky na ¢innost profese.” Profesni etika
tedy reflektuje systémy hodnot a norem, na zéklad¢, kterych socialni prace funguje, a
které piedklada skrze etické kodexy. '

Miuzeme tedy vidét, Ze etika a socidlni prace maji blizky vztah, ponévadz etika je
véda o moradlnim jednani ¢lovéka a socidlni prace se zamétuje na vztahy ¢loveka a jeho
chovani. Etika se vyskytuje v zakladech sociélni prace, a proto mize byt socidlni prace
nazyvana etikou v praxi. Sociadlni pracovnik musi s klientem komunikovat a jednat s
nim slusn€. SluSnost mizeme chapat jako moralné-etickou hodnotu, kterd vyjadiuje to,
Ze si pracovnik klienta vazi.'"' Etika socialni prace vyzaduje hlubsi poznatky o klientovi,
0 jeho osob¢, aby mohl poskytnout pomoc, kterd bude uzce souviset s jeho osobni
situaci. Z etického hlediska by mél socidlni pracovnik ke klientovi pfistupovat citlivé —

to je pfedpokladem porozuméni klientovi a ocenéni jeho zplsobu pfemysleni a

97 Srov. MATEL, A. A kol. Aplikovand etika v socidlni prdci. Vysoka $kola zdravotnictvi a socialni prace
sv. Alzbéty, 2010. ISBN: 9788087182130, str. 41

98 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
1. vydani. ISBN:80-210-2673-1, str. 65

99 Srov. SKULECOVA, A. JANKOVSKY, J. Vyznam etickych aspektti prace v pomahajicich profesich.
Socialni prace-Socidalna praca, 2004, ¢. 3. ISSN: 1213-6204, str. 245

100Srov. OPATRNY, M. Socidlni préce a teologie. Praha: Vysehrad, 2013, 1. vydani. ISBN:978-80-
7429-408-2, str. 220

101Srov. OPATRNY, M. Socidlni prdce a teologie. Praha: Vysehrad, 2013, 1. vydani. ISBN:978-80-
7429-408-2, str. 216
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uvazovani. V¢etn€ znalosti klienta a jeho situace je zde kladen dlraz i na rozsah
pomoci, ktery by mél byt urCovan klientem. Ackoliv mize mit socidlni pracovnik na
situaci jiny pohled a ndzor a miize vnimat dalsi souvislosti v situaci klienta, musi vnimat
jen danou zakazku, a ne dal$i aspekty, které ze zakazky mohou vyplyvat (napt. feSeni
hmotné nouze — pracovnik fesi, aby klient dostal davku a nemél by fesit, jak s davkou
nalozi). Z tohoto ptipadu vyplyva, ze z etického hlediska by mél socidlni pracovnik
umét odhlédnout i od jinych aspektt, které by vedli k dalsi sociadlni intervenci. Socialni
prace se vSak neopird jen o poznatky o klientov€ osob¢, ale také o prostedi socidlni
prace, ponévadz je velice blizko etickému problému &i dilematu. Casto jde o prostiedi
ocekavani, které nelze uskutecnit, protoze se nékdy jedna o problémy, které sahaji dale
nez moznosti socidlni prace. Tudiz etiku socidlni prace nemizeme chapat jako uceni
dobrého, ale spise zdiraziiovat pozadavek eticky spravného feSeni. ReSeni situace
klienta pak ovliviiuje i osobnost socidlniho pracovnika, ktery ma profesni i osobni
odpovédnost za sva rozhodnuti. Proto do etiky socidlni prace zahrnujeme také znalost
sebe sama — hodnoty a principy, ze kterych socidlni pracovnik Cerpa, kdyz tfesi danou
problematickou situaci.'” V disledku toho, je pfi jednani s klientem velice dulezita
osobnost socialniho pracovnika. Socialni pracovnik je v blizkém kontaktu s klientem, a
aby mohla byt spoluprace plodna a smysluplna, musi si umét vytvoftit prostor, ve kterém
budou spole¢né komunikovat a fesit celou situaci bez vétSich problému. Proto je etika
podstatnou soucasti prace s klientem, protoze vztah klienta a pracovnika miize byt
kiehky a nejisty. I z tohoto diivodu je zde vyzdvihovan respekt k distojnosti ¢loveéka,
nejen Ze se musi socialni pracovnik zachovavat distojnost svého klienta, ale musi byt
zachovéana dustojnost i pracovnika. Spoluprace mezi obéma stranami by méla byt
pfijemna a hezka, a¢ kazdy vnasi do pfipadu své predstavy a ptani, méli by se vzdy sejit
na spole¢ném rozhodnuti.'”

Etika socialni prace predstavuje souhrn hodnot a norem, které jsou Zadouci ve
spolecnosti. Sociadlni pracovnik zde hraje diilezitou roli prostfednika mezi klientem,
ktery tesi urcity problém a mezi spolecnosti. Socidlni pracovnik je povinen dodrzovat
normy a zakony, které jsou dané spolecnosti, proto je mozné fici, ze socialni pracovnik

stoji na strané spole¢nosti a stava se vzorem pro klienta. '* Socialni pracovnik hraje

102 Srov. FISCHER, O. MILFAIT R. Etika pro socialni praci. Jabok, 2008. ISBN: 978-80-904137-3-3,
str. 14-17

103 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005, 3. vydani. ISBN: 80-
86429-36-9, str. 114

104 Srov. GULOVA, L. Socialni prdce. Praha: Grada, 2011, 1. vydani. ISBN: 978-80-247-3379-1, str. 38
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dalezitou roli, protoze zastupuje stat, reprezentuje vétSinovou spolecnost, predstavuje
to, co je ve spolecnosti zddouci a normalni a ma také prehled o obCanskych pravech
klienta.'”

., Etika socialni prace pojata jako hodnotove neutrdlni kriticka reflexe uvazovaného
nebo uskutecneéného jednani v oblasti socialni prace tak stoji v kontrastu s hodnotové
bohaté vymezenou disciplinou socialni prace, popr. s jinymi pomadhajicimi
profesemi. ' Jejich hodnoty jsou obsazeny v kodexech pfislusnych profesi nebo v
étosu spole¢nosti. Etika socidlni prace je chdpana bud jako teorie, ktera umoziuje
socialnimu pracovnikovi kriticky hodnotit dilemata a problémy, které se vyskytuji v
jeho praci anebo jako soubor norem a postupt osvojenych v socialni praci jako profesi —
tohle pojeti se nachazi v souvislosti s metodami socialni prace. Vzdélavani v metodach
v sobé nese usili o pfijeti hodnot, soudl a postuptl, které souvisi s cili aspektii socialni
prace a jsou zakofenény v riznych socidlné-pravnich, politickych ¢i nabozenskych
prostfedi. TudiZz maji metody socidlni prace blizky vztah k druhému pojeti, tedy k
souboru norem a hodnot, které jsou typické pro urCitou socialni praci v urcité oblasti.
Etiku socialni price miizeme vnimat i skrze zodpovédnost. Clovék, ktery jedna eticky,
mize byt vniman jako ten, ktery z etického hlediska spravné ¢i nespravné, na zakladé
toho pak dochazi k jeho moralni viné &i ocenéni.'”’

Etika socialni prace je vyjadiena Etickym kodexem socidlnich pracovnikti Ceské
republiky. Eticky kodex je pro socialni préci klicovy, a to zejména z hlediska lidskych
prav a socialni spravedlnosti. Uz definice socidlni prace upozoriiuje na humanistické
principy a principy tykajici se lidskych prav zaméfenych na individuélni i socialni
z4jmy. Socialni prace by se méla aktivné podilet na spravedlivém rozd€lovani vetejnych
zdroju a stat za pravy znevyhodnénych lidi. Pficemz se socidlni pracovnik mtze dostat
do urcitych dilemat, kterd neni jednoduché fesit, protoze do samotného rozhodovani
vstupuji razné faktory — osobni pfesvédceni ¢i ndzory pracovnika, hodnoty jeho profese
¢1 hodnoty celé spolecnosti. Proto je zde pro néj eticky kodex, ktery mize byt urCitym
voditkem, jakym zplsobem dilema fesit. Eticky kodex rozepisuje také, jaky by mél mit
socialni pracovnik vztah ke klientovi, koleglim, zaméstnavateli i spolecnosti. Diky tomu

kodex funguje jako opora a ochrana socidlniho pracovnika, ale také jako pomocny

105 Srov. MATOUSEK in GULOVA, L. Socidlni prdce. Praha: Grada, 2011, 1. vydani. ISBN: 978-80-
247-3379-1, str. 38

106 FISCHER, O. MILFAIT R. Etika pro socidlni praci. Jabok, 2008. ISBN: 978-80-904137-3-3, str. 19

107 Srov. FISCHER, O. MILFAIT R. Etika pro socialni prdaci. Jabok, 2008. ISBN: 978-80-904137-3-3,
str. 19-22
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navod, jak dodrzet etické zasady praveé v ramci téchto vztahti. Pro socidlni praci jako
profesiondlni ¢innost by mél byt kodex automatickym a pfirozenym prvkem, ktery
socialni pracovnik pfijima ze své vlastni svobodné viile. Diky kodexu muze pracovnik
zvySit odbornost a profesionalitu své prace a mize ho dovést k uvédoméni si
zodpovédnosti, kterou nese nejen za sebe, ale také za klienta. Socidlni pracovnik si
vSak, krom& své profesionality a odbornosti, musi uvédomovat svoji lidskost, kterd
Casto byva vyzdvihovana oproti jinym pojetim socialni prace napt. s ohledem na klienta.
Lidskost sméfuje socialniho pracovnika k tomu, aby Iépe vnimal potieby klienta. AvSak
eticky kodex neni upln¢ na lidskost zaméfen, ale spiSe na zminénou odbornost a

profesionalitu.'®®

Gulova uvadi devét zasad socialni prace, které jsou obsazené v etickém kodexu'®:

— nezavislost

— osvobozeni nasili, utisku a Spatnych zZivotnich podminek
— odmitani diskriminace

— lidska prava a demokracie

— spoluprace klientii

— udrzeni integrity klientu

— sebeurceni

— negativni postoj vuci nasili

— zodpovédnost

Eticky kodex popisuje zakladni hodnoty profese socialni prace a verejnosti dava
najevo, ze etické dusledky, které vznikaji pii praci s klienty, jsou pro socidlni
pracovniky podstatné. Nejen Sirokd vefejnost, ale také lid¢, ktefi maji zdjem o socialni
préci, si objasni poslani socialni prace i chapani pracovniki jich samotnych. Avsak co v
kodexu nenaleznou, je popis zpisobt jednani v konkrétnich problematickych situacich,
ve kterych jsou detaily jiné ptipad od piipadu. Kodex tedy neni detailnim navodem,
podle kterého by socialni pracovnik jednal, aniZz by se nad pfipadem musel zamyslet,

kdyby to tak bylo, nem¢l by moznost pro vlastni isudek a rozhodnuti a eticky rozmér by

108 Srov. JANEBOVA, R. a kol. Sesit socidlni prace. MPSV, 2015, &. 4. ISBN: 978-80-7421-089-1, str.
11-16
109 GULOVA, L. Socidlni prace. Praha: Grada, 2011, 1. vydani. ISBN: 978-80-247-3379-1, str. 40

39



z jeho jednani vymizel.'"

3.3 Dilemata socialni prace

Prace socidlniho pracovnika je neodmyslitelné spjata s etickymi dilematy, kterd musi
pracovnik zpracovat a né&jakym zpilisobem vyieSit. Piicemz pifi daném feSeni je
ovliviitovan mnoha faktory, které mu mohou usnadnit, ale také ztizit jeho rozhodovéani v
dané situaci.

Etické problémy a dilemata tkvi v praxi socialni prace. Pro¢ v praxi? Vyplyva to z
jeji role jakozto vetejné sluzby, ktera se zabyva pomoci znevyhodnénym a zranitelnym
klientim, ktefti musi byt schopni véfit pracovnikovi a byt chranéni pred
vykofistovanim; a také z jeho postaveni v socidlnim staté, ktery je sam zalozen na
protichiidnych cilech a hodnotach, které pak zptsobuji vznik napéti, dilemat a konflikta.
Casto se pak také stava, Ze se socialni pracovnici stivaji obémi medialniho Gtoku a
vefejné viny. Tato vina je pak casto bezdivodna, proto je dilezité, aby socialni
pracovnici rozuméli své roli i v rozporech socialniho stitu a dokazali zvazit, jaka
moralni rozhodnuti skuteéné vyplyvaji ze socialni prace, aby se nemuseli zbyte¢né vinit
z ne$tastnych ¢i nezadoucich vysledka piipadi, do kterych byli zapojeni.'"

Pojem dilema mtizeme vylozit jako volbu mezi dvéma nebo vice moznostmi, které
se navzdjem vylucuji. Z této definice pak také vyplyvaji dva charakteristické znaky
dilematické situace — ncékteré mozZnosti nejsou slucitelné, a 1 vybér riiznych moZnosti
byva velice obtizny. Mlzeme rozliSit dva typy dilemat — neodbytné, ty, co se musi nutné
vyfesit a latentni, které hrozi, ale nedotiraji bezodkladnosti. Neodbytné dilema muze
vzniknout tehdy, kdyz je pracovnik nucen pracovnimi podminkami, aby naléhavé¢ volil
mezi moznostmi, které jsou z jeho pohledu neslucitelné. Pokud jsou pracovnici
vystaveni takovému typu dilematu, jsou tedy nuceni zvolit ur¢itou moznost —
rozhodnout se. Do takové situace se mohou pracovnici dostat, pokud jsou nuceni
pracovnimi podminkami vyrovnat se s ur¢itym konfliktem ocekavani, nebo pokud jsou
moraln¢ citlivi vii¢i tomuto konfliktu anebo pokud citi vlastni zodpovédnost za

vykonani rozhodnuti. Prvni dvé podminky mohou byt pfedpokladem vzniku latentnich 1

110Srov. ROBISON in NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci. Bro: Masarykova
univerzita, 2001, 1. vydani. ISBN:80-210-2673-1, str. 71

111Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, Palgrave, 2001, 2. vydani. ISBN: 0-333-94798-3,
str. 21-22
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neodbytnych dilemat — pokud je tento vyrok pravdivy vznikaji tato dilemata spolecnym
plisobenim mezi pracovnimi podminkami a tim, jak je pracovnici pocit'uji a prozivaji. '
Podle Musila a Necasové vnimaji pracovnici jako latentni dilema, takové dilema, ve
kterém se rozhoduji, zda uspokojit vice potieb klienta nebo jen nékteré potieby a
pfijmout klientovo rozhodnuti, Ze vice sluzeb nechce. Piikladem mize byt situace, kdy
klient nese tézce jeho omezeni anebo si nechce piiznat svoji nemohoucnost a z toho

wrwve

pracovnice rozhoduje, zda klienta akceptovat a sluzby mu neposkytnout, protoze to on
sam nechce anebo vykonavat svoji praci, jak ma a dané sluzby vykonat.'"

Neodbytna dilemata se podle Musila a Necasové tykaji materialni a nematerialni
péce, mezi tim, zda zasahnout ¢i nezasahnout do rodinnych vztaht klienta a také v
ptfipadech, zda poskytnout sluzby, i pfesto, Ze nebudou financovany. Co se tyce
materidlni a nemateridlni péfe miize byt uveden piiklad, kdy socidlni pracovnici
zastavaji nazor, ze klienti potfebuji sluzby, které jim uspokoji jak nemateridlni, tak 1
materialni potfeby. Pracovnici se pak rozhoduji, zda klientim poskytnout oboji anebo
jednat podle o¢ekavani a neposkytovat nematerialni péci, protoze v mnohych piipadech
neni z riznych ditvoda zapotiebi nebo se nefadi do kompetence pracovniki. '

Aby pracovnik mohl zanechat dilema v latentni fazi, znamena to pro néj pfijmout i
pravidla, se kterymi se neztotoznuje. Proto musi socialni pracovnici dé€lat ve své praci
ustupky. Naptiklad kdyz se socidlni pracovnik snazi zvladnout mnozstvi klientt, které je
pro n¢j prilis velké, co vede k jejich rozdélovani na hodné a nehodné. Pficemz socialni
pracovnik neposkytuje stejnou kvalitu spoluprace vSem klientim. A aby mohl pracovnik
velké mnozstvi klientli zvladnout, je nucen pfistoupit na urcité zasady, které jsou v

né&jakém rozporu s jeho svédomim.'"

Na zakladé nazorh kvalifikovanych socidlnich pracovnikl existuji tfi hlavni typy

hlavnich témat, které obvykle vyusti v etické problémy a dilemata''®:

112 Srov. MUSIL, L. NECASOVA, M. Pracovni podminky a dilemata pomahajicich pracovnik.
Socialni prace/socidlna praca. 2006, €. 3, ISSN: 1213-6203, str. 58

113 Srov. MUSIL, L. NECASOVA, M. Pracovni podminky a dilemata poméhajicich pracovniki.
Socialni prace/socidlna praca. 2006, €. 3, ISSN: 1213-6203, str. 66-67

114 Srov. MUSIL, L. NECASOVA, M. Pracovni podminky a dilemata poméhajicich pracovniki.
Socialni prace/socialna praca. 2006, ¢. 3, ISSN: 1213-6203, str. 68-69

115 Srov. MUSIL, L. ,, Rada bych Vam pomohla, ale...”, Brno: Tiskarna ,,V lodénici“, 2004, 1. vydani.
ISBN: 80-903070-1-9, str. 40-41

116 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, Palgrave, 2001, 2. vydani. ISBN: 0-333-94798-3,
str. 11-12
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a) Problémy tykajici se individudlnich prav a blaha — pravo jedince d¢lat vlastni
rozhodnuti a volby; zodpovédnost socialniho pracovnika udrzovat jeho spokojenost.

b) Problémy tykajici se obecného blaha — prava a zajmy jinych skupin lidi nez uzivateli
socialnich sluzeb; odpovédnost socidlniho pracovnika vici jeho zaméstnavateli a
spole¢nosti; co nejvice blaha pro co nejvice lidi.

c) Problémy tykajici se nerovnopravnosti a strukturdlniho utlaku - zodpovédnost
socidlniho pracovnika bojovat proti Utlaku a snazit se dosdhnout zmén v politice
agentury 1 ve spolecnosti.

Banksovd dodava, ze jakakoli kategorizace je samoziejm¢ jen pomyslnd a
nezohlediiuje spletitost problémit v ramci jednotlivych kategorii ani jejich vzdjemné
propojeni. Velmi c¢asto dochazi ke konfliktim prav, zodpovédnosti a z4jmt uvniti
jednotlivych kategorii i mezi nimi. Nicméné, tato struktura mulze byt uzitecnym

zékladem k vyzkumu problémii, hodnot a etiky socialni prace v praxi. '’

Podle Matouska se v 19. a ve 20. stoleti objevily v socidlni praci protichudné
tendence, které mohou byt oznaceny jako vyvojova dilemata:

Formalizace x deformalizace
Dnesni socialni prace se opirda o eticky kodex, ur¢itou metodiku prace, je finan¢né a
organizan¢ napojena na statni spravu a také je iniciovand statem organizovanymi
sluzbami. Diky dneS$ni socidlni praci se snizuje rozsah Cinnosti jednotlivce, rodiny a
dalsich spolecenstvi, které se pak stavaji predmétem socialnich sluzeb. Zpocatku byla
schopnost formalné¢ organizované socidlni prace feSit socidlni problémy
zpochybiiovana, proto vznikl pokus o deformalizaci. Snazilo se tedy o navrat socialni
prace do rukou osoby socidlniho pracovnika, kdy by se pomoc danému clovéku
odehravala v pfirozeném domécim prostfedi klienta a za podpory a pomoci rodiny.
Dalsi formou deformalizace jsou nestatni neziskové organizace, které jsou tvofeny na
zaklad¢ profesionalni socidlni prace, tak na zédklad¢ ob¢anské solidarity.

Profesionalizace x deprofesionalizace

Matousek popisuje profesionalizaci podle definice Wilenskyho a Lebeauxe:
Profesionalizace zaméstnani je charakteristicka urcitymi procesy. O profesionalizaci se
jedna tehdy, kdyz se profesionalni skupina snazi kontrolovat, typizovat a standardizovat

svoji praci v ramci své kompetence.

117Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, Palgrave, 2001, 2. vydani. ISBN: 0-333-94798-3,
str. 12
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K profesionalizaci socialni prace jsou pak pfifazeny tyto konkrétni procesy:

— nové formy vztahli mezi klienty a socialnim pracovnikem;

— vznik urcitého profesniho statusu v poméru k ostatnim profesim;

— vytvafeni etického systému dané profese;

— vliv na rozhodovéani o metodach, které se tykaji poskytovani sluzeb a vliv tzv.

velké spolecnosti skrze profesni asociace a Skolstvi na smér vyvoje praxe.

Tyto procesy vytvareji protikladné tendence, které Rezni¢ek oznaluje jako
ptivrzence alternativni socialni prace. Ti pak vedou ke snaze o deprofesionalizaci, ktera
ma zptistupnit socialni praci laikim. Socialni sluzby jsou pak poskytované rodinou,
ptateli, podle nichz maji tyto sluzby v jejich rukou lepsi vysledky nez v rukou
odborniki.

Normativnost x nenormativnost
Socialni prace jako profese se snazi zaClenit vyloucené lidi do vétSinové spoleCnosti a
diky tomu se pfihlasila k normativnimu principu. Dnes se socidlni prace stala
etablovanou disciplinou a ve velkém mnozstvi znaki se odliSila od své pocatecni
podoby. V 60. letech 20. stoleti se pak za¢ala §ifit kritika socialni prace. Podle Reznicka
doslo ke znejasnéni pojeti socialni prace, protoze byla zprvu chépana jako profese, ktera
vnima socidlni problémy jako problémy urcitych osob, které se daji vytesit. Toto pojeti
socialni prace bylo vSak odmitnuto a zménéno na boj proti etablované vétSinové
spolecnosti.

Musil tento problém ukazuje na ptikladu etnocentrismu, ktery stoji proti partnerstvi.
Etnocentrismus je sklon socidlnich pracovnikli pracovat s klienty z hlediska
hodnotovych orientaci a norem, které k dané skupiné patii. Musil se pak pta, jestli je
mozné vykonavat pomahajici profese a nevyuzivat u toho hodnotici kritéria, ktera jsou
specificka pro kulturu vlastni skupiny ¢i vrstvy.

Protipdlem etnocentrismu je partnerstvi, které vyjadiuje podporu klienta, aniz by
byly kladeny normativni nebo hodnotové podminky jejich vzajemné spoluprace.

Pomoc x socialni kontrola
Socialni pracovnici vnimaji svoji praci hlavné jako pomoc klientim, avSak zejména
politici vnimaji jako hlavni cil socialni prace socialni kontrolu. Rezni¢ek k tomuto
tématu dodava, ze v disledku vyzdvihovani svobodného rozhodovani kazdého z klientl
a kvili potlacovani kontrolni funkce socialni prace doslo ve Spojenych statech k

omezeni pusobeni socidlni prace.
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Polyvalence x specializace
Polyvalenci se mini to, Ze socidlni pracovnik poskytuje pomoc v rtznych zivotnich
situacich (pomoc détem, mladym, dospélym, starym, invalidnim, delikventim...).
Specializace naopak vyjadfuje pomoc jen lidem se stejnym problémem nebo ze stejné

skupiny.'®

Musil popisuje vSedni dilemata pracovnikii v socidlni praci'”:

1) Komplexni, nebo zjednoduSené cile — toto dilema vyplyva z nejasnych cila
sluzeb, které socialni prace poskytuje. Nejasné cile mohou vyplyvat i ze sluzeb,
které¢ se mohou zdat jednoduché, napt. poskytnuti davky v nouzi muze byt
spojeno s urcitymi pocity nerozhodnosti: ,,Pomdham touto davkou nebo
podporuji klienta v lenosti?* ,,Je davka ¢inem solidarity, nebo pohrdani?*‘ apod.
DalSim zdrojem nejednoznacnosti cili mize byt omezené znalost diivodu potizi
klienta, které jsou Casto propleteny a maji riznou podobu od ¢loveka k ¢lovéku.
Proto nebyva ziejmé, jak cili, které si s klientem vytycili dosahnout. Proto mze
dojit ke snaze ménit cile, coz vypovidd bud’ o pruznosti ¢i bezradnosti. K
nejasnostem mohou vést i rozpory v cilech sluzeb socialni prace, které mohou
byt pti¢inou rozdili v ocekéavani lidi, ktefi jsou zaclenéni do poskytovani sluzeb.
Mohou vzniknout urcité konflikty, které se nachazi mezi cili, které se zaméiuji n
klienta a uréitymi predstavami vefejnosti o funkci organizace, ktera poskytuje
urcitou sluzbu. Také to mohou byt konflikty tykajici se cild, které jsou zaméiené
na klienta a cili organizace a také konflikty, které vyplyvaji z rozdilnych
ocekavani skupiny — vefejnost, pracovnici pomahajicich profesi, klientd atd. V
disledku téchto konfliktl se snaZi pracovnici sva rozhodnuti v urcitych situacich
racionalizovat, a to se odehrava ve tiech zpisobech. Prvni teze racionalizovani
zni: ,Pomohu asponn n¢komu, kdyz nemohu pomoci vSem.“ Toto tvrzeni
vyjadiuje postoj v ptipad¢€, kdy neni dostatek ¢asu a moznosti pomoci kazdému
z klientd, je lepsi vénovat velkou pozornost alesponi nékterym z nich. Pracovnici
pak véri, ze nejlepsi je pomahat tém klientim, které oznacuji za nejpotiebnéjsi.
Druhé teze zni: ,,Komu neni rady, tomu neni pomoci.“ V tomto ptipadé jsou cile

stanoveny na zaklad¢é ocekavani, jak jsou klienti schopni situaci fesit. Pracovnici

118Srov. MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni price, Praha: Portal, 2001, 1. vydani. ISBN:80-7178-473-7,
str. 189-192

119 Srov. MUSIL, L. ,, Rada bych Vam pomohla, ale... , Brno: Tiskarna ,,V lodénici®, 2004, 1. vydani.
ISBN: 80-903070-1-9, str. 47-146
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se tedy soustfedi na klienty, kteti jsou schopnéjsi a zpisobilejsi a nechtéji plytvat
snahou a silami nad témi mén¢ Sikovnymi. Tteti teze: ,,Délame jen ty véci, které
nam jsou dovolené.” Tato teze mize byt takovym obrannym mechanismem
pracovnikd, kteti by se museli zabyvat pfanim klientl. Pfi mnozZstvi klientd, a
tedy velkém mnozstvi jejich cili by doslo ke zvétSeni skaly cili. Tim, ze se
pracovnici ohrani¢i ur¢itou omezenosti, omezi i rozsah svych kompetenci. Berou
tak klientim poskytnuti sluzeb, které ocekavaji a vyzaduji. Pracovnici tedy
dodrzuji n&jaké predpisy a neudélaji Zadnou vyjimku, ackoliv by byla mozna.'*’

2) Mnozstvi klientli, nebo kvalita sluzeb — velké mnozstvi klienth ma vliv na
kvalitu sluzeb. Omezuje Cas, energii a pozornost, ktera by mohla byt vénovana
jednomu klientovi a také ovliviiuje celkovou praci s klientem. Kvalita sluzeb je
ovlivnéna procesem, ktery je nazyvan ,,past cyklické primérnosti“. Kdyz néjaka
organizace zlepsi své sluzby a pracovnici v dané organizaci zareaguji lepSim
zpusobem na potieby lidi, zvysi se poptavka po jejich sluzbach a vznikne tak
nap¢ti mezi kapacitou organizace a poptavkou lidi. Pokud v organizaci neni
cenovy mechanismus, ktery by poptavku redukoval, je reakce pracovnikl
takova, ze omezi kvalitu sluzeb a jejich vyuziti znesnadni. Podle autorti by mélo
dojit ke zmén¢ kultury zvladani velkého mnozstvi klientt, a to je uskuteCnitelné,
pokud se naplni tii podminky — prvni podminkou je to, ze by pracovnici méli
brat za dulezité ocekavani svych kolegt. Klienti by méli ziskat moznost rutinné
sledovat a spravné chapat praci pracovnikii a diky tomu by se mohli stat
autoritou s urcitym vlivem. Druhou podminkou je, Ze university, ve kterych by
studenti mohli ziskat inspiraci ke zméné¢ jiz zab¢&hlé praxe, poskytovaly urCitou
¢ast vyuky v praxi. Tteti podminkou je to, aby se v podminkach kultury zvladéani
velkého mnozstvi klientli péstovali pfilezitosti pro debatu o praci jedinct,
sdilenou kritiku a nalézani kolektivnich moznosti zlepsit vykon.

3) Neutralita, nebo favoritismus — pracovnici ¢asto rozliSuji mezi klienty, a to z
divodu snaZeni o individualizaci pfistupu, pfani pomoci druhému, touha
rozhodovat o osobni spokojenosti s praci, snaha lépe pracovat se zdroji,
presvédceni o povinnosti dodrzovat predpisy, které se tykaji zdroji a nutkéni
zvladat problémy zivota v organizaci. Pracovnici vnimaji klienta skrze své

vlastni pfedstavy a domnénky a tim si rozd€luji klienty do urcitych kategorii,

120 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale... ", Brno: Tiskéarna ,,V lodénici®, 2004, 1. vydani.
ISBN: 80-903070-1-9, str. 40-41
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4)

S)

6)

skrze néz pak vénuji klientim rozdilnou miru pozornosti. Nebo pracovnici
klienty rozliSuji podle urcCitych stereotypnich piedstav, podle kterych odvijeji
dalsi pfitomné znaky, které se u dané¢ho klienta budou vyskytovat. Z téchto
stereotypnich piedstav se mohou stat predsudky, pokud pracovnik nezjist'uje jiné
vlastnosti klienta, ale zaméfuje se jen na ten prvni vnimany. V dne$ni
spolecnosti se od pracovnikii ofekava moralni neutralita. Je ocekavano, zZe
pracovnici budou piistupovat ke vSem klientim za stejnych podminek stejnym
zpusobem. I eticky kodex zduraznuje, aby se pracovnik choval zodpovédné ke
vSem klientim bez ohledu na jejich nézor, rasu, kulturu a dal$i rozdily a
poskytne jim sluzby, které jsou piiméfené jejich situaci.

Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem — Pracovnici se Casto
setkavaji s otdzkou, jestli své klienty maji smérovat podle svych ptedstav, nebo
je plné respektovat jako partnery. Vznikd tedy stfet na jedné strané tvofen z
kontroly, autority, monologu a na druhé strané z péce, podpory, pomoci a
dialogu. U monologu si pracovnik déla vlastni predstavu o feSeni situace klienta
a mysli si, Zze jeho predstava je ta spravna. Bere klienta jako objekt, jehoZz napad
na feSeni neni podstatny. U dialogu bere pracovnik své ptedstavy o feSeni
situace jako stejné dilezité¢ a podstatné jako navrhy a napady klienta. Usiluje
tedy o vzajemné porozumeni.

Proceduralni, nebo situacni pristup — Pracovnici bud’ pouziji na klientovu
situaci jiz pripraveni feSeni (proceduralni), nebo na jeho situaci vytvoii feSeni
uplné€ nove, tedy vytvorené ,,na miru®, tak aby presné sedélo na klientovu situaci
(situacni). Pracovnici mohou, na zaklad¢ svych poznatki, zkuSenosti, nazoru a
zajmu, uplatnit prvky situacniho pfistupu a je jen na nich, zda tak ucini. Ale
Casto se stdva, Ze pracovnici radéji sdhnou po rutinné a fesi situace klientd
proceduralné. Situacni pfistup pry pracovnici vyuzivaji, pokud chtéji ziskat
status profesionala nebo pokud chtéji vykonat piijatelnou pracovni zatéz.
Materialni, nebo nematerialni pomoc — Materidlni pomoc nemd tak
ctizddostivé cile. Poskytuje klientovi okamzitou, momentalni péci a uspokojuje
aktualni potieby. Nemateridlni pomoc zastdva dlouhodobé¢jsi charakter, jehoz
cilem je zdokonalit schopnosti klienta, aby zvladal a fesil svoji situaci sdm. V
ramci tohoto cile se vyuzivaji rtizné formy psychosocidlni pomoci —

emociondlni, psychologickd podpora, pomoc pii zlepSovani zvladani ukold
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vlastnimi silami apod.

7) Zasahnout, ¢i nezasahnout — Pracovnici by neméli jednat na zakladé chybného,
nespravného impulsu, protoze nespravné zasahli. A neméli by dopustit svoji
nedbalost, protoZze by v disledku toho nesprdvné nezasdhli. Je dilezité, aby
pracovnik posuzoval kazdy ptipad uvazlivé a svédomité. Tohle posuzovani
pfipadu je spjato s Sirokym pojetim racionality. AvSak mlze se stat, Ze se
pracovnik a klient budou liSit v pravdivosti faktli, ve spravnosti norem a v
upiimnosti. Pracovnik by se nemél snaZit zpochybnit normy klientova jednani a
ani by nemé¢l napadat vyjadfovani klienta, i kdyz se mu mtize zdat neuptimné. V
kontextu se svédomitosti, by si mé¢l pracovnik klast otdzky, jak doopravdy jedna,
zda nemohl, nem¢l udé€lat néco 1épe nebo jinym zplsobem a k jakym

okolnostem pftihlizel sam ze své vile a k jakym byl donucen.

Pti vzniku dilemat se tedy socialni pracovnici musi uréitym zpiisobem rozhodovat,
coz je pro n¢ v mnoha situacich narocné a nékdy i stresujici. Na zaklad¢, ceho se
pracovnici rozhoduji? Uvedeme si piiklad: Socidlni pracovnik se ma rozhodnout, zda
hospitalizovat zmatenou zZenu proti jeji vuli. Tento ptipad pak tedy vyzaduje etické
rozhodnuti ¢i usudek. Jedno z rozhodnuti maze byt: ,,Je moraln¢ Spatné hospitalizovat
zenu proti jeji vuali. Zde se setkdvame se znacnymi nesouhlasy raznych etickych
teoretikid, které se tykaji toho, jakymi Usudky dojit ke spravnému a opravnénému
rozhodnuti, a také toho, zda jsou etické¢ usudky vice zavislé na vkusu ¢i pocitech
pracovnika nez na rozumovych piedpisech. V kontextu profesionalni etiky, kde maji
pracovnici pfesn¢ definované role a odpovédnosti a zabyvaji se rozdélovanim veiejnych
zdrojt, jsou pojmy jako odpovédnost, spravedlnost a racionalita povazovany za dualezité
aspekty pii vykonavani rozhodnuti."' Rozhodnuti pracovnikii jsou zaloZena na mnoha
aspektech. Banksova popisuje povahu riznych etickych usudk:

1. Etické tsudky jsou zalozené na lidském dobru — piiklad — podpora lidského
Stésti nebo uspokojeni potieb. To, co je nyni vniméano jako lidska potieba, je
relativni vzhledem k urcité spole¢nosti nebo ideologickému systému viry, a tudiz
bude ¢asem ménéno. To vSak nezbytné neznamend, Ze by zde nebyly univerzalni
hodnoty, ale dilezité je to, jakym zpiisobem jsou tyto hodnoty zavadény, coz je

ovlivnéno ¢asem, mistem a okolnostmi.

121Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, Palgrave, 2001, 2. vydani. ISBN: 0-333-94798-3,
str. 160
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2. Etické usudky s sebou nesou urcitou akci, to znamend, ze jsou normativni.
Pokud sociélni pracovnik uc¢ini moralni usudek, ze zena, ktera je pomatena by
neméla byt hospitalizovana proti jeji vili, pak by mél byt pracovnik ptipraven
podle svého rozhodnuti jednat. To znamena, Ze by mél vytvofit takovy plan
péce, aby zena mohla zlstat doma a byt pfipraven hdjit své rozhodnuti pied
rodinou Zeny a pred svymi kolegy.

3. Etické tsudky také zahrnuji to, Ze jednotlivé pfipady zapadaji do urcitého
kontextu dané situace, kterd zahrnuje jednotlivé vztahy a odpovédnosti lidi, ktefi
jsou v piipadu zacastnéni.

4. Etické tsudky mohou byt univerzalni, v tom smyslu, Ze mohou byt aplikovany
na vSechny lidi v podobnych okolnostech. Socialni pracovnik mliZe ucinit stejné
rozhodnuti, ohledné¢ jiné pomatené zeny, pokud se tedy piipad druhé zeny
vyznamn¢ nelisi.

5. Lid¢é by tedy méli umét sva eticka rozhodnuti ospravedlnit. Mohou tak ucinit s
odvolanim na nékteré obecné moralni soudy ¢i zasady anebo v ramci jejich
moralky nebo konkrétnich vztahi a odpovédnosti. V tomto ptipad¢, socidlni
pracovnik se miize odkazovat na zdsadu, ze vSichni 1lidé maji pravo rozhodovat o
své osob€ sami. To miZe byt také odiivodnéno zasadou, Ze vSichni lidé by méli
byt respektovani jako rozumové a sebeurcujici bytosti. Nakonec jsme se dostali
do faze, kdy uz nemlze byt uvedeno zddné dalSi ospravedlnéni a urcita
pfesvédceni o povaze lidského blaha a potfeb musi byt brany tak, jak jsou

dany.'*

Z diskuze o etickych dilematech s praktikanty socialnich pracovnikl vyplyva, ze se
u nich c¢asto vyskytuje pocit zmateni, uzkosti a viny, které se tykaji pravé rozhodovani
socidlnich pracovnikil - jaka rozhodnuti maji ucinit a jakou roli hraji ve své profesi.
Tyto pocity mohou vychazet z nepochopeni povahy role socidlniho pracovnika,
idealismu, nedostatku informaci o politice a postupech socialni prace, nebo jednoduse z
nedostatku pfilezitosti vyzkouset si urcité situace a ucit se ze zkuSenosti. Né&které
uzkosti, které se tykaji etickych dilemat, mohou byt zalozeny:

— na nedostatku odborné pfipravy a znalostech v nové situaci;

122Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, Palgrave, 2001, 2. vydani. ISBN: 0-333-94798-3,
str. 161-162
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— na nejasnostech o roli socialniho pracovnika, naptiklad zda je peCovatelem nebo
fidicim pracovnikem, kontrolorem a také na nejasnostech, které se tykaji
pravidel patiicich k jeho roli jako divérnost;

— na nedostatku diivéry ve své vlastni postaveni a status;

— na zaméfeni se na potieby ¢i pradva jednoho klienta, nebo na jeden konkrétni
ptipad, aniz by vid¢l spletitost ptipadu;

— spletitost ptipadu je ziejma, ale je shledana jako pfili§ komplikovana.'*

V dilematickych situacich se kazdému cloveéku rozhoduje tézce, a to i socidlnim
pracovnikiim. I kdyZz si mohou byt nékterd dilemata v lecCem podobna, tak v jistych
znacich jsou jedine¢né a neopakovatelné. Pravé proto nemohou socialni pracovnici
dostat pfesny ndvod na feSeni takovych situaci. Hlavni rozhodnuti a kli¢ k danému
feSeni lezi pravé v osobé¢ socialniho pracovnika — v jeho osobnosti, zkuSenostech ¢i
védomostech. Profesionalni pracovnici tak mohou ur€itd dilemata feSit rutinné, a proto
by se od nich méli zacinajici pracovnici ucit. AvSak je mozné vyuzit systematicky
postup, ktery miize pracovnikovi pomoci, kdyZ se dostane do dilematické situace'**:

1) Identifikace etického dilematu, vCetné hodnot a povinnosti, které se dostali do

konfliktu. Mohou to byt napt. konflikty mezi hodnotami socidlni prace.

2) Identifikace jednotlivei, skupin, kterych se etické rozhodnuti tyka, a kterych

muze byt vétsi pocet.

3) Identifikace jiz vykonanych Cinnosti a vzniklych nasledkd, véetné moznych

pfinosi ¢i rizik.

Osobnost socialniho pracovnika je pfi feSeni dilematu velice vyznamna a vysledek
jeho rozhodnuti mize mit na jeho osobu velky dopad — pfi rozhodnuti jsou v ném
vyvolany ur€ité pocity, jak viny ¢i ospravedlnéni, které mohou byt popsany v téchto
piikladech'*:

— pracovnik citi vinu, protoZze jeho feSeni pfipadu piineslo Spatné vysledky.

Ptestoze si byl védom tohoto nebezpeci, tak konal danym zplsobem a nyni

uvazuje, zda nemohl ud€lat vice, aby se Spatnym vysledkiim piedeslo;

123Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, Palgrave, 2001, 2. vydani. ISBN: 0-333-94798-3,
str. 162-163

124Srov. MATEL, A. A kol. Aplikovand etika v socidlni praci. Vysoka §kola zdravotnictvi a socialni
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— pracovnik citi, Ze jednal moralné spravné, navzdory Spatnému vysledku, protoze
je hluboce ptesvédcen o moralnim principu, podle kterého jednal;

— pracovnik citi vinu, protoze ustoupil ze své zakotfenéné zasady ¢i principu;
pracovnik citi, Ze jednal moraln¢ spravné, navzdory tomu, ze ustoupil ze své
zasady, protoze prioritou v daném piipadu byla jina zasada.

Reseni dilemat neni jednoduché. Eticky kodex je v tdchto piipadech jen uréitym
voditkem a miZe byt n¢jakym zplsobem napomocen, avSak osobnost socidlniho
pracovnika, spole¢né¢ s jeho hodnotami, védomostmi a zkuSenostmi patfi mezi

nejdulezitéjsi aspekty pii feSeni dilemat a problematickych situaci.
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4 Etické aspekty doprovazeni v hospicové péci a jeho eticka dilemata

Zékladem hospicové a paliativni péce je respekt k jedinecnosti kazdého cloveka.
Hospicova péce se zamétuje na uspokojovani biologickych, psychickych, socidlnich a
spiritualnich potfeb jedince i jeho blizkych, a pfitom nesmi byt opomenuta i etika
zivota, ktera je jeho soucasti. Hospicova péce pomahd umirajicimu dozit zbytek jeho
zivota co nejlepSim zplsobem — dava mu nadéji, pomahd mu hledat smysl Zivota a
ukazuje mu jeho uzite€nost. V rdmci této péce je etika nezbytnou soucdsti, nezalezi na

vvvvvv

huméanni ,,eticko-moralni* pfistup v ramci etiky ¢lovéka a jeho moralky. '*

4.1 Etika v hospicové péci

Dnesni vyspéld medicina tabuizuje téma smrti, bojuje proti ni a tim ndm umoZiluje
prodluzovat zivot o desitky let. Dfive byla smrt soucasti zivota, lidé umirali vétSinou ve
svych domovech a diky tomu se lidé se smrti setkavali — s umirajicim se loucila cela
rodina a nemocny pak mél moznost zemfit v kruhu svych blizkych. Avsak dne$ni
uspéchana doba zménila k umirajicim lidem vztah — nemocni byvaji rodin€ na obtiz,
nemaji na n¢ ¢as a z divodu narusenych vztaht v rodin¢ uz lidé neumiraji doma, ale v
nemocnicich a za podminek, které by si sami nevybrali. Dastojnost umirajicich je v
dasledku téchto aspekti ohrozovana, a proto se Casto vola po naprave. Problematika
tykajici se otazek smrtelné nemocnych a umirajicich daleko presahuje rozmér mediciny
a etiky a stala se politickym tématem. V roce 1999 se seSel parlament Rady Evropy a
piiSel s vyzvou pro Clenské staty, aby chranily zékladni prava, ktera jsou odvozena z
dastojnosti umirajicich a vazné nemocnych lidi, a ktera jsou v dneSni dobé ohrozena
riznymi vlivy'’:

— nedostatecnou dostupnosti paliativni péce;

— nedostatecna péce o fyzické utrpeni a zanedbany ohled na psychické, socialni a

duchovni potieby;

126 Srov. MATEL, A. A kol. Aplikovand etika v socidlni praci. Vysoka $kola zdravotnictvi a socialni
prace sv. Alzbéty, 2010. ISBN: 9788087182130, str. 172-173

127Srov. PTACEK, R. BARTUNEK, P. a kol. Etické problémy mediciny na prahu 21. stoleti. Grada,
2014, 1. vydéni. ISBN: 978-80-247-5471-0, str. 278-279
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— umélé prodluZovani Zivota

— nedostatecna péce rodiny dalSich blizkych o umirajiciho, diky kterym by mohlo

dojit ke zmirnéni utrpeni umirajiciho;

— strach umirajiciho ze ztraty sobéstacnosti a odkdzanosti na ostatnich;

— nedostatek prostfedkli pro péci a podporu pro umirajici.

V ramci otazek tykajici se smrti a umirdni je Castym diskutovanym tématem
eutanazie, tedy zadmérné usmrceni na pfani a zadost nevylécitelné¢ nemocné osoby.
Papez Jan Pavel II. popisuje eutanazii jako symptom kultury smrti. Hovoii o tom, ze
Cloveék ze sebe déla pana nad zivotem i smrti — usmrcuje sebe nebo jiné piedcasné.
Encyklika Jana Pavla II. popisuje eutanazii jako ¢innost, kterd ve svém umyslu pisobi
smrt, aby jedinec dal neprozival bolest. V ramci diskuzi o 1¢ékaiské etice jsou jeji
ucastnici presvédceni, ze smrt na vlastni zadost ¢loveéka, mize byt zdlivodnéna prave s
ohledem na jeho distojnost. M¢clo by se pry, kvuli depersonalizaci umiréni,
uposlechnout klientovo ptani a respektovat jeho autonomii. AvSak nejvice sporii se
vyskytuje v otazkach, kdy a za jakych okolnosti by mélo byt vyhovéno klientovu piani
— za jeho vyslovné zadosti? Ci vysloveném ptani? Maji byt usmrcovani jen dospéli nebo
1 napft. postizené déti? Tyto otazky oteviraji pohled na disledky situace, kdyby byla tato
74dost na usmrceni splnéna.'”® V Ceské Republice je eutanazie zakazana a v Etickém
kodexu Ceské lékaiské komory je zminéno, Ze u umirajicich &i smrtelné nemocnych lidi
1ékat tiSi bolesti, zachovava dlstojnost, zmirfluje utrpeni a neméd za kazdou cenu
zbyteénymi postupy a zasahy prodluzovat zivot umirajiciho.'*

V ramci kvalitni a komplexni péce hraje nesmirné dilezitou roli hospicova péce.
Hospicova a paliativni péCe poskytuje komplexni péci o umirajici a prolina se zde
osobity druh zdravotni i socialni péce. Cilem zde neni jen zmirnéni bolesti, ale jde tu
hlavné o zlepSeni kvality zivota umirajiciho ¢lovéka az do jeho opravdového konce.
Proto zde velkou roli sehrava humanni eticky piistup ke klientovi.”** V hospicové péci je
bezpodminec¢na ochrana Zivota ¢lovéka nejvyssi a absolutni hodnotou, cozZ je jejim
etickym vychodiskem."' Ochrana Zivota ¢lovéka je spjata s jeho distojnosti. Distojnost

patii mezi zékladni hodnoty Clovéka a je také povazovana za nejvyssi hodnotu spjatou s

128Srov. VIRT. G. Zit a do konce. Vysehrad, 2000, 1. vydani. ISBN: 80-7021-330-2,str. 25-28

129Srov. PTACEK, R. BARTUNEK, P. a kol. Etické problémy mediciny na prahu 21. stoleti. Grada,
2014, 1. vydani. ISBN: 978-80-247-5471-0, str. 279

130Srov. MATEL, A. a kol. Aplikovand etika v socidlni préci. Vysoka $kola zdravotnictvi a socialni prace
sv. Alzbéty, 2010. ISBN: 9788087182130, str. 175

131Srov. KALVACH, Z. Manudal paliativni péce o umirajici pacienty. Cesta domu, 2010, 1. vydani.
ISBN: 978-80-904516-4-3, str. 18
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kvalitou Zivota zavislou na zdravotnim stavu a poskytovanim zdravotnich a socialnich
sluzeb. V ramci poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb, které jsou soucasti
paliativni péce, ma velky smysl ochrana, nebo opac¢né poskozovani, diistojnosti osobni
identity. Tyto sluzby mohou potvrdit klientovi, ze i pfes své onemocnéni, handicap ¢i
postizeni je respektovan anebo v klientovi vypéestuji pocit, Ze je vniman jako bezmocny,
pasivni ¢i jako bfemeno. V ramci péce miZe nastat spoustu chvil, kdy klient miize citit
pocity studu napt. pii provadéni hygieny, prevlékani, piebalovani apod. Poskozeni
dastojnosti klienta miize dojit 1 pfi nevhodném oslovovani ,,babi, dédo*, pfi pouzivani
uréitych pomticek (poutdni k lazku) ¢i 1éku, které klienta tlumi. Nerespektovani
dastojnosti ma t€zké nasledky — mlze vést az k sebevrazdé, protoze zadny clovek
nechce mit pocit, ze je pro rodinu ¢i oSetfovatele jen bfemenem, o které se musi nékdo
starat. ** A praveé respekt k diistojnosti je zakladem myslenky hospice. Pravo ¢lovéka na
dastojnou smrt je zadkladem etickych principd, o kterych nikdo nemuize mit zadné
pochyby.'#

Na prvnim misté v hospicové péci stoji zachovani distojnosti az do jeho smrti a
také uzivani zékladnich etickych principl v rdmci péce o umirajici klienty. V hospicové
péci se Fidi tyfmi etickymi principy'**:

—  Princip autonomie — kazdy ¢loveék by mél mit pravo rozhodovat o svém chovani
¢1 jednéni, podle osobnich etickych zasad. Autonomie tedy znamena, Ze
respektujeme osobni hodnoty a piesvédceni ¢loveéka.

— Princip beneficience — princip prospésnosti tkvi ve snaze neskodit, ¢i
odstrafiovat poSkozeni a podporovat télesné i dusevni blaho klienta.

— Princip neskodnosti — zékaz ubliZeni ¢i usmrceni jiného clovéka.

— Princip spravedlnosti — 1idé, ktefi se nachazi ve stejné ¢i podobné si zaslouzi
stejné jedndni. Pokud maji klienti stejné potieby tykajici se jejich zdravi, tak by
meéli dostavat stejnou péci a sluzby. Jde zde hlavné o rovnost moznosti,
neznevyhodnovani nékterych klientd, nediskriminovani.

Autofi téchto principtt vnimali principy jako vychozi bod pro Iékafskou praxi a

pfedpokladali, ze budou respektovany a piijimany vSemi, bez ohledu na kulturni ¢i

132 Srov. KALVACH, Z. Manual paliativni péce o umirajici pacienty. Cesta domu, 2010, 1. vydani.
ISBN: 978-80-904516-4-3, str. 25-27

133 Srov. MATEL, A. A kol. Aplikovand etika v socidlni praci. Vysoka $kola zdravotnictvi a socialni
prace sv. Alzbéty, 2010. ISBN: 9788087182130, str. 176

134 Srov. ONDRIOVA,I. CINOVA, J. Uplatiiovéni etickych principt v paliativni pé&i. Institut
dustojnéeho starnuti. © 2014 [cit. 2017-03-13]. Dostupné na www:
http://www.dustojnestarnuti.cz/etika-a-spiritualita/uplatnovani-etickych-principu-v-paliativni-peci/

53



nabozenské umisténi. A pravé tyto principy mély zajistit snadnéjsi feSeni urcitych
etickych dilemat. AvSak podle Opatrné nejsou tyto principy absolutni, ale mély zanechat
prostor pro hodnoceni a posuzovani v urcitych piipadech. I kdyz jsou dané principy
podstatné, nemiizeme jen na nich stavét lékatskou etiku. A kvili nestabilité principil a
dirazu na autonomii Beauchamp a Childress pfisli s nepfijatelnymi zavéry, které se
tykaji pravé paliativni pée — vnimaji ji negativné a pozastavuji se nad otazkou, proc¢
existuje pravo na odpojeni nemocného od pfistroju, které jej udrzuji pii zivoté, a
neexistuje pravo na ukonceni lidského Zivota. AvSak nastésti doslo k rozvoji paliativni
péce a k odmitnuti t&ch, ktefi Clovéka pojimali jen jako stroj, ktery mizeme vypnout.'*
Vyznamnym etickym aspektem v hospicové péci je i tzv. informovany souhlas. Kdy
piijimany klient si musi byt védom, Ze jde o zdravotni péCi v hospici a sam, ze
svobodné vile, s touto péci souhlasi a podstupuje ji dobrovolng. Informovany souhlas
slouzi k zajisténi autonomie klienta a ke zlepSeni jeho rozhodovani.'*® V piipadé, Ze
klient neni schopny ze zdravotnich diivodl pochopit informovany souhlas, musi hospic
do 24 hodin oznamit, umisténi klienta v zafizeni, soudu. Soud je pak povinen do 7 dni
od zacatku pobytu v hospici, rozhodnout o tom, zda k nedobrovolnému umisténi v
zatizeni doslo podle zdkona. Pokud ano, pak soud rozhoduje o tom, zda je drzeni klienta
v zafizeni ptipustné ¢i ne."’

V hospici se setkavame s etikou Zivota, kterd vyvolava mnoho otazek. Etika Zivota
je socialni realitou Zivota kazdého ¢loveka, ke které se vztahuje souhlasny postoj k
Zivotu, ucta k zivotu a laska k zivotu. Souhlasny postoj k zivotu vyplyva z pozitivniho
prava a vztahu ¢lovéka k Zivotu. Clovék by se mél Zivotu oteviit i pies viechny néastrahy
a prekazky, které mu vstupuji do jeho Zivotni cesty a mohou byt zdroji utrpeni. Ucta k
zivotu je charakteristicka bazni pied Zivotem. Zivot nemiizeme omezovat jen na n&jaké
prezivani, ale musi dat nasemu zivotu kvalitu. Ucta k Zivotu obsahuje lasku, oddanost,
spolecné utrpeni, radost a usili. Laska k zivotu je spjata s Bohem, protoze zivot pochézi
od Boha, a proto je i on hodny lasky a jeho podstatnym znakem je laska. Zivot ¢lovéka
je Bohu podobny v lasce, z ¢ehoz vyplyva hodnota zivota. A proto se laska k Zivotu

stava sjednocujicim Cinitelem zivota, ktery nabada ¢lovéka k etickému jednéni. Hospice

135 Srov. OPATRNA, M. Etické problémy v onkologii. Mlada fronta, 2008, 1. vydéani. ISBN: 978-80204-
1876-0, str. 50

136 Srov. ONDRIOVA,I. CINOVA, J. Uplatiiovani etickych principt v paliativni pé&i. Institut
dustojného starnuti. © 2014 [cit. 2017-03-13]. Dostupné na www:
http://www.dustojnestarnuti.cz/etika-a-spiritualita/uplatnovani-etickych-principu-v-paliativni-peci/

137Srov. Nedobrovolna hospitalizace. Férovd nemocnice. © 2012 [cit.2017-03-13]. Dostupné na
http://ferovanemocnice.cz/prava-osob-s-dusevni-nemoci-30/nedobrovolna-hospitalizace-97.html
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se tedy snazi zachovat etiku zivota az do jeho konce — udé€lat i konec zivota Stastnym,
vnaset do néj pokoj a lasku, tlumit fyzickou bolest, zbourat spole¢enskou izolovanost,
kterou mohou umirajici pocitovat a v pravdé a pokoie umirajici provazet.'*® Pravda je
zakladem etického jednani, a to nejen v hospicové péci. Prvni fazi pravdy je sdéleni
pravdivé diagnozy a progndzy, kviili niz se ¢lovek sice mize propadnout do zoufalstvi,
ale jedna se o pravdu, kterou musi védet. AvSak nesmime zustat jen u této pravdy, ale
musime s danym c¢lovékem dale spolupracovat a komunikovat s nim. Dalsi fazi je
pravda, kterd se tyka vztahu klienta a pracovnika, tedy klientova priivodce. Klient
vytvaii vztah s pracovnikem a diky tomu si mize uvédomit, Ze se ve svém smutku a
utrpeni nenachazi sdm. Ve tieti fazi pravdy se pak k ¢lovéku dostava duchovni, bozska
stranka, ponévadz kdo d€la néco dobrého pro svého blizniho, vykonava to dobré i pro
Boha. A pokud se umirajici dokdZe oprostit od svych starosti a zacne vnimat Boha, zbofi
tim veSkeré prekazky a mize se odevzdat do BoZich rukou s divérou a beze strachu.'”
Ale fici Clovéku pravdu a nebrat mu nadéji je velkym uménim. Hodné Iékait
nemocnému nic nesdéli anebo ho naopak zahlti velkym mnozstvim informaci, které
nestihne klient vstfebat. Proto kdo mé z4jem pracovat v hospici, nesmi mit strach s
umirajicim o smrti hovofit, ale jen tehdy pokud umirajici sam chce. Hospicovy tym
musi brat klienta vazn& a pomahat mu hledat odpové&di na vSechny jeho otazky.'*" Vztah
pracovnika a klienta je v hospicovém zafizeni velice dilezity, protoze v ramci jejich
kontaktu se rozviji kvalita péce o klienta a umirajici pak miize bez obav a s divérou
sd€lovat své pocity a potieby, protoze klientovi pozadavky jsou stézejni v ramei péce o
nej.

Z etického hlediska je v hospicové péci tedy nejdilezit€jsi pFani Kklienta.'! Od
ptani klienta a jeho rodiny se pak odviji cely plan péce, ve které se snazi o kvalitu
zivota, ktery kon¢i, proto je nutné také dodrzovat urcitou osobni svobodu a soukromi
umirajiciho 1 jeho rodiny. Je tedy diilezité, aby byly vytvofeny ndlezit¢ podminky pro
splnéni téchto aspektii. Vyhodou hospicové péce, na rozdil od nemocnic, je rezim dne,

ktery je pfizptisoben nemocnému — névstévy mohou chodit 24 hodin dennég, 365 dni v

138 Srov. MATEL, A. a kol. Aplikovand etika v socidlni praci. Vysoka $kola zdravotnictvi a socialni
prace sv. Alzbéty, 2010. ISBN: 9788087182130, str. 176-177

139 Srov. PERA, H. WEINERT B. Nemocnym nablizku. VySehrad, 1996, 1. vydani. ISBN: 80-7021-152-
0, str. 150

140 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni prdace v praxi. Praha: Portal, 2010. ISBN: 978-80-7367-818-0, str.
203

141 Srov. SKALA, B. A kovl. Paliativni péce o pacienty v termindlnim stadiu nemoci. Spoleénost
vSeobecného 1ékarstvi CLS JEP, 2011. ISBN: 978-80-86998-51-0, str. 10
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roce.'” Ponévadz je v hospicové péci poskytovana komplexni péce fidi se pracovnici
etickymi kodexy socidlnich pracovnikil 1 zdravotniki, ale eticky kodex, ktery by byl
vytvoien na miru hospicové péci, neni. AvSak nékteré hospice si vytvaieji své kodexy,
podle kterych se pracovnici fidi. Pro ptiklad si uvedeme eticky kodex Hospice sv. Jifi,
ve kterém uvadi pravidla etického chovani ve vztahu zaméstnance a klienta i jeho
rodiny: pracovnici musi respektovat hodnoty, nazory a presvédcCeni, které klient a jeho
rodina zastavaji. Je jim zakdzano jakymkoliv zplisobem zneuzivat divéru rodiny i
klienta, ani jejich zévislost. Neni zde pfipustna Zadnd diskriminace a jakékoliv
vnucovani svych vlastnich nazora a presvédceni. Je diilezité péstovat vztah zalozeny na
davére, ptiCemz by pracovnik mél ctit prava klienta a jeho kazdodenni rozpolozeni, mél
by s klientem jednat jako s jedineCnou a komplexni bytosti a jednat s nim podle jeho
osobnich potieb. Pracovnik vytvari klientovi takové prostiedi, které zachovava jeho
dastojnost a je mu v ném zachovavana intimita v nejveétsi mozné mifre. Pracovnik také
zachovéava mléenlivost o citlivych a osobnich informacich klienta, cti pravni normy CR,
také moralni a etické normy. Dodrzuje Umluvu o lidskych pravech a biomedicing,
Charty prav pacientl a také Charty prav umirajicich.'*

Détskad hospicova péce je tvotena z jiného zdkladu Cinnosti a z jinych cili nez
hospice pro dospclé. AvSak oba maji spole¢né to, Ze se zabyvaji nevylécCitelné
nemocnym klientim, ale 1 pfesto ma péfe o umirajici déti a jejich rodinu zvlastni
aspekty. Etické aspekty détské paliativni péce se od t¢ u dospélych moc nelisi, jde
hlavné o zachovani duastojnosti, respektu a smysl pro cestu zivota, ktera konci.'*
Standardy d&tské paliativni péée zahrnuji mezi jeji etické aspekty'*’:

— rovnost — kazdé dit¢ ma& mit rovny pfistup k paliativni péc¢i, bez ohledu na

finance jeho rodiny;

— ochrana nejlepsich zajmi ditéte — veskera rozhodnuti by mé byt ucinéna v

nejlep$im zajmu ditéte; u ditéte nebude probihat 1écba, kterd by jej zbytecné
zatézovala; s kazdym ditétem se jednd se stejnou tctou a respektem bez rozdili;

— komunikace — upfimnost, otevienost, komunikace pfiméiena véku ditéte;

142 Srov. MATOUSEK, O. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2010. ISBN: 978-80-7367-818-0, str.
203-204

143 Srov. Eticky kodex. Hospic sv. Jiri.[online] [cit. 2017-03-13]. Dostupné na www:
http://www.hospiccheb.cz/eticky-kodex/

144 Srov. STUDENT, J. STUDENT, U. Socidlni prace v hospici a paliativni péce, H&H Vysehradska,
2006, 1. vydani. ISBN: 80-7319-059-1, str. 103

145 Srov. Standardy détské paliativni péce. Détska paliativni péce.[online][cit. 2017-03-13]. Dostupné na
www: http://www.detsky-hospic.cz/files/Standardy-detske-paliativni-pece-FINAL.pdf
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— podpora rodiny — péce o rodice i sourozence ditéte; podpora v obdobi truchleni a
zarmutku; pfistup k duchovni péci a odbornému poradenstvi;
— vzdélani — kazdé dit¢ ma pfistup ke vzdélani a mélo by se podporovat v

dochazce do skoly; mélo by mit také moznost travit Cas s vrstevniky.

V okamziku smrti si vétSina lidi pfeje byt o samoté, Casto se stava, ze se blizky od
umirajiciho nevzdali ani na krok, ale kdyz na chvili odejde, umirajici vydechne
naposledy. Clovék si pak vy&ita, ze odesel v nespravny &as, ale pravdou je, Ze umirajici
jen cekal, az bude opravdu sdm. Smrt konstatuje I€kar, ktery musi byt opravdu
pfesvédcen, Ze nejde jen o zdanlivou smrt. Po tmrti se pracovnici fidi vnitini normou
hospice. Sestra respektuje blizké, nechava je u lazka zemielého, aby mu mohli dat
sbohem. V t&chto chvilich mohou pracovnici poradit pozistalym aby'*:

— nikam nespéchali;

otevieli okno, aby duse mohla ven;

zdrzeli se u zemielého, nechali na sebe plisobit danou chvili;

— nechat doznit spolecné stravené chvile;

poprosili o pfitomnost nékoho dal§iho, pokud nechtéji byt se zemielym sami;

— projevili reakce na ztratu a nedusili je v sob¢.

Sestra vykondva péci o télo zemielého podle predpist, preda pozistalé véci podle
predepsaného postupu, piedani téchto véci by se mélo uskutecnit v diistojném prostredi.
Pracovnici by si méli nechat pro poztstalé dostatek ¢asu, aby si mohli vSe sdélit, zeptat
se a zjistit informace o dalsich potfebnych ikonech.'"’

Umirdni a smrt neodmysliteln€ k zivotu cloveka patii. V hospicové péci doprovazi
umirajiciho v distojnosti a respektu, ktery mu nalezi. Zivot je zde vniman jako
absolutni hodnota, coz je, jak jiz bylo zminéno, etickym vychodiskem hospicové péce.
Z etického hlediska je v hospicové péci dilezité dodrzovat dustojnost klienta, pecovat a
starat se o n& s uctou a respektem s ohledem na jeho pifani a brat jej jako

plnohodnotnou osobu.

146 Srov. KELNAROVA, J. Tanatologie v osetiovatelstvi. Brno: Littera, 2007, 1. vydani. ISBN: 978-80-
85763-36-2, str. 75-76

147 Srov. KELNAROVA, J. Tanatologie v osetiovatelstvi. Bmo: Littera, 2007, 1. vydani. ISBN: 978-80-
85763-36-2, str. 76
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4.2 Eticka dilemata doprovazeni v hospicové péci

Hospicova péce a etika maji blizky vztah, ktery mize byt posuzovan z hlediska
profesiondlniho 1 vSedniho jednani. A pravé konflikty hodnot a problémy ¢i dilemata v
rozhodovani hraji, v rdmci péce o umirajici, podstatnou roli, hlavné kdyz se jedna o tzv.
»posledni v&ci* a to 1 z toho dlivodu, Ze dnes lidé ovliviiuji Zivot 1 umirani vice nez kdy
diive, z ¢ehoz vyplyvaji mnohé etické problémy. V hospicové péci se etické problémy
vztahuji hlavné k autonomii klienta a uvazeni, které hodnoty jsou dilezité¢ v riznych
konfliktnich situacich.'*®

Prace v hospici je zaloZena na zasadach, které jsou slucitelné s etickymi principy
socialni prace, ke kterym patii odmitnuti zdmérného ukonceni Zivota, pfijeti a
doprovdzeni umirajiciho c¢lovéka v lasce, pokofe a respektu. V radmci tohoto
doprovazeni miize dojit k problematickym a dilematickym situacim, protoze kazdy
klient je jedineény a miZe mit rizné predstavy o dobrém umirani.'*

Standardy asociace hospict popisuji, Ze realizace péce v hospici je zalozena na
respektu kulturnich, socialnich, jazykovych, stravovacich a také ritualnich zvyklosti a
praktik klientd a jeho nejbliz$ich." Tyto praktiky se poji s pfanimi, které umirajici ma a
ramci péce o néj. Z toho divodu se také pii ptijeti klienta do hospicového zatizeni ptaji
pracovnici na zvyklosti a ritudly, které ma klient zazité a které ma rad, aby se 1 v hospici
citil jako doma. V ramci praxe v lizkovém hospici jsem se setkala se dvéma priklady
dilemat tykajicich se pfani klienta, které fesil zdravotnicky a oSetfovatelsky personal:

1. Pani K. si od mladych let rada zapalila cigaretu a v ramci své péce v hospici si
moc prala, aby si tento zvyk mohla udrzet. Klientum neni koureni Zadnym
zpusobem zakdzano, protoze je to jejich rozhodnuti, a proto si mohou jit zakourit
ven sami nebo v doprovodu persondlu. U pani K. byl vSak problém, zZe byla jiz
lezicim klientem a pohybovat se sama uz nedokazala. V lété tedy personal vozil

pani K. ven na lizku nebo na voziku, ale v zimé, i kvuli jejimu zdravotnimu

148Srov. STUDENT, J. STUDENT, U. Socidalni prace v hospici a paliativni péce, H&H VySehradska,
2006, 1. vydani. ISBN: 80-7319-059-1, str. 124,129

149Srov. STUDENT, J. STUDENT, U. Socidlni prdce v hospici a paliativni péce, H&H Vysehradska,
2006, 1. vydani. ISBN: 80-7319-059-1, str. 129

150 Srov. Standardy hospicové paliativni péce. Asociace poskytovatelii hospicové paliativni péce. [online]
[cit. 2017-03-13]. Dostupné WWW: http://www.asociacehospicu.cz/download/standardy.doc>
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stavu, nebyl tento zpiisob mozny. Proto se personal dostal do dilematicke
situace, kdy se rozhodoval, zda tedy pani K. koureni nedovolovat, protoZe v
zarizeni se kourit nesmi, at’ uz kvuli ostatnim klientum a personalu, ale také
kviili prostoriim a pokoyji, ktery pani obyvala anebo pani K. koureni dovolit pres
vSechny tyto aspekty.

2. Pan T si proSel zavislosti na alkoholu a pri pobytu v hospicovém zarizeni

vyzadoval kazdy den pivo. Klienti si v zarizeni mohou dat i néjaky alkohol, ale je
jisté, ze v ramci urcite miry. Pan T. miize vyzZadovat jedno pivo, ¢i vice a
pracovnici pak tedy musi urcit hranici, kdy staci, aniz by se klienta nejakym
zpusobem nedotkli a nenarusili jeho pocit autonomie, tedy jeho rozhodovani o
své viastni osobé. Ale je jasné, Ze mnozstvi alkoholu musi byt primérené i v
zavislosti na lécich, které jsou klientovi podavany.

Klientova ptani a to, co ma rad, co uptednostituje je respektovano, pokud nejsou v
rozporu s dobrymi mravy nebo zékony a jejich normami."' V ostatnich piipadech jsou
dilemata ¢i problémy, které vyplyvaji z ptani klientti, diskutovana mezi pracovniky a
klientem ¢i jeho rodinou. I proto je v hospicové péci tak dilezitd komunikace, protoze
komunikace, kterd je zalozend na empatii a kompetenci, vytvaii atmosféru bezpeci,
nad¢je a spoluprace pro klienta a pro jeho rodinu a pomaha jim snizit stres v prozivani
dané situace.'

Jak jiz bylo zminéno, pro umirajici je velice dilezity kontakt s nejbliz§imi osobami
— sdilet s nimi své pocity, emoce a vSe si povedét a vyresit, aby mohli v poklidu odejit.
Stava se, ze jsou vztahy v rodin€¢ z riznych divodi naruSeny, a proto mohou mit
pracovnici ¢asto nutkani klientovi vztahy fesit. Pak tedy vzniké dilema, zda zasahnout ¢i
nezasdhnout (viz Musil). Na praxi jsem se pravé s timto typem dilematu setkala:

Pani R. ma dve deéti — dceru a syna. Pani R. prisla do hospice v doprovodu dcery, kterd
také byla kontaktni osobou, a pracovnikum bylo Feceno, Ze pokud syn zavola, at mu
nepodavaji o mamince zadné informace, a i pokud prijde, at' ho za maminkou
nepousteji. Jeden den opravdu syn prisel, byl velice smutny, kdyz mu pracovnici sdélili,
ze ho nemohou za pani R. pustit. Kdyz se pracovnici ptali pani R., zda by chtéla syna
videt, tak odmitla. Po odchodu syna ze zarizeni byli pracovnici pani R. sdélit, Ze syn

tedy odesel. Pani R. z toho byla smutna, ale syna si k sobé, i po dalsich jeho navstévach,

151Srov. Standardy hospicové paliativni péce. Asociace poskytovatelii hospicové paliativni péce. [online]
[cit. 2017-03-13]. Dostupné WWW: http://www.asociacehospicu.cz/download/standardy.doc>
152Srov. Tamtéz, str. 11
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nepustila.

V tomto ptipad¢ se pracovnici rozhodovali, zda pani R. presvédCovat, aby navstévu
syna zvazila a popovidala si s nim, aby mohli vSe vyfesit a vysvétlit. Ale protoze
pracovnici €asto Uplné€ nevidi do situace rodiny, tak musi plné respektovat jejich pfani a
nezasahovat do jejich osobnich vztaht.

Dalsim z dilemat, které Musil popisuje v rdmci socidlni prace je jednostrannost, ¢i
symetrie vztahu s klientem. V hospicové péCi je nutna symetrie vztahu mezi
pracovnikem a klientem, coz vyplyva i z cili a definice hospicové péce. Mezi
pracovniky a umirajicim klientem je tady vztah zaloZen na péci, podpofe a dialogu.
Pracovnik vnimd pfedstavy klienta a bere je za dilezité a podstatné, o jednostrannosti
vztahu se v hospicové péci nemuize vibec hovofit.

Musil také popisuje dilema, které se tyka toho, zda jednat proceduralné, ¢i situacné.
V ramci hospicové péce se setkavame s obéma variantami, ackoliv pfevysuje piistup
situacni. Jak jiz bylo zminéno, pracovnici pecuji o klienta podle jeho pfani, piedstav a
podle jeho situace. Proceduralni pfistup se tyka spise jeho piijeti (pfed piijetim podani
zadosti, po pfijeti projde kazdy klient rozhovorem, aby se mohlo pfejit na pfistup
situacni).

Dalsim dilematem je mnozstvi klientd, ¢i kvalita sluzeb. V ramci hospicové péce
bychom se s timto dilematem setkat neméli, ponévadz hospicova péce zarucuje svym
klientim kvalitni a komplexni péci, takZze pokud by bylo pfijato vice klientl, které by
nemohl hospic plné zajistit, obratil by se zady ke svym zasaddm a principtim.

V ramci své praxe v liizkovém hospici jsem se dozveédéla, ze se socidlni pracovnik s
zadnym s dilematem nesetkal a dana dilemata se spiSe tykaji zdravotnického C¢i
oSetfovatelského personalu. Socidlni pracovnik vykonavd v hospici spiSe
administrativni praci. Musil popisuje, ze v nékterych organizacich se ocekava, ze bude
socidlni pracovnik ,,administratorem®, kterému se svéii jen jasné vymezena agenda.
Tyto ukony casto redukuji socialniho pracovnika na ucetniho. AvSak socialni pracovnik
by nemél vykonavat jen administrativni tkony, ale m¢l by byt i tim, kdo rozhoduje,
pomaha a vcituje se do potieb klienta.'>

Dilemata v hospicové péci tedy nejCastéji vyplyvaji z pfani a predstav klientt.
Zékladem feSeni je komunikace mezi pracovnikem a klientem, ale také mezi pracovniky

navzajem.

153 Srov. MUSIL, L. Kvalifikovany pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat. Socialni
prdce/Socialna praca. 2007, €. 1. ISSN: 1213-6204, str. 7
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4.3 Etické aspekty komunikace s peCujicimi a umirajicimi

., Etickou péci o umirajici nelze oddélit od komunikace s umirajicim, protoze pravé ona

Jje projevem moralni péce. “ **

V hospicové péci se snazi mirnit obtize klienta a zklidilovat jeho bolesti, k cemuz také
patii vedeni autentického rozhovoru. Podle zkuSenosti z riznych hospici se mtize
klientova touha po smrti zménit v touhu po zivoté a ziti, ale to jen tehdy, kdyz s
umirajicim navazi pracovnici otevieny a upiimny vztah. Komunikace je zakladnim
prvkem pro vznik kvalitniho vztahu mezi oSetfovatelem a klientem. Pravé dobra
komunikace ovliviiuje psychické i fyzické rozpolozeni umirajiciho klienta a patii mezi
nejpodstatnéjsi faktory pii idealnim uspokojovani potieb umirajiciho. Cilem
komunikace je zjistit, ¢eho se umirajici boji, z ¢eho méa strach, obavy a co mu pfinasi
starosti. Proto si pfi komunikaci s klientem musi pracovnici v§imat, co tikd, a také proc¢
to tikd, protoze nemocny muze v sobé¢ néco skryvat a ¢asto mlize projevovat néjaké
znamky nebo vysilat ur€itd znameni, ze by chtél mluvit o néfem konkrétnim a néco
vyfesit.'

Pti feSeni raznych etickych otazek je dulezit¢ odpovédné jednani, byt odpovédny
nejen skrze slova, ale také ¢iny. Zaklad mravniho rozhodovani a jednani tvofi nalezeni
pravdy. Kazdy klient mé pravo na pravdivé informace o svém zdravotnim stavu a pravo
na sebeurceni, coz tvofii 1 zdklad jeho lidského prava, ktery je obsazen v Konvenci Rady
Evropy, kde se mimo jiné piSe, Ze jakykoliv zdsah do zdravi ¢lovéka mize byt proveden
jediné tehdy, kdyz je o tomto zdsahu dana osoba informovana a souhlasi s nim. Tato
osoba musi byt také informovana o moZnych rizicich a nésledcich. A problémem dnesni
doby je pravé situace, kdy velké ¢ast 1ékait zastira klientim pravdu o jejich diagndze, a
to z divodu nedostatku ¢asu na rozhovor nebo z diitvodu obtiznosti tématu. Ale prave
pravdivy rozhovor je z etického hlediska dulezitym aspektem pro vytvofeni nosné¢ho
vztahu mezi 1ékafem a jeho klientem. Rozhovor ma byt empaticky a citlivy, aby mohl

klient ziskat pocit jistoty a bezpeci. Pti prvnich rozhovorech se ¢asto klienti ptaji na

154 DUBCOVA, 1. Etika umirani a smrti. Sestra. [online][cit. 2017-03-13]. Dostupné na www:
http://zdravi.euro.cz/clanek/sestra/etika-umirani-a-smrti-461772

155 Srov. KELNAROVA, J. Tanatologie v osetiovatelstvi. Bmo: Littera, 2007, 1. vydani. ISBN: 978-80-
85763-36-2, str. 47-48
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moznosti pfeziti a na otdzky tykajici se smrti. Dal§i rozhovory se tykaji dalSich
lé¢ebnych postupti, a nakonec dochdzi 1 k rozhovorim ohledné socidlnich dasledki
onemocnéni, které maji vliv nejen na klienta, ale i jeho rodinu. A pravé pravdu klient
potfebuje, aby odpoveédné zvladl svlij posledni usek cesty v jeho zivoté. Zatajovani
pravdivé diagndzy bere klientovi jeho autonomii a moznost vyrovnat se s touto situaci a
s nesplnénymi ukoly jeho zivota, které uz tfeba nestihne splnit ¢i dokongit. '°
Komunikace mezi Iékafem a umirajicim, ¢i lékafem a rodinnym piibuznym klienta se
fadi mezi témata, kterd patii do lékarské etiky. Umirdni a smrt pfindsi pro 1ékatskou
etiku zakladni problém — jak se tedy zachovat v situaci, kdy ¢lovék trpi nevylécitelnou
nemoci a jeho zivot se chyli k zdvéru. Ma spolecnost pravo k legalizaci eutanazie nebo
ma rozvijet paliativni péci? Pokud bychom se na toto téma podivali z filosofického
hlediska, je paliativni péce — péci vztahovou. Ponévadz kvalita Zivota klienta je velikym
dilem spojena s kvalitou vztahl, které ma klient se svymi blizkymi i s pracovniky
zafizeni. ProtoZze v ramci téchto vztahi mohou objevit staré problémy, ale také pfijit na
nov¢ hodnoty. Pro nemocného ¢lovéka maji vztahy odlisSnou hodnotu a jiny rozmér nez
pro lidi bez zdravotnich obtizi. V ramci vztahli se zrcadli osobni minulost nemocného,
jeho stfetnuti se se smyslem jeho zivota a jeho utrpeni, ale také jak rodina nebo i
pracovnici vnimaji sviij smysl zivota a jakym zplsobem prozivaji setkani se smrti."”’

A préave hospicova péce poskytuje komplexni komunikaci o nemoci klienta, jejim
prib&hu a o umirdni samotném. Hospicova a paliativni péce dosahla pozitivnich zmén, a
to hlavné v oblasti oteviené a citlivé komunikace, ktera je nezbytna.'*® Komunikace s
klientem, ktery umird nebo je vazné¢ nemocny, je velikym uménim. Uméni komunikace
a naslouchani neni pfirozenou schopnosti vSech zdravotnich, a nejen zdravotnich,
pracovnikl. AvSak aby byla komunikace s klientem néjakym zpisobem plodna, musi
pracovnik aktivné naslouchat a pfiméfené reagovat.'”” Cilem komunikace s ¢lovékem,
jehoz zivot je v ohrozenti, je hlavné posileni védomi jeho vlastni hodnoty a jeho odvahy.
Pracovnici si musi byt hlavné védomi faze, v niz se klient i1 jeho rodina nachazi. Tyto

taze popsala Elisabeth Kiibler-Rossova a myslime jimi, reakce klienta i jeho rodiny na

tézkou zivotni udalost, kterd je potkala. Tyto faze jsou popsany, jak obvykle ptfichazeji,

156 Srov. VIRT, G. Zit az do konce. Vy$ehrad, 2000, 1. vydani. ISBN: 80-7021-330-2, str. 41-48

157 Srov. OPATRNA, M. Etické problémy v onkologii. Mlada fronta, 2008, 1. vydani. ISBN: 978-80204-
1876-0, str. 48-49

158 Srov. OPATRNA, M. Etické problémy v onkologii. Mlada fronta, 2008, 1. vydéani. ISBN: 978-80204-
1876-0, str. 44

159 Srov. SPATENKOVA, N. Zdkladni otdzky komunikace. Galen, 2009, 1. vydani. ISBN: 978-80-722-
599-4, str. 52
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ale nemusi to byt pravidlem. Nékteré faze se obcCas vraceji a stfidaji se, nebyvaji ani

stejné dlouh¢ a také mize nastat, ze n¢kterou fazi ¢lovek prekroci. Casto se také stava,

ze téZzce nemocny klient se se situaci smifi diive nez rodina, kterd by vSak méla klienta

dohnat, protoze by jejich stav mohl byt spiSe na Skodu. Proto by mé¢li mit u sebe n€koho

dalsiho, dal$i osobu, kterd bude klienta i rodinu doprovazet, napi. ptatelé¢, duchovni,

hospicovy dobrovolnik apod.'®

1.

taze — NEGACE — ¢lovék je v Soku, popird; neveii tomu; mysli si, Ze je to omyl,
— doprovazejici by méli navazat kontakt a nabyt divéru;
faze — AGRESE — zlost na ty, ktefi jsou zdravi a na l€kafe; taze se, kdo za to
nese vinu a pro¢ se to déje zrovna jemu;
— doprovazejici nabidne né&jaky zplsob odreagovani;
faze — SMLOUVANI — hledani 1ék®, 1é¢iteld, nékoho kdo pomuze;
— trpélivost a dat si pozor na podvodniky;
faze — DEPRESE — smutek ze ztraty; strach o rodinu;
— naslouchéni; pomoc pfi urovnani vztaht;
faze — SMIRENT — pokora; loucent;

— drzet za ruku; osusit slzy;'"!

162.

V ramci komunikace s umirajicim a jeho rodinou by se mély dodrzovat tyto zasady

akceptace — pracovnici pfijimaji nemocného, bez jakychkoli vyhrad, jako bytost
s dustojnosti, kterou musi respektovat a ctit;

empatie — pracovnici se vcit'uji do situace klienta a snazi se mu porozumet;
autenticita — opravdovost, byt tim, kym opravdu jsem,;

aktivné naslouchat;

srozumitelné se vyjadfovat;

nezahltit klienta pfili§ velkym mnozstvim informaci;

poskytovat informace i roding klienta, ale jen za souhlasu klienta;

poskytovat jen pravdivé informace;

byt vyrovnany se svou smrti a byt schopen piekonat vlastni tizkosti a strachy;

160 Srov. SVATO?OVA, M. Uméni doprovazet. Ecce homo, 1995, ISBN: 80-902049-0-2, str. 24

161 Srov. SVATOSOVA, M. Uméni doprovdzet. Ecce homo, 1995, ISBN: 80-902049-0-2, str. 25

162 Srov. OPATRNA, M. Etické probléemy v onkologii. Mlada fronta, 2008, 1. vydani. ISBN: 978-80204-
1876-0, str. 107
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— schopnost vytvofit prostfedi a vztah zaloZeny na divéte.

Zaroven mohou vzniknout v rdmci komunikace klienta a pracovnika urcité bariéry.
Na stran¢ klienta mize vzniknout neochota svéfit se svymi osobnimi problémy, také
kazdy klient mtize preferovat jiné komunikacni piistupy (klienti jsou rozdilni —
generacné, kulturné, a také kazdy klient chce védét vice nebo méné informaci o svém
onemocnéni). Pracovnika ovliviiuji jeho hodnoty a piesvédceni, podle nichz se odviji,
zda bude komunikace dostate¢né zamétena na klienta: jeho znalosti, ignorace toho, zda
chce nebo nechce klient védét vice o svém onemocnéni, odstup od klienta, ignorace
emoci klienta, davani faleSné nadéje, neschopnost reagovat ¢i jen rozpoznat toho, ¢eho
se klient boji...'®

V détské paliativni péci je komunikace také velice dilezitd. Komunikace by méla
byt oteviend, upiimna, citlivd a hlavné pfiméfena véku nemocného ditéte, aby vse
pochopilo. Komunikace by méla probihat také s rodi¢i ditéte, ktefi by méli byt
pracovniky bréani jako partnefi podilejici se na rozhodovéni. Stejné tak i nemocné dité
by mélo dostat prtilezitost rozhodovat o své péci se zietelem na jeho vék a ramec
porozuméni. Komunikace je také velice dulezitd z divodu moznosti vzniku konfliktt,
které by méli pracovnici umét predvidat a stanovit terapeutickou intervenci nebo etické
poradenstvi. V ramci komunikace by také m¢l byt konzultovan zdravotni stav ditéte a to
hlavné s Iékafem a dalSimi specialisty, ktefi maji znalosti a dalSich postupech 1é¢by a
péce.'®

Po smrti klienta je velice diileZity rozhovor s pozistalymi, protoZze prozivaji ztratu a
chtéji si byt jisti, ze smrt probehla v poklidu a bez bolesti. Proto by si mél 1ékar najit cas
na rozhovor s pozistalymi a doprovodit je do pietni mistnosti a spole¢n¢ s nimi se se
zemfelym rozloucCit. Toto rozlouCeni by mélo predchazet nutné pozistalostni
administrativé.'® V t&chto chvilich rodina zemielého prochazi tézkou zivotni zkouskou,

potiebuji Cas truchlit a smifit se s odchodem blizké osoby.

163 Srov. OPATRNA, M. Etické problémy v onkologii. Mlada fronta, 2008, 1. vydani. ISBN: 978-80204-
1876-0, str. 108

164 Srov. Standardy détské paliativni péce. Détska paliativni péce.[online] [cit. 2017-03-13]. Dostupné na
www: http://www.detsky-hospic.cz/files/Standardy-detske-paliativni-pece-FINAL.pdf

165 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Galén, 2007, 2. vydani. ISBN: 978-80-7262-471-3, str.
170-98
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4.4 ReSeni smutku, osamélosti a utrpeni — poradenstvi pro pozustalé

Kdyz si polozime otazku, zda bychom vymazali ze svého Zivota prozitky spojené s
utrpenim, pak bychom nejspiS odpovédeli, Ze ne, protoze v utrpeni ¢lovék dozrava,
roste. Zarmutek, ktery je vyvolan ztrdtou milované osoby, je jeho dal§im zivotem,
protoze ackoliv v empirickém Case neexistuje, tak ve vnitinim case i jedné osoby Zije —
zarmutek ho d&la pfitomnym.'*® Je samoziejmé, ze Cloveka smrt blizkého velice zasdhne
a je jen na ném, jakym zplsobem se se smrti blizkého vyrovna. Ostatni lidé jim v jejich
truchleni a smutku mohou jen pomoci, ale boj v sobé samém si musi odehrat kazdy sam.
Vztah k druhym lidem nés d¢€la tim, kym jsme a diky tomu rozumime i sami sob¢. Proto
je smrt otfesem, ktery neseme tézce. Smutek je emoce, kterou se loucime se zemielym,
zpracovavame tento zazitek a ztratu a az poté mizeme pokracovat v Zivoté bez toho,
kterého jsme milovali. Smrt milovaného clovek si tudiz zdda truchleni, abychom se
mohli posunout dal a najit zase sami sebe. Ponévadz vztah mezi dvéma blizkymi lidmi
tvoti jejich svét, ktery spolecné sdili, smrti jednoho z nich pak dojde k rozbiti tohoto
spolecného sdileni a proZivani svéta. Proto pak clovek pfi zpracovavani smutku musi

17 Musime vSak pamatovat, Ze zarmutek je

vytvaret ke svétu vztah novy, né¢im jiny.
zdravé reakce na ztratu. Nezdravé je, pokud se zarmutek nedostavi nebo jej Clovek
zaméerne potlaci. Je to ,,b¢h na dlouhou trat™, ktery se ¢lovéka dotyka osobné. Obvykle
truchleni trva jeden rok, ale mize trvat i del§i dobu, béhem niZ musi ¢lovék piijmout
ztratu daného Clovéka jako skuteCnost, musi prozit bolest zdrmutku, pfizptsobit se
tomu, Ze jeho blizky uZ napotad odeSel, ukoncit s nim vztah a pfipravit se na vztahy
nové.'® Prvni fazi truchleni nastava ,,boj proti onéméni‘ - kfikem, nafikdnim, prosbou —
tim miize ¢loveék dosdhnout urcité tlevy. Hodné nemocnych lidi si nefekne o pomoc a
svoje utrpeni vnimaji jako vlastni selhdni. AvSak zaplakat si a svéfit se n€komu,
postézovat si, je v takovych chvilich pfirozené. Pokud nemocny tyto emoce drzi v sobé,
stane se brzy ,,otupélym a neménnym®, ale pokud utrpeni neskryva a projevuje jej, stane
se z utrpeni urcitd sila, kterou dojde k ulevé€. I proto se hovoii o fenoménu lidského
zrani. Kdy 1 naptiklad modlitba, mlize byt urCitou formou vyjadieni bolu ¢lovéka. Vira

muZe hrat v prozivani utrpeni velkou roli, protoZe véfit, znamena fici Zivotu ano, za

166 Srov. FRANKL, V. Lékarskad péce o dusi. Brno: Cesta, 2006. ISBN: 80-7295-085-1, str. 107-109

167 Srov. KAST, V. Truchleni. Portal, 2015, 1. vydani, ISBN: 978-80-262-0789-4, str. 7-8

168 Srov. LUDACKOVA, E. HUNES, R. Priivodce v ¢ase zarmutku. Hospic sv. Jana N. Neumanna,
2013. ISBN: 978-80-904587-4-1, str. 14,17
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jakychkoli okolnosti, tedy i v utrpeni.'®ZkuSenost viry a zkuSenost etiky pfedstavuji
svébytné sféry, ale jsou si i blizké a ovliviiuji se. Clovék, ktery v sobé nese viru, vnima
své etické jednani jako takové, ve kterém plni Bozi vili, v niZz jde o spasu. Tim, ze
¢lovek plni eticky poZzadavek, vyjadiuje vlastni viru.'” Kdyz si rodina zachova viru a
lasku, i ptes veskery smutek a utrpeni, brani smrti v tom, aby jim sebrala vSe, protoze
laska je silnéj$i nez smrt.'”!

Cloveék mize dat utrpeni smysl, protoZze v ném miize rist a zrat, ale smysl mu miize
dat jen ten, co trpi. Cestou z utrpeni je jeho projevovani — projevovani emoci a pocitl, z
nichz se mohou ucit i ostatni. Elisabeth Kiibler-Rossova tekla, ze lekce z umirani jsou

velice dobrymi lekcemi pro Zivot.'”

Ztrata blizkého v ¢lovéku vyvolava silné emoce, ale také dochazi k'”:

— narus$eni jeho pocitu vlastni identity (uz nejsem manzelka, ale vdova);

— naruSeni integrity (ztratila jsem kus sebe);

— nabourani vztahil s ostatnimi lidmi (nechci byt sama, ale neni mi dobfe, ani s
ostatnimi)

— naruSeni pfesvédCeni Clov€éka o rovnovaze a bezpecnosti svéta (,,Pro¢ to Bith

dopustil?).

Kazdy c¢loveék proziva smutek a truchleni po nékom blizkém jinym zplsobem —
nékdo se vyrovnava déle, nékdo je smifen se smrti blizkého diive. AvSak tohle
vyrovnavani se, se mize lisit i podle toho, jaky blizky ¢lovék nam odejde — maminka,
tatinek, babicka, dit¢, manzel, ptitel apod. Po kazd¢ je to velka rana, se kterou musime
pracovat, ale je pravdou, ze kazdy ¢loveék pro nas hraje v zivoté mensi ¢i vétsi roli a od
toho se pak odviji prozivani jeho ztraty.

Smrt rodici je nejvetsi ztratou v zivoté ditéte, at’ uz je v jakémkoliv v€ku — i1 v

dospélosti. Maminka se stara o teply krb domova, o domacnost, peCuje a udrzuje vielé

169 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Galén, 2007, 2. vydani. ISBN: 978-80-7262-471-3, str.
170-171

170 Srov. VIRT, G. Zit az do konce. Vy$ehrad, 1998. ISBN: 80-7021-330-2, str. 83

171 Srov. Papez FrantiSek. Pan nam vrati vSechny, kteti od nas odesli. Pastorace.[online][cit. 2017-03-
13]. Dostupné na www: http://www.pastorace.cz/Tematicke-texty/Pan-nam-vrati-vsechny-drahe-kteri-
od-nas-odesli-Papez-Frantisek html

172 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Galén, 2007, 2. vydani. ISBN: 978-80-7262-471-3, str.
170-171

173 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Grada, 2008, 1. vydani. ISBN: 978-80-247-
1740-1, str. 9
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vztahy mezi ¢leny rodiny. Je osobou, ktera tvofi ducha celé rodiny a je stfedobodem, u
kterého se rodina schazi. Tatinek je ten, ktery piinasi do domova bezpeci, oporu, jistotu.
Je autoritou, opravafem a ochrancem celé rodiny. Oba rodic¢e hraji nejdilezitéjsi roli a
patii mezi nejvyznamngjsi lidi v Zivotég, a proto je tato ztrata velikym otfesem. Postaveni
¢loveka v zZivoté mize zménit 1 tmrti manzela ¢i manzelky. ManZzelka se citi po smrti
svého muze osaméla a zoufald. UZ neni manzZelkou, ale vdovou. Méni se jeji
ekonomicka situace, musi se finan¢né postarat o svoje déti a zastavat i roli otce a muze
v roding. Psychickou pomoci Zené Casto byvaji jeji déti, které vytvari nadé¢ji, ze jejich
matka smutek pfekona. Pokud muzi umfe jeho manzelka, je jeho vyrovnavani s jeji
smrti téz§i, protoZze muzi v sob¢€ své pocity Casto dusi, uz z toho divodu, Ze se od muzi
ocekava, ze budou silni a state¢ni. Proto vdovci byvaji Casto nemocni, nechtéji se vracet
domil — do prazdného bytu, protoZe tam neni ten, ktery vytvarel teplo domova a pecoval
ongj.'™

Obzvlast bolestné je, kdyz rodicim umfie dité. Celd rodina je velice zasazena,
otfesena a onémi, nevi co si pocit a jak jit dal. V téchto piipadech smrt piedstavuje
¢ernou diru, kterd se v rodiné otevie a na niz nejsme schopni dat zadné vysvétleni.
Vétsinou chtéji byt rodice zprvu sami, o samoté si prozit ztratu, smutek a zoufalstvi.
Nekdy tyto tragické udalosti rodinu stmeli, ale pokud sviij zal prozivaji moc dlouho o
samoté a strani se, miZe se stat, ze partnefi k sobé ztrati cestu. Casto je to dlouhé
obdobi, kdy se rodina vyhyba kontaktu s okolim a nevnimad, co se kolem ni odehrava.
Sourozenci také prozivaji tuto ztratu a to, jakym zpiisobem ztratu zvladaji, zalezi na
jejich véku a povaze. Rodi¢e by si méli uvédomit, Ze sourozenci zemiel¢ho ditéte
vnimaji jejich chovani a to velice ovliviiuje sourozencovo vlastni prozivani.'” Je tedy
dilezité zachovat si svlij vlastni prostor pro prozivani zarmutku, ale nesmi to trvat moc
dlouho, ale spiSe se snazit smutek zvladat spole¢né a nebat se pozadat i pomocnou ruku.

Truchleni je Casto provazené i pocity viny. Pozlstaly si vycitd, Zze néco promeskal,
nestacil néco zemielému fict nebo zda nemohl néco udé¢lat jinak, lip. Ale vSechny tyto
vycitky ztroskotavaji na tom, ze blizky uZz zemfel a uz se nevrati. Pocity viny casto
souvisi s tim, co nestihl pozlstaly se zemfelym vytesit. S t€émito pocity by mél ¢loveék

pracovat — bud’ navstivit odbornika, ¢i s nékym si o nich alespofi pohovofit.'” Proto je v

174 Srov. LUDACKOVA, E. HUNES, R. Pritvodce v case zdarmutku. Hospic sv. Jana N. Neumanna,
2013. ISBN: 978-80-904587-4-1, str. 3-4

175 Srov. SPANHELOVA, I. Rodina po ztraté ditdte. Dlouhd cesta. [online] [cit. 2017-02-22]. Dostupné
na www: http://www.dlouhacesta.cz/files/Dokumenty/rodinaPoZtrate.pdf

176 Srov. KAST, V. Truchleni. Portal, 2015, 1. vydani, ISBN: 978-80-262-0789-4, str. 80
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rdmci hospicové péce diilezité i1 poradenstvi pro pozustalé, kde mize rodina nalézt
pomoc, oporu, Utéchu a mohou zde sdilet hezké, ale 1 ty smutnéjsi chvile, které se
zemielym prozili. Pozustali chtéji ziskat odpovédi na své otazky, ale lidé v jejich okoli
jim &asto nemohou nebo neumé&ji pomoci. Casto od nich poziistali slysi: , Netrap se
tim!“, , Nemysli na to.”, ,,Vzmuz se!“, apod. Proto je vhodné vyhledat pomoc u
pracovnikii v pomadhajicich profesich — treba u I1€katli, socialnich pracovniki,
duchovnich, psychologli, nebo v ramci raznych poraden. Avsak délat profesionalné
svoji praci v ramci pomahajicich profesi nutné neznamend, ze budu i kvalitnim
poradcem pro pozistalé. Poradce by se mél dobfe orientovat v reakcich pozustalych,
ktefi reaguji emocné (smutek, hnév, pocity viny, uUzkost, Sok, uleva...), télesn¢
(precitlivélost, nevolnost, stazené hrdlo, tlak na hrudi, slabost, buSeni srdce...), na
kognitivni Girovni (zmatek, halucinace, poruchy pozornosti...) a na irovni chovani (plac,
nechut’ k jidlu, nespavost, navstévovani mist, ktera zemielého pfipominaji...)."”” Proto je

dulezité, aby poradce umél tyto reakce rozpoznat a reagovat na n¢.

V poradenstvi funguji urcité zasady, kterymi by se mél poradce ¢i oSetfujici
pracovnici Fidit'’®:

— Poradenstvi je nutno fidit se etickym kodexem a také dodrzovéani divérnosti a

mlcenlivosti;

— V poradenstvi ma byt sledovan urcity cil a pracovnik by m¢l s klientem jednat
cilevédomé;

— Cilem poradenstvi je autonomie klienta a pokusit se o to, aby klient dokazal
svoji situaci dostat po kontrolu;

— V poradenstvi hraje dilezitou roli také Cas, protoze by méla byt dana urcita
doba, po kterou bude poradenstvi probihat. V paliativni péci zalezi doba
spoluprace s umirajicim klientem na prabéhu a také postupu jeho nemoci. AvSak
spoluprace s poziistalymi musi mit jasné stanovené trvani,

— V ramci poradesntvi hovofime o jednostranném vztahu, ponévadz by poradce ¢i
osetfujici pracovnik nemél sdélovat své osobni zkuSenosti a zazitky. To mize

ucinit, jen pokud je pro to urity divod. Kazdy ¢lovek je jedinecny a osobity,

177 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Grada, 2013, 2. vydani. ISBN: 978-80-247-
3736-2, str. 12-22

178 Srov. PARKES, C. RELF, M. Poradenstvi pro smrtelné nemocné a pozustalé. Spole¢nost pro
odbornou literaturu, 2007, 1. vydani. ISBN: 978-80-87029-23-7, str. 55
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proto by si mohl zkuSenosti pracovnika Spatné vylozit, ¢i na néj pusobit
arogantnim dojmem, anebo by se mohli se zkuSenostmi pracovnika srovnéavat a

hodnotit se podle n¢;.

V réamci poradenstvi je dulezity rozhovor, ve kterém se zaméiuji na minulost,
pfitomnost 1 budoucnost. Ale vzdy se musi nejvice zabyvat pfitomnosti, tedy aktualni

krizi klienta, ve které se mohou promitat nasledujici rizikové faktory'”:

— Okolnosti smrti blizkého, které mohli byt pfi¢inou obviflovani sebe sama — z
duvodu nahlé, neCekané, hrozné smrti.

— Smrt ditéte, ktera je pro rodic¢e velkym otfesem.

— Traumatizace muze vzniknout nasledkem svédectvi nahodné smrti, nalezeni
sebevraha, nalezeni uhotelého, zmrzaceného apod.

— Dilezitost zemielého pro pozlstalé patii také mezi vyznamné faktory, které
ovliviluji prozivani ztraty.

— Vycitky svédomi nebo pocity viny se objevuji v ramci domnélé mozné pomoci,

— Ambivalence vztahu poziistalého a zemfielého, kdy pozistali mohou citit tlevu,
ze jejich blizky jiz ptekonal své trapeni a nezije, ale na druhou stranu se zdhy
miZe objevit smutek ¢i hnév.

— Pfili§ dlouho trvajici umirani mlze mit za nésledek nedostatek sily, citu ¢i
souciténi u blizkych umirajiciho. Komplikované také miize byt nac¢asovani o
ukonceni ¢i v dal§im pokracovani 1éCby. Po smrti Cloveéka, ktery byl ve Spatném
stavu jiz dlouhou dobu, muze pftijit u blizkych uleva, po které nésleduji pocity
viny a vycitky.

— Nedostatek socialnich roli u pecujicich, v dsledku péce o nemocného, mize byt
problematické. Protoze kdyz se kvuli péci nekterych roli vzdaji a pfijimaji roli
pecovatele, tak po smrti svého blizkého ztraty nejen jeho, ale 1 svoji roli.

— Nouze o socialni oporu, kterou pozistali oéekavaji od piatel a znamych. Casto
neni socidlni opora dostate¢nd, proto poradce pfijima roli nahradniho pfitele,

partnera apod.

179 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Grada, 2013, 2. vydani. ISBN: 978-80-247-
3736-2, str. 54-59
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— Faktory minulosti, kterymi si pozustaly prochazel, se mohou objevit v procesu
truchleni (alkoholismus, drogy, psychopatologie apod.).

— Krize se mohou nakupit béhem péfe o umirajiciho a po jeho smrti, coz je
takovou pomyslnou posledni kapkou, kdy je ¢lovék uz fyzicky i1 psychicky
vycerpany.

— Nedostatek reality mize vzniknout, kdyz si pozlstaly nechce pfipustit smrt
blizkého a nepfijima ji. Proto by mél stravit néjaky Cas se zemielym a pifijmout

jeho odchod a rozloucit se s nim.

Poradenstvi pro poziistalé by tedy mélo byt vykonavano bud’ jako profesionalni
sluzba, ve které jsou vyskoleni experti (Iékafi, zdravotnici, socidlni pracovnici,
duchovni apod.), nebo vysSkolenymi dobrovolniky anebo prostfednictvim
svépomocnych skupin. Je na kazdém clovéku, ktera forma pomoci by mu vyhovovala.
Nékdo mé radsi sdileni s vice lidmi a nékdo nemd silu na poslouchéni problému
druhych, tak by pro n&j byl lepsi individualni pFistup.'®

V ramci poradenstvi je vzdy dualezité zachovat divérnost, o které je psano také v
zasadach. Problémem vSak muze byt, Ze si kazdy predstavuje néco jiného, ceho se tato
davérnost tyka. Piikladem muaze byt zdravotni sestra, kterd si mize myslet, ze nékteré
informace o klientovi by neméli védét ostatni Clenové tymu. Proto je dilezité vést
komunikaci i mezi pracovniky celé¢ho tymu, ktery o klienta pecuje a také mezi
nemocnici a hospicem. Zachovani divérnosti miZe ptindSet nebezpeci na individualni
urovni,protoze tento jedinec nemusi unést bfemeno sd€lenych informaci. Nejlepsi
variantou je tedy stanovit, Ze diivérnosti 1 klientovi budou stfeZeny v ramci celého tymu
a je dulezité, s informacemi o klientovi, zachazet co nejcitlivéj§im zptsobem. !

Stejné tak jako umirajici, tak poziistali maji své potieby a prava, ktera se nesmeji
prehlizet. Pozustali potiebuji ¢as — €as na truchleni, ale i na piekonani truchleni, cas byt
s jinymi lidmi, ale byt také sam se sebou. Potiebuji empatii — od rodiny, pfatel,
spolupracovnikil i od poradce. Potfebuji mit svobodu ve vyjadieni svych myslenek,
pocitl 1 emoci bez jakéhokoliv odsuzovani. Potfebuji mit n€koho, kdo jim usnadni

prozivani jejich zarmutku a bude jim dostateCnou oporou. Proto by mél poradce byt

180 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Grada, 2013, 2. vydani. ISBN: 978-80-247-
3736-2, str. 19

181 Srov. PARKES, C. RELF, M. Poradenstvi pro smrtelné nemocné a pozustalé. Spole¢nost pro
odbornou literaturu, 2007, 1. vydani. ISBN: 978-80-87029-23-7, str. 67
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empaticky, chapavy, citlivy, upfimny, spontinni, flexibilni, davéryhodny,
neevangelizujici, humorny, opravdové zaméfeny na klienta a orientovany pro
smysluplny Zivot.'™ Mé&l by umét vytvofit prostfedi, ve kterém se budou klienti i jejich
rodiny citit bezpe¢né a nebali se zde vyjadrit své pocity a emoce, mél by je pfijimat
upiimné, neodsuzovat je, ale sdilet s nimi smutek a provazet je truchlenim.'®

Desatero pro pozustalé'™:
Bud'te soucésti piiprav pohibu.
Davejte pozornost svému jidlu.
Uchovejte si normalni reZim, na ktery jste zvykli.
Vnimejte sviij zdravotni stav.
Mluvte o zemielém.
Truchlete.
Udgélejte si dostatek ¢asu na truchleni.

Projevujte zlost.

O X N S AW N~

Nechte si pomoci od ostatnich.

10. V ptipadé potfeby neméjte strach vyhledat pomoc.

Utrpeni ma v Zivoté ¢loveka jisty smysl — chrani jej pred apatii a duSevni otupélosti.
Dokud trpime, jsme duSevné Zivi, zrajeme a muiZeme se posunout dal.'® Nekdy je
clovek tak zoufaly, ze klade vinu na Boha, hnéva se na néj a pta se, jak to mohl Blih
dopustit. AvSak 1 ve smrti musi rodina péstovat lasku. Cesta, kterd je schopna
uskuteciiovat rist l1asky, je jeji upeviiovani.'®® | A ldska nds bude stieZit az do dne, kdy
bude kazdd slza setrena a nebude uZ smrt ani zarmutek, ndiek ani bolest. ' Diky

utrpeni, zpuisobené ztratou ¢loveka, na zemtelého dale myslime a vyrovnavame se jim s

jeho odchodem. A je dillezité si uvédomit, ze v tomto vyrovnavani se, nemusime byt

182 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Grada, 2013, 2. vydani. ISBN: 978-80-247-
3736-2, str. 22-25

183 Srov. PARKES, C. RELF, M. Poradenstvi pro smrtelné nemocné a pozistalé. Spole¢nost pro
odbornou literaturu, 2007, 1. vydani. ISBN: 978-80-87029-23-7, str. 68

184 Srov. LUDACKOVA, E. HUNES, R. Pritvodce v ¢ase zarmutku. Hospic sv. Jana N. Neumanna,
2013. ISBN: 978-80-904587-4-1, str. 21

185 Srov. FRANKL, V. Lékarska péce o dusi. Brno: Cesta, 2006. ISBN: 80-7295-085-1, str. 109

186 Srov. Papez FrantiSek. Pan nam vrati vSechny, ktefi od nas odesli. Pastorace.[online][cit. 2017-03-
13]. Dostupné na www: http://www.pastorace.cz/Tematicke-texty/Pan-nam-vrati-vsechny-drahe-kteri-
od-nas-odesli-Papez-Frantisek.html

187 Papez FrantiSek. Pan nam vrati vSechny, ktefi od nas odesli. Pastorace.[online][cit. 2017-03-13].
Dostupné na www: http://www.pastorace.cz/Tematicke-texty/Pan-nam-vrati-vsechny-drahe-kteri-od-
nas-odesli-Papez-Frantisek.html
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sami, ale je spousty lidi, ktefi ndm mohou pomoci. Ma tedy smysl pfekonat jakékoliv
obavy, strachy ¢i ostych a pozadat o pomocnou ruku, ktera nam naSe utrpeni miize

ulehcit.
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ZAVER

Tato diplomova prace ma za cil nastinit etické¢ aspekty v hospicové paliativni péci, z
hlediska doprovéazeni pecujicich a umirajicich, ktefi prozivaji té¢zké Zivotni obdobi
ztraty jejich blizké osoby. Cil prace byl naplnén. Smrt a umirédni je v dneSni dobé
zalezitosti, kterd se odsouva do pozadi. Lékafi maji za cil jen 1écCit, uzdravovat a to
jakymikoliv zpiisoby a smrt vnimaji jako prohru a svoje selhani. TudiZ ma hospicova
pé&e v soudasnosti velky smysl. Zivot probihé velice rychle, ve shonu, spéchu a stresu. I
rodiny, které maji dobré ptedpoklady, proto byt spokojené, tak spokojené nejsou,
protoZe 7iji v neustalém tlaku, aby neztratili praci a nepfisli o penize, které jim zajisti
rodinu. Spolecnost tedy klade na lidi velké pozadavky, v nichz musi dokazovat své
kompetence, znalosti a dovednosti, a musi se neustale za né¢im hnat. I proto lidé nemayji
¢as na své blizké, a tim se proménuje i postaveni slabsich, kteti jsou odsouvani. A to se
tyké 1 umirajicich.

Pani Marie SvatoSova, kterd je zakladatelkou ¢eského hospicového hnuti, se jiz od
90. let snazi, aby se hospicovéa péée rozvinula i u nas v CR, ale jde to velice pomalu.
Lidé Casto maji o hospicové pé¢i mylné predstavy a ani od stidtu nejsou hospice
podporované tolik, kolik by si zaslouzily. Hospicova péce je legislativné vedena jako
zdravotnické zafizeni, pfiCemz tedy zdravotni sluzby jsou hrazeny zdravotnimi
pojistovnami, ale na socidlni sluzby, které hospicova péce poskytuje, se nebere zietel,
ackoliv z definice 1 cilii hospicové péce vyplyva, Ze socidlni sluzby poskytuje
(uspokojeni vSech potieb klienta, doprovdzeni umirajicich i pozistalych, poradenstvi
pro poziistalé apod.). Avsak Asociace hospict se dale snazi o ukotveni hospicové péce
do zékona o socidlnich sluzbach. Problémem je také to, Ze neexistuji standardy
paliativni péce ani pfesné uhrady jejich sluzeb.

Hospicova péce je tedy sluzbou, ktera lidsky, s pokorou a empatii peCuje o
umirajici a jejich rodiny. CehoZ jsem byla svédkem v ramci své praxe v lizkovém
hospici sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich a v doméacim hospici sv. Kleofase v
Tteboni. VSichni pracovnici se chovaji ke klientim mile, pfijemné, viele a s respektem.
Sama jsem byla i po néjaky Cas soucasti oSetfovatelského tymu, tudiz jsem si zkusila 1
piimou péci o klienta. Clovék si tu uvédomi, Ze ¢asto fesi opravdu zbyteéné a nékdy az
hloupé véci, které v Zivoté nic neznamenaji. Hospicovym klientim staci pohlazeni,

drzeni za ruku, par slov, blizkost nékoho — pro nds, to mozna jsou samoziejmé véci,
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které bereme jako mali¢kosti, ale pro umirajici je to podstatna soucast jejich
doprovézeni a odchodu na ,,druhy bieh*- citit, Ze nejsou sami, 1 presto, ze umirani je
velice osobni a intimni faze zivota, kterou si vnitin¢ kazdy prochdzi sam.

Pokud hovotime v pojmech lidskost, pokora, empatie, nemtizeme od nich odtrhnout
etiku, etické jednani. Uz zdkladni myslenka hospice, tedy dastojné umirani, stoji na
urcitém etickém pozadavku. Kdy zdkladem celé péce, je dobré jednani ke klientovi a
jeho roding€, které je zalozené na ptanich a potiebach klienta a jeho rodiny a tedy
moznost rozhodovat o své vlastni osobé a svém zbytku Zivota. Proto je v hospici velice
dalezitd komunikace, bez niz by péce nebyla tak kvalitni a pfinosnd, protoze v ramci
komunikace se vyjednava celé spoluprace.

Hospicova péce je tedy vyjimecna nejen piistupem k umirajicim, ale také
poziistalym, kterym i po smrti jeho blizkého, poméha vyrovnat se s jejich tézkou situaci,
prochdzi s nimi truchlenim a zarmutkem, a také rodin¢ dodava informace ohledné
pohibu a pozulstalosti, anebo tyto zalezitosti poméha pozlstalym fesit. Pro pozistalé je
umirani jejich blizké osoby velkou zkouskou, ale také osobni zkuSenosti. A prave diky
hospici miZe rodina tohle odchdzeni spolecné s umirajicim prozivat. Pozlstali pak casto
pisi personalu, nebo i konkrétnim osobam, které se o jejich blizkého starali, dopis ¢i
email, ve kterém dé&kuji za vSe, co pro né udé€lali a jsou vdécni za to, Ze si tuto zivotni
fazi mohli spole¢né prozit a hlavné se rozloucit. I proto by si hospicova péce zaslouzila
vice pozornosti a podpory.

Cely zivot se snazime byt na mistech, které mame radi a s témi, které mame radi.
Radi se vracime na misto, které nazyvame domovem a kde citime, ze pfesné tam
patiime. A 1 pfesto, pak zivot spousty lidi zhasne na misté, na kterém by nechtéli byt ani
za jejich Zivota. Proto je hospic mistem, které alespon ¢lovéku domov muize pfipominat
a kam se za nim mohou sjizdét a vracet jeho blizci a znami, kdyz uz s nim nemohou byt
v jeho domov¢ vlastnim.

Smrt se miZzeme béhem svého Zivota snazit nevnimat, nefeSit ji, ale tim si
nepomuzeme, ani ji timto pfistupem néjak neporazime a neodstranime, protoZe je s
Zivotem spjata. Smrt je néco, co ndm nikdo nevysvétli a ani nezjistime, co se s ndmi pfi
umirani déje, anebo co se s ndmi po smrti stane, dokud to doopravdy nezazijeme. Ale
snad kazdy z néas nad smrti nékdy premyslel a nikdo by nechtél umirat nikde jinde, nez
v prostfedi, které ma rad, anebo v prostedi, které¢ mu bude domov alespon pfipominat.

Smrt si prozijeme jen jednou, je vrcholem a zakon¢enim naseho Zivota, proto bychom
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m¢éli odejit distojné, v lasce, pokote a ve vife, ze vse je tak, jak ma byt.
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Abstrakt

CERNIKOVA, M. Etické aspekty doprovazeni pedujicich a umirajicich v hospicové
péci. Ceské Budgjovice 2017. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych
Budé¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.

Vedouci prace doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Klicova slova: hospicova péce, hospic, umirdni, doprovazeni, socidlni prace, etika v
hospicové péci, komunikace v hospicové péci, smutek, utrpeni, truchleni, poradenstvi

pro pozlstalé

Diplomovéa prace se zabyva etickymi aspekty doprovazeni pecujicich a umirajicich v
hospicové péci a také dilematickymi situacemi, které mohou v ramci péce nastat. Tato
prace se sklada ze Ctyt kapitol. Prvni kapitola se zabyva hospicovou péci jako takovou,
formami, cili a definici hospicové péce. Druha kapitola je zamétena na hospicovou péci
v ramci socialni prace, kterd k hospiciim patii. Treti kapitola se zabyva etikou v socialni
praci, etickymi dilematy v socidlni praci a vyznamem etiky v samotné socialni praci.
Ctvrta kapitola je pak zaméfena na etiku v hospicové pééi, dilematy a etickymi aspekty

komunikace a truchleni v ramci hospicové péce.
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Abstract

Ethical Aspects of Accompanying the Caregivers and the Dying in Hospice Care.

Keywords: Hospice care, hospice, dying, accompanimenying, social work, ethics in

hospice care, communication in hospice care, grief, suffering, counselling for survivors

This thesis concerns the ethical aspects of accompanying the caregivers and the dying in
hospice care and problematic situations in this care. This thesis is comprised of four
chapters. The first chapter concerns hospice care - form, goals and definitions of
hospice care. The second chapter focuses on hospice care in social work, which belongs
to hospices. The third chapter concerns the ethics in social work, ethical dilemmas in
social work and the importance of ethics in social work itself. The fourth chapter is
focused on ethics in hospice care, dilemmas and ethical aspects of communication and

mourning within hospice care.
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