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Agenturni zaméstnavani v Ceské republice

Souhrn

Tato bakalarskd prace snesoucim nazvem ,Agenturni zaméstnavani v Ceské
republice®, se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti byla pouZzita metoda
literarni reSerSe ze studia odborné literatury. Teoreticka ¢ast je z pocatku veénovana
pozornosti nejprve zdkladnim pojmim tykajicich se pracovnépravnich vztaht, které jsou
pro porozumeéni problematiky agenturniho zaméstnavani dilezité. Dalsi kapitola pak
¢tenafe podrobnéji seznamuje s charakteristikou agenturniho zaméstnavani, vyhodami a
uskalim agenturniho zamé&stnani, smluvnimi vztahy mezi jednotlivymi ucastniky, dale pak
bakalaiska prace nastifiuje historii pravni upravy tohoto institutu, ktery nebyl v ¢eském
pravnim tadu, az do zacatku nového tisicileti, podrobné¢ji upraven. Poté se Ctenai blize
ke zprostfedkovani zaméstnani. Tato bakalafska prace také popisuje zmény v oblasti
agenturniho zaméstnavani, které nastaly novelou zakona z roku 2017. Posledni podkapitola
teoretické Casti je vénovana kontrole agentur prace.

V praktické ¢asti je vyuzit kvalitativni vyzkum, ve kterém je zkouméno povédomi a
zkudenosti ob&anii Ceské republiky s agenturami prace. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak
cetn¢ lidé vyuzivaji sluzeb agentur prace jako zprostiedkovatele pracovniho pomeéru.
Dil¢imi otazkami pak bylo cilem zjistit, co povazuji obCané za vyhodu pii spolupraci
S agenturami prace, jaké maji na tuto formu zprostiedkovani ndzor nebo jak jsou spokojeni
Spravni Upravou agenturniho zaméstndvani. Vyzkum byl proveden pomoci
polostrukturované¢ho dotaznikového Setfeni, ktery obsahuje oteviené i uzaviené odpovédi,

ve kterych mohl respondent uvést konkrétni zkuSenost s agenturami prace.

Kli¢ova slova: agentura prace, pracovni pomér, zameéstnanec, zavisla préce,

zprostiedkovani, pfidéleny zaméstnanec, mzda, kauce, uzivatel, odpovédny zastupce



Development of agency employment in the Czech
Republic

Summary

This bachelor thesis called Development of agency employment in the Czech
Republic consists of a theoretical part and of a practical part. With respect to the theoretical
part, the method of research of technical literature was applied. The very beginning of the
theoretical part is focused on basic definitions relating to the labor-law relationships that
are crucial for better understanding of the agency employment issue. Another chapter then
outlines in-detail the nature of the agency employment, its pros and cons as well as the
contractual relationships between the respective entities. This bachelor thesis further also
elaborates on the history of the legislation of the agency employment institute which was
not covered in-detail by the Czech legal system until the very beginning of the new
millennium. Subsequently, the readers of this thesis are informed of one of the most
essential terms related to this topic and that is the license for mediation of jobs.
Furthermore, this bachelor thesis also describes the changes in the area of agency
employment that came into effect based on the legislation amendments made in 2017. The
last subchapter is dealt with control of employment agencies.

In the practical part of this thesis, the quality-research was applied through which
the awareness and experience of Czech population with regard to job agencies was subject
to examination. The main goal of the research was to find out how frequently people use
services from job agencies mediating the employment relationships. The particular queries
were structured in a way to find out what the population considers to be an advantage when
opting for co-operation with the job agencies, what their general opinion on this type of
jobs mediation is, and how they perceive the current level of agency employment
legislation. The research was conducted based on the so called half-structured
questionnaire that includes both open and closed questions which enable the respondents to

provide information on their particular experience with job agencies.

Keywords: Agency employment, employment, employee, dependent work, employment

mediation, assigned employee, wage, guarantee, user, responsible representative.
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1 Uvod

Jako téma své bakalai'ské prace jsem si vybral agenturni zaméstnavani v Ceské republice,
ponévadz m¢ tato problematika zajima uz velmi dlouho. V prvni fad¢ je mi toto téma velmi
blizké, protoZze muj otec vlastni mensi agenturu prace. Budu mit tedy v budoucnu moznost
zapojit se do fizeni této firmy, a proto se chci dozvédét o této formé podnikani co nejvice.
S tim souvisi vypracovani praktické casti mé prace, kde se zamétim na analyzu mého
statistického Setfeni, ve které se pokusim nastinit, jaké maji povédomi a zkuSenosti obcané
Ceské republiky s agenturnim zaméstnavanim. Z téchto vysledki se pokusim zhodnotit,
zda by se trh prace obesel nebo neobesel bez agentur prace. Pro tento krok jsem se rozhodl
z toho divodu, Ze v dnesni situaci jsou slySet spiSe negativni ohlasy na agenturni
zaméstnavani. To mé vede ke snaze zjistit, pro¢ tomu tak je, popfipadé navrhnout feSeni
tohoto problému.

Dalsim dtivodem volby tématu je novela zakona ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, z roku
2017, ktera pfinasi Gpravy v oblasti zprostfedkovani zaméstnavani agenturami prace.
Konkrétné se jednd o zménu v procesu a podminek povoleni ke zprostiedkovani
zaméstnavani agentur prace, dale méni povinnosti, které musi agentury prace v oblasti
agenturniho zameéstndvani plnit. Nejveétsi zmény nastaly konkrétné u odpovédného
zastupce, ktery ted’ musi podepsat pracovni smlouvu v rozsahu minimaln¢ 20 hodin tydné¢,
v minulosti mohl byt odpovédny zastupce zaméstnan jen na dohodu. Dalsi zména v novele
zakona nastavila omezeni v praci Clovéka, ktery pracoval u vice agentur zaroven. To
Vv praxi znamenalo, Ze pracovnik byl zaméstnan u vice agentur zaroven, které jej
pfidélovaly k jednomu wuzivateli. Z toho divodu dochédzelo k ochuzovani vefejného
rozpoCtu, protoze se agentury zdmérné vyhybaly placenim socidlniho a zdravotniho
pojisténi, danim atd.

Témito zmeénami se budu pozdéji podrobnéji zabyvat v dalSich kapitolach.

Asi nejvice mé zaujala zména § 60 pism. b), které kodifikuji novou povinnost pro zadajici
fyzické nebo pravnické osoby, a to slozit kauci na zvlastni ucet Uradu prace ve vysi
500 000,- K¢&. Tato kauce je jedna z podminek pro povoleni ke zprostfedkovani
zaméstnani. Bohuzel tento radikalni krok, ktery mél za tkol odstranit ze hry
pseudoagentury z Sedé zony, mél také za nasledek znevyhodnéni nebo zanik malych a
sttednich firem, které si nedokazaly na tuto kauci vyd¢lat. Kauce znevyhodnuje i obanské

sdruzeni a neziskové organizace, které se konkrétné zabyvaji o zaméstnavani zdravotné

11



postizenych osob, matek samozivitelek, osob socidln¢ vyloucenych nebo vylé¢enych

alkoholik.

vvvvvv

zékladnich prav a svobod, ktera je v Ceské republice na urovni ustavniho zékona, i kdyz
tak neni formalné oznacena. Ta obaniim garantuje pravo na svobodnou volbu povolani,
zakazuje diskriminaci, pravo na podnikani, pravo na spravedlivou odménu za praci, pravo

na uspokojivé pracovni podminky atd.

Pracovni pravo upravuje zadkonik prace. Tento zakonik je roz¢lenén do 15 ¢asti. Na zacatku
se definuji zakladni pojmy, co je zavisld prace, kdo ji vykonava, za jakych podminek je
vykonavéna. V dalsi ¢asti je pracovni pomér, kde se dozvidame naleZzitosti pro uzavirani
pracovnich smluv. Zékonik prace vymezuje pravidla pro pracovnépravni vztahy. Mezi
zakonikem préace a obCanskym zakonikem plati princip subsidiarity, coZ znamena, ze kdyz
v zakoniku prace chybi néjaké pravidlo, které by se vztahovalo na konkrétni ptipad, tak se

bude posuzovat podptrné podle obcanského zakoniku.

Pro tuto préci je stéZejni jako zdroj informaci o agenturdch prace ZZ, ve kterém jsou
definovany pojmy tykajici se tohoto tématu. Z téchto definovanych pojmu se da fici, ze
agentura prace je vlastn¢ subjekt zprostiedkovavajici zaméstndni, ¢imz vykondva

vyznamnou ¢innost pro spolecnost.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace bude zjisténi, zda a jak Cetné jsou vyuzivany agentury prace jako
zprostifedkovatelé pracovniho poméru. Cilem teoretické ¢asti bude pfiblizeni problematiky

agenturniho zaméstnavani.

Dil¢imi cili bude zjistovani a vyhodnocovani, jaké praktické zkuSenosti maji lidé
s agenturnim zaméstnavadnim, jakd pozitiva a ptrednosti maji Agentury prace pfii
zprostfedkovani zaméstnani, jaky maji lidé nézor na aktualni pravni upravu agenturniho
zaméstnavani, jaké si lidé vytyCuji priority pii vybéru agentury prace, jak se Agentury
prace osvédCily v zivoté lidi pii obstaravani si prace. A naopak jaké problémy a rizika

tento zplisob zaméstnavani piinasi.

Préace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti se uplatni zvl. metoda analyzy, popisu, kompilace, reserse z védeckych
zdrojt, dedukce.

V praktické casti se uplatni zejména metoda kvalitativniho a kvantitativniho zkoumani

pomoci ankety; dedukce.
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3 Zakladni pojmy

3.1 Agentura prace

Agentura prace, coz mize byt fyzicka nebo pravnickd osoba, je zvlastni podnikatelsky
subjekt, ktery zprostiedkovava zaméstnani, ¢imz vykondva spolecensky vyznamné sluzby
pro vetejnost. Je to ,, jakysi , stfedobod‘ pravniho vztahu mezi uzivatelem — faktickym
zaméstnavatelem a agenturnim zaméstnancem. “*

Agentury prace mohou zprostfedkovavat zaméstnani zpusoby, které jsou upraveny
v zdkon€ o zaméstnanosti (dale jen ZZ)

Pfedmétné podnikani provadéji na zakladeé povoleni dle § 14 odst- 1 pism b) ZZ, pficemz

toto povoleni vystavuje Generélni feditelstvi Utadu prace CR na zékladé § 8 pism. g) ZZ.

3.2 Subjekty pracovné pravnich vztahua

Na zacatek je zapotiebi definovat nékteré pojmy z hlediska subjektid pracovné pravnich
vztahi, které jsou upraveny v § 3 zdkoniku préce.

o Ceskd republika je jako stit v pracovné pravnich vztazich zastoupena bud’
jednotlivymi ministerstvy, nebo Utadem prace. Ufad prace pak konkrétnd vydava
naptiklad povoleni pro zprosttedkovani sluzeb ¢i zabezpecuje uplatiiovani néstroji
aktivni politiky zaméstnanosti. Ufady prace funguji na trovni generalniho
feditelstvi, krajskych pobocek a kontaktnich pracovist'.

e DalSim subjektem jsou fyzické osoby, které vykonavaji zéavislou praci a maji
zpusobilost byt zaméstnancem. Fyzickymi osobami jsou mysleni statni obcané
Ceské republiky a za stejnych podminek i cizinci, ktefi splituji podminky pro vykon
prace.

e V posledni fad¢ je subjektem pracovné pravniho vztahu zaméstnavatel. To je osoba,

pro kterou se zavazala fyzicka osoba vykonavat zavislou praci.

Proto, aby mohla byt prace vykondvana spravedlivé a bez jakychkoliv podvodi a klicek,
jsou v Ceské republice zakotveny v zakoné &. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni

pozd¢jSich predpisi a v zakoné €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich

! DITTRICH, Michal. Pojem a podstata agenturniho zaméstnavani [online]. [cit. 2020-02-26] Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/pojem-a-podstata-agenturniho-zamestnavani
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ptedpist, urcita pravidla mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, které zkracené nazyvame

pracovnépravni vztahy.

3.3 Zakladni zasady pracovniho prava

Predtim nez se v zdkoniku prace objevuje definice zavislé prace, jsou v §la
demonstrativnim zpisobem vyjmenovany nekteré zasady jako explicitni hodnotové normy,

které je tfeba v pracovnépravnich vztazich dodrzovat:

Sla

(1) Smysl a ucel ustanoveni tohoto zdakona vyjadiuji i zakladni zdasady pracovnépravnich
vztahu, jimiz jsou zejména

a) zvlastni zdkonna ochrana postaveni zaméstnance,

b) uspokojivé a bezpecné podminky pro vykon prace,

C) spravedlivé odménovani zaméstnance,

d) rddny vykon prace zaméstnancem v souladu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele,

e) rovné zachdzeni se zaméstnanci a zdkaz jejich diskriminace.?

Tyto zasady jsou spjaty s Listinou zakladnich prav a svobod, konkrétnéji s hospodaiskymi,
socialnimi a kulturnimi pravy. Napiiklad z ¢lanku 28 vyplyva, Ze zaméstnanci maji pravo
na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni podminky. Podrobnosti, které

ma stanovit zakon, jsou pak blize upravené v zdkoniku prace.

Velmi dulezita je zasada rovného zachazeni se zaméstnanci a zdkaz jejich diskriminace.
Tento problém je ve svété¢ velmi Cetny. Zakon tedy taxativn€ zakazuje naptiklad
diskriminovat zaméstnance z divodu sexudlni orientace, pohlavi, zrasového nebo
etnického ptivodu a z mnoha dalSich divodi. VétSina z téchto zasad vyjadiuje hodnoty,
které¢ chrani vefejny poradek, coz je zaneseno v §la odstavec 2. Muze za né byt tedy

postihovano i sankcemi.

2§ la zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist
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3.4 Zavisla prace

§2

1) Zavislou praci je prace, kterd je vykondvdna ve vztahu nadiizenosti zaméstnavatele a
podrizenosti zaméstnance, jménem zaméstnavatele, podle pokynii zaméstnavatele a

zaméstnanec ji pro zaméstnavatele vykonava osobné.

(2) Zavisla prace musi byt vykondvana za mzdu, plat nebo odménu za prdaci, na naklady a
odpovednost zaméstnavatele, v pracovni dobé na pracovisti zaméstnavatele, popripadé na

jiném dohodnutém misté.’

Tato definice zavislé prace byla takto blize upravena az novelou zakoniku prace zakonem

¢.365/2011 Sb. Ta nabyla u¢innosti od 1. 1. 2012.

V tomto ustanoveni jsou obsaZeny zdakladni znaky, které definuji pojem zavislé prace
Vv pracovnépravnich vztazich mezi dvéma subjekty, jimiz jsou zaméstnavatel a
zamé&stnanec. Tento pojem byl v zakoniku prace definovan od 1. 1. 2007. Do této doby

nebyl pojem zavislé prace v ceském pravnim fadu blize specifikovany.

Zamé&stnanec je zavisly na svém zaméstnavateli zejména mistem vykonu préce,
podminkami, za nich ji vykonava, je zavisly na pokynech zaméstnavatele a v neposledni

fad¢ na odméné za préci, kterou je zaméstnavatel povinen mu vyplacet.

Ptedtim, nez byl zakonik prace novelizovan, byla zavisla prace obchazena takzvanym
Svarc systémem, ktery je nyni zakazany. Spocival vtom, Ze zaméstnanec nebyl u
zaméstnavatele zaméstnan na zakladé pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace ani
dohody o pracovni ¢innosti, ale praci vykondval jako osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna.
Zaméstnavatel se tak lehce vyhnul vys§im odvodim za socialni a zdravotni pojisténi za
zamé&stnance, ale 1 za nckteré povinnosti vyplyvajici ze vztahu zaméstnance a
zamé&stnavatele. Konkrétné se tak nemusel starat o vyplaceni odstupného ¢i mél volnost
z pohledu ukonceni pracovniho poméru. Dnes se stdle setkdvame se situacemi, kdy je

vztah na pracovisti na hran€ mezi zavislou praci a svarc systémem. Pokud by se prokazala

8 § 2 Zakona ¢&. 365/2011 Sh. - Zakon, kterym se méni zakon & 262/2006 Sb., zakonik price, ve znéni
pozdgjsich predpist
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pomoci inspekce prace ¢innost Svarc systému u zaméestnavatele, byla by uvalena pokuta jak
pracujici fyzické osobé, tak zaméstnavateli. VysSe pokut mize dosahovat az 10 milioni
korun. Proto, aby se dalo urcit, zda se jednd o zavislou praci, byla zakotvena definice

v zakoniku prace. *

3.5 Pojem zaméstnani

J 24

Zaméstnani je pravidelné se opakujici lidska €innost, zavisla, ktera vytvaii spolecenské
hodnoty, ktera nam pfinasi vydeélky. Pojem zaméstnani lze také oznaclit jako ,, cinnost,

kterou zabyvame a pomoci které vydélavame své Zivobyti “®

Ve spolecnosti jsou zaméstnani hodnocena podle prestize, a proto se lidé snazi sehnat tu
nejlepsi pracovni pozici, kterd je dobie platove 1 spolecensky ohodnocena. Podminky pro
prijeti do zaméstnani stanovuje zaméstnavatel, ktery mtze chtit po uchazeci kvalifikaci,
kterou uchaze¢ nemd. Tuto situaci mlize uchaze¢ vyuzit studiem nebo v dnesni dobé
existuje takzvana aktivni politika zaméstnanosti, o kterou se stara Utad prace CR.
V takové situaci za urCitych podminek muze uchaze¢ o praci ziskat rekvalifikaci na
pracovni misto, o které ma zajem. Z druhé strany muaze Utad prace hmotné podporovat

zamgéstnavatele, ktefi nasledné vytvaii nova pracovni mista pro uchazece o zaméstnani.

v

Podle zdkona ¢. 187/2006 Sb., zdkon o nemocenském pojiSténi, ve znéni pozd¢jsich

piedpist, zni definice podle § 3 takto:
V tomto zdkoné se rozumi:

9) zaméstnanim cinnost zaméstnance pro zaméstnavatele, ze které mu plynou nebo by
mohly plynout od zaméstnavatele prijmy ze zavislé c¢innosti, které jsou nebo by byly, pokud
by podléhaly zdanéni v Ceské republice, predmétem dané z piijmii podle pravniho

prredpisu upravujictho dané z piijmii a nejsou od této dané osvobozeny,®

4 KRALOVA, Katefina. Svarc systém, [online]. 2017. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/svarc-system

% ManagementMania.com. Zaméstnani (Job) [online]. [cit. 2020-02-26] Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/zamestnani

6 § 3 zakona ¢&. 187/2006 Sb., zdkon o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist
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Definice ik, ze fyzicka osoba dostava vydélek z vykonané prace od fyzické ¢i pravnické
osoby, ktera je jeho zaméstnavatelem podle pracovni smlouvy. Tyto vydélky vétSinou

podléhaji dan€ z ptijmu ze zavislé ¢innosti.

4 Agenturni zaméstnavani

O agenturnim zaméstnavani mizZeme fici, Ze je atypické. O atypickém zaméstnavani se
muzeme Vobecném meéfitku zminovat jako o pracovné pravnich vztazich, které se
vyznacuji mensi mirou regulace nebo také mohou davat vétsi volnost napiiklad z hlediska

organizace prace.

Ne&kteti zaméstnavatelé povazuji za znak atypicnosti agenturniho zaméstnavani to, ,,Ze
prace neni konana na pracovisti agentury prdace — zaméstnavatele (,,de iure), ale na

pracovisti uZivatele — jakéhosi ekonomického zaméstnavatele “

Obecné se agenturni zameéstnavani fadi k atypickym pracim proto, Ze je specifické svym
docasnym charakterem a odliSnymi pravy a povinnostmi pracovniho poméru u agenturniho

zaméstnance oproti nalezitostem standartniho pracovniho poméru.

Agenturni zaméstnavani, definuje zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjsich predpist. Ten v § 14 odst. 1 pism. b) uvadi, toto:

s 14
Zprostredkovanim zaméstnani se rozumi

b) zaméstnavani fyzickych osob za iicelem vykonu jejich prdace pro uzivatele, kterym se
rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera praci prideluje a dohlizi na jeji provedeni

(ddle jen "uzivatel”), &

"PICHRT J. a kolektiv. Agenturni zaméstnavéani v komplexnich souvislostech, 1. vydani. Praha: C.H.Beck,
2013, str. 7

8 § 14odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdejsich predpisii
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Pro dobré znazornéni problematiky téchto tii subjekti, je zde tento obrazek.

Obrazek 1: T¥i subjekty

Agentura prace

UZivatel Zameésthanec

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1 Vyhody a tskali agenturniho zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani miize mit jak svétlé, tak 1 tmavé stranky. Nize jsou nastinéné
vyhody a problémy tohoto odvétvi z pozice agentur prace, uzivateld a v néjakych
pfipadech i1 agenturnich zaméstnanct. BohuZel nékterd tskali tohoto zaméstnavani nejsou

pravné dobie vyieSena a je mozné, ze ani nikdy nebudou.

4.1.1 Vyhody agenturniho zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani ma mnoho vyhod. Jednou z nich je urcité flexibilita pracovni sily,
ktera tkvi v doasném pridéleni agenturniho zaméstnance. Uzivatel ma tedy moznost
ziskat agenturni zaméstnance na dobu, kdy je to pro néj nejvice vyhodné. S tim je spojeno i
sniZzeni prace v persondlnim oddé€leni, protoze skonceni docasného pfid€leni je lehéim
procesem nez ukoncovani pracovniho poméru kmenového zaméstnance. Tato povinnost

pak spadéa pod agenturu prace, které ptipravuje veskeré dokumenty.
Dalsi vyhodou je vybérové Fizeni. Tuto ¢innost totiz provadi agentura prace, ktera praci

zprostiedkovava a také pracovni silu vybird. Proto je tedy pro uzivatele vyhodné uzaviit

smlouvu s agenturou prace, ponévadz ,zaméstnavatel sam nenese ndklady vybérového
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Fizeni, Setii tak ndklady na dinnost persondlniho oddéleni.“® Dokumenty tykajici se

vybérového tizeni tak obstarava agentura prace.

Posledni vétsi vyhodou agenturniho zaméstnavani je fakt, Ze se na agenturni zaméstnance
nevztahuje zikaz fetézeni pracovniho poméru na dobu urcitou. Agenturni zaméstnanec
tak mize byt stale pfijiman na dobu urcitou bez omezeni. Vyjimkou je zékaz ptidélovani
stejného zaméstnance ke stejnému uzivateli na dobu delsi nez 12 po sob¢ jdoucich

kalendéainich mésicu.
4.1.2 Uskali agenturniho zaméstnavani

Dnesni situace je takova, ze vétSina lidi si pod pojmem agentura prace predstavi spise
vykofistovani zaméestnancl. BohuZel jsou ptipady, kdy k tomu tak skute¢né je. V zakoné
je presné stanoveno, ze agentura prace nemuze pozadovat uhradu za zprostfedkovani
zaméstnani budouciho zaméstnance. Nékteré agentury tedy poruSuji védomé zédkon a
strhavaji zaméstnanclim za zprostfedkovani sluzby penize ze mzdy. Renomované agentury
prace se ale drzi pravnich piedpisi a zdkony. Zde ma tedy doCasny zaméstnanec stejné

pracovni podminky jako kmenovy.

I kdyz je flexibilita agenturniho zaméstnavani vyhodou z pozice uzivatele, z pozice
agenturniho zaméstnance uz to tak dobré neni. Bohuzel je znamo, Ze zaméstnavatel, tedy
uzivatel, pokud se finanéné nedafi, ponechava si své kmenové zaméstnance a jako prvni

ukoncuje docasné pridéleni agenturnich zaméstnanc.

Z pozice agentury prace je pak velkou nevyhodou odpovédnost za Skodu zpiisobenou
agenturnim zaméstnancem u uzivatele. Pokud agenturni zaméstnanec zpisobi Skodu na
pracovisti uzivatele, jdou pak veSkeré ndklady za agenturou préace, proto agentury prace
uzaviraji pojistné smlouvy, na jejichz zéklad¢ se zavazuji piebrat odpovédnost za
provedenou skodu agenturniho zaméstnance ve vykonu prace u uzivatele s tim, Zze Skodu
bude poté hradit pojistovna. V zédkoné je nabadano, aby uZzivatel a agentura prace mezi

sebou uzavieli opatieni, které by problém s odpovédnosti za Skodu vyftesilo, nebot’ mezi

9 VALENTOVA, Klara. Agenturni zaméstnavani — piednosti a rizika [online]. [cit. 2020-02-27] Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/agenturni-zamestnavani-prednosti-a-rizika
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uzivatelem a agenturnim zaméstnancem nevznikd standardni pracovnépravni vztah, ve
kterém by mohli mezi sebou uzavirat jakékoliv smlouvy. ,,Agentury prace spolu s uzZivateli
poté v praxi cell pravni nejistote tim, ze ,,nad ramec zakona uzaviraji dalsi smluvni

ujednani, kterymi nedostatky pravni vpravy nahrazuji“*°

Uskali agenturniho zaméstnavani se mize velice dotknout také uZivatele s ne§tastnym
vybérem spoluprace s agenturou prace, ktera nema zkuSenosti na trhu prace a nemuze
pruzné reagovat na poptavku po pracovni sile. Tyto agentury také nemusi poskytnout

kvalitni zaméstnance, které uzivatel potiebuje.

4.2 Agentura prace

Agentura prace je ,,subjektem, ktery se zabyva specifickou ¢innosti — pronajimani pracovni

stly za uplatu. “**

Aby mohly agentury prace provadét svoji podnikatelskou cinnost, musi splnit urcité
zprosttedkovani zaméstnadni. Docasné piidélovani zaméstnancli k vykonu prace pro
uzivatele predstavuje pro agentury jejich pfedmét podnikani. Tuto ¢innost muze délat jak
fyzicka, tak pravnickd osoba, kterd ziska povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani od
Generélniho feditelstvi Uradu prace CR, na které piesla tato kompetence od 1. 4. 2011, kdy

v

nabyl Uc¢innosti zakon ¢. 73/2011 Sbh., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné
prace a socidlnich véci, které rozhodovalo o povoleni zadajicich subjekti jako
prvoinstancéni spravni orgdn, kde ministr prace a socialnich véci také rozhodoval o

nepovoleni ke zprostiedkovani zaméstnani.

Agentury prace provadi zprostiedkovani zaméstnani bud'to bezplatné nebo za uhradu.
Tento zisk jim plyne od uhrady uzivatele. Podle zakona nesmi nikdy agentura prace

pozadovat uhradu od budouciho zaméstnance za poskytnuti zprostiedkovani. Dale je

10 TOSOVSKY, A. Agenturni zaméstnavani v praxi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2011 str. 114
1 DITTRICH, Michal. Pojem a podstata agenturniho zaméstnavani [online]. [cit. 2020-02-26] Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/pojem-a-podstata-agenturniho-zamestnavani
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zakéazano provadét jakékoliv srazky ze mzdy nebo z jinych odmén, které by si narokovala

agentura prace nebo uzivatel.

Aktualng mize na uzemi Ceské republiky podle Ministerstva prace a socialnich véci CR
poskytovat zprostiedkovani sluzeb 21842 agentur prace s platnym povolenim. Pocet
agentur prace se zredukoval s novelou ZZ, ktera si dala za kol vymytit pseudoagentury

prace na trhu.

4.2.1 Krajské pobocky uradu prace

Agentury prace nejsou jedinou z forem agenturniho zaméstnavani. DalSim moznym
zpusobem, ktery mize zprostfedkovat zdjemci o zaméstnani praci, je Cinnost krajské
pobocky tifadt prace. Tyto pobo¢ky mizou zajemci zprostfedkovat zaméstnani jak z Ceské
republiky do zahrani¢i, tak i ze zahrani¢i na uzemi Ceské republiky. Krajské pobodky
ufadu prace mohou zprostiedkovat pracovni pozici do zahrani¢i pouze se souhlasem
zajemce o zaméstnani nebo uchazece o zaméstnani. Zajemce nebo uchaze¢ o zaméstnani
musi byt ze zdkona poucen o pravech a povinnostech, které¢ jsou se zprostfedkovanim
zaméstnani krajskych pobocek tufadu prace spojeny. Tito zijemci o zprostfedkované
zaméstnani jsou na zaklad€ pisemné zadosti zatfazeni do evidence uchazecl nebo zajemcti

o praci. Tento typ zprostiedkovani zaméstnani poskytuji pobocky uradu prace bezplatné.

4.3 Geneze pravni upravy agentur prace

Pojem soukroma agentura prace se v ¢eském pravnim fadu objevila az za¢adtkem nového
tisicileti. Pfesnéji v u¢innosti od 1. 10. 2004. Tento pojem byl vSak zndm v mezinarodnim

prostoru jiz v tficatych letech 19. stoleti.

4.3.1 Umluva &. 181 o soukromych agenturach

Pro zacatek je dobré fict, ze tato umluva byla vyhlasena ve Sbirce mezinarodnich smluv,

které sdélilo ministerstvo zahrani¢nich véci pod €. 38/2003 Sb. m. s.

12 Aktuélni podet agentur prace s platnym povolenim [2020-03-22] Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/web/cz/agentury-prace
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Umluva byla pfijata na konferenci v Zenevé dne 19. 6. 1997, kde se konala 81. generalni
konference Mezinarodni organizace prace. Ta revidovala tmluvy z roku 1949 a 1933.

Tato tiimluva jesté neupravuje piesnou podobu agenturniho zaméstnavani, ale stanovuje
zékladni pravni ramec a dotyka se i dalSich ¢innosti agentur prace. Prava a povinnosti této
umluvy se vztahuji na vSechny soukromé agentury prace, na vSechny pracovniky a veskera
ekonomické odvétvi. Smlouva povoluje ¢innost agentur prace a snazi se o pravni ochranu
zaméstnanci. 13

Zde jsou stézejni okruhy témat obsazené v preambuli, kterymi se imluva déle zabyva.
a) Svoboda sdruzovani a pravo kolektivné vyjedndvat.

b) Rovnost prilezitosti a zachazeni.

¢) Zpracovani osobnich tdajii zaméstnancti soukromymi agenturami.

d) Ochrana migrujicich zaméstnancii pfi agenturnim zaméstnavani.

4.3.2 Pravni prameny EU v oblasti agenturniho zaméstnavani

V oblasti agenturniho zaméstndvani nebyl v rdmci Evropské unie zadny konkrétni
dokument, ktery by tuto problematiku podrobnéji upravoval. Najdou se zde vyjimky jako
smérnice Rady 91/383EHS, kterd ma zlepsit podminky pracovnikii z hlediska bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a dale smérnici Evropského parlamentu a Rady 96/71/ES o
vysilani pracovnikii v rdmci poskytovani sluzeb.

Dnem 19. 11. 2008 se vSak tato situace zménila. Evropsky parlament a Rada vydaly
smérnici 2008/104/ES o agenturnim zaméstndvani. Tuto smérnici mély clenské staty
zakomponovat do pravniho fadu do 5. 12. 2011. V Ceské republice byl pied timto datem
jiz upraven pravni fad v oblasti agenturniho zaméstnavani, jelikoz Ceskou legislativu

ovlivnila jiz zminéna Umluva &. 181. implementovana do ZZ.**

13 PICHRT J. a kolektiv. Agenturni zamé&stnavani v komplexnich souvislostech, 1. vydani. Praha: C.H.Beck,
2013, str. 26

14 PICHRT J. a kolektiv. Agenturni zaméstnavani v komplexnich souvislostech, 1. vydani. Praha: C.H.Beck,
2013, str. 31
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4.4 Povoleni ke zprostiredkovani zaméstnani

Povoleni, které agentura prace ziskavd, aby mohla provozovat svoji Cinnost, neni
vymysleno Ceskou legislativou. Ziidit zvlastni systém povoleni pro vykonavani ¢innosti
agentur prace ,, fotiz ukladd signatdaiskym statim jiz ¢lanek 3 Umluvy MOP ¢. 181 a Cesky
pravni rad jej realizoval v ustanoveni § 14 odst. 3 pism. b) ZoZ* 1

Agentury prace mohou zprostiedkovavat zaméstnani zplsoby, které jsou upraveny v ZZ.

Tyto zakladni formy zprostfedkovani zaméstnani jsou definovany na zékladé § 14 odst. 1:
(1) Zprostredkovianim zaméstnani se rozumi

a) vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o prdci uchazi, a vyhledani

zameéstnancii pro zamestnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,

b) zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prdace pro uzivatele, kterym se
rozumi jina pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera prdaci pridéluje a dohlizi na jeji provedeni

(ddle jen "uzivatel”),
¢) poradenskad a informacni cinnost v oblasti pracovnich prileZitosti. '8

Agentury prace poté mohou zaméstnani z téchto forem zprostiedkovavat, pokud k ni ma
prislusné povoleni ke zprostiedkovani. Dale se specifikuje, zda se povoleni ke
zprostiedkovani zaméstnani 74dd na tizemi Ceské republiky, ke zprostiedkovani
zaméstnani cizinctim na tGzemi Ceské republiky nebo ke zprostiedkovani zaméstnani do

zahranici.

4.4.1 Zadost o povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani

Zadost o povoleni ke zprostfedkovani musi spliiovat naleZitosti podle zakona &. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, a také musi dodrzovat pozadavky, které
jsou kladeny ze zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. V této Zadosti musi byt presné
dané, o co Zadatel zada. V tom by nem¢l byt takovy problém, protoze Zadosti jsou obvykle
vyfizovany ve standardizovanych formulafich.

Pokud by nastala situace, kdy by nebyla zddost vyplnéna podle formulédfe nebo by
z zadosti nebyl zfejmy ucel, je poté povinen spravni organ vyzvat Zadatele o opravu

nedostatku v Zadosti nebo o jeji odstranéni. Pokud je Zadost podavana osobné, ma zadatel

15 TOSOVSKY, A. Agenturni zaméstnavani v praxi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2011 str. 33
16§ 14 odst. 1 pism a), b), c) zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich piedpisi
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moznost chybu odstranit na misté. V dalSich ptipadech pak vyzve spravni organ k naprave

pisemnou formou s dostatecnou lhiitou, aby mél zadatel ¢as k naprave.

442 Zadost fyzické a pravnické osoby o povoleni ke zprostiedkovani

Pravnicka osoba podava zadost o povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani s potiebnymi
doklady. Je tteba predlozit identifikaéni tdaje pravnické osoby, pfedmét podnikani a
identifikacni udaje odpovédného zastupce, coz je ustanovend fyzickd osoba, kterd je
Kk agentuie prace ve smluvnim vztahu a dohliZi na fadny chod Zivnosti. Dale je pak nutné
vybrat formu zprosttedkovani, ktera je definovana v § 14 odst. 1 v zakoné ¢. 435/2004 Sh.,
o zaméstnanosti. Zadatel si mize vybrat bud’ jednu, dvé nebo vSechny tii formy
zprosttedkovani. S tim je poté spojend uhrada spravnich poplatkd, jejichz vySe zavisi na
poétu vybranych forem zprostiedkovani. Zadatel dale uvadi druhy prace, misto pracovist,
kde bude zprostfedkovani zaméstndni provadét a v neposledni fad¢ nalezitosti spojené
s odpovédnym zastupcem. Nalezitosti, které musi zadatel splnit, jsou dolozeni dokladu o
bezthonnosti odpovédného zéstupce. Pokud ma byt tato fyzickd osoba odpovédnym
zastupcem, ale neni ob&anem Ceské republiky, je pozadovan doklad o odborné
zpusobilosti a pisemny souhlas s touto funkci. Doklad o bezihonnosti a pisemny souhlas
s vykonavanim funkce odpovédného zastupce musi byt ufedné ovéreno. Pokud by nebyly
tyto vySe uréené nalezitosti splnény, neni mozné zamitnout tuto zadost, jelikoz ma spravni

organ povinnost vyzvat zadatele k doplnéni zadosti.

Zadost fyzické osoby o povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani ma velmi podobné
nalezitosti, jaké jsou u pravnickych osob. LiSi se pouze vtom, Ze kromé piedmétu
podnikéani uvadi fyzicka osoba také misto podnikani, doklad o svoji odborné zptisobilosti.
Pokud je Zzadatelem fyzicka osoba, ktera neni obéanem Ceské republiky, je pak nutné dodat

potvrzeni o bezithonnosti. 1/

17 PICHRT J. a kolektiv. Agenturni zaméstnavani v komplexnich souvislostech, 1. vydani. Praha: C.H.Beck,
2013, str. 43-44
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4.4.3 Podminky pro ziskani povoleni ke zprostiredkovani

Aby mohla fyzicka ¢i pravnicka osoba vlastnit povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani,
musi splnit podminky definované v zakoné ¢&. 435/2004. Sb., o zaméstnanosti. Tyto
podminky jsou doplnéné novelou zdkona, které ptidavaji nové povinnosti nebo upravuji ty
stavajici.

Jednou z nepozménénych podminek pro udéleni povoleni je dosazeni véku 18 let u fyzické
osoby, kterda ma soucasné zpusobilost k pravnim jednanim. Dale je to pak bezihonnost,
kterd je dokladana vypisem z rejstiiku trestti. Tento dokument nesmi byt star§i 3 mésict a
vyzaduje ho generalni feditelstvi Utadu prace. Pro Zadatele, ktery je zahraniéni fyzickou
osobou, plati stejné podminky o doklddani beztithonnosti.

Dalsi podminkou je dolozeni odborné zptisobilosti. Ta je v § 60 odst. 8 ZZ definovéana

takto:

(8) Za odborné zpuisobilou se povazuje fyzicka osoba, kterd ma ukoncené vysokoskolské
vzdelani a nejméné dvouletou odbornou praxi v oblasti zprostiedkovani zaméstnani nebo v
oboru, pro ktery mad byt zprostiedkovani zaméstnani povoleno, anebo ktera ma stredni
vzdelani s maturitni zkouskou, vyssi odborné vzdeélani nebo vyssi odborné vzdeélani v
konzervatori a nejméné pétiletou odbornou praxi v oblasti zprostredkovani zaméstnani

nebo v oboru, pro ktery ma byt zprostiedkovani zaméstndani povoleno.®

Pro zapoéteni odborné kvalifikace a praxe mimo tizemi Ceské republiky se tyto podminky
fidi podle zdkona €. 18/2004 Sb., o uzndvani odborné kvalifikace, ve znéni pozdéjsich

piedpist.

Novela zédkona se dotkla také splnéni nalezitosti o odpovédném zastupci. Odpovédnym
zastupcem je fyzickd osoba, kterd miize byt zaméstnana maximalné u jedné pravnické
osoby. Toto omezeni eliminovalo jev, kdy byli odpovédni zastupci zaméstnavani u vice
pravnickych osob, tedy vice agentur prace, aCkoliv zde Cinnost odpovédného zastupce
viibec nevykonavali. Soucasné¢ nemuize byt odpovédny zéastupce drzitelem povoleni ke
zprostfedkovani zaméstnani dané spolecnosti jako fyzicka osoba. Pravnicka osoba je nyni

povinna s odpovédnym zastupcem uzaviit pracovni pomér sjednany na minimalné 20

18§ 60 odst. 8 zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

26



hodin tydné. Tato povinnost nevzniké u osoby, kterd je clenem statutarniho organu nebo je

statutarnim organem zadajici pravnické osoby.

V § 60b je nové ulozena povinnost zadajici pravnické ¢i fyzické osobé k povoleni ke
zprostiedkovani zaméstnani zaplatit kauci ve vysi 500 000 K¢. Tato kauce se poskytuje po
splnéni veskerych podminek k udéleni povoleni pro zprostiedkovani zaméstnani na vyzvu
generalniho feditelstvi Utadu prace. Zadatel sklada kauci v jednorazové &astce a v plné
vy3i na zvlastni Géet generalniho feditelstvi Utadu prace. Pokud fyzické &i pravnické osobé
zanikne povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani, stava se kauce navratnym preplatkem a
generalni feditelstvi Utadu prace jej poté vraci do 60 dnii ode dne zaniku povoleni ke

zprostiedkovani. 1°

4.4.4 Souhlasné zavazné stanovisko

Spravni organ, ktery souhlasné zavazné stanovisko vydava, je ministerstvo vnitra, které
U kazdé jednotlivé zadosti vydava bud’to souhlasné nebo nesouhlasné stanovisko. Zavazné
stanovisko je pro udéleni povoleni ke zprosttedkovani zaméstnani zasadni, nebot’ se podle
tohoto stanoviska jedna o podklad k rozhodnuti o vydani povoleni. Zavazné stanovisko je
vydavano az poté, co dostane generalni feditelstvi Utadu prace zadost o povoleni ke

zprostfedkovani zameéstnani.

Ministerstvo vnitra rozhoduje o vydani souhlasného stanoviska podle vetejného potadku,
bezpecnosti a dodrzovani prav tietich 0sob. Pti vydavani zavazného stanoviska je cilem
Ministerstva vnitra vyjadfit ndzor ze zhodnocenych informaci bezpecnostniho charakteru
od Policie Ceské republiky a dal3ich instituci, jako je napiiklad zpravodajské sluzba,

proto ,, Ministerstvo vnitra spolupracuje p¥i jeho vydavani s nékolika soucastmi policie a
zameruje se predevsim na faktické oveéreni existence pravnickych ci fyzickych osob

Zddajicich o povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani. “?°

19 Utad prace CR. Zmény v oblasti zprosttedkovani zaméstnani agenturami prace [online]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/zmeny-v-oblasti-agenturniho-zamestnavani

20 PICHRT J. a kolektiv. Agenturni zaméstnavani v komplexnich souvislostech, 1. vydani. Praha: C.H.Beck,
2013, str. 49
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Ministerstvo vnitra je pak povinno vydat zavazné stanovisko generalnimu feditelstvi Uradu

prace do 15 pracovnich dni od doby, kdy dostalo zadost o vydani zdvazného stanoviska.

445 Doba platnosti povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani

Povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani musi mit definovanou dobu platnosti. Tato
nalezitost udava, jak dlouvho mize zadatel po vydani povoleni vykonavat
zprosttedkovatelskou ¢innost. Doba platnosti muze byt také pozménéna nejcastéji

odejmutim povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani ze zakonnych divoda.?

Doba platnosti je zavisla na form¢ zprostiedkovani zaméstnani, o které je zadano. V novele
ZZ zroku 2017, byly pozménény nalezitosti doby platnosti u formy zprostfedkovani
zaméstnani dle § 14 odst. 1 pism. b). V minulosti bylo mozné toto povoleni vydat
maximélné na dobu tff let, které nebylo mozné prodlouzit. Zadatel tak musel znovu zadat 0
povoleni ke zprostfedkovatelské ¢innosti. Novelizaci zdkona se doba platnosti u této formy
zprosttedkovani zaméstnani vydava znovu pouze na dobu t¥i let, ale po uplynuti této doby
je mozné zazadat o dalSi povoleni, které uZ je na dobu neurcitou. Doba platnosti u
formy zprostfedkovani zaméstndni podle § 14 odst. 1 pism. a) a ¢) neni novelou zdkona

pozménéna a je tedy vydavana stejné jako predtim, tedy na dobu neuréitou.??

4.4.6 Zanik povoleni ke zprostfedkovani

Terminem pravni udéalost mluvime o skutecnosti, ktera se stala nezavisle na lidské viili.
V oblasti agenturniho zaméstndvani muize dojit k zaniku povoleni ke zprostfedkovani
zaméstnani nezavislé na vili ¢lovéka z ditvodu smrti fyzické osoby ¢i zéniku pravnické
osoby. Pokud nastane tato pravni skutecnost, nelze piedat povoleni ke zprostfedkovani jiné
osobé naptiklad v dédickém fizeni. Bylo by to v rozporu se ZZ, kde jsou uvedeny
podminky pro ziskani tohoto povoleni, které musela konkrétni osoba splnit. Z tohoto

divodu je jasné, Ze platnost povoleni nemuze piejit na jinou osobu.

2L PICHRT J. a kolektiv. Agenturni zamé&stnavani v komplexnich souvislostech, 1. vydani. Praha: C.H.Beck,
2013, str. 50

22 Utad prace CR. Zmény v oblasti zprostfedkovani zaméstnani agenturami prace [online]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/zmeny-v-oblasti-agenturniho-zamestnavani
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Dal$im davodem, ke kterému mulze dojit k zdniku povoleni, je uplynuti doby, pro kterou
bylo povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani vydano. Rozumi se, Ze k tomu zaniku
dochdzi u povoleni, kde je vyCerpana doba platnosti povoleni, coz je mozné u formy
zprostiedkovani dle § 14 odst. 1 pism. b) ZZ, které se vydava po novele zakona z roku
2017 na dobu tii let, poté lze zazddat o nové povoleni, které jiz je na dobu neurcitou.
Ostatnich forem zprostfedkovani se zanik povoleni z diivodu uplynuti doby netyka, jelikoz
se uz od zacatku vydava na dobu neurcitou.

., K zaniku povoleni ke zprostredkovani zaméstnani z ditvodu vyse uvedenych dojde ex

“23, znamena to tedy, ze Generalni feditelstvi ufadu prace nevyda zadné rozhodnuti o

lege
zaniku povoleni, pouze vede tuto pravni skutecnost ve své databazi.

Dalsim a zarovenn poslednim moznym divodem, jak dochazi k zaniku povoleni
k zprosttedkovani zaméstnani, je odejmuti tohoto povoleni. Jednotlivé divody odejmuti

povoleni jsou blize specifikovany nize.

4.4.7 Odejmuti povoleni ke zprostiedkovani

Zakon o zaméstnanosti obsahuje nékolik davodu, které maji za nasledek odejmuti
povoleni. Jak je uvedeno niZe, az na dvé vyjimky miiZze agentura prace pozadat o nové
povoleni ke zprosttedkovani zaméstndni az po uplynuti doby 3 let od rozhodnuti o
odejmuti povoleni. Pro agentury prace tato skutecnost predstavuje vétSi ovlivnéni jejich

prav ,,nez napr. ulozeni pokuty za spravni delikt malé spolecenské nebezpecnosti. “%*

§ 63 odst. 2 ZZ definuje ditvody pro odejmuti povoleni takto:
a) pravnicka osoba nebo fyzicka osoba piestane spliiovat podminky uvedené v § 60 pro

udéleni povoleni ke zprostiedkovani zaméestnani,

b) pravnické osobé je uloZen trest zakazu Cinnosti), ktera spociva ve zprostfedkovani

zaméestnani,

23 PICHRT J. a kolektiv. Agenturni zamé&stnavani v Komplexnich souvislostech, 1. vydani. Praha: C.H.Beck,
2013, str. 59
24 PICHRT J. a kolektiv. Agenturni zamé&stnavani v komplexnich souvislostech, 1. vydani. Praha: C.H.Beck,
2013, str. 60
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c) pravnicka osoba nebo fyzicka osoba zprostiedkovava zaméstnani v rozporu s vydanym
povolenim ke zprostfedkovani zaméstnani nebo s dobrymi mravy, nebo jinak porusi

povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona,

d) pravnicka nebo fyzicka osoba zprostfedkovava zaméstnani bez sjednaného pojisténi

podle § 58a,

e) pravnicka osoba nebo fyzicka osoba opakované nesplni oznamovaci povinnost ulozenou

vV § 59,

f) pravnicka osoba zprostiedkovava zaméstnani v dobé pozastaveni vykonu ¢innosti podle

zvlastniho zakona),
g) pravnicka osoba nebo fyzicka osoba o to pozada, nebo?

Novela ZZ z roku 2017 upravila divody k odejmuti povoleni ke zprostiedkovani, kdyz
nov¢ piidala pismeno e), kde dochazi k odejmuti povoleni agentury prace, pokud agentura

nepiidéli nejméné po dobu 2 let zddného zaméstnance k vykonu prace u uzivatele.

4.5 Vztah agentury prace se zaméstnancem

Agentury prace, jakozto zaméstnavatelé, uzaviraji pracovni pomeér s agenturnim
zameéstnancem, kterého pak docasné pfideluji k vykonu prace jinému uZzivateli. Agentury
uzaviraji se zaméstnancem bud’to pracovni smlouvu nebo dohodu o pracovni ¢innosti.
Pracovni smlouva musi obsahovat veSkeré ndlezitosti spojené se standartni pracovni
smlouvou. Musi zde tedy byt druh prace, den nastupu do prace a misto vykonu prace. Dale
musi pracovni smlouva obsahovat ujednani, kde se agentura prace zavazuje k zajisténi
docasné pracovni pozice u jin¢ho zaméstnavatele, tedy uZivatele. Zaméstnanec se zavazuje
tuto praci vykonavat. ,,Ddle miize pracovni smlouva obsahovat jakékoliv dalsi ujednani, na
nemz se strany dohodnou, napriklad zkusebni dobu, vysi mzdy a zpiisob jeji vyplaty ¢i dobu
trvani pracovninO poméru, coz je pii tomto zpiisobu vykonu prdace obvyklé. “*® Dohoda 0
pracovni ¢innosti pak musi obsahovat jak zakladni nalezitosti jako rozsah pracovni doby a

doby, na kterou se dohoda uzavir4, tak musi obsahovat ujednéni, kde se agentura prace

25§ 63 odst. 2 pism. a)-g) zdkona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich piedpisii
26 KAZDOVA, A. Pravni aspekty agenturniho zaméstndvani. Pravni radce €. 1/2009. Piiloha Special. vyd.
Economia a.s.
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zavazuje K zajisténi docasné pracovni pozice u uzivatele a zaméstnanec ma zavazek tuto

praci vykonavat.

4.6 Vztah uZivatele s agenturou prace

Druhy pracovné pravni vztah mezi sebou nesou uZzivatel a agentura prace. Zde totiz
dochazi k pisemné dohodé¢ mezi témito subjekty o doCasném pfidéleni zaméstnanct
K vykonu prace u uzivatele. V tomto pracovné pravnim vztahu prendsi pravomoci agentura
prace na jiny subjekt-uzivatele. UZivatel tak agenturnimu zaméstnanci davd pokyny a
ukoly, organizuje jeho praci. Neni vSak v jeho kompetenci provadét pravni ukony vici
zamgéstnanci jménem agentury prace. Jinymi slovy nemtiize ménit druh prace, ktery byl
dohodnut v pracovni smlouvé. Dale také nemize rozvazat pracovni pomér nebo pomér
zaloZeny na dohodé¢ o pracovni ¢innosti. Uzivatel a agentura prace jsou povinni obstarat
zaméstnanci piiznivé pracovni podminky a také zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pii
praci. Dulezité jsou také mzdové podminky, které musi byt srovnatelné se mzdovymi
podminkami kmenovych zaméstnancli uzivatele, aby nedochédzelo k nahrazovani hure

placenymi pracovniky.

Nezbytnym dokumentem, ktery vede ke spolupraci mezi agenturou prace a uzivatelem, je
dohoda o docasném piidéleni zaméstnance, jak je uvedeno na zacatku této podkapitoly.
Pied vzajemnou spolupraci téchto subjektii miize dojit k uzavieni dalSich ramcovych
dohod, které ale nejsou ze zakona povinné. Konkrétné muize jit napiiklad o dohodu o
smluvni pokuté, kde se agentura zavazuje, ze uzivateli pridéli konkrétni pocet zaméstnancii
k vykonu prace u uzivatele. V praxi to vypada tak, ze pro agenturu prace je smluvni
ujednani velmi riskantni, proto se ,,od takového ujednani opousti, nebot agentura prace
nemd jistotu, Ze pozadované zaméstnance pro uZivatele skutecné ziska.*’ Dal§imi
obvyklymi ramcovymi dohodami pak muze byt dohoda o odpovédnosti za nahradu

pfipadnych skod nebo dohoda o vysi provize.

21 TOSOVSKY, A. Agenturni zaméstnavani v praxi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2011 str. 45
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4.7 Povinnosti pro agentury prace

Jako dulezity ¢lanek na trhu prace jsou agentury povinny dodrZovat urcitd pravidla, aby
mohly svoji ¢innost provozovat. Jak je uvedeno niZe, jsou to povinnosti tykajici se ochrany
agenturnich zaméstnancii, pokud nemiize zaméstnavatel dostat svym zdvazkim vici
zameéstnanci, dale to jsou povinnosti, které musi agentura oznamovat pro ucely zjistovani
situace na trhu prace. Pokud nejsou tyto povinnosti dodrZeny, je v kompetenci Statniho
ufadu inspekce prace provadét kontroly. V piipadé, Ze by se potvrdilo opakované
nedodrzovani povinnosti pro agentury prace, muze dojit k odnéti povoleni ke

zprostfedkovani zaméstnani generalnim feditelstvim Uradu prace.

4.7.1 Pojisténi pro pripad upadku

V ZZ je ukotvena povinnost agenturdm prace, zajistit pojisténi proti upadku, které se tyka
pouze povoleni ke zprosttedkovani zaméstnani podle § 14 odst. 1 pism. b). Do 31. 12.
2011 bylo povinné zajisténi pojistky pro ptipad Upadku jak pro agenturu prace, tak i pro
uzivatele. Od 1. 1. 2012 vSak byla tato povinnost zuZena jen pro agentury prace.

Placenim pojistky pro piipad upadku se ma zabranit tomu, Ze ,,pokud agentura prdace
nedostoji svym zavazkum viici zaméstnanci, mad tento moznost ziskat adekvatni plnéni
prostiednictvim tohoto pojisténi v minimdlnim zdkonném rozpéti“.?®¢ Minimalni zdkonné
rozpéti je pak v zdkon€ definovdno jako nejméné trojndsobek primérného mési¢niho
¢istého vydeélku. Samoziejmeé miize dojit k tomu, ze agentura prace sjednd pojisténi s
vysSim nasobkem mési¢niho vydélku, ale tato situace muze nastat spiSe ve vyjimecném
pripade¢.

Po ziskani povoleni ke zprostiedkovani, musi agentura prace zaslat potvrzeni o sjednani
pojisténi proti upadku generalnimu feditelstvi Utadu prace do 2 mésicti ode dne nabyti
pravni moci rozhodnuti o povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani. Pokud tak neucini,

dochazi k odejmuti povoleni.

4.7.2 Evidenc¢ni a oznamovaci povinnosti agentury prace

Z § 59 77 vyplyva, ze agentury prace musi vést evidenci a sdélovat tidaje za predchozi

kalendaini rok generalnimu feditelstvi Utadu prace, nejpozdgji do 31. ledna b&zného roku.

28 PICHRT J. a kolektiv. Agenturni zamé&stnavani v komplexnich souvislostech, 1. vydani. Praha: C.H.Beck,
2013, str. 67
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,,Jedna se o:
= pocet volnych mist, na ktera bylo pozadovano zprostiedkovani zamé&stnani,
= pocet jimi umisténych fyzickych osob,
» pocet jejich zaméstnanci, ktefi byli docasné pridéleni k vykonu prace u uzivatele,
pficemz se uvede zvlast pocet ob&ani Ceské republiky, podet ob&anti Evropské
unie, pocet obcant ostatnich ¢lenskych stati Evropského hospodatského prostoru a

Svycarska a pocet ostatnich cizincii podle statni ptislugnosti.* 2°

Pokud by agentura prace nedodrzovala tuto povinnost, l1ze tento spravni delikt zjistit
prostfednictvim oblastni kontroly inspekce prace nebo také zaslanim informace ptisluSnym
organiim inspekce prace od generéalniho feditelstvi Ufadu prace.

Proto, aby byl sledovan po&et agentur prace v Ceské republice, nebot’ miize podet a &innost
ovliviiovat situaci na trhu prace, vede generalni feditelstvi Utadu prace evidenci agentur
prace, které maji platné povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani. V této evidenci lze
vyhledat konkrétni agenturu prace, kde je vefejnd piistupné napiiklad ICO, sidlo
spolecnosti, jméno odpovédného zastupce, rozsah povoleni, forma zprostiedkovani a tak

dale.

4.8 Kontrola v oblasti agenturniho zaméstnavani

Pravomoc kontrolovat agentury prace v jeji ¢innosti smi Statni Gfad inspekce prace a
oblastni inspektoraty prace. Tyto kontrolni organy se fidi podle § 3 zdkona ¢. 251/2005
Sb., o inspekei prace, ve znéni pozdé€jsich predpist (dale jen ,,InsPr*) a déle také od 1. 1.
2012 § 125 a § 126 odst. 1 a 3 ZZ. Podle novely ZZ pieSla kontrola v oblasti
pracovnépravnich predpist, které jsou povazovany podle § 126 za piedpisy, jez se tykaji
pravnich pfedpisi zaméstnanosti a ochrané zaméstnanci pii platebni neschopnosti
zaméstnavatele, z kompetence jednotlivych ¢lankd Ufadu prace Ceské republiky, na jiz
zminéné orgény inspekce prace.

V kompetenci inspekce prace je zjiStovani, jestli ma agentura prace platné povoleni ke
zprostiedkovani zaméstnani, jestli dodrzuji rozsah povoleni z hlediska druhu prace, dale
muze inspekce kontrolovat, zda byl s agenturnim zaméstnancem uzavien fadné pracovni

pomér nebo zda agentura prace nepozaduje od zaméstnance Uplatu za zprostfedkovani

2 TOSOVSKY, A. Agenturni zaméstnavani v praxi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2011 str. 41
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zaméstnani. Inspekce prace se dale zabyva také kontrolou rovnocennych pracovnich
podminek agenturnich zaméstnancti. Veskeré spravni delikty, kterymi se mlze agentura

prace dopustit, jsou taxativné vypsany v InsPrav ZZ.

Pfi kontrolach organli inspekce prace se nejCastéji agentury prace dopousti téchto
pochybeni:
e Nezajisténi stejnych pracovnich podminek u agenturntho a kmenového
zameéstnance firmy.

e Nezajisténi srovnatelného mzdového ohodnoceni u agenturnitho a kmenového
zaméstnance firmy.

e Agenturni zaméstnanci byli ptidélovani bez pisemného pokynu.
e Pokyn pro pfidéleni agenturniho zaméstnance neobsahoval zakladni tidaje.
e Pracovni smlouvy pro agenturni zaméstnance neobsahovaly napiiklad informaci o
mzdovych a pracovnich podminkach.
e Agentury nevedly evidenci pracovni doby svych zaméstnancu.
e Dochazelo i k tomu, ze agentury nevyplacely odmény za no¢ni smeny ¢i za praci o
svatcich a o vikendech.®
Pokud se agenturni zaméstnanec domnivd, Ze agentura prace nedodrzuje rovnocenné
pracovni podminky, mlize se obratit na oblastni inspektoraty inspekce prace. Pokud dojde

k nékterému ze spravnich deliktd, je agentura prace povinna zaplatit pokutu, ,, pficemz

horni hranice pokut se pohybuji v rozmezi od 200 000 K& do 2 000 000 K&« 3t

Organy inspekce prace provadi kontroly jak u agentury préace, tak i u smluvnich partnert,
coz jsou uzivatelé. ,, Kontroly agenturniho zaméstndvani patii k obsahove i casove
nejrozsahlejsim kontrolam viibec, protoZe v pripade, zZe se jedna o zprostredkovani
zaméstnani formou pridélovani k vykonu prdce k uZivateli, tékaji se i nékolika subjektii %
V praxi to znamend, ze pokud pfijde kontrola k uzivateli, ktera spolupracuje s vice

agenturami prace, dochazi poté ke kontrole u vSech téchto agentur prace.

30 DIVIS, Stanislav, Kontroly pracovnich agentur oblastnim inspektoratem prace, [online]. [cit. 2020-03-08]
Dostupné z: https://www.bezpecnostprace.info/kontroly/kontroly-pracovnich-agentur-oblastnim-
inspektoratem-prace/

3 TOSOVSKY, A. Agenturni zaméstnavéani v praxi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2011 str. 125
%2 BELIKOVA, Jana, Kontroly agenturniho zaméstnavani v roce 2018, [online]. [cit. 2020-03-08] Dostupné
z: https://www.bozpinfo.cz/kontroly-agenturniho-zamestnavani-v-roce-2018
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5 Vlastni prace

V praktické ¢asti je vyuzita metoda anonymniho dotaznikového Setfeni, které si dava za
hlavni cil zjistit, zda a jak Cetné jsou vyuzivané agentury prace jako zprostfedkovatel
pracovniho poméru. Tento vyzkum si dava také za dil¢i cile zjistit, jak 1lidé pohlizi na tento
typ podnikani, jaké priority si vytyCuji ve vybéru agentury prace nebo jaky maji nazor na
pravni upravu agenturniho zaméstnavani.

Dotaznikové $etfeni je zaméfeno na anonymni respondenty z Ceské republiky, ktefi mohli
vyjadfit svlij nazor ohledné problematiky agenturniho zaméstnavani. Vyzkumné otazky
byly pfedlozeny respondentim v podobé polostrukturované¢ho dotazniku, kde bylo mozné
vybrat jak z uzavienych, tak otevienych odpovédi. Vysledky dotaznikového Setieni jsou

prezentovany v grafické form¢ s procentualnim vyjadienim a tabulkach.

5.1 Informace o sbéru dat

Sbér dat byl naplanovany na polovinu tnora roku 2020. Po vytvoieni dotazniku zacala byt
sbirana data od 20. Gnora a skonc¢ena 6. biezna 2020. Za tuto kratkou dobu bylo nasbirdno
celkem 123 odpovédi od anonymnich respondenti. Za nejvhodnéj$i metodu sbéru
vyzkumu z hlediska technické stranky, byl vybran néstroj ,,google formulai, ve kterém lze
vytvotit elektronicky formulat ve formé& dotazniku. Po vyplnéni dotazniku respondent
odesle své odpovédi, které¢ se automaticky ukladaji do spole¢né databaze autora tohoto
dotazniku. JelikoZ je dotaznikové Setfeni v elektronické formé, byli respondenti osloveni
K vyplnéni na nékolika socialnich sitich, které jsou pro sbér dat v dne$ni dobé hojné
vyuzivané. Poté byl ,,uzivatel pozaddan o vyplnéni dotazniku, ktery nasel na odkazované

adrese.

5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Samotny dotaznik se sklada ze 13 otazek a je rozdéleny na dvé ¢asti. Ve 12 pripadech jsou
otazky pokladany s moznosti odpovédi uzavienou formou. Otazka ¢. 10 je koncipovana
tak, aby se mohl respondent sdm vyjadfit k jeho zkuSenostem s agenturami prace. Jde tedy
o otevienou otazku, kde mé respondent prostor k jeho nazoru. Tato otazka je nepovinna.
Prvnich deset otdzek se tyké oblasti agenturniho zaméstndvani. V otazkach c¢islo 1 az Cislo

3 se mohou respondenti vyjadiit, zdali by méli zdjem o spolupraci s agenturou prace, jestli
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tento pojem uz nékdy slySeli nebo zda jiz s touto formou zprostfedkovani zaméstnani
spolupracovali. Otazky cislo 4 az 9 jsou koncipovany tak, aby respondent, ktery nema
takové zkuSenosti s timto typem zprostfedkovani zaméstnani, mohl na tuto problematiku
bez vétSich problémi odpovidat. V druhé ¢asti dotazniku na respondenty cekaji 3 otdzky

demografického charakteru, kde je povinné vyplnit pohlavi, vék a dosazené vzdélani.

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi Pocet V %
Zeny 63 51,2
Muzi 60 48,8

Celkem 123 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ucastniktl dotaznikového Setfeni bylo celkem 123. Z hlediska rozdéleni na pohlavi
respondentli bylo zjisténo podle Tabulky 1, ze pocet Zen a muzi je téméf totozny, vice

vSak odpovidaly zeny 63 (51,2%), poc¢et muzskych respondentt bylo 60 (48,8%).

Tabulka 2: VEk respondentii

Vék Pocet V %
18-25 53 43,1
25-35 30 24,4
35-45 21 17,1

45 a vic 19 15,4
Celkem 123 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 2 je patrné, Ze nejdominantnéjSi odpovidajici skupinou jsou respondenti ve
veékové kategorii 18 az 25 v poctu 53 (43,1%), dale nejcastéji odpovidala skupina ve
vékové kategorii 25 az 35, ktera stale patii do skupiny mladSich respondentt, kteti hledaji
po dokonéeném vzdélani praci a tak se mohou vice zajimat o spolupraci s agenturami

prace. Pocet respondentu této kategorie odpovédélo v poctu 30 (24,4%). 21(17,1%)
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respondentli bylo zatazeno do vékové kategorie 35 az 45 a nejméné respondentii 19

(15,4%) odpovidalo v kategorii 45 a vice.

Tabulka 3: Pohlavi a vék respondentii

Pohlavi a vék respondentii
Pohlavi/ vék 18-25 25-35 35-45 45 a vic Celkem
Zeny 24 14 13 12 63
MuZi 29 16 8 7 60
Celkem 53 30 21 19 123

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejvice aktivni skupinou ve vékové skupiné 18 az 25 byli muzi, kde odpovédélo 29
respondentll. V kategorii 25 az 35 byli aktivnéj$i znovu muzi, na dotaznik jich odpovédélo

16. Ve vékové skupin€ od 35 a vice dominovaly zeny, téchto odpovédélo na dotaznik 25.

Tabulka 4: DosaZené vzdélani respondenti

Vzdélani Pocet V %
Zakladni 7 5,7
Stir‘edoSkolské s vyuénim listem 19 15,4
Stiredoskolské s maturitou 3 59,3
Vyssi odborné 7 57
VysokoSkolské 17 13,8
Celkem 123 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poslednim sledovanym demografickym tdajem je dosazené¢ vzdélani respondentt. V této
skupiné jsou drtivé zastoupeni respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim zakoncené
maturitou. Na vyplnéni dotazniku si naslo ¢as 73 respondenttl, coz je 59,3 % z celkového
poctu. Z tabulky 4 lIze vycCist, ze zbylé skupiny jiz nejsou tak dominantni. Nejmensi a
zarovenn shodny pocCet zaznamenalo dosazené vzdélani u respondentli se zékladnim

vzdélanim 7 (5,7%) a s vy$§im odbornym vzdélanim 7 (5,7%).
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Tabulka 5: Pohlavi a dosaZzené vzdélani respondenti
, ’ Stred,osvkcilske stiedogkolské Vysokos£<vctlske
Zakladni s vyucnim . a vyssi Celkem

. s maturitou X

listem odborné
Zeny 3 13 35 12 63
Muzi 4 6 38 12 60
Celkem 7 19 73 24 123

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tato tabulka byla vytvoifena pro podrobnéj$i nahled z hlediska dosazeného vzdélani

respondentl s rozliSenim na zZeny a muZze.

Obrazek 2: SlySeli jste nékdy o moZnosti agenturniho zaméstnavani?

Otazka¢.1

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni otazka tohoto dotaznikového Setfeni sméfovala k zjisténi, jaké povédomi maji
obéané Ceské republiky o agenturnim zaméstnavani. Respondentiim byla poloZena otazka
,Slyseli jste nekdy o moznosti agenturniho zaméstnavani?*, ve které¢ bylo mozné odpovéd
ze dvou moznosti. Z grafu je patrné, Ze drtiva vétSina respondentli odpovédéla, ze o
moznosti agenturniho zaméstnavani nékdy slysela. Na odpovéd” Ano bylo reagovano ve
112 (91,1%) ptipadech, odpovéd’ Ne bylo oznafeno v poctu 11 (8,9%). Po dalsi analyze

vysledkl bylo zjisténo, Ze nejvice zapornych odpovédi na tuto otazku pfislo od vekoveé
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skupiny 18 az 25 let v poctu 8, coz je 73% z celkovych 11 zapornych odpovédi. Znamena
to tedy, ze lidé v Ceské republice maji povédomi o tomto typu zprostiedkovani zaméstnani
velmi dobré. Cinnost agentur prace neznaji ve vétsiné piipadi pouze lidé v nizs§i vékové

skuping.

Obrazek 3:Mate zkuSenost se zaméstnanim pi‘es agenturu prace?

Otazkac.2

B Ano
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale respondenti odpovidali na otazku , Mdte zkuSenost se zaméstnanim pres agenturu
prace? *“ Zde méli na vybér znovu ze dvou uzavienych odpovédi. Odpovédi respondentii na
tuto otdzku maji za cil utvofit nahled na &etnost ob&ani Ceské republiky vyuzivajicich

agentur prace jako zprostiedkovatele zaméstnani.

Z grafu muze Ctenaf zjistit, Ze lidé sluzeb agentur prace tolik nevyuzivaji. Dominantni
skupinou respondentti jsou totiz lidé, ktefi spolupraci s agenturami prace nikdy nevyuzili.
Zaporn€é odpoveédélo celkem 90 respondenti (73,2%) z celkovych 123 vyplnénych
dotaznikd. Respondentd, kteti m&li moznost pracovat u nékteré agentury prace, bylo 33
(26,8%)

Nejvice pocetnou skupinou vyuZzivajici sluzeb agenturniho zaméstndvani byli lidé se

stiedoskolskym vzdélanim zakoncené maturitou v poctu 17 (51,6%), druhou nejpocetnéjsi

skupinou jsou lidé s vyuc¢nim listem v poc¢tu 8 (24,4%). Tieti skupinou byli respondenti
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s vysokoskolskym titulem, kterych bylo 5 (15,2%). Nejmens$i zajem o agentury prace

prokazali respondenti se zakladnim a vy$§im odbornym vzdélanim v poctu 3 (8,8%).

Obrazek 4: Nechal/a byste se zaméstnat pies agenturu prace?

Otazka ¢.3

H Ano

B Spise ano
m Spise ne
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti byli dotazovani na otdzku ,,Nechal/a byste se zaméstnat pres agenturu
prace? . Tato otazka méla na vybér mezi Ctyfmi uzavienymi odpovédmi, kde méli

moznost respondenti Vybrat z moznosti Ano, Spise ano a Ne, Spise ne.

Z grafu vyplyva, ze lidé maji spiSe pesimisticky pohled na tento typ zprosttedkovani
zaméstnani, nebot’ odpovéd’ SpiSe ne zvolilo nejveétsi mnozstvi respondentti, kterych bylo
62 (50,4%), na to navazuji respondenti S jasnou odpovédi Ne, ktera tvoii v poctu 26
(21,1%) druhou nejvétsi skupinu. Z téchto udaji je patrné, ze vice jak 71,5 %
odpovidajicich nemé o zamé&stnani pies agentury prace zajem.

Odpoved Spise ano vyplnilo 18 (14,6%) respondent a jednoznaéné Ano zvolilo pouze 17
(13,8%) obcant. Ti, ktefi maji o zaméstnani ptres agenturu prace zdjem, je tak méné nez

ttetina ze vSech dotazovanych.
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Obrazek 5: Podle kterych faktord byste vybiral/a agenturu prace, pro kterou chcete
racovat?

Otazka ¢.4

Jiné
Druh prace, kterou agentura nabizi (1}
Vyge mzdy

Image firmy

Na doporuceni svych znamy ch

Vzhled webovych stranek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 4 ma odpovedét na diléi otadzku, kterd si dava za cil zjistit, jaké priority si obcané
Ceské republiky vyty&uji pii vybéru spoluprace s agenturou prace. Otazka v dotazniku byla
respondentim poloZena takto ,, Podle kterych faktorii byste vybiral/a agenturu prdce, pro
kterou chcete pracovat?‘ Zde méli moznost respondenti na vybér z 6 moznosti a bylo

mozné zvolit vice odpovédi najednou.

Z grafu je patrné, ze pro uchazece o praci je nejvice dilezité v rozhodovani, jakou agenturu
prace oslovi, druh préace, kterou agentura nabizi. Tato odpovéd’ zaznamenala 77 (62,6%)
respondenti. Druhym nejvice vybiranym faktorem pro rozhodovéani bylo doporuceni od
svych znamych, ktefi maji s agenturami zkuSenosti. Jejich pocet byl 73 (59,3%). Tieti
nejcastéjsi faktor respondenti zvolili vysi vyplacené mzdy v poctu 67 (54.5%). Dale faktor
image firmy vybralo 18,7% respondentii, coZ je 23 ob¢anti Ceské republiky. Nejmensi
zajem projevili odpovidajici u rozhodovani se podle vzhledu webovych stranek a moZnosti

vybrat si z GpIné jiného faktoru. Tyto otazky vybralo shodné 6 (4,9%) respondent.
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Obrazek 6: Co osobné vnimate jako nejvétSsi vyhodou pii spolupraci prostiednictvim
agentury prace?

Otazka ¢.5

B Vetsi Sance pro ziskani
zamestnani

m Kratkodoba spoluprace bez
zavazkl

mUspora casu

B Frekvence vyplaceni mezd
a zaloh

m Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ,,Co osobnée vmimdte jako nejvetsi vyhodu pri spolupraci prostrednictvim
agentury prace? vybirali respondenti z 5 moznosti ve formé uzaviené odpovédi. Ctyfi
z nich byly konkrétné formulované vyhody, pokud respondentovi nevyhovovala ani jedna

z moznosti, mohl zvolit odpovéd’ Jiné.

Nejvice respondentl zvolilo jako nejvétsi vyhodu pii spolupraci s agenturami prace veétsi
Sanci pro ziskani zamé&stnani a to celkem 50 (40,7%). Druhou vyhodou, kterd nebyla jiZ tak
dominantni, je kratkodoba spoluprace bez zadvazki, kde na tuto moznost reagovalo piesné
34 (27,6%) respondentii. Dalsi skupiné odpovidajicich obfanli nevyhovovala ani jedna
z predem formulovanych odpovédi a oznalili tak odpovéd Jiné v poétu 20 (16,3%).
Predposledni vyhodou je uspora ¢asu, kterou vybralo celkem 13 (10,6%) respondentt,
proto nejméné vnimanou vyhodou se stala frekvence vyplaceni mezd a zaloh s 6 (4,9%)

respondenty
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Obrazek 7:Pomaha podle Vis agenturni zaméstnavani sniZovat nezaméstnanost?

Otazka ¢. 6

B Ano

B Spise ano
 Spise ne
H Ne

B Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondentiim byla piedlozena tato otdzka ,, Pomdha podle Vis agenturni zaméstndavani
snizovat nezaméstnanost? ** Tato otazka méla na vybér mezi péti uzavienymi odpovéd'mi,

kde méli moznost respondenti vybrat z moznosti Ano, Spise ano, Ne, Spise ne a Nevim.

Pro oblast agenturniho zaméstnavani je velice pfijemné zjisténi, Ze 1 presto, Zze vice jak
71,5% respondentd projevilo nezajem pii spolupraci s agenturami prace jako se
zprostfedkovatelem pracovniho poméru, tak je téméft pro tii Etvrtiny respondentt dileZita

role agentur prace z hlediska snizovani nezaméstnanosti na trhu prace.

Na odpovéd Spise Ano odpovédélo nejvice respondent s poctem 50 (40,7%), druhou
nejpocetnéjsi skupinou byla opét kladna odpovéd Ano s 30 (24,4%) respondenty.
Agenturam spiSe nevéti 15 (12,2%) respondentil a respondenti zcela presvédceni o tom, Ze
agentury prace nepomahaji snizovat nezaméstnanost, jsou v poc¢tu 10 (8,1%). Posledni
variantu Nevim mohl respondent zvolit, pokud si nebyl s dulezitosti agenturami prace na
trhu prace jisty. Tato odpovidajici skupina byla tieti nejpocetnéjsi s 18 (14,6%)

respondenty.
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Obrazek 8: Zda se Vam, Ze je odvétvi agenturniho zaméstnavani dostateéné pravné oSetireno?

Otazka ¢. 7

B S pravii Upravou jsem
zcela spokojen

B S pravii Upravou jsem
spokojen, ale mela by
dostat zmeén

= S pravii Upravounejsem
spokojen, melo by dojit k
uprave zakona

B S pravii Upravou jsem
velmi nespokojen

m Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

V 7. otdzce se mohli respondenti vyjadiit k aktudlni podob& pravni upravy agenturniho
zaméstnavani. Otazka v dotazniku byla poloZena takto: ,,Zda se Vam, Ze je odvetvi
agenturniho zaméstnavani dostatecné pravné osetreno? *“ Odpovidajici méli na vybér ze
Ctyt predem pripravenych otdzek, pokud se s pravni Gpravou této oblasti nesetkali, bylo

mozné vybrat odpovéd’ Nevim.

Z grafu €. 7 lze vycist, Ze nejpocetné)si skupina respondentli volila odpovéd’ Nevim. Lze
tedy fici, ze témef polovina obcant 60 (48,8%) nema znalosti o pravni upravé agenturniho
zaméstnavani. Respondenti, ktefi jsou zcela spokojeni s Gipravou zékona, jsou v poctu 11
(8,9%), s pravni tpravou jsou spokojeni, ale méla by dostat zmén, vybralo 23 (18,7%).
Jednoznacnou nespokojenost s pravni tpravou vyjadiilo 11 (8,9%) odpovidajicich a spise
je nespokojeno 18 (14,6%) respondentil. Z celkovych 63 respondentil, ktefi v&édi o pravni

uprave této oblasti, vyjadtilo 52 respondentd zajem o leps$i pravni oSetieni.
Podrobnéjsim zkoumanim bylo zjisténo, Ze nejvice nespokojenych odpovidajicich jsou lidé

se stfedoskolskym vzdélanim, vy$sim odbornym a vysokoSkolskym vzdélanim, kterych

bylo 23 z celkovych 26 nespokojenych respondentd.
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Ve vysledku miizeme tedy fici, ze ob&ané Ceské republiky, kteii maji povédomi o pravni
upravé agentur prace, vyjadiili zajem o to, aby bylo odvétvi agenturniho zaméstnavani lépe

pravné oSetfeno.

Obrazek 9: Myslite si, Ze jsou agenturni zaméstnanci v dneSni dobé znevyhodiiovani oproti
kmenovym?

Otazkac. 8

H Ano

B Spise ano
m Spise ne
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondentim byla poloZzena otdzka, zda si mysli, jestli dochézi v dneSni dobé
k znevyhodnovani agenturnich zaméstnancti, ¢imz jsou poruSovany rovnocenné pracovni
podminky, které jsou garantovany v zakoniku prace. Otdzka byla polozena nasledovné:
,Myslite si, Ze jsou agenturni zaméstnanci v dnesni dobé znevyhodinovani oproti
kmenovym? “ Respondenti mohli volit mezi ¢tyfmi moznostmi uzavienych odpovédi, jsou

to: Ano, Spise ano a Ne, Spise ne.

Jednoznac¢nou odpovéd” Ano zvolila druhd nejvétsi skupina respondentii v poctu 38
(30,8%), dalsich 31 (25,2%) respondentl si mysli, Ze agenturni zaméstnanci jsou spiSe
znevyhodiiovani. Druhou skupinou jsou ob&ané Ceské republiky, ktefi tvoii nazor, Ze se
zameéstnavatelé¢ drzi nebo spiSe drzi zakoniku prace a dodrzuji tak srovnatelné pracovni

podminky. Jde dohromady o 54 (43,9%) respondentt.
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Celkové vysledky tak vyzné€ly v neprospéch agenturnich zaméstnancii, ponévadz vice jak
polovina odpovidajicich vyjadfila nazor k tomu, Ze agenturni zaméstnanci jsou oproti

kmenovym znevyhodnovani.

Obrazek 10: SlySel/a jste, Ze by ve VaSem okoli méla néjaka agentura prace Spatnou povést?

Otazka ¢. 9

B Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondentim byla polozena otazka ,,Slysel/a jste, ze by ve Vasem okoli méla néjaka

agentura prdce Spatnou povest? “Zde byla moznost odpovédét pouze Ano ¢i Ne.

Z grafu vyplyva, ze téméf polovina respondenti slySela o Spatnych zkuSenostech
S agenturami prace. V tomto piipadé jde ptesné¢ o 57 (46,3%) respondentii. O negativni
povésti neslySelo vice jak polovina odpovidajicich v poctu 66 (53,7%). 1 kdyz je
z vysledku patrné, Ze vétsi pocet lidi o Spatné povésti neslySela, je az alarmujici fakt, Ze
témé&f polovina odpovidajicich obanit Ceské republiky nékdy slySela o $patnych

zkusenostech s agenturami prace.
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Otiazka ¢. 10: Pokud mate néjakou Spatnou zkuSenost ve vztahu agenturniho

zaméstnanec a agentura prace, miiZete prosim uvést konkrétni priklad?

Tato otazka byla jedina v oteviené formé a respondent tak mél prostor vyjadiit se k jeho
zkuSenostem s agenturami prace. Jelikoz byla otazka nepovinna, vyjadfilo se tak se svymi
negativnimi zkuSenostmi pouze 9 respondentti.

Dva respondenti uvedli stejnou situaci, kdy agentura prace dodala k uzivateli agenturni
zamgéstnance z cizich zemi, ktefi jsou nespolehlivy, maji Spatné chovani na pracovisti, ale

agentura prace tyto problémy netesi.

Dalsim problém uvedli odpovidajici fakt, Ze nebyly dodrZeny srovnatelné pracovni
podminky skmenovymi zaméstnanci. Konkrétné agenturnimu zaméstnanci nebyla
vyplacena smluvend vyse mzdy, kterou mél ve smlouvé, dale respondenti uvedli, Zze jim
nebyly vyplaceny zadné prémie oproti kmenovym zaméstnanciim, nebo byla jejich vyse
minimalni. Jeden z odpovidajicich také uvedl ptipad, kdy nemél moznost si dopiedu

naplanovat dovolenou, ale kmenovy zaméstnanci tuto moznost méli.

Dale si lidé stéZovali na fakt, Ze nékteré nejmenované agentury prace viibec nereagovaly
na poptavku ze strany uchazece o praci, zkratka byly naprosto nekontaktni.

Ve vysledku lze fici, Ze pokud budou nékteré agentury nadale poruSovat zékonik prace a
nebudou dodrzovat srovnatelné pracovni podminky, které jsou dané zakonem, bude se

stale vice lidi divat na agentury prace v negativnim svétle.
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6 Vysledky a diskuze

Z provedeného vyzkumu bylo zjiSténo, ze z celkovych 123 respondentii zna agentury prace
jako zprostiedkovatele pracovniho poméru 91% odpovidajicich, coz je pro tento pomérné
mlady, stale se rozvijejici institut v Ceské republice, dobra zpriva. Po podrobngjsim
zkoumani ziskanych dat bylo analyzovéno, Ze nejpocetnéjsi skupinou respondentil, kteti
neznaji tuto problematiku, jsou lidé ve vékové skupiné od 18 az do 25 let. I kdyz by se
mohlo zdat, ze mladi lidé v Ceské republice neznaji moznosti agentur prace, neni tomu
zdaleka tak, jelikoz nejvétsi pocet celkovych respondentli dotaznikového Setfeni tvofi
pravé lidé v této veékové kategorii. Na otdzku, co lidé povazuji za nejvétsi vyhodu pfi
spolupraci prostfednictvim agentury prace, respondenti jako druhou nejcastéjSi odpoveéd’
volili kratkodobou spolupraci bez zavazkd. Jde o fakt, kdy mladi lidé casto vyuzivaji

sluzeb agentury prace pro kratkodobou spolupréci ve formé brigady.

Dalsi otdzky smeétovaly k zjisténi, jak Cetné lidé agentury prace vyuzivaji. Této Casti
vyzkumu se vénovaly otazky Cislo 2 a 3. Po bliz§im zkoumani je z vysledku patmé, Ze 1
presto, ze vice jak 91% odpovidajicich obfanli agenturni zaméstnadvani znd, nemaji o
spolupraci s agenturami prace velky zajem. To znaéi fakt, ze se 90 z celkovych 123
respondentli vyjadrilo k tomu, Ze téchto sluzeb jesté nevyuzili a v nasledujici otazce, kterad
znéla ,Nechal/a byste se zaméstnat pies agenturu prace? zvolilo témétr 72%
odpovidajicich moznost ne. O této skutenosti dale napovida otdzka, kde byli respondenti
tazani, zda nékdy slyseli, Ze by v jejich okoli mé¢la nékterd agentura prace Spatnou povést.
Je az alarmujici, Ze témé&f polovina respondentt o téchto problémech mezi agenturnimi

zaméstnanci a samotnymi agenturami prace né¢kdy slysela.

K tomuto problému, kdy jsou v povédomi obani agentury prace vnimany spiSe jako
vykofistovatelé¢ svych zaméstnanct, se vdze otazka Cislo 10. V této otdzce se mohli
respondenti sami vyjadrit a podélit se tak v tomto vyzkumu o své zkuSenosti. Piesto, ze
jsou v zakoniku prace a v dal$ich pravnich pfedpisech nastaveny mantinely, které agentury
prace nemohou pod hrozbou pokuty ¢i odebrani povoleni ke zprosttedkovani zaméstnani
piekrocit, dochazi k situacim, kdy nékteré z agentur prace nedodrzuji srovnatelné pracovni

podminky, v horSich pfipadech pak agenturnim zaméstnancim nevypléci celkovou vysi
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mezd, kterd byla ve smlouvé sjednana. Pokud budou nékteré agentury prace takto
provozovat svou zZivnost, bude to stale vrhat negativni stin na tuto oblast podnikani.

Dil¢im cilem bylo také zjistit, podle kterych faktort si lidé agentury prace vybiraji. Pokud
budou lidé vybirat pouze spolupraci s agenturami prace, které se drzi platnych zékont a
budou dodrzovat ur€ity eticky kodex agentur prace, muze to v budoucnu napomoct
S povésti tohoto institutu. Pozitivni je tak fakt, ze z vyzkumu vyplynulo, Ze druhym
nejpouzivanéjSim kritériem je pro obCany vybér agentury prace na doporuceni svych
znamych. Je tedy mozné, Ze v budoucnosti si lidé budou vybirat pouze agentury, které

jednaji férové a pomtizou tak vymytit pseudoagentury z trhu prace.

Oblast agenturniho zaméstnavani je v pravnim fadu povazovédna stale za mladé téma.
Tento fakt tak potvrdilo i dotaznikové Setieni, kdy téméf polovina respondentt
odpovédéla, Ze pravni Upravu této problematiky neznd. Z celkovych 123 respondentii
chtélo vyjadrfit sviij nazor o pravni upraveé 63 odpovidajicich, kteti se z 83% shodli na tom,
7¢ by oblast agenturniho zaméstnavani méla byt 1épe pravné oSetiena. Mohlo by tak
naptiklad dojit ke komplexni pravni upravé tématu odpovédnosti za Skodu zpisobenou

uzivateli jednanim agenturniho zameéstnance.
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7 Zavér

Cilem teoretické Casti bylo pfiblizit oblast agenturniho zaméstnavani v ¢eském pravnim
fadu. Tato problematika je v Ceské republice pomérné stale mlad$im tématem, pokud
bereme v potaz, ze agentura prace byla v ceském pravnim fadu upravena az v roce 2004.
Od té doby se agenturni zaméstnavani rychle vyviji, s ¢imzZ je spojena pravni Uprava této
oblasti podnikani. Pro vymezeni teoretickych vychodisek tak bylo zapotiebi Cerpat jak
Z literarnich zdroji, tak aktualnich informaci z portdlu Ministerstva prace a socialnich véci
a dalsich internetovych zdroji, jelikoz se tato prace zabyvala také aktualni pravni Gpravou,

ktera dostala vyraznych zmén novelizaci ZZ z roku 2017.

V teoretické Casti se odpovida na dil¢i cil této bakalarské prace, kde jsou nastinény nejvétsi
rizika a prednosti agenturniho zaméstnavani. Jedna se tak o nekalé praktiky nékterych
agentur prace, kde nejsou dodrZzovany srovnatelné pracovni a mzdové podminky. Tato
skutecnost byla potvrzena i v praktické ¢asti této bakalarské prace, kde bylo vyzkumem
zjiSténo, ze jsou agenturni zameéstnanci casto znevyhodiiovani oproti kmenovym
zaméstnancum. Déle dochdzi k tomu, ze agentury prace védomé porusuji zakon, kdyz za
zprostfedkovani zaméstndni strhavaji zamestnancim penize ze mzdy. Je nutné podotknout,
zZe toto chovani ze strany nékterych pseudoagentur vrha Spatné povédomi na renomované
agentury, které¢ dodrzuji platné zakony. Preventivnim opatienim uchazecii o zaméstnani
pifes agenturu prace by tak mohla byt snaha renomovanych agentur prace dostat se do
asociace APA, se kterou by tak agentura prace dostala jakysi statut férového a korektniho

jednani vici svym zaméstnanciim.

Dalsimi dilé¢imi cili bylo zjisténi, jaké praktické zkuSenosti maji lidé s agenturami prace,
jaky maji ob&ané Ceské republiky nazor na aktualni pravni Gpravu nebo jaké si vyty&uji
kritéria pfi vybéru agentury prace. Tyto dil¢i cile byly vyhodnoceny v kapitole Vysledky a
diskuze, jez byly interpretovany z vysledkli dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo

123 respondenti.

Hlavnim cilem této bakalaifské prace bylo zjistit, zda a jak Cetné jsou agentury prace
vyuzivany jako zprostfedkovatel pracovniho poméru. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez

70% ob&anti Ceské republiky jesté nikdy spolupraci s agenturou prace nevyuzilo. Poté bylo
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zkoumano, zda by se lidé vilbec n€kdy nechali timto typem zprostiedkovani pracovniho
poméru zameéstnat. Z vysledkl bylo zjisténo, Ze ptes 71% dotazovanych by si nikdy sluzeb

agentur prace nevybralo.

V zavéru je tak apelovano na agentury prace, aby dodrzovaly platné zdkony a vyhybaly se
tak neférovému jednani vii¢i agenturnim zaméstnanctim, které vede k $patnému povédomi
ob¢anti Ceské republiky, kteii se podle provedeného vyzkumu agenturdm prace spise
vyhybaji. Doporuc¢enim agenturam prace je tak vstoupit do asociaci pracovnich agentur,
které jim na trhu prace zvednou uréitou image. S timto je také spojena urcita nadéje do
budoucna, kdy na trhu prace vymizi takzvané pseudoagentury, které aktudlné kazi

povédomi o agenturnim zaméstnavani.
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9 Ptilohy

9.1 Dotaznik

Dotaznikové Setieni

Agenturni zaméstnavani v Ceské republice

Vézena pani, vaZeny pane,
chtél bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva Agenturnim zamé&stndvanim
v Ceské republice. Dotaznikové Setfeni je anonymni a slouZi k vypracovani praktické ¢asti

bakalafské prace.
Timto Vam chci pod€kovat za Cas, ktery jste stravil u vypliovani dotazniku.
Otazky oznacené * jsou povinné.

1. SlySeli jste nékdy o moZnosti agenturniho zaméstnavani? *
a) Ano
b) Ne

2. Mate zkuSenost se zaméstnanim pi'es agenturu prace? *
a) Ano, spolupréci s agenturou prace jsem vyuzil/a

b) Ne, spolupraci s agenturou prace jsem nevyuzil/a

3. Nechal/a byste se zaméstnat pres agenturu prace? *
a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

4. Podle kterych faktoru byste vybiral/a agenturu prace, pro kterou chcete pracovat? *
a) Vzhled webovych stranek
b) Na doporuceni svych zndmych

c¢) Image agentury
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d) Vyse mzdy
e) Druh préce, kterou agentura nabizi

f) Jiné

5. Co osobné vnimate jako nejvétSi vyhodu pri spolupraci prostiednictvim agentury
prace? *

a) VEtsi Sance pro ziskani zaméstnani

b) Kratkodoba spoluprace bez zavazki

¢) Uspora ¢asu

d) Frekvence vyplaceni mezd a zaloh

e) Jiné

6. Pomaha podle Vas agenturni zaméstnani sniZovat nezaméstnanost? *
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne

e) Nevim

7. Zda se Vam, Ze je odvétvi agenturniho zaméstnavani dostatecné pravné oSetieno? *
a) S pravni Gpravou jsem zcela spokojen

b) S pravni Gipravou jsem spokojen, ale méla by dostat zmén

C) S pravni Gpravou nejsem spokojen, mélo by dojit k Gpravé zakona

d) S pravni upravou jsem velmi nespokojen

e) Nevim

8. Myslite si, Ze jsou agenturni zaméstnanci v dneSni dobé znevyhodiovani oproti
kmenovym? *

a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne
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9. SlySel/a jste, Ze by ve VaSem okoli méla néjaka agentura prace Spatnou povést? *
a) Ano
b) Ne

10. Pokud mate néjakou Spatnou zkuSenost ve vztahu agenturni zaméstnanec a agentura

prace, miiZete prosim uvést konkrétni priklad?

Vase odpoved' ........

11. Jste Zena/muz? *
a) Zena

b) Muz

12. Jaky je Vas vék? *
a) 18-25

b) 25-35

c) 35-45

d) 45 a vic

13. Jaké mate dosazené vzdélani? *
a) Zakladni

b) Stredoskolské s vyucnim listem

¢) Stredoskolské s maturitou

d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolské

56



