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Anotace

Prvni ¢ast této bakalarské prace se vénuje predstaveni zdkladnich pojmu souvisejicich
s informacnimi systémy. Obsahem dalsi kapitoly, je pfiblizeni nékterych Skolnich
informacnich systéma dostupnych na naSem trhu. Soucésti kapitoly je jejich struc¢né
porovnani. Dale je prace zaméfend na vysledky dotaznikového Setfeni, ve kterém bylo
zjiStovano pouzivani Skolnich informacnich systéml na zakladnich Skolach nachodského
regionu. V zavéru prace jsou uvedeny piiklady nékolika zahrani¢nich informacnich systémut

pro skoly.

Annotation

The fundamental concepts related to information systems are introduced in the first
part of this Bachelor thesis. In the other chapter, there is a description of some school
information systems available on our market, including their brief comparison. The thesis also
deals with results of questionnaire research into application of school information systems at
primary schools in Nachod’s region. At the end of the thesis, there are examples of several

foreign information systems for schools.
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1. Uvod

Téma bakalaiské prace - Skolni informaéni systémy bylo vybrano na zékladé téméi
kazdodenniho pouzivani jednoho znich. Jejich problematika je zajimava jak z pohledu

tfidniho ucitele, tak z pohledu koordinatora ICT, ktery s nimi pracuje jesté vice do hloubky.

Dnesni spole¢nost bychom mohli nazvat spolecnosti informacni. Proto je kazdy
zpusob, ktery praci s informacemi umozni a hlavné usnadni, vitany. Informace jsou cenné,
jejich ztrata nebo zneuziti mize zplsobit veliké problémy. Papirové zdkovské knizky, tiidni
knihy, vykazy, katalogové listy jiz nespliiuji podminky, které dneSni moderni doba klade.
Jsou to statické prvky, se kterymi nelze dal pracovat. Pravé tyto problémy fesi Skolni
informacni systémy. Kdyz je Skola, tedy jeji zaméstnanci, umi a hlavné chtéji pouzivat,
mohou si usnadnit a zefektivnit praci a uSetfit ¢as. Pokud Skola vybere pro svoji praci kvalitni
informacni systém, bude slouzit nejenom uciteliim samotnym, ale i vedeni Skoly pfi tvorbé
uvazkl a rozvrhl, hospodafce pii zpracovani Skolniho majetku i tomu, kdo ma na starost
Skolni knihovnu. Zavedeni informacniho sytému do Skoly také ptispiva k zlepsSeni pocitatové

gramotnosti jeho uzivatelt.

Soucasné skolni informacni systémy neslouzi pouze pro administrativu, jako ulozisté
to, Ze umoznuji i komunikaci mezi Skolou a rodic¢i 74k, je dnes povazovano za samoziejmost.
Muzeme fici, Ze v dne$ni dobé se bez n¢jakého evidencniho programu $kola neobejde. Uz jen
pro to, ze jiz n€kolik let je povinnosti zdkladnich Skol, konzervatofi, stfednich a vysSich
odbornych skol data, nasbirand o zacich a studentech, zasilat na dana ulozist¢ dvakrat ro¢né€ z
tzv. Skolni matriky. Ta jsou statisticky zpracovavana Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Tento sbér dat upravuje skolsky zédkon ¢. 561/2004 Sb., konkrétnéji § 28 piimo
vymezuje okruh udaji, které jsou od Skol vyzadovéany. Napi. Skolni informacéni systémy
Bakalati nebo SAS na tuto povinnost zareagovaly a v jejich aktudlnich verzich nabizi moznost

vygenerovani XML souboru, ktery je pottebny pravé pro zasilani dat ze Skolni matriky.



Protoze plisobim na zakladni Skole jako ucitelka a zarovenn ICT koordinator, bude tato
prace zaméfena hlavné na systémy zdkladnich Skol, okrajové budou zminény systémy Skol
sttednich. Rozhodnuti, jaky informacni systém Skola zvoli, ovlivni jeji administrativni praci
na fadu let. Proto budou v této bakalarské praci vysvétleny zakladni pojmy v oblasti
informacnich systémi, budou analyzovany moznosti, které nas dnesni trh v této oblasti nabizi
a nastinény jejich vyhody a nevyhody. Pficemz nejvétsi ¢ast bude vénovana nejrozsifenéjSimu
informacnimu systému na naSich Skolach — Bakalafi. Zaroven zde budou analyzovany
potieby, spokojenost Skol s vybranymi informacnimi systémy také bude poukazano na kritéria

vybéru nového systému.



2. Zakladni pojmy

V oblasti informacnich technologii se setkavdme s celou fadou cizich odbornych
termind, které jsou bézné uzivateli pouzivany, Casto ale bez hlubsi znalosti jejich vyznamu.
Jejich skuteny vyznam a vyuziti si uvédomime teprve tehdy, zndme-li jejich ptfesnou

definici.

2.1 Informacni technologie

Informacni technologie jsou technické, programové a metodické prostiedky, kterych
se vyuzivd k pofizeni, uchovani, zpracovani, prezentaci a pfenosu dat. Informacni systém

reprezentuje potiebu informaci, zatimco informaéni technologie uspokojenti této potieby.'

2.2 Data

,wJakékoli vyjadfeni skuteCnosti, schopné pienosu, uchovani, interpretace i

zpracovani. Data umoZiiuji pfenaset a zpracovavat odraz skute¢nosti.* 2

»Zjednodusen¢ lze data charakterizovat jako libovolnou posloupnost znaki, pficemz
se nemusi jednat pouze o bity ¢i bajty. Pod posloupnosti se totiz mohou skryvat libovolné
znaky, tfeba 1 ty, které vlibec nezname ¢i u kterych si nedokdzeme ptedstavit, ze jde o néjaké
pismo. Samo o sob¢ jsou tedy znaky této posloupnosti jen jakasi ,,suchd“ data, ktera nam

mohou, ale nemusi n&co fikat.* >

2.3 Systém

Systémy existuji v riznych podobach vsude okolo nés. Existuje také velké mnozstvi

riznych definic a teorii systémill. Obecné pojem systém vymezuji razné slovniky cizich slov

"RABOVA, Ivana. Manazerské informacni systémy [online]. Brno, 2001 [cit. 2012-02-06]. Dostupné z:
http://is.mendlu.cz/auth/eknihovna/opory/index.pl?opora =198

2 KRAJCIK, Vladimir, Jiti LENERT a Lucie MATUSKOVA. Informacni systémy I. [online]. Vyd. 1. Ostrava:
Vysoka skola podnikani, 2005 [cit. 2012-02-19]. ISBN 80-867-6424-9. Dostupné z:
http://eamos.pf.jcu.cz/amos/kat_inf/externi/kat_inf 64198/files/7.vzorove soubory/informacni_systemy_i.pdf

> SKRIVANEK, Frantidek. Data nemusi byt informace!. Databdzovy svét [online]. 2001 [cit. 2012-02-19].
Dostupné z: http://www.dbsvet.cz/view.php?cisloclanku=2001111202
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jako to, co je slozené, seskupené v celek, pouzivaji synonyma jako spojeni, skupina,
sloZenina, soustava, skladba atd. Uz Aristoteles vyslovil nazor, ze: ,,Systém je néco vic nez
souhrn &asti“’. Krajeéik ° definuje systém v teorii systému jako mnoZinu vzajemnd
propojenych komponent, které musi pracovat dohromady pro cely celek tak, aby tento systém
naplnil dany ucel — urcity cil. V oblasti informacénich technologii se stimto pojmem
setkdvame casto. Mlzeme tedy fici, Ze urcitd systematicnost, provazanost je dulezitym
prvkem pii efektivnim fungovéani rtznych softwarti. Teorie systémt usnadiuje feSeni
slozitych dynamickych soustav pomoci zjednoduseného zobrazeni realnych objektt
prostiednictvim systémovych modelli, zéroven ale toto zjednoduSeni zasadné neovlivni
vyvozené zavery pii feSeni. U kazdého systému lze popsat dvé zakladni vlastnosti. Jednak je
to chovani systému, tedy zéavislost mezi podnéty okoli systému plsobicimi na jeho vstup a
prislusnymi odezvami, které se objevuji na jeho vystupu. A dale je to struktura systému. Tim
je mysleno usporadani vzajemnych vazeb mezi prvky systému a také chovani téchto prvku.

V dusledku se tedy tyto dvé vlastnosti vzéjemn¢ ovliviuji.

2.4 Informacni systémy

Tato kapitola nabizi né€kolik definic IS (informacnich systémil) od n¢kolika autorti.

»Informacéni systémy v obecné podobé jsou soubory lidi, technickych prostfedka a
metod, zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani a uchovani dat za Ucelem prezentace
informaci pro potieby uzivateli ¢innych v systémech tizeni. Z pohledu podnikovych aplikaci
jde o uplny soubor dat, informaci a vazeb mezi nimi. Informacni systém je tedy
charakterizovan podnikovymi procesy, funkcemi a operacemi, které jsou daty a informacemi
realizovany. Informacni systém tedy neexistuje mimo fidici systém, naopak je jeho integralni

soucasti.*

* Ilustrovany encyklopedicky slovnik: I. dil A-I. Praha: ACADEMIA, 1980. ISBN 505-21-856

> KRAJCIK, Vladimir, Jiti LENERT a Lucie MATUSKOVA. Informaéni systémy I. [online]. Vyd. 1. Ostrava:
Vysoka skola podnikéni, 2005 [cit. 2012-02-21]. ISBN 80-867-6424-9. Dostupné z: http://eamos.pf.jcu.cz/amos
/kat_inf/externi/kat_inf 64198/files/7.vzorove soubory/informacni_systemy i.pdf

8 KRAJCIK, Vladimir, Jifi LENERT a Lucie MATUSKOVA. Informacni systémy I. [online]. Vyd. 1. Ostrava:
Vysoka skola podnikéni, 2005 [cit. 2012-02-21]. ISBN 80-867-6424-9. Dostupné z:
http://eamos.pf.jcu.cz/amos/kat_inf/externi/kat_inf 64198/files/7.vzorove soubory/informacni_systemy_i.pdf
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,»,V obecné roving lze dle C. Klimese informac¢nim systémem chapat soubor lidi, metod
a technickych prostiedki, zajistujicich sbér, uchovani, analyzu a prezentaci dat uréenych pro

poskytovani informaci mnoha uZivatelim riznych profesi.*’

,»2Mnozina prvkd ve vzdjemnych informacnich a procesnich vztazich (informacni
procesy). Informacni systémy zpracovavaji data a zabezpecuji komunikaci informaci mezi

prvky. IS se Gasto d&li na systém zpracovani dat a komunikaéni systém. ®

2.4.1 Slozeni informac¢niho systému ?
Informacni systém se sklada z nasledujicich komponent:

e ftechnické prostredky (hardware) - pocitaCové systémy razného druhu a velikosti,
doplnéné o potiebné periferie a jednotky, které jsou v pifipad€ potieby propojeny
prostiednictvim pocitacové sité,

e programové prostiedky (software) - tvofené systémovymi programy fidicimi chod
pocitace, efektivni praci s daty, komunikaci poc¢itatového systému s redlnym svétem,

e organizacni prostredky (orgware) - tvorené souborem natfizeni a pravidel definujicich
provozovani a vyuzivani informac¢niho systému a informacnich technologii,

o lidska slozka (peopleware) - teSeni otdzky adaptace a ucinného fungovéni Clovéka v
pocitatovém prostiedi, do které¢ho je viazen,

o realny svet (informacni zdroje, legislativa, normy) - kontext informacniho systému.

" DOSTAL, Jifi. Skolni informaéni systémy. In: Infotech 2007 - moderni informacni a komunikacni technologie
ve vzdelavani. 2007. vyd. Olomouc: Votobia, 2007, s. 540-546. ISBN 978-80-7220-301-7. Dostupné z:
http://infotech.upol.cz/sbornik INFOTECHO07_dil 1.pdf

¥ MENSIK, Pavel. Uvod do informacnich systémii [online]. [cit. 2012-06-20]. Dostupné z:
http://pmencik.sweb.cz/zvi.htm

? KRAJCIK, Vladimir, Jifi LENERT a Lucie MATUSKOVA. Informacni systémy I. [online]. Vyd. 1. Ostrava:
Vysoka skola podnikani, 2005 [cit. 2012-03-01]. ISBN 80-867-6424-9. Dostupné z: http://eamos.pf.jcu.cz/amos
/kat_inf/externi/kat inf 64198/files/7.vzorove soubory/informacni_systemy i.pdf
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2.4.2 Principy informac¢nich systéml"l10

Popsénim principti informacnich systémt se ve své publikaci zabyvaji Brian a Alina
Vickery. Mezi ty, které maji uzsi souvislost 1 se Skolnimi informac¢nimi systémy patii tyto

principy:

e informace maji byt uzivany - zajisténi informaci by se mélo vztahovat k
predpokladanému vyuziti,

e informace jsou pro vSechny (ktefi jsou opravnéni pracovat s danym IS) — IS by m¢l
brat v ivahu informacni potieby vSech ¢lenti komunity, pro kterou je urcen,

e kazdému uzivateli jeho informace — IS by mél zajistit, aby kazdy potencialni uZzivatel
mohl ziskat pfistup k pozadovanym informacim,

e kazdému zdroji jeho uzivatele — IS by mél byt uspotradan tak, aby umoznoval ptistup k
veSkerym informacim, které jsou v ném zaznamenany,

e Setfit Cas uzivateli — IS by mél minimalizovat usili pottebné pro identifikaci a piistup
k informacim a ¢as potiebny k poskytnuti informaci,

e kazda individualni informacni sluzba ptedstavuje pouze jeden komunikacni kandl v

ramci komunity, jiz je urcena.

2.5 Skolni informaéni systémy

Skolni informac¢ni systémy, nebo také Castéji pouzivané slovni spojeni informacni
systémy 8koly, podle Basla'' ~ piedstavuji specifickou oblast vyuZiti manaZerskych
informacnich systému. Jsou vyuzivany pro fizeni ¢innosti Skol a také umoziuji komunikaci

nejen uvnitf Skoly, ale i navenek.

Aplikovany jsou v mateiskych, zakladnich, stfednich i vysokych Skolach, ptficemz
systém posledniho zminéného se zna¢né odliSuje. Pojmenovani vychézi z preklad ndzvi, se
kterymi se setkdvame v anglicky psané literatute, a to school information system (SIS), dale

pak computerised school information systém, school information management system (SIMS),

""BASL, Josef. Informaéni systémy $kol — specifické oblast vyuziti manazerskych informaénich systémi. Ikaros
[online]. 2006, ro¢. 10, ¢. 12 [cit. 2012-03-04]. ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/3736/

""BASL, Josef. Informaéni systémy $kol — specificka oblast vyuziti manazerskych informaénich systémi. Ikaros
[online]. 2006, ro¢. 10, €. 12 [cit. 2012-03-10]. ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/3736/

13



school administration and management system (SAMS), computerised school information
system (CSIS). V némecké literatufe mulzeme vidét pojmy Schul-Management-
Informationssystem  (SMIS),  Schul-Informationssystem  (SIS),  Schulmanagement-
informationssystem (SMIS) a slovenské Skolsky informacny systém (SIS) nebo informacny

systém pre Skoly (ISPS). 2

Basl " uvadi, Ze za ucelem zjiténi Getnosti pouzivani slovniho spojeni — Skolni
informacni systém a informacni systém skoly, byla provedena reSerse na portalu Centrum.cz a
byly vyhleddny oba mozné terminy. Vice vyskytl bylo zji§téno pro termin informacni systém
skoly (CVUT 2006, MU 2006, SOC 1999) neZ pro termin $kolni informaéni systém (LOGIN
2006, UK 2006). Dostal '* upfestiuje, Ze v ptipadé vyhledavani terminu §kolni informadni
systém se ve vétSin¢ piipadi objevi informace o systémech obecné, v piipadé terminu
informacni systém Skoly byly vyhledané odkazy vzdy sméfovany na stranku o informacnim

systému konkrétni Skoly.

Skolni informaéni systémy jsou pouzivany od 80. let dvacatého stoleti. V té dob& mély
slouzit hlavn¢ pro zjednoduSeni administrativy, archivace vysledkd zak a studentii a pro
spravu financi. Nedokonalost téchto systéml spocivala v neprovadzanosti s jinymi
administrativnimi softwary, které skola vyuzivala. To vedlo k tomu, Ze stejné data se zadavala
vicekrat do raznych aplikaci. Nejdelsi zkuSenosti s vyuzivanim informacnich systémi maji
Skoly ve Velké Britanii a dale pak v Holandsku, Australii, Hong Kongu a na Novém

Zélandu. "

Pokud jsme definovali systém jako mnozinu vazbami propojenych prvkl, pak u
Skolniho informac¢niho systému témito prvky jsou jednotlivi ucitelé, zaci, feditel, hospodaika

Skoly atd. Vazbami je komunikace ustni, pisemna (napi. ptikazy, ukoly, normy) a také

2 DOSTAL, Jifi. Skolni informacni systémy. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2011, 12 s.
ISBN 978-80-244-2784-3

3 BASL, Josef. Informaéni systémy $kol — specificka oblast vyuziti manazerskych informaénich systémi. Ikaros
[online]. 2006, ro¢. 10, ¢. 12 [cit. 2012-03-12]. ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/3736/

" DOSTAL, Jifi. Skolni informaéni systémy. In: Infotech 2007 - moderni informacni a komunikacni technologie
ve vzdélavani. 2007. vyd. Olomouc: Votobia, 2007, s. 540-546. ISBN 978-80-7220-301-7. Dostupné z:
http://infotech.upol.cz/sbornik INFOTECHO07_dil 1.pdf

'S BASL, Josef. Informaéni systémy $kol — specificka oblast vyuziti manazerskych informaénich systémi. Ikaros
[online]. 2006, ro¢. 10, €. 12 [cit. 2012-03-10]. ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/3736/
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komunikace prostfednictvim dalSich prostiedki, jako jsou telefon, fax a pocitac. Diky témto
vazbam se uskuteCfiuje vyména informaci a v ndvaznosti na ni pak probihd i veskeré
rozhodovani a Fizeni. '® Jedna se zejména o manaZerskou podporu fungovani koly. Pouzivani
informacniho systému ve Skole musime vnimat také v kontextu konceptu tzv. marketizace
(trzniho pohledu) na chod Skoly. Ten se tykd napf. ,,soutéZeni“ Skol o zaky, vytvaieni

konkurené¢niho prostredi, srovnani vysledkti a zakti v rdmci jednotlivych tfid ¢i celych skol.

Uzivateli informa¢niho systému jsou vedeni Skoly, ucitel¢é a administrativni
pracovnici. Chaoti¢nost, netplnost a nedostatecnd prostupnost informacniho systému
zpusobuji informacéni problémy. A pokud vazne informovanost, nemiize fungovat ani fizeni.
Skola by proto méla dbat na wdinnost svého informacniho systému. Dulezitd je také
propojenost systému nejen v ramci Skoly, ale i mimo ni. Informace musi byt podle zédkona
poskytovany rodi¢im (zastupctim nezletilych zakd). V soucasné dobé stale prevliada zpiisob
pfedavani téchto informaci prostfednictvim Zzakovskych knizek a tfidnich schizek. Diky
pocita¢im a promyslenému informacnimu systému Ize tyto nejdiilezité¢jsi informace podstatné
obohatit. Déle potiebuje ziskavat informace o Skole Rada rodicl, obec (tedy ziizovatel
zéakladnich $kol), Skolsky ufad (piidéluje finanéni prostfedky a kontroluje hospodateni),
okresni Skolska rada (uplatituje zajmy obci, zakonnych zastupci, pedagogickych pracovnikti a
74kt na rozvoji vychovy a vzdélavani), Ministerstvo $kolstvi a Ustav pro informace ve

vzde&lavani. !

1 SLAVIK, Jan a Jaroslav NOVAK. Pocitac jako pomocnik ucitele: efektivni prace s informacemi ve skole.
Vyd. 1. Praha: Portal, 1997, 119 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8149-5

7 SLAVIK, Jan a Jaroslav NOVAK. Pocitac jako pomocnik ucitele: efektivni price s informacemi ve skole.
Vyd. 1. Praha: Portal, 1997, 119 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8149-5
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2.5.1 SlozZeni Skolniho informacéniho systému

Slozeni kazdého Skolniho informacniho systému je specifické, ale hlavni struktura
byva vétdinou stejna. Slavik a Novak'® uvadi nasledujici obsahlé, ale nikoliv vy&erpavajici
sloZeni informacéniho systému Skoly:

¢ Administrativni systémy skoly
- ekonomika, (Ucetnictvi, personalistika, mzdy, majetek, ucebnice, Skolni
jidelna)
- Tfizeni, tj. nastroje pro zpracovani udaji pottebnych pro fizeni a pro
rozhodovani (rozpocet, manazerské systémy)
- ostatni (zédkony, smérnice, nafizeni, standardy, osnovy, administrativa
ucitele, rozvrh, suplovani)

e Pedagogicky informacni systém

strategické udaje, tj. udaje potiebné ke stanoveni cilii pldnované vyuky,
navaznosti na celostatni standardy vyuky, evalua¢ni kritéria a osnovy)

- encyklopedické zdroje informaci (ucivo)

- operacni prostfedky (tdaje, podklady a nastroje pro vedeni vyuky)

- diagnostické prostfedky (udaje ze zpétné vazby z vyuky, ndstroje pro jeji
zpracovani)

e Podpora vyuky zaka

multimedialni programy
- simulaéni programy, modelovani
- testovaci programy
- vyukové programy
- informacni zdroje
- virtualni realita
e Obecné programy
- programy pro zpracovani dokumentt
- grafické editory
- tabulkové¢ kalkulatory

- prezentaCni programy

autorské systémy

8 SLAVIK, Jan a Jaroslav NOVAK. Pocitac jako pomocnik ucitele: efektivni prace s informacemi ve skole.
Vyd. 1. Praha: Portal, 1997, 119 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8149-5
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- statistické a analytické programy

- systémy pro vyhledavani v textech
- planovaci programy

- systémové a pomocné programy
Obecné zdroje informaci

- internet

- WWW

- slovniky

- knihovnické sluzby

2.5.2 Kiritéria vybéru informacniho systému

V piipadé, ze Skola vybira svilij prvni informacni systém, ale i v ptipadé kdy piechazi

na jiny, je vybér dilezity, protoze disledky Spatného rozhodnuti §kola ponese mnoho let. O.

Neumajer '? sestavil n&kolik dalezitych kritérii, které by pii vybéru nemély byt opomenuty.

v rv

rozSiienost

informaci. Mnozi dodavatel¢ na svych strankach pocet prodanych licenci,
uvadéji, samoziejmeé 1ze tyto hodnoty brat jako relevantni jen do urcité miry.
zazemi a renomé vyrobce

Spolec¢nost, ktera skolni IS dodéava do Skol jiz dvacet let, bude v této Cinnosti
uspésné pokracovat s mnohem vétsi pravdépodobnosti, nez firma, kterd se na
webu profiluje jako tzv. start-up a kterd nabizi vlastni IS, jenz vznikl loni z
zékovského projektu.

podpora uZivateli

Nekteti dodavatelé systémil nabizi vstupni Skoleni, pfesto je ale nespornou
vyhodou mit moznost pfi problémech se systémech spolupracovat s tvirci

systému.

' NEUMAIJER, Ondfej. Skolni informaéni systémy. Ceskd §kola [online]. 2010 [cit. 2012-05-20]. Dostupné z:
http://www.ceskaskola.cz/2010/03/ondrej-neumajer-skolni-informacni.html
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moznost vyzkouSet IS

Zpravidla tuto moznost dnes nabizi vétSina dodavatelti systémi (limitované
maximalnim poctem zakl ¢i moznost spustit jen zdkladni moduly).
komplexnost

Provazanost jednotlivych modult, resp. oblasti $kolni agendy IS muze uSetfit
spoustu ¢asu.

rozSifitelnost

Potteby Skol se v zavislosti na mnoha udalostech méni, proto je vhodné
piihlizet 1 k tomu, zda je dodavany IS zaloZen na kvalitni softwarové platformée
a vyrobce nebude s jeho rozSifovanim ¢i prizptisobovanim novym podminkam
svéta I'T mit problémy.

moznost exportu a importu dat

Coz lze vyuzit nejen pti prechodu z jednoho systému na jiny, ale i pro zkusebni
praci s ur¢itymi daty bez ohrozeni celého systému.

PFistup k datiim pies internet

Neékteré systémy funguji vyhradné prostfednictvim internetu, jiné je nutné
instalovat na Skolni server, v tom pfipad¢ je ale pfistup k datim i pies internet
jedin€ vyhodou.

aktualizace

Dnes bézn¢ probihajici prostfednictvim internetu, coz nabizi dostate¢nou
flexibilitu.

cena

Cena se zpravidla odviji od zakoupenych moduld a poctu zaki. Je vhodné si

doptedu zjistit i ceny aktualizaci a ptipadné technické podpory.
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2.5.3 Realizace systému

Skolni informacni systém je mozné realizovat riznymi mozZnymi postupy.

M. Chréska *° uvadi nasledujici &tyf moZnosti:

1) realizace informacniho systému viastnimi silami - zcela odpovidajici potfebam
uzivatele, systém je zcela pod kontrolou, nevyhodou je ale dlouhd doba realizace a
vysoké naklady na vyvoj a drzbu, nutnost sestavit realizacni tym,

2) ndkup hotového produktu - moznost rychlého nasazeni, pfizniva cena,

ale omezena moznost pfizptisobeni systému,

3) uprava hotového produktu - ptijatelnd rychlost nasazeni, pfiméiend cena, zavislost
na dodavateli,

4) vyvoj celého systému na zakazku dodavatelsky - systém piesné¢ odpovida potfebam

uzivatele, vysoka cena.

2 CHRASKA, Miroslav. KROPAC, Jifi et al. Didaktika technickych piedmétii: vybrané kapitoly. 1. vyd.
Olomouc: PdF OL, 2004, 154 - 157. ISBN 80-244- 0848-1
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3. Nabidka Skolnich informacnich systémi u nas

Tato Cast prace je v€novana predstaveni nc¢kolika nejcastéji pouzivanym informaénim
systétmtim v Ceskych zakladnich a stiednich Skoldch. Jako zdroj informaci byly pouzity

webové prezentace téchto systéma.

3.1 Bakalari

Skolni informaéni systém Bakalafi je ucelenym systémem programi vhodnych pro
matefské, zékladni i1 stiedni Skoly. Pokryva velkou ¢éast administrativnich a organizacnich
ginnosti §koly. Jedna se proto o nejroz§ifendjsi systém na Skolach v Ceské republice. Je
uspofadan do jednotlivych moduld, které navazuji na hlavni modul, a to Spolecné prostiedi. *'
Piehled modult:

Spolecné prostiredi
Evidence zdkit a zaméstnancii
Webova aplikace (ucitelé-rodice-zaci)
Prijimaci zkousky, zapis Zdkii do 1. rocniku ZS
Grafické zpracovani klasifikace
TFidni kniha
Rozpis maturit
Knihovna
Inventarizace
Rozpocet skoly
Evidence skolskych organizaci a vzdélavacich akci
Plan akci skoly
Rozvrh
Suplovani
Prehled vyuky
Tematicke plany

VétsSina moduld navzajem ,,spolupracuje®, ikdyz se tak na prvni pohled netvafi.

! JELINEK, Libor. Bakald#i — p¥irucka k systému pocitatového zpracovani §kolni agendy. 2011 [online].
[cit. 2012-04-15]. Dostupné z: http://www.bakalari.cz/ucebnice/pdfzakl.pdf
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Napt. Knihovna mlze pro vypujcky knih vyuzit data zakt a zaméstnancli, do modulu
Suplovani je mozné prenadset podklady z Planu akci skoly ¢i Rozpisu maturit, v Evidenci lze
zobrazovat rozvrhy uciteld, tifid 1zdk, modul Webovd aplikace pracuje s klasifikaci,
zobrazuje udaje z Rozvrhu, Suplovani, Tridni knihy a Planu akci apod. Vyhodou tedy je

moznost vyuziti dat v riznych modulech.

3.1.1 Struénia charakteristika moduli >

Spolecné prostiedi obsahuje zakladni idaje potfebné pro ostatni moduly (pfedméty,

tfidy, vyu€ovaci skupiny, ucebni plany, uvazky apod.).

Aktualizace umoznuje pohodlnou pribéznou aktualizaci systému z webu.

Archivace slouzi k zalohovani dat.

Evidence Zdaku a zaméstnancit slouzi pro zpracovavani osobnich udajii a zejména pro
prubézné a pololetni klasifikace zakl, vetné tisku vysvédceni. Poskytuje velké mnozstvi
prehledt a tiskovych sestav (seznamy zakil, zasedaci poradky, pedagogickou dokumentaci
apod.) v riznych datovych formatech. Data 1ze dobte zabezpecit proti zneuziti neopravnénymi

osobami uloZzenim na SQL server, nastavenim piistupovych prav.

[FlKarta z3ka =]
Piijmeni Jména Tiida: [4A ] Katé: Trida| _Pfjmeni | Jméno
[Folprechtova | [Kristyna | Skolu opustipo [4] .roé. 4.4 Bajerava Zuzena

Pocet let dochazky ve.: El 4.8 Blazkova Zuzana
J 1 * 73111978 Kad zaméfeni: 4.4 Boutek Oncfe]
. = T p 7 4.4 B Raclek
Os. idaje | Rodice T Ef;r"z";':T Historie T znamkyT H;mfff;'[ Graf TPruQ.klas.1 e (":zrzr:ékové MZdTna
roénik  preni drubg treti  éterti P ; J
pololeti 12 12 12 12 P S s

Efedmétyjazyky E aniEanova . a ||?a

Cesky jazyk 33 43 3 = 4.4 Folprechtova Kristyna

Anglicky jazyk 28 88 838 3 4.8 Hiadikové Jana

Memecky jazvk 22 33 33 3 4.8 iHolec Jan

Predméty povinné 4.4 iHrubd Petra

Faklady spoleéenskych véd - - - 2272 4.8 ichocholddovd 1)

DéJBpIS 2 2 2 2 2 2 2 4A I 0C oaaco\fa Tal:.a

Femépis 22 22 - - . . psfrova} atjana

Matematika 33 33 33 3 4.8 Lurékové Dagmar

Fyzika 33 34 34 3 4.8 Kopptz Diarvicl

Chemie 1212 21 2 4.8 iKotlEF David

Flifmﬁgiet_k 0 tachnik % % 2233 3 4.8 iKrejtovd Michaela

nfarmatika a vip. technika e e 4

Esteticka wichova - hudebni 1 - 1 1 o Lanko\:a Lucie

Esteticka wichova-witvarmd - 1 - - - - - 4.4 ilexova } Radana

Télesna wchova 171 11 11 1 4.4 iMalenovské Petra

Piedméty volitelné 4.8 iOrinidov Simana

Obr. €. 1. Karta zdka v systému Bakalati (www.bakalari.cz)

** JELINEK, Libor. Bakaldri — piirucka k systému poéitatového zpracovani $kolni agendy. 2011 [online]. [cit.
2012-04-17]. Dostupné z: http://www.bakalari.cz/ucebnice/pdfzakl.pdf
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Webova aplikace usnadnuje rodicim zaka pfistup k informacim prostfednictvim
internetu. Slouzi pro zapis klasifika¢nich udaji (pribézna i pololetni klasifikace), pro kontrolu
osobnich udaji zédka rodiCem, zda Skole eviduje spravné udaje s moznosti ptimého ohlaseni
zmén pres www. Dale umoziuje sledovani prubézné dochdzky, vychovnych opatieni,
jednotlivych rozvrhii véetné¢ zmén. Ke komunikaci mezi feditelstvim, uciteli, rodi¢i a
popiipade zaky je soucasti webové aplikace i Komunikaéni elektronicky systém (Komens),

ktery ji zprostiedkovava formou anket, zptistupnovani ucebnich textl, zasilani zprav apod.

Pololetni klasifikace

rufniks druhy Lrati chvrty paly Sesly .

p-uiuktllT“:I ;I S | :lﬂ; ;1 : "W
Chowani FREEIIeaysa | Souhmy
Cesky jazyk A BT TR TR pnvelliubky
Anglicky jazyh EEEEIN RS 5 :*_':1:"“_“
Obéanska vychowa EEEYFIFREREER o
Déjepis i 05 R T T 5. hodnocen sleand,
Francouzsky k000 melEEEE Ul s £ uEnding
Zemépls s T e St satat
Matematika -0 TR R ST mezers 2atim anamka .
Fyzika THEEII R IR | nevypindna
Hinlogia TApT1IzaLELA
Chemis SRR EEEEE
Zaklady spolefenshych véd EEEERAEE < LIL T
Hudebnl wychoua Tt EH SEER
Virtvarna vychova e ool 1 i O e Qe Y U e
Talesna vychowa E e e o T SR
Informatika a vyp. technika E o “t1z2321133

Obr. €. 2. Ukazka webové aplikace Bakalafi - pololetni klasifikace (www.bakalari.cz)

Bakalai je modul, ktery umoziuje definovani databaze s libovolnou strukturou
a pracovat s ni podobné jako v Evidenci. Jeho souéasti jsou aplikace Zdpis Zikii do 1. ro¢. Z8,
Prijimaci zkousky, Knihovna (sklad ucebnic), Inventarizace, Rozpocet skoly, Evidence

Skolskych organizaci a vzdélavacich akci.

Zipis ki do 1. roéniku ZS umoziuje zapis osobnich dat, Piijimaci zkousky s definici

roMr e

kritérii pro pfijimaci fizeni a jejich vyhodnoceni, ptenos ptijatych zakt do Evidence.

Knihovna pracuje s daty tiid, zaki a uciteltl zadanych v modulu Evidence, ale i s databazi

externich vypijcovatelid. Slouzi k evidenci, ale i vyhledavani a plj¢ovani knih, ucebnic,
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¢asopist, DVD apod. Formou ¢arovych kodt umoziuje snadnou obsluhu programu.
Inventarizace umoznuje kazdoro¢ni inventuru (vcetné prubéznych odpisi), vypise
seznamy inventare v u¢ebnach, uc¢ebnich pomicek jednotlivych kabineti apod. PIn€ postacuje

pro evidenci majetku Skoly.

Rozpocet Skoly sleduje stav financi v jednotlivych slozkach rozpoctu skoly, umoziuje

evidenci objednavek a faktur.

Evidence Skolskych organizaci a vzdélavacich akci je modul urceny pro Skolské referaty
nadfizenych ufadd. Umoznuje vést evidenci Skolskych organizaci (mateiské Skoly, Skoly,
Skolni jidelny, Skolni druziny, domovy mladeze), jejich zamé&stnancti, evidenci vzdélavacich

akci, s moznosti oboustranného propojeni se skolami.

Grafické zpracovdni klasifikace zobrazuje piehledy prospéchu a zameskanych hodin
celych tfid 1 jednotlivych zakt (bud’ béhem celé¢ dochazky nebo v aktualnim pololeti)

v riznych typech grafli, s moznosti vytvaret sestavy pro prezentaci téchto informaci.

TFidni kniha umoziuje zéapis jednotlivych hodin v elektronické podobé. Déle nabizi
zadavani nepfitomnosti zakid v hodindch, omlouvani absence tfidnim ucitelem; s moznosti
tiskovych vystupti v podobé ptivodni tfidni knihy. V soucasné dobé pln¢ nahrazuje papirové
ttidni knihy. Jeji vyhodou je snadnéjsi pfistup vSech vyucujicich i teditelstvi k veskerym
datim, v pfipad¢ zalohovani nehrozi ztrata tfidni knihy, usnadiiuje praci v hodinach
volitelnych predmét. Pro plnohodnotné nahrazeni papirovych tfidnich knih elektronickymi,
je nutné¢ zadavat data piimo ve vyucovani prostiednictvim pocitace v ucebnach nebo
notebooku ucitele piipojeného pies Wi-fi apod. V tom piipad¢ vazba na rozvrh a suplovani
umoznuje ziskat informace o absenci v jednotlivych predmétech. Zadand absence je
zobrazena v rozvrzich zakli v Evidenci, ve webové aplikaci atd. Nekteré Skoly ji ovSem
vyuzivaji napftiklad jen pro pribéznou dochizku zaki a data zadavaji jednou za tyden.
Pouzivani elektronické tfidni knihy ale vyzaduje archivovani i v listinné podob¢, protoze
dokumentaci, ktera se opatfuje podpisy feditele a vyucujicich a razitkem Skoly, nelze podle

zékona o archivnictvi piedat do statniho archivu v jiné podob¢ nez listinné.
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Rozvrh slouzi k automatickému vygenerovani rozvrhu tfid, uciteld a mistnosti podle
zadanych parametrti. Nejprve je nutné zadat zakladni Udaje (pfedméty, ucitelé, tiidy,
skupiny), teprve poté se muze pristoupit k definovani ucebnich planti a uvazki ucitelt. Je
zapotiebi nadefinovat 1 uCebny a ptipadné budovy Skoly. Musi se ptfid€lit kmenové ucebny
tfidam a ucitelim, vhodnost a pfistupnost mistnosti pro pfedméty (napf. pocitatova ucebna,
ucebna chemie atd.). Modul Rozvrh teSi nasazeni jednotlivych listkli, hledd mozné vymény
a presuny hodin, pomaha tviirci rozvrhu hlidat kolize. Umoznuje déleni na libovolné skupiny
(mohou se skladat i ze zakt nékolika tfid) a prace ve vice tydennich cyklech (sudé a liché
tydny). Do rozvrhl lze zadat dohledy (v hodinach, o prestdvkach apod.). Automatickou
tvorbu rozvrhu Ize sledovat a korigovat, coz byva snadn&jSi v pribéhu tvorby nez
v nasazeném rozvrhu. Na rozdil od jinych generatorti rozvrhii, nejprve nasazuje do rozvrha
hodiny, které mohou pozdéjSim nasazenim zplisobovat problémy (naptf. Ze by predmét s
hodinach apod.). Tato koncepce vychazi ze zkusSenosti ziskanych sestavovanim rozvrhi na
ruznych typech Skol pomoci tohoto programu. Aplikace umoziuje tisknout rozvrhy tfid,

uciteli, mistnosti a jejich prehledy. Vytvofené rozvrhy lze umistit na www stranky skoly.

Suplovdni v ndvaznosti na modul Rozvrh (nové i Plan akci a Maturity) nabizi vhodné
ucitele pro zastupovani za chybéjici, také spojuje, rusi, vymeéiuje a presouva hodiny. Program
po zadani nepfitomnych tfid a ucitelli zobrazi hodiny, ve kterych je tfeba zajistit suplovani, a
nabidne vSechny volné ucitele. Ti mohou byt sefazeni podle uzivatelem definovanych kritérii
(aprobace, pocet odpadlych hodin apod.). Nakonec se vypise piehled vSech zmén pro ucitele i
tfidy. Informace o zménach rozvrhu se zobrazuji v Prehledu vyuky, ve Tridni knize a ve
Webové aplikaci (adresné pro zaky). Soucasti modulu je 1 vyhodnoceni udajii o suplovani ve
zvoleném obdobi. Vykazy suplovdni jsou nadstavbou modulu pro proménlivé slozky platu

vcetné vykazu pracovni doby uciteltl.

Pldn akci $koly slouzi pro evidenci a planovani akci $koly v pribéhu roku. Ucast
vyuCujicich atfid na plénovanych akcich lze automaticky pienaset do Suplovani (jako

nepiitomnost) a do Webové aplikace (jako informaci pro zucastnéné).

Rozpis maturit nacte z Evidence data maturantii, maturitnich pfedmétti, zkousejicich atd.
a umozni sestavit rozvrh ustniho zkouSeni. Zaroven hlidd mozné kolize zkouSejicich a

prisedicich. Tiskové sestavy obsahuji celkovy ptehled maturujici tiidy, rozpisy zkouseni atd.
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Tematické plany umoznuji vytvaret tematické plany pfedmétl s vazbou na ucebni plany
tfid a uvazky uciteld. V jiz hotovych planech lze dopliiovat a pfesunovat kapitoly, ménit
dotaci vyucovacich hodin apod. Vystupem je tematicky plan pro tfidu a predmét. Vedle
ptvodnich osnov pro gymnézia a ZS mohou uéitelé pracovat s podklady, které se do planu

Skoly pfenesou kopirovanim kapitol vzdélavaciho programu.

Mala evidence je vhodna pro malé zakladni Skoly, které s pocitaCovym zpracovanim dat
zaCinaji. Vznikla vybérem prvki plné verze, obsahuje ale vSe podstatné pro plnohodnotné
vyuziti programu. Uzivatelé mohou kdykoli piejit na plnou verzi, aniz by museli znovu

zapisovat data.
3.1.2 Pozadavky na HW PC a sité

,»,Systém Bakalafi nema zddné zvlastni naroky na hardware pocitace, ne vyssi naroky
nez operacni systém. Eviden¢ni ¢ast systému je plné sitova. S Planem akci mlUze rovnéz
pracovat vice uzivateli soucasné, Suplovani umoziuje predavani prava pro ukladani zmén
mezi opravnénymi uzivateli, naopak Rozvrh, Rozpis maturit pracuji s daty v paméti pocitace,
a umoziiuji proto v siti jen prohlizeni, nikoliv soutasny zéapis dat na vice stanicich.“ * Pro

uloZeni dat je mozné vyuzit souborovy server (plati pro starsi verze) nebo SQL server.

3.2 SAS
SAS (Systém agend Skol) je softwarovy balicek urceny pro zakladni, stfedni a vyssi
odborné skoly. Podle vyzkumné sondy je druhym nejpouzivanéjSim informacnim systémem
ve Skolach. SAS pracuje, stejné jako systém Bakalafi, na principu modul, kde n¢€které z nich
jsou mezi sebou propojeny.

Nasleduje struény vypis a charakteristika jednotlivych modulii systému: **

Skolni matrika — je zakladni funkci systému SAS, fesi sbér individualnich udaji.

» JELINEK, Libor. Bakald#i — p¥irudka k sytému pocitatového zpracovani skolni agendy. 2011 [online]. [cit.
2012-04-20]. Dostupné z: http://www.bakalari.cz/ucebnice/pdfzakl.pdf

** MP-soft a. s. [online]. [cit. 2012-06-20]. Dostupné z: http://www.mp-soft.cz/
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Zapis Zakin — modul, ktery je urceny pro evidenci budoucich zakt zakladni Skoly,
umoziuje zaznamenani rozhodnuti o zapisu a nasledné rozdéleni piijatych zakt do
tiid.

Prijimaci Fizeni — umoziuje komplexni administraci tykajici se pfijimaciho fizeni.

Tiidni kniha — zprostiedkovava zapis tdaji o prabéhu vzdelavani.

PriabéZna klasifikace — je modul, ktery umoziuje zadavat klasifikaci pribézné béhem

roku.

Priibéina absence — diky tomuto modulu je béhem roku mozné prubézné sledovat,

kdy a ve kterych hodinach Zak chybi a zda je absence omluvena.

Tisk vysvédceni — modul umoziuje libovolna nastaveni pfi tisku vysvédceni, ale i

riznych seznami a prehledt a jejich tisk samotny.

Rozvrh hodin — tvorba rozvrhu ucitell, tfid a mistnosti, kontroluje kolize a vazby.

Suplovani — modul slouZici k vyhledavani vhodného ucitele pro suplovani.

Evidence pracovnikii — umoziuje vést agendu o pracovnicich Skoly s moznosti
archivace byvalych zaméstnancu.
Skolni knihovna — kompletni evidence knihovny ve Skole (knih, ¢tenaiti, piij¢ovani,

upominek).

Majetek Skoly — zajistuje evidenci hospodarského majetku na Skole spole¢né

s vypoctem danovych a ucetnich odpisti.
Informacni ndsténka — zprosttedkovava zobrazeni informaci prostfednictvim

internetu, pficemz lze nastavit jejich viditelnost pro rodice, zaméstnance nebo celou

vefejnost.
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Plan akci — wumoznuje provadét evidenci planovanych Skolnich akci.
Informace po Internetu — umoziuje zobrazit pozadované udaje z databdze SAS na

internetu. Informace jsou bud’ vetejné, nebo neveiejné, ptistupné jen po ptihlaseni.

Viechny moduly se sponits]ji z Hlavnihoe moduala
a spolupracuji s Wavrhai'em tislcovych sestav a s Prohlizefem vystupi

Piijimaci fizeni / Zapis akd - $kolni knihovna
Il
Evidence zaku o Tridni kniha —+  Hospodafsky majetek
I |
Klasifikace zaku + Evidence pracovniki —
I Il
Faveretné zkousky a maturity+— Roxvrh hadin
Il I
Uplatnéni absolventi Suplovani —F, Informatni servis

Obr. €. 3 — Obrazové schéma programovych modult systému SAS, zobrazujici, které moduly

na sebe navazuji (http://www.mp-soft.cz)

3.3 Skola OnLine

Mezi dalsi $kolni informaéni systémy patii Skola OnLine. Jedna se o vzdélavaci a
informacni portal urceny pro feSeni potieb nejen pedagogt, ale i zakd, ktery nabizi komplexni
feseni v oblasti informaci pro $kolstvi. Nad timto systémem pievzalo zastitu MSMT a je
dostupny na http://www.skolaonline.cz.  Je interaktivnim manazerskym informacnim
systétmem, ktery umoznuje 24 hodin denné zpracovavat potiebné Skolni agendy a data
prostiednictvim sité Internet, z cehoz vyplyva fakt, Ze Skola nemusi provozovat zadné servery

ani instalovat zadné programy. *°

» DOSTAL, Jifi. Skolni informacni systémy. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2011, 20 s.
ISBN 978-80-244-2784-3
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Systém se skladd z né€kolika aplikaci, a to Katedra, Zakovska, Akademie, Spisovka,

OLAT a Strava. Nasleduje jejich struéna charakteristika: °
Katedra

Jak uvadi provozovatel systému na svych webovych strankach, je Katedra hostovana
aplikace ur¢end matetskym, zédkladnim, sttednim a vys$$im odbornym Skoldm k vedeni Skolni
matriky a elektronické agendy spojené s provozem Skoly. Umoziiuje jednoduchy, bezpecny a
rychly piistup k potfebnym informacim na zéklad¢€ urc¢eného ptistupu jednotlivym uzivatelim.
Dulezité ptitom je, Ze Skola nemusi nic instalovat — staci ji pouze internetové ptipojeni. Mezi
nejdulezitéjsi funkce této aplikace patii: Skolni matrika, elektronicka tifidni kniha, zapis a
sledovani studijnich  vysledki, dochéazky, sprava osobnich kalendaii uzivateld,
zaznamenavani ucebnich plant, zapis do 1. tfid a agenda ohledné pfijimaciho fizeni,
maturitnich a zavéreCnych zkouSek. Ddle pak tvorba a sledovdni rozvrhii a suplovani,
planovani $kolnich akci, komunikace s rodi¢i a z4ky, inventarizace, export dat pro MSMT a

VZP a v neposledni fadé e-learningova vyuka.
Zikovskd

Systém Zakovska umoziuje rodi¢im ziskavat informace jejich déti prostiednictvim sitd
Internet. Zabezpeceny piistup pomoci hesla a uZzivatelského jména maji 1 Zaci (studenti).
Aplikace umoznuje sledovat dochdzku, studijni vysledky, rozvrhy, ale také probrané ucivo,
plany zkousSeni. Také zprostiedkovava komunikaci Skoly s rodici a zaky prostiednictvim e-

mailu nebo SMS, umoziiuje rezervaci knih Skolni knihovny a e-learningovou vyuku.
Akademie

Akademie je aplikace, ktera je urena vyhradné vysokym Skolam a vychazi z pozadavka
na elektronickou spravu Skolni agendy. Na zakladné ptidéleného pfistupu jednotlivym
uzivatelim (studentim, pedagogiim) také umoziuje spravu e-learningovych kurzii, Skolni
matriku (zdznam osobnich dat studentl, uciteld), elektronicky index, evidenci rozvrhi a

agendu statnich zavérecnych zkousek a bakaléatskych a diplomovych praci.

*¢ Skola Online [online]. [cit. 2012-02-13]. Dostupné z: http://www.skolaonline.cz/
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Spisovka

Spisovka je spisovou sluzbou urcenou ptedevsim pro potieby Skol, kterda nabizi Siroké
moznosti v oblasti evidence a ob¢hu elektronickych dokumentt. Prostiednictvi jednoduchého
uzivatelského prostfedi umoziuje Skoldm komplexni sluzby od piijmu a vytvareni

elektronickych dokumentl az po jejich archivaci a naslednou skartaci.

OLAT

OLAT (Online Learning And Training) je adaptovany jako modul do systému Skola
OnLine pro spravu administrativy a vykaznictvi Skoly. Je celosvétoveé vyuzivanym webovym
systémem pro Skoly a univerzity, ktery v sobé¢ sdruzuje systém pro fizeni vyuky (LMS) a

systém pro tvorbu, sdileni a distribuci vyukového obsahu (LCMS).

3.4 Etridnice

Etfidnice je Skolni informacni systém urceny pro zakladni a stfedni $koly specializovany,
jak uz z nazvu systému vyplyva, na skolni evidenci tfidni knihy v elektronické podobé. Dale
pak nabizi modul Elektronicka zdkovska knizka a Denik praxe. Systém Etfidnice nevyzaduje
instalaci, je pfistupny z internetu. Ztoho ale vyplyva potieba vybaveni kazdé ucebny
pocitacem ¢i kazdého uclitele notebookem, coz je samoziejmé finan¢né naro¢né. Nemluve o
nutnosti spravného chodu pocitacové sit€. Naopak vyhodou tohoto, a jemu podobnych
projektii, je moznost sledovani zaznamu z vyuky (téma hodiny, absence, znamky) i rodici
z prostfedi domova. Systém napftiklad také sleduje procentualni absenci zaka v jednotlivych

predmétech. *’

*" Etfidnice [online]. [cit. 2012-04-15]. Dostupné z: http://www.etridnice.cz/
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3.5 Gaudeamus

Systém Gaudeamus je dalsi aplikaci pro zékladni a stfedni Skoly pfistupnou on-line
z rozhrani webovych stranek. Pti tvorb¢ tohoto systému bylo vychézeno ze zkusenosti uciteld,
ktefi se také na vyvoji podileli. Gaudeamus umoziuje, jako jeden z madla, vicestupnové

y , r 28
znamkovani.

Moduly systému Gaudeamus: »
- Zdikovska knizka
- Tridni kniha
- Zapis poznamek
- Tisk vysvédceni
- Tvorba rozvrhu
- Tvorba suplovani
- Matrika

- Evidence

3.6 Porovnani vlastnosti Skolnich informacnich systémi

Tato kapitola je v€novana porovnani vybranych vlastnosti Skolnich informaénich
systémt, které byly popsany v predchozi kapitole. Vycet charakteristik je sestaven do

jednoduché tabulky.

Podle tabulky ¢. 1 je zfejmé, Ze pokud porovnavame vlastnosti lety provétenych
informacnich systému (Bakalafi a SAS),  které vyzaduji instalaci, a systému, které jsou
pristupné pouze pies webové rozhrani, nevidime zadné vétsi rozdily, kromé zminovaného
piistupu k systému. Pokud bychom zkoumali dané systémy detailnéji a méli porovnat jejich
vyhody a nevyhody, urcit¢ musime brat na zietel, ze a¢ prvni dva z nich vyzaduji instalaci,
také toho mnohem vice nabizeji. Uzivatel si sice musi piipravit vyssi ¢astku pfi pofizovani a

kazdoro¢nim hrazeni licence, ale muze si byt jisty, Zze systém bude mit Sir§i vyuziti. Pokud

2 DOSTAL, Jiti. Skolni informacni systémy. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2011, 22 s.
ISBN 978-80-244-2784-3

* Informacni systém Gaudeamus [online]. [cit. 2012-03-22]. Dostupné z: http://www.isgaudeamus.cz/
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chceme analyzovat ostatni tfi systémy, pfistupné pouze z internetu, mtizeme jako velky klad
pfipsat to, Ze nevyzaduji instalaci, tim padem i aktualizaci systému a nezabiraji misto na disku
pocitac¢e nebo lokalnim serveru. Jako velikou nevyhodu lze povazovat to, ze je nemiizeme
pouzivat v pfipad¢, ze nebude pfistupno internetové piipojeni. Zminéna Etfidnice je navic
velmi Gzce zaméfend, jak z nazvu vyplyva, na elektronickou tfidni knihu, dale Zakovskou
knizku a denik z praxe. Tudiz Skola, ktera ji pouziva, potfebuje jesté jiny program napt. na
evidenci zaka, tisk vysvédéeni atd. Dale je ale dileité zminit, Ze pod systémem SkolaOnlice
ma zastitu Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, proto by se dala predpokladat urcita
kvalita. Z ptedchozich fadkd vyplyva, ze zavisi na Skole, co od skolni informaéniho systému
oc¢ekava, kolik penéz chce do systému investovat a podle toho miZze byt spokojend i s tim,

ktery toho umi méné.

Skola
Porovnavana Bakalari SAS Etfidnice | Gaudeamus
OnLine
vlastnost
Pristup k desktop desktop . . .
) ) internet internet internet
systému internet internet
Podporované . Windows
Windows ' --- --- ---
OS Linux
Moznost )
5 ano ano ano ano neni uvedeno
Skoleni
Demo verze
na ano ano ano ano ano
vyzKkousSeni
. . zavisla na .
Cena zavisla na zavisla na zavisla na
. ' poctu . zdarma
systému poctu zakit | poctu licenci . poctu zakt
zaku
Technicka ano ano neni ano
ano
podpora (zpoplatnénd) | (zpoplatnénd) uvedeno | (zpoplatnénd)

Tabulka ¢. 1 — Piehled vybranych vlastnosti Skolnich informacnich systému (vlastni zdroj)
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4. Uzivatelé Skolniho informacniho systému

Jak jiz bylo vySe zminéno, dobry informacéni systém dobie slouzi v ptipadé€, Ze ho
mohou pouzivat uzivatelé¢ razného druhu. Riizné uzivatelské role v téchto systémech jsou
dualezité z hlediska piistupu k nim a urceni opravnéni pii praci v nich. Je logické, Ze jina prava
bude mit spravce systému a jina rodi¢, ktery bude chtit vyuzit moznosti sledovani studijnich

vysledkd svého ditéte pomoci webového rozhrani.
Spravce systému

Spravce informacéniho systému je osoba, kterd ma nejvétsi uzivatelska prava. Je
v hierarchii roli nejvyssi, ma k dispozici vSechny jeho funkce. Touto osobou byva casto
spravce sité (administrator), ¢i feditel Skoly, jeho zastupce nebo vSichni tii zaroven. Vse
zavisi na rozdéleni uzivatelskych roli v dané Skole. Je nezbytné, aby tuto funkci zastavala
osoba, kterd si je jistd ovladanim tohoto programu, protoze jeho neznalosti by mohla napf.
nechténé smazat nékterd data, ¢i udélat jiné nezddané zmény. Spravce systému by mél tedy
mit nejveétsi znalosti o systému a zkuSenosti s nim. Miize jako jediny pfidavat nové uzivatele,
editovat o nich informace, ménit zapomenuta hesla, vytvaret a nastavovat novy skolni rok,
tiidu, pfedmét atd. V neposledni fad¢ také archivuje data v systému a vytvari formulafe pro
tiskové vystupy. Spravce systému je také Casto povéeren tiskem vysvédceni, katalogovych lista
a jinych pisemnosti a v posledni dob¢ odesilanim dat ze Skolni matriky. Je to osoba, ktera tesi

ptipadné problémy se systémem, jeho nefunkénost.

Kdyz znovu zminime nejvyssi profesni pozici ve Skole, feditele, méla by to byt osoba,
ktera umi systém ovladat, umi zapisovat urCitd data o Skole obecného charakteru, pak napft.
evidenci zaméstnancli, plan akci Skoly, ¢i vyuzivat spisovou sluzbu. M¢l by mit nad celym
syst¢émem prehled. Z vyzkumné sondy vyplyva, ze u skol s menSim poctem zakd, napt. u
malotiidnich Skol, je pravé feditel jedinou osobou, kterd se Skolni informacnim systémem
pracuje a vyznd se vném. Dale musi systém slouzit zastupci feditele, ktery vétSinou tvori
uvazky ucitelim a nasledné¢ rozvrhy hodin, suplovani, vykazy pracovnich a ptfescasovych
hodin. Tudiz v modulech pro tuto praci by se m¢l dobfe orientovat. Pro praci v poslednich

zminénych modulech (rozvrh, suplovani) musi mit nastavenu funkci spravce.
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Ucitel

Tato uzivatelské role ma opravnéni nahlédnout do vétSiny modult (napf. rozvrhy,
suplovani), ale ma omezena prava ohledné jejich zmén. Umoziiuje mu zapisovat osobni data

zak a jejich klasifikaci, pouzivat elektronickou tiidni knihu.

Rodic¢ a Zak

Jak uZ z nazvu roli vyplyva, je urcena pro rodic¢e (zdkonné zastupce) a zaky. Jsou to
osoby s nejmensimi uzivatelskymi pravy. Mohou pouze prohlizet studijni vysledky zaka, jeho

rozvrh a rozvrh ucitelll. V nékterych ptipadech jsou zptistupnény kontakty na vyucujici.

Dalsi role

Zalezi na vedeni Skoly, koho povéti dalSimi funkcemi, jako je napf. evidence trazi,
vedeni Skolni knihovny atd. Jsou informacni systémy, které umoziuji toto evidovat. Prace
tohoto typu nevyzaduje zasadni zasahy do systému, tudiZ tato osoba nepotiebuje vysoka prava
(napt. role ucitel). Profese hospodaiky Skoly muze ke své praci také pouzivat Skolni
informacni systém. Existuji systémy, které nabizeji moznost evidovat majetek a poté

uskutecénit inventarizaci.

33



5. Situace ve Skolach — vysledky vyzkumného Setreni

V ptedchazejicich kapitolach byly popsany moznosti, které dneSni informacni systémy
nabizeji. Do jaké miry jsou ale vyuzivany je véci dalsi. Pribyva Skol, které se nespokoji
pouze s programem, do které¢ho lze zapisovat znamky, ale vybiraji si ten, ze kterého lze
,»VYtézit“ co nejvice. Napf. systém Bakalafi nabizi vystup nékterych modulti na webovych
strankach dané Skoly. Témito moduly jsou casto Rozvrhy a Suplovani. Toto je dalSim
dikazem toho, ze kdyz Skola chce vyuzit svilj systém se vSemi jeho moznostmi, pfinasi ji to
usporu prace, a tim i ¢asu. V tomto piipad¢ to predstavuje usporu Casu a prace webmastera
Skoly, ktery vyse uvedené moduly nemusi zpracovavat, ale vyuzije jejich vystupu piimo na

webové stranky.

Jak jsou Skolni informaéni systémy vyuzivany ve skuteCnosti, bylo zjistovano
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl urcen koordinatorim ICT a mél objasnit
situaci s informa¢nimi systémy na zékladnich Skolach na Nachodsku. Cilem bylo zjistit, jaky
ISS je nejéastdji vyuzivany, jestli je snim $kola spokojend, jaké moduly jsou nejvice
vyuzivany a napf. to, jaké problémy v této oblasti Skoly musi feSit. Profese koordinatorti ICT
pro dotaznikové Setfeni byla zvolena z diivodu vétsiho, alespon piredpokladaného, povédomi o
systému, ktery Skola ma. Do dotaznikového Setfeni bylo zapojeno 12 vefejnych zakladnich
Skol raznych velikosti, Skoly méstské 1 Skoly v menSich obcich. Hodnoceni vysledkt

prazkumu je popsano v nasledujicich podkapitolach.

5.1 Nejvice vyuzZivany Skolni informac¢ni systém

v

na Nachodsku systém Bakalafi. To potvrzuje i celorepublikovy primér pouzivani tohoto
systému. Systém ma nainstalovano 10 Skol z 12 dotazovanych. VSechny dotazované Skoly ho

pouzivaji dlouhodobé (5 a vice let). Zbytek respondentli vyuziva systém SAS.

5.2 Odbornost uzivatelu

Jak je znamo, jednim z nejvétsich nedostatkl ceského Skolstvi je vyssi vékovy primér

uciteld. S vysSim vékem pedagogli poté souvisi 1 nedostateCnd pocitaCovd gramotnost a

34



celkove 1 neochota dale se v této oblasti vzdélavat. Neochota udit se néco nového, neochota ke
zménam. Zavisi na dané Skole, jak si zorganizuje praci se svym informacnim systémem. I
dnes jsou $koly, zv1a§té ty s men§im poétem zakd, kde veskerou Ginnost s ISS obstarava jedna
osoba za vSechny. Lze fici, ze tim pak vyuziti systému ztraci sviij efekt a vyhody, které

nabizi.

Problémem mtize byt i to, ze pedagogové nepocit'uji potiebu zmény, diivod proc piejit
na Skolni informac¢ni systém. A pokud vedeni Skoly nepozaduje po svych zaméstnancich
systém pouzivat, nemulze se ani vyvijet Gsili se s danym systémem naucit pracovat. Vedeni
Skoly miize vyuzit riznych moznosti Skoleni pfimo od tviirc systému pro cely pedagogicky
sbor. Tyto seminafe mohou byt uskutecnény i v prostfedi jejich Skoly. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze této nabidky Skoleni a seminait Skoly celkem vyuZivaji, konkrétn€ 75 %
Skol. Zbyla ctvrtina jsou Skoly mensi, s celkovym poctem do 100 zékd, coz by potvrzovalo
tvrzeni uvedené vyse, ze v mensich §kolach pracuje sISS napf. jen jedna osoba, ktera
obstarava zapis dat do elektronické podoby na zdklad¢ podkladii od ostatnich ucitelti. Nekteti
tvlrci systémul nabizeji seminafe a Skoleni specializované pro konkrétni osoby (napt. pro
spravce systému ve Skole) nebo seminafe, které jsou zaméfené na praci v urCitém modulu.
Toho lze vyuzit napf. pti zavadéni elektronické tfidni knihy. Nebo je mozné uskutenit
Skoleni, které je aktudlni v ur¢itém obdobi Skolniho roku. Napft. systém Bakalafi nabizi
moznost Skoleni pracovnika zodpovédného za tvorbu rozvrhii, pravé v dobé, kdy je to
aktudlni. Skoleni pak miize probihat formou asistence pfi jejich tvorbé nebo prosttednictvim
seminaie souvisejiciho s koncem Skolniho roku (archivace dat, vysvédceni, ptechod na novy
Skolni rok atd.). Dal§i mozZnosti jsou seminafe podle irovné znalosti a zkuSenosti se systémem

(zacatecnici nebo pokrocili).

5.3 Preferované moduly

Jak jiz bylo zminéno, ¢astou praxi ve §kolach byva, e jednotlivé ,,funkce” pii praci s ISS
jsou piifazeny konkrétnim osobam, které je maji na starost. Od toho se odviji i Cetnost
pouzivani ur¢itych modulll systému. Zastupce feditele bude preferovat a vyuzivat jiné moduly
a funkce systému nez tfidni ucitel. Otazka v dotazniku byla zamétfena na ucitele vSeobecné.
Respondenti vybirali vice nez jeden modul. Z Setfeni vyplyva, Ze moduly tykajici se evidence
dat o zacich - Evidence tfidniho ucitele (12 $kol) a Zapis zndmek (11 Skol) jsou nejCastéji

pouzivany. S mensi Cetnosti pak byly vybrany moduly Rozvrh hodin a Suplovani (7 Skol).
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Bylo také zjisténo, Ze Skoly, které nepouzivaji tyto dva moduly vibec, pfestoze to jejich
systém nabizi, tvoii rozvrhy a suplovani jinym zplisobem. A to vyuzitim jiného programu pro
tvorbu rozvrhu a suplovani (napf. aSc Rozvrhy, http://www.asctimetables.com/). Tento
program je mozné stahnout v demoverzi z webovych stranek vyrobce. Pro plné vyuziti
aplikace; je potfeba zakoupit pfislusnou licenci. Dal§i moZznosti, pro¢ Skola téchto modula
nevyuziva je, ze z divodu malého poctu zaki, tedy i zaméstnanct, neni slozité rozvrh vytvofit
bez programu. Skole ¢asto poslouzi jen né&jaky tabulkovy editor (napf. Microsoft Excel).
Uzivatelim také Casto nemusi vyhovovat modul pro jejich tvorbu, napt. pro slozitost jejich
vytvareni, nepfehlednost uzivatelského prostiedi, nebo z divodu specifickych pozadavkl

Skoly, které systém nespliiuje.

Osloveni pracovnici Skol pak dale uvadéli, ze vyuzivaji modul T7idni kniha (2 Skoly) a
Evidence majetku (3 $koly). Naopak nejméné Skolam slouzi modul pro tvorbu Planu akci (6

Skol) a Webova aplikace (4 skoly).

5.4 Spokojenost Skol

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd jednoznacnd spokojenost Skol se Skolnim
informacnim systémem, ktery si vybrala. Tti ctvrtiny respondentli vybralo moznost kladné¢ho
hodnoceni ptinosu systému. Zbytek uvedl, ze hodnoti ptinos spiSe kladn€. Pro posuzovani
muze hrat roli 1 nezkuSenost uzivatell s jinym systémem a s tim spojené nemozné porovnani.
Pokud by $kola byla nespokojend s ISS, cht&la by asi pfejit na systém jiny. Dnesni systémy
vetSinou umoznuji prenos dat ze stdvajiciho systému do nového, ale piece jenom je to zdsah,
ktery s sebou muze nést problémy. A Skola toto vétSinou peclivé zvazuje, nez se k néCemu

takovému odhodla.

5.5 [Elektronicka tiidni kniha

Klady a zapory vyuziti elektronické tfidni knihy na Skolach byly uz ¢astecné popsany
vySe. Tyto tfidni knihy fe$i vétSinu problémi té klasické, papirové. Nabizi sporu Casu pfi
zpracovavani absence zaki, fesi problém ptredavani tfidni knihy pfi volitelnych predmétech
nebo cizich jazycich, nehrozi jeji ztrata, kterd je pak velkym problémem. Vyhodou je také
moznost sledovani elektronické tfidni knihy v realném Case pies webové rozhrani, tim padem

rodice maji prehled o absenci jejich déti. V nékterych systémech funguje propojeni
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elektronické tfidni knihy s elektronickou zakovskou knizkou. Duvody, které Skolu brzdi
v tom, aby tfidni knihu v digitalni podob& pouzivala, mizou byt rizné. Jednak to je jiz
zminéna Spatnd pocitacova gramotnost uciteld, kterd souvisi s velkym poctem pedagogii
vysSiho véku. Také hraje svoji roli nutnost vybavit ucitele, nebo tfidy pocitaci, coz sebou nese
nemalé finan¢ni naklady. Velké ¢asti uzivatell pifijde prace v této formé tidni knihy velice
zdlouhava, mysli si, ze zapsat potiebné udaje do systému s sebou nese velké mnozstvi , klik*
mysi. Skoly miiZe také odrazovat zakonna povinnost archivovat t¥idni knihy i v papirové
podobé. Ze =zakladnich Skol, které byly v dotaznikovém Setfeni osloveny, vyuzivaji
elektronickou tfidni knihu jen dvé (tedy 16,6 %). Z prazkumu déle vyplyva, ze tyto Skoly maji

podet zaki vyssi nez 300. Skoly, které elektronickou t¥idni knihu pouzivaji, ji hodnoti kladng.

5.6 Webova aplikace

Provazanost systému s webovou aplikaci miize byt pro vSechny uzivatele, tedy skolu,
zéky 1 rodiCe také velmi piinosnd. Z oslovenych skol ji pfesto vyuzivaji jen dvé. Jsou to ty
Skoly, které soucasné pouzivaji elektronickou tfidni knihu, tedy Skoly s vétSim poctem zaku.

Tyto Skoly pouzivaji systém Bakalafi.

5.7 Obtize p¥i pouzivani systému

I kdyz bude Skola pouzivat sebelepsi Skolni informacni systém, muize se stat, ze
nastanou technické problémy, které je potieba feSit. Mohou to byt technické problémy malého
charakteru, které vyfe§i sam spravce systému na dané Skole. Ty mohou byt zpiisobené
nedostatecnymi zkuSenostmi ¢i znalostmi systému. Musime brat v iivahu, Ze bézny uzivatel —
ucitel, nepouzivéd Skolni informacni systém tak Casto jako jeho samotny spravce. To, co se
naucil na Skoleni, nebo to, co uz fesil jednou ¢i vicekrat, mize za delsi dobu absence prace se
systtmem zapomenout. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 4 Skoly (tedy tfetina
respondentll) se potykd praveé s timto problémem. Dalsi typickou situaci je, ze systémy se
neustale vyvijeji, tudiz se méni, a to nekterym uzivatelim také zptsobuje obtize. Tvirci
systému reaguji na legislativni zmény a na postiehy uzivatell systému a tomu také aktualizace
systému pfizptisobuji. To vSak uZzivatelim, ktefi nemaji radi zmény, pfiliS nevyhovuje.
Mohou to byt nové funkce, které neumi ovladat nebo také nové grafické prostiedi, které meni
zpusob ovladéani systému. Zmény v programu vnimali negativné 3 respondenti. Pokud si ani

spravce systému neporadi s obtizemi, které nastanou s ISS, mlze vyuzit moznosti technické
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podpory. Tu nabizeji samotni tviirci systému, vétSinou je to ale placend sluzba. Je nékolik
zpusobu, jak ji vyuzit. Pro uzivatele je Casto nejlepsi se domluvit s odborniky telefonicky,
nebo prostiednictvim elektronické posty v piipadg, ze problém neni potieba fesit ihned. Casto
ale postac¢i precist si databazi nejCastéjSich dotazli a problémt, které fesi jini na webovych
strankéach. Tento zptisob muze byt vSak pro nékteré situace nedostacujici a je potieba vyuzit
pfistupu na vzdalenou plochu pocitace uzivatele. V krajnich ptipadech nebo pii rozsahlejsi
pomoci nabizi své sluzby autorizovani spolupracovnici v jednotlivych regionech. Nekteti

organizatofi Skoleni o systému vénuji ¢ast seminaie dotaziim a problémim uzivateli.

Jedna z oslovenych skol povazuje jako problematicky zapis dat ptes webové rozhrani.
Ve 2 dotaznicich se objevil problém, ktery pfimo nesouvisi se Skolnim informacnim
systémem jako takovym. Skoly povazuji jejich pocet poéitadti pro potieby uéitelti za
nedostadujici. Skol, kde maji vichni uéitelé piistup ke svému osobnimu poé¢itaéi, neni moc.
Je to samoziejmé problém financi. Zbytek $kol nepovazoval zZadny problém se systémem za

tak velky, aby ho uvedl do dotazniku.

5.8 Napady a navrhy na nové funkce systému

V posledni otdzce dotazniku méli koordinatoti ICT psat, jaké funkce svého Skolniho
informaéniho systému by uvitali. Spokojenost §kol se svym ISS se potvrzuje i v této ¢asti
dotazniku, protoze na ni odpovédélo pouze 5 respondentli. Da se z toho vyvodit, ze pokud by
nebyli spokojeni s nabizenymi funkcemi, otazku by zodpovédéli. Navrhy pro nové funkce
systému byly rizného charakteru. Je také mozné, ze pozadavky na nové funkce, které
respondenti maji, ISS jiz obsahuji, ale uZivatel o nich nevi. Jednim z navrhi byl modul, ktery
by slouzil pro blokovani u¢eben pro konkrétni hodinu konkrétnim uzivatelem. Existuji Skoly,
které¢ maji velky pocet odbornych uceben, které jsou dobie vybavené, a o které je mezi
vyucujicimi velky zajem. Jsou to napt. u¢ebny vypocetni techniky ¢i cizich jazykd. Ve skole
s velkym poctem zdkd a s malym poctem téchto uceben nastdva problém se zajmem o tyto
ucebny. Program (modul), ve kterém by si ucitel blokoval u¢ebnu pro svoji vyuku na urcitou
vyuc€ovaci hodinu, by uvitaly 2 Skoly. Toho by nemuseli vyuzivat jen ucitelé informatiky a
cizich jazykid. V fadé skol jsou dnes nékteré ucebny vybaveny interaktivni tabuli, a tu maji
Casto zajem vyuzivat i ucitelé jinych pfredméti. V mensich Skolach je tento problém vétSinou
vyfeSen uz pii samotné tvorbé rozvrhu. Pii ni lze totiz urCit konkrétni mistnost vyuky a pii

mensSim poctu tfid neni problém v modulu nadefinovat to, aby se v u¢ebné v pribéhu celého
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tydne vystiidaly vS§echny potiebné skupiny.

Dal§im z pozadavkt uZivateltl bylo to, aby ISS umél vytvaiet testy. Tézko fict, do jaké
miry je toto prani dosazitelné. Pfece jenom Skolni informacni systém neslouzi pro vyuku jako
takovou, ale pro vSe, co se ji tykd, a to pro zapis vysledki vyuky (hodnoceni zak), dat o
Zacich, zaméstnancich, atd. Je ale mozné, e v budoucnosti budou ISS tak komplexni, Ze
budou slouzit ucitelim 1 pro tvorbu podkladli pro vyuku samotnou a budou je vyuZzivat pro

piipravu na vyuc€ovaci hodinu a také zminénou tvorbu testu.

Jeden z respondentll mél pozadavek v modulu Tvorba rozvrhii. Konkrétné: ,,Modul
rozvrh hodin nevyuzivame, protoze se nam piekryva 5; a 5, hodina, a to nelze v systému
Bakalafi zatim zohlednit.”“ Jsou piipady, kdy Skole néco nevyhovuje vtomto modulu.
Dlivodem casto je, Ze systém je ,.chytry™ a nedovoli uzivateli nékteré zasahy provést. Pti
tvorbé rozvrhu je to napf. nutnd prestdvka po urcitém poctu oducenych hodin jak pro zéky, tak
pro ucitele a ta nejde zadnym zpiisobem obejit. Systém je nastaven tak, aby splnoval rizné

vyhlasky a zakony.

Posledni z zadosti v dotaznikovém Setfeni bylo zlepsit zapis dat pfes webové rozhrani.
Uzivatel pozadavek nekonkretizoval, tak je tézké fici, zda jeho diivodem je nepiehlednost,
grafickd Uprava Ci slozitost zadavani dat. Na zavér je nutné fici, Zze diky podnétim na nové
funkce od uzivateld, se Skolni informacni systémy mohou zdokonalovat. Tviirci systémi na to
reaguji, stejné tak i na legislativni zmény. Jen v posledni dob¢, kvili novelizaci Skolského
zékona nebo Zakoniku prace, bylo nutné fadu Gprav provést. Zmeény se tykaly zejména reakce
na povinnost zasilani dat ze Skolni matriky, ¢i zmény ve vykazovani pracovni doby a
prespocetnych hodin ucitelti. Napt. systém Bakalaii také umozituje naprogramovani novych

funket, které jsou individudlnim ptanim skoly.
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6. Zahranicni Skolni informacni systémy

V nasledujici kapitole je pro zajimavost uvedeno nékolik zahrani¢nich Skolnich

informacnich systému. Pro jejich popis byly pouzity prezentace na jejich webovych strankach.

6.1 Slovensko

SkolaLive - je ptistupny z webového rozhrani a mé iroké moznosti vyuziti. Na svych
webovych strankach, se prezentuje jako systém typu ,,v§echno pod jednou stfechou*.
Je to mySleno v tom smyslu, Ze nabizi také e-learningové prostiedi, virtudlni tfidni
knihu 1 zakovskou knizku, komunika¢ni rozhrani pedagog — student atd. Umoziiuje
realizovat vSechny podstatné tikony ve vyucovani pies internet, od zadavani tloh az po
tvorbu interaktivnich testl. Také se prostfednictvim tohoto systému, mohou ucitelé
podilet na tvorbé elektronické ucebnice sriznymi ulohami a interaktivnimi

prezentacemi.
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eSkola - je moderni databazovou aplikaci uréenou pro vedeni kolni agendy.
V databézi eSkola se eviduji a zpracovéavaji data v hlavnich oblastech jako jsou: Zaci a
tfidy, zaméstnanci, vyucovaci predméty a znamky, budovy a mistnosti $koly, zakonni

zastupci, partnerské Skoly, majetek, sklad ucebnic atd.
aScAgenda - je uréeny ISS pro viechny mateiské, zékladni a stfedni §koly.

Markansys - je informacni systém, jehoz hlavnimi uzivateli jsou soukromé, umeélecké
a jazykové skoly. Systém ma jednoduché uzivatelské prostiedi a je pfistupny on-line

z rozhrani webovych stranek.

6.2 Velka Britanie a Spojené staty americké

SchoolWorks SIS - pro praci v ném je potieba jen internetového piipojeni. Na svych

webovych strankach nabizi i demo verzi k vyzkousSeni.

Simply School - jak uZz znazvu vyplyva, ma jednoduché, intuitivni ovladani. Je
urceny pro zameéstnance Skoly, nejen spravce ICT.
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Obr. €. 5 — Ukézka uzivatelského prostfedi Simply School (http://www.simplydigital.com)
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CompleteSchool - je skolnim systémem, ktery je také nabizen na americkém trhu.
Konkrétng je navrzen a piizptisoben kalifornskému vzdélavacimu systému. Resi zékladni
problémy, pozadavky Skol - zabezpecCeni dat a pfistup k nim, zarucuje spolehlivost a je

vhodny pro Skoly, které maji rozpoctova omezeni.

L4 251 - Melissa D. Mendoza E@gl

File Edit Wiew Go Update window Help

Bl @ o4 = o §4 =y

|| @ Student ID # Last Rame - First hlame # Micldle Marme Sex  Grade Ststus Track Enter Date Leave Date Special Birthdate ¢4 District Date
i 17 7 1 = 1
|251 | Mendoza || Melissa || iane F v v -0 ~ 110685 -|| ~|| || 0811589 ~|| 1106095~
Ethmicty Prilng  Hmblhg  Counselor  Advisor Roarn Harme Telg) _# Unlisted all Home 5.5,
1 T 1T 1 -
v 607 | ||F1o2551312 || M ~|[111-55-7777 | :
bendi e it & Fisids | Notes |
a3
detttiesfaanes = Hame and Birthdate Enroliment b
Athletics o 3 ———— i
4 Attendance [_Fultame. . | | Melissa D. Mendoza || | LastSchaok |: [ 4
Aftendance (Full Year] Other Mame: | | Residert School |—v:
Attendance (Morth) _ _— — — _ i 1 ———
Aftendance Summary Birthidate: |05 1/a8 + Werification: Mext Schoal: v Re-Erter Cods: -
Mediations = = - . T
District Enter: - Wit R t
L@ Parert Signature(s) — G 11/08/95 | | -
i e nHoios i Tsleplioge || Home Room: »| Class-Of 2008
Community Service [ Home &ddress... J |EU1 Somewhere |
Cﬂmﬁﬂé i [Brea [[ca =|[az821 l Counzsior |66?—Duradu,michael
Counseling Sessions L e : Aclvisor | : 0
Course Requests (Walk-In Schedul Stuly Grick |_R_Q$E_J| \etification:| g -| B¢ - Rottlguez, Bl
Cume-Folder i
Mailing Address: =
okt |61 Somewhere | P ‘
Dizcipline |Brea H CA ':! 92821 | Spec. Meeds Status bt |
] Enroliment o ey e E—— | Cther Specisl Ed
* Exclusw.ons Pla 504 [ =
@ Exraction Tags
- FeesFines Background : i Debt Code: d hl -
) Grades Ethinicity: | _ Undeﬁnej Home Language: ; 01 - Spanish - Bus Rider Code =
1 Graduation PriLanguage: | 00 - English Gthrer Pri-Lang |:| Cheapter! Code bl ™
Recent ——— :
251 - Melissa D, Mendoza Classes.

915235 - Abel & Mendoza

Show: | Classes on a specific date v| Select a Dates| naraning v
163 - Kenneth . Burleigh e e e e it ekl

Browse

289 - Quacker . MoQuack Section [Per  |Trm  |Course Enter Leave Type |Teacher Room | Days | =
955106 - Abigal Zurita 169 =|1 i 1620 - U5 HISTORY hd hd 545 -Williams, Bob {0049 | MTWTF #
1200 «{2 Tk 2008 -ALG. 1AELL - hd 282 - Miguel, Roger|0097  |MTWTF
327 3 ¥ |3004- CHEMISTRY - b 150 - Gipgon, Etic. |5304 |\MTWTF
L 4 ANN3 - ERIGLISH I &4 ! M- lnhhenn kel 00d MTWTE o
Clear | Demogranhics * | Atterdance (Month) » | Enrolinert History |
Ready I [ 5040 - Digtranics High Schaal [ 2004-2005

Obr. €. 6 — Ukdzka uzivatelského prostiedi systému CompleteSchool
(http://digitronics.com/completeschool.php)

6.3 Rakousko

SIS a proSIS - jsou informacni systémy na rakouském trhu.
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7. Z.avér

Hlavnimi cili této bakalatské prace bylo prezentovat zadkladni Skolni informacni
systémy dostupné v Ceské republice a analyzovat, jak jsou ve skutednosti vyuzivany. Dale
bylo diilezité dokazat, ze se Skola dnes bez Skolniho informac¢niho systému opravdu neobejde
a je dobrym prostiedkem pro spolehlivou a zaroven bezpecnou praci s daty, mize slouzit jako
nastroj pro komunikaci s rodi¢i a pokud se systém nauci zaméstnanci pouZzivat, mize jim to

prinést jedin€ vyhody. To vSe bylo splnéno a ukazano na nékolika piikladech.

Prvni ¢ast prace byla zamétfena na uvedeni do problematiky Skolnich informacnich
systému - pfedstaveni zdkladnich odbornych pojm, které jsou nutné pro spravné pochopeni
dalsich kapitol. V praci byla uvedena charakteristika ISS, jeho stru¢na historie a prvky, ze
kterych se sklada nebo kritéria, kterd by se méla zohlednit pti vybéru nového systému. Dalsi
cast bakalarské prace byla vénovana predstaveni konkrétnich skolnich informacnich systému.
Velkd cast této kapitoly popisovala systém Bakalafi, ktery je nejbéznéjSim Skolnim
informacnim systémem u nds. To prokdzalo i1 provedené dotaznikové Setfeni. Byly
predstaveny jeho zakladni moduly a uvedeny pozadavky na jeho instalaci. Dale byl
prezentovan systém SAS (Systém agend Skol) a systémy, které jsou ptistupné pouze pies
webové rozhrani — Skola OnLine, Etiidnice a Gaudeamus s jejich struénou charakteristikou.
Také bylo v praci provedeno srovnani zékladnich vlastnosti systémt, které byly v pifedchozi
¢asti predstaveny. Kapitola Uzivatelé Skolniho informac¢niho systému méla za kol seznamit

s uzivatelskymi rolemi, kterym jsou pfifazena rizna uZzivatelska prava pro spravu systému.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany v kapitole s ndzvem Situace ve
Skolach. Dotazniky byly urceny koordinatorim ICT v zakladnich Skoldch na Nachodsku.
Bylo osloveno celkem 12 vefejnych Skol rtizného typu. Respondenti byli mimo jiné
dotazovani na to, jaky ISS pouzivaji, jaké potize se pii jeho uZivani projevuji a co by
navrhovali nového vramci informacnich systémt. V posledni Casti prace byly zminény
piiklady zahrani¢nich informacnich systému, které jsou dostupné hlavné pies webové
rozhrani. Byly prezentovany systémy slovenské, systémy pouzivané ve Velké Britanii,

Spojenych statech americkych a v Rakousku.
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Zpracovavani bakalarské prace mi poskytlo celou fadu novych znalosti z oblasti
Skolnich informacnich systému. Vysledky dotaznikového Setfeni, byly sice ofekavané, ale
piesto mi daly plno podnéti a napadit pro moji dalsi praci v pozici ucitelky informatiky a
koordinatora ICT. Diky poznatkiim z bakalaiské prace, budu vice podporovat a propagovat

pouzivani Skolnich informacnich systémil nejen ve Skole kde pracuji.
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9. Seznam zkratek

CVUT
HW
ICT

IS

ISS

IT
LCMS

LMS
LOGIN
MSMT
MU
OLAT
oS

PC
SAS
SIS
SQL
UK
XML

Ceské vysoké uéeni technické

hardware

informacni a komunikacni technologie (z angl. Information and
Communication Technologies)

informacni systém

informacni systém Skoly

informacni technologie

systém pro spravu vyukového obsahu (z angl. Learning Content Management
System)

fidici vyukovy systém (z angl. Learning Management System)
sdruzeni softwarovych autor

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy

Masarykova univerzita

Online Learning And Training

operacni systém

osobni pocitac (z angl. personal computer)

Systém agend Skol

Skolni informacni systém (z angl. school information system)
strukturovany dotazovaci jazyk (z angl. Structured Query Language)
Univerzita Karlova

druh otevieného formatu dokumentu

zékladni Skola
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Ukazka uZivatelského prostiedi systému SkolaLive
Ukazka uzivatelského prostiedi Simply School

Ukazka uzivatelského prostiedi systému CompleteSchool
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11. Priloha -Vzor dotazniku

Skolni informaéni systémy
Dobry den,

jmenuji se Lucie Noskova a v sou¢asné dob& pisi bakalaiskou praci snazvem ,,Skolni
informacni systémy* na Katedfe technické a informacni vychovy Pedagogické fakulty UP
v Olomouci. Do rukou se vam dostal dotaznik, kterym chci monitorovat vyuzivani Skolnich
informacnich systémt na zakladnich a stfednich Skolach na Nachodsku. Doufam, Zze mi
pomuzete pii objasnéni situace. Dotaznik je anonymni. Pfedem dékuji za Vs cas.

1. Pocéet zaku ve Skole:

a) do 100 b) 100 — 300 ¢) 301 — 600 d) nad 600

2. Ktery Skolni informac¢ni systém vase Skola pouziva?

3. Jak dlouho je tento informacni systém vasi §kolou pouzivan?

a) mén¢ nez S let b) 5 a vice let

4. Absolvoval pedagogicky sbor §koly néjaké Skoleni k tomuto systému?

a) ano b) ne

5. Jaké moduly informacniho systému jsou nejcastéji pouzivany uciteli?
a) Evidence tfidniho ucitele =~ b) Zapis znamek ¢) Rozvrh hodin

d) Suplovani e) Plan akci f) jiny

6. Které moduly jsou vyuZivany nejméné casto?

a) Evidence tfidniho ucitele  b) Zapis znamek ¢) Rozvrh hodin

d) Suplovéni e) Plan akci f) jiny

7. Jak hodnotite prinos Skolniho informacniho systému

a) kladné b) spiSe kladné ¢) spiSe zadporné d) zéporné
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b)

10.

11.

12.

Pouziva vaSe $kola elektronickou tfidni knihu?

ano b) ne

Pokud ano, jak ji hodnotite?

kladné b) spise kladne c) spise zaporné d) zaporné

Pouziva vaSe Skola informac¢ni systém pies webové rozhrani, které umoziuje
napr. elektronickou Zakovskou knizku, komunikaci S$koly s rodic¢i atd.?

ano b) ne

Jaké obtiZe se pri praci uditeli s informaénim systémem projevuji?

Jaké funkce svého informacéniho systému byste uvital /a?
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