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Obchodni politika bankovnich instituci v oblasti
bankovnich poplatkl v Ceske republice a na Slovensku
Bank Business Policy dealing with bank charges in the

Czech Republic and Slovakia

Anotace

Diplomova prace se zabyva obchodni politikou bankovnich instituci v oblasti
bankovnich poplatki. Cilem prace je pomoci komparativni analyzy nalézt
nejvyhodnéjsi banku pro dva fiktivni klienty z Ceské a Slovenské republiky. Dil¢im
cilem je analyzovat vyznamnost bankovnich poplatki u vybranych bankovnich
instituci a zhodnotit jejich obchodni politiku. Resersni ¢ast definuje pojmy spojené
s bankovnictvim, bankovnimi poplatky a rozvahou bankovnich instituci. V prvni
Casti vlastni prace je vyhotovena anketa, ktera ma za ukol profilovat fiktivni klienty,
na zakladé kterych jsou v druhé &asti porovnany vybrané bankovni instituce v Ceské
republice ana Slovensku. Pro kazdou zemi je fiktivnim klientim doporucena
nejvyhodngjsi banka. V Ceské republice je fiktivnimu klientovi 1, ktery je studentem
ve véku 15-26 let doporucen ucet U konto od UniCredit Bank ¢i ucet pro studenty od
Ceské spotitelny. A pro zaméstnaného fiktivniho klienta 2 ve véku 27-40 let uéet od
Equa bank. V ramci Slovenské republiky je fiktivnimu klientovi 1 doporucen ucet od

Tatra bank a fiktivnimu klientovi 2 Uzito¢ny ti¢et od PoStové banky.

Kli¢ova slova: Banka, bankovni poplatky, produkt, ucet, vynosy, zisk, naklady,

fiktivni klient, obchodni politika.



Annotation

The thesis deals with the business policy of banking institutions in the field of bank
charges. By using a comparative analysis, the purpose is to find the most favourable
bank for two fictional clients from the Czech and Slovak Republic. A partial goal of
the thesis is to analyze the significance of bank fees for selected banking institutions
and to evaluate their business policy. The research part defines terms related to
banking, bank charges and the balance sheet of banking institutions. The opening
part consists of a survey, which aims at profiling fictional clients and based on them
the second part compares selected banking institutions in the Czech and Slovak
Republic. For each country, the fictional clients get a recommendation for the most
advantageous bank. In the Czech Republic, the fictional client number 1, who is
a 15-26-year-old student, a UniCredit Bank account U and a student account offered
by Ceska spofitelna is being recommended. To client number 2, who is employed
and 27-40 years old, an Equa bank account is being suggested. Within the Slovak
Republic, client number 1 was advised to use an account offered by Tatra bank,
while on the other hand, the client number 2 was recommended to choose PoStovna

banka's "Uzitocny ucet".

Key words: Bank, bank charges, product, account, revenue, profit, costs, fictional

client, business policy.
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1 Uvod

Bankovni poplatky jsou stale vice diskutovanym tématem, které se tyka témeét vsSech
obyvatel. Na trhu je jen velice malo obc¢ant, kteti bankovni sluzby nevyuzivaji. Do banky
si lidé ukladaji své volné finan¢ni prostiedky a jednim z hlavnich divoda, ktery ovlivituje
jejich vybér jsou pravé bankovni poplatky. Na zéklad€ zvolenych kritérii si klient vybira
bankovni instituci, kdy v ramci Sirokého spektra nabizenych produktd a jejich velkého

mnozstvi, je tézké zvolit nejvhodnéjsi.

Utty v bankovnich institucich jsou velice diileZité pro fungovani klientli v b&zném Zivotg.
Prostfednictvim uctu dochdzi k vypldceni mezd a klient jejich prostiednictvim plati
napiiklad naklady spojené s energiemi, najem, hradi faktury a mnoho dalsiho. Vesker¢ tyto
platby provadi mnoho obcantli pravé pomoci bezhotovostniho platebniho styku. V piipadé,

kdy klient nevlastni bankovni i€et musi veskeré transakce provadét na pobockach.

Bankovni instituce si dtlezitost bankovnich ¢t a celkové sluzeb uvédomuji a na zaklade
této potieby stanovuji svou obchodni politiku, mimo jiné i politiku v rdmci bankovnich
poplatkli. Banky byly postupem c¢asu nuceny piizplsobit tuto politiku vzhledem k nové
vznikajicim institucim a ménicimu se konkuren¢nimu prostiedi a celkové zvysujicimu se

zajmu klientll o tuto problematiku.

Banky patii mezi ekonomické subjekty, stejné jako ostatni firmy. Jejich cilem je
maximalizace zisku, kterého dosahuji mimo jiné i za pomoci jiz zminénych poplatki
a provizi. Bankovni poplatky jsou dualezit¢ pro bankovni instituce, protoze slouzi na
pokryti jejich nakladii, na vyvoj a také na zlepSovani jejich sluzeb. Zaroven tvofi
nezanedbatelné procento celkového zisku bank, v Ceské republice 17,6 % v roce 2018

a 33,1 % ve stejném roce na Slovensku.

V praktické ¢asti prace, a zaroven smyslem diplomové prace, je mimo jiné potieba shrnout
vyznam bankovnich poplatkl pro bankovni instituce a taktéz jejich procentualni podil na
celkovém zisku v Ceské republice a na Slovensku. U dvou nejvyuzivangjsich bankovnich
instituci v CR a SR bude provedeno porovnani vyvoje zisku z poplatkii a provizi mezi lety
2013-2018. Fiktivnim klientiim bude doporuéena nejvyhodn&jsi bankovni instituce z Ceské

a Slovenské republiky.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ komparativni analyzy obchodni politiky vybranych
bank v CR a na Slovensku doporugit fiktivnimu klientovi nejlepsi produkt. Diléim cilem je
zhodnotit obchodni politiku vybranych bank a event. doporucit kroky ke zlepSeni jejich

hospodateni.

2.2 Metodika

Pro vypracovani diplomové prace byly pouzivany zejména odborné publikace, internetové
zdroje, vyrocni zpravy a sazebniky vybranych tuzemskych bank. Teoreticka ¢ast definuje
pojmy spojené s bankovnictvim, bankovnim sektorem, poplatky a jejich vznikem

a obchodni politikou bankovnich instituci.

Prvni kapitola analytické Casti je zaméfena na zisky bank zpoplatki a provizi.
Hospodaitské vysledky jsou sledovany od roku 2007 do roku 2018 a data jsou ziskdvéana
z vykazu zisku a ztrat na zakladé Gidajui Ceské narodni banky a Narodni banky Slovenska.
Sledovanymi ukazateli jsou zisk z finan¢ni ¢innosti, zisk z poplatkli a provizi a na zakladé
téchto dat je vypocten procentudlni podil, ktery tvoii zisk z poplatku a provizi na celkovém

zisku bankovnich instituci.

V ramci Ceské a Slovenské republiky je vybrana z kazdé zemé& nejvyuzivangjsi bankovni
instituce dle provedené ankety a je provedeno sledovani vyvoje zisku z poplatkl a provizi
od roku 2013 do roku 2018. V Ceské republice se jedna o Ceskou spofitelnu a na

Slovensku o Tatra bank, podrobny vyvoj lze nalézt v kapitole 4.4.

Na Slovensku jsou data prepoditana do ¢eskych korun pomoci kurzu Ceské narodni banky.
V letech 2007 a 2008 je k pfepoctu vyuzivan kurz pro slovenskou korunu, od dalsiho roku
pro euro. Kurz ke kazdému roku je vztahovan k poslednimu dni, to jenz 31.12 daného

roku.

V druh¢ kapitole analytické casti diplomové prace je vytvofena a vyhodnocena anketa viz

kapitola 4.3. Celkové na anketu odpovidalo 101 respondentli, kdy jeden respondent je
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z anketového Setfeni vyfazen z diivodu nevlastnéni bankovniho G¢tu. Anketa je zvefejnéna
a vyplilovana pomoci webové stranky www.vyplnto.cz. Na zakladé vysledkl je vybrano
5 nejvyuzivanéjsich bankovnich instituci v Ceské republice a 5 ve Slovenské republice.
Téchto celkem 10 bank je bliZze analyzovano v ramci sluzeb, které dotazovani klienti
pouzivaji alespont jednou do mésice. Charakteristika produkti jednotlivych bankovnich

instituci je provedena v kapitole 4.5.

Na zékladé nejcetnéjSich odpovéedi je vytvoren profil dvou fiktivnich klientd, kteti maji
ur¢ité pozadavky na vyuzivané sluzby. V prvnim piipad¢ se jedna o studenta, ktery
vyuziva studentsky ucet, pfipadné¢ bézny ucet. V druhém piipadé¢ je doporucen
nejvyhodnéjsi produkt pro zaméstnance s béznym uctem. Fiktivni klienti jsou blize
specifikovani v kapitole 4.7. Na zéklad¢ zjisténych pozadavkl a preferenci je fiktivnim
klientim doporucen nejvyhodnéjsi produkt z 5 vybranych bankovnich instituci.

Doporuceni jednotlivych bankovnich produkti Ize nalézt v kapitole 4.7.1.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Banky a bankovni systém

Bankovni systém zpravidla tvofi centralni banka a sit’ obchodnich bank. Bankovni systémy
se vjednotlivych zemich lisi, pfedev§im v zavislosti na konkrétnich historickych
a ekonomickych podminkach dané zemé. Bankovni systémy ve vyspélych zemich jsou

zalozeny na dvoustupniovém principu (Dolezite.sk, cit. online 28.1.2018).

Dvoustupiiovy bankovni systém v Ceskoslovensku vznikl 1.1.1990, kdy se od existujicich
bankovnich instituci oddélila statni banka, kterd zacala plnit ulohy centralni banky.
S novym zékonem =zaclaly vznikat nové bankovni instituce, které lze stile najit na

finan¢nim trhu (Banky.sk, cit. online 28.1.2018).

Banky jsou podnikatelské¢ subjekty, které ve srovnani s ostatnimi podniky v jinych
odvétvich maji specifické rysy, které se projevuji predevsim v jejich postaveni na trhu a ve
vyznamu v ekonomice. Mivaji pfisngjsi pravidla, ale jejich cil je shodny s jinymi podniky,
kde se ve vétsing piipadil jednd o maximalizaci trzni ceny akcii ¢i o maximalizaci zisku.
Z funkéniho hlediska Ize banku charakterizovat jako finan¢niho zprostfedkovatele, jehoz
hlavnimi ¢innostmi je: pfijimani vkladd, provadéni platebniho styku a poskytovani Gvért.
Cinnost bank je v mnoha smérech odli$na od jinych podniki, proto je v zakon&
o bankovnictvi, Zakon ¢. 21/1992 Sb. Zakon o bankach, jednozna¢né vymezena. Zakon
o bankdch vychazi ze smérnice EU, ktera stanovuje Ctyfi zdkladni podminky, které musi
byt splnény. Prvni podminkou je, Ze se musi jednat o pravnickou osobu, ktera ma sidlo na
uzemi dané zemé. Za druhé banky musi byt zalozené jako akciové spolecnosti. Za tieti je
ve smémici EU stanoveno, Ze banka musi pfijimat vklady od vefejnosti. Ctvrtou
podminkou je poskytovani uvért a v neposledni fadé¢ musi mit bankovni licenci udélenou

narodni bankou, ktera ma vlastni podminky pro udélovani licenci (Revenda, 2014).
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3.2 Jednostupniovy bankovni systém

PIln¢ univerzalni banky tvofi zdklad jednostupniového bankovniho systému. V tomto
pfipad¢€ je na trhu pouze jeden druh bankovni instituce, ktery provadi veskeré bankovni
obchody a to vcetné emise bankovek. Tento systém miize byt oznacovan i jako plné
univerzalni. U tohoto systému je postradana centrdlni banka, ktera by se starala

o makroekonomickou ménovou stabilitu (Dvorak, 2005).

3.3 Dvoustupiiovy bankovni systém

Dvoustupiiovy bankovni systém ptedstavuje standartni formu uspofadani moderniho
bankovnictvi a je charakteristicky pro vétSinu vyspélych zemi. Hlavnim rozdilem od
jednostupiiového systému je oddéleni centralni banky od komerénich (Dolezite.sk, cit.

online 28.1.2018).

Obchodni banky podnikaji s penézi za ucelem zisku neboli maximalizuji trzni cenu svych
akcii. Banky nejsou omezovany Zadnymi plany a jsou pii jednotlivych rozhodovanich
zcela samostatné. Z tohoto divodu cCinnosti a vysledky hospodatfeni mohou zapfiCinit

ptipadny bankrot (Finance-bankovnictvi.studentske.cz, cit. online 1.2.2018).

Dvoustupiiovy bankovni systém lze definovat jako systém rezervniho bankovnictvi, ktery
zahrnuje kryti bankovek. Komercni banky jsou povinny drzet ¢ast depozit svych klientl
u centralni banky jako rezervy. Zbyvajici ¢ast mohou pouzit k poskytovani avéri klientim,
kdy tyto uvéry vytvareji nové penize v bezhotovostni podobé. Omezenim pro pouziti
depozit je vySe povinnych minimélnich rezerv, jejich vySi stanovuje centralni banka

(Poloucek, 2009).

3.4 Bankovni poplatky

Ptedpoklddand srozumitelnost terminu ,,bankovni poplatky* je zavadéjici z divodu
neexistence jejich presné definice. Poplatky lze vnimat jako jednostranné penézni platby,
které si uctuji banky na vrub svym klientim za poskytované bankovni sluzby. Jejich
prostfednictvim banka zvySuje své vynosy, které se promitaji do vykazu zisku a ztrat.
Jedna se o jeden z typl cen v bankovnictvi, které jsou aplikovany pti ocenéni produkta.
Prostfednictvim téchto poplatkli vSak banka nepfejima rizika (nepfejimanim rizika se lisi
bankovni poplatky od provize). Jedna se tedy o ¢astku Uctujici si banka za poskytovanou
14



sluzbu, ktera mtze byt ve form¢ konkrétni fixni ceny nebo se miize jednat o relativni
poplatek, ktery souvisi s objemem transakce (zprostfedkovani obligace). Poplatky Ize
Clenit na piimé anepiimé, kdy nepfimé jsou skryty vcené, tedy nejsou vyjadieny

explicitné (Bankovnipoplatky.com, cit. online 30.1.2018).

Banky si nechavaji za své sluzby platit prostfednictvim bankovnich poplatkd, které jsou
spojené s jejich poskytovanymi sluzbami nebo s vyuzivanim raznych bankovnich
produktti. Jednotlivé poplatky, které si banka muze Uctovat, musi byt uvedeny v jejich
sazebnicich a o zménach musi banka v pfedstihu své klienty avizovat. Pro n¢které klienty
mize byt slozité se v sazebnicich vyznat, protoze kazda banka je mé rGzné formatované
a mohou se také lisit jednotlivé nadzvy pro sluzby ¢i produkty. Ve vétSing€ piipadt jsou
sazebniky odlisné pro fyzické osoby a pro podnikatele. Bankovnich poplatki je mnoho
druhtt a mohou byt jednorazové, ale i dil¢i za kazdou jednotlivou sluzbu. Banky nabizeji
pro sv¢é klienty produkty v balic¢cich, takze klient plati pouze jednotnou sumu a neplati za
jednotlivé sluzby. V poslednich letech vSak predev§im u béznych Gt vétSina bankovnich
instituci od poplatkii ustupuje. Jejich odpusténi mize byt taktéZz podminéno urcitou

aktivitou klienta spojenou s vyuzivanou sluzbou (Penize.cz, cit. online 30.1.2018).

3.5 Historie bankovnich poplatkii

Z vyspélych zemi k ndm postupné byla importovana politika diverzifikace pfijmi bank,
tedy aplikace politiky poplatkti a provizi. Na bankovnim trhu se zacalo prosazovat, Ze
diverzifikace bankovnich pfijmt poplatky je bézné a tim klienti neméli moznost volby

(Bankovnipoplatky.com, cit. online 30.1.2018).

Jako hlavni diivod pro vznik bankovnich poplatkli je uvaddén proces dezintermediace, kdy
se od poloviny 19. stoleti snizovala vaha, vyznam a zprostfedkovatelskd funkce

bankovnich instituci (Poloucek, 2006).

3.5.1 Proces dezintermediace

Tento proces je rozdélen do péti fazi. V prvni fazi dochéazi k poklesu uspor klientd. Klienti
investovali jinde nez v bankach, kde jim volné penize vydélavaly vice. Diivodem byla

nabidka reprezentovand vys$s$im urokovym vynosem (Poloucek, 2006).
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Druhou fazi byl rozvoj finan¢nich trhi, kde klienti mohli najit Siroké moznosti ziskavani
finan¢nich prostfedki pro zamyslené aktivity a dochazelo tedy k suplovani Uvérové
¢innosti bank. V této fazi hrala velkou roli pfisnd regulace od centralni banky, cehoz
vyuzivaly méné regulované financni instituce a vyvijely nové produkty. Na trhu
s bankovnimi sluzbami tudiz dochézelo k rGstu konkurence a postupnému nahrazovani
bank druhého stupné. Pro treti fazi je znakem technologicky proces, ktery oteviral Siroké
moznosti pro instituce v nabizeni svych sluzeb. SniZeni nakladii, nartst produktivity
a flexibility podnikani mé za nasledek tato technologicka inovace. Z tohoto diivodu nebylo
tak nakladné poskytovat podobné sluzby jako nabizely banky. Ctvrta fize tohoto procesu
je spojena s rozvojem informacnich technologii a jejich aplikaci. Tento rozvoj se projevil
zménou v distribuci finan¢nich produkt. Banky se po celou dobu snazily ptisobeni tohoto
trendu oslabovat. Jejich snahou bylo zmensit konkurenéni vyhodu nebankovnich instituci,
které byly mirngji regulované. Zavadely nové technologie, pomoci kterych diverzifikovaly
své portfolio produktd a taktéz snizovaly ekonomické ndklady spotiebiteli. Patou
a posledni fazi je obdobi internetového bankovnictvi. Umoziuje klientovi fesit zakladni
transakce bez fyzické pfitomnosti u obchodnikl, coz vytvaii prostor pro vynechdni
bankovnich instituci pfi platbach a pfi vyporadavani jinych finanénich transakci. Proces
dezintermediace Ize nalézt ve vSech vyspélych zemich, 1isi se pouze délkou a chronologii
jednotlivych fazi. V souvislosti s timto procesem je zjevné, Zze jak banky ztracely své
postaveni jako hlavniho zprostfedkovatele financ¢nich sluzeb, snizovala se jim vynosova

baze (Bankovnipoplatky.com, cit. online 30.1.2018).

wrwe

poklesy vynosii, o které byly pfipraveny vznikajicimi nebankovnimi institucemi. Tento
pokles vyrovnavaly vybérem poplatkil. V nékterych zemich, véetné Ceské republiky, si
banky své misto na finan¢nim trhu uchovaly a tim se zatadily do takzvaného B-systému.
Pro tento systém je typické, Ze poplatky pifedstavuji pouze navySeni jiz tak relativné
vysokych vynost. Podstata B-systému spociva v ziskavani vnéjsich zdroji predevsim od
bank ¢i na finan¢nim trhu, kde jsou investory do obligaci a akcii taktéz banky. V tomto
pfipadé jsou banky a dcefiné spolec¢nosti rozhodujicimi investory na kapitdlovém trhu.
Hlavnim zdrojem jsou uspory uklddané domacnostmi do bank. Finan¢ni trh v tomto
ptipadé tvoii pouze vedlejsi neboli dopliikovou roli. Druhym systémem je M-systém, ktery

je zaloZen na finan¢nim trhu, kde domécnosti investuji pfimo na kapitdlovém trhu, ale
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investuji také prostiednictvim nebankovnich zprostiedkovateli. U tohoto systému dochézi

k rozd¢€leni aktiv mezi bankovni a nebankovni instituce (Poloucek, 2006).

3.6 Obchodni politika bankovnich instituci

Obchodni politika banky se zabyva plnénim a sledovanim jejich vytyCenych cill
v jednotlivych oblastech bankovnich ¢innosti. Soustied’'uji se na plnéni zasad takzvaného
magického trojuhelniku, ktery pfedstavuje vztah mezi bezpecnosti, likviditou
a rentabilitou. Jedna se o vztah ptedstavujici vhodny souhrn opatteni v oblastech spojenych
v oblasti fizeni bank a ma prednost pfed bezpecnosti a rentabilitou. Pro uspokojeni
akcionarii je dilezit¢ dosazeni pozadované rentability. Banky se zaméfuji na usporu
nakladli a upfednostiiovani skuteCnych potieb pred prestizi. Investovani financnich
prostiedki musi byt provadéno tak, aby vynosy z téchto investici pokryvaly néklady a byl
tedy tvofen zisk pro dal§i reinvestovani a rozdéleni mezi jednotlivé vlastniky

(Bankovnictvi-finance.studentske.eu, cit. online 15.2.2018).

3.6.1 Clenéni obchodni politiky bankovnich instituci

Obchodni politiku bank 1ze dé€lit na rozhodovani konstitutivni, provozni a marketingové.
Konstitutivni souvisi se zakladanim instituci, provozni je spojeno schodem banky
a rozhodovani marketingové, které se zabyva vnéjsi politikou. Dle zptisobu vlivu obchodni
politiku délime na vnitini a vné&j$i. Vnitini zahrnuje vSechny aktivity uvniti a vnéjsi se
orientuje na ziskavani novych klientt. Hlavnim kvalitativnim cilem je maximalizace zisku
banky a trvaly rist trzni hodnoty akcie. Banky maji samoziejmé 1 dil¢i cile, kterymi jsou
rentabilita, likvidita a bezpecnost (Finance-bankovnictvi.studetske.cz, cit. online

15.2.2018).

3.7 Cenova politika bankovnich instituci

Cenova politika je proces tvorby ceny, tedy i bankovnich poplatki, a pfizptisobeni jejich
vySe vzhledem k podminkdm na trhu. Zakladem podnikani je spravné stanoveni ceny
produktu. Pokud je cena velmi vysokd, spotiebitel o nakup produktu nema zajem. Naopak
velmi nizk4 cena se nepfizniv€ projevi na zisku a mize vzbuzovat nediivéru spotiebitell
s ohledem na kvalitu produktu. Rozhodujicimi oblastmi cenové politiky je vybér vhodné

metody tvorby ceny a pruzna diferenciace cen. Proces diferenciace cen je schopnost banky
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pruzné reagovat na zménu situace na trhu a vyuzivat rozdilné ceny na jednotlivych trzich.
Zakladni metody tvorby cen jsou podle nékladi, podle konkurence a podle poptavky
(Oskole.sk, cit. online 15.2.2018).

V kazdé cené se promitaji zajmy dvou subjektd trhu, kupujiciho a prodéavajiciho. Pro
kupujiciho cena predstavuje souhrn finan¢nich prostredkii, které musi vynalozit na
zakoupeni produktu. Pro prodédvajiciho je cena marketingovym nastrojem, ktery je zdrojem
pfijmul a ovliviiyje jeho podil na trhu. Pii tvorbé cenové politiky musi firma zvazit mnoho

faktora.

Stanoveni ceny zahrnuje Sest krokt (Webkod.sk, cit. online 15.2.2018):

- Stanoveni cile cenové politiky — pfeziti na trhu, maximalizace bézného zisku,
maximalizace podilu na trhu, maximalizace vyuziti trhu a ziskani vedouciho
postaveni,

- zjisténi poptadvky — odhad tvaru kfivky, odhad cenové pruznosti poptavky,

— odhad nakladi — na zaklad€ fixnich, variabilnich, celkovych a primérnych néklada
dochazi k ureni nulového bodu, ktery udava objem produkce, pii kterém jsou
naklady a vynosy vrovnovaze, tento bod je elementarnim vychodiskem pfti
stanoveni ceny,

- analyza nakladd, cen a nabidky konkurence,

- vybér metody tvorby cen,

- vybér konecné ceny.

Tvorba ceny podle nékladu je vypoctena na zéklad¢ kalkulace, kterd vychazi z néklada
a planovaného zisku. Tato metoda je pouzivana zejména ve vyrobnich podnicich. Ziskové
ptirazky pro jednotlivé produkty byvaji rtizné. Tato metoda vychéazi z pfesnych cisel
a pfedstavuje pifehled o nakladech. Mezi nevyhody patii nezahrnuti poptavky ¢i
konkurence a nizka flexibilita pfi stanoveni cen. Tvorba ceny podle konkurence je piistup
zalozen na podfizeni a jeji pfevzeti od konkurence. Cena je vysledkem pramérnych
naklad konkurence anebo je to cena stanovena na zakladé vedoucich firem. Problémem
pfi stanoveni vySe cen timto zplisobem je spravné a vcas predvidat reakce konkurence
a spravné stanovit svou cenu (nad, pod ¢i na trovni konkuren¢nich cen). Tato cena

odpovidd ocekavani trhu a poskytuje piehled o konkurencnich strategiich. Poslednim
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zpusobem je tvorba ceny podle poptavky. Tento druh se fidi podle tendenci poptavky po
produktech nebo sluzbach, dle nabidky dalSich firem a od platebni schopnosti cilové
skupiny a kvality produkti. Vyhodou této metody je nejlepsi mozny zisk a vysoka
pruznost, zmény poptavky se mohou ihned projevit v cené. Nevyhodou jsou obtizné
dohledatelné informace a relativné spekulativni odhad ceny (Zones.sk, cit. online

(15.2.2018).

3.8 Faktory ovliviiujici vysi poplatkii

Vysi bankovnich poplatkti ovliviiuje mald konkurence, vysoké ndklady na inovace,
permanentni snaha financnich instituci kazdorocné zvySovat vyznamné polozky vynosil

nebo pravni zasahy (Finance.cz, cit. online 15.2.2018).

Konkurence

Vzhledem k faktu, Ze CeSti obcané jsou stile velmi konzervativni a neradi méni své
zab¢hlé, jiz ovétené navyky je vétsi ¢ast tuzemského bankovniho trhu rozdélena mezi tii
banky (Ceskou spofitelnu, Ceskoslovenskou obchodni banku a Komeréni banku). Na
ostatni bankovni instituce zbyva pouze mald ¢ast trhu. Tento fakt umoziuje existenci
takzvaného bankovniho oligopolu, kdy je na trhu velmi malo firem, které stanovuji ceny

a jsou poté znacné bariéry vstupu do dané¢ho odvétvi (Finance.cz, cit. online 15.2.2018).

Nizkondkladové banky

Neadekvatni vySe poplatkti patfi k hlavnim divodim, pro¢ klienti méni svou banku.
K nizkonékladovym bankam jiz piesly desetitisice klientli. Mezi nejznamé&;jsi zastupce patii
Fio, Equa bank, Air Bank nebo mBank. Nizkonakladové banky nemohou ve vysi ziskil
soupefit s vétsimi bankami, napiiklad Ceskou spofitelnou, piesto u svych klienti maji

uspéch diky své bezpoplatkové politice (Bankovniinspektor.cz, cit. online 15.2.2018).

Internetové bankovnictvi

Mezi hlavni vyhody pouZivani internetového bankovnictvi patfi Gspora klientova casu
a také uSetfeni penéz. Klient neni nucen osobné navstévovat konkrétni pobocku a platit za
transakce zde provedené. Internetové bankovnictvi je nabizi zdarma, nebo za poplatky

vyrazné niz§i (Mojepenize.com, cit. online 15.2.2018).
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3.9 Vykaz zisku a ztraty obchodni banky

Obchodni banka je fazena pod obchodni spolecnosti, proto i pro né plati, Ze pfedmétem
jejich podnikani je dosazeni zisku. Z finan¢ni situace je mozné zjistit ispeSnost podnikani.
Vykaz zisku a ztraty poskytuje zékladni informace o stabilit¢ banky, obsahu i rozsahu.
Zobrazuje vysledky hospodatfeni za dané obdobi, nejcasteji za rok. Struktura vykazu zisku

a ztraty je zobrazena v tabulce ¢. 1 (Revenda, 2014).

Tabulka ¢. 1: Vykaz zisku a ztrat obchodni banky

POLOZKA

Vynosy z urokli a podobné vynosy

Néklady na uroky a podobné néklady

Vynosy z akcii a podili

Vynosy z poplatkt a provizi

Néklady na poplatky a provize

Zisk nebo ztrata z finan¢nich operaci

Ostatni provozni vynosy

Ostatni provozni naklady

Sprévni naklady

Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

Rozpusténi opravnych polozek a rezerv k pohleddvkdm a zéarukam, vynosy z dfive

odepsanych pohledavek

Odpisy, tvorba a pouziti opravnych polozek a rezerv k pohledavkam a zarukdm

Ztraty z pfevodu ucasti s rozhodujicim a podstatnym vlivem, tvorba a pouziti opravnych

polozek k ucastem s rozhodujicim a podstatnym vlivem

Rozpusténi ostatnich rezerv

Tvorba a pouziti ostatnich rezerv

Podil na ziscich nebo ztratach ucasti s rozhodujicim nebo podstatnym vlivem

Zisk z b&zné innosti pied zdanénim

Dan z pfijmu

Zisk za ucetni obdobi

Zdroj: Vyhla’fka c. 501/2002 Sb. k provedeni zakona o ucetnlctw (c 563/1991 Sb.) kterou se provade]t
nektera ustanoveni zakona €7 563/1991 Sb. , 0 ucemictvi, ve zneni pozdejsich predpisu; pro ucetni jednotky,
ktere jsou bankami a jinymi financhimi institucemi piedpisii
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3.9.1 Vynosy z poplatkii a provizi a naklady na poplatky a provize

Paragraf 46 této vyhlasky nam definuje polozky, které obsahuji vynosy a naklady z provizi
a poplatkli souvisejicich se sluzbami spojenymi zejména s vedenim Uctd, provadénim
platebniho styku, provizemi za zaruky. Dale se spravou uvéri ve prospéch véfiteld,
operace spojené s cennymi papiry a derivaty ve prospéch tietich osob, provize a jiné
vynosy, naklady, které souviseji s péci o bezpecnost a spravu cennych papirti (ischovami,
ulozenim) a obhospodafovanim finan¢nich nastrojii, naklady na poplatky a provize
souvisejici zejména s prodejem nebo jinym ubytkem cennych papirti, poplatky a provize za
pfevody cizich mén a za prodej a ndkup mincovnich a drahych kovi a dale provize za
zprostiedkovatelskou ¢innosti (Vyhldaska ¢. 501/2002 Sb. k provedeni zdakona o ucetnictvi
(¢. 563/1991 Sb.) kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o0 ucetnictvi, ve znéni pozdejsich predpisu, pro ucetni jednotky, které jsou bankami a jinymi

financnimi institucemi predpisit).

Finan¢ni Ucetnictvi zachycuje vyvoj a stav zavazkl, aktiv a vlastniho kapitalu. Dale
nakladd, vynosii a hospodatského vysledku a také penéznich piijmt a vydaji podniku.
Mezi hlavni Gcetni vykazy patii rozvaha, vykaz zisku a ztraty a vykaz o tvorbé a uziti

penéZznich prostiedkil (Kasparovska, 2006).

Bankovni poplatky maji z hlediska celkového zisku tuzemskych bank vyznamné postaveni.
Od roku 2004 jejich podil na zisku postupné klesd, nicméné stdle tvoii az 1/3 a jsou

druhou nejvyznamnéjsi polozkou v celkovém portfoliu (Penize.cz, cit. online 24.2.2018).

3.10 Regulace bankovnich poplatki

Regulace znamena v obecném pojeti stanoveni urcitych pravidel, kterd musi byt dodrzena
ekonomickymi subjekty, tedy i obchodnimi bankami. Regulujici pravidla mohou byt
stanovena trhem, a to v pfipad¢ nedostatecné miry aktudlnich informaci o bankach nebo
pokud je omezena schopnost klientti tyto informace efektivné vyhodnotit. Pisobeni klienti
na bankovni instituce je ztéchto divodu omezené a tim se snizuje efektivnost trzni
regulace. Druhy zplisob stanoveni regulacnich pravidel je administrativni. V tomto ptipadé
regulaci provadi instituce k tomuto G&elu ziizené. V Ceské republice je timto organem
Ceska narodni banka. Davod pro administrativni stanoveni lze shrnout terminem ,,selhéni

trhu“. Typy trznich selhani jsou asymetrie informaci, zneuziti dominantniho postaveni,
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zneuziti trhl a systémové riziko. Témto trznim rizikim nemiize bankovni regulace zcela
zabranit, a proto cilem regulace je sniZeni jejich vyskytu a omezeni negativnich disledkt

v ptipadé pokud tyto rizika nastanou (KaSparovska, 2006).

3.11 Cena bankovnich produkti

Stejné jako v jinych odvétvich i v bankovnictvi hraje cena za nabizené produkty dulezitou
roli. Cenova politika bank stanovuje cenu bankovnich produktd, kam zahrnujeme veskera
rozhodnuti banky o stavajicich i nové zavadénych produktech. Za hlavni cile cenové
politiky banky je povazovédno, aby ceny bankovnich produktl znamenaly dostate¢nou
rentabilitu banky. Dale, aby udrzovaly, eventualn¢ zlepSovaly konkurenéni postaveni na
bankovnim trhu ve srovnani s ostatnimi bankovnimi institucemi. Respektive podniky
nabizejici stejné produkty. V posledni fadé¢ je pozadovano, aby ceny odrézely nakladovost
banky a jejich utvarG spojenych s danymi produkty, jeji kapacitni, likvidni, kapitalové

a jiné moznosti (Dvoték, 2005).

3.11.1 Druhy cen bankovnich produkti

Piesné vymezeni jednotlivych cen bankovnich produktl je vzhledem k nejednotnému

oznacovani obtizné provést. Piesto 1ze za zakladni druhy povazovat (Dvotak, 2005):

~ Uroky, jedna se o cenu za &asové limitované poskytnuti finanénich prostiedk.
Nejcastejsim pripadem je poskytnuti ivéru nebo pftijeti depozita,
- provize a prémie, v tomto piipad¢ banka stanovuje cenu za poskytnuti produktu,

kdy na sebe piebira urcité riziko (bankovni zaruky, prémie za prodej opce bankou).

Ceny bankovnich produkt je mozné délit na piimé a nepifimé poplatky. U pfimych se
jedna o cenu za bankovni produkt, se kterym ma bankovni instituce spojené urcité naklady.
V tomto piipad¢ banka nepiebird zadné riziko a cena tohoto produktu je ptfesné vycislena.
Druhym typem jsou nepiimé poplatky, které na rozdil od piimych, nejsou explicitné
vyjadreny a jsou skryté v jinych cenach (naptiklad pripsani penéz na ucet klienta s pozdé;si

valutou) (Finance-bankovnictvi.studentske.cz, cit. online 28.2.2018).
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3.12 Zpusob stanoveni ceny

Vysledna cena bankovnich produkti a sluzeb se stanovuje na zaklad¢ baze, ke které se
cena vztahuje. Pro stanoveni lze pouzit nasledujici moznosti, které lze kombinovat.
Prvni moznosti stanoveni ceny je hodnotovy objem. V tomto piipadé je cena dana jako
soucin jednotkové ceny a hodnotového objemu daného produktu. Jednotkova cena muize
byt vyjadiena i na ro¢ni bazi, poté je nutné zohlednit ¢as. Hodnotovy objem lze stanovit
riznymi zpusoby, podle charakteru produktu. Prvnim zpiisobem je skute¢né Cerpani
objemu penéz (Cerpany uveér). Druhym zplisobem je sjednana c¢astka, kterou mutze klient
cerpat (ivérovy ramec na kontokorent). Tietim je ¢astka, za kterou se banka zarucila (vyse
poskytnuté zaruky, akreditivu). A poslednim zptisobem je obrat za urcité obdobi (obratova
provize na bézném uctu). Druhy zptsob je definovan jako jednotlivy produkt, respektive
¢innost banky. Cena je v tomto pfipad¢ stanovena pausalné na jednotkovy dil¢i produkt.
Vyslednd cena je vypoctena soucinem jednotkové ceny a poctem téchto jednotkovych
produktti, které jsou skutecné vyuzivané klientem (napiiklad poplatek za vybér hotovost
z bankomatu). Tieti mozZnosti je hodnotovy vysledek. V tomto pifipadé je cena stanovena
jako funkce dosazeného vysledku sjednaného obchodu (naptiklad procento z docileného
zisku z prodeje cennych papirit). Posledni moznosti je ¢as. Jedna se o cenu za ¢asovou
jednotku, vysledna cena je dana soucinem jednotkové ceny a délkou obdobi, po které byl
produkt &i sluzba vyuzivana. Cas méa vyznam i v kombinaci s cenou, ktera je stanovena na
zakladé hodnotového objemu, ale i v pfipadech, kdy je klientovi poskytovana urcité sluzba,

kde cas hraje bezprosttedni roli (naptiklad poradenstvi). (Dvotéak, 2005)

3.13 Poplatky spojené s béZnymi ucty

NejcastéjSim a zaroven i1 zakladnim produktem, které banky poskytuji svym klientim, je
bézny Ucet. Jedna se o stavebni prvek bankovnich sluzeb, na ktery poté navazuji dalsi
sluzby. Bézny ucet je chronologicky vedeny zdznam o vzdjemnych penéznich zavazcich
a pohleddvkach mezi klientem a bankou. Pfi pohledu na bézny ucet ve vztahu
k obyvatelstvu je mozné setkat se s pojmem zirovy ucet, ktery mé rizné ndzvy a mize byt
oznacovan napiiklad jako B-konto nebo sporoZziro. Jednd se o formu b&zného uctu ve
smyslu soucasné pravni upravy dle Obchodniho zékoniku, Obcanského zdkoniku,
dokumentu CNB - Vieobecné obchodni podminky, devizového zakona a dalsich (Ceed.cz,

cit. online 15.3.2018).
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Poplatek za vedeni bézného uctu muize byt obsazen v produktovém balicku spolecné
s dal$imi bankovnimi poplatky. Pro klienta zahrnuje n€kolik nejpouzivangjSich produktt
spojenych s béznym uctem a tim dochazi k takzvané konvergenci v produktové oblasti
bankovnich sluzeb a produktt, jejichz cilem je nabidka, kterd bude komplexni pro klienta

(Kasparovska, 2006).

K béznému uctu se vazou rtzné druhy poplatkid kterymi je: poplatek za zfizeni Uctu,
poplatek za vedeni uctu, poplatek za zruSeni Uctu, poplatek za vypis bankovniho Uctu
(osobné, postou nebo v elektronické podob¢), poplatek za zaslani SMS zpravy a poplatky
za zménu nastaveni spojen¢ho strvalymi piikazy a inkasy (Ceniky jednotlivych

bankovnich instituci, 2019).

3.14 Poplatky spojené se sporicimi ucty a terminovanymi vklady

Drzeni vysSich finan¢nich castek na bézném uctu jiz neni pfili§ vyhodné, naopak miize
dochazet k jejich znehodnoceni. Zplisoby, jakymi lze zhodnotit finan¢ni prostedky, je celd
fada. Jednim z téchto zplsobi je zalozeni spoticiho Uctu. Klienty je zakladan pfevazné na
dobu neurCitou a tento typ U¢tu je zhodnocovan vyssi trokovou sazbou v porovnani
s béznym uctem. Velice Casto je klienty zaklddan jako doplnék k jejich béznému uctu.
Muze se jednat o propojené Ucty, nicmén¢ fada bankovnich instituci nabizi spofici ucet
jako nezavisly finan¢ni produkt. Jedna se o zdkonné pojistény produkt a to do 100% vyse,
avSak maximaln¢ do 100 000 EUR. Vyse urokové sazby je ovlivnéna predev§im délkou
vypoveédni lhity a vysi zlstatku. Neékteré banky nabizeji sazbu pouze v iadu desetin
procenta, jiné nabizeji bezesporu vyhodnéjsi troky az kolem 2 %. Prvni misto z pohledu
klienta obsazuji druzstevni zalozny, kde lze nalézt zhodnoceni az 5 % (Finance.cz, cit.

online 29.3.2018).
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Mezi poplatky za sluzby a transakce u spofticich Ut patii: poplatek za ztizeni spoticiho
uctu, poplatek za vedeni Uc¢tu, poplatek za zruSeni spoficiho uctu, poplatek za vklad
hotovosti pfipisovany na ucet. Mezi dal$i patii poplatek za vybér z Gctu, poplatek za
pfedcasny vybér z Gctu, poplatek za odchozi €i prichozi platbu a poplatek za vypis z Gctu

(Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019).

Terminovany vklad umoznuje klientovi ulozit jednorazov€é sumu penéz na pevné
stanovenou dobu, kdy po cely cas banka tyto prostiedky uro¢i vyssi urokovou sazbou
v porovndni s ostatnimi neterminovanymi vklady. Nevyhodou je klientova omezena

moznost nakladat s financnimi prostiedky (Financnahitparada.sk, cit. online 29.3.2018).

Poplatky uctované klientim u terminovanych vkladi mohou byt, poplatek za zfizeni
terminovaného vkladu, poplatek za vedeni terminovaného vkladu, poplatek za predCasné
zruSeni terminovaného vkladu, poplatek za vybér hotovosti, poplatek za bezhotovostni
pfevod na ucet, poplatek za predcasny vyber hotovosti a poplatek za zménu ¢i vinkulaci

vkladu (Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019).

3.15 Poplatky spojené s platebnim stykem

Platebni styk je definovan jako vtah mezi platcem a piijemcem, ktery je uskuteciovan
v urcitych formach. MiiZze byt uskuteciiovan prostiednictvim penézniho ustavu, nebo piimo

mezi platcem a piijemcem (Méce, 2006).

Poplatky spojené s platebnim stykem lze délit na poplatky za hotovostni a bezhotovostni
platebni operace. Hotovostni platebni operace jsou spojené s vyuzitim bankovek a minci.
Bezhotovostni platebni styk je zajistén bankovnimi institucemi, kdy se platby zapisuji na

ucet u jednotlivych bank (Kalabis, 2005).

Platebni styk je mnohdykrat chapan pouze jako placeni prostfednictvim bank bez jakékoli
znalosti jednotlivych forem ¢i instrumenti. Pravni Gprava, kterd je zékladni a vymezuje
pravidla pro platebni systém, je uvedena v zakon¢ ¢. 124/2002 Sb. o pievodech penéznich
prostiedki, platebnich systémech a elektronickych platebnich prostfedcich. Tento zékon
upravuje problematiku tykajici se nejen provadéni prevodl penéznich prostredkd, ale takeé
vzniku a provozovani platebnich systémid. V neposledni tfadé wuzivani a vydavani

elektronickych platebnich prostredkt (Mace, 2006).
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Poplatky spojené s hotovostnimi operacemi jsou: poplatek za vybér ¢i nahlaSeny
a nevyzvednuty vybér z uctu. Sluzby, které mohou byt zpoplatnéné jsou vklad na ucet,
vklad roztfidénych ¢i neroztiidénych bankovek a minci, vyména bankovek a minci (Ceniky

jednotlivych bankovnich instituci, 2019).

Poplatky se u bankovnich instituci rozliSuji pro tuzemské platby a zahrani¢ni platebni styk,

kdy se vyse jednotlivych poplatk lisi.

Poplatky spojené s bezhotovostnimi tuzemskymi operacemi mohou byt: za ptichozi
tuzemskou platbu na ucet, odchozi tuzemskou platbu z G¢tu, expresni odchozi tuzemskou
platbu zGc¢tu, zadost o pfimé inkaso, nastaveni ¢i zménu povoleni k inkasu, zruSeni
povoleni k inkasu, interni platbu, zadani ¢i zménu trvalého platebniho ptfikazu a za zruSeni

trvalého platebniho ptikazu (Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019).

U zahrani¢niho platebniho styku mtze byt zpoplatnéna zahrani¢ni ptichozi platba na tcet,
zahrani¢ni odchozi platba z Gi¢tu, zahrani¢ni odchozi platba, nastaveni mandatu pro pfimé
inkaso, interni platba, zadani ¢i zména trvalého platebniho ptikazu a zruseni platebniho
ptikazu. Pfiplatek mize byt i€tovan za manualni zpracovani zahrani¢ni ptichozi platby, za
expresni zplisob zpracovani a také miZze byt Uctovan ro¢ni poplatek za vedeni kodu

v registru pfijemct inkas (Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019).

3.16 Poplatky spojené s debetni a kreditni kartou

Debetni karta neboli platebni karta je béznym typem karty vydavané k bankovnimu uctu.
Klient prostfednictvim platebni karty mize vybirat hotovost z bankomatu ¢i pomoci sluzby
cashback a dale mu také umoziiuje provadét bezhotovostni platby na internetu nebo
v obchodech. Tento typ karty je pfimo spojen sbankovnim uctem majitele, proto
k za¢tovani dochazi ve vétsiné pripadl ihned po provedené transakci (Cojeto.superia.cz,

cit. online 29.3.2018).

Poplatky, které jsou spojeny s debetni kartou a s jejim uzivanim, mohou byt: mésic¢ni
poplatek za kartu, vybér zbankomatu, u kterého je ucet veden v CR/SR, vybér
z bankomatu jiné banky, vybér zbankomatu v zahrani¢i a poplatek za vydani karty

(Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019).
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Kreditni karta je jednim z Gvérovych produktl, ke kterému nemusi byt zfizen bankovni
ucet. Tento typ produktu umoziuje klientovi uskutectiovat bezhotovostni platebni operace
v obchodech ¢i na internetu. Klient si taktéZ mize vybirat hotovost. Kdy v tomto ptipadé
se nejedna o klientovi penize, nybrz jde o piijcku od banky. V nékterych ptipadech 1ze
splatit dluh bez troku a to ve vétSin€ pripadd, v omezené ¢asové lhité (napiiklad ve lhuté
jednoho mésice). Po uplynuti této doby je na plijcenou ¢astku uvalen vysoky urok. Tento
typ karty je spojen s revolvingovym tvérem, ktery drzitel karty miiZze splacet postupné

a zaroven dale Cerpat (Cojeto.superia.cz, cit. online 29.3.2018).

Poplatky spojeny s kreditni kartou a s jejim uzivanim jsou: poplatky za sluzby spojené
s kreditni kartou vydanou k u¢tu (mési¢n¢), poplatek za vybér z bankomatu, u kterého je
ucet veden, poplatek za vybér z bankomatu jiné banky, poplatek za vybér z bankomatu
v zahrani€i, poplatek za vklad hotovosti prostiednictvim vkladového bankomatu, poplatek
za dotaz na ziistatek v bankomatu, u které¢ho je et veden, poplatek za dotaz na zistatek
v ostatnich bankomatech, poplatek za vybér kartou u prepazky a poplatek za vydani karty
(Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019).

DalSimi poplatky spojenymi s kreditnimi kartami, které jsou vyjimecné, nebo jednorazové,
jsou poplatky za expresni vydani platebni karty, vydani nahradni hotovosti/karty
v zahrani¢i, zména PIN v bankomatu, zména limitu platebni karty, vydani nebo zména

designu karty (CSOB.cz, cit. online 29.3.2018).

3.17 Poplatky spojené s primym bankovnictvim

V duisledku rozvoje novych technologii jsou i bankovni instituce nucené rozvijet své
produkty v oblasti bankovnictvi. Klient mize nalézt Sirokou paletu produktti v oblasti
pfimého bankovnictvi. Jednd se o sluzby, které umoziuji komunikaci mezi klientem
a bankou bez nutnosti osobni navstévy pobocky. Tato komunikace probihd prostiednictvim
telefonu ¢i pocitace. Do pfimého bankovnictvi patfi internet banking, home banking,
telebanking, smartbanking, mobilni bankovnictvi a jiz méné Cast¢ WAP banking. V ramci
téchto sluzeb ma klient ptistup 24 hodin denné ke svému uctu (Finance.cz, cit. online

29.3.2018).
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Poplatky za vedeni pfimého bankovnictvi jsou: poplatek za ziizeni sluZzby, mési¢ni cena
sluzby, poplatek za zruSeni sluzby, poplatek za poskytnuti PIN koédu, poplatek za vydani
ptipadné obnoveni bezpecnostniho certifikatu, poplatek za vydani ¢tecky Cipovych karet

a poplatek za autoriza¢ni SMS (Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019).

3.18 Poplatky spojené s uvérovymi produkty

Uvér je formou do¢asného postoupeni finanénich prostiedkd nebo zbozi véfitelem
dluznikovi, ktery se zavazuje uhradit urcity Urok po uplynuti, nebo v pribéhu doby
splatnosti. Kazdy bankovni uvér podléha kontrole. V rdmci bankovniho sektoru na tento
druh produktu dohlizi Ceska narodni banka. Na banky a na nebankovni segment Ceska
obchodni inspekce. Uvér tvoii zékladni prvek bankovniho portfolia a jedna se o hlavni
zdroj pfijmt banky. Podminky pro jeho poskytnuti zavisi na typu produktu a zda jde o vér

pro fyzickou ¢i pravnickou osobu (Efinancnik.cz, cit. online 30.3.2018).

Kontokorentni uveér

Takzvany kontokorent umoziuje klientovi Cerpat penize i v pfipad€, kdy mu hotovost na
uctu chybi. Soucasti je stanoveny Uverovy limit, irokova sazba a poplatky. Je urcen pro
a proto se zde uplatiiuje vyS$Si trokova sazba a plati se i poplatek znevyuzité Castky

precerpani uctu (Kontokorent.eu, cit. online 30.3.2018).

Poplatky spojené s timto druhem uvéru jsou poplatek za podani a vyhodnoceni zadosti
ouveér, poplatek za poskytnuti uveru, poplatky za sluzby spojené se spravou uveéru,
poplatky spojené se zpracovanim dokumentii predkladanych klientem, poplatek za analyzu
hodnoty zajisténi pro posouzeni zadosti o uvér, poplatek za mimotadnou splatku tvéru,
poplatek za zménu smluvnich podminek a zpoplatnéna muize byt i zdvazkova provize

(Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019).

Spotiebitelsky uvér

V Ceské republice je tento typ produktu nabizen bankovnimi i nebankovnimi institucemi,
ato zejména na kryti nejrizné&jSich nepodnikatelskych potifeb. Podminky pro ziskani

finan¢nich prostfedkli pomoci tohoto typu Givéru jsou Casto velmi jednoduché a lakavé. Pro
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vétdinu instituci stadi vék nad 18 let, trvaly pobyt na tizemi CR a &eské obcanstvi

(Spotrebitelsky-uver.net, cit. online 30.3.2018).

Poplatky spojené se spotiebitelskym uvérem jsou poplatek za vedeni/spravu tveéru,
poplatek za zpracovani tivéru, poplatek za mimotadnou splatku uvéru, poplatek za zvyseni,
snizeni nebo odklad splatky, poplatek za zmény, zvyseni, sniZzeni nebo odklad splatky nad
ramec smluvnich podminek a poplatek za upominku/vyzvu k uhrazeni dluzné castky

(Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019).
Hypotecéni uvér

Hypote¢ni uvér je definovan Zakonem o dluhopisech ¢. 190/2004 Sb. Jedna se o typ Gvéru,
jehoz splaceni vcetné pfisluSenstvi je zajiSténo zastavnim pravem k nemovitosti. Takto
zastavena nemovitost se musi nachazet na uzemi Ceské republiky, Glenského statu
Evropské unie nebo jiného stitu patfictho do Evropského hospodaiského prostoru

(Finance.cz., cit. online 30.3.2018).

Poplatky spojené s hypotecnim uvérem jsou poplatek za vyhodnoceni rizik spojenych
s nemovitosti, poplatek za poskytnuti avéru, poplatek za Cerpani ¢i expresni Cerpani avéru,
poplatek za vypis, poplatek za zménu ve smlouvé, poplatek za pisemné potvrzeni o vysi
zaplacenych trokl z uvéru a poplatek za zaslani upominky o neprovedené splatce (Ceniky

jednotlivych bankovnich instituci, 2019).
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4 Analyticka Cast

4.1 Bankovni systém Ceské republiky a Slovenské republiky

Centralni bankou Slovenska je Narodni banka Slovenska, kterd je od 1. ledna 2009
soucasti Eurosystému. V ramci spoluprace s Evropskou centralni bankou a ostatnimi

bankami zemi tvofici eurozonu je prvotnim cilem udrZovat cenovou stabilitu v eurozong.

V roce 2012 byl pro banky a jednotlivé pobocky zahrani¢nich bank zaveden bankovni
odvod, ktery je uréeny na kryti ndkladii, na ochranu stability bankovniho sektoru a taktéz
na naklady spojené sfteSenim financnich krizi. Tento odvod znamenal pro banky
vyznamny pokles ziskli a nasledné¢ snahy o vyrovndni téchto vzniklych ztrat, vedly
k uzavieni Casti pobocek bankovnich instituci. Mad’arska vlada, kterd tento odvod vybira
slibila zmirnéni svého postoje vici bankovnimu sektoru za podminky zvySeni mnozstvi
uvéri domacnostem a podnikatelim. Slovensko po roce 2012 zvysilo selektivni zdanéni
z vkladu klientdi. Bankovni sektor zaznamenal za rok 2012 snizeni zisku o 27 %, ktery lze
taktéz vidét v tabulce €. 3. Ze slovenského bankovniho trhu jiz nékteré banky odesly
a zbylé maji snahu nenechavat pfili§ velky objem vklad na svych uctech. Nekteré
bankovni instituce na Slovensku poskytuji ze svych vkladi hypotéky v okolnich zemi,

ato napfiklad i v Ceské republice.

Vstupem CR a SR do Evropské unie byl bankovni trh otevien bankovnim institucim

z ostatnich statt EU a plati zde jednotna bankovni licence.

Ceska republika neni soucésti bankovni unie a hlavnim dozorovym organem nad bankami

zde podnikajicimi je Ceska narodni banka, ktera taktéZ prib&Zné dohliZi na innost bank.
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4.2 Zisky bank z poplatki a provizi v CR a na Slovensku

Hospodatské vysledky bankovnich instituci, stejn€ jako vSech ostatnich firem lze nalézt ve
vykazu zisku a ztrat. Narodni banka Slovenska a Ceska narodni banka shrnuji jednotlivé
vykazy ziskl a ztrat bankovnich instituci, kde lze sledovat postupny vyvoj bankovniho

sektoru jako celku.

V tabulce ¢. 2 jsou vyobrazeny zisky z finan¢ni ¢innosti a zisky z poplatki a provizi
bankovnich instituci mezi lety 2007 a 2018 v Ceské republice. V poslednim sloupci je také
vypocitan procentudlni podil zisku z poplatki a provizi na celkovém zisku z finan¢ni
¢innosti.

Tabulka &. 2 - Zisk z finan¢ni &innosti a z poplatkii a provizi u bankovnich instituci v letech 2007-2018 v Ceské
republice

Zisk z finanéni ¢innosti a z poplatki a provizi v CR
mld. K&, Ziskv z ﬁnapéni Zisk z poplerltkﬁ a % podil
C1nnost1 provizi
2007 134,3 35,8 26,6
2008 138,3 36,1 26,1
2009 168,3 36,4 21,6
2010 157,4 38,3 243
2011 162,1 39,0 24,0
2012 167,2 37,3 223
2013 168,1 37,0 22,0
2014 167,9 36,0 21,4
2015 174,4 34,3 19,6
2016 180,2 32,4 17,9
2017 179,2 32,1 17,9
2018 190,5 33,6 17,6

Zdroj: Viastni zpracovdni dle zprdv o vykonu dohledu nad financénim trhem, cnb.cz, 2019

V tabulce €. 2 Ize ve druhém sloupecku vidét z pocatku vzristajici zisk z finanéni ¢innosti,
a to od roku 2007 do roku 2018. V roce 2007 je vidét konkrétni zisk 134,3 mld. K¢
avroce 2018 uz 190,5 mld. K¢. V roce 2010 doslo k poklesu oproti roku predeslému.
Konkrétné o 10,9 mld. K¢&. Tento pokles miize byt zapfic¢inén finan¢ni krizi, ktera zacala jiz
v roce 2018 a zaséhla nejen pfedni svétové banky, ale i akciovy trh. Svétovd ekonomika
v téchto letech Celila nejvétsimu poklesu od velké hospodaiské krize. Dalsi lehky pokles je

viditelny v roce 2017, kdy se jednalo o sniZzeni zisku o 1 mld. K¢&. Treti sloupecek
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zobrazuje zisk z poplatkli a provizi ve stejném obdobi. Nejvyssi zisk byl zaznamenan
v roce 2011 a to 39 mld. K¢ a nejnizsi v roce 2017, kdy se jednalo pouze o 32,1 mld. K¢.
Ctvrty sloupeek znazoriiuje procentualni podil. Nejnizsi hodnota, 17,6 mld. K&, je
zaznamenana v roce 2018 a nejvyssi, 26,6 mld. K&, v roce 2007. Celkové mé procentudlni
podil zisku z poplatkd a provizi na celkovém zisku z finan¢ni ¢innosti klesajici tendenci.
Tento fakt je zplisobem piedevsim stile rostoucim ziskem z finan¢ni €innosti, kdy u zisku

z poplatkil a provizi jsou znatelné vykyvy v fadech 1-2 mld. K¢ mezi jednotlivymi roky.

DalSim diivodem pro klesajici tendenci procentudlniho podilu je rostouci konkurence na
bankovnim trhu. Nov¢ vznikajici instituce nuti velké banky, aby ruSily, snizovaly c¢i

omezovaly poplatky a tim si udrzely své klienty.

Tabulka €. 3 - Zisk z finan¢ni ¢innosti a z poplatki a provizi u bankovnich instituci v letech 2007-2018 na
Slovensku

Zisk z finan¢ni Cinnosti a z poplatki a provizi v SR
mid. Ke. (SR Reagenic iy I i
¢innosti a provizi
2007 47,0 12,1 25,7 79,17 SK
2008 62,1 15,3 24,6 89,33 SK
2009 53,5 13,9 25,9 26,46 EUR
2010 55,5 14,5 26,1 25,06 EUR
2011 62,6 15,6 24,9 25,8 EUR
2012 57,3 15,4 26,8 25,14 EUR
2013 65,9 17,7 26,8 27,42 EUR
2014 69,3 18,9 27,2 27,66 EUR
2015 68,0 19,4 28,5 27,03 EUR
2016 72,2 18,5 25,6 27,02 EUR
2017 61,1 17,4 28,4 25,54 EUR
2018 58,8 19,5 33,1 25,72 EUR

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle vykazii ziskii a ztrdt, nbs.cz, 2019

Tabulka ¢. 3 obsahuje stejné proménné jako predesld, ale na Slovensku. Tudiz druhy
sloupecek ukazuje zisk z finan¢ni ¢innosti v obdobi od roku 2007-2018, kdy v roce 2007 se
jednalo o zisk 47 mld. K&. Nejvyssi hodnota zisku, 72,2 mld. K¢, se vztahuje k roku 2016.
Vroce 2018 c¢inil zisk 58,8 mld. K¢, znamené to, ze doslo k poklesu o 13,4 mld. K¢.
Vedlejsi sloupecek zndzoriiuje opét zisk z poplatkil a provizi v obdobi 2007-2018. Nejnizsi
zisk byl vroce 2007 a to 12,1 mld. K& Nejvyssi byl zaznamenan v roce 2018, kdy se

jednalo o 19,5 mld. K¢&. Jen o desetinu méné, 19,4 mld. K¢ €inil zisk v roce 2015. V roce
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2012 doslo k poklesu zisku o 27 %. Ctvrty sloupedek se opét vénuje procentudlnimu

[RA4

vétSinou ke zvySovani. V roce 2018 ¢inil % podil uz 33,1 mld. K¢.

Graf & 1 - Vyvoj zisku z poplatkii a provizi v CR a na Slovensku
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Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019

V grafu ¢ 1 lze vidét kiivky znazoriujici pohyby zisk@l z poplatkli a provizi v Ceské

republice i na Slovensku v pribéhu obdobi 2007-2018.

Pii pohledu na modrou kiivku znazorfujici zisk z poplatkii a provizi v Ceské republice
vidime nejvyssi bod v roce 2011, kdy od tohoto roku az do roku 2017 ma kiivka klesajici

tendenci. V poslednim sledovaném roce 2018 dochazi k mirnému narastu.

Zisk z poplatkii a provizi ve Slovenské republice ma postupné stoupajici charakter, kdy
mezi jednotlivymi lety dochazelo k mirnym propadiim. Prvni propad je viditelny mezi roky
2008 a 2009, druhy poté mezi roky 2016 a 2017. Na kiivce témef k nepoznatelnému
propadu doslo i po roce 2011.

V grafu &. 1 Ize vidét rozdilny trend vyvoje situace v CR a na Slovensku. Procentualni zisk
z poplatkt v Ceské republice ma klesajici charakter. Na Slovensku mé oproti tomu opacny,
tedy rostouci trend. Ziskovost bankovnich instituci v CR mezi lety 2007 a 2018 vzrostla
o celkovych 56,2 mld. K¢, pticemz v SR pouze o 11,8 mld. K¢.
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Od krize v roce 2008 klesa celkovy pocet uvérovych instituci, kdy se v ramci zvySovani
vykonnosti zaviraly nékteré pobocky. V piipad€¢ porovnani primérné ziskovosti vlastniho
kapitalu se Cesko v ramci zemi EU umist'uje na tfetim misté, kdy ROE mé hodnotu 13,3 %
a oproti tomu Slovensko ma hodnotu 9,3 %. S touto hodnotou je na 9. misté. ROE ukazuje,

kolik ¢istého zisku ptinasi kazdé investované euro ¢i Ceské koruna.

V Ceské republice je zaroven vice poboéek bankovnich instituci oproti Slovensku. V CR je
to pfiblizné 5 670 pobocek a na Slovensku 4630. Hodnota se divodem otevirani a zavirani

pobocek stale méni.
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4.3 Analyza ankety

Cést analytické ¢asti diplomové prace je zaloZena na vyhodnoceni ankety. Na zakladé
cetnosti odpoveédi je vybrano deset nejvyuzivanéjSich bankovnich instituci, které jsou
podrobnéji porovnavany na zaklad¢ jednotlivych sazebniki. Na ptipadé dvou fiktivnich
klient?l je pro kazdého vybrana nejvyhodngjsi banka z Ceské republiky a ze Slovenska.
Tyto nejvyhodnéj$i banky jsou vybirdny z péti nejvyuzivanéjSich instituci dle ankety

v jednotlivych statech.

Anketu (viz piiloha ¢. 1) dotazovani vypliovali prostiednictvim webové stranky
www.vyplnto.cz. Celkovy podet respondentt byl 101. Polovina dotazovanych byla z Ceské
republiky a druhd polovina respondentii ze Slovenska. Jeden dotazovany ze Slovenska byl

z dotaznikového Setfeni vytazen, jelikoz ucet v bankovni instituci zatizen nema.

Na zékladé odpovedi byly vypracovany tabulky a grafy z divodu piehlednosti. Otazky
byly sméfovany predevsim na zjisténi vySe bankovnich poplatki a sluzby, za které jsou jim
uctovany. Mezi dalsi otazky patiily naptiklad divody vybéru instituce a sluzby, které

dotazovani vyuzivaji pravidelné.

Anketa je vyhodnocovéna v ¢eskych korunach, nicméné pro piehlednost dotazovanym
byly v poznamce uvedeny hodnoty taktéz v eurech, kdy kurz byl pouzit aktudlni ke dni
zahajeni prizkumu, tedy 3. 10. 2019. Kurz pro vypocet k tomuto dni byl 25,74 EUR/CZK.
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Otazka ¢. 1: Uved'te Vas vék.

Graf ¢. 2 - VEk dotazovanych respondenti (pocet respondentii)
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Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019

Graf ¢. 2 ukazuje pocet respondenti v zavislosti na véku. Nejvice respondentti, konkrétné
44, se pohybovalo vrozmezi 15-26 let, 42 respondentl vrozmezi 27-40 Ilet,
11 dotazovanych spadalo do rozmezi 41-60 let a pouze 3 dotazovani byli ve véku
61 a vice. Na zaklad¢ Cetnosti odpovédi u této otazky budou v dalsi ¢asti profilovani dva

fiktivni klienti.

Otazka ¢. 2: Jaky je Vas Cisty mésicni piijem?

Graf & 3 - Cisty mési¢ni p¥ijem respondenti (pocet respondentii)
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Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019
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V grafu €. 3 lze vidét primérny mésicni ptijem dotazovanych. Nejcastejsi odpovedi bylo
rozmezi 20 000-24 999 K¢. Na tuto ¢astku dosahlo 20 respondentli. Druhou nejcastéjsi
odpovédi bylo 10 000-14 999 K¢, kdy tuto moznost zaskrtlo 17 respondent. Pouze
ojednoho méné, tedy 16 respondentii  dosdhne mésicné na  piijem
25 000-29 999 K¢. Stejny pocet respondentl, tedy 14, se dostane na cisty vydélek
15 000-19 999 K¢, ale i na 30 000 a vice K¢ mé&si¢né. 11 dotazovanych oznacilo jako Cisty
vydélek 0-4 999 K. Nejméné, tedy 8 respondentli si mésiéné vydéld néco mezi
5000-9 999 K¢.

Otazka ¢. 3: Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf ¢. 4 - DosaZené vzdélani respondentu (pocet respondentii)
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Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019

Graf ¢. 4 ukazuje nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych. 41 znich, tedy nejvice,
dosahlo vysokosSkolského vzdélani. 35 absolvovalo stfedni Skoly s maturitou, 14 vyssi

odborné skoly, 6 stfedni Skoly s vyucnim listem a pouze 4 zakladni skoly.
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Otazka €. 4: Jaké je Vase zamé&stnani?
Graf ¢. 5 - Zaméstnani respondentii (pocet respondentii)
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Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019

Graf ¢. 5 ukazuje zaméstnani dotazovanych. 44 respondentli jsou zaméstnanci.
21 odpovédélo, ze jsou OSVC. 17 dotazovanych jsou studenti. 10 zvolilo odpovéd

zaméstnanec + student. 5 respondentti spadalo do kategorie nezaméstnany a 3 byli

v diachodu.

Otazka ¢. 5: Jaké bankovni produkty pouzivate?

Tabulka ¢. 4 - PouZivané bankovni produkty respondenty

Pouzivané bankovni produkty
Pocet odpovédi
Bézny ucet 70
Sporici ucet 46
Studentsky ucet 26
Hypotec¢ni tvér 18
Terminovany vklad 13
Kontokorentni avér 7
Kreditni platebni karta 7
Spotiebitelsky uvér 7

Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019

V tabulce €. 4 Ize vidét bankovni produkty pouzivané respondenty. Nejvice odpovédi, a to

70, bylo zaznamendno u bézného Uctu. Spoftici ucet vyuziva 46 respondentl. Studentsky
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ucet zaskrtlo 26, hypotecni uvér 18 a terminovany vklad vyuziva 13 respondentli. Nejméné
vyuzivanymi produkty jsou kontokorentni uvér, kreditni platebni karta a spotiebitelsky

uvér, které byly zaskrtnuty pouze 7 respondenty.
Otazka €. 6: Uved'te zemi Vaseho trvalého bydlisté:

—  Ceska republika — 50 % respondenttl

— Slovenska republika — 50 % respondentil
Anketu vypliovalo stejny pocet respondentti z Ceské republiky a ze Slovenska.

Otazka & 7: U které bankovni instituce v CR jste klientem?

Tabulka & 5 - Bankovni instituce a poéet klienti CR

Bankovni instituce a po&et klientti v CR
Pocet odpovédi
Ceska spofitelna 15
Air bank
CSOB
Equa bank
UniCredit Bank
ING Bank
Raiffeisenbank
Moneta Money Bank
mBank
Fio banka
Komer¢ni banka
Hypote¢ni banka

=N | W|W NI ||

Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019

Tabulka &. 5 obsahuje podet klientii v jednotlivych bankovnich institucich v CR. Nejvice
vyuzivanou je Ceskéa spofitelna, kterou zaskrtlo 15 respondentil. 8 vyuziva sluzby Air
bank. 7 respondenti vyuziva CSOB A Equa bank. 6 zagkrtlo UniCredit Bank,
5 respondent ING Bank, 3 vybrali odpovéd’ Raiffeisenbank a Moneta Money Bank.
2 respondenti vyuzivaji sluzby mBank, Fio banky a Komer¢ni banky a 1 je u Hypote¢ni
banky.
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Otazka €. 8: U které bankovni instituce v SR jste klientem?

Tabulka ¢. 6 - Bankovni instituce a pocet klientli SR

Bankovni instituce a pocet klientd v SR
Pocet odpoveédi

Tatra banka, a. s. 13
365.bank 12

Raiffeisen BANK 8

Postova banka, a. s. 7
Privatbanka, a. s. 7
Slovenska sporitel’nia, a. s. 6
CSOB stavebna sporitel’fia, a. s. 4
Wiistenrot stavebnd sporitel’na, a. s. 3
Prva stavebna sporitel’na, a. s. 2
VSeobecna uveérova banka, a. s. 2
Prima banka Slovensko, a. s. 2
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, )

a.s.

Ceskoslovenskéa obchodna banka, a. s. 1
VUB banka 1

OTP Banka Slovensko, a. s. 1

Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019

Tabulka €. 6 obsahuje taktéz pocet klientd jednotlivych bankovnich instituci v tomto
ptipadé na Slovensku. Nejvice dotazovanych, a to 13, ma taméjsi Tatra banka, a. s. Pouze
o jednoho méné¢, tedy 12 respondentli vyuziva sluzby 365.banky. 8 respondentii vybralo
z moznosti Raiffeisen BANK, 7 klientem v PoStovni bance, a. s. a Privatbance, a. s.
6 dotazovanych je u Slovenské sporitelny, a. s, 4 u CSOB stavebni sporitelny
a 3 u Wiistenrot stavebni sporitel‘ny, a. s. 2 respondenti zvolili moznost Prva stavebna
sporitelna, a. s., VSeobecnd uvérova banka, a. s., Prima banka Slovensko, a. s. a Slovenska
zaruéna arozvojova banka, a. s. Pouze 1 odpovéd byla u moznosti Ceskoslovenska

obchodni banka, a. s., VUB banka a OTP Banka Slovensko, a. s.
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Otazka €. 9: Podle kterych kritérii se rozhodujete pti vybéru bankovni instituce?

Tabulka ¢. 7 - Kritéria vybéru bankovni instituce

Kritéria vybéru bankovnich instituci
Pocet odpoveédi

Doporuceni od pratel, rodiny 39
Vyse a struktura poplatkti 39
Povést a duveéryhodnost banky 38
Cetnost bankomati 19
Dostupnost bankovni pobocky 17
Reklama 11

Nemdam stanovend zadna kritéria 9

Zuroceni vklada 9

Kvalita internetového a mobilniho 1

bankovnictvi
Rodinny pfislusnik v managementu 1
Doporuceni finanéniho poradce 1

Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019

V tabulce €. 7 lze vidét kritéria, dle kterych si respondenti vybirali bankovni instituci.
39 dotazovanych dalo na doporuceni od ptatel a rodiny. Stejny pocet zvolilo i dle vyse
a struktury poplatkd. 38 dotazovanych dalo na povést a divéryhodnost banky. Pro 19 byla
dillezitd Cetnost bankomatli, 17 respondentii zvolilo banku dle dostupnosti bankovni
pobocky a 11 dalo na reklamu. 9 dotazovanych nemélo stanovena zadna kritéria a stejny
pocet, tedy 9, zvolilo moznost zuroceni vkladi. Pouze 1 respondent vybiral dle kvality

internetového bankovnictvi, 1 mél vrodin¢ pfisluSnika managementu a 1 dal na

doporuceni finan¢niho poradce.
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Otazka €. 10: Kolik pramérné zaplatite mesi¢né za bankovni poplatky?

Graf ¢. 6 - Prumérné mési¢ni poplatky respondentii v bankovnich institucich (pocet respondentii)
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Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019

Graf ¢. 6 znazoriiuje vysku mésicnich poplatkli v bankovnich institucich. Celkem
38 dotazovanych neplati zadné poplatky. 34 respondenti ma vysi poplatkli v rozmezi
1-99 K¢, 21 respondentli se pohybuje vrozmezi 100-150 K¢ mési¢né. 5 odpovédi se
vztahovalo k poplatkiim ve vysi 151-200 K¢ a u 2 respondentti se vySe poplatki pohybuje
okolo 201 K¢ a vice.

Otazka ¢. 11: Které bankovni sluzby vyuzivate alespon jedenkrat do mésice?

Tabulka ¢. 8 - Bankovni sluZby vyuZivané jedenkrat do mésice

Sluzby vyuzivané jedenkrat do mésice
Pocet odpoveédi
Platba platebni kartou 75
Vybér hotovosti 71
Internetové bankovnictvi 66
Ptikaz k thradé 45
Vklad hotovosti 35
Kontokorent 7
Vypis postou 1
Meésicni sporeni 1

Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019
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Tabulka ¢. 8 obsahuje pocty odpovédi ohledné¢ bankovnich sluzeb vyuzivanych alespon
jednou mési¢né. Nejcastéji volenou odpoveédi byla platba platebni kartou, kterou oznacilo
75 respondentii. O néco méné, konkrétné 71 vyuziva minimalné jednou mési¢né vybér
hotovosti. 66 internetové bankovnictvi, 45 ptikaz k uhradé, 35 vklad hotovosti a pouze

7 kontokorent. 1 odpovéd’ byla zaznamenéna u sluzby vypis poStou a mesicni spoteni.

Otazka €. 12: Za kterou sluzbu, kterou pouzivate minimalné jednou mési¢né platite bance

poplatek?

Tabulka ¢. 9 - Zpoplatnéné sluzby vyuZivané jedenkrat do mésice

Zpoplatnéné sluzby vyuzivané jedenkrat do mésice
Pocet odpoveédi
Vedeni uctu 52
Bankovni poplatek neplatim 36
Vybér hotovosti v zahranici 21
Vybér hotovosti 15
Prikaz k tthradé 8
Kontokorent 4
Internetové bankovnictvi 4
Platba platebni kartou 3
Vypis postou 1
Vklad hotovosti 1
Nemam piehled 1
Pojisténi karty 1

Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019

V tabulce €. 9 jsou uvedeny odpovédi tykajici se zpoplatnénych sluzeb vyuzivanych
minimdlné jednou mésicné. 52 respondentl si plati vedeni uctu, 36 bankovni poplatek
neplati viibec, 21 ma zpoplatnény vybér hotovosti v zahranic¢i, 15 plati za vybér hotovosti,
8 ptikaz k uhrad¢, 4 respondenti si plati kontokorent a internetové bankovnictvi, 3 maji
zpoplatnénou platbu platebni kartou. 1 odpovéd’ byla zaznamenidna u moznosti vypis
postou, vklad hotovosti, pojisténi karty a déale také 1 respondent nema vibec piehled

o zpoplatnénych sluzbéch.
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4.4 Zisky z poplatki a provizi Ceské spoFitelny a Tatra banky

Na zéklad¢ anketového Setfeni jsou zkoumany a porovnavani zisky z poplatkli a provizi
u nejvyuzivangj§i bankovni instituce v Ceské republice a na Slovensku. Dle odpovédi se
jedna o Ceskou spofitelnu, kterou vyuziva 15 dotazovanych a o Tatra banku, kterou jako
odpovéd’ uvedlo 13 respondentd. Ve vyro¢ni zpraveé jednotlivych bankovnich instituci 1ze

nalézt Cisté piijmy z poplatkil a provizi za jednotlivé roky. Porovnani bude provedeno od
roku 2013 do roku 2018.

Zisky z poplatkl a provizi mohou jednotlivé instituce snadno ptedvidat z divodu znalosti

poctu klientll a dostupnych informaci o vyuzivanych sluzbach.

Tabulka &. 10 - Zisky z poplatkii a provizi Ceska spofitelna a Tatra banka

Ceska spotitelna Tatra banka
mil. K¢ mil. K¢ mil. EUR KURZ
2013 11294 3 147 114,8 27,42 EUR
2014 11306 3438 124,3 27,66 EUR
2015 10 254 3559 131,7 27,03 EUR
2016 9308 3226 119,4 27,02 EUR
2017 8 803 3197 125,2 25,54 EUR
2018 8 540 3325 129,3 25,72 EUR

Zdroj: Viastni zpracovdni dle vykazii ziskii a ztrdt, 2019

V tabulce €. 10 lze vidét vyvoj zisku z poplatkl a provizi u dvou vybranych bankovnich
instituci. Z Ceské republiky je zde zastupce v podobé Ceské spofitelny a ze Slovenska
Tatra banky. Vyvoj poplatkli v rdmci pozorovanych 6 let mé klesajici trend, kdy za celé
obdobi klesl o 2 754 mil. K& Pouze mezi lety 2013 a 2014 doslo k mirnému nartstu
o 12 mil. K¢. Nejvétsi skok byl zaznamenéan mezi lety 2014 a 2015 o ¢astku 1 052 mil. K¢.
Klesajici trend v ramci zisku z poplatki a provizi Ceska spofitelna zaznamenala jiz 7 let po

sobé.

Vramci Tatra banky maji zisky zpoplatki a provizi vice ustdleny charakter. Jejich
hodnota se pohybuje mezi 3 147 mil. K¢ a 3 559 mil. K¢. K nejvétsimu poklesu o 333 mil.
K¢ doslo mezi lety 2015 a 2016, jednalo se o pokles o 9,3 % a nejvétsi pfi¢inou byly
legislativni zmény, piikladem miZze byt zména tykajici se zavedeni limitu na poplatky, za

ptedcasné splaceni hypotecnich avért ¢i limit na interchange poplatky v ramci platebnich
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wrwe

ristem poctu uctd klientd a vice vyuzivanych sluzeb v ramci karet. Pokud bychom
porovndni provadéli po piepoctu, tak vzhledem ke snizeni kurzu EUR v rdmci ménové
intervence CNB dojde ke sniZeni zisku. K nartistu zisku doslo téZ mezi roky 2014 a 2015,
které meziro¢né vzrostly o 6 %, predev§im z diivodu zmény vykazovani Casti uvérovych
poplatkd z urokovych vynost do vynost z poplatkii. V roce 2014 doslo k naristu o 8,2 %
oproti pfedchozimu roku, kdy i celkovy cCisty zisk z obchodni ¢innosti banky vzrostl
017 %.

Graf & 7 - Zisk z poplatkii a provizi Cesk4 spofitelna a Tatra bank
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Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019

V grafu ¢. 7 lze ptehledné vidét vyvoj zisku z poplatkli a provizi u dvou bankovnich
instituci. U Tatra banky se jedna o piepoétené hodnoty s kurzem CNB. Z grafu je jasna
tendence vyvoje obou kiivek. V piipadé Ceské spofitelny mé kiivka klesajici tendenci

a u Tatra banky je kiivka v rdmci let vyrazné vyrovnangjsi.
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4.5 Charakteristika produktu bankovnich instituci

Dle vysledki provedené ankety bylo vybrdno dle cetnosti odpovédi pét bankovnich
instituci z Ceské republiky a pdt ze Slovenské republiky. Z Ceské republiky budou
porovnavany Ceska spofitelna, Air bank, CSOB, Equa bank a UniCredit Bank, ze
Slovenska banky Tatra banka, a. s., 365.bank, Raiffeisen BANK, Postovd banka, a. s.

a Privatbanka, a. s.

Pro jednotlivé banky byly vybrany k porovnani dva druhy ucti a to zastupce studentského,

pokud je danou bankovni instituci nabizen a bézného uctu.

Ceskd spof¥itelna

Ceska spofitelna nabizi &et pro studenty a zakladni i¢et. V nasledujici tabulce &. 10 jsou
podrobnéji vypsany jednotlivé poplatky k obéma G&tiim. Uget pro studenty je uréen pro
klienty ve véku maximalné do 26 let, ktefi splni podminky, které jsou stanovené

Vieobecnymi obchodnimi podminkami Ceské spofitelny, a. s.

Tabulka &. 11 - Uéty Ceské spofitelny

Utty Ceské spotitelny
Ucet pro studenty Zakladni tcet
Vedeni uctu Zdarma Zdarma
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Platba platebni kartou Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti Zdarma 5 K¢
Ptikaz k thradé Zdarma 5 K¢
Vklad hotovosti Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti v zahranici 25 K¢ 125 K¢
Vypis postou 30 K¢ 30 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky Zdarma 40 K¢

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019

V tabulce €. 11 Ize vidét poplatky pro studentsky ucet a zakladni ucet. U uctu pro studenty
je z vybranych poplatkii zpoplatnén pouze vybér v zahrani¢i ¢astkou 25 K¢ a vypis postou,
za ktery si klient pfiplati 30 korun. U zakladniho Uc¢tu klienti plati 5 korun za vybér
hotovosti a stejnou ¢astku za kazdy ptikaz k tthradé, ktery maji u svého uctu zadany. Vybér

v hotovosti je zpoplatnén 125 korunami a vypis postou stejn¢ jako u studentského uctu je
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za piiplatek 30 K¢. Posledni polozkou je vybér zbankomatu u cizi banky, ktery je
zpoplatnén 40 K¢ za vybér.

Air bank

Air banka nabizi dva druhy uc¢td. Prvnim je takzvany maly tarif a druhym je velky tarif.
Tato bankovni instituce nema ve své nabidce studentsky ucet, klienti si voli na zaklad¢

svych pozadavki ze dvou tarifl, které jsou nabizeny.

Tabulka &. 12 - Uéty Air bank

Uty Air bank

Maly tarif Velky tarif
Vedeni uctu Zdarma 100 K¢
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Platba platebni kartou Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti Zdarma Zdarma
Ptikaz k thradé Zdarma Zdarma
Vklad hotovosti Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti v zahranici 25 K¢ Zdarma
Vypis postou 25 K¢ Zdarma
Vybér z bankomatu cizi banky 25 K¢ Zdarma

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituct, 2019

Tabulka ¢. 12 shrnuje poplatky u ucth u Air bank. U velkého tarifu je stanovena castka
100 K¢ za vedeni uctu a poté klient neplati zadné dalsi poplatky. U malého tarifu klienti
plati 25 K¢ za vybér hotovosti v zahrani¢i, vypis postou ale i za vybér z bankomatu u cizi

banky. Vedeni uctu je v ptipad¢ tohoto tarifu zdarma.
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CSOB

Ceskoslovenskéd obchodni banka nabizi vice ucti. Mezi nejcastéji vyuzivané patii CSOB

Zékladni Gcet a CSOB Plus Konto, které je uréeno pro studenty do 26 let.

Tabulka & 13 - Uity CSOB

Utty CSOB
CSOB Plus Konto CSOB, ?akladm

ucet

Vedeni uctu Zdarma 25 K¢
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Platba platebni kartou Zdarma Zdarma

Vybér hotovosti Zdarma 5 K¢

Prikaz k uhradé Zdarma 5 K¢
Vklad hotovosti Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti v zahranici 100 K¢ 100 K¢
Vypis postou 40 K¢ 40 K¢

Vybér z bankomatu cizi banky 40 K¢ 40 K¢

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituct, 2019

U uéth v CSOB, které lze vidét v tabulce ¢. 13, je pro studenty ve véku do 26 let
k dispozici Plus Konto, kdy za vedeni Gc¢tu klient nic neplati. Vybér hotovosti v zahranic¢i
s sebou nese poplatek ve vysi 100 K¢. Vypis poStou a vybér z bankomatu cizi banky je

zpoplatnén ve vysi 40 korun.

CSOB Zakladni uéet ma poplatek za vedeni uétu ve vysi 25 K& Za vybér hotovosti
a ptikaz k thrad¢ klient zaplati bance 5 K¢. Vybér hotovosti v zahrani¢i ma stejnou vysi
poplatku jako CSOB Plus Konto, tedy 100 K¢&. Stejné je tomu tak i u vypisu postou
a vybéru z bankomatu cizi banky, za tyto sluzby klient zaplati 40 K¢.
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Equa bank

Equa bank, kterd patii mezi nov¢j$i bankovni instituce, ktera je na ¢eském trhu od roku

2011. Jedna se o bezhotovostni instituci.

Tabulka &. 14 - Uéet Equa bank

Ucet Equa bank
Bézny ucet
Vedeni uctu Zdarma
Internetové bankovnictvi Zdarma
Platba platebni kartou Zdarma
Vybér hotovosti Zdarma
Ptikaz k thradée Zdarma
Vklad hotovosti 36 K¢ /44 Ke
Vybér hotovosti v zahranici 9 K¢
Vypis postou 29 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky Zdarma

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituct, 2019

V pfipadé¢ bézného uUctu u vybranych polozek, které lze nalézt v tabulce ¢. 14 jsou
zpoplatnény pouze 3 z nich. Za vybér hotovosti v zahranici klient zaplati 9 K¢ a za vypis
postou 29 K¢&. Vklad hotovosti se provadi prostiednictvim Ceské posty. Tato sluzba je
zpoplatnéna 36 K¢. V ptipadé¢ vkladu 1 az 5 000 K¢. V ptipadé vkladu 5 001 az 50 000 K¢
klient zaplati 44 K¢. V pfipadé¢ vkladu vysSich castek je kazdych dalSich 10 000 K¢
zpoplatnéno 7 K¢. Equa bank jednou mésicné klientovi vrati 44 K¢, tedy jeden vklad

hotovosti ma klient zdarma.
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UniCredit Bank

Unicredit Bank ma ve své nabidce bézny ucet a U konto, které je uréené pro studenty do
26 let.

Tabulka &. 15 - Uty UniCredit Bank

Uty UniCredit Bank

U konto U konto 27+
Vedeni uctu Zdarma 199 K¢
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Platba platebni kartou Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti Zdarma Zdarma
Ptikaz k thradé Zdarma Zdarma
Vklad hotovosti Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti v zahranici Zdarma Zdarma
Vypis postou 100 K¢ 100 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky Zdarma Zdarma

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituct, 2019

V tabulce €. 15 1ze nalézt poplatky spojené se sluzbami u bézného uctu a U konta. Studenti
neplati v této bance poplatky, nicméné vypis postou neni zahrnut. V ramci U konto 27+ je
vedeni zpoplatnéno 199 K¢, pouze v pfipadé pokud klient nesplni podminku, kterd je
nastavena na bezhotovostni kreditni obrat v daném meésici v hodnoté 12 000 K¢. Vypis

postou je u obou téchto uctll zpoplatnén ¢astku 100 K¢.
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Tatra banka, a. s.

V nabidce Tatra bank je moZnost zaloZeni uctu, ktery zahrnuje Balik sluzieb Tatra Personal

a také b&zny udet.

Tabulka ¢&. 16 - Uéty u Tatra banka, a. s.

Ucty Tatra banka, a. s.
Balik sluzieb Tatra BéZny tcet
Personal
Vedeni uctu 7€ 5€
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Platba platebni kartou Zdarma 0,18 €
Vybér hotovosti Zdarma 1€
Piikaz k thradé Zdarma 0,18 €
Vklad hotovosti Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti v zahranici 2€ 2€
Vypis postou 0,5 € + postovné 0,5 € + postovné
Vybér z bankomatu cizi banky ! vybe; z€darma/ 2€

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019

Balik sluzieb Tatra Personal s sebou nese poplatky, které 1ze vidét v tabulce €. 16. Vedeni
uctu stoji klienty 7 eur, dalsi zpoplatnénou sluzbou je vybér hotovosti v zahranici, za ktery
klient zaplati 2 eura. Vybér z bankomatu cizi banky ma klient jednou mési¢né zdarma a za

kazdy dal$i mu budou strzeny 2 eura. Vypis postou stoji klienta 0,5 eura + postovné.

Vedeni bézného uctu u Tatra bank stoji klienta 5 eur. Platba platebni kartou stejné jako
ptikaz k thradé ma poplatek ve vysi 0,18 eur za transakci. Vybér hotovosti klienta stoji

1 euro a vybér hotovosti v zahranici stejné jako vybér z bankomatu cizi banky 2 eura.

Slevu z poplatku za vedeni uctu s balikem sluzeb Tatra Personal ve vysi 100 % banka
poskytne klientim, ktefi splni podminky. Tato sleva bude poskytnuta détem od narozeni do
dovrseni 15 let, dale studentim denniho studia ve véku od 15 let do 20 let a také studentim

od 20 do 26 let po ptedlozeni potvrzeni o studiu.
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365.bank

365. bank patii stejné jako v Ceské republice Equa bank k nov&j$im bankam, které

nenabizi pokladni sluzby, jedné se o bezhotovostni bankovni instituci.

Tabulka & 17 - Uget 365.bank

Uget 365.bank
Bézny ucet
Vedeni uctu Zdarma
Internetové bankovnictvi Zdarma
Platba platebni kartou Zdarma
Vybér hotovosti Zdarma
Prikaz k uhradé Zdarma
Vklad hotovosti 0,6 €
Vybér hotovosti v zahranici 2,5€
Vypis postou 5€
Vybér z bankomatu cizi banky 2,5€

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019

365. bank jak Ize vidét v tabulce &. 17 nabizi pouze jeden druh bankovniho tétu. Uget ma
z vybranych sluzeb zpoplatnény pouze 4 z nich. Vybér hotovosti zdarma mé klient také
u Postovej banky a POS terminali na posté. Vklad hotovosti se realizuje prostfednictvim
postovni poukazky na posté, kdy poplatek za tuto transakci je 0,6 euro, penize jsou poté

pfipsany na ucet do dvou pracovnich dnt.

Klient za vybér hotovosti v zahranici, stejn¢ jako za vybér z bankomatu cizi banky zaplati

2,5 eura. Vypis postou stoji klienta 5 euro.
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Raiffeisen BANK

Raiffeisen BANK ma ve své nabidce pro klienty takzvany Paraddny Ucet a taktéz osobny

ucet.

Tabulka &. 18 - Uéty Raiffeisen BANK

Utty Raiffeisen BANK
Paradny ucet Osobny ucet
Vedeni Gctu 55€ Zdarma
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Platba platebni kartou Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti Zdarma 2€
Ptikaz k thradé Zdarma 1€
Vklad hotovosti Zdarma na pobo¢ce | Zdarma na pobocce
Vybér hotovosti v zahranici 2 Vybe/rzy €Z darma 2€
Vypis postou 1€ 1€
Vybér z bankomatu cizi banky 2 Vybe/rzy €Z darma 2€

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019

V tabulce ¢. 18 je piehled poplatkii za Gcty u Raiffeisen BANK. Vedeni Paradniho uctu je
zpoplatnéno 5,5 EUR za mésic. Vklad hotovosti je zdarma pokud klient ptijde na pobocku
banky. Dva vybéry z ciziho bankomatu a taktéz dva vybéry z bankomatu v zahrani¢i jsou
zdarma, kazdy dalsi je zpoplatnén ¢astkou 2 eura. 1 euro klient zaplati za vypis zaslany

poStou.

Za osobni ucet klient neplati poplatek za vedeni, nicméné oproti Parddnimu Gc¢tu zaplati za
vybér hotovosti 2 eura, stejnou vysi zaplati za vybér hotovosti z ciziho bankomatu ¢i za
vybér v zahrani¢i. Vypis poStou ma stejnou vysi poplatku u tohoto typu uctu jako

u Paradniho tedy 1 euro. Stejné i u tohoto uc¢tu je vklad zdarma mozny na pobocce banky.
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Postova banka, a. s.

Postova banka nabizi typ uétu pro studenty, ktery je nazvany Ucet pre mladych a dale

osobni ucet, ktery je u této banky oznaceny jako Uzito¢ny tcet.

Tabulka ¢&. 19 - Uéty Potova banka, a. s.

Utty Postova banka, a. s.
Uget pre mladych Uzito¢ny ucet
Vedeni uctu Zdarma 5 eur
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Platba platebni kartou Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti Zdarma Zdarma
Ptikaz k thradé Zdarma Zdarma
. 1 vklad zdarma 1 vklad zdarma
Vklad hotovosti 10,5 € 10,5 €
Vybér hotovosti v zahranici 2,5€/6€ 25€/6¢€
Vypis postou 1€ 1€
Vybér z bankomatu cizi banky ! Vyt;;f 52c€1arma ! Vyt;;f SZcelarma

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituci, 2019

Uget pre mladych, jak lze vidét v tabulce ¢. 19 ma vedeni Gétu zdarma. Zdarma je také
platba platebni kartou, kdy tento poplatek maji v sazebniku uvedeny chybné. Klient ma
jeden vklad hotovosti zdarma a za dalsi zaplati 0,5 EUR. V rdmci tohoto uctu je vybér
hotovosti v rdmci EU zpoplatnén 2,5 eurem a mimo zemé Evropské unie 6 eury. Vypis
postou stoji klienta 1 euro. Jeden vybér z bankomatu cizi banky ma klient v rdmei Gctu

zdarma, dal$i mé poplatek 2,5 eura.

Vedeni Uzito¢ného u¢tu ma poplatek ve vysi 5 euro. Stejné jako u uctu pre mladé ma
platbu platebni kartou zdarma. Sazebnik tohoto uctu je stejny jako u uctu pre mlad¢. Jeden
vklad je v ramci uctu zdarma stejné tak jeden vybér z bankomatu cizi banky. Za kazdou
dalsi transakci klient zaplati bance poplatek 0,5 EUR za vklad hotovosti a 2,5 eura za dalsi
vybér. V zemi EU vybiré klient taktéz za 2,5 eura v zemich mimo EU za 6 euro. Vypis

postou stoji klienta taktéz 1 euro.
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Privatbanka, a. s.

Privatbanka nemé ve své nabidce ucet urceny pro studenty. Nabizi vice druht takzvanych

kont.

Tabulka &. 20 - Uéty Privatbanka, a. s.

Ugty Privatbanka, a. s.
Privatbanka Basic Privatbanka Konto
Konto

Vedeni uctu Zdarma 7€
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Platba platebni kartou Zdarma Zdarma

Vybér hotovosti 3€ 3€
Prikaz k uhradé Zdarma Zdarma
Vklad hotovosti Zdarma Zdarma

Vybér hotovosti v zahranici 2€ 2€
Vypis postou Zdarma Zdarma

Vybér z bankomatu cizi banky 2€ 2€

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituct, 2019

V tabulce €. 20 lze vidét Gcty zvolené pro porovnani poplatkti. Prvnim je Privatbanka Basic
Konto. Tento uc¢et ma vedeni zdarma, stejné tak i platbu platebni kartou, vklad hotovosti,
pfikaz k uhradg, ale i vypis poStou. Klient zaplati poplatek ve vysi 3 eura za vybér

hotovosti a 2 eura za vybér z bankomatu cizi banky na Slovensku i v zahrani¢i.

Privatbanka Konto ma stejné vysoké poplatky jako Privatbanka Basic Konto, nicméné

oproti tomuto kontu ssebou nese i1 poplatek za vedeni uctu ve vySi 7 euro.
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4.6 Komparace acti u vybranych bankovnich instituci

V Ceské republice bylo porovnavano 5 bankovnich instituci na zakladé Getnosti odpovédi
v provedené anket&. Z vybranych instituci studentské uéty nabizi pouze Ceska spofitelna
a UniCredit Bank. U ostatnich instituci si klient miize zvolit z vice nabizenych b&znych

uctl. Pouze jedind Equa bank ma ve své nabidce jeden druh uctu.

U béznych typil bankovnich uctl je dilezité soustfedit se nejen na poplatek za vedeni uctu,
ale také na ostatni poplatky za sluzby, které klienti pouzivaji kazdy mésic. Mezi nejvice
pouzivané patii mimo jiné platba platebni kartou, vybér z bankomatu a to i vzhledem na

jeho provozovatele. Internetové bankovnictvi, i vklad hotovosti na ucet.

Piehled jednotlivych wéti, které jsou u vybranych bankovnich instituci nabizeny v Ceské

republice Ize nalézt v ptiloze €. 2.

Pii porovnani poplatkii dochdzi k odliSnostem jiz u poplatku za vedeni Gc¢tu, kdy Air bank
u Velkého tarfiu ma poplatek za vedeni Gétu ve vysi 100 K& CSOB u zikladniho Gétu
25 K¢ a UniCredit Bank u U konta 27+ ma poplatek za vedeni 199 K¢, pokud klient
nesplni jejich podminku 12 000 K¢ bezhotovostniho kreditniho obratu. Zbylé porovnavané

ucty s sebou nenesou poplatek za vedeni.

Internetové bankovnictvi je v ramci vybranych uétl v Ceské republice bez jakéhokoliv

poplatku. Stejné tak zdarma je i platba platebni kartou.

Za vybér hotovosti si Gi¢tuje poplatek jen Ceska spotitelna a CSOB. U Ceské spotitelny se
jedné o ptipad zékladniho uctu a je zde poplatek ve vysi 5 K& za provedenou transakei,
et uréeny pro studenty mé tuto sluzbu bez poplatku. Za vybér hotovosti si u CSOB

zaplati majitel zakladniho uctu ¢astku taktéz 5 K¢.

Piikaz k uhradé maji zpoplatnéné dva uéty, zékladni uéet od Ceské spotitelny a CSOB
zakladni Gcet. V obou piipadech klient zaplati 5 K¢.

Vklad hotovosti je zpoplatnén pouze u Equa bank, kdy tato banka nema zavedené vkladové
bankomaty ani pokladny na svych pobockach, tudiz klient vklada finan¢ni prostfedky na

svllj ucet pomoci postovni poukdzky. Jednou meésicné mu Equa bank poplatek vrati.
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Postovni poukdzka stoji pfi vkladu do 5 000 K& 36 K¢ a pii vysSich 44 K¢. Equa bank

jednou mésicné 44 K¢ vrati zpét klientovi na ucet.

Vybér hotovosti v zahrani¢i nemaji zpoplatnény pouze tfi porovnavané Ucty. Velky tarif
u Air bank a oba ¢ty u UniCredit Bank. Nejméné, tedy 9 K¢ je poplatek u Equa bank. 25
K& zaplati klienti v rAmci Gétu pro studenty u Ceské spofitelny a také u Air bank v Malém
tarifu. CSOB ma u obou u&td poplatek ve vysi 100 K&. Nejvice zaplati klient Ceské
spofitelny u zakladniho uctu, kdy celkovd castka za vybér hotovosti v zahranic¢i Cini

125 K¢.

Vypis poStou méa zdarma pouze Velky tarif od Air bank. V ptipadé Malého tarifu klienta
stoji 25 K¢. U bézného uctu Equa bank klient zaplati 29 K¢. 30 K¢ €ini poplatek u obou
usti Ceské spotitelny. CSOB ma vysi poplatku této sluzby nastaveny na 40 K& a UniCredit
Bank na 100 K¢.

Posledni porovnavanou sluzbou, kterou byl vybér z ciziho bankomatu, méa zpoplatnénou
CSOB a to u Plus konta i u zékladniho G&tu Eastkou 40 K&, stejnou &astku zaplati klient
Ceské spofitelny u zakladniho uétu. Nejmensi Gastku 25 K& uétuje za transakci Maly tarif

u Air bank.

Tabulku s piehledem jednotlivych produkt pro Slovenskou republiku lze nalézt v ptiloze

¢. 3.

V ramci Slovenské republiky je zvyhodnéni nabizené pouze v ramci Tatra banky a PoStové
banky. U Tatra bank je sleva ur¢ena pouze na poplatek za vedeni Gctu v rdmci jejich baliku

sluzeb Tatra Personal. Potova banka nabizi Uget pre mladych.

Poplatek za vedeni uctu je u obou vybranych G¢th v rdmcei Tatra bank. Bézny ucet u této
banky stoji klienta 5 euro a Balik sluzieb Tatra Personal 7 euro. Raiffeisen BANK ma
zpoplatnény Paradny ucet ve vysi 5,5 eura za mésic. Poslednim zpoplatnénym uctem je

Privatbanka Konto ¢astkou 7 euro.

Internetové bankovnictvi je u vSech vybranych bankovnich ¢t zdarma. Platbu kartou ma

zpoplatnénou pouze jediny bézny ucet u Tatra bank ¢astkou 0,18 euro za transakeci.
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Za vybér hotovosti klient plati u bézného G¢tu u Tatra bank 1 euro, u osobniho uctu
v Raiffeisen BANK 2 eura a stejnou &astku taktéz u Uétu pre mladych v Postové bance.

3 eura zaplati klienti Privatbanky.

Piikaz k uhrad€ je zpoplatnén u tfech porovnavanych uctd. 0,18 euro u bézného uctu
v Tatra bank a 1 euro u osobniho étu v Raiffeisen BANK a u Uétu pre mladych v Postové

bance.

Vklad na ucet ssebou nese poplatek u uctu vbance 365.bank 0,6 euro zdivodu
neexistence pokladny na pobocce a vkladovych bankomatii. Klient musi vyuzivat poStovni
poukazky. Vklad na ucet mé zpoplatnény u obou ctu i Postova banka, kdy v ramci tohoto

uctu je jedna transakce pro klienty zdarma, kazda dalsi ma poplatek ve vysi 1 euro.

Vybér v zahrani¢i maji zpoplatnéné vsSechny vybrané bankovni instituce, nicméné
u Raiffeisen BANK v ramci paradniho G¢tu ma klient dva vybéry zdarma. 2 eura zaplati
klienti Tatra bank, Raiffeisen BANK nad ramec dvou vybért a klienti Privatbank. 2,5 eura
zaplati klient v 365.bank. V Postové bance u Uétu pre mladych stoji vybér v zahrani¢i

2 eura a u Uzitocného uctu v ramci EU 2,5 eura a v ostatnich zemich 6 euro.

Vypis posStou maji zdarma pouze klienti Privatbanky. 1 euro klienti zaplati u PoStové
banky a Raiffeisen BANK. V 365.bank vypis poStou s sebou nese poplatek 5 euro. Tatra

banka ma tuto sluzbu zpoplatnénou 0,5 eurem + postovné.

Vybér z bankomatu cizi banky maji zpoplatnéné vSechny porovnavané bankovni instituce.
Tatra banka v ramci svého Baliku sluzieb Tatra Personal nabizi 1 vybér zdarma, dalsi stoji
2 eura, stejnou castku zaplati klienti 1 u jejich bézného uctu. Klienti 365.bank zaplati
2,5 eura. Raiffeisen BANK u svého Parddniho uctu ma 2 vybéry zdarma a dalsi za 2 eura,
stejnou &astku ma u této banky i osobni uéet. U Uétu pre mladych u Postové banky stoji
vybér klienta 2 eura a u UZzito¢ného Gc¢u 2,5 eura, kdy v tomto ptipadé¢ ma klient 1 vybér

zdarma. Privatbanka ma u obou uctu ¢astku za vybér ve vysi 2 eura.
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4.7 Fiktivni Kklienti

V této Casti diplomové prace bude provedeno srovnani studentskych a béznych uctu na
konkrétnich piipadech ob&anit CR a SR. Vybér byl proveden na zakladé anketového

Setteni, kdy byl vytvoten profil klientd dle nejcastéjSich odpovedi.

Prvni klient je ve v€ku mezi 15-26 let. Celkové v anketé bylo 44 respondentt, kteti uvedli
toto vékové rozpéti. V tomto veku se celkem 28 krat jednalo o studenta a taktéz to bylo
nejcastej$i odpoveédi u této skupiny respondentd. Jeho nejvyssi dosazené vzdélani je
sttedoskolské s maturitou, kdy tuto odpovéd zvolilo 24 ze 44 dotazovanych a jako
bankovni produkt maé zaloZzeny studentsky tucet. Studentsky ucet mélo celkem
26 dotazovanych. Bézny ucet poté zvolilo jako odpoveéd 19 respondentli. Primérny cisty
ptijem se pohybuje v rozmezi od 10 000 do 14 999 K¢. Toto rozmezi bylo celkem vybrano
13 krat. Sluzby které tento klient vyuziva alesponn jednou do mésice jsou internetové
bankovnictvi, platba platebni kartou, vybér hotovosti. Mimo jiné mé nastaveny piikaz
k uhradé a alesponl jednou do mésice si vklada penize na ucet. Internetové bankovnictvi
pouziva celkem 35 dotazovanych, 33 alesponl jednou do mésice plati platebni kartou,
32 respondentd  vybird kazdy mésic hotovost. Ptikaz kuhradé ma zafizeno

15 dotazovanych a vklad hotovosti jich vyuziva 13.

Druhy fiktivni klient je ve véku od 27 do 40 let. Do tohoto vékového rozmezi se zaradilo
42 dotazovanych, kdy jejich primérny piijem byl vcelkem 13 odpovédich mezi
20 000 a 24 999 K¢&. Nejvyssi dosazené vzdélani je vysokoskolské. Tuto odpovéd’ zvolilo
celkem 23 respondentt. Ve 27 ptipadech se jednalo o zaméstnance a jejich nejvyuzivanéjsi
bankovni produkt je bézny ucet a to celkem v 39 ptipadech. Sluzby vyuzivané alespoii
jedenkrat do mésice timto klientem jsou platba platebni kartou, internetové bankovnictvi,
vybér hotovosti v tuzemsku ale i v zahrani¢i. Dale ma nastaveny ptfikaz k thradé€ a na jeho
zadost je mu vypis zasilan poStou. Platba platebni kartou se vyskytla v 34 ptipadech,
27 respondentd vyuziva kazdy mésic internetové bankovnictvi, stejny pocet taktéz vyber
hotovosti. 23 dotazovanych ma nastaveny trvaly piikaz a 19 kazdy mésic vklada hotovost

na bankovni ucet.
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Tabulka ¢. 21 - Profil fiktivnich klienta

Charakteristika fiktivnich klientt

Fiktivni klient 1 Fiktivni klient 2
Pocet odpoveédi 44 42
Vek 15-26 27-40
Primérny Cisty piijem 10 000 — 14 999 K¢ 20 000 —24 999 K¢
Nejvyssi dosazené vzdélani Stredoskolské s maturitou Vysokoskolské
Zaméstnani Student Zamgéstnanec
Bankovni produkt Studentsky tcet / bézny ucet Bé&zny ucet
Internetové bankovnictvi Platba platebni
kartou
Platba platebni kartou bﬁiﬁiﬁ;ﬁii
Sluzby vyuzivané jedenkrat Vybér hotovosti vlastni / Vybér hotovosti
do mésice cizi banka vlastni / cizi banka
” , y Vybér hotovosti
Ptikaz k thradé i
v zahraniCi
Vklad hotovosti Ptikaz k thradé
Vypis postou

Zdroj: vilastni zpracovdni autorky dle vyhodnocené ankety, 2019

Informace o sluZbdch vyuZivanych klientem 1

- Internetové bankovnictvi vyuzivané kazdy den

- Platba platebni kartou 6 krat do mésice

- Vybér hotovosti z bankomatu vlastni banky 5 krat do mésice

- Vybér hotovosti z bankomatu cizi banky 3 krat do mésice

- Celkové 3 nastaven¢ piikazy k thradé

- Vklad hotovosti 2 krat do mésice

Informace o sluZbach vyuZivanych klientem 2

- Internetové bankovnictvi vyuzivané kazdy den

- Platba platebni kartou 8 krat do mésice

- Vybér hotovosti z bankomatu vlastni banky 7 krat do mésice

- Vybér hotovosti z bankomatu cizi banky 4 krat do mésice

- Vybér hotovosti v zahrani¢i (EU) 2 krat do mésice

- Celkové nastavenych 5 piikazh k thradé

- Vypis zasilany mési¢né postou
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4.7.1 Doporuceni uétt fiktivnim klientiim

Doporuceni fiktivni klient 1

Pro prvniho fiktivniho klienta, tedy studenta ve v€ku 15-26 let by nejvyhodnéjsi bankovni
et byl u Ceské spotitelny a u UniCredit Bank. V obou pfipadech se jedna o studentské
ucty, které jsou v rdmci pouzivanych sluzeb bez poplatkii. Dalsim vyhodnym uctem je ucet
od Equa bank, kdy by fiktivni klient platil pouze 28 K¢ za vklad hotovosti na ucet. V ramci
dvou vkladu, které by ¢inily 72 K¢ by mu bylo 44 K¢ vraceno a platil by pouze zminénou
castku. U Air bank v piipadé jejich Malého tarifu by klient zaplatil poplatek ve vysi 75 K¢
za vybér z bankomatu cizi banky a jednalo by se o jediny poplatek v ramci klientovych

pozadavki. CSOB ma vybér z bankomatu cizi banky zpoplatnén na 120 K&.

Pii porovnani bank plsobicich na Slovensku by nejlepsi volbou pro klienta byla Tatra
banka, kterd je dle ankety také nejvyuzivanéjs$i bankovni instituci respondenty. V tomto
ptipadé by klientlv mésicni poplatek Cinil 4 eura. Tuto ¢astku by fiktivni klient zaplatil za
vybér z bankomatu cizi banky. Druhym nejvyhodng&j§im uétem by byl Uéet pre mladych od
Postové banky, kdy by celkovd mési¢ni vynalozena ¢astka byla 5,5 eura. Tento druh uctu
s sebou nese poplatek za vklad hotovosti v podobé 0,5 eura a 5 euro za vybér z bankomatu
cizi banky. Na tfetim mist¢ je o 2 eura na poplatcich drazsi ucet od Raiffeisen BANK, kde
celkové mési¢ni poplatky ¢ini 7,5 eura. Nejhiife se umistila Privatbanka, kde by klient

zaplatil 21 eura mésicné na poplatcich v ramci vyuZzivanych sluzeb.

V ramci Ceské republiky je pro fiktivniho klienta nabizen u dvou bankovnich institucich
ucet bez jakychkoliv poplatkti, oproti tomu na Slovensku tento samy klient zaplati castku,
ktera je v nejnizSim ptipadé¢ 4 eura. Podrobny ptehled uctovanych castek fiktivnim

klientim lze vidét v ptiloze €. 4.
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Doporuceni fiktivni klient 2

V ramci hodnoceni béznych Ucth pro zaméstnané klienty jsou v rdmci poplatkd znatelné

rozdily. Podrobné ¢astky k jednotlivym produktiim lze nalézt v pfiloze €. 5.

V Ceské republice je nejvyhodnéj$im uétem pro fiktivniho klienta 2 b&zny tdet od Equa
bank, kde by celkovy mésicni poplatek ¢inil 47 K¢. O 53 K¢ drazsi ucet je U konto 27+ od
UniCredit Bank, kde klient zaplati 100 K¢& za vypis zaslany poStou. Poplatek ve vysi
199 K¢ za vedeni uctu fiktivni klient platit nemusi, protoze jeho pifijmy jsou vyssi nez
12 000 K¢, tedy plni podminku minimalniho bezhotovostniho kreditniho obratu. Stejnou
Castku zaplati klient Air bank za Velky tarif, kdy je zpoplatnéno vedeni uctu a vSechny
dal3i porovnavané sluzby jsou zdarma. CSOB zakladni uéet by klienta mési¢né stal 485 K¢&

a ucet od Ceské spofitelny by s sebou mésiéné nesl poplatky ve vysi 500 K&.

Ve Slovenské republice jako nejvyhodnéjsi vychdzi PoStova banka, kde klient zaplati
18,5 eura. Je zde zpoplatnéné vedeni uctu 5 eury, vybér hotovosti v zahranic¢i
a z bankomatu cizi banky a taktéz 1 euro stoji vypis zaslany poStou. Na druhém misté je
ucet u 365.bank, kde klient zaplati o 1,5 eura vice. 27,34 eura by zaplatil klient za poplatky
u uctu vedeného v Tatra banka a nejvyssi poplatky v ramci porovnavanych sluzeb dopadla

Privatbanka, kde by klient zaplatil 40 euro mési¢né.

V ramci béznych uctl nenabizi tento produkt zcela bez poplatkli Zddnd bankovni instituce.
Klient by si mél pfedem stanovit své pozadavky a porovnat jednotlivé Ucty, protoze vyse
rozdilu mezi jednotlivymi uéty mize byt v Ceské republice az 453 K& a na Slovensku

21,5 eura méesicné.
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5 Zavér
Bankovni instituce jsou podnikajici subjekty, které nabizi Siroké spektrum sluzeb, za které

klient plati. Dany trh a jeho podminky maji vliv na ur¢eni obchodni politiky bankovnich

instituci.

Centralni bankou na Slovensku je Narodni banka Slovenska, ktera je od 1. ledna 2009
soucasti Eurosystému. NBS v ramci spoluprace s Evropskou centralni bankou a ostatnimi
bankami zemi tvofici eurozénu ma spolecné cile, ale také spolecnou monetarni politiku,
kterou fidi Evropska centralni banka. Ceska republika na rozdil od SR neni soudasti

bankovni unie a hlavnim dozorovym organem nad bankami je Ceska narodni banka.

V bankovnim sektoru Ceské a Slovenské republiky hraji zisky z poplatkii a provizi
vyznamnou roli na celkovém zisku z finanéni ¢innosti. V CR tento procentualni podil ¢inil
v poslednim sledovaném roce 17,6 % a na Slovensku 33,1 %. V ramci sledovanych 12 let
Slovensku v roce 2008, kdy se jednalo o 24,6 %. V pfipadé porovnani zisku z poplatki
a provizi téchto dvou zemi lze vidét odlisny trend vyvoje. Na Slovensku ma postupné
stoupajici charakter, oproti tomu v CR ma klesajici charakter. Ziskovost bankovnich
instituci v CR vzrostla mezi sledovanymi 12lety o 56,2 mld. K& a na Slovensku
o 11,8 mld. K¢&. Zisk z poplatki a provizi v Ceské republice ma od roku 2011 klesajici
trend, kdy pouze v poslednim sledovaném roce dosSlo k nartistu o 1,5 mld. K& Na
byl vroce 2007, kdy se jednalo o ¢astku 12,1 mld. K¢, nejvyssi zisk byl zaznamenéan

v poslednim sledovaném roce 2018, kdy hodnota byla 19,5 mld. K¢.

V ptipadé zisku z poplatkii a provizi Ceské spofitelny a Tatra banky lze konstatovat
shodny vyvoj s CR a SR. Ceska spofitelna v pritbéhu 6 sledovanych let ma klesajici trend
vyvoj zisku z poplatkli a provizi. Mezi lety 2013 az 2018 doslo k poklesu o 2 754 mld. K¢.
Tatra bank vykazuje zvySujici se zisk z poplatkli a provizi. K poklesu doslo v roce 2016

o 12,3 mil. EUR. V roce 2018 bankovni instituce vykazovala zisk 129,3 mil. EUR.

Charakteristika vybranych fiktivnich klienti byla provedena na zékladé anketového

Setfeni. Prvni klient je student ve v€ku mezi 15-26. Primérny piijem je od 10 000 do
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14 999 K¢. Druhy zaméstnany fiktivni klient patii do v€kové skupiny 27-40 let a jeho
pramérny ptijem je mezi 20 000 a 24 999 K¢.

V CR je klientovi doporuéen et u Ceské spotitelny ¢ UniCredit Bank. V obou piipadech
se jedna o studentské ucty, které jsou vramci sluzeb bez poplatku. Na Slovensku je
doporucena Tatra banka, ktera nabizi Balik sluzieb Tatra Personal. Klient by za mésic
zaplatil poplatek ve vysi 4 eura, coz je nejniz§i mozny poplatek v ramci sledovanych

bankovnich instituci na Slovensku.

Fiktivnimu klientovi 2 je v Ceské republice doporuden bézny ucet od Equa bank, kde
celkovy mésicni poplatek ¢ini 47 K¢&. Doporucend banka na Slovensku je Postova banka,

kde klient zaplati 18,5 eura za mésic.

Pii srovnani bankovnich poplatkil v Ceské republice a na Slovensku je znatelny rozdil ve
vyslednych &astkach, a to predevsim u zaméstnaného fiktivniho klienta 2. Castky by se
¢eskym klientim mohly zdat pfili§ vysoké, nicméné porovnavané bankovni instituce byly
vybrany na zakladé provedené ankety, kdy na finanénim trhu v SR samoziejmé existuji
bankovni instituce s niz§imi poplatky. Lidé by se neméli tedy bat vyuzivat sluzeb novych
bank, kdy by posléze mohlo dojit k odlivu klientli od tradi¢nich bankovnich instituci, které
by nésledné byly nuceny snizit své poplatky. Na bankovnim trhu na Slovensku tyto banky
Jiz svou pozici maji, avSak pii pohledu na anketu je vice klientli prozatim vérnych svym

tradi¢nim bankam.
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8 Prilohy
Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Dotaznik je zdrojem pro zpracovani praktické casti diplomové prace: Bankovni poplatky
vCR a na Slovensku. Cile je pfedeviim zjistit nejvyuzivangji banky, vysi poplatki

a vyuzivané produkty.
Lucie Richtrova, PEF CZU v Praze

1. Uved'te Vas vek:
- 0-14

- 15-26

- 27-40

- 41-60

2. Jaky je Vas Cisty mésicni piijem:
- 04999 K¢

- 5000-9 999 K¢

- 10 000-14 999 K¢

- 15000-19 999 K¢

- 20 000-24 999 K¢

- 25000-29 999 K¢

- 30000 a vice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:
- Zakladni

- Stfedoskolské s vyucnim listem

- Stiedoskolské s maturitou

- Vyssi odborné

- Vysokoskolské

4. Jaké je Vase zaméstnani: (moznost zaskrtnout vice odpovédi)
- Zamgéstnanec

- Student



osvC
V diichodu
Nezaméstnany

Zaméstnanec + student

Jaké bankovni produkty pouzivate: (moznost zaSkrtnou vice odpovéedi)
Bézny ucet

Studentsky ucet

Spotici ucet

Terminovany vklad

Kreditni platebni karta

Kontokorentni Gver

Spottebitelsky uvér

Hypotecni tvér

Ucet v bankovni instituci nemam

. Uvedte zemi Vaseho trvalé¢ho bydlisté:
Ceska republika (pokradovani otazka &. 7)

Slovenska republika (pokracovani otazka €. 8)

. U které bankovni instituce jste klientem (CR)
Ceska spotitelna

Air bank

Komer¢ni banka

CSOB

Fio banka

Moneta Money Bank
mBank

Raiffeisenbank

Postovni spoftitelna (ERA)
Equa bank

UniCredit Bank

Sberbank



ING Bank

Hello bank!
Citibank Europe
Creditas
Hypote¢ni banka
Oberbank

Jina:

. U které bankovni instituce jste klientem (SK)
365.bank (Postova banka, a.s. odstepny zavod)
Wiistenrot stavebna sporitelna, a. s.

Tatra banka, a. s.

Slovenska sporitelna, a. s.

Prvéa stavebna sporitel'na, a. s.

Prima banka Slovensko, a. s.

OTP Banka Slovensko, a. s.

Ceskoslovenskéa obchodna banka, a.s.
VSeobecna verova banka, a. s.

Slovenska zaru¢né a rozvojova banka, a. s.
Raiffeisen BANK (Tatra banka a.s., odstepny zdvod)
Privatbanka, a. s.

Postova banka, a.s.

CSOB stavebna sporiteltia, a. s.

Jina:

Podle kterych kritérii se rozhodujete pii vybéru bankovni instituce: (moznost
zaSkrtnout vice odpovédi)

Doporuceni od pratel, rodiny

Povést a divéryhodnost banky

Vyse a struktura poplatkt

Dostupnost bankovni pobocky

Cetnost bankomatii

Reklama



- Nemam stanovena zadna kritéria
- Zuroceni vkladu

- Jiné:

10. Kolik primérné zaplatite mési¢n¢ za bankovni poplatky:
- 0K¢

- 1-99 K¢

- 100-150 K¢

- 151-200 K¢

- 201 K¢ a vice

11. Které bankovni sluzby vyuzivéte alespon jedenkrat do mésice:
- Internetové bankovnictvi

- Vybér hotovosti

- Vklad hotovosti

- Platba platebni kartou

- Prikaz k uhrad¢

- Kontokorent

- Jiné:

12. Za kterou sluzbu, kterou pouzivate minimalné jednou mesi¢né platite bance
poplatek:

- Vedeni Gctu

- Vybér hotovosti v zahrani¢i

- Vybér hotovosti

- Prikaz k uhrad¢

— Platba platebni kartou

- Vklad hotovosti

- Jiné:



Piiloha &. 2 - Piehled uéti Ceska republika

Piehled uétt Ceska republika

Ceska spotitelna Air bank CSOB Equa bank UniCredit Banka
ey . ) . CSOB
Wi | ZAde@il ) e e | e | Ol B e | s e | W | L
studenty ucet konto et 27+
Vedeni Gétu Zdarma Zdarma Zdarma 100 K¢ Zdarma 25 K¢ Zdarma Zdarma 199 K¢
Internetpve , Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
bankovnictvi
Plat?;ﬁﬁ;ebm Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vybér y y
. Zdarma 5 K¢ Zdarma Zdarma Zdarma 5 Ké Zdarma Zdarma Zdarma
hotovosti
Piikaz k thradé Zdarma 5 Ké Zdarma Zdarma Zdarma 5 Ké Zdarma Zdarma Zdarma
Vklad . Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma 36/44 K¢ Zdarma Zdarma
hotovosti
Vybér
hotovosti 25 K¢ 125 K¢ 25 K¢ Zdarma 100 K¢ 100 K¢ 9 K¢ Zdarma Zdarma
v zahranici
Vypis postou 30 K¢ 30 K¢ 25 K¢ Zdarma 40 K¢ 40 K¢ 29 K¢ 100 K¢ 100 K¢
Vybér
z bankomatu Zdarma 40 K¢ 25 K¢ Zdarma 40 K¢ 40 K¢ Zdarma Zdarma Zdarma
cizi banky

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituct, 2019




Piiloha €. 3 - Prehled uctu Slovenska republika

Piehled ucti Slovenska republika

Tatra banka 365.bank Raiffeisen BANK Postova banka Privatbank
Balik
sluzieb Berny tet | Bésny adet Paradny Osobny Ucet pre | Uzitoény | Privatbanka | Privatbanka
Tatra Y Y ucet ucet mladych ucet Basic Konto Konto
Personal
Vedeni uctu 7€ 5€ Zdarma 55€ Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma 7€
Intemetpve , Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
bankovnictvi
Plat‘tl);rpii)eﬁebm Zdarma 0,18 € Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vjteer . Zdarma 1€ Zdarma Zdarma 2€ 2€ Zdarma 3€ 3€
hotovosti
Prikaz k uhradé Zdarma 0,18 € Zdarma Zdarma 1€ 1€ Zdarma Zdarma Zdarma
Vklad 1 zdarma | 1 zdarma/
hotovosti Zdarma Zdarma 0,6 € Zdarma Zdarma 10.5 € 0.5 € Zdarma Zdarma
Vet 2 zdarma/
hotovosti 2€ 2€ 2,5€ )€ 2€ 2€ 2,5/6 € 2€ 2€
v zahranici
Vypis postou 0,5 v€ * 0.5 V€ - 5€ 1€ 1€ 1€ 1€ Zdarma Zdarma
post. post.
Vybér
B e | zdarma/ 2€ 2,5€ 2 zdarma/ 2€ 2€ I zdarma/ 2€ 2€
., 2€ 2€ 2,5€
cizi banky

Zdroj: Ceniky jednotlivych bankovnich instituct, 2019




Priloha ¢. 4 - Srovnani uéta fiktivni klient 1

Utty fiktivni klient 1

Ceska republika Slovenska republika
Ceska Air - Equa UniCredit Tatra Raiffeisen | PoStova .
spotitelna | bank RgE bank Bank banka S BANK banka e
: CS OB Balik )
Ucet pro Maly Bézny sluzieb Bézny Paradn Ucet pre | Privatbanka
. Plus s U konto s y , .
studenty tarif K ucet Tatra ucet acet mladych | Basic Konto
onto
Personal
Vedeni uctu Zdarma | Zdarma | Zdarma | Zdarma Zdarma Zdarma | Zdarma 55€ Zdarma Zdarma
Intemetpve , Zdarma | Zdarma | Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
bankovnictvi
Platizgi)zﬁebm Zdarma | Zdarma | Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
h;i(})/\t/)gz " Zdarma | Zdarma | Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma 15 €
Piikaz k thradé | Zdarma | Zdarma | Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vklad . Zdarma
. Zdarma | Zdarma | Zdarma 28 K¢ Zdarma Zdarma 1,2 € N 0,5€ Zdarma
hotovosti (pobocka)
Vybér
z bankomatu Zdarma 75 K¢ 120 K¢ Zdarma Zdarma 4€ 7,5€ 2€ 5€ 6 €
cizi banky
X 0 K¢ 75 K¢ 120 K¢ 28 K¢ 0 K¢ 4€ 8,7€ 7,5 € 55€ 21 €

Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019




Priloha ¢&. 5 - Srovnani uéta fiktivni klient 2

Ugty fiktivni klient 2
Ceska republika Slovenska republika
Ceska Air - Equa UniCredit Tatra Raiffeisen | PoStova .
spoftitelna bank Cuiue bank Bank banka 365 bank BANK banka Privatbanka
Zakladni Velky (,:SOB , Bézny U konto Bézny Bézny Osobny Uzitocny | Privatbanka
,V ) Zakladni " i i y e :
ucet tarif adet ucet 27+ ucet ucet ucet ucet Basic Konto
Vedeni uétu Zdarma 100 K¢ 25 K¢ Zdarma Zdarma 5€ Zdarma Zdarma 5€ 7€
Intemetpve , Zdarma | Zdarma | Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
bankovnictvi
Platzzrpi[gﬁebm Zdarma | Zdarma | Zdarma Zdarma Zdarma 1,44 € Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vybér y y
. 35 K¢ Zdarma 35 K¢ Zdarma Zdarma 7€ Zdarma 14 € Zdarma 21 €
hotovosti
Prikaz k uhradé 25 K¢ Zdarma | 25 K¢ Zdarma Zdarma 09¢€ Zdarma 5€ Zdarma Zdarma
Vybér
hotovosti v 250 K¢ Zdarma | 200 K¢ 18 K¢ Zdarma 4€ 5€ 4€ 5€ 4€
zahranic¢i
Vybér
z bankomatu 160 K¢ | Zdarma | 160 K¢ Zdarma Zdarma 8 € 10 € 8 € 7,5 € 8 €
cizi banky
Vypis posStou 30 K¢ Zdarma | 40 K¢ 29 K¢ 100 K¢ 1€ 5€ 1€ 1€ Zdarma
X 500 K¢ 100 K¢ | 485 K¢ 47 K¢ 100 K¢ 27,34 € 20 € 32 € 18,5 € 40 €

Zdroj: vlastni zpracovdni autorky, 2019




