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UuvoD

Socialni sluzby se netykaji pouze seniord, ale tykaji se kazdého, kdo se naskytl
v nepiiznivé situaci a potiebuje ur¢itou pomoc ostatnich. Statni socidlni péce zahrnuje
fadu socialnich sluzeb, at uz se jedna o sluzby ambulantni, pobytové nebo socidlni
poradenstvi. Tyto sluzby jsou nabizeny raznymi poskytovateli socialnich sluzeb:
nestatnimi neziskovymi organizacemi, samospravou krajii a obci, cirkvi, soukromymi

osobami.

Staii je pfirozena faze zivota kazdého jedince. Proto bychom m¢éli seniorim
poskytnout diistojné doziti se spravnou péci a oporou v tézkych chvilich a nemocech.
Pro tento ucel jsou zfizovany domovy, kde se postaraji nejen o seniory, zdravotné
postizené, ale nabizi 1 odlehCovaci sluzby pro rodinné ptisluSniky, ktefi maji seniory
v domaci péci. Domov pro seniory neni pouze mistem pro prezivani, ale hlavné mistem
pro kontakt seniorti mezi sebou. V soucasnosti se poskytovatelé socidlnich sluzeb snazi
o zkvalitnéni Zivota pomoci kulturnich akci, kontaktu srodinou, zdravotni péci

¢1 neustalym vzdélavanim.

Ze statistik vyplyva, ze v Ceské republice dochézi ke starnuti populace, nebot
se lidé v dnesni dobé dozivaji vyssiho véku. Pocet zatizeni poskytujici socidlni sluzby
se pohybuje okolo tfi tisic, pficemz jsou zde zapocitany nejen domovy pro seniory, ale
i socialni poradny, azylové domy &i stacionafe. Domovi pro seniory je v Ceské republice
pres 490 a jejich kapacita je 37 200 uzivatelll. AvSak v soucasné dob¢ poptavka prevysuje

nabidku a Zzadatel¢é o socialni sluzbu ¢asto ¢ekaji i nékolik let.

Cilem diplomové prace je posouzeni dlouhodobé ekonomické udrzitelnosti
v oblasti poskytovani peCovatelské sluzby na ptipadu konkrétniho subjektu véetné navrhti
na opatieni zajiStujici dlouhodobou udrzitelnost. Pro diplomovou praci bude vybran
Domov seniori BeneSov, poskytovatel socialnich sluzeb, ptsobici jako ptispévkova
organizace ziizovand Stfedoceskym krajem. V souCasné dobé nabizi pouze jednu

komplexni socidlni sluzbu a tim je Domov pro seniory na dobu neurcitou.

Diplomova prace bude zaméiena v teoretické ¢asti na vymezeni zakladnich pojmu
a legislativni rdmec souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb. Na tvod budou
posouzeny socidlni sluzby z hlediska demografického a ekonomického kontextu. Déle

je pozornost zaméfena na poskytovatele socidlnich sluzeb. Posledni kapitola teoretické



Casti se bude zabyvat problematikou financovani socialnich sluzeb nejen v Ceské

republice, ale i ve statech Evropské unie.

Teoretickd cast bude doplnéna casti praktickou nebo-li aplikac¢ni, v niz bude
predstaven subjekt véetné sluzeb, které poskytuje svym klientiim. V uvodu praktické ¢asti
budou zpracovany vybrané statistické udaje charakterizujici Ceskou republiku, které
se tykaji oblasti socialnich sluzeb. Nasledn¢ bude provedena analyza aktiv a pasiv,
nakladii a vynosii pomoci pomeérovych ukazateli. Data budou ziskana piedevSim

z vyrocnich zprav o hospodafreni a ¢innosti daného subjektu.



1. SOCIALNI SLUZBY V DEMOGRAFICKEM A EKONOMICKEM
KONTEXTU

1.1 Demograficky vyvoj

Lepsi zivotni a pracovni podminky, socialni rozvoj, prosazovani socidlnich
prav a pokroky v mediciné vedou k menSimu poctu piedCasného umrti v détstvi nebo
béhem pracovniho Zivota. Lidé maji moznost prozit delsi zivot nez v minulosti a starsi

lidé tak tvoii vyznamnou &ast populace nez kdykoliv v minulosti (MPSV CR, 2017).

Demografické starnuti populace zasahuje riznou mérou vSechny staty svéta. Stalo
se tak jednou z nejvice diskutovanych otdzek v poslednich letech. Cesky statisticky tad
(dale jen CSU) v roce 2013 predikovala, e populace Ceské republice (dale jen CR)
v prub¢hu 1. poloviny tohoto stoleti bude dale vyrazné starnout. I kdyz projekce ocekava
do roku 2050 mirné zvySovani urovné plodnosti, zlepSovani tUmrtnostnich poméra
a zachovani kladného salda zahrani¢ni migrace, celkovy podet obyvatel se v CR sniZi.
Ocekava se predevsim nartist obyvatel ve véku 65 a vice let, a to v 50. letech 21. stoleti,
kdy by mohl byt az dvojnasobny ve srovnani se soucasnym stavem. Podil osob ve véku

65 a vice lezk 1. 1. 2051 stoupne ze soucasnych 18,3 % na 32,5 % (MPSV CR, 2017).

Jelikoz stale stoupa pocet starSich osob, naristd tim i socialni skupina, ktera cerpa
vefejné finan¢ni prostfedky. Seniofi se tak stavaji a budou stavat stale vétsi ekonomickou
zatézi pro celou spole¢nost (Spatenkova, Smékalova, 2015). Jefab (2008, in Spatenkova,
Smékalova, 2015) naopak uvadi, ze zvySeni stfedni délky zivota je dobrou zpravou

a seniofi jsou dnes v 75 €i 80 letech zdravéjsi a aktivnéjsi, nez tomu byvéavalo v minulosti.

V dnes$ni dobé je spole¢nost charakteristickd rychle se ménici demografickou
situaci a prodluzovanim lidského véku. Stfedni délka zivota, také nazyvand ,,nadéje
doziti“, se prodluzuje diky pokrocilému zdravotnictvi, zdravé stravé, podpurné
infrastruktufe, ekonomice a kvalitnimu Zivotnimu prostfedi. O kvalité zivota a zdravi
vypovida ukazatel zdrava délka Zivota (délka Zivota prozita ve zdravi). CR je viceménd
srovnatelna s praimérem Evropské unie. V CR se u muzii udava 62,3 let a u Zen 64,1 let.
Avsak jsou zemé, kdejsouudavany roky ve zdravi o 9 let vyssi
nez v CR (napt. Norsko — 71,9 let u muzti a Malta — 72,2 u Zen). Proto je dileZita
prevence a podpora zdravého a aktivniho starnuti predstavuje prilezitost, jak zvladnout
problémy tykajici se starnuti populace, jak zajistit finan¢ni udrzitelnost socialné
zdravotniho systému a jak co nejefektivnéji vyuzit potencialu pfibyvajiciho poctu starSich
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osob. Starsi lidé jsou tak vyznamnym piinosem pro spolecnost ve vztahu k vykonavani
vysoce odbornych pracovnich ¢innosti v ramci nékterych profesi a také pfi predavani
svych zkuSenosti a znalosti mlad$i generaci. Zarovenln muze starnuti predstavovat
pro spole¢nost pftilezitost a vyzvu, jak co nejefektivnéji vyuzit znalosti a potencialu

pfibyvajiciho poétu starsich lidi (MPSV CR, 2017).
1.1.1 Politika pfipravy na starnuti v Ceské republice

Politika ptfipravy na starnuti je realizovdna a koordinovana pomoci platformy
narodnich programt a plant podporujici pozitivni starnuti. Koordinatorem této politiky
v CR je Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Vlada CR svym usnesenim
ze dne 30. biezna 2015 ¢. 218 o Narodnim ak¢énim planu podporujicim pozitivni starnuti
pro obdobi let 2013 az 2017 schvalila aktualizaci tohoto strategického dokumentu. Cilem
je feSit efektivn€ji problematiku starnuti populace, projednat redlné moznosti
jednotlivych gestord, plnit navrhovana opatfeni a aktualizovat opatieni. Politika by méla

reagovat na dv¢ zakladni vyzvy:

. integrovat starsi osoby do ekonomického a socialniho rozvoje,

. vytvotit vékové inkluzivni spole¢nost (MPSV CR, 2015).

Podstatné je ptizplsobit politiku zaméstnanosti, dichodovou politiku a dalsi
politiky a sluzby odpovidajici socidlnim a demografickym zméndm. Mezi hlavni principy

politiky starnuti z hlediska MPSV CR patii diiraz na:

e lidska prava,

e respektovani genderového aspektu problematiky starnuti,

e celozivotni pfistup ke starnuti a zdravi,

e diraz na rodinu a mezigeneracni vztahy,

e tvorba opatfeni na vyzkumem podlozenych poznatcich a relevantnich
statistickych datech,

e zvlasStni pozornost vénovand mensindm (zdravotné postizeni seniofi, trpici
demenci, dusevné nemocni atd.),

e respektovani rozdilti mezi venkovem a méstem (MPSV CR, 2017).



1.2 Socialni sluzby

Socidlni sluzby prochézeji procesem transformace jiz od roku 1989. Zmény
vychézeji piedevsim z diirazu na prava a povinnosti kazdého ob¢ana v CR. Socialni péce
zajisStovana statem nabizi Siroké spektrum socialnich sluzeb poskytovanych
téz neziskovymi organizacemi, cirkvi, samospravou krajii a obci nebo soukromymi
osobami. Socidlni sluzby ovlivnila také politika Evropské unie v boji proti chudobé

a socidlnimu zaclenovani (Hrozenskd, Dvotackova, 2013).

Cilem sociélnich sluzeb jsou dle MPSV CR:

zachovavat lidskou dustojnost klientt,

— vychazet z individualng urcenych potteb klientd,
— rozvijet aktivné schopnosti klientt,

— zlepsit nebo zachovat sobéstacnost klienti,

— poskytovat sluzby v zajmu klienti a v nalezité kvalité (MPSV CR, 2017).

Hrozenska a Dvotackova (str. 67, 2013) ve své publikaci uvadi, ze: ,, v soucasném
pojeti socialnich sluzeb v Ceské republice je kladen diraz na poskytovani takovych
socialnich sluzeb, které dbaji na dodrzovani lidskych prav osob pri individudlnim
poskytovani sluzeb, respektuji svobodnou viili osob a zajistuji jejich distojny Zivot

¢

a v neposledni rade smeruji k socialnimu zaclenovani klientit. *

Kwvalita socialnich sluzeb je dana persondlem zajistujici poskytovani socidlnich
sluzeb. V dnesni dobé pouze nadSeni a empatie pro poskytovani bezpecnych, kvalitnich
a efektivnich sluzeb nestaci, ale pracovnici musi neustale rozvijet svou odbornost
a prizptisobovat se novym pozadavkim (Horenska, Dvotackova, 2013). Pojem kvalita
sociadlnich sluzeb a jeho zavedeni a uzivani pfichazi az s nastupem socidlniho zakona
(Malikova, 2011). Pti rozvoji kvality poskytovani socialnich sluzeb je nutné, aby socialni
sluzby byly jasn¢ vymezeny a vefejn€ znamy jejich zdvazky a pravidla jejich poskytovani

(Horenska, Dvorackova, 2013).



Malikova (2011) ve své knize definuje tfi druhy sluzeb:

e socialni poradenstvi — nedilnd soucast vSech sociélnich sluzeb,

e sluzby socidlni péce — cilem je zabezpecit zakladni Zivotni potieby
v piipad€, ze nemohou byt zajistény bez pomoci jiné osoby,

e sluzby socidlni prevence — umoziuje piedchdzeni a zabrafovani

socialnimu vylouceni osob ohrozenych socidlné negativnimi jevy.

1.2.1 Socialni poradenstvi

Cilem socialniho poradenstvi je poskytnout osobam v neptiznivych situacich
potfebné informace, které ptispivaji k feSeni jejich situace. Mezi odborné socidlni
poradenstvi patii obCanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni préace
s osobami spolecensky nepfizptisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inti a doméciho
nasili a dalSi. Zékladni Cinnosti sluzby jsou poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, terapeutické c¢innosti a pomoc pii uplatiiovani

prav a opravnénych zajmi. Sluzby jsou poskytovany bezplatnd (MPSV CR, 2017).
1.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni péce napomadhaji lidem zajistit si fyzickou 1 psychickou
sobéstacnost (Mahrova, 2008). Mezi sluzby socialni péce patii: osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, pruvodcovské a predCitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni
stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem,
chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich a domovy

pro seniory (MPSV CR, 2017).
Domov pro seniory

Domovy poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobdm se snizenou
sobé&stacnosti pfedevsim z diivodu véku a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Sluzba zahrnuje ubytovéani a stravu, pomoc pii zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostiedim a dal3i sluzby (MPSV CR, 2017).



1.2.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence jsou zaméfeny na jevy a situace, které mohou
vést k socidlnimu vylouceni, avSak nejsou zpiisobeny neschopnosti pecovat o sebe
z davodu veku ¢i zdravotniho stavu (Mahrova, 2008). Do této skupiny patfi: rand péce,
telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty,
kontaktni centra, krizova pomoc, interven¢ni centra, nizkoprahovd denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy a socialni rehabilitace (MPSV CR, 2017).
Déle Malikova (2011) ¢leni socialni sluzby dle mista poskytovani:

e terénni sluzby — poskytuji se v prostfedi, kde jedinec zije, nejcastéji
se jednd o poskytovani sluzeb pecovatelské sluzby, osobni asistence
¢1 terénni programy pro ohrozenou mladez,

e ambulantni sluzby — v tomto pfipad¢ jedinec sdm dochazi za témito
sluzbami do specializovanych zatizeni (napi. poradny, denni stacionéfe,
kontaktni centra),

e pobytové sluzby — poskytuji se v zatizenich, kde jedinec po urcitou dobu
celodenné nebo celoro¢né pobyva (napt. domovy pro seniory, chranéné

bydleni, azylové domy atd.).

1.2.4 Koncepce dlouhodobé péée v CR

Prudka (str. 51, 2015) ve své publikaci uvadi definici dlouhodobé péce podle
OECD, ato jako: ,,spektrum kombinovanych zdravotnich a socialnich sluzeb, které
potiebuji osoby se snizenou sobéstacnosti zavislé na cizi pomoci: potiebuji pomoc a péci

I3

pri kazdodennich sebeobsluznych aktivitach pro zajisténi diistojného Zivota.

Tuto péci potiebuji i lidé se zdravotnim postizenim. Koncepce se tyka nejen
senioril, ale 1 mladych osob ¢i déti. Cilem je zajistit v rdmci existujicich mechanismt
financovani dostupnou a kvalitni dlouhodobou zdravotné-socialni péci neboli zajistit
integrovany systém socialni a zdravotni pé¢e. V CR se bohuzel o dlouhodobé péci
nékolik let jen hovoti a jednotlivé obory, resorty a zdravotni pojistovny se k integrované

péci moc nehlasi. Ministerstvo je si védomo starnuti populace a vysSich narokt seniort



a zdravotné postizenych na oSetiovatelskou i zdravotni péci. Zakladnim opatienim
je vytvofeni zmén v parametrizaci zdravotné-socidlni péce, kterym se zabyva
Meziresortni pracovni skupina k feSeni problematiky socialné-zdravotniho pomezi.
Cilem je vytvofit navrh zménového zdkona, ktery by pozménil nékteré zakony nebo
vyhlasky tykajici se upravy zdravotnich a socidlnich sluzeb. Na zaklad¢ rozhovoru
s feditelem odboru socidlnich sluzeb, socialni prace a socidlniho bydleni ministerstva
prace a sociadlnich véci Davidem PospiSilem je piedpokladany termin nabyti Gi¢innosti
tohoto zdkona piiblizn€ v ¢ervnu 2017. AvSak v piislusnych provadécich piedpisech

se tyto zmeény projevi az v roce 2018 (Zdravotnictvi a medicina, 2016).

Prudka (2015) ve své knize uvadi nékolik hlavnich principti navrhovaného feseni

dlouhodobé¢ zdravotné-sociadlni péce, mezi které naptiklad patii:

zajisténi kvalitnich a dostupnych sluzeb pro klienty,

e podporovani rozvoje dlouhodobé péce na domaci a komunitni trovni,
e podpora otevieného a transparentniho konkurencniho prostiedi,

e srovnani podminek dostupnosti a kvality potiebnych sluzeb,

e zajiSténi dlouhodobé udrzitelnosti financovani a dalsi.

Koncepce financovani dlouhodobé péce je soucasti navrhovaného zménového
zékona. Koncepci dlouhodobé péce je vénovand pozornost v noveé schvalené Narodni
strategii rozvoje socidlnich sluzeb CR 2015-2025. Financovani socidlnich sluzeb
je realizovano z vetfejnych nebo soukromych zdrojii. Dotace ze statniho rozpoctu
jsou pro poskytovatele sluzeb socidlni péce nizSim piijmem nez tthrady od uzivatelt péce.
Pro zajisténi rozSifené zdravotni péce v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb by nové
vznikla odbornost 923, kde by thrada péce probihala formou pausalnich uhrad. Tyto
uhrady by byly odstupniovany dle casové naro¢nosti péce o pacienta. Podle feditele
PospiSila se tato zména projevi vpraxi az vroce 2019 ¢i pozdéji. V piipadé,
ze by zdravotni nebo socidlni sluzby chtély poskytovat péci skrze tuto odbornost, musely
by mit opravnéni k poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb a zaroveini by musely
splnovat nove upravené materialné a technickeé zabezpeceni

(Zdravotnictvi a medicina, 2016).
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2. POTREBY SOCIALNICH SLUZEB A EKONOMICKE
MOZNOSTI SPOLECNOSTI

,Systém socialnich sluzeb je determinovan potiebami lidi a moznostmi
spolecnosti  vytvorit  odpovidajici  zdroje  k uspokojeni  téchto  potieb.

(Priority rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009-2012, str. 19, MPSV CR)

Lidé, kteti potfebuji z riznych divodli pomoc, nejsou vzdy schopni si tuto pomoc
zabezpecit sami. PifedevSim je to z diivodu nedostatku finan¢nich prostiedkti pro jeji
zajisténi. Proto musi byt zajistovana podpora z vetejnych prostfedkl. Spravce vefejného
rozpoctu dba na to, aby vetejné prosttedky byly vyuzity nasledovné (Priority rozvoje

socidlnich sluzeb pro obdobi 2009-2012, MPSV CR):

- ucelné — snizeni rizika socialniho vylouceni,

- efektivné — vyuziti vetejnych prosttedkl tak, aby byly feseny skutecné potieby
osob,

- hospodarné — zpiisob feseni potfeb je zalozen na modernich metodach prace

vychézejici z principu nejvyssi mozné kvality za pfijatelnou cenu.

V ramci systému poskytovani socidlnich sluzeb Ize zvolit dva mozné pfistupy.
Prvni pfistup je z pohledu uzivatele socidlni sluzby. Jedna se o logicky piistup, ktery
je zcela na misté tam, kde vefejny sektor v ramci své piisobnosti zajistuje poskytovani
socialnich sluzeb viici jejich uzivatelim jak v celostatnim, tak i lokdlnim meétitku. Tento
piistup zdurazituje charakter socialnich sluzeb jako sluzeb vetejnych, které slouzi
obanim k zabezpeCeni jejich zdkladnich Zivotnich potfeb. Druhym pfistupem
je tzv. ,,ekonomicky aspekt”. Ekonomicky aspekt pfedstavuje ekonomickou podstatu
dané sluzby, zpisob financovani a s tim souvisejici otazky existence nebo neexistence

trhu (MPSV CR, 2011).

2.1 Socialni sluzba jako verejny statek

V literatufe nalezneme celou fadu odlisnych pfistupi k definovani vetejnych
statkd. Samuelson (1954, in Spalek, str. 15, 2011) definuje &isty vefejny statek takto:
., Spotreba takového statku kazdym jednotlivcem nevede k umenseni spotreby daného

statku ze strany jiného jednotlivce.

Hillman (2003) naopak ptfirovnava vetejny statek k externalité a povazuje vefejny

statek za kazdy statek, ktery ptindsi uzitek vice jednotlivetim.
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Streckova, Maly a kol. (1998, in Ostiizek, str. 3, 2007) definuji vefejny statek
jako: ,,statek, ktery ma byt produkovan, distribuovan ci financovan verejnym sektorem,

a to at se jedna o vladu narodni, lokalni, nebo jeji organizacni sloZku. *

Z definice vetejného statku vyplyvaji jeho urcité charakteristické vlastnosti. Mezi
nejcastéji oznaCované vlastnosti se povazuji nerivalita ve spotieb¢ a nevyloucitelnost
ze spotieby (Spalek, 2011). Z hlediska naplnéni téchto dvou vlastnosti Ize délit tyto statky

na:

o (Cisté) verejné statky — splituji ob¢ tyto vlastnosti a do urCité miry je idealem,
ktery v realit¢ téméi nenajdeme. AvSak pro ekonomickou analyzu je jeho
existence nezbytna, a to z ditvodu pro pouziti jako ilustraci zahrani¢niho stavu.
Jako piiklad se uvadi: ndrodni obrana, kontrola znecistovani ovzdusi, pozarni
ochrana, pravni systém, pouli¢ni osvétleni, predpoveéd’ pocasi nebo verejnopravni
televize (Spalek, 2011).

e SmiSené statky — spliiuji pouze jednu z vlastnosti. Tuto skupinu zastupuji
pfedevs§im klubové statky. Maji fakultativni charakter a patii sem zminované
socialni sluzby (Spalek, 2011). Mertl (2007) ve své studii uvadi, e typickym
jevem smiSenych statki je tzv. efekt pietizeni. Lze tento efekt charakterizovat tak,
ze pokud roste pocet uzivatell tohoto statku, ndsledné dochazi od urcitého
momentu ke zméné kvality daného statku.

e Soukromé statky — nespliuji ani jednu z vlastnosti. Jedna se o statky rivalitni
a vyluditelné z jejich spotieby (Spalek, 2011). Mertl (2007) ve své studii Fika,
ze urcité formy poskytovani socidlnich sluzeb lze zaradit i mezi soukromé statky.
Muze se jednat o individualizované transakce, které jsou nabizeny soukromymi
neziskovymi poskytovateli tzv. ,,na miru“ jednotlivym klientim. Tyto transakce

jsou hrazeny ze soukromych zdrojii uzivatele socialni sluzby.
2.2 Efektivnost socialnich sluzeb

Pokud podnik vyrabi vyrobky, které uspokojuji pozadavky trhu a zaroven
optimalné kombinuje vyrobni faktory, Ize hovofit o efektivnosti. Efektivnost vyjadiuje
pomér hodnoty vystupu k hodnoté vstupu a je konkrétné¢ definovan. AvSak neni
zde rozhodujici jen souhrnna efektivnost vSech vyrobnich faktort,, ale i efektivnost

dil¢ich wvysledki Cinnosti podniku (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012). Heyne
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(1991, in Vochozka, Mula¢ a kol., 2012) oznacuje pojem efektivnost a hospodarnost

Za vyrazy synonymni.

Efektivnost socidlnich sluzeb se v tomto ohledu jevi jako Sirsi koncept. Tento
koncept zahrnuje jak finalni vystupy ve formé zlepSeni socialni situace, tak vstupy, které
se v urCitém case na trhu koupit nedaji, jelikoz jsou vysledkem dlouhodobé kultivace
a nastaveni socialné-ekonomického prostiedi (Podpora procestt v socialnich sluzbach,

2013).

Pfi hodnoceni efektivnosti je tieba mit na zfeteli napf. tyto skutecnosti

(Mertl, 2007):

- zmeéna kvality zivota klienta mize byt vysledkem dlouholetého vyvoje,

- efektivni péce se muze projevit i jako zpomaleni negativniho trendu,

- hodnoceni efektivnosti v oblasti socialni péce je i ¢astecné subjektivni, jelikoz
je zavislé na sebehodnoceni pacientil, jejichz schopnost mize byt snizena

na zéklad¢ charakteru jejich onemocnéni.

Pti hodnoceni efektivnosti socidlnich sluzeb je nutné posoudit fadu faktorti. AvSak
nékteré¢ z nich nelze kvantifikovat, nebo nejsou sledovany, popt. jejich kvantifikace
je velice naro¢na (Podpora procesi v socidlnich sluzbach, 2013). Efektivnost
v ekonomické teorii Ize definovat podle Synka (2010, in Vochozka, Mulac¢ a kol., str. 15,
2012) jako: ,,vztah hodnot prostredkii a hodnot cilu, resp. jako vztah (pomér) hodnot

‘

vystupii a hodnot vstupii. *

Z tohoto ditvodu je nutné pti hodnoceni efektivnosti uplatnit odlisné pohledy
na hodnoceni efektivnosti sluzeb socialni péce, na sluzby socidlni prevence
1 na poradenské sluzby. Zaroven je mit na paméti, Ze je nutno uplatiiovat jina hlediska
pii hodnoceni efektivnosti socialnich sluzeb z pohledu statu, krajii, mést a obci, dale
z pohledu nestatnich neziskovych organizaci a také jind hlediska z pohledu klienta jako
uzivatele jednotlivych socidlnich sluzeb. Na hodnoceni efektivnosti socidlnich sluzeb

ma vliv fada kritérii a faktoru:

- primérné naklady na jednoho klienta a struktura financovani téchto nakladu,
- rozdilné trovné vybavenosti jednotlivych regionli socialnimi sluzbami,

- stafi jednotlivych budov a personalni vybaveni jednotlivych zafizeni,

13



- vyvojové trendy uplatiiovany pii rozvoji socialnich sluzeb v evropskych zemich

(Podpora procest v socialnich sluzbach, 2013).

Uvedend kritéria jsou hodnocena na celostdtni Urovni. Vzniklé problémy
jsou determinovany piedevs§im faktory, které vyplyvaji z dikci zdkona a které nemohou
jednotlivé kraje, mésta a nestatni neziskové organizace piimo ovlivnit. V piipadé€ kraje
je vyznamnych aspektem ovliviiujici efektivnost skutecnost, ze stat na zaklad¢ pravniho
piedpisu stanovi maximalni vysi uthrad za pobyt a stravovani v pobytovych
a ambulantnich zatizenich. Déle stanovuje vysi thrad za jednotlivé ukony pecovatelské

sluzby (Podpora procest v socidlnich sluzbach, 2013).

2.3 Nakladovost socialnich sluzeb

Néklady jsou vnimany jako klicovy faktor ovlivilujici UspéSnost podnikani.
Pti zvySovani vykonnosti podniku zalozené na optimalizaci ndklada, je dilezité poznat,
z jakych slozek se naklady skladaji, jak reaguji na zmény v podnikové aktivité a jaky maji
vztah k podnikovym vykonim (Popesko, 2009). Ochrana (str. 14, 2005) naopak
ve své publikaci definuje naklady jako: , urcitou miru toho, ceho se musime
vzdat (vzdcnych zdrojii), abychom prostrednictvim koupé, smény c¢i produkce ziskali

urcité pozadované statky ¢i sluzby.
2.3.1 Nakladové uzitkova analyza

V oblasti vefejného sektoru c¢asto dochdzi k rozhodovani, jaké projekty
¢i programy doporucit s ohledem na kritéria ndklad a uzitku. Hodnoceni Ize provést
na zaklad¢ riznych metod, mezi které patfi i metody nakladové uzitkové analyzy

(Ochrana, 2005).

Nakladové uzitkovou analyzu lze definovat jako: , ,druh ekonomické analyzy,
kdy zkoumame vztah ndkladii a uZitku hodnocenych ekonomickych aktivit

(programui, projekti, verejnych sluzeb).“ (Ochrana, str. 9, 2005)

Podstatou téchto metod je vyjadirovani ucinnosti vstupt, které se blizi k obecnému
vyjadreni rentability. Nakladove uzitkové metody umoziuji rozsifeni pfedmétu zkoumani
na stran€ vystupd, ale i na strané vstupll, a zaroven rozliSeni rznych situaci z hlediska

cile ¢i ucelu, ke kterému meéteni t€innosti smétuje (Otrusinova, Kubickova, 2011).
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Ochrana (2005) ve své publikaci uvadi nasledujici kroky na zaklad¢, kterych

1ze postupovat pii ndkladove uzitkové analyzy:

1. Stanovit alokacni cile.

Definovat varianty feseni.

Stanovit kritéria hodnoceni variant.

Definovat ptredpoklady nékladovée uzitkové analyzy.

Stanovit naklady a uzitky.

A

Pfijmout manaZzerské rozhodnuti.

2.3.1.1 Metody nakladové uZitkové analyzy

Ochrana (2005) ve své publikaci uvadi nasledujici ¢tyfi metody néakladoveé

uzitkové analyzy:
Analyza minimalizace nakladi CMA

Metodu CMA Ize pouzit pro pfipad, kdy jsou znadmy ¢i stanoveny urcité
pozadované standardy, snimiz jsou zjiStované ndakladové urovné srovnavany

(Ochrana, 2005).

Pouziti metody Otrusinova s Kubickovou (2011) uvadi ve své publikaci

na ptikladu se zajisténim pitné vody a posuzuji rizné varianty jeji vyroby a dodavek:

a) Vystupem je cena 1 hl vody, kterd je stanovena a nemuze stoupnout nad urcitou
uroven.
b) Néklady ptredstavuji spotiebu materidlu, ndklady na opravu a udrzovani

vodovodni sité, spravni naklady apod.

Vpraxi tato metoda  vyzaduje splnéni  nckolika  predpoklad

(Otrusinova, Kubickova, 2011):

1. Vystupy jsou relativné shodné ¢i blizké z hlediska kvality i kvantity —
u dodavek vody se jedna o jediny vykon, ktery je méfitelny v naturalnich
1 penéznich jednotkdch a vynalozené naklady jsou v pfimé souvislosti
s danym vykonem.

2. Stanoveni rozsahu (kvalitativné) a objemu (kvantitativné)
relevantnich nakladi — naklady potiebné k zajisténi dodavek vody

jsou urceny souvislosti s danou Cinnosti. Pokud je vice druhti vykond,
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muzeme vyuzit rdzné metody stanoveni ndkladi na jednotku tykajici
se oblasti vyrobnich ¢innosti. Nelze-li stanovit ndklady piimo, je mozné
vyuzit rizné parametrické metody odhadu nakladi.

3. Alokace nakladi jednotce vykonu — je potiecba definovat vykon

a vymezit jeho zakladni jednotky.
Analyza nakladu a prinosi CBA

Metoda CBA se vyuziva pti hodnoceni projektli. Vyznam této metody spociva
v tom, ze vénuje pozornost analyze vSech moznych efektii a nékladi (ztrat). Cilem
je posoudit projekt komplexné (Otrusinova, Kubickova, 2011). Metoda podava relativné
nejpresnéjsi kvantifikaci ndkladt a vystupt, jelikoz vstupy i vystupy jsou méteny
v penéZznich jednotkach (Ochrana, 2005). Soucasné poskytuje nadvody, jak je lze prevést
na kvantifikovatelné jednotky. Pfi voln€ optimalni varianty uvadi Otrusinova

s Kubickovou (2011) dva zékladni postupy:

1. Cista soucasna hodnota — pfedstavuje rozdil mezi soucasnou hodnotou
vSech nékladl a souc¢asnou hodnotou vsech piinost. Je-li ¢ista soucasna hodnota
vetsi nez nula, varianta je pfinosem. Po porovnani vice variant je optimalni ta,

2. Pomér soucasné hodnoty prinosii a souc¢asné hodnoty nikladiit — nabyva-li
pomér hodnotu vétsi nez jedna, stava se varianta pfinosem. Pii vybéru z vice

variant je vyhodnéjsi ta, ktera vykazuje nejvétsi kladnou hodnotu.

Podstatou této metody je podrobna analyza dopadii investice na ostatni

zainteresované subjekty (Otrusinova, Kubickova, 2011).
Analyza efektivnosti CEA

Metoda CEA se pouziva naopak pii porovnavani podobnych projektii, nez tomu
bylo u metody CBA. Metoda je zaloZzena na méfeni vystupu (ndkladovosti vystupu).
Nutné je presné a jednoznacné vymezit cile, aby bylo mozné sledovat ucinnost
jednotlivych variant ve vztahu k danému cili. Postupuje se od stanoveni formy vystupu
az po jejich kvantifikaci v nepenéznich jednotkach (pocet opravenych jednotek, pocet
pacienttl, pocet studentl apod.). Nasledné srovnavani jednotlivych variant je posuzovéano

na zaklad¢é vystupt jednotlivych variant (Otrusinova, Kubickova, 2011).
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Analyza nakladi a uzitku CUA

Metoda CUA je dalSi vyznamnou metodou, kterou lze uplatnit pfi hodnoceni
vydajovych aktivit a vefejnych projekti (Ochrana, 2005). Podstatou této metody
je porovnavani prirastku vstupti a ptirtstku vystupt. Obvykle jsou vyjadieny v jiné formeé
nez v penéznich jednotkach. Uzitek je vyjadien pomoci riiznych bodovacich stupnic,
které prevadéji uzitek na kvantitativni veli¢iny. Déle je stanoven vycet vSech moznych
urovni uzitku, z nichz je nasledné sestavena stupnice slouzici k zajiSténi miry nartistu
¢i velikosti uzitku. Nelze-li vyjadfit uzitek, je mozné pouZzit obecné stanoveny
cil a pomoci raznych technik (pozorovani, dotazovani, rozborem) zjistit procento jeho
dosazeni ¢i naplnéni. Optimalni varianta vede k dosaZeni cile v nejvétSim procentu

(Otrusinova, Kubickova, 2011).
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3. SOCIALNI SLUZBY Z HLEDISKA PRAVNi FORMY

3.1 Zakonné normy v socialni oblasti

V publikaci Malikové (2011) jsou uvedeny tyto zdkonné normy tykajici

se socialni oblasti:

- Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpist,

- Zakon 109/2006 Sb., ktery upravuje nckteré zdkony v souvislosti s piijetim
zakona o socialnich sluzbach,

- Zakon ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii a nékteré dalsi zékony,

- Vyhlaska €. 505/2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach,

- Vyhlaska ¢. 239/2009 Sb., ktera upravuje vyhlasku 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisi.

V socialni oblasti a poskytovani socidlnich sluzeb v pobytovych zatfizenich
existuje celd fada dalSich zdkonnych norem a pravnich ptedpisti. Poskytovatelé maji
povinnost se s nimi seznamit, vytvofit podminky k jejich dodrzovéni a dbat na dodrzeni

(Malikova, 2011).

3.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

-----

a socidlni soudrznosti spolec¢nosti. Poslanim socidlni sluzby je umoznit lidem, ktefi
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, aby zlstali rovnocennymi cleny spolecnosti.
Kvalitu socialni sluzby chapeme jako schopnost podporovat uzivatele sluzby
v napliiovani jejich cili, kterych chtéji dosdhnout pii feSeni své nepiiznivé socidlni
situace (Hrozenskd, Dvotrackova, 2013). Zékon vstoupil v platnost dne 1. 1. 2007
(Malikova, 2011).

V zakoné jsou upraveny podminky poskytovani podpory a pomoci fyzickym
osobam, popisuje jednotlivé druhy socidlnich sluzeb a rozsah cinnosti, dale
jsou tu podminky pro vydéani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb a upravuje

kontrolu poskytovani sluzeb. Zakon déle obsahuje piedpoklady pro vykon cinnosti
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v socidlnich sluzbach a také kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidlniho

pracovnika (Hrozenska, Dvotackova, 2013).
3.3 Zakladni pojmy
Socialni sluzba
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje socidlni sluzby takto:

., Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpo¥it Zivot v jejich prirozeném socidlnim prostredi a umoznit
Jjim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostredi a zachdzeni. Kazdy ma pravo
na poskytovani  sluzeb  socialni péce v nejméné omezujicim  prostiedi.

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 38)
Neprizniva socidlni situace

Nepftizniva socialni situace znamena oslabeni nebo ztrata schopnosti z mnoha
davodu (vek, neptiznivy zdravotni stav, krizova socidlni situace apod.). Lidé se dostavaji
do konfliktu se spolecnosti, vyskytuji se v socidlné znevyhodnujicim prostiedi atd.

(Hrozenska, Dvotackova, 2013).
Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatel miize byt pravnicka nebo fyzickd osoba majici opravnéni k této
¢innosti podle tohoto zakona. Poskytovatelem nejsou rodinni pfislusnici a jiné osoby

pecujici o blizkou osobu v domécim prostredi (Malikova, 2011).
Uzivatel socialni sluzby

Uzivatelem muze byt kdokoliv, kdo uzaviel smluvni vztah s poskytovatelem
socialni sluzby. Smlouva obsahuje zabezpeceni ¢innosti uvedenych v zakon¢ o socidlnich
sluzbach. Uzivateli je trvale ¢i doCasné poskytovana pomoc a podpora v dohodnutém

rozsahu opravnénym poskytovatelem (Malikova, 2011).
Zdravotni postizeni

Zdravotni postizeni znamend télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo

kombinované postizeni. Clovek se tak stdva zavisly na pomoci jiné osoby. Nevztahuje
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sena lehké zdravotni postizeni, které nevyzaduje nutnou pomoc jiné osoby

(Malikova, 2011).
Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav

Na zaklad¢ poznatki 1ékaiské védy tento stav trva nebo ma trvat déle nez 1 rok.
Omezuje  schopnosti nutné pro zvlddani  zakladnich  Zivotnich  potieb

(Hrozenska, Dvotackova, 2013).
Socialni za¢lenéni

Socidlni zaclenovani piedstavuje proces, ktery zajistuje, aby osoby socidlné
vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené mohly dosdhnout pfilezitosti a moZznosti,
které jim napomohou pln¢ se zapojit do socidlniho, kulturniho a ekonomického zivota
(Horenska, Dvorackova, 2013). Malikova (2011) naopak ve své publikaci definuje
socialni zaclenéni jako proces, ktery je vytvofeny z mnoha vztahi a intervenci,

kde stéZejni Cast je tvofena socidlnimi sluzby.
Socialni vylouceni

Socialni  vylouceni pfestavuje situaci jedince s mnoha piekazkami
a komplikacemi, které mu brani ¢i Gpln€ zamezuji, aby mohl Zzit zplisobem, ktery

je ve spolecnosti bézny (Malikova, 2011).
Prispévek na péci

Jednd se o financni ¢astku stanovenou zdkonem a poskytuje se osobam, které
jsou z diivodu nepfiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné osoby pii béznych
dennich ¢innostech. Pfispévek neni urCen osob¢ pecujici, avSak osobé s nepiiznivym
zdravotnim stavem. Vyse pfispévku se skladd ze dvou kategorii a obé zahrnuji Ctyii
stupné zavislosti. Do prvni kategorie jsou zafazeny déti od jednoho roku do osmnécti
let a druhd kategorie zahrnuje osoby starSi osmnacti let. Vyse ptispévku pro obé kategorie

je ve tiech stupnich zéavislosti odliSna. Stupné zavislosti jsou zdkonem dané nasledovné:

= prvni stupen — lehka zavislost,
= druhy stupen — stiedné tézké zavislost,
= tfeti stupen — té¢zka zavislost,

= Ctvrty stupen — uplna zavislost (Malikova, 2011).
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O piispévku rozhoduje krajska pobocka Utadu prace. Stupeii zavislosti se hodnoti
na zaklad¢ schopnosti zvladat tyto zdkladni Zivotni potfeby: mobilita, orientace,
komunikace, stavovani, oblékani, obouvéani, t€lesnd hygiena, péce o domacnost a dalsi

(Hrozenska, Dvotrackova, 2013).

3.4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivcim, rodindm i skupinam obyvatel.
Nejpocetnéjsi skupinou pfijemcit socialnich sluzeb jsou zejména seniofi, lidé
se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale i lidé, kteti z riiznych dlivoda se nachéazeji

,.na okraji* spole¢nosti (MPSV CR, 2017).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, s u¢innosti od 1. 1. 2007 definuje
poskytovatele socidlnich sluzeb jako pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera ma k této
¢innosti opravnéni. Poskytovatelem socidlni sluzby vSak nejsou rodinni pfislusnici
¢1 asistenti socialni péce, ktefi pecuji o své blizké nebo jiné osoby v domdacim prostiedi.
Déle neni poskytovatelem socialni sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako
poskytovatel socidlnich sluzeb ve znéni tohoto zdkona naptiklad se jedna o uklidovou

firmu, ubytovnu atd. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §6).
MPSV CR (2017) uvadi nasledujici poskytovatele sluzeb v CR:

e obce a kraje,
e nestatni neziskové organizace a fyzické osoby,

e ministerstvo prace a socidlnich véci.

Obce a kraje vytvareji vhodné podminky pro rozvoj socidlnich sluzeb, predevsim
zjistovanim skutecnych potteb lidi a zdroji k jejich uspokojeni. Krome toho sami ztizuji
piispévkové organizace poskytujici socialni sluzeb. Vyznamnym poskytovatelem
jsou na trhu socialnich sluzeb neziskové organizace. MPSV CR je soudasné ziizovatelem

péti specializovanych ustavii socialni péce (MPSV CR, 2017).

Poskytovatelé zajistuji realizaci socialnich sluzeb prostiednictvim zafizeni
socialnich sluzeb, mezi které fadime napiiklad centra dennich sluzeb, denni stacionéfe,
tydenni stacionafe, domovy pro seniory, chranéné bydleni, azylové domy, domy
na pil cesty, nocleharny, socialni poradny, intervencni centra aj.

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §34).
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3.4.1 Registr poskytovateli socidlnich sluzeb

Na zakladé Zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, byl ziizen registr
poskytovatelll socidlnich sluzeb (dale jen RPSS). Cilem je chranit prava a z4jmy osob
s oslabenim — vékem, zdravim, sociadlnim prostiedim, krizovou zivotni situaci a podobné¢.
Dale tento zakon vymezuje téZ prava a povinnosti riznych instituci jako krajskych
pobocek uradu prace, obci, kraji, statu a predevsSim poskytovatelli socidlnich sluzeb.
RPSS wvznikl z divodu, aby socidlni sluzby byly vice pfistupné SirSimu spektru
potifebnych a také, aby byl jasn¢ urcen seznam vsech poskytovatelt socialnich sluzeb

s opravnénim provozovat tuto ¢innost (Pomoc v domdacnosti, 2014).
Definice RPSS

RPSS piedstavuje elektronickou databazi vSech poskytovatelll socidlnich sluzeb,
ktefi maji ke své cinnosti podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, opravnéni.
Umoznuje snazsi dosazitelnost socialnich sluzeb a funguje jiz desatym rokem. Databéze
je uloZena na internetu a webovych strankdach MPSV CR a je pomocnikem osobam, ktefi
hledaji sluzbu socidlni povahy a diky RPSS ji jednoduse a Iépe dohledaji

(Pomoc v domécnosti, 2014).

3.4.2 Stat, uzemni samospravné celky, organizacni slozky

Vefejné sluzby jsou v CR stale zajistovany pievazné prostiednictvim vefejného
sektoru, tzn. prostfednictvim instituci, vefejnopravnich neziskovych organizaci,
a to zfizovanych naGrovni statu. Zfizovatelem jsou ustfedni organy statni spravy,
inarovni jednotlivych stupniti a ¢lanku uzemni samospravy, kde jsou ziizovatelem
jednotlivé obce a kraje. V CR jsou to hlavné tzv. organiza¢ni slozky, piispdvkové
organizace, obecné prospésné spolecnosti (Organizacni slozky a piispévkové organizace,

Svaz mést a obci CR).

Organizacni slozky zfizované stitem a uzemnimi samospravnymi celky
jsou na zaklad¢ naplné své ¢innosti velmi riiznorodé. Pfedevsim jsou zfizovany za ucelem
takovych sluzeb, které ekonomickd teorie oznaCuje za tzv. Cisté vefejné statky,
tzn. zejména ve vetejné sprave. Tudiz tyto organizace nedosahuji vyrazngjsSich ptijmil
a také se to nepredpoklada. Organizacni slozka hospodafi jménem svého ziizovatele,
kdy ziizovatel jmenuje vedouciho organizace a stanovi mu jeho prava a povinnosti
v ramci fizeni této organizace (Organizacni slozky a piispévkové organizace, Svaz meést
a obci CR).
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3.4.3 Prispévkové organizace

Piispévkové organizace jsou institutem, ktery vznikl v rdmci pravniho systému
socialistického Ceskoslovenska, proto totozna uprava tohoto typu pravnickych osob
v zahrani¢i prakticky neexistuje. Obdobny institut piispévkové organizace je mozné
nalézt  vpravnich fadech némecky a  francouzsky mluvicich statech

(Parlamentni institut, 2011).

Obce a kraje zfizuji ptispévkové organizace pro takové ¢innosti ve své ptisobnosti,
které jsou zpravidla neziskové a jejichZ rozsah, struktura a slozitost vyzaduji samostatnou
pravni subjektivitu (Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich
rozpoctl, §27).

Prispévkova organizace disponuje finan¢nimi prostiedky ziskané vlastni ¢innosti,
prostiedky pfijaté z rozpoctu ziizovatele. Dale hospodafii s prostfedky ze svych fondda,
s penézitymi dary, prostfedky poskytnutymi z Narodniho fondu a ze zahrani¢i a také
s dotacemi podle § 28 odst. 2 zakona. Piispévkové organizaci je ze strany ziizovatele
poskytnut ptispévek na provoz v ndvaznosti na vykony nebo dle jejich potieb. V piipadé
ze prispeévkova organizace vytvaii ve své dopliikové Cinnosti zisk, mize jej pouzit pouze
ve prospéch své hlavni Cinnosti. Ztizovatel vSak muze organizaci povolit jiné vyuziti

tohoto zdroje (Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti).

3.4.4 Neziskové organizace

., Neziskovy sektor je duleZitou soucasti ekonomického i politického prostredi
kazdeé vyspelé zemé. Vyrovnava totiz pretlak ekonomickych zdajmi nejsilnéjsich hracii

na viech typech trhu. “ (Neziskovy sektor v Ceské republice, Portal Czech.cz, 2009)

Neziskovy sektor navazuje v CR na bohatou tradici. Rtizné nadace a spolky mély
vyznamny podil na nérodni, kulturni a politické emancipaci. Jedna se naptiklad o Narodni
obrozeni, vznik Ceskoslovenské republiky, Sametova revoluce a jiné udalosti. V dobé
totalitnich rezimt byla ¢innost spolk a neziskovych organizaci zptetrhdna, ale rok 1989
piinesl v této oblasti zdsadni zménu. Zacaly vznikat tisice nestatnich neziskovych

organizaci a cely sektor od té doby prosel fadou zmén (Portal Czech.cz, 2009).

Malikova (2011) ve své publikaci uvadi definici neziskovych organizaci podle

Horeckého (2008), kterd je uvedena v Zakoné ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu a tika,
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ze jde: ,,0 organizace charakteru pravnické osoby, ktera nebyla ziizena nebo zaloZena

za ucelem podnikani. “ Dale uvedeny zakon definuje v § 18 tyto typy organizaci:

e obecn¢ prospésné spolecnosti,

e obcanska sdruzeni v€etné¢ odborovych organizaci,

e statem uznavané cirkve, ndbozenské spolecnosti a ucelové zatizeni cirkve,
e nadace a nadac¢ni fondy,

e zajmova sdruzeni pravnickych osob,

e politické strany a hnuti,

e pfispévkové organizace,

e statni fondy,

e dalsi organizace stanovené zvlaStnim zdkonem.

Funkce nebo ucel neziskovych organizaci nabizi jesté jiny zplsob vymezeni
neziskového sektoru. Jak Salamon a Anheier naznacuji, nejbéznéjsi typ funkce ptidéleny
neziskovému sektoru, je podpora toho, co se nazyva "vetejny zajem" nebo "vetejny ucel"

(Helmut, 2014).

Do neziskového sektoru patii naptiklad subjekty poskytujici vefejné sluzby,
subjekty pracujici pro své Cleny, subjekty financujici Cinnost ostatnich apod. Pisobi
v mnoha vetejné prospésnych oblastech. Jedna se naptiklad o socidlni sluzby, péce
o zdravotné postizené, feSeni socidlnich patologii, ochrana zivotniho prostfedi, kultura
a ochrana kulturnich pamatek nebo rozvoj komunit. V soucasnosti je vyznamnou oblasti

neziskové prace i oblast sportu (Portal Czech.cz, 2009).

Socialni oblast je pro neziskové organizace velkym prostorem plsobnosti
a podileji se na poskytovani mnoha socialnich sluzeb. Mezi nejcastéjsi druhy socialnich

sluzeb poskytovanych neziskovymi organizacemi podle Malikové (2011) patfi:

— v terénnich sluzbach — pecovatelska sluzba a odlehcovaci sluzby,

— v ambulantnich sluzbach — denni stacionafe, centra dennich sluzeb, socialné
terapeutické dilny,

— v pobytovych sluzbach — domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem,

azylové domy, nocleharny.

24



Financovani neziskovych organizaci

Kazdy subjekt musi ziskdvat zdroje na pokryti ndklada plynouci ze svych ¢innosti.
Nezalezi na tom, zda se jednd o soukromy nebo vetejny sektor, ale je to otdzka samotné
existence subjektu. Financovani neziskovych organizaci je velmi specifické, jelikoz
spojuje v sobé prvky ekonomické, finan¢ni, ale i socidlni, spoleCenské ¢i marketingové

(Pelikanova, 2016).

Mezi obecné principy neziskovych organizaci patii vicezdrojové financovani,
které¢ ptredstavuje kombinaci financovani ze zdrojii z vefejnych rozpoctii a ostatnich
zdrojii. Do kategorie ostatnich zdroji lze zaradit zdroje financi ziskané od nadaci
¢i nadacnich fondu, od firemnich 1 individualnich darct a ze samofinancovani. Pomér

jednotlivych zdroji by m¢l byt vyvazeny (Broukal a kol., 2013).

Samofinancovani znamenaji pfijmy z vlastnich aktivit neziskové organizace.
Cim vys3i je mira samofinancovani, tim vy$3i je mira nezavislosti nejen z hlediska
finan¢ni stranky, ale inezéavislost v rozhodovani neziskové organizace. Mezi vyhody
samofinancovani patii flexibilita, plynuly tok financi a také psychologické vyhody, mezi
které patii posileni sebevédomi zaméstnancti, ovlivnéni donatori, rozvoj lidskych zdroja

v organizaci aj. (Pelikanova, 2016).
Broukal (2013) uvadi ve své publikaci nejcastéjsi Cinnosti samofinancovani:

e prodej vlastnich vyrobki a sluzeb,

e piijmy z vybiranych ¢lenskych ptispévk,

e piijmy z prondjmu dlouhodobého hmotného majetku,
e pfijmy z nehmotného majetku,

e piijmy z uroki z vkladi ¢i jinych finan¢nich aktivit.

S financovanim neziskovych organizaci je spojen 1 pojem fundraising.
Fundraising znamena aktivni ¢innost neziskovych organizaci za ucelem ziskavani
vngjsich zdrojl, kdy se oslovuji dérci a buduji se s nimi dlouhodobé vztahy. Nemusi
se jednat pouze o finan¢ni prostiedky, ale i o vécné dary, know-how, informace, predani

zkusenosti apod. (Pelikanova, 2016).
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3.4.5 Obchodni spole¢nosti

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, uvadi obchodni korporace jako
obchodni spolecnosti a druzstva. Mezi spoleCnosti patfi vefejnd obchodni spolecnost,
komanditni spolecnost, spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spole¢nost, evropska
spolecnost a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni (Zakon ¢. 90/2012, o obchodnich

korporacich, §1).

V soudasnosti v CR seniortl neustale piibyva, pficemz podet domil a penziont
pro seniory je dlouhodobé nedostatek. Tato situace nahrdva soukromym zafizenim.
Avsak podminky na tomto trhu jsou pro né velice obtizné. Z poslednich vydanych ¢lankt
vyplyva, Ze soukromi poskytovatelé jsou prehlizeni statem a potifebné finan¢ni podpory

se jim nedostava (BusinessInfo.cz, 2016).
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4. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

4.1 Financovani socialnich sluzeb ve statech Evropy

Pro jednotlivé zem& muiizeme identifikovat jisté spole¢né rysy. Brian Munday

(1993) ve svém reportu ,, European social services: A map of characteristics and trends *

uvadi Ctyti zakladni modely poskytovani socidlnich sluzeb:

1.

Skandindvsky model vefejnych sluZeb (Svédsko, Dansko, Norsko, Finsko) —
aplikuje se zde princip univerzality. Tento princip znamena, Ze existuje standartni
uroven sluzeb, které jsou snadno dostupné uzivateli prostfednictvim stejného
systétmu a zaplacené ze vSeobecného zdanéni. Mistni ufady se vyznacuji
svou samostatnosti a pravomoci vybirat dan¢. Mistni samosprava ma hlavni roli
pii planovani a financovéani sluzeb socidlni péce s omezenymi prispévky
od nevladnich organizaci. Model byl obdivovan pro jeho silné vyhody
pro uzivatele sluzeb. V poslednich letech byl Skandinavsky model upraven
z divodu ekonomickych a politickych faktorti. Univerzalismus neni tak snadno
pfijiman a rostouci nevladni sektor sluzeb je soucast politiky zvysujici se ,,socialni
plurality*.

Jihoevropsky model neboli model rodinné péce (Portugalsko, Spanélsko,
Recko, Kypr, Malta, Italie) — nabidka sluZeb socialni péce je zde znaéné omezena.
Nejbohatsi vrstva obyvatel vyuziva predevsim soukromé komeréni sluzby.
Vetejnopravni subjekty v téchto zemich zastavaji skromnéjsi roli. Je zde silna
feministicka kritika tohoto modelu, jelikoz se spoléhd na zeny jako pecovatele,
které maji omezenou dostupnost sluzeb péce o deti a nemohou tak vstoupit
na trh prace.

Beveridge-model (VB, Irsko) - Ve Velké Britanii je uplatiovan princip pomoci
podminény ovéfenim vySe majetku, stat piijimd odpovédnost za poskytnuti
sluzby, ale zarovei se snazi navratit odpovédnost uzivateli a zmensit tak rozsah
socidlnich sluzeb. V soucasnosti Britsky model vyuzivd rezidudlni pojeti
financovani.

Princip subsidiarity (Nizozemsko, Némecko, Rakousko a castetné¢ Belgie
a Francie) — sluzby jsou poskytovany pfedevSim nevladnimi organizacemi, ale
1 ndbozenské a politické organizace zde hraji dileZzitou roli, zatimco financovani

je zélezitosti vefejného sektoru. Tento princip se také vyznaCuje silnou
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odpovédnosti rodiny uZivatele socialnich sluzeb. Stejné jako v Ceské republice

je financovani vicezdrojové, a to zejména v systému zdravotniho pojisténi.
Dansko

Socialni sluzby jsou financované z prostiedki lokdlnich dani, centralnich
blokovych grantii ze statniho rozpoétu a systémem vladnich thrad. Uhrady uZivateld
jsou vyuzivané ve velmi omezené vysi. Pokryvaji pfedevSim ndjem, stravovani, praci,
nakupovani a dalSi sluzby. Samospravy stanovuji celkovy limit ro€nich vynost
ve finanéni dohodé s centralni vladou (Deloitte CR, 2015). V Déansku poskytuje
stat 1 velice Stédrou péci o déti. Je jedinou zemi EU, kterd poskytuje 14 tydnti po statem
hrazenou matefskou dovolenou (90 9% pfijmu) adva tydny pro otce

(Bjalkovsi, Frithbauer, 2000).
Némecko

Systém financovani socialnich sluzeb je odlisny od ostatnich zemi. V roce 1994
byl v Némecku zaveden pojistny systém, ktery je povinny a piedstavuje nadstavbu
nad systém zdravotniho pojisténi. Pojisténi péfe je financovéano z pojistného, které
je placeno formou ptispevkl (Visek, Prisa, 2012). Pojistné plnéni je vyplaceno formou
hmotné davky (pecovatelska sluzba) nebo jako finan¢ni hotovost, kdy si pfijemce miize

zvolit vlastni zaopatfeni pomoci blizkych osob (Deloitte CR, 2015).
Rakousko

V Rakousku je uplatinovan model statni podpory, kde jsou finan¢ni prostredky
ziskévané z vybranych odvodl z hrubé mzdy, lokalnich dani a vSeobecnych dani vybrany
na urovni federalni vlady. Zakladem systému financovani jsou finan¢ni a hmotné davky
poskytované na federalni urovni (Deloitte Advisory, s.r.o., 2015). Socialni davka
je vyplacena pausalné, nepodléhd dani, ptfispévek neni zavisly na piijmovych ani
majetkovych pomérech. Davka je vyplacena v 7 stupnich (Visek, Prisa, 2012). Dalsim
vyznamnym zdrojem je finan¢ni davka plynouci z Federdlniho zdkona o piispévku
na péci (Bundespflegegeld — BPG). Davku je mozné vyuzit na zakoupeni sluzeb
institucionalni péce, dalSich sluzeb soukromych nebo vefejnych poskytovateli

(Deloitte Advisory, s.r.0., 2015).
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Velka Britanie

Zakladnim principem financovani socialnich sluzeb je liberalni model socialni
politiky. V pfipad¢ socidln€ neptiznivé situaci je zakladem podpora ze strany rodiny
a vlastni Gispory nebo majetek. Stat nastupuje az ve chvili, kdy ostatni mechanismy selZou
a poskytuje pouze zakladni socialni zabezpeceni. Jedna se o financovani predevsim
z lokalnich a centralnich dani. Pii posuzovani naroku na statni pomoc se testuje piijem
jedince, pfi¢emz mohou byt poskytnuty pouze minimalni davky (Deloitte Advisory, s.r.0.,

2015).

4.2 Financovani socialnich sluzeb v CR

Od 1. 1. 2007 s G€innosti zdkona o socialnich sluzbach doslo ke zméné v systému
financovani socidlnich sluzeb. V soucasnosti je uplatiiovan systém vicezdrojového
financovani. Hlavnim zdrojem financovani socidlnich sluzeb jsou uhrady od jejich
uzivatelli (thrada za stravu, ubytovani, sluzbu s vyuzitim ptispévku na péci). DalSim
vyznamnym zdrojem jsou dotace ze stitniho rozpoctu, dotace kraje a dotace obce

(Financovani socialni oblasti, Portal pro socialni oblast mésta Prahy).

Poskytovatelé sluzeb mohou také vyuzivat platby od zdravotnich pojistoven,
a to u sluzeb, kde to zakon o socialnich sluzbach stanovuje, ze strukturalnich fondii apod.
Pokud jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb spliuji stanovené podminky registrace
k poskytovani socidlnich sluzeb, maji tak s platnosti zakona o socialnich sluzbach rovny
ptistup ke vSem finan¢nim zdrojim (Financovani socialni oblasti, Portal pro socialni

oblast mésta Prahy).
4.3 Zdroje financnich prostredku
MPSV CR (2015) uvadi &tyfi zakladni zdroje financovani socialnich sluzeb:

e soukromé zdroje,
e finan¢ni davky,
e hmotné davky,

e pojisténi/kvazi pojisténi.
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Z hlediska subsidiarnich zdrojii jsou sluzby dle MPSV CR (2015) financovéany

na urovni:

e nadnarodni (napt. fondy, EU, EHS, aj.),

o statu (dotacni fizeni MPSV formou nenarokové dotace),

e kraji a obci (dotacni fizeni kraji a obci formou nenarokové dotace,
prispévky, ztizovateli),

e soukromych zdroji fyzickych osob (pfispévek na péci nebo jiny
individualni socialni transfer, dary) a pravnickych osob (vécné dary,

finan¢ni podpora, dotace).

Svaz mést a obci ve své publikaci Ekonomickd analyza: Socialni sluzby uvadi

nasledujici vicezdrojové financovani socialnich sluzeb v CR:

e dotace ze statniho rozpoctu,

e dotace z rozpoctl obce nebo kraje,

e piispévek na péci,

e dotace ze statniho rozpoctu,

e dotace z krajli a obci,

e thrady za poskytovanou zdravotni péci,

e (hrady uzivatele.

4.4 Financovani jednotlivych forem socialnich sluzeb

Svaz mést a obci CR v ramci projektu Odpovédny zastupitel pro otevienou
a hospodarnou obec rozliSuje na zaklad¢ publikace Molka (2011) zdroje podle druhu
socialni sluZzby. Ambulantni a terénni socialni sluzby ziskavaji finan¢ni zdroje zejména
z plateb uzivatelii socialnich sluzeb a ze statnich dotaci. Pobytové socidlni sluzby
jsou financovany z plateb uzivateli socialnich sluzeb, ze statnich dotaci a z plateb
vefejného zdravotniho pojisténi. Uvedené zdroje mohou byt doplnény o piispévky
ziizovatelli na ¢innost, dary, granty apod. VySe financnich prostfedkli z jednotlivych
zdrojui je variabilni a zavisi na mnoha faktorech. Z dat ziskanych od MPVS CR (2013)
Svaz mést a obci CR ve svém projektu uvadi, Ze nejvétsi podil na zdrojich z piispévku
na péci generuji pobytové sluzby socidlni péce. Finance poskytované na dotacich
na socialni sluzby ze strany statu tvoii asi 21 % vSech zdrojii pro danou oblast. Mezi dalsi

poskytovatele financnich prostiedki patii kraje, obce, neziskové organizace apod.
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Financovani socidlnich sluzeb je velice narocné a ovlivitované fadou faktort,
napt. strukturou osidleni, socio-demografickou situaci v dané lokalité, personalnim
zabezpecenim sluzby, rozdilnou vybavenosti jednotlivych tzemi socidlnimi sluzbami,
velikosti jednotlivych sidel, stavem budov uréenych pro socidlni sluzby apod.

(Prasa, 20006).
4.5 Analyza financovani prispévkové organizace

Finan¢ni analyza vyjadifuje komplexni zhodnoceni financni situace podniku.
Odpovida na otdzku, zda je podnik dostatecné ziskovy, zda vyuziva efektivné svych aktiv,
zda ma vhodnou strukturu kapitalu, zda je schopen splacet vCas své zavazky apod.
(Knapkova, Pavelkova, 2010). Financni analyza byva spiSe spojovana se ziskovym
podnikatelskym sektorem, ale i u prispévkovych organizaci mé své vyznamné misto.
Prispévkové organizace jsou financovany piedev§im ze stitniho rozpoctu, a proto
vetejnost spiSe zajimd hospodaieni téchto organizaci nez hospodatfeni soukromych
ziskovych podniki (Kraftova, 2002). Podle Broukala a Vavrové (2007) je nutno pozménit
nastroje a metody z divodu odlisného fungovani ziskovych a neziskovych organizaci.
Zatimco soukromé ziskové firmy provadéji finanéni analyzu za ucelem poznat
svou situaci, potlacit negativni trendy a vyuzit sva pozitiva vramci konkurence,
pro organizace neziskového sektoru ma finan¢ni analyza podstatnou argumentac¢ni tlohu

(Kraftova, 2002).

4.5.1 Zdroje informaci pro finan¢éni analyzu

Uspésnost finan¢ni analyzy je do znacné miry ovlivnéna vybérem vstupnich

informaci. Informace by mély byt kvalitni, ale zdroveit komplexni (Rtackova, 2015).
Zakladni zdroje dat jsou ucetni vykazy podniku (Knépkova, Pavelkova, 2010):

e rozvaha,
e vykaz zisku a ztrat,
e vykaz cash flow,

e priloha k ti¢etni zavérce.

Informace lze Cerpat i z vyroCnich zprav, zprav samotného vrcholového vedeni
podniku, ze zprav vedoucich pracovniki, poptavky, z burzovniho zpravodajstvi, prognéz

atd. Kvalita ziskanych dat se nésledné odrazi v pfesnosti a vypovidaci schopnosti
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ziskanych vysledkl finan¢ni analyzy. Proto je nezbytné, aby pfipravé a sbéru dat byla

vénovana patiicna pozornost (Knapkova, Pavelkova, 2010).

4.5.2 Metody finanéni analyzy

Knapkova a Pavelkova (2010) ve své publikaci uvadi zakladni metody, které

se pii finan¢ni analyze vyuZzivaji:

Analyza stavovych (absolutnich) ukazateli — analyza majetkové a finan¢ni
struktury; uziteCnym nastrojem je analyza trendd (horizontalni analyza)
a procentni rozbor jednotlivych dil¢ich polozek rozvahy (vertikalni analyza).
Analyza tokovych ukazateli — analyza vynosud, nakladu, zisku a cash flow;
vyuziti horizontalni a vertikalni analyzy.

Analyza rozdilovych ukazateli — Cisty pracovni kapital.

Analyza pomérovych ukazateli — analyza ukazatelt likvidity, rentability,
aktivity, zadluzenosti, produktivity a dalsi.

Analyza soustav ukazateli.

Souhrnné ukazatele hospodareni.

Kraftova (2002) naopak ve své knize uvadi nasledujici metody finan¢ni analyzy,

a to z hlediska zptisobu prace s daty a z hlediska Casu.

Podle zptlisobu prace s daty vymezujeme v ramci finan¢ni analyzy:

Finanéni analyzu fundamentilni — ma pragmaticky a heuristicky charakter.
Analytici vyuzivaji svych zkuSenosti, intuice a expertnich odhadi. Metoda
je upfednostiiovana pii velkych zménach podminek, u kterych nelze vyuzit
extrapola¢ni metody.

Finan¢ni analyzu technickou — je zalozena na matematicko-statistickych
metodach. Jedna se o analyzu vertikdlni (strukturdlni), kterd hodnoti vyvoj
jednotlivych prvkd aanalyzu horizontdlni (trendovou). Hlavnim néstrojem
horizontalni analyzy jsou Casové fady a rozpoznani, tzn. kvantifikace trendovych
a cyklickych komponent se soubéZznym odliSenim od vyskytujicich se odchylek.
Financ¢ni analyzu kauzalni — hodnoti pti¢inné dusledkové vazby a jevy. Mohou
mit bud’ stochasticky (ndhodny), nebo deterministicky charakter. Vyznamna

metoda kauzalni analyzy se nazyva pyramidalni rozklad ukazatelti. Tato metoda
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rozklada vrcholovy ukazatel pomoci multiplikativnich a aditivnich vazeb mezi
dil¢imi ukazateli tak, aby byly zjiStény pficiny jeho vyvoje.

¢ Financni analyzu komparaéni — dopliuji technickou finan¢ni analyzu. V tomto
pfipadé¢ muze byt komparace zalozena na srovnéani se standartnimi hodnotami
ukazateli. Nékteii autofi ji povazuji za univerzalni metodu. Lze fici, Ze metoda
je pouzitelnd za pfedpokladu, Ze analytik ma stile na zieteli specifika
ekonomického prostiedi, oborova a firemni specifika. ZvlaStni soucasti
komparaéni analyzy je tzv. benchmarking. Firma se porovnava s nejlepSim
subjektem ve svém oboru a diky tomu tak posilila své piednosti a eliminovala

sv¢ slabé stranky.
Kritérium ¢asové dimenze ¢leni finan¢ni analyzu na (Kraftova, 2002):

e Finan¢ni analyzu ex post — je orientovana retrospektivné, zakladem je analyza
minulych dat. Informace vyplyvajici ztéto analyzy jsou déle zpracovany
metodami a nastroji financni analyzy a nésledné¢ predany k manazerskému
rozhodovani.

¢ Financni analyzu ex ante — je orientovana do budoucna. Za vérohodné budouci
obdobi se povazuje 1-3, max. 5 let. Nejde zde o progndzovani piesto,
7e jsou vyuzivany exaktni, matematicko-statistické metody. Casto se pracuje

s predik¢nimi modely v tzv. bankrotnich nebo bonitnich variantach.

4.5.3 Ukazatele finanéni analyzy

Klasické ¢lenéni financni ukazateli zahrnuje rozdéleni na absolutni, rozdilové
a pomérové ukazatele. Absolutni ukazatele vyplyvaji pfimo z posuzovani hodnot
jednotlivych polozek ucetnich vykazii. Rozdilové ukazatele 1ze vypocitat jako rozdil
vybrané polozky aktiv s polozkou pasiv. Nejpocetnéjsi a zdroven nejvyuzivanéjsi skupinu
ukazatelli tvofi pomérové ukazatele. Pomérové ukazatele se vypocitaji jako podil

dvou polozek, nejcastéji ze zakladnich ucetnich vykaza (Rickova, 2015).
4.5.3.1 Analyza pomérovymi ukazateli

Pomérové ukazatele se staly jednou znejoblibenéjSich metod predevsim
z divodu, ze umoziuje ziskat rychlou piedstavu o finan¢ni situaci v podniku. Ukazatele
davaji do pomeéru riizné polozky rozvahy, vykazu ziskli a ztraty, piip. cash flow

(Knapkova, Pavelkova, Steker, 2013). Analyza tak vyuziva veiejné dostupné informace
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a ma knim pfistup i externi financni analytik. Pomérové ukazatele lze rozdélit
do tii velkych skupin z hlediska vykazii, ze kterych je primarné cerpano. Jedna
se o ukazatele struktury majetku a kapitalu (konstruovany na zakladé rozvahy), ukazatele
tvorby vysledku hospodateni (vychazeji z vykazu ziska a ztraty) a ukazatele na bazi
penéznich tokdl analyzujici skute¢ny pohyb finanénich prostiedki. Cast&ji
se vSak vyuziva Clenéni pomérovych ukazatelti z hlediska jejich zaméfeni na ukazatele
likvidity, rentability, zadluzenosti, aktivity, trzni hodnoty a ukazatele cash flow

(Rackova, 2015).
I.  Ukazatele rentability

Ukazatele rentability patii k zdkladnim ukazatelim financni analyzy, které
kvantifikuji efektivnost ¢innosti firmy. U organizaci neziskového charakteru
vSak predstavuje jeden z nejdiskutovanéjSich problémti. Zisk neni smyslem ¢innosti této

organizace (Kraftova, 2002). Ukazatele rentability zastupuji nasledujici dva ukazatele:

¢ Rentabilita nakladi dopliikové cinnosti — ukazatel nadkladové rentability
poméiuje uzitny efekt v podobé zisku ¢i jinym zplisobem vyjadieny vysledek
se vstupy, které byly na jeho produkci vynalozeny. Vys$si hodnota ukazatele
je vysledkem uc¢inného vyuziti vynalozenych prostiedkti
(Otrusinova, Kubickova, 2011). Ukazatel 1ze pouzit pouze v piipadé, ze dana
organizace provozuje dopliikovou Ccinnost. Pokud by vysledek sméfoval
k zaporné hodnoté, je tieba zvazit, zda-1i by organizace méla v doplitkové ¢innosti
nadale pokracovat (Kraftova, 2002).

e Variator celkovych nakladi — ukazatel zachycuje vztah mezi dynamikou vyvoje
celkovych nakladi a celkovych vynost. Pokud je hodnota varidtoru vyssi
nez jedna, znamend to vys$i dynamiku nértstu ndkladd. V tomto piipadé
je potieba ziskat vétsi neinvesti¢ni dotace nebo navysit uzivatelské poplatky.
Naopak jestlize hodnota varidtoru je mensi nez jedna, je mozné zajistit vySsi
rozsah produkce, ptipadné snizit naroky na dotace/vysi uzivatelského poplatku
(Kraftova, 2002).

II.  Ukazatele likvidity

Likvidita vyjadiuje schopnost podniku uhradit v€as své platebni zavazky.
Ukazatele likvidity odpovidaji na otdzku, zda firma bude schopna vyrovnat své dluhy

v okamziku jejich splatnosti (Synek, 2011). V pfipadé¢ neziskovych organizaci
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se nejCastéji pouziva likvidita okamzitd a pohotova. Zarovenn do likvidity miizeme
zahrnout 1 pracovni kapitdl, ktery pfedstavuje volné prostiedky na provoz firmy

(Rackovd, 2015).

e Okamzita likvidita — hodnota okamzité likvidity pro zdravou firmu soukromého
ziskového sektoru byvéd kolem 0,2. U firem neziskového sektoru byva tato
hodnota vyssi z divodu potieby fizeni miry zhodnocovani volnych penéznich
prostiedkt (Kraftova, 2002).

e Pohotova likvidita — Ize oznacit jako rychly test finan¢niho zdravi nebo test
kyselosti (Kraftova, 2002). Pohotova likvidita by méla dosahovat hodnot 1 — 1,5.
Hodnota prezentuje vyrovnanost mezi kratkodobymi  pohledavkami
a kratkodobymi zavazky. Niz§i hodnoty znaci nebezpecni nesolventnosti, pokud
je hodnota naopak vyss$i, mize dojit k neefektivnimu vazani prostredkl
(Rackova, 2015).

e Pracovni kapital — piedstavuje prostfedky, které ma firma k dispozici pro svoji
béznou provozni ¢innost. Ptili§ vysoké hodnota pracovniho kapitalu je disledkem
neefektivniho vyuzivani prostiedkli. Zaporna hodnota miize naopak znacit
zadluZeni firmy. Pracovni kapital byl mél byt vzdy kladny (Kraftova, 2002).

III.  Ukazatele autarkie

Autarkie znamena miru sobéstaCnosti municipalni firmy. Municipalni sféru
vefejného sektoru v CR predstavuji obce a kraje, jejichZ ukolem je zvelebovani vlastniho
majetku, zabezpecovani verfejnych produkti pro své obcany, koordinace c¢innosti
ekonomickych subjektii apod. Na zéklad¢ pouzitych dat miize byt autarkie hodnocena
na bazi vynosové nakladové nebo ptijmove vydajové. Existuje fada modifikaci tohoto
ukazatele. Mezi nejvyznamnéjSich ukazatele autarkie patii ukazatel na bazi nakladt
a vynosit z hlavni ¢innosti. Uddvd pomér vynost k nédkladim a tim zobrazuje miru,
jak je organizace sobé&stacna z hlediska pokryti svych nakladd hlavni Cinnosti pomoci

dosazenych vynost. Hodnota je uvadéna v procentech (Kraftova, 2002).

Ukazatele se tykaji pouze hlavni ¢innosti. Vynosy zahrnuji neinvesti¢ni dotace,
které predstavuji nejvyznamnéjsi ¢ast vynosu. Lze pozitivné hodnotit, pokud ukazatel
dosahuje 100 %. Mensi hodnota znamené nedostate¢né kryti nakladfi vynosy a je nutné
provést analyzu pficin. V ptipadé vyssi hodnoty zéalezi hodnoceni na tom, ¢im byla tato

situace zpusobena. V tomto piipad¢ se zvazuje, zda by dotacni prostfedky nebyly lépe
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vyuzity jinde nebo zda vynosy v podob¢ uzivatelskych poplatkli by nemély byt snizeny
(Kraftova, 2002).

IV.  Ukazatele aktivity

Tyto ukazatele jsou pro piispévkovou organizaci pouze jako doplilujici ukazatele
hodnoceni, jelikoZ se v nich prolinaji ukazatele jinych oblasti. Ukazatele aktivity udavaji
schopnost vyuzivat vlozené prosttedky (Horova, 2011). Rostouci hodnota ukazatele

vypovida o spravném hospodareni prispévkové organizace (Kraftova, 2002).

¢ Obrat kapitalu —udava, kolikrat se vrati vlozeny kapital do provozu piispévkové
organizace (Horova, 2011). Vykonnost je hodnocena na zdklad¢ vynosi
zachycujici hodnotu dotaci 1 vynosi zhospodaiské Cinnosti. Cilem
je maximalizace obratu kapitalu (Kraftova, 2002).

e Mira vazanosti fixnich aktiv na vynosech — hodnota tohoto ukazatele vyjadiuje
miru daného oboru na dlouhodoby majetek (Horovéa, 2011). Ukazatel poukazuje
na narocnost dlouhodobého majetku a pokud dojde k pfevySeni hodnoty
v porovnani s odvétvim, mize se jednat o neefektivni vyuzivani majetku. Pokud
dojde ke sniZeni ukazatele, mize pro organizace nastat ohrozeni v podobé
nedostatku pottebného dlouhodobého majetku (Kraftova, 2002).

e Doba obratu pohledavek — ukazatel pfedstavuje primérmy pocet dni, béhem
nichZ trvaji pohledavky za odbeérateli (Horova, 2011). Podle Kraftové (2002)
se doporuCuje tento ukazatel pouzivat u organizaci s vysokou hodnotou
pohledavek. Lze pouzit i modifikace tohoto ukazatele. Cilem je minimalizace
doby obratu pohledavek (Kraftova, 2002).

V. Ukazatele financovani

Ukazatele financovani maji pro podnikatelsky sektor nejvyznamnéjsi postaveni,
avSsak u pfispévkovych organizaci maji tyto ukazatele odliSné postaveni. Nejprve
je dilezité u ptispévkové organizace rozliSit provozni financovani od investi¢niho.
Vzhledem ke zptsobu jejich financovéani vétSinou pievazuji vlastni zdroje nad dluhy,

které maji nejCastéji kratkodoby charakter (Kraftova, 2002).

e Mira finanéni nezavislosti — jednd se o ukazatele, ktery vyjadiuje stabilitu
piispévkové organizace. U ptispévkovych organizaci byvaji hodnoty ukazatele
relativné vysoké az nad 70 %. V tomto pfipad¢ je nutné dévat pozor na vyrazné

odborové odlisnosti (Otrusinova, Kubickova, 2011).
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e Mira véritelského rizika — ukazatel udava velikost ucasti ciziho kapitalu
na finan¢nich zdrojich. Pokud je uzivan hlavné cizi netiroceny kapital, je vhodné
jeho podil maximalizovat. AvSak je zde nebezpeci ohroZeni financni stability
(Kraftova, 2002). Vysoké hodnoty znamenaji vysoké zadluzeni organizace
(Horova, 2011).

VI.  Dalsi pomérové ukazatele

V neziskovém sektoru je analyza v klasické podobé omezena na rozdil
od ziskového, kde je mozné vyuzit vice ukazatelli, které jsou standardné pouzivany.
V tomto piipad¢ se nékteré ukazatele nahrazuji tvorbou jinych, pro dany obor mnohem
vice vypovidajici. Pfikladem mohou byt ukazatele vyjadiujici uzitek, ktery lze vyjadfit

naptiklad mirou uspokojeni potieby (Rektotik, 2001).

Tyto ukazatele je potfeba vytvafet v souladu s hlavnim poslanim organizace.
Zaroven je nutné je hodnotit z pohledu efektivnosti fungovani organizace jako celku

(Rektotik, 2001).

V CR konstrukce téchto zvlastnich ukazateld zatim nenagla piilis zastancti. Avsak
svym charakterem jsou vhodnym néstrojem. Napftiklad pro sluzby lze vyuzit tyto

ukazatele:

e ukazatel ndkladu na sluzbu a jeji zajisténi,
e ukazatel uzitku,

e mira pokryti dané sluzby,

e mira uspokojeni ze sluzby,

e kuvalitativni kritérium sluzby,

e standardy dané sluzby (Prikopova a kol., 2009).
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5. CiL A METODIKA

Cilem diplomové prace je posouzeni dlouhodobé ekonomické udrzitelnosti

na pfipadu konkrétniho subjektu v oblasti poskytovani pe¢ovatelské sluzby.

Diplomova prace se sklada ze dvou casti. Prvni Cast je vénovana literarnimu
piehledu. Tato ¢ast diplomové prace fesi problematiku socidlnich sluzeb, jejich zajisténi
a financovani. Podstatou bylo definovani zakladnich pojmli a moznosti financovani

téchto sluzeb.

V druhé ¢asti diplomové prace byly nejprve uvedeny statistické idaje popisujici
soutasnou situaci v CR pro oblast socidlnich sluzeb. Nasledné byla provedena
charakteristika vybraného subjektu poskytujici socidlni sluzby. Pro posouzeni
dlouhodobé¢ ekonomické udrzitelnosti byl vybran Domov seniori BeneSov a na zakladé
ziskanych dat byla provedena analyza hospodafeni. V posledni Casti je provedeno
zhodnoceni a navrzeni vybranych opatieni, ktera by mohla vést ke zlepSeni dlouhodobé

udrzitelnosti v zajisStovani socialnich sluzeb na ptikladu vybraného subjektu.
Charakteristika subjektu

Domov seniorti BenesSov, poskytovatel socialnich sluzeb, ptisobi jako ptispévkova
organizace, které je zfizovana StfedoCeskym krajem. Subjekt byl vybran z divodu
ochoty spolupracovat a poskytnout potfebné informace pro psani této prace. Hlavnim
zdrojem byly ucetni zavérky, vyrocni zpravy, weboveé stranky a velmi dilezitym zdrojem

informaci byla konzultace s vedenim posuzovaného subjektu.

Pro posouzeni finan¢ni vykonnosti a sobéstacnosti zvoleného subjektu byla

pouzita finan¢ni analyza se zamétenim na poméerové ukazatele.
Financ¢ni analyza

Na avod lze zminit, Ze finan¢ni analyza je pro kazdou organizaci bez rozdilu
pravni formy a zdroju financovani pro hodnoceni tspésnosti financniho fizeni dilezita.

V oblasti vefejného sektoru ma vsak urcita specifika (Otrusinova, Kubickova, 2011).

V piipad¢ organizaci neziskového charakteru je nezbytné, aby nastroje financni
analyzy respektovaly specifika téchto organizaci, kdy je dilezité posuzovat vykonnost
vzhledem k jejich poslani a nadefinovanym cilim. V tomto ptipad¢€ je potieba nckteré

ukazatele finan¢ni analyzy modifikovat. Kazda organizace si vytvoii vlastni systém
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ukazatelli, aby spliiovaly pozadavky ucelnosti, aplikovatelnosti a informacni efektivnosti

(Otrusinova, Kubickova, 2011).

Na uvod finan¢ni analyzy je zpracovana vertikdlni a horizontalni analyza
zéakladnich prvkl rozvahy a vykazu ziskli a ztraty. Nasledné je zpracovana podrobnéjsi
analyza finan¢niho zdravi DS BeneSov pomoci vybranych pomérovych ukazateli

s ohledem na neziskovy sektor:
Ukazatele rentability

a) Rentabilita ndklada doplitkové Cinnosti

(1)
V o
roe = —22x100
DC
kde
Tpi rentabilita nakladl dopliikové ¢innosti,
HVp¢ hospodatsky vysledek z doplikové Cinnosti,
Np¢ naklady dopliikové Cinnosti.
b) Variator celkovych nakladi
2)
Nei1 — N
var, Ne
N7 Ve =V
Vi
kde
Vary variator ndkladovy,
Niyq naklady celkem v obdobit + 1,
N; naklady celkem v obdobi t,
Viit vynosy celkem v obdobit + 1,
V: vynosy celkem v obdobi t.
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Ukazatele likvidity

a) Okamzita likvidita

3)
o P
KZv
kde
L; okamzita likvidita,
Pe penize a jejich ekvivalenty,
KZv kratkodobé zavazky.
b) Pohotova likvidita
4)
L, = Pe + Po
KZv
kde
Ly pohotova likvidita,
Pe penize a jejich ekvivalenty,
Po kratkodobé pohledavky,
KZv kratkodobé zavazky.
c) Pracovni kapital
)
PK = OA—KZv
kde
PK pracovni kapital,
0OA obéind aktiva,
KZv kratkodobé zavazky.
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Ukazatele autarkie

(6)
Vit
kde
Ayy_ye  autarkie hlavni Cinnosti na nakladové vynosové bazi,
Ve vynosy z hlavni ¢innosti,
Ny naklady hlavni Cinnosti.
Ukazatele aktivity
a) Obrat kapitalu
(7
brat kapitalu = d
obrat kapitalu = -
kde
%4 celkové vynosy,
K kapital, celkova pasiva.
b) Mira vazanosti fixnich aktiv na vynosech
(8)
MVFA = FA
v
kde
|4 vynosy
FA hodnota fixnich aktiv v ziistatkovych cenach
c) Doba obratu pohledavek
9)
Ppo
DOP = 5
(360)
kde
@po pramérna vySe pohledavek
%4 celkové vynosy

41



Ukazatele financovani

a) Mira finan¢ni nezévislosti

(10)
] NV . VK
mira finanéni nezavislosti = v x100
kde
VK vlastni kapital,
K celkovy kapital.
b) Mira vétitelského rizika
(11)
CK
mira véritelského rizika = N
kde
K stav kapitalu,
CK stav ciziho kapitalu.
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6. VYBRANE STATISTICKE UDAJE V OBLASTI SOCIALNICH
SLUZEB

Demograficky vyvoj

V roce 2015 se pocet obyvatel CR zvysil o 15 568 na 10 553 843. Piibylo déti
a zejména seniortl. Starnuti ¢eské populace se opé€t projevilo v rostoucim primeérném
veéku obyvatel, podilu osob nad 65 let véku 1 indexu stafi. Seniofi ve véku 65 a vice
let jsou vékovou skupinou, kterd se v poslednich letech méni nejvyraznéji. Podle
statistiky k 31. prosinci 2015 bylo v CR celkem 1932 412 osob ve véku 65 a vice let,
coz predstavuje 18,3 % populace. Pouze béhem roku 2015 se jejich pocet zvysil o 52 tis.
(0 3 %), ve srovnani s rokem 2005 je v soucasnosti o0 476 tisic seniort vice. O 21,9 tis.
se v roce 2015 posilila nejmladsi seniorska vékova skupina 65-69 let, kde jsou zatazeni
lidé narozeni v roce 1950. DalSich 15,1 tis. osob ptibylo ve vékové skupiné 75-79 let.
Vyznamné vzrostl i pocet obyvatel ve vékové skupiné 90+ let, a to na 53,5 tisice osob

(CSU, 2016).
Socialni sluzby a jejich kapacita

Ze Statistické ro¢enky z oblasti prace a socialnich véci 2015 vydané MPSV CR
vyplyva, ze v registru socidlnich sluzeb je vedeno celkem 3 271 socialnich sluzeb
a kapacita téchto sluzeb je celkem 78 502 pocet lazek. Z toho celkovy pocet pobytovych
socialnich sluzeb ¢inni 1 562. Celkovy pocet uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb
k 31.12.2015je 73 415 (MPSV CR, 2016). Vystavba bytli v domovech pro seniory neni
z pohledu vsSech kategorii statisticky vyznamnd, avSak patii mezi dulezité a potfebné
soucasti bytové vystavby. Nicméné v poslednich letech tato vystavba bytii spiSe upada.
Na zacatku roku 2015 bylo zatim dokonceno pouze 88 bytid v domech pro seniory,
coz nedosahuje ani 1 % z celkového poctu dokoncenych bytl (Statistiky & My, 2016).
V ptiloze €. 2 je uveden pocet pobytovych socidlnich sluzeb a jejich uzivateli pro obdobi
2013-2015. Na zakladé¢ ziskanych dat vyplyva, ze kapacita sluzeb domovi pro seniory
od roku 2013 poklesla, nicmén& pocet uzivateli neustidle nardstd. V souCasné dobé
pfevysuje poptavka nabidku a novd mista v domovech budou potieba, jelikoz seniord
bude neustdle piibyvat. Najit volné misto v domové je pro seniory velice obtizné

a zadatelé o socialni sluzbu &ekaji i fadu mésict (CT24, 2016).
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Neuspokojené Zadosti o socialni sluzbu

V ptiloze ¢. 3 je uveden piehled neuspokojenych zadosti o socidlni sluzbu
u vybranych pobytovych socialnich zafizenich pro jednotlivé kraje v CR. Nejvice
neuspokojenych zadosti vykazuji domovy pro seniory zejména ve Stredoceském kraji,
kde bylo neuspokojeno celkem 8 685 zadosti (MPSV CR, 2016). Ztizovatelé socialnich
sluzeb se prakticky ve viech regionech CR potykaji s problémy jako je nedostate¢na
nabidka terénnich sluzeb a dlouhd ¢ekaci doba na umisténi do domovl pro seniory.
Hlavni pfi¢inou této skutecnosti je soucasny systém financovani socialnich sluZeb.
Systém je zalozen na vysoké mife centralni regulace a poskytovatelé socidlnich sluzeb
jsou zavisli na poskytnuti dotaci ze statniho rozpoctu, u nichZ nevznika pravni néarok
na jejich piiznani (Priga, Horecky, 2012). V CR navic neexistuje zadna pichledna
databéze, ktera by zdjemcim poskytovala informace o volnych kapacitach v jednotlivych
zafizenich. Ng&kteti z4jemci podavaji zdivodu dlouhotrvajiciho vyfizovani
a preplnénosti domovu nékolik piihlasek najednou a zfizovatelé pak nemaji piehled
o tom, kolik osob na dané ltizko ¢eka. Resenim by mohla byt napiiklad centralni forma
evidence, kde by samotnd zafizeni socidlnich sluzeb spolu lépe komunikovaly

(CT24, 2016).
Socialni sluzby dle zfizovatele

Pobytové socialni sluzby dle zfizovatele v CR rozdélujeme na statni, krajské,
obecni, cirkevni a ostatni (nestatni). Ze statistického ptehledu vyplyva, ze nejméné bylo
ziizeno stanich subjekttl, a to celkem 12. Naopak nejvice pobytovych socidlnich sluzeb
je uvedeno pod oznacenim ,,Ostatni®, celkem 632, kde nejvyssi pocet zastupuji Centra
socidln¢ rehabilitatnich sluzeb (209). AvSak kapacita sluzeb nestatnich subjekti
je znacn¢€ nizsi, nez je tomu u subjekti zfizovanych krajem. Zde se na prvnim misté
umistily Domovy pro seniory (183) s kapacitou 16 794. Subjekty zfizované obci nejvice
zastupuji téz Domovy pro seniory (MPSV CR, 2016). Napiiklad v Rakousku nesou
odpovédnost za poskytovani socidlnich sluzeb spolkové zemé. Spolkovy stit muze
pifenést sluzby na obce, organizace spravni formou socidlni organizace
(neziskova organizace) nebo socialni fond. Poskytovatelé sluzeb jsou razni a kazdy
ma vlastni pfistup k zajisténi sluzeb. Vysledkem je vysoce diferencovana nabidka sluzeb

mezi spolkovymi staty (Deloitte Advisory, s.r.o., 2015).
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Ekonomické ukazatele

Poskytovatelé socialnich sluzeb v CR ziskavaji své finanéni prostiedky predevsim
z plateb klientli za ubytovani, stravu a poskytovanou péci a také z dotaci, které poskytuje
stat a zfizovatel. Pro porovnani jsou v piiloze ¢. 5 uvedeny ekonomické ukazatele
zarok 2015 pro jednotlivé zfizovatele socidlnich sluzeb. NejvySsi celkové piijmy
dosahuji statni a krajska zatizeni (12 852 442 000 K¢&), pak nasleduji ostatni (nestatni)
zatizeni (6 792 876 000 K<) a obecni zafizeni (6 666 181 000 K¢). U vSech zatizeni

celkové vydaje prevysuji celkové piijmy.

Dotace jsou jednim z podstatnych zdroji financovéani na podporu poskytovani
socidlnich sluzeb. Dotace od MPSV CR kryji pfiblizné 21-24 % nakladt sluzeb.
V CR tvoii roéné cca 30 mld. K& celkovy objem vefejnych prostfedki vynaloZenych
na podporu poskytovani socialnich sluzeb. Graf ¢. 1 zobrazuje vyvoj celkovych dotaci
na socialni sluzby od roku 2007. Nejvyssi vykyvy byly zaznamenany v obdobi 2010-
2013, kdy se CR nachazela v obdobi recese. MPSV CR vypisuje dva zakladni dotaéni
programy. Program podpory A je ur€en pro oblast regionalnich sluzeb a Program podpory

B je zacilen na nadregionalni, celostatni a specifické sluzby (MPSV CR, 2015).

Graf 1: Vyvoj celkovych dotaci na socialni sluzby v obdobi 2007-2016 (v mil. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z internetového magazinu Socidlni revue (2016)

a z publikace Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015, (MPSV CR, 2015).
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Vydaje na socialni sluzby

Socialni sluzby jsou zhlediska statistického sledovani a vykazovani
problematickou oblasti. V piedchozich letech nebyl informacni systém uplny a ziskané
statistické informace nebyly vérohodné. Prvni komplexni a nezkreslené informace
o poskytovanych socialnich sluzbach byly k dispozici az od r. 2007. Poskytovatelé sluzeb
byli povinni se registrovat podle nového zédkona o socialnich sluzbach. Nanestésti registr
je navrzen tak, ze prace s dostupnymi daty je velice slozita. Na zakladé statistickych
podkladil od pocatku 90. let se naklady na socidlni sluzby v CR dlouhodobé zvysuji
(Prisa, 2008). MPSV CR pravidelné formou tiskovych zprav zveiejiiuje vyvoj vydajt
davkovych systému vyjadienych v mil. K¢. V pfiloze €. 6 byla pro porovnani zpracovana
data za obdobi 2012-2015. Vroce 2015 vzrostly vydaje naptispévek na péci
(dale jen PnP) mezirocné o cca 0,8 mld. K¢ V priméru bylo mésicné vyplaceno
cca 337,0 tis. piispévki (Tiskova zprava MPSV CR, 2016). Vyvoj vydaji na PnP
ma rostouci trend. S rGstem vydaji na PnP je pocitano i do budouciho vyvoje,
a to predev§im s ohledem na demograficky vyvoj populace. AvSak oproti tomu

1ze predikovat i neustaly narist poctu piijemct (Deloitte Advisory s. 1. 0., 2015).

V roce 2007 doslo k vyraznému nartistu vydaji na socialni sluzby, a to z davodu
zmeény systému financovani sluzeb. 1 kdyz se podil z finan¢nich prosttedka ur¢enych
na vyplatu PnP do systému zpét nevraci, musi se tyto vydaje do celkovych ndkladi
zahrnout (Prasa, 2008). Ptiloha ¢. 7 zobrazuje naopak vyvoj vydaji na pecovatelskou
sluzbu a jakd je primérna ro¢ni thrada od jednoho uzivatele sluzby. Celkové vydaje
na pecovatelskou sluzbu vzrostly od roku 2007 o vice nez 900 mil. K¢. Starnuti populace
se projevilo i v poctu uzivatelli, kteti vyuzivaji sluzeb socidlni péce. Primernd rocni
uhrada pfipadajici na jednoho uzivatele se od roku 2007 zvysila o 2 626 K¢, tedy
061,53 %.

Prostfedky z poskytnutého piispévku na péci poméhaji osobam financovat
pomoc, kterou jim muze poskytnout blizkd osoba, asistent socialni péce, registrovany
poskytovatel socidlnich sluzeb, détsky domov ¢i specialni lizkové zdravotnické zatizeni
hospicového typu (Integrovany portal MPSV CR, 2016). Legislativa fesici danou
problematiku v CR zahrnuje tyto zikony:

W

e Zikon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

piedpist. Zakon obsahuje vétSinu informaci tykajici se pfispeévku na péci.
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e Vyhlaska €. 505/2006 Sh., kterou se provadéji urcitd ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi. V piiloze
¢. 1 jsou uvedena kritéria pro posuzovani ptispévku na péci.

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozd¢jSich predpist.
Jakékoliv spravni fizeni fesi jeho pravidla a pribéh i v tomto piipadé

zminény zakon (Ptispévek na péci.cz).

Zakon o socialnich sluzbach rozdéluje stupné zavislosti do ¢tyt skupin. V roce
2016 probehla novela tohoto zdkona a od 1. srpna 2016 stanovuje nize uvedené ¢astky.
V nasledujici tabulce jsou zobrazeny 1 Castky, které byly vyplaceny uzivatelim

pred novelizaci (Integrovany portal MPSV CR, 2016).

Tabulka 1: Vyse piispévku na péci v CR

VySe prispévku pro
osoby do 18 let véku za
kalendaini mésic

VySe prispévku pro
osoby starsi 18 let véku
za kalendaini mésic

Platnost do | Platnost od Platnost do | Platnost od

31.7.2016 | 1.8.2016 31.7.2016 | 1.8.2016
1. stupen 3000 K¢ 3 300 K¢|I. stupen 800 K¢ 880 K¢
I1. stupeii 6 000 K¢ 6 600 K¢|II. stupeit 4 000 K¢ 4 400 K¢
I11. stupen 9 000 K¢ 9 900 K¢|III. stupein 8 000 K¢ 8 800 K¢
IV. stupen 12 000 K¢ 13 200 KE|TV. stupen 12 000 K¢| 13 200 K¢

Zdroj: Prevzato z clanku Prispévek na péci, (Integrovany portal MPSV, 2016).

V porovnani s Némeckem, je proplaceni piispévku podobné jako v CR. Avsak
posuzovani zadosti je zde mnohem jednodussi. Zadost se nepodava na Gfadu prace, ale
podava se pojistovné, u které Zadatel plati zdravotni pojiSténi. Rozdil je 1 ve vysi
piispévku. V Némecku je vySe ptispévku stanovena podle poctu minut/hodin, které
pecujici osoba musi vénovat osobé¢, o kterou se stard. Pokud domaci péce zabere 90 minut
denné, je zadateli pfiznan prvni stupen zavislosti, nejméné tii hodiny denné¢ je druhy
stupent a p€t a vice hodin pfipadad na tfeti stupen. V pfepoctu na penézni prostredky
se v prvnim stupni vyplaci 235 euro (trpi-li pfijemce demenci 305 euro), v druhém stupni
440-525 euro a ve tfetim stupni 700 euro. V Némecku je na rozdil od CR pobyt v domech
pro seniory s peCovatelskou sluzbou velmi drahy a dovolit si jej mohou jen dosti bohati
lidé. Zaroven pojistovna piiplaci i na pomucky, jako je domaci vytah nebo elektricky

vozik (Pec¢uj doma, 2015).
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Personalni zabezpeceni

V CR bylo k31. 12. 2015 zaméstnano v socialnich sluzbach celkem 86 650
zaméestnancl. Domovy pro seniory zaméstnavaly celkem 27 605 zaméstnanct,
z nichZ nejvetsi zastoupeni tvoii pracovnici v socidlnich sluzbach, celkem 11301
(MPSV CR, 2016). Podle statistik pracuje v CR v oblasti zdravotnictvi a socialnich
sluzbach mnohem mensi podil pracovnikii, nez je primér Evropské unie (dale jen EU).
Podil pracovniki ovliviiuje starnuti spole¢nosti, délku zivota, rodinné vazby, ale
i finanéni moznosti. Na rozdil od vyspé&lych stati, neni v CR dostatek sluZeb pro seniory,
které by jim umoznily zit v domécim prostredi a byli sobésta¢ni (Medical Tribune CZ,
2014). P¥ikladem pro CR muize byt Rakousko, kde vice jak 80 % osob je opeovavano
v domacim prostfedi. Rakousko se orientuje na podporu domaci péce formou finan¢nich
prostiedki, které napomdhaji pecovat o osobu doma co nejdelSi moznou dobu.
Tim podporuje rozvoj ambulantnich sluzeb (Deloitte Advisory, s.r.0., 2015). Z hlediska
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb Ize tuto skute¢nost ocenit. Velky problém
se vSak projevuje ve vysoké pracovni migraci, a to pfedevSim z diivodu nizké trovné
finan¢niho ohodnoceni (Prsa, Horecky, 2012). Jak jiz bylo zminéno, v nasledujicich
letech se bude v CR podil seniorti zvySovat. Z tohoto ditvodu bude potieba rozifeni nejen
oSetrovatelskych a pecovatelskych sluzeb, ale zaroven bude tato situace vyzadovat

navyseni oSetfovatelského personalu.
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7. CHARAKTERISTIKA DOMOVA SENIORU BENESOV

Nazev: Domov seniorit BeneSov, poskytovatel socialnich sluzeb
Sidlo: Villaniho 2130, 256 01 BenesSov

1CO: 71229 116

Pravni forma: prispévkova organizace

Statutarni organ: Mgr. Jana ProkeSova, feditelka

Ziizovatel: StiedoCesky kraj, Zborovska 11, 150 21 Praha 5

Domov byl uveden do provozu jiz v roce 1999. Objekt se nachazi v klidné ¢asti
mésta v blizkosti centra. Od roku 2003 je jeho ziizovatelem Stredocesky kraj. Domov
seniorit BeneSov (dale jen DS BeneSov), poskytovatel socidlnich sluzeb, byl zfizen jako
piispévkova organizace k 1. 1. 2007 usnesenim zastupitelstva StiedoCeského kraje

ze dne 18. 12. 2006.

7.1 Charakteristika ¢innosti

Hlavnim ucelem DS BeneSov jako pfispévkové organizace je poskytovani
socialnich sluzeb. Na zékladé Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji urita ustanoveni zékona
o socialnich sluzbach, a registrace vydané¢ Krajskym ufadem StifedoCeského kraje,
poskytoval v roce 2015 DS BeneSov dvé zékladni sluzby. Jednalo se o sluzbu Domov
pro seniory a Odlehcovaci sluzby. Od 1. 1. 2016 byla Odlehcovaci sluzba zrusena
a tim se zvétsSila kapacita DS BeneSov na celkové 103 mist. OdlehCovaci sluzba byla

zruSena z ditvodu ztraty. Sluzba nenapliiovala stanovené cile ekonomického oddéleni.

V soucasnosti DS BeneSov, poskytovatel socidlnich sluzeb, nabizi pouze jednu sluzbu:

Domov pro seniory

Poskytovana od: 1.1.2007

Forma poskytovani: pobytova

Cilova skupina:
e osoby s télesnym postizenim

e o0soby se zdravotnim postizenim
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e seniofi
Vékova struktura cilové skupiny:
e 0od 55 let véku

Poslanim této sluzby je zajisténi socidlnich a oSetfovatelskych sluzeb,
podpora sobéstacnosti a zajiSténi plnohodnotného zivota v seniorském véku.

Sluzba neni ¢asové omezena.

Hlavnim cilem je podpofit rozvoj nebo alesponi zachovat stavajici
sobéstacnost klienti DS BeneSov a obnovit ptfipadné zachovat pivodni Zivotni
styl. Mezi zakladni Cinnosti této sluzby dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, patii:

e ubytovani,

e stravovani,

e I¢karska a oSetfovatelska péce,
e socialni prace a aktivity,

e pohybova aktivizace.

7.2 Personalni zajisténi socialnich sluzeb

Organizacni struktura DS BeneSov
Reditelka

» Ekonomka, zastupkyné feditelky
» Piima péce
e Osetiovatelsky usek
= Vedouci sestra
— VSeobecné sestry
— Pracovnice v socidlnich sluzbach
— Uklizecky
e Usek socialni prace a péce
» Vedouci socidlni pracovnice
— Socialni pracovnice
— Pracovnice v socidlnich sluzbach — aktivizacni

pracovnice
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» Nepfima péce
e Ekonomicky usek
= Ekonomka
— Ugetni, referent majetkové spravy
— Ugetni, zasobovacka

Stravovaci usek

=  Vedouci kucharka
— Kucharky
— Pomocné sily v kuchyni

Pradelna

= Vedouci pradlena
— Pradleny
Udrzba
Uklid

DS BeneSov k 31. 12. 2015 zaméstnavalo celkem 53 zaméstnancii a mzdové
naklady ¢inily v hodnoté 13 389 tis. K&. Nejvice zaméstnanct je zastoupeno v oblasti
piimé péce, kterou tvoii pracovnice v socialnich sluzbach (21). Dale je zde zaméstnano
17 provoznich zaméstnancl zajistujici chod domova (udrzbafi, pradleny, kuchaiky,

skladnice a uklizecky).

7.3 Zakladni finanéni udaje za rok 2015

Ptispévkova organizace DS BeneSov v roce 2015 dosahla zlepSeného vysledku

hospodareni ve vysi 38 043,26 K¢. Uvedeny vysledek hospodaieni byl nejvice ovlivnén:

— nakupem novych polohovatelnych ltzek pro klienty,

— navySenim prostfedki na platy zaméstnanct (od 1. 1. 2015 a 1. 11. 2015),
a to z divodu zvyseni platd dle nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., v platném
znéni,

— zvySenym poctem oprav a servisu zastaralého vybaveni domova seniort,

— odvodem prosttedki z investicniho fondu do rozpoctu ztizovatele a poté
zvySenim piispévku na provoz o tyto prostiedky,

— vracenim ¢asti pfijmti z prondjmu do rozpoctu organizace,
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finan¢nim vyporadanim piedbéznych thrad od VSeobecné zdravotni
pojistovny za rok 2014, kdy organizace musela vratit z piijmt roku 2015

pteplatek ve vysi 259 651,14 K¢.

Tabulka ¢. 2 zobrazuje vyhodnoceni plnéni vybranych zavaznych ukazatelti
rozpoctu DS BeneSov, z ¢ehoz vyplyva, ze zavazné ukazatele roku 2015 byly dodrzeny.

Ptehled nékladi a vynosu za obdobi 2010-2015 jsou uvedeny v ptiloze ¢. 11 a 12.

Tabulka 2: Vyhodnoceni plnéni zavaznych ukazateli rozpoctu za rok 2015 (v tis.

K¢)

schvaleny | upraveny skutecnost .
Ukazatel rozpotet | rozpotet k 31. 12. |plnéni v %
2015
Naklady 27 986 28 285 28 237 99,8
Vynosy 27 986 28 285 28 275 100,0
Mzdové naklady 13 389 13 389 13 389 100,0
Ptispévek na provoz 750 2 843 2 843 100,0
Statni dotace 4 188 4312 4312 100,0
Odpisovy plan 1326 1 337 1 337 100,0

Zdroj: Prevzato z Vyrocni zpravy 2015, (DS Benesov, 2015).
Pohledavky a zavazky

Organizace nemusela v roce 2015 zZadné pohledavky soudné vyméhat a zadné
pohledavky nebyly prohldseny za prominuté. Z rozhodnuti soudu byla odepsdna pouze

jedna pohledavka za ubytovani a stravu po zemiel¢ klientce.

V ptipad¢ kratkodobych zavazkii organizace v roce 2015 necerpala zadné Gvéry
a pujcky. DS BeneSov si nepronajimd zadny majetek formou leasingu. V tomto roce
nebyla realizovdna ani zadnd vybérova fizeni na vetfejné zakdzky malého rozsahu
(. v rozsahu od 250 tis. K¢ do 800 tis. K& bez DPH) dle Smérnice ¢. 105 o zadavani

vetejnych zakazek piispévkovymi organizacemi Stfedoceského kraje.
Cerpani prostiedkii ze statni dotace

Schvélend dotace pro rok 2015 ¢inila ve vysi 3 922 100 K¢&. V tomto roce byly

veskeré prostredky vycCerpany na:
platy zaméstnancii 2926921 K¢

zdravotni pojisténi 263 451 K¢
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socialni pojisténi 731 728 K¢
Organizace DS BeneSov ziskala v roce 2015 dalsi prostiedky pro svou ¢innost:

e od Utadu prace (390 204 K¢),

e 7z Grantového fondu Meésta BeneSov na neuhrazené Ccastky klienth
(98 964 K¢),

e 7z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (53 868 K¢),

e od agentury Impuls Tiebi¢ — projekt ,s potiebnou rekvalifikaci

na trh prace* (19 907 K¢).
Dopliikova ¢innost

DS BenesSov, poskytovatel socidlnich sluzeb, ma ve své zfizovaci listing

schvalenou vedle hlavni ¢innosti jesté doplitkovou ¢innost, kterou tvofi:

a) hostinska ¢innost,

b) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského

zékona.
Naklady za rok 2015 60 121,29 K¢
Vynosy za rok 2015 71 779,89 K¢
Vysledek hospodareni za rok 2015 11 658,60 K¢
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8. ANALYZA HOSPODARENiI DOMOVA SENIORU BENESOV

V této Casti diplomové prace bude zpracovana finan¢ni analyza DS BeneSov
za obdobi 2010-2015, se zamérem posouzeni dlouhodobé ekonomické udrzitelnosti.
K vypracovéni finan¢ni analyzy bude vyuzito horizontalni a vertikalni analyzy a dale
dil¢ich pomérovych ukazateli z oblasti rentability, autarkie, aktivity, financovani,
likvidity a dalSich ukazatell typickych pro neziskové organizace. Ke zpracovani finan¢ni
analyzy jsou pouzity predevSim informace z Gcetnictvi, napt. rozvah, vykazl ziska

a ztrat (dale jen VZZ), vyro¢nich zprav DS BeneSov za jednotliva obdobi.

8.1 Horizontalni analyza aktiv a pasiv

Graf ¢. 2 zobrazuje vyvoj aktiv v pfedchozich Sesti letech. U celkovych aktiv
je mozné pozorovat, ze v roce 2011 doslo k jejich zvySeni. Disledkem je nértist obéznych
vyraznym navySenim kratkodobych pohledavek ptiblizné o 5 887 tis. K¢, a to z diivodu
dofinancovani mezd a odhadu finan¢nich prostiedkii na potizeni nového topného
zatizeni. V nasledujicim roce doslo naopak k poklesu celkovych aktiv z ditvodu snizeni
hodnoty pohledavek celkem o 84,61 %. Nasledujici sledované obdobi udrzuji celkova
aktiva konstantni vyvoj. Naproti tomu u stalych aktiv mizeme vidét konstantni vyvoj
ve vSech sledovanych letech. V priméru se jejich hodnota pohybovala kolem

80 025 tis. K¢.

Graf 2: Vyvoj podnikovych aktiv v letech 2010-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi
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V rozvaze dochéazi krovnosti aktiv a pasiv, proto lze ocekavat podobny
trend i u celkovych pasiv jako v pfedchozi analyze celkovych aktiv. Tuto skutecnost
potvrzuje graf €. 3, ktery dale zobrazuje konstantni vyvoj u vlastniho kapitalu, ale
iucizich zdroji. Pouze vroce 2011 doSlo k mirnému narGstu cizich zdroja,
coz se projevilo 1 ve vyvoji celkovych pasiv. Tento stav byl zplsoben zvySenim
kratkodobych zavazkli v podobé piijatych zaloh na transfery o 5 097 tis. K¢. Nasledujici
rok byly kratkodobé zavazky o tuto zalohu snizeny a cizi zdroje se od tohoto roku

pohybuji v primeéru kolem 4 102 tis. K¢.

Graf 3: Vyvoj podnikovych pasiv v letech 2010-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt
8.2 Vertikalni analyza aktiv a pasiv

Z vysledil vertikalni analyzy aktiv jasné vyplyva vétSinovy podil stalych aktiv
na celkovych aktivech. Nejvétsi podil stalych aktiv nesou stavby a samostatné movité
véci asoubory. Struktura obézného majetku je od roku 2013 viceméné neménna.
Za zminku stoji rok 2011, kdy doSlo k navySeni podilu obéZnych aktiv ze 4,59 %
na 11,72 %. Pfi€¢inou byly jiz zminéné dohadné ucty aktivni, které navysSily hodnotu
kratkodobych pohledavek (dofinancovéani mezd, odhad financ¢nich prostfedka na novou
kotelnu). Stald aktiva jsou tvofena pouze dlouhodobym majetkem. Dlouhodoby

nehmotny majetek a dlouhodoby finan¢ni majetek organizace neeviduje.

Vertikdlni analyza pasiv jasné doplituje a potvrzuje vysledky z horizontalni

analyzy. Vlastni zdroje se na celkovych pasivech podileji z95%. V roce 2011
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je vSak vidét mensi narast podilu ciziho a pokles vlastniho kapitalu. Cizi zdroje se zvysily
0 5,78 % a zména struktury kapitalu byla zptisobena navysenim kratkodobych zavazkt

z davodu pftijatych zaloh na transfery.

8.3 Horizontalni analyza VZZ

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze celkové naklady a celkové vynosy vykazovaly
ve sledovanych letech obdobny vyvoj, resp. rostouci trend. Vyjimkou byl rok 2012,
kdy celkové ndklady pievysily celkové vynosy z divodu poklesu vynosii z prodeje sluzeb
anavySeni nakladi v oblasti spotieby energie, mzdovych ndkladd ¢i odpist
z dlouhodobého majetku. V tomto roce vysledek hospodafeni pfed zdanénim dosahl
zapornych hodnot. Pro DS BeneSov byl rok 2012 velmi naro¢ny, jelikoz byly realizovany
planované vétsi opravy jako napt. oprava ¢asti stiechy, vytahi a odpadniho systému.
Nasledné byla provedena modernizace vybaveni kuchyné, optimalizace otopné soustavy
a stavebni Upravy pro vznik nového kulturniho a spoleenského centra. Hodnota oprav
a udrzby domova se oproti minulému roku zvysila o 43 %. Celkova ¢astka téchto oprav
¢inila 479,11 tis. K¢, coZ predstavuje podil na celkovych nakladech 1,85 %. V ostatnich
sledovanych letech dosahl vysledek hospodateni kladnych hodnot.

Graf 4: Vyvoj nakladu, vynosu a vysledku hospodareni v letech 2010-2015

30 000 000 K&

20 000 000 K¢
Naklady
15 000 000 K¢
——\/ynosy
10 000 000 K¢
Vysledek hospodareni pred
5000 000 K¢ zdanénim

0 K¢

-5 000 000 K&
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt
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8.4 Vertikalni analyza VZZ

Vertikalni analyza VZZ ukazuje, Ze na struktufe celkovych vynosti mély nejvétsi
podil vynosy z ¢innosti, z nichz tvoii v priméru 74 % trzby z prodeje sluzeb. Nejvétsi
podil byl v roce 2014, kdyz trzby z prodeje sluzeb Cinily cca 77 %. Diivodem bylo
zvySeni trzeb za poskytnutou péci od zdravotni pojistovny o 79,71 %. Dalsi vyznamny
podil na celkovych vynosech maji pfispévky a dotace na provoz organizace, které

se pohybuji v priméru kolem 25 %.

Z nakladovych polozek maji nejvetsi podil na celkové ¢astce mzdové naklady,
spotfeba materialu, spotieba energie a zdkonné socialni pojisténi. DS BeneSov vyuzil
prostiedkli pfedevsim na platy kvalifikovanych zaméstnanct, pfestavbu ¢i prubéznou
renovaci ubytovacich jednotek klientt, stejn¢ jako spolecnych prostori domova. Kazdy
rok vznikaji ndklady na planované ¢i nahodilé opravy a obnovu byti ¢i spole¢nych

prostori domova.

8.5 Pomérové ukazatele
8.5.1 Ukazatele rentability

Rentabilita nakladi dopliikové ¢innosti

DS Benesov zacal provozovat doplitkovou ¢innost az od roku 2012, kdy se jednalo
pouze o formu hostinské Cinnosti. Nyni mé ve své zfizovaci listin¢ schvalenou nejen
hostinskou c¢innost, ale 1 vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
1 az 3 Zivnostenského zdkona. Vysledky rentability jsou ve vSech sledovanych letech
kladné, coz dokazuje velmi dobré hospodareni v oblasti dopliikové Cinnosti. Z tabulky
¢.3 je patrné, Ze ve sledovaném obdobi dochazi k velkym zméndm v rentabilité
doplitkové ¢innosti. V roce 2014 zacal DS BeneSov vedle hostinské ¢innosti realizovat
1 ¢innost obchodni, a to se projevilo na vyslednych hodnotach rentability. Naklady sice
vzrostly, ale zaroven se zacaly zvySovat i1 vynosy. Piedev§im se jedna o naklady

na spotfebu materialu a prodané zbozi.
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Tabulka 3: Rentabilita nakladi dopliikové ¢innosti v letech 2010-2015

Nazev Rok

2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
Hospodafsky vysledek |, 0 | 286649(15057.92]  7.32|11 658.60
zDC (v tis. K<)
iz)klady zDC (v tis. 0 0 [29473,77|28 643,58]  22,02|60 121,29
Rentabilita nakladu z

0 0 9,73 5257 | 3324 | 1939

DC (v %)

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt
Variator celkovych nakladii (hlavni ¢innost)

Variator nakladi, ktery zachycuje dynamiku mezi vyvoji celkovych naklada
a dynamikou vyvoje celkovych vynost, se pohybuje okolo své optimalni hodnoty, ktera
jerovna 1. V obdobi 2009/2010 dynamicky vyvoj ndkladli odpovidal dynamickému
vyvoji vynosi. Dalsi hodnota varidtoru mirné klesla pod optimalni hodnotu, coz bylo
svou ¢innost nebo snizit naroky na dotace. Nejvyraznéjsi pokles je zaznamenan v obdobi
2011/2012, kdy variator doséhl zaporné hodnoty, zde je viditelny vliv snizeni vynost
vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transferi. V roce 2012 prob¢hla i fada
projektt, jejichz cilem bylo provést planované vétsi opravy. V tomto obdobi DS BeneSov
také vykazoval zhorSeny vysledek hospodafeni. Naopak ve zkoumaném obdobi
2013/2014 je hodnota znacné vyssi nez jedna. Vysledek je zplisobem vysSim nartistem
nakladii oproti vynosim. Tato situace je typickd pro infla¢ni ekonomiku, kdy ceny
produktii nerostou spole¢né s naklady na né. DS Benesov v roce 2014 uskutec¢nil vysokou
investici do rekonstrukce plynové kotelny. V poslednim obdobi se dynamicky vyvoj

nakladii a vynost opét stabilizoval na optimalni hranici.

Tabulka 4: Variator celkovych nakladi hlavni ¢innosti v letech 2010-2015

Rok

Nazev 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Naklady z HC (v tis.

K& 23 867,04]25 291,86| 25 940,56 25 575,03(27 314,04 28 177,19
¢

Vynosy z HC (v tis. K&) | 23 867,04| 25 659,34| 24 759,36(26 615,46/ 27 366,62| 28 203,58

Variator celkovych

1, . -0, -0,1 2,41 1,
nikladii 00 0,79 0,73 0,19 03

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt
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Variator celkovych nakladi (doplitkova ¢innost)

Variator celkovych naklada lze vypocitat 1 pro doplitkovou ¢innost. V prvnim
sledovaném obdobi 2012/2013 vykazuje varidtor zapornou hodnotu, jelikoz doslo
k velkému nartstu vynost z prodeje sluzeb. V nasledujicim obdobi doslo k vyrovnani

vyvoje nakladl a vynosii v organizaci na optimalni hodnotu.

Tabulka 5: Variator celkovych nakladi dopliikové ¢innosti v letech 2010-2015

Nazev Rok
2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
i‘;‘)‘dady zDC (v s 0 0 |29473,77|28 643,58|  22,02|60 121,29
C
Vynosy zDC (v tis. K& | 0 0 [3234026|43 701,50 29,3471 779,89
V,arlatoor celkovych 0 0 0 0,08 1,00 1,12
nakladu

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt

8.5.2 Ukazatele likvidity
Okamzita likvidita

Ptestoze hodnoty okamzité likvidity pfesahuji doporucené hodnoty typické
pro ziskovy sektor (0,2 - 0,5), nemusi se jednat o vyrazné¢ nevyuzivani kratkodobych
finan¢nich prostfedkli. S ohledem na skuteCnost, Zze u neziskovych a piispévkovych
organizaci byvaji koncem roku tyto hodnoty vyssi nez u firem v soukromém ziskovém
sektoru (Kraftova, 2002). U DS BeneSov mizeme vidét, Ze pouze v roce 2011 se okamzita
likvidita ptiblizuje doporucené hodnoté. V ostatnich sledovanych letech se vypocitané
hodnoty pohybuji mimo doporucenou hranici. Od roku 2013 ma likvidita rostouci
tendenci. I presto, Ze jsou vysledky okamzité likvidity pomémé vysoké, DS BeneSov

disponuje s dostatecnym mnozstvi finan¢nich prosttedku ke kryti svych zévazka.
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Tabulka 6: Okamzita likvidita v letech 2010-2015

Nazev Rok
20010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Penize ajejich 15 g7 00| 387978 3850.76| 5970.26| 6005.44] 602192
ekvivaletny (v tis. K¢)
Kritkodob¢ zivazky (v | 550 00| 806479 3328.57| 3547.55| 3 477.00| 3 460,08
tis. K¢)
Okamvita likvidita 1,14 0,48 1,16 1,68 1,73 1,74

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi

Pohotova likvidita

Pohotova likvidita vyjadiuje vyrovnanost kratkodobych zavazka a kratkodobych

pohledavek. Optimalni hodnota by se méla pohybovat v rozmezi 1 — 1,5. [ zde mizeme

vidét podobny vyvoj jako u likvidity okamzité. Nejmensi sniZzeni nastalo v roce 2011,

a to diky niz§imu materialu na skladé. Z vysledkt vyplyva, ze organizace se nenachazi

v nebezpeci nesolventnosti ani neefektivniho vazani prostredk.

Tabulka 7: Pohotova likvidita v letech 2010-2015

Nazev Rok

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Penize ajejich | 5 297 00| 3879,78| 3850.76| 597026 6005.44| 6021.92
ekvivalenty (v tis. K¢)
Pohledavky (v tis. K& | 730,00 6617,08] 1018,68] 945,50 1291,93| 858,09
Kritkodobé zivazky (v | 1, 550 00| 8 064.79| 332857 3547.55| 3477.00| 3 460.08
tis. K¢)
Pohotovi likvidita 1,42 1,30 1,46 1,95 2,10 1,99

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi

Pracovni kapital

Kladnéd hodnota pracovniho kapitdlu ve vSech sledovanych letech znadi,

ze 1 po odecteni vSech kratkodobych zavazkii ma k DS BeneSov dispozici jesté volné

prostiedky na piipadné dalsi vydaje spojené s chodem Domova. Z vysledka vyplyva,

ze pracovni kapitdl dosahuje az pfili§ vysokych hodnot, které by mohly znamenat

neefektivni a pfili§ opatrné hospodareni. Z tidaji v tabulce €. 8 lze usoudit, ze v obdobi

2010-2012 maji obézna aktiva i1 kratkodobé zavazky kolisany charakter. V poslednich

ttech letech sledovaného obdobi jsou hodnoty viceméné shodné.
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Tabulka 8: Pracovni kapital v letech 2010-2015

Nazev Rok
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
%’)‘*m aktiva (Vs- ) 39470010 807.94] 5166.84| 7121.11| 7536.14 7192.89
Kritkodobé zivazky (v | 550 00| 8 064.79| 3328.57| 3547.55| 3477.00| 3 460,08
tis. K¢)
Pracovni kapital 1397,00 | 2 743,15 | 1 838,27 | 3 573,56 | 4 059,14 | 3 732,81

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt

8.5.3 Ukazatele autarkie

Autarkie hlavni ¢innosti

Autarkie zkouma sobéstacnost organizace a vysledek je vyjadien v %. Z vysledki
vyplyva, ze DS BeneSov, poskytovatel socidlnich sluzeb, se jevi jako sobéstacna
organizace ve vSech sledovanych letech. Vynosy z hlavni ¢innosti jsou v rovnovaze
s ndklady na hlavni ¢innost, proto neni potfeba menit vysi dotaci, které poskytuje
ziizovatel a MPSV CR. Soucasné by mély ceny za poskytované sluzby ziistat zachovany
ve stavajici vysi. Pouze v roce 2012 doslo k situaci, kdy ndklady pievySily vynosy,
atoo1210,67 tis. K¢. Jak jiz bylo zminéno, v tomto roce doslo k fadé projektt, které
byly pro DS BeneSov velmi finanéné naro¢né. Vysledek se tak odrazil i ve vysledku

autarkie hlavni ¢innosti. V nasledujicich letech bylo opét dosazeno optimalnich hodnot.

Tabulka 9: Autarkie hlavni ¢innosti v letech 2010-2015

Rok

Nazev

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Vynosy z HC (v tis. K¢)

23 867,04

25 659,34

24 759,36

26 615,46

27 366,62

28 203,58

Naklady z HC (v tis.
K<)

23 867,04

25 291,86

25 940,56

25 575,03

27 314,04

28 177,19

Autarkie hlavni ¢innosti
(V 0/0)

100,00

101,45

95,45

104,07

100,19

100,09

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi

Autarkie dopliikové ¢innosti

Pro porovnani byl vypocitan ukazatel autarkie i pro doplitkovou cinnost.

V tabulce ¢. 10 mizeme vidét, ze doplinkova ¢innost dosahuje zna¢né vyssich hodnot
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oproti hlavni cinnosti DS BeneSov. Tyto volné prosttedky mohou byt vyuzity

1 na hospodateni hlavni ¢innosti.

Tabulka 10: Autarkie dopliikové ¢innosti v letech 2010-2015

Nazev Rok
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vynosy zDC (v tis. K& | 0 0 |3234026[43701,50]  29.34|71 779,89
iz)klady zDC (v tis. 0 0 [29473.77|28 643,58  22.02|60 121,29
Autarkie dopliikové 0 0 109,73 | 15257 | 13324 | 11939
¢innosti (v %)

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt

8.5.4 Ukazatele aktiv

Obrat kapitalu

Celkové vynosy zahrnuji vynosy zhlavni i doplikové cinnosti. V prvnich

dvou letech je ukazatel nizsi. V téchto letech DS BeneSov provozuje pouze hlavni

¢innost, poskytovani socidlnich sluzeb. Z tabulky ¢. 11 vyplyva, ze obrat kapitalu

s pribyvajicimi lety pozvolna roste. Nejvétsi narist vykazuje rok 2015, kdy doslo

ke znatnému zvySeni vynost z doplitkové Cinnosti. Zde muzeme vidét, Zze celkové

vynosy prevysuji celkova pasiva. Obrat kapitalu je dostatecné vysoky a vlozené

prostiedky se vraci ve vynosech.

Tabulka 11: Obrat kapitalu v letech 2010-2015

Nazev Rok
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Eﬁ;‘“’ve vynosy (vtis- |53 g67.04| 25 659.34] 57 099,62| 70 316,96| 27 395.96| 99 983,47
C
Pasiva celkem (v tis.
Ko 85 944,00( 92 188,93| 86 043,30/ 86 514,51|86 413,55| 84 816,67
C
Obrat kapitalu 0,28 0,28 0,66 0,81 0,32 1,18

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazii

Mira vazanosti fixnich aktiv na vynosech

Mira vazanosti fixnich aktiv nam tik4, nakolik jsou fixni aktiva vazana na jednotce

vynost. Ukazatel je vyjadfen v zistatkovych cenach z diivodi zahrnuti vlivu odpist
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a hodnocen podle naroc¢nosti daného odvétvi cinnosti na dlouhodoby majetek.
Pro DS BeneSov tvofi fixni aktiva nejvétsi objem na celkovych aktivech. Vysledek
ukazatele neni stejn¢ jako u obratu kapitdlu po celé obdobi konstantni. V roce 2010
ukazatel vykazoval hodnotu 3,44 tzn. na 1 K¢ vynosi je vazano 3,44 K¢ vlozenych
do dlouhodobého majetku. V roce 2011 hodnota ukazatele mirné klesla na 3,17 K¢.
Ukazatel vykazuje vySsi hodnoty, které vypovidaji o vétsi vazanosti fixnich
fixnich aktiv, které jsou vysoké predevsim kvuli stavbam, které DS BeneSov vlastni.
V nésledujicich letech hodnota ukazatele klesa a tim 1 vazanost fixnich aktiv na vynosech.
poklesem celkovych vynost. V tomto roce doSlo ke sniZzeni predevSim vynosu
z dopliikové Cinnosti organizace. V roce 2015 naopak ukazatel klesl pod hodnotu 1,

coz znaci, ze celkové vynosy pievysily hodnotu fixnich aktiv v zGstatkovych cenéch.

Tabulka 12: Mira vazanosti fixnich aktiv na vynosech v letech 2010-2015

Rok

Nazev 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Fixni aktiva (v tis. K¢) (81 997,00|81 380,99|80 876,45|79 393,41|78 877,41(77 623,78

Celkové vynosy (v tis.

K&) 23 867,04(25 659,34(57 099,62(70 316,96(27 395,96(99 983,47
¢

Mira vazanosti fixnich

) i 3,44 3,17 1,42 1,13 2,88 0,78
aktiv na vynosech

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi
Doba obratu pohledavek

Na zédklad¢ tdaji v tabulce €. 13 mtizeme fici, Ze doba obratu pohledavek v letech
2012, 2013 a 2015 je pomérné nizka v ramci obecné roviny splatnosti 14 dni. V letech
2010 a 2014 sice presdhla hodnota ukazatele 11 dni, ale i tak se jednalo o velmi dobry
hodnotou primérnych pohledavek (dofinancovéani mezd, odhad finan¢nich prostfedka
na nové topné zatizeni). Z vykazi DS BeneSov vyplyva, ze v tomto roce doslo k navyseni
polozky dohadné ucty aktivni v hodnoté 5 961,33 tis. K& Celkové ukazatel vykazuje
pozitivni hodnoty zdidvodu rychlé splatnosti pohledavek a zaroven absence

dlouhodobych pohledavek v organizaci.
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Tabulka 13: Doba obratu pohledavek v letech 2010-2015

Nazev Rok

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Prumérne pohledavky 730,00 6617,08| 1018,68] 945,50| 1291,93| 858,09
(v tis. K¢)
Celkové vynosy (v tis.
Ko 23 867,04| 25 659,34] 57 099,62 70 316,96/ 27 395,96] 99 983,47

C

Doba obratu 11,01 | 9284 | 6,42 484 | 1698 | 3,09
pohledavek

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt

8.5.5 Ukazatele financovani

Mira finan¢ni nezavislosti

V okamziku, kdy hodnoty nedosahuji 50%, je nutné jim vénovat zvySenou

pozornost. Jsou-li hodnoty niz8i nez 30 %, lze hovofit o nestabilit¢ organizace.

U ptispévkovych organizaci mize ukazatel dosahovat vysokych hodnot, a to az nad 70 %

(Kraftova, 2002). Ve sledovanych letech dochdzelo k mirnému kolisani, ale velmi

cvwr

navyseni celkovych pasiv, které zpiisobil narast cizich zdroji v podobé kratkodobych

zévazkl. Tyto kratkodobé zavazky se vyznamné zvysSily z davodu piijeti zaloh

na transfery v hodnoté 5097 tis. K¢. Celkové hodnoty ukazatele jsou pozitivni,

coz vypovida o tom, Ze je organizace financné nezavisla.

Tabulka 14: Mira finanéni nezavislosti v letech 2010-2015

, Rok
Nazev
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ef‘)sm' kapitdl (v 6is- | 03 394 00| 84 124.14{ 82 714.73| 82 939.97| 82 791 54| 81 346,59
C
E‘f;‘va celkem (Vs g5 044 00|92 188.93 86 043.30| 86 514,51/ 86 413.55| 84 816,67
C
Mira finan¢ni
a fnanc 97,03 | 91,25 | 96,3 | 9587 | 9581 | 9591
nezavislosti (v %)
Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi
Mira véritelského rizika
Vysoké hodnoty wukazatele zna¢i o vysoké zadluZenosti organizace

(Horova, 2011). V nasledujici tabulce mizeme vidét, Zze kapital je tvofen predevSim
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vlastnimi zdroji a cizi zdroje se podileji jen malou mirou. V prvnim tfech letech
sledovaného obdobi ma mira vétitelského rizika kolisavy charakter. V roce 2011 hodnota
ukazatele stoupla na 8,75 %. Dlvodem byl vyznamny narast ciziho kapitalu v oblasti
kratkodobych zavazki, jelikoz doSlo k pfijeti zaloh na transfery. Nésledujici sledované
obdobi se hodnota ukazatele ustalila a cizi kapital predstavuje maximalné 4,2 %. Podobné
jako u predchoziho ukazatele mizeme fici, Ze se jedna o stabilni organizaci s nizkym

vetitelskym rizikem.

Tabulka 15: Mira véritelského rizika v letech 2010-2015

Rok

Nazev 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ciz kapital (v tis. K¢) 2 550,00[ 8 064,79 3 328,57 3 574,55 3 622,001 3470,08

Pasiva celkem (v tis.

K& 85944,00{92 188,93| 86 043,30{ 86 514,51| 86 413,55[84 816,67
¢

Mira véritelského

2,97 8,75 3,87 4,13 4,19 4,09
rizika (v %) i i ’ i i ’

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi
8.5.6 Dalsi ukazatele

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, finan¢ni analyza je v neziskovém sektoru
omezena a ne¢které bézné pouzivané ukazatele nelze vzit v tivahu z diivodu nedostate¢né
vypovidaci schopnosti ¢i jejich nemozné konstrukci. Proto je nezbytné vytvorit dalsi

ukazatele k porovnani dané organizace ve vztahu s konkuren¢nim prostfedim.

Konkurenéni subjekt v této podkapitole zastupuje Domov pro seniory Chodov
(déle jen DS Chodov) pusobici jako ptispévkova organizace ziizovana Hlavnim méstem
Praha, jejimz hlavnim tucelem a pfedmétem cinnosti je poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Domov
ma k dispozici celkem 260 mist a zaméstnava 150 pracovnikli podilejici se na chodu
domova. Jako doplinkovou c¢innost provozuje prondjem nebytovych prostori

(DS Chodov, 2015).
Niklad na sluzbu a jeji zajiSténi

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, je stanovena maximalni vyse ubytovani

na 210 K¢ za den a 170 K¢ na celodenni stravu vcetné provoznich nakladl souvisejici
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s poskytnutim ubytovani a ptipravou stravy. Domovy uvadéji cenu za den pobytu, ktera
se odviji od typu ubytovani. Denni sazby jsou nasledné vynasobeny poctem dni v mésici
piipadné koeficientem 30,42. K této cené jsou pripocitany naklady na stravu a vznikne
celkova ¢astka za mésic. Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni,
§ 73. odst. 3 stanovuje, ze po uhradé nékladii na stravovani a ubytovani musi klientovi
zustat alespon 15 % z jeho piijmu jako tzv. kapesné. Tabulka ¢. 16 zobrazuje denni sazby
za ubytovani a stravu v DS BeneSov. Dle Smérnice ¢. 1/2007 jsou denni sazby
vynasobeny koeficientem 30,42, coz predstavuje mésicni celoro¢ni primeér roku. Denni

sazby se odlisuji dle typu pokoje a druhu stravy (DS BeneSov, 2017).

Tabulka 16: Naklady na poskytované sluzby DS BeneSov

Domov seniorii BeneSov

Ubytovani na| Celkem za

den (v K¢) 30,42 dni
Pokoj jednoliizZkovy 200 6 084 K¢
Pokoj dvouliizZkovy 160 4 867 K¢
Vicelizkovy pokoj 110 3346 K¢

Strava na Celkem za

den (v K&) 30,42 dni
Normalni 154 4 685 K¢
Diabeticka 160 4 867 K¢

Zdroj: Pievzato ze Smernice ¢. 1/2017, (DS Benesov, 2017).

DS Chodov stanovuje denni sazby za ubytovani a stravu také dle typu ubytovani
a druhu stravy. V porovnani s DS BeneSov jsou uvedené sazby vyssi predevsim
za ubytovani. Rozdil se nachazi i ve zplisobu stanoveni celkovych nékladl za ubytovani
a stravu, kdy DS Chodov nasobi denni sazby po¢tem dni (31) misto koeficientu 30,42.
Cena za pobyt a stravu se tak pohybuje v rozmezi od 10 696 K¢ do 11 470 K¢ za mésic
(DS Chodov, 2016).
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Tabulka 17: Naklady na poskytované sluzby DS Chodov

Domov pro seniory Chodov

Ubytovani na |Celkem za 31

den (v K¢) dni
Pokoj jednoluzkovy 210 6 510 K¢
Pokoj dvouliizZkovy 200 6 200 K¢
Viceliizkovy pokoj 190 5 890 K¢
Strava na |Celkem za 31

den (v K¢) dni
Normalni 155 4 805 K¢
Diabeticka 160 4 960 K¢

Zdroj: Ptevzato z webovych stranek Domov pro seniory Chodov. Cenik za ubytovdini a stravu,

(DS Chodov, 2016).

Naésledujici tabulka zachycuje hlavni zdroje financovani socidlnich sluzeb
DS Benesov. V prvnim tadku jsou uvedeny vynosy z prodeje sluzeb skladajici se z vice
slozek, které zahrnuji thrady za ubytovani a stravu, pfispévky na péci, uhrady
za zdravotnické vykony a ostatni vynosy z prodeje sluzeb. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach § 120 odstavce 6 a § 73 odstavce 4 se pii pobytovych sluzbach
stanovi thrada za péci ve vysi ptiznaného piispévku. Na zakladé této skutecnosti nalezi
piispevek na péci, ktery je klientovi pfiznan, podle zdkona zatizeni (DS BeneSov, 2017).
DalSim vyznamnym zdrojem je piispévek na provoz od ziizovatele, kterym je v tomto
ptipadé Stfedo¢esky kraj a dotace poskytované MPSV CR. Jak miizeme vidét, vyvoj
prispevku od zfizovatele ve sledovaném obdobi zna¢né kolisa a ptijaté dotace od MPSV
se pomalu snizuji. Mezi lety 2008-2013 poklesl pfispévek statu na provoz DS BeneSov
témet o 5 mil. K&. Proto v roce 2014 byly uskute¢nény urcité kroky predevsim ze strany
MPSV CR a ziizovatele na stabilizaci dotaci a zastaveni poklesu zminulych let.
Kraj musel alespon vétsi ¢ast poklesu dorovnat. Rok 2015 byl pro DS BeneSov rokem
urcité stability, kdy doslo ke zvySeni finan¢nich prosttedki jdouci ze statniho rozpoctu
ptes kraje do socidlnich sluzeb. Podle MarSikové (2014) je systém dotaci stale stejny,
dlouhodobé neudrzitelny, netransparentni, neefektivni a snerovnym pfistupem
k jednotlivym poskytovatelim. AvSak nova Novelizace zakona ¢. 108/2006, o socialnich
sluzbach, by méla stanovit vhodné nastroje, zplisoby a procedury ve financovani

socialnich sluzeb s vazbou na novinky v ¢eském i evropském trhu prace.

67



Ucinnost Novelizace by se méla projevit v letoSnim roce. Mezi hlavni zmény patii

napiiklad:

e ukotveni minimalni ¢astky alokace na dotace na socialni sluzby,

e sjednoceni terminu v rdmci dota¢nich fizeni vyhlasovanych jednotlivymi

kraji,

e ukotveni povinnosti kraje poskytnout ic¢elovou dotaci poskytovali socidlni

sluzby a dal§i (Novela zakona o socialnich sluzbach, MPSV CR).

Tabulka 18: Hlavni zdroje financovani socidlnich sluzeb DS BeneSov v tis. K¢

Nazev Rok
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vynosy z prodeje sluzeb| 17 440,00 18 981,20| 18 690,30 19 097,94| 21 203,22| 20 536,00
Prispévek na provozod | (o5 5l 1 50437]  973.20| 2537.48]  530.04| 2 843,00
ziizovatele
Dotace od MPSV 5348,00 5050,00 4 214,00 4 663,00 4787,80 4312,00

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi

Mira pokryti dané sluzby

Ze statistické ro¢enky CR vyplyva, Ze ve Stfedoceské kraji je celkem 71 zafizeni

poskytujicich socidlni sluzbu — Domov pro seniory. V okresu BeneSov je registrovano

celkem Sest Domovt pro seniory poskytujici pobytovou socialni sluzbu. Z dat uvedenych

v tabulce €. 19 vyplyva, Ze vyuziti nabizenych mist k ubytovani seniorii se pohybuje

v pruméru kolem 97%. V DS BeneSov je vyuziti kapacity v praméru 96%.

Tabulka 19: Mira pokryti sluzby ve Stredoceském kraji

PR .| VyufZiti mist
Rok Pocet zarizeni| Pocet mist Obyvatelé
(v %)

2010 63 4 998 4770 95,44
2011 63 4 982 4 807 96,49
2012 65 4777 4617 96,65
2013 68 5108 4901 95,95
2014 69 5039 4 866 96,57
2015 71 5113 4943 96,68

Zdroj: Pievzato z CSU, Vybrané tidaje o socialnim zabezpeceni 2014, 2015; Sit vybranych zaiizeni socialni

péce 2010, 2011, 2012, 2013.
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V Hlavnim mésté Praha bylo k 31. 12. 2015 celkem 24 zatizeni. V soucasné dobé
registr poskytovateld socialnich sluzeb uvadi celkem 31 Domovli pro seniory,
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Tato zafizeni se nachdzi na tzemi Hlavniho mésta
Prahy, ale i na izemi jinych kraji CR. I zde se vyuziti mist k ubytovéani seniori pohybuje

v pruméru kolem 97%.

Tabulka 20: Mira pokryti sluzby v Hlavnim mésté Praha

. . . i .| Vyuziti mist
Rok Pocet zarizeni| Pocet mist Obyvatelé
(v %)

2010 25 2 531 2 340 92,45
2011 25 2 420 2353 97,23
2012 24 2 393 2 295 95,90
2013 25 2439 2 349 96,31
2014 25 2192 2 097 95,67
2015 24 2429 2351 96,79

Zdroj: Ptevzato z CSU, Vybrané idaje o socialnim zabezpeceni 2014, 2015, Sit vybranych zaiizeni socidlni

péce 2010, 2011, 2012, 2013.
Kvalitativni kritérium sluzby a jeji standardy

MPSV CR od roku 2002 doporudovalo standardy kvality socialnich sluzeb, které
se nasledné staly pravnim ptredpisem zavaznym od 1. 1. 2007. ,, Znéni kritérii Standardu
je obsahem prilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. *“ (Standardy kvality socialnich
sluzeb, MPSV CR, 2017)

Kvalita socidlnich sluzeb je definovana jako ,,soubor standardii slozenych
z meéritelnych kritérii “ uvedenych ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.
Jednotlivé standardy kvality socidlnich sluzeb je mozné najit na internetovych strankach
MPSV CR. Standardy se zabyvaji kvalitativni povahou poskytovanych sluzeb, napiiklad
se jednd o zabezpeCeni podminek ve sluzbach, povaha vztahu mezi uZzivateli
a pracovniky, ochrana prava a diistojnost uzivatelii apod. Kontrola irovné poskytovanych
socidlnich sluzeb, nazyvana podle zakona inspekce, je provadéna krajskymi ufrady

a MPSV CR (MPSV CR, 2008).

V roce 2015 DS Benesov probéhlo nékolik kontrol, at’ uz ze strany inspektoratu
prace, krajské hygieny ¢i finan¢niho ufadu. V tomto roce také probé¢hl vlastni povinny

audit, ktery je zaméfen na zplisob hospodafeni a na spravné vyuziti statni dotace.
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U vSech zminénych kontrol nebyly zjiStény z4dné nedostatky a pfijaté dotace byly

vyuzity na stanovené ucely v ramci stanovenych podminek.

8.6 Shrnuti vysledkt finanéni analyzy

Tato kapitola bude zaméfena na jednotlivé ukazatele finan¢ni analyzy

a vyhodnoceni dosazenych hodnot.

Horizontalni analyza ukazala konstantni vyvoj majetku Domova. U celkovych
vynosti a nékladl je vykazovan rostouci trend. Negativni vysledek hospodateni
byl dosazen pouze v roce 2012, kdy celkové néklady prevysily celkové vynosy z divodu
velkych oprav, rekonstrukce a také poklesu vynosi z prodeje sluzeb. V nésledujicich

letech je vysledek hospodateni kladny.

Vertikélni analyza ukéazala, Ze majetek domova je tvoten z vice jak 90% stalymi
aktivy. Zdrojem kryti téchto aktiv je vlastni kapital, ktery predstavuje vétSinu pasiv
DS BeneSov. Na celkovych vynosech se nejvice podileji vynosy z prodeje sluzeb.
U celkovych nakladu je nejvétsi podil tvofen mzdovymi naklady a spotfebou materidlu

a energie.

Oblast rentability byla zamétena piedev§im na doplitkovou ¢innost, protoze tato
¢innost je realizovéana jako ziskovd. DS BeneSov zacal provozovat hostinskou ¢innost
od roku 2012. O dva roky pozdé&ji vedle hostinské ¢innosti zacal realizovat jesté ¢innost
obchodni. Vysledné hodnoty rentability nakladi doplikové cinnosti maji kolisavy
charakter. Pfesto se jevi jako efektivni a je na misté doporucit organizaci, aby v ni nadale
pokracovala. Variator posuzoval vyvoj nakladl a vynost. Na zac¢atku sledovaného obdobi
dosahoval niz8i hodnoty, nez je doporuovana, ale dale v ¢ase rostl i nad doporuc¢enou
hodnotu 1. V roce 2014 byla hodnota pfes 1, coz je typické pro inflaéni ekonomiku.

Nasledujici rok se variator stabilizoval na optimalni hranici.

V oblasti hodnocené likvidity bylo zjiSténo, ze DS BeneSov ma dostatek
penéznich prostredkii na tthradu svych zavazkt. U pohotové likvidity byly zjistény mirné
vys$si hodnoty, ale stale pozitivni. Pokud by v budoucnu doslo k jejich dalsimu zvyseni,
znamenalo by to, Ze maorganizace mnoho prosttedkli véazanych v penézich
a pohledavkach, které by bylo mozné zhodnocovat jinym zpisobem. Vysledné hodnoty

pracovniho kapitalu jsou také velmi dobré a poukazaly na to, Ze je organizace dostatecné
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likvidni a v ptipadé, kdy uhradi vSechny své zavazky, ji stale zbyde dostatek prostredkti

na financovani provozu.

Celkova autarkie dopadla pro organizaci pozitivn€. V roce 2013 mirné piesahla
doporucenou hodnotu, ale v dalSich letech se stabilizovala na doporucenou hranici.
Tim se prokazalo, ze DS BeneSov mé vyrovnané hospodateni a je schopna pokryt vydaje
svymi piijmy. Autarkie byla vypocitdna i pro dopliikovou CcCinnost, kterd se také

pohybovala v kladnych hodnotach.

DS Benesov vykazuje celkem dobré vysledky v oblasti aktivity. I kdyz obrat
kapitalu vykazoval na zacatku obdobi nizs$i hodnoty, ptesto tyto vysledky prokazaly,
ze organizace hospodati efektivné a vlozené prostredky se vraci ve vynosech. Nasledujici
obdobi ma obrat kapitalu rostouci trend. Mira véazanosti fixnich aktiv na vynosech
na hodnotu fixnich aktiv z divodu staveb, které DS BeneSov vlastni. V dalSich
sledovanych letech hodnota ukazatele klesla a tim i vazanost fixnich aktiv na vynosech.
Doba obratu pohledavek vykazovala pozitivni hodnoty, coz bylo zpiisobeno tim,
ze organizace ma dostate¢né rychlou splatnost pohleddvek a nema zadné dlouhodobé

pohledavky.

V ptipad¢ ukazateld financovani lze ocekavat, Ze hodnoty budou velmi pozitivni,
nebot’ prispévkové organizace se odlisuji tim, ze maji velmi malou miru ciziho kapitalu
ve svych zdrojich. Mira finan¢niho rizika prokazala, Ze je organizace finan¢né nezavisla
a mira véfitelského rizika je velmi nizkd. Tyto vysledky poukdzaly na to,

ze se je DS BeneSov jevi jako stabilni organizace.

Pro posouzeni finan¢ni situace organizace byly vybrany dalsi tfi ukazatele.
V prvnim ptipadé se jednalo o vysi mesi¢niho najmu a stravného klientli. Pro porovnéani
byl zvolen Domov seniori Chodov, jehoz zfizovatelem je Hlavni meésto Praha.
Z vysledktl vyplyva, ze sazby u DS Chodov jsou oproti sledované organizaci vyssi.
Rozdilnost se nachazi ve zpisobu stanoveni celkovych nakladi za ubytovani a stravu.

Jedna se o dulezity ukazatel pro pfipadné zajemce o tuto sluzbu.

Hlavnim zdrojem financovani DS BeneSov jsou vynosy z prodeje sluzeb,
piispévek od zfizovatele a dotace od MPSV CR. Problematika financovani socialnich

sluzeb v CR je neustale diskutovanym tématem a vysi téchto zdroji muze organizace
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velmi obtizné ovlivnit. Ve sledovanych letech maji vynosy z prodeje rostouci trend,

naopak pfispévky a dotace znacné ve sledovanych letech kolisaji.

Dalsim ukazatelem byla mira vyuziti domova a miry vyuziti mist poskytovanych
v kraji. Ve StfedoCeském kraji se mira vyuziti poskytovanych mist pohybuje v priiméru
kolem 97%. Mira vyuziti DS BeneSov se orientuje kolem 96%. Ani v jednom
ze sledovanych let nedosahuje ukazatel 100 %, a to zdavodu pohybu klientl
(odchod do domaci péce, timrti, odchod do nemocni¢ni péce). V Hlavnim mésté Praha

mira vyuziti mist dosahuje podobnych hodnot jako v kraji Stfredoceském.

Poslednim ukazatelem je kvalitativni kritérium a jeji standardy. Se zménou
legislativy dosSlo k uzdkonéni pravidelnych kontrol kvality a dodrzovani standardd.
Posledni kontroly v DS BeneSov probéhly vroce 2015, jejichz vysledky dopadly
pozitivné¢ a organizace vyuzila piijaté dotace na stanovené ucely v ramci stanovenych
podminek. Proto nelze fici, Ze by nizsi cena oproti DS Chodov, jakkoliv snizovala kvalitu

poskytovanych sluzeb.
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9. NAVRHY OPATRENI PRO ZLEPSENi DLOUHOBE
UDRZITELNOSTI

Pro piispévkovou organizaci DS BeneSov, poskytovatele socialnich sluzeb,
je velmi dualezité ziskdvani penéznich prostiedkili pro fungovani socidlnich sluzeb. Jedna
se o0 zdlouhavy a obtizny proces s fadou administrativnich ukonti. Zdroje na financovani
zatizeni se mohou kazdym rokem ménit a zalezi na mnoha okolnostech, jak vysoké ¢astky
na hospodatfeni Domov obdrzi. Domov se tak musi neustdle snazit poskytovat kvalitni

sluzby svym klientiim a rozvijet je.

DS BenesSov vyuziva svych zdroji k hospodareni efektivné a béhem sledovanych
let vytvarel zisk. I kdyz je minimdlni, je nutno zminit, Ze DS BeneSov neni zaloZen
za ucelem zisku, ale za ucelem poskytnout pomoc starSim a nemohoucim obcantiim.
Z téchto duvodu je doporuceno nadéle pokracovat ve své doplikové Cinnosti, kterd

v piipadé vétsi ztraty hlavni ¢innosti bude schopna tuto ztratu pokryt.

Zameéstnanci domova by se méli snazit o to, aby byl domov obsazen klienty téméf
na 100 %, jelikoZ PnP se podili hned po trzbach od klientti nejvice na celkovych zdrojich
zatizeni. DS BeneSov jiz u€inil urcitd opatfeni ke snizeni svych nakladi. K 1. 1. 2016
byla v DS Benesov zruSena Odlehcovaci sluzba a tim doslo k navySeni kapacity Domova
o dvé mista. Odlehcovaci sluzba se projevila jako ztratovd a nenapliiovala piedstavy

ekonomického oddéleni.

Dalsim doporuc¢enim by mohlo byt zvySeni provozniho transferu a mozné zvyseni
uzivatelskych poplatkii, avSak u vefejného sektoru to Ize velmi tézko ovlivnit. Tyto
socialni sluzby jsou urceny spiSe niz§im a stfednim vrstvdm nasi spole¢nosti a otdzkou
je, zda by toto zvyseni poplatkli dokdzala organizace udrzet a nepfisla tak o ¢ast produkce.

Pficemz moznost navyseni uzivatelského poplatku je omezena legislativou.
Ke snizovani nakladi mize dojit 1 pfi vypisovani vetejnych zakazek na nakup
spotfebniho materidlu ¢i oprav, napt. budov domova. Pii vefejnych zakézkach dochézi

k moznosti vybéru dodavatele s nejnizsi cenou, avsak je potteba brat ohled na kvalitu

nabizenych sluzeb.

Dalsi zdroje financovani je slozité ovlivnit, jednd se napf. o prispevek

od zfizovatele, ptijmy od zdravotnich pojistoven ¢i dotace od MPSV, které zalezi na vysi
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statniho rozpoctu. AvSak organizace muze zlepSit své piijmy od darct, kteti pfispivaji

at’ uz materialn¢ nebo penézné a oslovovat i firmy a podnikatele z regionu.

Z uvedenych vysledkii financ¢ni analyzy je patrné, ze DS BeneSov hospodari
efektivné, ovSem je potieba sledovat dané ukazatele i do budoucna, jelikoz nékteré
z nich mély kolisavy charakter. V pfipadé negativnich hodnot by se mélo piistoupit

k aktivnimu feSeni konkrétnich situaci.

Nasledujici navrhy jsou zaméfeny na socidlni sluzby jako celek v souvislosti
na aktudlni demografické trendy vyznacujici se starnutim populace a zaroven nartst

vydajii na socialni sluzby zejména v oblasti dlouhodobé péce.
Systém financovani socialnich sluZzeb

Podle predikce vyvoje poctu osob zavislych na péci jiné osoby a poctu osoby,
které vyuzivaji socidlni sluzby, z demografického vyvoje vyplyva, ze vefejné vydaje
na socialni sluzby ve sttednédobém horizontu (v roce 2019) vzrostou na 44,59 mld. K¢
(+ 26,3 % oproti roku 2015) a v dlouhodobém horizontu (v roce 2064) aZ na 353,0 mld.
K¢ (+ 899,9 % oproti roku 2015). Z pohledu poctu osob zavislych na péci na jiné osoby
1ze predpokladat ve sttednédobém horizontu zvySeni na 400 301 osob (+ 14,2 % oproti
roku 2015), v dlouhodobém horizontu az na 1 194 064 (+240,7 % oproti roku 2015).
Pokud by nedoslo k zavedeni optimalizace systému financovani socialnich sluzeb
ve smyslu zajiSténi dodateCnych zdroji financovani, mize dojit k deficitu systému

financovani socialnich sluzeb aZ ve vysi 93,4 mld. K& (Deloitte CR, 2015).

Nasledujici ¢ast bude fesSit dopady aplikace zahrani¢nich zkuSenosti v oblasti
zefektivnéni financovani socialni péée v CR. Zpracovatel Deloitte Advisory, s.r.0. (2015)
v ramci podkladové studie ,, Alternativni zpiisoby a zmény ve financovani osob zavislych
na pomoci jiné fyzické osoby “ pro Fond dalSiho vzdé€lavéani provedl simulaci dopadii nize

uvedenych opatieni inspirované dobrou praxi v zahranici:
Opatieni ¢. 1 — zména struktury poskytovani sluZeb (Priiiezové)

Cilem tohoto opatieni je podpora presunu péce z instituci do domaciho prostiedi.
Zpracovatel projektu uvadi modelovou situaci, kdy po dosazeni cilového stavu 80%
klientd Cerpajici sluzeb ostatni neregistrované péce, polovina zbylych 20% vyuziva
pobytovych a druha polovina ambulantnich registrovanych sluzeb. Cim vyznamné&jsi

bude dominance klientli, ktefi vyuzivaji sluzeb neregistrovanych poskytovatelii péce,
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tim vétsich uspor bude dosazeno. V ramci planované predikce stanovené struktury a 90%
adaptaci v roce 2034, by uspory na vetejnych vydajich mély dosahnout v roce 2044
pies 288 mld. K&. Pozitivnim pfinosem opatfeni by byly vyznamné uspory potvrzené

simulaci, naopak by systém vyzadoval implementac¢ni naro¢nost.
Opatieni ¢. 2 — socidalni pojisténi (Némecko, Rakousko, Nizozemi)

Socialni pojisténi predstavuje financovani dlouhodobé péce z povinného pojisténi
odvadéného z hrubé mzdy. V podminkach CR je dlouhodobéa péée financovéana z vice
zdrojii a samostatny institut pojistného na dlouhodobou péci neni dosud zaveden.
Ptinosem je okamzit¢ a dlouhodobé zvySeni prostiedkli na péci, moznost realizace
systémovych opatieni pro sniZzeni nadkladti dlouhodobé péce v budoucnosti (napt. podpora
prevence, implementace asistivnich technologii apod.). Negativnim dopadem je zvySena
zatéz zaméstnavateld, zaméstnanci a OSVC z diivodu odvodu nad ramec stavajiciho
socidlniho pojisténi a moZnost rizika spojena s implementaci v podob¢ inicidlnich

nakladi, politické prichodnosti, IT podpory apod.

Opatieni ¢ 3. — dodatecné financovani zrozpoctii obci a/nebo kraji

(Ddnsko, Svédsko)

Podstatou opatteni je vetsi zapojeni financovani kraja a obci, které maji piehled
omistni situaci a jejich nedostatcich. V podminkdch CR neni navrh doporudovan
z davodu soucasného zatizeni a lze jej realizovat pouze v piipadé navysSeni krajskych
a obecnich rozpoctl ¢i restrukturalizaci vydaji na socidlni sluzby. S timto navrhem
je spojené i riziko zvySovani meziregiondlnich rozdili, pokud by koordinace ze strany
MPSV CR byla nedostate¢na. Pozitivnim piinosem by bylo zvyseni prostiedki

na systémové projekty socidlni péce uskute¢iiované na regionalni trovni.

Opatieni ¢ 4 — stanoveni maximdlni vySe pobiranych socidlnich davek

(Velka Britanie)

Systém je uplatiiovan ve Velké Britanii, kdy jsou stanoveny maximalni limity
vSech socidlnich davek z vefejnych rozpocti na osobu. Zavedeni tohoto opatfeni
v CR by zajistilo dlouhodobé uspory systému, aviak s opatienim se poji i fada problémi.
Aplikace opatfeni by vyzadovala naro¢nou implementaci v podobé politické

prichodnosti, riziko nepfijatelnosti ze strany obcantl, legislativnich zmén, organizacnich
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zajisténi, IT podpory atd. Déle je systém narocny na administrativni ndklady spojené

se zavedenim.

Opatieni & 5 — piimd vyplata neformdlnim pecovateliim (Ddnsko, Svédsko,

Nizozemi, Némecko, Rakousko)

Systém pifimych plateb by fungoval na stejném principu jako v piipadé
registrovaného poskytovatele. Pfimé platby by tak nahradily kombinaci PnP a byly
by vyplaceny na zéklad¢ kapitatniho principu, coz by vytvarelo tlak na efektivitu
registrovanych 1 neregistrovanych poskytovatelii péce. Opatieni by vyzadovalo
daslednou kontrolu, aby byla dosazena vyssi efektivita hospodafeni, a nikoliv nizsi
uroven poskytované péce. Soucasné by davky byly diferencované podle typu zafizeni,
lokality a velikosti. Vyhodou opatieni je lepsi evidence neregistrovanych pecovateld,
stanoveni jasné odpovédnosti dané osoby za péci o piijemce PnP a vys$$i motivace

neformalnich pecovateld.
Opatieni ¢. 6 — diferenciace vySe PnP dle osoby piijemce (Némecko)

V CR probiha diferenciace PnP pouze na bazi posuzovani stupné zavislosti (1-4)
a dale podle véku. Na vysi PnP nemaji v soucasné dob¢ vliv dalsi faktory. Pti zavedeni
opatieni by vySe prispeévku ptesnéji odpovidala redlnym néroklim na péci o piijemce
podpory (dit€, mentalné postizeny, osoba v terminalnim stadiu atd.). Systém vyzaduje
testovani pfijmi a majetku a vysi pfispévku lze pfizplisobit danym ekonomickym
okolnostem. Pfinosem opatieni je zefektivnéni vyuzivani vetejnych prostiedki a zajisténi
dlouhodobych systémovych uspor. Negativnim dopadem by byla naro¢nost nastaveni
optimalni vySe PnP dle jednotlivych skupin, klasifikace ptijemce davek do jednotlivych

skupin a zvySeni administrativni zatéze systému.
Opatieni ¢. 7 — piechodovy piispévek (Némecko)

Ptechodovy pfispévek znamend finan¢ni podporu po dobu vytfizovani zadosti
o pfiznani PnP. Pfispévek je zpétn¢ vymahatelny v piipadé zamitnuti zadosti. Pokud
dojde ke kladnému vytizeni zadosti, je ptispévek zapocitan proti ndrokovanému PnP.
Pomoci navrhovaného systému se Zadatel¢ béhem vyfizovani jejich zadost neocitnou
v kritické ekonomické situaci. Nevyhodou tohoto opatieni je zvySeni narokli na statni

rozpocet z pohledu cashflow, nebot’ statni pokladna ztrati sviij Casovy polStar zahrnujici
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lhiitu na vytizeni zadosti o pfiznani PnP. Dal§im negativnim dopadem je riziko zpétného

vymahani pobiranych piechodnych piispévki, na které nebyl prokazan narok.
Opatieni ¢. 8 — nefinancni podpora neformalnich pecovatelit (Priiezové)

Cilem je zajistit informovanost, vzdélani a asistenci pro neformalni pecovatele.
V zahrani¢nich podminkach jsou jiz aplikovany mechanismy, které vyzaduji jen malou
implementacni i finan¢ni naro¢nost. Pozitivni efektem je zvySeni rozsahu a kvality péce
poskytované v domacim prostfedi a stim spojené socio-ekonomické piinosy. Mezi

jednotliva opatieni patii:

e Podpora mladych pecCovateli — zalozeni fora a diskuzni skupiny,
organizace kulturnich a sportovnich akci, festivala atd.

e Podpora,neviditelnych* peCovatel — jedna se o situaci, kdy seniofi pecuji
o manzela/manzelku.

e Counselling — pfidéleni koordinatora, ktery se stard o pravidelny kontakt
a pomaha tesit otazky tykajici se vykonavani péce.

e Podpora volnoCasovych aktivit — nepravidelna setkéni, sportovni
a kulturni udalosti apod.

e (all centrum — pecovatelé se mohou obracet se svymi zadostmi a otazkami
na telefonickou asistenci, kde proskoleni asistenci poradi, jak se zachovat

v danych situacich nebo zda zavolat rychlou zachranou sluzbu atd.

Na zékladé projektu ,,Studie proveditelnosti: Vyber a zdiivodneéni optimalni
varianty financovani socidlnich sluzeb v CR* pro MPSV CR jehoz zpracovatelem
je spole¢nost Deloitte CR (2015) byla provedena analyza, vyhodnoceni a vybér
nejvhodnéjsi varianty optimalniho systému financovani, ktera by zajistila udrzitelnost
financovani socialnich sluzeb v dlouhodobém horizontu a nedochazelo by k navySovani
vydajii ze statnitho rozpoctu. V ramci provedenych analyz predikce a systému
aplikovanych v zahrani¢i byly s cilem zajisténi udrzitelnosti systému financovani
socialnich sluzeb pfi zachovani soucasného podilu vydaju statniho rozpoctu na HDP

vypracovany 3 varianty financovani socialnich sluzeb:
Varianta 1: Pojisténi na socidlni sluzby

Pojisténi by predstavovalo doplnék ke stavajicimu pojisténi na socidlni

zabezpeceni a zdravotnimu pojisténi. Obdobny systém je uplatiovan v Némecku.
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Pojisténi bude uceloveé vazano na financovani davek pro osoby v nepfiznivé situaci
a osoby socialnich sluzeb. Vyse prispévku by byla diferencovana dle typu vyuzivanych
sluzeb (pobytové, ambulantni, terénni sluzby). Na zaklad¢ predikce budouciho vyvoje
vydajl na socialni sluzby se doporucuje stanovit sazbu pojistného na trovni 2 % hrubé
mzdy. Do roku 2044 by sazba méla narlst na 3 % za Gcelem zajisténi udrzitelnosti

systému financovani.
Varianta 2: Povinné spoieni na socidalni sluzby

Podstata této varianty spociva v tom, ze obCané budou spofit své prostiedky
na specidlnim ucelové vazaném uctu, ktery bude spravovat stdt poveéfenou organizaci
za podminek stanovenych zakonem. Zakonem by byla stanovena minimalni vySe spofeni,
stat by odmeénoval spofeni statni prémii (napf. jednou rocné) a prostiedky by byly zaroven
zhodnoceny za zakladé urokové miry nabizené danou financni instituci. Obcané by méli
piehled o poskytovanych socialnich sluzbach vcetné jejich cen a sami by se mohli

rozhodnout, které sluzby vyuziji.
Varianta 3: Kombinace pojisténi a dobrovolného spoieni

Kombinace téchto typl je podobnd soucasnému druhému pilifi dichodového
pojisténi. V ptipadé€, ze obCan spoii, byla by jeho ¢ast prostiedki, které¢ odvadi z hrubé
mzdy pfevedena na jeho ucet nikoliv vSak na vrub statniho spofeni. Pojisténi by slouzilo
ke kryti vydaji na socialni sluzby jak u statnich pojisténcu, tak i osob, které nemaji

dobrovolné spofeni. Nevyuzité prostiedky by bylo mozné dédit.

Clenové expertniho tymu nejprve navrhli a stanovili hodnotici kritéria (pfifazeni
vah na zakladé parového srovnani pomoci Saatyho matice), dale vyhodnotili navrhované
varianty, a nakonec doporucili nejvhodnéjsi varianty k implementaci. V ptilohach ¢. 21-
23 jsou uvedeny vyhody a nevyhody jednotlivych variant financovani socialnich sluzeb.
Ptiloha €. 24 znédzorfiuje vyhodnoceni vSech variant na zaklad¢ napliiovani hodnoticich
kritérii.

v

Z vysledkl vyplyva, ze nejvhodnéjsi je Varianta 1: Pojisténi. Tento systém
by okamzit¢ zajistil prostiedky na financovani bez potieby pfechodného obdobi na zménu
financovani a bylo by mozné jej aplikovat v ramci stavajicich struktur a nebyla by nutna
vyraznad zmeéna systému. Z hlediska stfednédobého a dlouhodobého horizontu

by zpracovatel tohoto projektu doporucoval doplnit pojistny systém i o dobrovolné
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sporeni, které by zajistilo generovani dodatecnych soukromych prostiedkd na socialni
sluzby. Dne 9. 1. 2015 byl realizovan workshop za ucelem ziskani odborného pohledu
zainteresovanych instituci na vizi budouciho stavu a budouciho systému financovani.
Workshopu se zucastnili zéstupci zpracovatele, tak izastupci instituci vystupujici
v systému financovani socialnich sluzeb (MPSV, MF, poskytovateld a uzivatelt

socialnich sluzeb). Vysledkem byla konsenzualné preferovana Varianta 1: Pojisténi.

V piipadé zavedeni nového typu pojisténi, které dosud nebylo v CR aplikované,
atedy ani pravné ukotvené, by byla vyzadovana uprava institut v ramci samostatného
pravniho ptfedpisu na trovni zdkona (Zakon o pojisténi na socidlni sluzby). Novy zdkon
by vymezoval zpisob vybéru pojistného, stanovoval jeho vysi a upravoval podminky
pro vyuziti prostiedki vybraného pojistného od soukromych i vefejnych subjekth.
Zaroven by definoval kompetence hlavnich aktérl v pojistném systému vcetné zptisobu
prechodu  kompetenci, kter¢é jsou vsoucasné dobé =zajisStovany statem

(Deloitte CR, 2015).

Z hlediska nékladl a pfinosti zavedeni nového zplisobu financovani socialnich
sluzeb byla zpracovatelem Deloitte CR v ramci studie zpracovana ekonomické analyza

po obdobi 2015-2023:
Kvantifikace piinosii

Pfinosy pro statni rozpocet zahrnuji vyse pojistného vybrané od soukromych
subjektll (zaméstnavatelé, zaméstnanci, OSVC, dobrovolng piihlasené OBZP). Vydaje
statniho rozpoctu na financovani socidlnich sluzeb tvoii platby pojistného za statni
pojisténce. Celkovy objem vybraného pojistného na socialni sluzby od soukromych

subjekti by na zakladé predikce mél v roce 2020-2023 dosdhnout 156,8 mld. K¢.
Kvantifikace nakladi

Pokud vybér pojistného bude realizovan zdravotnimi pojistovnami, naskyta
se moznost vyuzit stavajici infrastrukturu a personalni kapacity, kterd v soucasnosti
zajistuje vybér pojistného na zdravotni pojiSténi. Zpracovatel tohoto projektu
neptfedpoklada potfebu navySovat pocet zaméestnanct ani investice do IT infrastruktury,
ktera by byla zapotiebi v ptipad¢€ zfizeni nové instituce. Provozni ndklady by dosahovaly
vyse 3 % mna celkovém objemu vybraného pojistného. V obdobi 2020-2023
by administrativni ndklady dosahly celkem 5,98 mld. K¢.
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Piimé naklady pro instituce zainteresované v systému financovani socialnich
sluzeb jsou témeét nulové. Avsak diskutabilni je zde nepiimy dopad na piijmy statniho
rozpoctu po navyseni odvodii. Domdacnosti budou reagovat do¢asnym sniZzenim spotieby
a vysSsi spofivosti, ale tato situace bude negativné ovliviiovat vysi nepiimych dani

plynouci do statniho rozpoctu.
Ekonomickeé zhodnoceni

Cilem ekonomického vyhodnoceni je porovnani piinost a nakladi vyplyvajici
ze zavedeni systému pojisténi na socidlni sluzby. Pii vypoctu Cisté soucasné hodnoty
vyuzivé analyza diskontni sazbu ve vysi 5,5 % doporucenou v navodu Evropské komise
pro cost (benefit analyzu investi¢nich projektl). Ptiloha €. 27 obsahuje shrnuti zdkladnich
finan¢nich ukazatelii. Z vysledk vyplyva, ze systém pojisténi je z hlediska statniho
rozpoc¢tu ekonomicky vyhodny a systém dosahuje vysoké rentability, kdy piinosy
vyrazné prevysuji naklady. Investice by se méla navratit v prvnim roce zavedeni nového

systemu.
Personalni zabezpeceni

Prace v socidlnich a zdravotnich sluzbach je velice narocnéd jak na odbornou
zpusobilost, tak i na celozivotni vzdélavani. Podle predikce budouciho vyvoje
obyvatelstva bude seniorii nadale pfibyvat, a to povede k rastu potieb sluzeb socidlni
péce, ale ik navySeni socialnich pracovnikii. Jednim z problému je vysoka fluktuace
pracovnikl. Prtisa s Viskem (2012) ve své publikaci uvadi nésledujici opatieni, ktera

by vedla ke snizeni fluktuace pracovnik:

— zajistit pfimeéfené odménovani socialnich pracovnikl a oSetfovatelského
personalu (platy by byly srovnatelné s platy obdobnych kategorii
pracovnikd v nemocnici),

— zajistit pruznou pracovni dobu piedevSim Zzenam z divodu skloubeni
jejich pracovnich a rodinnych povinnosti,

— udrzeni starSich a zkuSenéjSich spolupracovnikii (sniZzeni zatéze a védomé
upravy pracovniho dne) a zajistit rozvoj mladSich spolupracovniki

(vzdélavani).

JiZ nyni se v CR projevuje v fad¢ sluzeb a mist nedostatek pracovnikii v piimé

péci, oSetfovatelek a oSetfovatell. Stejné tak jako jiné hospodarsky vyspélejsi zemé
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se CR setkava s problémem zajisténi kvalitni a kvalifikované péde a také sluzeb
pro osoby se snizenou sobéstacnosti. Vzniklou situaci Ize fesit nejen adekvatni odménou
v podobé lepsich mzdovych podminek, ale dilezité jsou i pracovni podminky, benefity,
urcité formy spolecenského ocenéni a zvyseni uznéni a prestize tohoto sektoru, zajisténi
lepsich podminek pro vzdélavani, profesniho rist apod. (Revue pro socialni politiku

a vyzkum, 2017).

CR se muZe inspirovat napiiklad od sousedniho statu Rakouska, kde je
podporovana domdci péce a rozvoj potieb neformdlnich pracovnikd. Doméci sluzby
jsou zde poskytovany hlavné neziskovymi organizacemi
(Charita, Hilfswerk, Diakonie, Cerveny kiiZ atd.). Stat hradi neformalnim peovatelim
diichodové pojisténi, poptipadé i zdravotni pojisténi (Deloitte CR, 2015). Zdravotnicky
denik (2017) uvadi, Zev CRjepodle odhadii tisice neformalnich pecovateld,
a to prevazné zen ve véku 40-65 let. Zeny Gasto &eli problému, Ze maji nezaopatiené déti
a zaroven se musi starat o rodice nebo n¢koho jiného zrodiny. Socidlni a zdravotni
systém neformalni péci pfiliS neocenuje a zaroven schazi podpora ze strany obce
a komunity. Casto se tak musi vzdat své prace i socidlniho Zivota a odkazani jsou pouze
na odménu, kterou jim poskytne osoba zavisld na pfispévku na péci
(Zdravotnicky denik, 2017). VCR by zvySeni povédomi o situaci neformalnich
pecovateli pfineslo veétSi motivaci neformélnich pecovateli poskytovat péci
svym blizkym. Legislativni ukotveni neformalni péce v zdkoné¢ o socialnich sluzbach
by zéroven zlepilo postaveni neformalnich peovateli (Deloitte CR, 2015).
V souvislosti s timto problémem bylo spojeno itéma: peCovatelska dovolena, kterou
by Cerpala osoba starajici se o rodinné¢ho ptisluSnika potiebujici celodenni péci. Avsak
navth MPSV CR neuspél. S navrhem nesouhlasi pfedeviim ministerstvo financi
a zaméstnavatelé. Riziko implementace predstavuje ohrozeni firem a vypadek vice
nez dvou miliard ze statniho rozpoctu (Pecuj doma.cz, 2017). Naopak pfinosem tohoto
navrhu by byla zvySena motivace neformalnich pecovatelii a také by byla fesSena otazka
vzniku nepfiznivé situace, kdy je potieba o blizkého pefovat pouze docasné

(Deloitte CR., 2015).
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo posouzeni dlouhodobé ekonomické udrzitelnosti
na pfipadu konkrétniho subjektu v oblasti poskytovani pecovatelské sluzby. Zvolenym

subjektem byla ptispévkova organizace Domov seniorii BenesSov, poskytovatel socialnich

sluzeb ve Stfedoceském kraji, pro obdobi 2010-2015.

V prvni ¢asti diplomové prace jsou uvedeny teoretické poznatky pro pochopeni
¢innosti a financovani socidlnich sluzeb. Soucésti teoretické prace bylo objasnéni
socialnich sluzeb z hlediska pravni normy a jejich poskytovateli, ndkladovosti socidlnich
sluzeb a mozné zptisoby jejich financovani. Jelikoz se jedna o vetejny sektor, ktery se lisi
od podnikatelského, bylo dulezité charakterizovat sféru piispévkovych organizaci

a objasnit jejich finan¢ni analyzu, ktera se od podnikatelské specificky lisi.

Prakticka cast prace byla vénovana nejprve statistickému piehledu socidlnich
sluzeb natzemi Ceské republiky. Statisticky piehled zobrazuje vyvoj pobytovych
socialnich sluzeb a jejich kapacitu, pobytové socidlni sluzby dle zfizovatele a vyvoj
dodaci od roku 2007. Déle jsou zde zachyceny ekonomické tidaje poskytovatelii sluzeb,

zmény vyse prispévku na péci a také personalni zabezpeceni v socialnich sluzbach.

Dale se prakticka ¢ast jiz zameéfila na predstaveni samotného Domova seniort
Benesov, poskytovatele socialnich sluzeb, pocinaje jeho poslanim, charakteristikou
hlavni Cinnosti, personalnim zabezpeCenim a v neposledni ftadé¢ zakladnimi

ekonomickymi idaji za rok 2015.

Nasledujici cast jiz byla koncentrovana na aplikaci dil¢ich ukazatelti finan¢ni
analyzy, které byly uvedeny v metodice diplomové prace a zvoleny na zéaklad¢ specifik
piispévkové organizace. Na tivod byla zhotovena vertikalni a horizontdlni analyza aktiv,
pasiv, nakladli a vynosti domova. Poté byla provedena analyza pomoci pomérovych
ukazatelli pro oblast rentability, likvidity, aktivity, autarkie a financovani. Na zavér
analyzy byly zvoleny dalsi tfi ukazatele pro porovnani v konkurenénim prostiedi.

Posledni ¢asti této kapitoly bylo kone¢né zhodnoceni vyslednych hodnot ukazateld.

Posledni kapitola praktické casti obsahuje navrhy opatifeni pro zlepSeni
dlouhodobé udrzitelnosti. Pozornost je vénovana predev§im socidlnim sluzbam jako
celku, nebot’ u ptispévkovych organizaci financovanych zfizovatelem je velmi tézké

zaméfit se na stranku pfijml. Prvni opatfeni fesi problematiku systému financovani
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socialnich sluzeb. Na zékladé projektu za podpory MPSV CR byla provedena analyza,
vyhodnoceni a vybér nejvhodnéjs$i varianty optimélniho systému financovani, ktera
by zajistila udrzitelnost financovani socialnich sluzeb v dlouhodobém horizontu
a nedochazelo by k navySovani vydajii ze statniho rozpoctu. Na zakladé¢ vyhodnoceni
a vSech variant a konsensu zastupcti organizaci a zainteresovanych skupin byla k realizaci
doporucena varianta PojiSténi na socialni sluzby. Doporuceny systém pojiSténi
by okamzité¢ zajistil prostfedky na financovani bez potieby prechodného obdobi
na zménu financovani a zaroven by bylo mozné jej aplikovat v rdmci stavajicich struktur
anebyla by nutnd vyraznd zména systému. Dalsi opatfeni pro zlepSeni dlouhodobé
udrzitelnosti se zabyva personalnim zabezpecenim v socialnich sluzbach, kde dochazi
k velké fluktuaci zaméstnanct. V tomto piipadé by se dalo doporucit zajistit odpovida;ji
platové ohodnoceni obdobné kategorii pracovnikli v nemocni¢nich zatizenich, vhodné
pracovni podminky ¢i podpora neformalnich pracovnik socialnich sluzeb, ktefi

jsou ¢asto spolecensky i financné nedoceniovany.

Z hlediska hospodareni miizeme Domov seniori Benesov hodnotit jako efektivni.
I z hlediska spolecenského uzitku, ktery vyjadiuje miru toho, co tato sluzba spole¢nosti

prinési a co ji sluzba stoji je velice pfinosny.
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SUMMARY

The main objective of the thesis is the assessment of the long-term economic
sustainability in the part of social services. The provider of social services Home
of seniors BeneSov has been chosen as the analyzed organization. The Home of seniors

Benesov is a State-funded institution established by the Central Bohemian region.

The thesis is divided into two parts — the theoretical and the practical one. The
first part deals with the definition of basic concepts in the field of social services, the cost
and ways of financing of social services. Further attention is paid to the providers of social

services and the financial analysis, which is different for the State-funded institution.

The practical part is focused on the analysis of the economy of the selected
organization. In the first part, it is introduced a statistical overview of social services in
the Czech Republic. After, the organization was introduced in terms of its main activities
and the basic economic data. Subsequently, the financial analysis was made using
selected ratio indicators. The ratio indicators represent the area of profitability, liquidity,

activity, autarkie, and financing.

Based on the results the evaluation has been performed and proposed measures

for ensuring long-term sustainability.

Key words: State-funded isntitution, financial analysis, Social services, ratio indicator,

main activity.
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PRILOHY

Priloha 1: Vékové sloZeni obyvatelstva v obdobi 2005-2015

Vékova skupina 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet obyvatel (v tis.) 10 251,11 10532,8] 10505,4] 10516,1] 10512,4] 10 538,3| 10 553,8
z toho ve véku: 0-14 1501,3] 151811 1541,2) 15603 1577,5| 1601,0] 16237
15-64 729341 73788 72628 71882 71094 70568 69977
65+ 1456,4] 16358 1701,4] 1767,6f 18255 18804 19324
Podil vékové skupimy (%):
0-14 14,6 14,4 14,7 14,8 15,0 15,2 15,4
15-64 71,1 70,1 69,1 68,4 67,6 67,0 66,3
65+ 14,2 15,5 16,2 16,8 17,4 17,8 18,3
Zdroj: Pievzato z publikace Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky — 2015, (CSU, 2016).
Priloha 2: Pocet pobytovych socialnich sluzeb v obdobi 2013-2015
Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015
Kapacita| Pocet Kapacita| Pocet Kapacita| Pocet
Potet slziby wZvateli Pocet slll)lz'by uZivateli Potet slll)lz'by uZivateli
Tydenni stacionate 65 897 773 63 845 750 60 836 735
Domovy pro osoby se zdrav. postizenimy 212) 13423| 12956 2101 12926] 12500 212 12707| 12206
Domovy pro seniory 4911 38091f 36598 5001 37327 35882 496 37200] 35944
Domovy se zvla$nim rezimem 228 12048 11564 263 14354 13 668 276 15494 14783
Chranéné bydleni 161 2956 2803 178 3214 2979 196 3556] 3280
Azylové domy 215 6661 5380 2011 7002 5554 215 7311 5485
Domy na piil cesty 34 355 283 35 381 285 34 376 2438
Terapeutické komunity 16 263 305 16 265 225 14 243 197
Zaifzeni pro krizovou pomoc 8 38 21 8 41 30 11 43 15
Centra soc. rehabilitacnich shizeb 34 835 706 33 673 566 31 537 361
Shuzby nasledné péce 17 223 181 18 211 179 17 199 161
CELKEM CR 1481 75790] 71570) 1535 77239 72618 1562| 78502 73415

Zdroj: Prevzato z publikace Zakladni ukazatele z oblasti prace a socidalniho zabezpeceni ve vyvojovych

Faddch a grafech 2015, (MPSV CR, 2016).
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Priloha 3: Pocet neuspokojenych Zadosti o socialni sluzbu ve vybranych
pobytovych zarizenich k 31. 12. 2015

Poskytovana socialni sluzba
Uzemni jednotka . Domovy pro o,soby Domovy se
Domovy pro seniory se zdravotnim o . v,
., zvlasStnim rezimem
pos tizenim
Hlavni mésto Praha 6 397 122 1419
Stredocesky kraj 8 685 231 1734
JihoCesky kraj 4 191 153 600
Plzensky kraj 3 481 227 1396
Karlovarsky kraj 204 37 149
Ustecky kraj 4163 228 2070
Liberecky kraj 1165 73 400
Kralovéhradecky kraj 2 583 210 505
Pardubicky kraj 1 695 83 297
Kraj Vysocina 3353 131 917
Jihomoravsky kraj 11 965 347 4 670
Olomoucky kraj 3740 120 960
Zlinsky kraj 5 996 186 1551
Moravskoslezcky kraj 6 440 433 2114
Celkem CR 64 058 2 581 18 782

Zdroj: Prevzato ze Statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci 2015, (MPSV CR, 2016).
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Priloha 4: Pobytové socialni sluzby dle zfizovatele v roce 2015

Druh pobytové Celkem Statni Krajské Obecni Cirkevni Ostatni
Tuzb
S Pocet [Kapacita Pocet |Kapacita Pocet |Kapacita Pocet [Kapacita Polet |Kapacita Pocet |Kapacitd

Tydenni

.y 60 836 1 91 30 367 8 107 9 70 12 201
stacionare
Domovy pro
osoby se zdrav. 212 12707 5 629 156 10257 27 1223 13 285 11 313
postiZe nim
Domovy pro 296 | 37200 0 0 | 183 | 16794 170 | 14655 70 | 255 | 73 | 3186
seniory
Domovyse | 76 | 1544 | 0 o | 1o e | 6 | 3| 2 | ser | m | 475
zvlas tnim re Zime m|
Chranéné bydleni 196 3556 3 8 85 1838 13 258 31 431 64 941
Azylové domy 215 7311 0 0 6 280 45 1349 78 2 661 86 3021
Domy napil cesty| 34 | 376 0 0 0 0 4 2 7 75 3 | 275
Zarizeni pro n | 8 0 0 0 0 2 1 9 30| 31| 3
krizovou pomoc
Terape uticke 4 | | o 0 1 15 ] o0 0 | 5 | 12 |
komunity
Centra socialné
rehabilitatnich 257 537 3 30 3 0 0 0 42 74 209 433
sluzeb
Slumjnasledné 59 1 199 | 0 I 5 ol | s | e | o | s
péce
Celkem 1841 [ 78502 | 12 758 575 [35935| 335 |[21404| 287 | 6770 | 632 | 13555

Zdroj: Pievzato ze Statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci 2015, (MPSV CR, 2016).
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Piiloha 5: Ekonomické ukazatele pobytovych socialnich sluzeb v roce 2015

Statni a kraj

ské zaiizeni

Piijmy (v tis. K¢)

Vydaje (v tis. K¢)

Druh sluzby z tihrad za
Celkem pobyf, , dotace Celkem |[neinvestiéni| investi¢ni
stravovani a
poskyt. péci
Domov pro seniory 5082 442 2885115 1744 723 5152 576 4984 564 168 012
Domov pro osoby se zdrav. postizenim 4463 076 19117591 2201606 4506 553 4327422 179 131
Domovy se zvlagntim rezimem 2279 873 1175 899 902 724 2290 356 2 240 343 50013
Denni a tydenni stacionaie 278 991 58 130 200 440 281 515 277001 4514
Ostatni 748 060 198 413 515551 758 455 743 311 15144
Celkem 12 852 442] 6229316] 5565045| 12989 456| 12572 641 416 815
Obecni zafize ni
Piijmy (v tis. K¢) Vydaje (v tis. K¢)
z tihrad za
Celkem pobyf, , dotace Celkem |neinvestiéni| investi¢ni
stravovani a
poskyt. péci
Domov pro seniory 4369 084 2521193 1397 158 4 409 785 4296 736 113 049
Domov pro osoby se zdrav. postizenim 470 443 210 104 221 349 477 666 469 839 7827
Domovy se zvlasntim rezimem 1278 518 737 543 433 937 1286 296 1260 647 25 649
Denni a tydenni stacionafe 253 350 48 682 183 044 262 258 236 145 26113
Ostatni 294 786 54 438 193 283 292 700 290 507 2192
Celkem 6666181 3571961 2428772 6728705 6553874 174 831
Ostatni (nestatni) zaiizeni
Piijmy (v tis. K¢) Vydaje (v tis. K¢)
z tihrad za
Celkem pobyf, , dotace Celkem |[neinvestiéni| investi¢ni
stravovani a
poskyt. péci
Domov pro seniory 1707 621 1 049 680 409 280 1715 802 1 602 492 113 310
Domov pro osoby se zdrav. postizenim 227 574 109 139 79 237 235 850 232115 3736
Domovy se zvlasntim rezimem 1 489 852 971 496 205 428 1575120 1475216 99 904
Denni a tydenni stacionafe 446 853 98 803 257 680 443 471 433106 10 365
Ostatni 2920976 302 739 1 570 284 2862 128 2850 831 41297
Celkem 6792876] 2531857 2521908 6832371 6539760 268 611

Zdroj: Pievzato ze Statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci 2015, (MPSV CR, 2016).
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Piiloha 6: Vyvoj vydaji davkovych systémia MPSV CR za obdobi 2012-2015

Davkovy systém

Vydaje v mil. K&

2012 2013 2014 2015
Davky diichodového pojisténi 372 753| 373 435| 376 407| 385 520
Starobni diichody 299 076[ 301 510] 305 690| 314 108
Invalidni diichody 46 0711 44 488| 43689 44165
Vdovské diichody 217451 21587 21193 21424
Vdovecké diichody 2476 2514 25401 2564
Sirotéi diichody 3385 3337 3294 3260
Davky z nemocenského pojis téni 19377) 20143 22077 24110
Nemocenské 11465 12036] 13 881 15428
Penézita pomoc v matefstvi 7224 7258 7 334 7611
Osetfovné 682 843 854 1062
Podpory v nezaméstnanosti 8736 9 652 9262 8276
Prispévek na péci 18 391 19545] 20402| 21167
Davky pomoci v hmotné nouzi 77511 10510( 11295] 10518
Prispévek na Zivobyti 5910 7464 7900 7240
Doplatek na bydleni 1673] 2814 3249 3136
Mimotadna okamzita pomoc 168 232 146 142
Davky pro osoby se zdravotnim postiZe nim 1553 1909 1918 1928
Prispévek na mobilitu 1 008 1116 1111 1 146
Ptispévek na zvlastni pomicku 376 788 805 783
Davky statni socialni podpory 34222| 35230] 35117 34967
Rodicovsky piispévek 24 9501 24338] 22913 22480
Pridavek na dit¢ 3332 3329 3206 3057
Prispévek na bydleni 5732 7404 8844 9161
Porodné 144 148 143 256
Davky péstounské péce 1236] 2052 2383 2665
Odmena péstouna 583 1191 1424 1 625
Ptispévek na thradu potieb ditéte 634 799 909 989
Celkem 464 017| 472 476| 478 861| 489 152

Zdroj: Pievzato z Tiskovych zprav MPSV. Vyvoj socidlnich vydajit MPSV v roce 2013, 2014, 2015. MPSV

CR.
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Priloha 7: Vydaje na pecovatelskou sluzbu v obdobi 2007-2015

Prumérna ro¢ni
Rok Vydaje na S'luibtl Potet wivatelii ) uhrada 0(} 1
celkem (v mil. K¢) uzivatele sluzby (v

K¢)
2007 1591 98 373 4263
2008 1 643 111 871 4261
2009 1 903 114 364 5063
2010 1 984 113 238 5248
2011 2101 113 607 5802
2012 2133 113 041 6 164
2013 2233 111048 6 078
2014 2317 109 962 6 484
2015 2493 111375 6 886

Zdroj: Pievzato z publikace Zdkladni ukazatele z oblasti prace a socialniho zabezpeceni v Ceské republice,

MPSV CR (2016).

Priloha 8: Personalni zabezpeceni ve vybranych pobytovych socialnich sluzbach k

31.12. 2015
z toho pracovni pozice
Druh sluzby Celkem | socialni pracovnik . |vSeobecna [oSetiovatel dali , specialni
pracovnik Vv Soc. lékat sestra | a sanitaF zdravotni |vychovatel pedagog
sluzbich persondl

Tydenni stacionafe 1983 94 742 8 191 18 45 71 12
Domovy pro osoby se zdrav. postizenim 13415 464 6503 27 1266 26 184 205 28
Domovy pro seniory 27605 968 11301 85 3743 164 357 6 3
Domovy se zviiStnim reZimem 15323 504 6476 61 2123 111 252 13 5
Chranéné bydleni 3 856 321 1615 4 65 0 19 17 14
Azylové domy 3182 487 1100 2 9 5 0 0 11
Domy na pul cesty 309 71 88 0 1 0 0 0 4
Zafizeni pro krizovou pomoc 514 154 81 3 1 0 0 0 2
Nizkoprahova denni centra 816 116 249 0 2 0 0 0 0]
Nizkoprahova zaifzeni pro déti a miadez 2382 543 456 0 0 0 1 11 6
Nocleharny 1068 136 408 0 1 0 0 0 1
Terapeutické komunity 245 45 52 2 0 0 0 2 5
Socialni poradny 3980 1178 202 18 15 0 5 1 31
Celkem CR 86 650 6897] 32506 234 7552 339 1001 465 202

Zdroj: Prevzato ze Statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci 2015, MPSV CR (2016).
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Priloha 9: Piehled aktiv za obdobi 2010-2015 v tis. K¢

PoloZka Rok
’ 2010 2011 2012 2013 2014 2015

AKTIVA CELKEM 85 944,00] 92 188,93| 86 043,29 86 514,51| 86 413,55| 84 816,67
A. Stala aktiva 81 997,00 81380,99| 80 876,45| 79 393,41| 78877,41| 77 623,78
Dlouhodoby hmotny majetek| 81 994,00 8137799 8087345| 7939041] 7887441 7762078

pozemky 101300 101314] 101314 101314 101314 101314

kulturni predmdty 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00

stavby 7906500| 78077,58] 7738560 7659041 7646898| 7542636

samostatne movite véeta | gne 00l 5160671 216997] 167885  128433] 107328

soubory

nedokonceny dlouhodoby 0,00 18,60 196,74 0,00 0,00 0,00

hmotny majetek
Dlouhodobé pohledavky 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
B. Ob&zna aktiva 3947,00| 10807,94| 5166,84| 7121,11] 7536,14] 7192,80
Zésoby 320,00 311,08 29741 205,34 238,76 312,89

materidl na sklads 320,00 311,08 29341 201,34 234,76 306,19

materidl na cests 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,70

ostatni Zésoby 0,00 0,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Kratkodobé pohledivky 73000 661708] 101868 94550 129193 858,09

odbératelé 409,00 196,20 376,90 321,16 358,84 24537

kritkodobé poskytnuté 222,00 332,76 384,41 270,30 280,88 251,65

zalohy

Jiné pohledavky 2 hlavni 10,00 32,58 94,13 73,04 9735 3426

cmnosti

hleda

pohledivky za 0,00 0,00 18,73 28,42 25,08 16,79

zamestnanci

dan z prijmi 0,00 0,00 0,00 0,00 21233 242,60

pohl. za vybranymi

POttt za vybramt , 0,00 0,00 0,00 94,00 82,00 26,00

ustied. vlad. institucemi

pohl za vybranjmi , 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00

mistnimi vlad. institucemi

néklady pifstich obdobi 89,00 94,10 89,50 108,56 80,45 40,07

prijmy piistich obdobi 0,00 0,00 0,00 2,90 0,00 0,00

dohadné Gty aktivni 000 596133 55,00 46,98 135,00 0,00

ostatni kratkodobé

pohledavky 0,00 0,10 0,00 0,15 0,00 135
Kritkodoby financni 2897000 387978] 385076] 597026] 600544 602192
majetek

jiné b&mé ucty 629,00 803,98 71278]  1000,77] 114105 116805

bEzny et 214800 297076| 311192] 495268 484487 478739

bEzny Gidet FKSP 114,00 102,68 19,87 8,81 17,77 52,75

ceniny 1,00 033 031 025 033 1,83

pokladna 5,00 2,04 5,88 7,76 142 11,91

Zdroj: Prevzato z podnikovych vykazi
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Priloha 10: Prehled pasiv za obdobi 2010-2015 v tis. K¢

Polozka Rok
z 2010 2011 2012 2013 2014 2015
PASIVA CELKEM 85 944,00] 92 188,93 86 043,29] 86 514,51| 86 413,55| 84 816,67
C. Vlastni kapitsl 83 394,00 84 124,14| 82714,73| 82 939,97| 82 791,54| 81 346,59
Jméni U¢etni jednot]
meéni icetni jednotky a 8242200| 8174629 8106409 7981806 7930206 78 04843
upravujici polozky
Fondy acetni jednotky 97200 202304] 282897 291468 342058 326012
Vysledek hospodateni 0,00 35481 -1 17833 20723 59.90 38,04
D. Ciz zdroje 2550,00] 8064,79| 332857| 3574555 3622,000 3470,08
Diouhodobé zivazky 0,00 0,00 0,00 27,00 145,00 10,00
dlouhodobé prijaté zilohy 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 10,00
diouhodobé prijaté zdlohy 0,00 0.00 0,00 27,00 135,00 0,00
na transfery
Krétkodobé zavazky 2550000 806479 332857 354755 3477000 346008
dodavatelé 76,00 89,07 259,63 24743 196,95 186.97
kratkodobé piijaté zalohy 0.00 33,50 49.77 2580 6,30 4920
zaméstnanci 893,00 79759 999,13 96431 99492 993,85
zuctovant s institucemt 504,00 507,00 57858 562,15 550,15 57530
soc. zabez. a zdrav. poj.
daft z pifjmit 0,00 1273 0,00 18582 0,00 0,00
jiné piimé dand 115,00 109.93 138,62 13517 124,47 137.80
jiné dané a poplatky 0,00 0,00 0,00 139 0,00 0,00
zévazky k tizemnim 24,00 26,72 27.90 235 35,66 19,78
rozpoctum
prijaté zdlohy na 000  5097,00 0,00 0,00 0,00 0,00
transfery
vidaje pitich obdobi 246,00 45507 46241 28377 33634 256,08
dohadné Gty pasivni 19,00 82,19 45,15 4593 48,66 12,58
ostatni krétkodobé 673,00 854,00 76280  107342| 118357 122852
zavazky

Zdroj: Pievzato z podnikovych vykazi
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Priloha 11: Pifehled nakladu za obdobi 2010-2015 v tis. K¢

Polozka Rok
z 2010 2011 2012 2013 2014 2015
NAKLADY 23 867,00f 25291,86| 25 940,56 25575,03| 27 314,04 28 177,19
Naklady z ¢innosti 23 831,00 25262,52| 25953291 2538921 27 155,43 28 033,96
spotfeba materialu 3 170,00 3611,22 354774 3 445,60 3 710,77 3487,02
spotfeba energie 2 745,00 249145 2 531,01 2 318,62 2 031,89 1 969,71
spotfeba ostatnich 177,00 2544 226,04 431,57 419,06 444,87
neskladovatelnych
opravy a udrzovani 157,00 334,95 479,11 169,42 374,86 290,62
cestovné 0,00 0,69 1,25 9,49 6,45 8,07
naklady na reprezentaci 0,00 0,89 0,00 0,00 0,00 0,00
ostatni sluzby 832,00 896,96 932,43 853,31 1 037,26 1 148,99
mzdové naklady 11 691,00 11 865,70 12 077,50 12 205,70 12 913,92 13 384,08
zakonné socialni pojisténi 3 967,00 4 020,96 4 078,06 4110,02 4321,17 4 505,50
jiné sociani pojiSténi 0,00 0,00 4932 53,02 57,35 62,64
zakonné socialni naklady 234,00 11891 142,94 126,86 153,69 142,89
jiné socialni naklady 23,00 97,74 0,00 0,00 0,00 0,00
jiné dané a poplatky 2,00 0,20 039 2,17 228 0,00
jiné pokuty a penale 0,00 0,00 0,00 0,00 2,71 0,53
odpisy dlouhodobého 67400 145044 151572] 148265 139935] 133627
majetku
naklady z vyfazenych
g 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24,14
pohledavek
naklady z drobného
0,00 0,00 309,49 118,92 644,51 1 130,44
dlouhodobého majetku ’ ’ ’ ’ ’ ’
ostatni naklady z ¢innosti 159,00 146,97 62,19 61,86 80,16 98,17
Finan¢ni naklady 36,00 29,34 0,00 0,00 0,00 0,01
Dan z piijma 0,00 0,00 -12,73 185,82 156,62 14322

Zdroj: Pievzato z podnikovych vykazi
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Priloha 12: Pfrehled vynosi za obdobi 2010-2015 v tis. K¢

Polozka Rok
olo 2010 2011 2012 2013 2014 2015

VYNOSY 23 867,00 25 659,40| 24 759,36] 26 615,46] 27 366,62| 28 203,58
Vynosy z Sinnosti 1782300 1933470] 1899562| 1915330 2143847] 2087039

vynosy z prodeje sluzeb | 1744000 1898120 1869030 1905424 2119637 20 509,82

vynosy z prodeje 0,00 0,00 0,00 024 0,00 030

materialu

Serpéani fondii 383,00 34253 187.05 6638 23448 36020

ostatni vjnosy z &innosti 0,00 1097 11827 3244 761 027
Financni vynosy 21,00 2333 2589 1330 1082 488

tiroky 21,00 2333 2589 1330 1082 4,69

kurzové zisky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,19
Vynosy z transferd 6022000 630137] 573785| 744885 591734] 732830

Zdroj: Prevzato z podnikovych vykazi
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Priloha 13: Horizontalni analyza aktiv za obdobi 2010-2015

2011/2010 20122011 2013/2012 201412013 20152014
Polozk
olozka relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni
zména zména zména zména zména zména zména zména zména zména

AKTIVA CELKEM 727%)| 6244,93| -6,67%| -6145.63] 055%| 471,22] -0,12%| -100,97] -1,85%] -1 596,88

A. Stild aktiva 0,75%| -616,01] -0,62%| -504,53| -1,83%| -1483,05| -0,65%| -51599| -1,59%)| -1253,64

Dlouhodoby hmotny majetek|  -0.75%|  -61601]  -0.62%| 50453  -183%| -148305|  -065%| 51599  -1,59%| -125364
pozemky 0,01% 014 000% 000  000% 000  0.00% 000  000% 0,00
stavby 125%| 98742 -089%|  -69198]  -1.03%| 79519  -016%| 12143  -136%| -104262
zznéojsme movIC VeIl osi0p| 35267 043% 931| -2263%| -4o12| -2350%|  -39453| -1643%| 21105

Ul
dokonceny diouhodoby
Efn;n;““ny ounodoby 1860 957,73%|  178,14| -10000%|  -19674 0,00 0,00

B. Ob&n4 aktiva 173,83%| 6860,94| -52,19%| -5641,10] 37.82%| 195427 5.83%| 415,03| -4,55%| -343,24

Zasoby 2,7%% 892  -adow|  -1368) -3095%| 9206  1628% B4l 3105% 74,13
materidl na skladé 2,79% 892 -sesw| 1768 -3138%|  -9206]  1660% 342 3043% 7143
materil na cesté 0,00 0,00 0,00 0,00 270
ostatni Zisoby 0,00 400 000% 000  000% 000  000% 0,00

Krétkodobé pohledavky 80645%| 588708 -8461%| -559840| -718%| 7318  3664%|  34643| -3358%| 43385
odbératelé 5203%| 21280 92,00%| 18070 -1479%|  -5574  11,73% 3768 3L62%|  -11347
krtkodobé "

Z;()hs 0bé poskytnuté 4980%| 11076  1552% sied|  -2068%| 11411 392% 1058 -1041%| 2923
jiné pohledavky z hlavni
Jé";;ﬂ;’ti L 2,58 18896% 6156| -241%| 2109 3328% 2431 -6481%| 63,09
Zﬂzjﬁﬁf& 0,00 1873 51,71% 96|  -11,75% 334 -3305% -829
dah z prjmi 0,00 0,00 0,00 21233 1426% 3027
‘,’:gidza ggrﬁﬁ:“cemi 0,00 0,00 o400 -1277%|  -1200] -6829%|  -56,00
U . V| . ¢
p(),hinzaTuyytl:ian?/nﬁt ' 0,00 0,00 0,00 20,00] -100,00% -20,00
mis Vi . mstitucemi
néKlady piistich obdobi 573% 510 -488% 4600 2128% 1905| -2580%| 2810 -5020%|  -4038
pfijmy pi&tich obdobi 0,00 0,00 290 -100,00% 22,90 0,00
dohadné uéty aktivni 596133  -99,08%| -590633| -14.59% 802| 18738% 8802 -10000%|  -13500
ostaint krétkodobé 0,10] -100,00% 20,10 0,15 -100,00% 20,15 135
pohledavky

V.

E;j,‘;lt‘:f"by financni 392%| 98278 -075%|  -2003|  5504%| 211951  059% 3507 027 1648
jiné b&zmé udty 2782%| 17498 -1134%| 91,19  4040%| 28799  1400%| 14028  237% 27,00
bazng ficet 3830%|  82276]  475%|  14116]  5915%| 184076]  -218%|  -10781]  -119%|  -5748
bezng ficet FKSP 093%| <1132 -s065%| 8281 -5566%|  -1106] 101,75% 896  196,83% 34,98
ceniny -6720% 067 -610% 002 -1851% 006|  31,08% 008 455.93% 1,50
pokladna -59,18% 296 187.85% 383 32,03% 188  -81.68% 634 73800% 1049

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt
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Priloha 14: Horizontalni analyza pasiv za obdobi 2010-2015

2011/2010 20122011 2013/2012 2014/2013 201512014
Polozk
olorka relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni
zména zména zména zména zména zména zména zména zména zména
PASIVA CELKEM 7,27%)| 6244.93] -6,67%| -6 145,63]  0,55%| 471,22] -0,12%| -10097] -1,85%| -1596,88
C. Vlastni kapital 0,88%|  730,14| -1,68%| -140941  0,27%| 22524| -0,18%| -14842| -1,75%)| -1 444,95
FvEE————
Jméni ietni jednotky a 082%|  -67571  -083%|  -68220]  -1,54%| -124603|  -065%| -51599  -158%| -1253.64
upravujici poloZky
Fondy tetni jednotky 108,13%| 1051,04]  3984%| 80593  3.03% 8571 1767%| 51490  -494%|  -16946
Vysledek hospodateni 35481 -432,10%| -1533,14] -11759%| 138557 -7100%| -14733|  -3649%| 2186
D. Cizi zdroje 216,27%)| 5514,79| -58,73%)| -4736,22  7,39%| 24598| 1,33%|  47.46| -4,19%| -151,92
Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00 2700 437,04%| 11800 -93,10%|  -13500
dlouhodobé prijaté zalohy 0,00 0,00 0,00 1000 0,00% 0,00
louhodobé piijaté Zloh
dlouhodobé pfijaté zdlohy 0,00 0,00 2700]  40000%| 10800 -100,00%|  -13500
na transfery
Kratkodobé zivazky 21627%| 551479 -5873%| 473622 658%|  21898]  -199%| 7054  -049%| 1692
dodavatelé 1720% 13071 19147%| 17055 -470%| 12,09 -20400%| 5049  -506% 997
kratkodobé prijaté zalohy 3350  48,58% 1627 -4816%|  2397| -7557%|  -19,50]  680,70% 42,90
zZaméstnanci 1068%|  9541|  2527%| 20154 348%| 3482 317% 3061 -0,11% 1,07
PR——
zuctovants mstiueemt 0,59% 300 14,12% 7158 284%| <1643 213%|  -12000  457% 25,15
soc. zabez. a zdrav. poj.
daii z pijma 1273 -10000%|  -12,73 185,82 -10000%|  -185.82, 0,00
jiné primé dang 441% 507 2609% 2869 -249% 344 792%| 071 1071% 1333
jiné dané a poplatky 0,00 0,00 139 -100,00% -139 0,00
zavazky k uzemnim
5 1135% 2| 4% 118  -1990% 555 59,54% 1331 -4453%|  -1588
rozpodtim
Priaté zilohy na 5007,00] -100.00%| -5 097,00 0,00 0,00 0,00
transfery
vydaje pristich obdobi 8499%| 20907  161% 734  3863%|  -17864|  1853% 52571 -2386%|  -8026
dohadné acty pasivni 332,57% 63,19 -4507%| 3704 173% 078|  5.94% 273 7415%| 3608
°Zt1t;;kmtk°d°be 2689%| 181,00 -10,67% 1| 4070%| 31053 1026%| 11004 380% 44,96
zavazky

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi
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Priloha 15: Vertikalni analyza aktiv za obdobi 2010-2015

PoloZzka Rok
2010 2011 2012 2013 2014 2015
AKTIVA CELKEM 100,00%] 100,00%] 100,00%] 100,00%] 100,00%] 100,00%
A. Stala aktiva 95,41%| 88,28%| 94,00%| 91,77%| 91,28%| 91,52%
Dlouhodoby hmotny majetek|  9540%|  8827%| 93.99%| 91,77%| 9128%| 91,52%
pozemky 1,18% 1,10% 1,18% 1,17% 1L,17% 1,19%
kulturni predmaty 0,13%|  0,12% 0,13%|  0,12%|  0,12% 0,13%
stavby 92,00%| 84,69%| 89.94%| 8853%| 88.49%| 8893%
— P
zzz;‘;sr; © movite veera 2,10% 234% 2,52% 1,94% 1,49% 127%
p— -
geﬁnc,’nceny dlouhodoby 0,00% 0,02% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00%
y
Dlouhodobé pohledavky 0,00%|  0,00% 0,00%|  000%|  0,00% 0,00%
B. Ob&7n4 aktiva 4,59%| 11,72%)| 6,00%| 8,23%| 8,72%| 8,48%
Zasoby 037%|  034% 035%|  024%|  028% 037%
material na sklads 037%|  034% 034%|  023%| 027% 0,36%
material na cests 0,00%|  0,00% 0,00%|  000%|  0,00% 0,00%
ostatni zasoby 0,00%|  0,00% 0,00%|  000%|  0,00% 0,00%
Krétkodobé pohledavky 0,85% 7,18% 1,18% 1,09% 1,50% 1,01%
odbératelé 048%|  021% 044%|  037%|  042% 0,29%
kratkodobé e
Zé"lloh"d(’be poskytnuté 0,26% 0,36% 0,45% 031% 0,33% 0,30%
y
jiné pohleda hlavni
Jé“ifnﬁ:ﬂ edévky z hlavni 0,01% 0,04% 0,11% 0,08% 0,11% 0,04%
hlcda
l;:mzsm‘:;};iza 0,00% 0,00% 0,02% 0,03% 0,03% 0,02%
daf z prijma 0,00%|  0,00% 000%|  000%|  025% 0,29%
o r——
l,’;’tfe dza Vlz i rilx:“cem 0,00% 0,00% 0,00% 0,11% 0,09% 0,03%
LI .V . LI
m F—
E}‘}smzl,f‘n;’yl ggnﬁt comi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00%
\ . LI
naklady pistich obdobi 0,10%|  0,10% 0,10%|  013%|  009% 0,05%
pEijmy pristich obdobi 0,00%|  0,00% 0,00%|  000%|  000% 0,00%
dohadné usty aktivni 0,00% 6.47% 006%| 005%| 0,16% 0,00%
tatni kratkodobé
;’Z}ie(;é E odobé 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
VKY
Kréatkodoby finaneni
m;?et;fo Y Hnanent 337% 421% 4,48% 6,90% 6.95% 7,10%
jiné b&zné Gcty 0,73%|  0.87% 0,83% 1,16% 1,32% 1,38%
bemy et 2,50% 3.22% 3.62%|  5.72% 5,61% 5,64%
b&my GEet FKSP 0,13%|  0,11% 002%|  001%|  002% 0,06%
ceniny 0,00%|  0,00% 0,00%|  000%|  000% 0,00%
pokladna 001%|  0,00% 001%|  001%|  000% 0,01%

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt
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Priloha 16: Vertikalni analyza pasiv za obdobi 2010-2015

PoloZka 2010 | 2011 | 2012 an 2013 | 2014 | 2015
PASIVA CELKEM 100,00%) 100,00%] 100,00%] 100,00%] 100,00%] 100,00%
C. Vlastni kapitsl 97,03%| 91,25%| 96,13%]| 95,87%| 95,81%| 95,91%
IJJ 22112‘?2&‘;"” a 9590%|  8867%| 9421%| 9226%| 91,77%|  92,02%
Fondy tetni jednotky L13%|  219%|  329%|  337%|  3.97%|  3.84%
Vysledek hospodafeni 000%|  038%| -137%|  024%|  007%|  004%
D. Cizi zdroje 2,97%| 8,75%| 3.87%| 4,13%| 4,19%| 4,09%
Dlouhodobé zavazky 000%|  000%|  000%| 003%| 017%| 001%

dlouhodobé prijaté zilohy | 0,00%|  000%|  000%|  000%| 001%| 001%
g:";l;ﬁ?:fypﬁjaté zalhy | o 0006|  000%|  000%| 003%| o16%|  000%
Kratkodobé zivazky 297%|  875%|  387%|  410%|  402%|  408%
dodavatelé 009%|  010%|  030%| 029%| 023%| 022%
kratkodobé piijaté zalohy | 000%|  004%|  006%|  003%| 001%|  006%
zZam@stnanci L04%|  087%|  L16%|  L11%|  L15%|  117%
ZCtovani s institucemi 059%|  055%|  067%|  065%| 064%|  068%
soc. zabez. a zdrav. poj.
da z pijmi 000%|  001%|  000%| 021%| 000%|  0.00%
jiné primé dang 013%|  012%|  0,16%| 016%| 014%| 0,16%
jiné dané a poplatky 000%|  000%|  000%|  000%| 000%| 000%
fizvsjgiiﬁzemﬁ“ 003%|  003%|  003%| 003%| 004%|  002%
fr?::iez lohy na 000%|  553%|  000%|  000%|  000%|  000%
vidaje pristich obdobi 029%|  049%|  054%|  033%| 039%|  030%
dohadné ucty pasivni 002%|  009%|  005%| 005%| 006%| 001%
(Z’Z:Zt;iymtk"d(’bé 078%|  093%|  08%%|  124%|  137%|  145%

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi
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Priloha 17: Horizontalni analyza nakladi za obdobi 2010-2015

2011/2010 2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014
Polozk
olotka relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni
zména zména zmé na zména zména zména zména zmé na zména zména
NAKLADY 5,97% 1,42 2,56% 0,65 -1,41% -0,37]  6,80% 1,74  3,16% 0,86
Naklady z ¢innosti 6,01% 143 2,73% 0,69 2,17% -0,56 6,96% 1,77 3,24% 0,88,
spotieba materialu 13,92% 0,44 -1,76% -0,06 -2,88% -0,10 7,70% 0,27 -6,03% -0,22
spotieba energie -9.24% -0.25 1,59% 0,04 -8,39% 0211 -1237% -0,29 -3,06% -0,06
iy ich
spotfeba ostatnic 2737% 00s|  027% 000 9093% 021 -290% 001 616% 003
neskladovatelnych
opravy a udrzovani 113,34% 0,18 43,04% 0,14]  -64,64% -031  12126% 021 -2247% -0,08
cestovné 0,00 80,69% 0,00 657,10% 0,01 -32,12% 0,001 25,20% 0,00
naklady na reprezentaci 0,00[ -100,00% 0,00 0,00] 0,001 0,00
ostatni sluzby 781% 0,06 3,95% 0,04 -848% -0,08 21,56% 0,18 10,77% 0,11
mzdové naklady 1,49% 0,17 1,78% 0,21 1,06% 0,13 5,80% 0,71 3,64% 047
zakonné socialni pojisténi 1,36% 0,05 1,42% 0,06 0,78% 0,03 5,14% 0,21 427% 0,18
jiné socialni pojisténi 0,00 0,05 7,50% 0,00] 8,16% 0,00] 9,24% 0,01
zakonné socialni naklady -49,18% -0,12 20,20% 0,02[ -11,25% -0,02 21,16% 0,03 -7,03% -0,01
jiné socialni naklady 324.95% 0,07 -100,00% -0,10 0,001 0,00] 0,00
jiné dan€ a poplatky -90,00% 0,00 95,00% 0,00[ 45641% 0,00 5,07% 0,00 -100,00% 0,00
jiné pokuty a pendle 000 0,00 0,00 000[  -8035% 0,00
rond;fﬁl‘mh‘)d‘)beho 11520% 078  450% 007 -2,18% 003 -562% 008 -451% 20,06
néklady z vyfazenych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
pohledavek
naklady z drobného o o )
douhodobého maptin 0,00 031 -6158% 0,19 44197% 053 7540% 049
ostatni naklady z ¢innosti -1,57% 001 -57,68% -0,08] -0,53% 0,001 29,58% 0,02 22,48% 0,02
Finan¢ni naklady -1849% -0,01f -100,00% -0,03 0,00 0,001 0,00
Dan z pifjmu 0,00 -0,011 -1559,70% 020 -1572% -0,03 -8,55% -0,01

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt
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Priloha 18: Horizontalni analyza vynosi za obdobi 2010-2015

201172010 2012/2011 2013/2012 2014/2013 201572014
Polozka
g relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni
ména | zména ména | zména ména | zména ména | zména ména | zména

VYNOSY 7,51% 1,79 -3,51% 090 7,50%| 1856,09] 2,82%| 751,17) 3,06%| 836,95
Vynosy z ¢innosti 848%| 151,70  -1,75%|  -339,08 0,83% 15768  1193%| 228517  -2,65%|  -568,08

vynosy z prodeje slizeb 884%| 154120  -153%| -290.89 1.95% 36394 1124%| 214213 -324%|  -686,55

Vynosy 2 prodeje 0,00 0,00 024 -10000%| 024 030

materialu

Cerpani fondt -10,57% 4047 -4539%|  -15549]  -6451%|  -12067[  25325% 168,10  53,62% 12572

ostatni vynosy z ¢innosti 1097 978,01% 10730  -72,57% 85831 -76,54% 24831 -9645% 134
Finan¢ni vynosy 11,08% 233 1098% 256 -48,61% 12,581 -18,70% 2490 -54.86% 593

Groky 11,08% 233 1098% 256 -48,61% 12,581 -18,70% 2490 -56,63% 6,13

kurzové zisky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,19
Vynosy z transferti 4,64% 21937 -894%| 563,52 2982%| 1711000 -20,56%| -153151] @ 23.84%| 141097

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazi
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Piiloha 19: Vertikalni analyza nakladi za obdobi 2010-2015

Rok
PoloZzka 2
2010 2011 2012 2013 2014 2015
NAKLADY 100,00%| 100,00%] 100,00%| 100,00%]| 100,00%] 100,00%
Naklady z ¢innosti 99,85%| 99,88%]| 100,05%| 99,27%| 99.42%] 99,49%
spotfeba materialu 13,28% 14,28% 13,68% 13,47% 13,59% 12,38%
spotfeba energie 11,50% 9,85% 9,76% 9,07% 7,44% 6,99%

tf tatnich
spotieba ostatnic 0.74% 0,89% 0,87% 1,69% 1,53% 1,58%

neskladovatelnych
opravy a udrzovani 0,66% 1,32% 1,85% 0,66% 1,37% 1,03%
cestovné 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,02% 0,03%

naklady na reprezentaci 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ostatni sluzby 3.49% 3,55% 3,59% 3,34% 3,80% 4,08%

mzdové naklady 4898%| 46,92%| 46,56%| 47,73%| 47.28%| 47,50%

zadkonné socialni pojiSténi 16,62%| 1590%| 15,72%] 16,07%| 15,82%]| 15,99%

jiné socialni pojisténi 0,00% 0,00% 0,19% 0,21% 0,21% 0,22%

zakonné socialni naklady 0,98% 047% 0,55% 0,50% 0,56% 0,51%

jiné socialni naklady 010%|  039%|  000%| 000%| 000%|  000%
jiné dané a poplatky 001%|  000%| 000%| 001%| 001%|  000%
jiné pokuty a penale 000%|  000%| 000%| 000%| 001%|  000%
ﬁf:ﬁbuh‘)d(’bého 282%|  573%|  584%|  5.80%|  s12%|  474%
giﬁj;,’vzekwmeny"h 000%|  000%|  000%| 000%| 000%|  009%
zilﬁigzozbz;‘;bi?;ku 000%|  000%|  1,19%|  046%| 236%|  401%

ostatni naklady z ¢innosti 0,67% 0,58% 0,24% 0,24% 0,29% 0,35%

Finan¢ni naklady 0,15% 0,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Dan z ptijmi 0,00% 0,00% -0,05% 0,73% 0,57% 0,51%

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt
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Priloha 20: Vertikalni analyza vynosi za obdobi 2010-2015

v Rok
Polozka
2010 2011 2012 2013 2014 2015
VYNOSY 100,00%] 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%
Vynosy z ¢innosti 74,68% 75,35% 76,72% 71,96% 78,34% 74,00%

vynosy z prodeje sluzeb 73,07%| 7397%| 7549%| T71,59%| T745%| 72,72%

vynosy  prodeje 000%|  000%|  000%| 000%| 000%|  000%
materialu
Serpéni fondi 160%|  133%|  076%| 025%| 086%|  128%

ostatni vynosy z &innosti 0,00%|  004%| 048%| 0,12%| 003%| 000%

Finan¢ni vynosy 0,09% 0,09% 0,10% 0,05% 0,04% 0,02%
uroky 0,09% 0,09% 0,10% 0,05% 0,04% 0,02%
kurzové zisky 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Vynosy z transferi 2523%] 24,56%| 23,17%| 2799%| 21,62%| 25,98%

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikovych vykazt
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Piiloha 21: PojiSténi na socialni sluzby — vyhody a nevyhody

Okamzité zajisténi financ¢nich prostredk;

Zvysujici se pocet osob potiebujici
socialni sluzby povede ke zvySovani

sazby pojisténi;

Mozné aplikovat vramci stavajicich

struktur;

Riziko nizké politické prachodnosti

zavedeni zmény;

Moznost upravovat sazbu pojistného za

ucelem zajisténi udrzitelnosti;

Riziko zneuzivani systému z davodu
moznosti ¢erpani prostiedki 1 bez nutnosti

prispivani;

Nizkoptijmové skupiny obyvatelstva
budou schopné Cerpat socidlni sluzby za

nezménénych podminek.

Nizky dopad na posileni trznich principd

na trhu socialnich sluzeb;

Moznost upravovat sazbu pojistného je
v realité rigidni, jelikoz za poslednich 23
let nedoslo ke zméné sazby u zdravotniho

pojisténi.

Zdroj: Prevzato z projektu Studie proveditelnosti: Vybér a zdiivodnéni optimalni varianty financovani

socidlnich sluzeb v CR, (Deloitte CR, 2015).
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Piiloha 22: Povinné spofeni na socidlni sluzby — vyhody a nevyhody

Volny vybér vyuzivanych socidlnich

sluzeb, podpora trznich principi a

posileni konkurence;

Nezbytna dlouha doba pro akumulaci
prostiedku na spoficich uctech (cca 20

let);

Prilakéni velkého objemu soukromych

finan¢nich prostredki;

Dopad na nizkopfijmové  skupiny

obyvatelstva;

Moznosti zhodnoceni uspor a bonifikaci

statnich prémii;

Nemoznost vyuziti prostiedkii na jiny

ucel.

Eliminace rizik zneuzivani systému

Aktivni ucast obéanu na financovani

socialnich sluzeb.

Zdroj: Prevzato z projektu Studie proveditelnosti: Vybér a zditvodnéni optimalni varianty financovani

socidalnich sluzeb v CR, (Deloitte CR, 2015).

Piiloha 23: Kombinace pojiSténi a dobrovolného sporeni - vyhody a nevyhody

Snizeni nakladl statniho rozpoctu,

generovani prosttedkl do budoucnosti;

Naro¢né na administraci — potieba
implementovat systém spofeni i systém

pojisténi.

Eliminace  negativniho dopadu na

nizkoptijmovou kategorii;

Moznost implementovat v ramci

soucasnych struktur (socialni

zabezpeCeni, II. pilit dichodového

pojisténi);

Ochota obcanii ptispivat do systému

Prostfedky lze pouzit na financovani

uhrady uzivatele, ptipadné na

nadstandardni sluzby.

Zdroj: Prevzato z projektu Studie proveditelnosti: Vybér a zdiivodnéni optimalni varianty financovani

socidlnich sluzeb v CR, (Deloitte CR, 2015).
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Priloha 24:Vysledky hodnoceni navrhovanych variant

V3:
V1: V2:
Nazev Viaha Kombina
Pojisténi | Sporeni

ce

Dopad na nizkoptijmové skupiny obyvatelstva | 25 % 22 5 10
Nizsi vydaje statniho rozpoctu 17 % 17 8 12
Nizké naklady na administraci systému 13 % 13 5 7
Ochota obcanti ptispivat do systému 12 % 5 12 8
Rychlost nabéhu zdroj do systému 9% 9 2 6
Optimalizace distribuce prostiedkil 7 % 3 7 5
Vliv na cenotvorbu — dopad na trzni ceny 6 % 0 6 3
Eliminace rizika zneuzivani systému 6 % 2 6 4
Politicka rizika zneuZivani systému 4% 1 2 3
> 100 % 72 53 58

Zdroj: Prevzato ze Studie proveditelnosti: Vybér a zdivvodnéni optimalni varianty financovani socidlnich

sluzeb v CR, (Deloitte CR, 2015).

Priloha 25: Prinosy z vybéru pojistného hrazené soukromymi subjekty v obdobi

2015-2023 v mld. K¢

Celkovy objem
vybraného
pojistného

27,8 29,5

31,1

32,8

34,4

156,8

Zdroj: Prevzato z projektu Studie proveditelnosti: Vybér a zditvodnéni optimdlni varianty financovani

socidlnich sluzeb v CR, (Deloitte CR, 2015).
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Piiloha 26: Provozni naklady pojisténi na socialni sluzby v obdobi 2015-2023
v mld. K¢

Provozni naklady

Celkem
2015 2016 2017 2018 2019 2020-2023
Administrativni
naklady 1,06 1,12 1,19 1,25 1,31 5,98

Zdroj: Ptevzato z projektu Studie proveditelnosti: Vybér a zdiivodnéni optimalni varianty financovani

socidlnich sluzeb v CR, (Deloitte CR, 2015)

Piiloha 27: Zakladni finan¢ni ukazatele systému pojiSténi na socialni sluzby v mld.
K¢

Finan¢ni ukazatele = Hodnota Komentar hodnoty
ukazatele

Kumulativni ¢ista 134 mld. | Z hlediska statniho rozpoctu je
soucasna hodnota K¢ systém pojisténi ekonomicky
(NPV) za prvnich velmi vyhodny.
pét let provozu v

K¢
Vnitini vynosové n/a Z divodii vyrazné vyhodnosti
procento (EIRR) zavedeni nového systému (pievis

pfinost nad naklady) neni mozné
vyc¢islit vnitini vynosoveé

procento.
Index rentability 27,5 Systém pojisténi dosahuje
NPV/I vysoké rentability, tzn. pfinosy

vyrazné prevysuji ndklady.

Doba navratnosti 0 let JiZ v prvnim roce ptinosy
prevysuji ndklady projektu,
investice se splati prvni rok po
zavedeni nového systému.

Pomér ptinost a 26,24 Ekonomické piinosy systému
nakladi B/C pojisténi vyrazné prevysuji
naklady.

Zdroj: Prevzato z projektu Studie proveditelnosti: Vybér a zdiivodnéni optimalni varianty financovani

socidlnich sluzeb v CR, (Deloitte CR, 2015).
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