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Abstract
Specifics of the social work with families in divoce

A goal of this bachelor thesis with the topic “Sifies of the social work with
families in divorce” is to compare a prior-to dieer divorce, anti-divorce care in towns
of Ceské Budjovice and Progfov and to search for state and private institigion
dealing with problems of families in divorce in Heolocalities.The thesis has been
focused on the quality and availability of thesevees and on used methods of work
with families in divorce proceeding# partial goal of the thesis is also to ascertain
views of addressed experts on an importance antygohthe family mediation in the
Czech Republic.

The theoretical part of the bachelor thesis dedtls the divorce issues. At the
beginning the thesis focuses its attention onstiedil data, defines the divorce and its
causes, a course of divorce process, deals witadarstment of relations for minor
children after the divorceA substantial part of the theory deals with a psscef the
social work with families in divorceln that part there are described theories and
methods of the social work with families in divorecial services for families in
divorce in the Czech Republic, there is describedola of the social and legal
protection of children and a method of family méidia The final part briefly
introduces the issue of the parental alienatiorsyme.

A goal of the research part of the bachelor thesis to compare an area of a
prior-to-divorce, divorce and after-divorce careregions ofCeské Budjovice and
Prostjov and to search for state and private institiiaiealing with issues of the
family in divorce in those regions. One of the goahs also to find out at what stage of
the divorce these institutions attend to the famitnd which way they intervene in the
situation. It was used a technique of half-standact interview for the research. The
research target group consisted of workers frontitin®ns, whose focus of the
professional interest is the family and childrerthie towns ofCeské Budjovice and
Prostjov. More detailed interviews were conducted inamrgations, specialized in

working with families in divorce.



A result of the research shows that it is necgssarincrease a number of
workers attending to families in divorce, becausmbers of divorced families are still
growing. Due to an increase of the workforce, aliguaf the offered service which is
according to observed results rather good, coulonpeoved. It was found out that the
cooperation between state and private organizatigs at a good level, individual
institutions have information about activities @aher workplaces and so they can refer
clients to a professional help. Most organizationBere was the research conducted,
have an aim to protect interests of the child. et important thing for the staff of
these organizations seems to be the least impdireo€hild’s development. They can
see a roll of a mediator in divorce issue as atipesbne, but they highlight the shortage
of qualified mediators.

To the topic of the parental alienation syndrone\lorkers say, that they meet
it at their work. Recently manifestations of thigmm@drome have had more and more
publicity, which fact workers do not evaluate vepgsitively. As a result of this
promotion there is increasing a number of casegnwtarents feel a condemnation,
even if it is not true in many cases.

In practice the bachelor thesis can serve as arview of services for families
in divorce inCeské Budjovice and Progjov. It can also establish priorities in the area
of the divorce care and it can offer effective abaneasures in institutions dealing with
family issues, family relationships, marital andnfly crises. The results can also

become a basis for other studies and researcltleatiarea.
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Uvod

Bakaldska prace se zabyva se specifiky socialni pracelisami v rozvodu.
V naSi spolénosti stale roste get rozvedenych rodin. Rozvoduge mit dopad na
vztahy mezi rodii a cétmi, které se mnohdy mohou narusit nebtenat. Nkteré dti
se s rozvodem rogli hafe vyrovnavaji a tim ize byt ohrozen jejich vyvoj a budouci
Zivot. Proto se prace z&huje na instituce, snujici se p& o rodiny v rozvodovém
fizeni ve vybranycHokalitdch. Tyto organizace mohou rodindm pomodiadrout
krizovou situaci, nabidnout jim dalSi moznas$eni a tak zabranit vzniku negativnich
nasledk, které nize rozvod manZelstvifipést. Prace se z&huje na zjisEni kvality a
dostupnostidchto sluzeb a také r@tnost jejich vyuzivani.

Jednim z témat této prace je rodinnd mediace, jgfinam a pdebnost
medi&nich sluzeb. O rodinné mediaci neni Sirok&ejeost dostateé¢ informovana,

v nasSi spolénosti také chybi kvalitni simedia&nich center. S pomoci rodinné mediace
mohou manzelé projit klidnym rozvodem a uigebk ti zbytectného natlaku a stresu.
V bakal&ské praci je vymezen cil a vyznam rodinné mediace.

Bakal&ska prace se také zatuje na syndrom zavrzeného réglia jeho terapii.
Vymezuje tento pojem, charakterizuje jeho projayypzonuje na motivy a vlastnosti
programujici rodie, poukazuje naidledky, které tento syndromie zpisobit. V naSi
spoleénosti je tento pojem stale vice medializovan. dbtotdivodu setasto odbornici,
kteri se rozvodovou problematikou zabyvaji, stava,eZgrissvé praci setkavaji s railj
ktefi trpi pocitem zavrzeni, i kdyZ tomu tak neni.

Ve vyzkumné c¢asti bakaléské prace byl pouzit kvalitativni  vyzkum.
S pracovniky organizaci, zabyvajicich se rozvodgwmblematikou ve stechCeské
Budkjovice a Prosfjov, byl proveden polostandardizovany rozhovorésh Ceské
Budgjovice a Prosfjov se od sebe liSi svoji velikosti agpem instituci, které seéau;ji
praci s rodinou. Také pro svoji rozdilnost byla lev@a k vyzkumu. Jestlize bude
vyzkum pokrg&ovat, napiklad v diplomové praci, mohou dajnbyt zahrnuty i dalSi
lokality. Prace mZe poslouzit jako ifehled sluZeb pro rodiny v rozvoduCeskych
Budgjovicich a Prosfové. Tento gehled usnadni osobam a organizacim lépe se

zorientovat v nabizenych sluzbach. Takéze slouzit ke stanoveni priorit v oblasti



rozvodové p& a nabidnout efektivni socialni ofmati v institucich zabyvajicich se
problematikou rodin, rodinnych vztahmanzelskymi a rodinnymi krizemi. Vysledky

mohou byt roviz zakladem pro dalSi studie a vyzkumy v této oblast



1. Sowasny stav

1.1 Problematika rozvodovosti
1.1.1 Rozvod manzelstvi
Rozvod manZzelstvi je jednim z nejsvizghich obdobiclovék. Tyk& se nejen
rodici a ckti, ale celé Siroké rodiny. M& socialni, etické&\pri, emdni i psychologické
aspekty. Toto obdobi je pIné stresu a frustradezitych lidskych patb, a nize
¢loveéka ovlivnit na cely budouci Zivot. Rozvodem se mystmalni pravni ukokeni
manzelského vztahu dvou jedin€18). Podle rodinného prava je rozvod manzelstvi
jedinym zmisobem zruSeni manzelstvi za Zivota obou ménfbzvod je zalozen na
tom, Ze vztahy v manzelstvi jsou naruseny rozvrgtsh
Pred rozvodem se lidé ptaji, co je &mu vlastk vede a prd se pro g
nerozhodli uz #ive. Neni to nahlé rozhodnuti.é¢¥éinou se pro & nevyslovi oba
partnéi, s nAvrhem fichazi jeden z nich, aleghem rozhodovani se mohou role énmt.
S rozvodem se lépe vyrovnavaji ti, Kt® ngj Zadaji. Opusny partner citi hév a
kiivdu. Aby ¢lovék dosahl zdravého rozvodu ghby se cito¥ odpoutat, rozvijet nove
socialni vazby a &t by si stanovit nové rodovskeé role (6).
O zruSeni manZzelstvi rozhoduje soud a ten v soudizieni zkouma, zda byly
splrény zakonné podminky. Pak diurozvod povoli nebo Zalobu na rozvod zamitne,

protoze pro rozvod neshleda jp&ty divod (12).

1.1.2 Rozvodovost VCeské republice

Za prvni republiky se rozvodovost pohybovala ok&és90 rozvod rocné. Ale
po pijeti zakona o pravu rodinném se rozvodovostéténavojnasobila. V letech 1950
— 1954 bylo okolo 10 535 rozvadocné. Rozvodovost uz nikdy neklesla a odgatiku
90. let roste linea(12).

Podle dateského statistickéhaa@du paiti Ceska republika v Evrapmezi zend
s nadpiimérnou mirou rozvodovosti (4). V roce 2008 bylo sdbwé 31 300 rozvaod
Uhrnna rozvodovost tedy dosahla 49,6 &mz prekonala zatim nejvy3si Ghrnnou
rozvodovost z roku 2004, kter4 byla 49,3 % (3).81.1998 vstoupila v platnost



novelizace z&kona o rodira tim byly upraveny i podminky rozvodu. Rozvoddvos
zatala po tomto kroku viastat. V roce 1991 bylo kladnvytizeno 77 % rozvod
zatimco v roce 2003 to bylo jiz 87 %. Zamitnutychviini je stale mé# a také se
snizuje pget pripadi, kdy se manzeléébhem rozvodovéhaizeni usniii. Dlouhodok
jsou ve ¥tSirg pripadi navrhovatelkami Zeny (4). V roce 2008 iniciovaly % rozvod
(3). Vyrazre se zvysila rozvodovost az po deseti letech mak&kts souziti, ale
nejvyssi Urova rozvodovosti se dosahuje vetim actvrtém dokokeném roce trvani
manzelstvi. Bezttna manzelstvi se rozvadiide, jiz velmi brzy po satku, manzelstvi
s cétmi se udrZujetasto do doby, neZz se nezletil&idstanou zletilymi nebo sec¢ku

s s

zletilosti blizi (4).

1.1.3 P¥i¢iny rozvodi

Je porgrn¢ obtizné podat spolehlivyighled gicin rozvodi. Lidé uvadji spiSe
obecné dvody k rozvodu, jako je rozdilnost povah maGZ&0).

V poslednich padesati letech ma na rozvody mamnzeldiv spole&enského
postaveni Zen, rostouci touha po citovém uspokojgmbl€enské tlaky souvisejici
s prechodnym rdzem ztiaé ¢asti nasi kultury a také nestabilita trhu pracenkédstvi
jsou uzavirdna stim, Ze je lze snadno @komMa rozpad manzelstvi maji vliv také
prozitky z dtstvi. Tito lidé mohou mit nizkou sehedru. Druhotnou fcinou
manzelského nesouladuihou byt dti a rozdilny nazor manzelna jejich vychovu.
Pricinou mize byt také rodi ktery se s détem identifikuje a z tohotdvodu se k Bmu
chova jinak, nez k ostatnilenam rodiny. Rodina je tak rozfiena a vznika v ni
napsti, které niize vést az k rozvodu. Na rozpad manZzelstvi majitaké emoni tabu.
Osoby, které je prozivaji, jsougswdceny, Ze by jejich sdileni mohld@ipést nezadouci
nasledky nap v podolt odmitnuti. Pro druhého partnera taktiza vzniknout
neproniknutelna bariéra. V této rodige ibec neprojevuji emoce a jéjenové dojdou
k zawru, Ze se nesmi o d&@m mluvit otevers. Pro vztah je také pi@bné spokné
sdileni a aktivity, jinak maji partiigoocit, Ze jsou pouze v roli Zivitele nebo hospatly
Naopak jsou i taci, kterym se zda vztatii$ tésny a ocenili by vice nezavislosti a
samostatnych aktivit. Mnoho manzelstvi také seltmi¥, kdyz je Zena¢hotna nebo



béhem prvnich résioa Zivota ditte. Narozeni déte je také nejvyrazisi zmenou,
jakou manzelsky vztah préid. P€e o narozené ditvyZaduje spoustu energie a r&ali
si neumi pedstavit Unavu, ktera jeeka. Mnoho mu& ma problém vyrovnat se s tim, Ze
nedokdzou Zenpomoci s plaicim dittem. Ric¢inou rozvodu je také to, Ze partner
neupusti z ndfjatelného chovani. Lidé odchazeji ze vztahulkiomu, Ze se ten druhy
chova pilis kriticky, nezodpowdné, negatelsky a panovaé. Béznym divodem

k rozchodu je neuspokojeni v sexualnim zZivet nev¥ra je jen piznakem. Potize

v manZzelstvi mzou vzniknout i kvli nedostaténé komunikaci (31).

1.1.4 Typy rozvoda manzelstvi
Smluveny (nesporny) rozvod

Ten se tykd manzelstvi, ktera trvala alespalen rok a manzelé spolu nejmaén
Sest ndsial neziji. K ndvrhu na rozvod seipoji i druhy z manZdél a ma se za to, Ze je
manzelstvi natolik rozvraceno, Ze nelzeld@vat jeho obnoveni. V tomtdipad soud
vychazi ze stanoviska obou mariZal nezji§uje @iciny rozvratu. Manzelstvi je tedy
rozvedeno a cely proces je spiSe formalni. Soudosize o¥fi, zda jsou spkny
podminky pro nesporny rozvod. Aby ale k tomuto v mohlo dojit, musi manzelé u
soudu dolozZit nezbytné dokumenty. Pokud maji nizleti, musi u soudu fiedlozit
pravomocné rozhodnuti soudu o schvaleni dohody ravik nezletilym dtem pro
dobu po rozvodu (14).

Dohoda o uUprayv pomera k nezletilym @tem pro dobu po rozvodu obsahuje
nag. spoléné rozhodnuti, komu bude &ipo rozvodu s&éeno do vychovy a zda bude
probihat sidava nebo spotea vychova. Také je &enacastka, kterou bude druhy
rodi¢ prispivat na vyzivu déte. V dohod nemusi byt upraven styk &i¢ s druhym
rodicem, kterému nebylo gieno do vychovy, ale pokud si to jeden z &diebo di&
pieje, je to v dohatlzapsano. K této dohdde vyjaduje opatrovnik nezletilychati a
tim je zpravidla organ sociampravni ochrany &i pasobici u pov¥teného obecniho
Gfadu v mist pobytu ditte (31). Organ socidnpravni ochrany &i prowiuje ponery,
ve kterych dti ziji, dale jak se o &irodice staraji a o tom pak podava soudu zpravu.



Soud si také vyzada zpravu o vySi ¥ldi rodicu (14). Dohoda je pakipdloZzena soudu
a ten ji b’ schvali, nebo rozhodne jinak (31).

Spolu s touto dohodou se odevzdavaji pisemné swyleuttedre oveéienymi
podpisy, které upravuji pro dobu po rozvodu wgm@ni vzajemnych majetkovych
vztahi, prava a povinnosti spaeého bydleni nebo vyZivovaci povinnosti mezi
byvalymi manzeli (14).

Sporny rozvod

Tento rozvod je komplikovasi, manzelé se na rozvodu nedohodnotiZzon
s nim oba souhlasit, ale neshodnou se'.nag rozdleni spoléného majetku nebo na
dalSim uzivani bytu (14).

Pfi sporném rozvodu v podstatprobihaji dva soudy. Nejprve se kona
opatrovnickérizeni, které rozhodne o Upgaponera k nezletilym détem pro dobu po
rozvodu. MiZze byt schvalena dohoda ré@linebo rozhodne soud. Pak ptbbhe druhé
obc¢anskopravniizeni, ve kterém soud rozhodne o navrhu na rozvadzeistvi. Ten
z manzel, ktery podal navrh na rozvod manzelstvi, musi @rek, Ze je manzelstvi
natolik hluboce a trvale rozvraceno, Ze nemédpoklad k obnoveni manzelského
souziti. Druhy z manzgél je pred konanim soudniho jednani pozadan o pisemné
vyjadieni k navrhu na rozvod. Oba z marizelusi navrhnout na podporu svych tvrzeni
dukazy, coz je obtizné a proto se celé dokazovanikigd na vypowd Ucastniki pied
soudem. Soud manZzelstvi nerozvede, je-li to v rozme zajmy nezletilychati. Ty
musi byt zvlastni a zavazné jako je invalidita&teit jeho psychicka a fyzickd porucha
nebo enorm& silna citova vazba dite na oba rode (31). Soud také manzelstvi
nerozvede, pokud jeden z marne$ rozvodem nesouhlasi, sam se na rozvratu
manzelstvi pevaze nepodilel, rozvodem by mu vznikla zWaZavazni Ujma a
mimoradné okolnosti Wi ve prospch zachovani manzelstvi. To se tyképpdi, kdy
manzelstvi trva dlouhou dobu, jeden z maijelnemocny, invalidni nebo odkazan na
pomoc druhého manzela. Takovy stav ale nelze udtzde nekonéna, a proto je
manzelstvi soudem rozvedeno, pokud spolu manzgig pe dobu delSi nezitroky a
jsou-li spirény dalSi podminky rozvodu (14).



1.1.5 Etapy rozvodu manzelstvi

Plarava dobu od vzniku manzelské krize po ulenmi celého rozvodového
procesu rozéluje docétyi etap. Ty se mohou vigschu predrozvodového, rozvodového
a porozvodovehodhi prolinat a jsou i reverzibilni (25).

Prvni etapa se nazyva protahovani manZzelské knaistajicim rozvodovym
potencidlem. Po této fazi tbe, ale i nemusi nasledovat rozvod manzelstvi.
V manzelstvi zéne panovat dysfunkce, manzelé nespolupracuji, po&lanezi nimi
intimita, objevuji se destruktivni manzelské hadiepo déletrvajici néptelské mieni
a z jedné nebo obou stran je sabotovana manzeltilarga. Uz v této fazi se objevuje
piimé i nepimé manévrovani sthi. Manzelé bilancuji souZiti, ale st&lasgji jim
vyzniva bilancovani negati¥na proto naista rozvodovy potencial. Podl€jrse pak
muze posoudit mira ohroZzeni manzelstvi rozpadem. $otésoudi, zda ma je&mysl
manzelska terapie nebo jestli ma byt indikovano/ednvé psychologické poradenstvi
(25).

Druhou etapou je rozvodové rozhodovani a rozhodndtéto fazi manzelé
hodnoti svou minulost. Shoduji se natom, Ze jejatttualni souziti je neudnosné,
strastiplné a proto usiluji o 2Zmu, i kdyZz kazdy mize mit na mysli jinou. Rozvodové
rozhodovani probiha vestsirg pripadi asymetricky. To znamena, Ze jeden z manzel
se k rozvodu kloni a druhy ho odmita. V této eétamize byt do procesu rozhodovani
zahrnovano i okoli (25).

Ve treti etag se jiZ mluvi o rozvodovém jednani. O rozpadu mkstvieje jiz
pIné¢ informovano okoli. Stale se zvySuje tlak n#id je s nimi pimo manévrovano
proto, aby si je rodiziskal na svou stranu a tak trestal nebo vydi#iého rodie. Ale
muze nastat i druha varianta, kdy je¢dpfehlizeno a rodi nema zajem &dét, co se
s digtem cje a co proziva. Ro& totiz mohou byt zahlceni sami sebou, soudnim a
mimosoudnim zapolenim a nemaji tals, energii a zajem sétthi zabyvat. Také rize
dojit k tomu, Ze rodi chce s dittem navazat az symbiotické kontakty a vztahy. Mezi
rodicem a di¢tem jsou naruSeny genéra hranice a rodichce v diti ziskat spojence
a divérnika (25).



Posledni etapou je dok&ni manzelské separace (psychologické i prostomveé)
utvareni porozvodového Zivotniho stylu (25).

Matejcek a Dytrych hovti o trech stadiich rozpadu manzelstvi. Prvnim je podle
autofi manZzelsky nesoula#ldy je u partnar snizena schopnost reagovat kompromisem
na podstatné i nepodstatné hadky a rozpory. Tattish jecasté u vSech manzelskych
pari a nemusi vést k zaniku manZzelstvi. Pokud vSaloteasoulad v rodihpretrvava
dale, mize mit Spatny vliv na vyvoj dite, které misto 8sti a radosti doma proziva
hadky a nejistotu z budoucnosti. Druhym stadierm@nzelsky rozvrat, ktery v mnoha
piipadech vede manzelstvi k poslednimu stadiu, ktgeyrnzvod Na rozdil od rozpadu
manzelstvi je rozvod deklarovan, a to tim, Ze jelgmonavrh na rozvod, prétne
rozvodovérizeni a do celehoége, ktery byl ged tim jen sokasti rodinného Zivota,

vstupuji Gedni instituce, jako napsoudy, pravnici, oddeni p&e o dit aj. (18).

1.1.6 Uprava pomérii k nezletilym détem pro dobu po rozvodu

NeZ je manzelstvi rozvedeno, upravi soud v jinépeni prava a povinnosti
rodicu k ditéti pro dobu po rozvodu a &ir komu bude déswieno do vychovy a jak ma
kazdy zrodit prispivat na jeho vyzivu (12). Manzelstvi nelze rogvéied
rozhodnutim o dpravponera k nezletilym @tem pro dobu po rozvodu. NejlepSim
ieSenim je, kdyZ se radi dohodnou. Dohoda ebuje ke své platnosti souhlas soudu.
Ale i v tomto gipac soud zkoumd, zda dohoda ré@dprispiva k zajnim ditte. Dig
muze byt s¥feno do vychovy jednoho z radi také do spotsé pé&e obou rodit a do
sttidavé vychovy (6).

Pti rozhodovani o tom, kterému z rédlibude di¢ swieno do vychovy, vychazi
soud z kritérii stanovenych v zakonSoud sleduje zdjem dié s ohledem na jeho
osobnost, viohy, schopnosti a vyvojové moZznostgeazetelem na Zivotni poény
rodict. Soud dba na to, aby bylo respektovano pravétedita péi obou rodéa a
udrzovani pravidelného osobniho styku s nimi. Stal@ ihlizi k citové orientaci
ditéte a zazemi, k vychovnym schopnostem odgowsti rodén, stabili€ budouciho
vychovného prosgedi, ke schopnosti rath dohodnout se na vychbditéte s druhym
rodicem. Déle se soud zabyva citovymi vazbamitdina sourozence, prarodia dalSi

piibuzné a takeé ifhlizi k hmotnému zabezpeni ze strany rode etrg bytovych



poneri. V Uvahu bere soud také to, kdo dbal wtdito vychovu po strance citové,
rozumové a mravni (12). Pro lepSi rozhodnutistppuji soudy k zadani znaleckych
posudKi z oboru pedopsychologie. Tento posudek se stasklgem pro rozhodnuti

soudu, i kdyZ ma pouze dopduiici charakter. Provadi se podrobny pohovor s¢radi

détmi, ktery je narény a stresujici (6).

Rodie si po rozvodu sestavuji plan setkavani¢snd Stanovi se doba, kdy
budou rodie s @&tmi travit cas. Tento plan by & co nejvice vyhovovat stylu a
pottebam rodiny. S jeho zpracovanimize pomoci rodinny terapeut, ktery s tim ma
zkuSenosti. Pokud se na tomto planu ¢ediemohou dohodnout, upravi styk teds
ditttem soud. Ten nastolitgsny rezim a jeho nedodrZovaniiie vést kiad
konfliktnich situaci. Po rozvodu radi byvaji ¢asto zpetrhany vztahy s praradia trpi
tim oni i céti. Prarodée si také mohou nechat upravit styk s vnuky soudeto, tehdy,
kdyZz soud uznd, Ze je toto setkdvani v zajmetalitTo plati i pi Gpraw styku se
sourozencem. Tyto plany mohou selhat, pokud sezwyrhSi ob: domacnosti. BXi
odmitaji byt tam, kde citi, Ze nejsou vitané a thdéiskyplné prosedi. Nemaji
nagiklad v druhé domacnosti vlastni postel fisk hratky. Také jsou neustale

vyslychany, co &al druhy rodé. Tim jsou stéle zatahovany do réaliskych spak (6).

Spoleha vychova

Spol&na vychova znamenda, ze pény ditéte nejsou pro dobu po rozvodu
upraveny. Ve vztahu k d@ii jako kdyby k rozvodu manzelstvi jeho rédlinedoSlo (12).
Tato vychova je nejlepsi ¥dah pripadech, kdy je ditsiln¢ citowe vazano na oba rath,
ti po rozvodu bydli v jednom bytnebo na jednom mist jejich nazory na vychovu
jsou podobné (6). Je ale stanovena velifdka a to pedevSim u &i blizkych wku
zZletilosti (13).

Pokud tuto vychovu rodiodmita, musi podat namitku &ep\wdcit soud, Ze to u
n¢j neni mozné. Oba rotk maji k ditti stejna prava a povinnosti jako za trvani

manzelstvi. Neni deno, kolik¢asu bude déttravit s jednim nebo druhym r@eim (6).



Stiidava vychova

Sttidavou vychovu lze definovat jako takovowpgodica o di€, kdy jsou oba
zpasobili k vycho, maji o ni zdjem a osucily se subjektivni porry pro vychovu a
zdarny vyvoj digte, v pé€i o dite se v pravidelnycliasovych intervalech §tlaji a tento
zpisob se ukazal byt pro divhodny. Zakladnim f@dpokladem pro gtlavou péi je
schopnost a ochota r@di spolupracovat, shodnout se v technickych a méatécta
zalezitostech, schopnost snést zminky jeden o drub€z negativnich komeritaa
absence rizika negativnich zagate strany dalSich blizkych osob jako jsou pramdi
(22).

U stfidavé vychovy je dét swieno v resré vymezené dobdo pé€e jednoho
rodice a véasow srovnatelné dabje u rodée druhého. Soudiesreé urci prava a
povinnosti obou rodi v takto se stdajicich Usecich. iPrealizaci této p& je nutna
blizkost bydlis¢ otce a matky, protoZe je pebné, aby dé dochazelo stale do stejné
Skoly a mohlo nav8tovat mimoskolni krouzky (24).

Aby byla stidava vychova usg8na, je nutné, aby si ji vSichntastnici gali.
Stfidava vychova neni vhodna u vSecttidnagiklad u zvySed Uzkostlivych a
neurotickych. Soud zjiije nazor ditte na stidavou péi s ohledem na jeho stupe
vyvoje a schopnost vytvib si vlastni nazor. Rode by neli mit také podobné nazory na
vychovu. Také by se & dohodnout, v jakém stavu se budegditacet k druhému
z rodict a na tom, co ktery rodlibude digti platit. U stidavé vychovy se vedtsing
piipadi obéma rodtim stanovi stejné vyzivné a obvykle si tedy nic adpPravidlem
je, Zze rozhodnuti soudu o vychioditéte neni nerfnné a jestlize se zmi pongry, soud
muze ve ¥ci znovu rozhodovat a 8ypuvodni rozsudek zamit (12).

U stiidavé pée by ntla byt délka pobytu zavisla naku ditte, vzdalenosti
bydlist rodici a podobn. Stidava vychova neni vhodna prétidraného Skolniho
véku, je lepSi spiSe pro starsitid13).



Vyhradni pée

Vyhradni pée znamena, Ze pravni a fyzicka vychova j&e@va do rukou jen
jednoho rodie. Ten ma pravo o vSem sam rozhodovat. Druhycéradize dit
navsEvovat jen v uéené dob (6).

Pro vyhradni p& se soud rozhoduje, jestlize jeden z &dd di€ dlouhodoks
neprojevuje zajem nebo neniugpbily nést rodiovskou zodpogdnost. Ale také v
piipadech, kdy je zcela pracavrvytizen, kdyZz se dopustil zneuzivanétid ma
problémy s alkoholem, drogami a jinymi omamnymké#hi a kdyZ je jeho rodovska
zodpovdnost limitovdna psychiatrickymii zdravotnimi problémy. Pokud jsou oba
rodice nezjisobili k vycho¥ ditéte, soud ho s do rukou jiné fyzické osoby, ktera
mu poskytneladnou vychovu. ¥Sinou se jedna offbbuzné digte. V krajnim pipads
muze soud nAdit i Ustavni vychovu, aleipd tim je povinen zkoumat moznosti
umiseni do nahradni rodinné ¢ (6).

Soud se zabyva také tim, zda maji byt sourozerigesivjednomu rodi nebo
zda maji byt rozéleni. Za lepSi se povazuje to, kdyz jsou sourozepoiu ve vycho¥
jednoho rodie. Seteni ditte do vychovy jednoho z rati neznamena nic jiného, nez
feSeni otazky vykonu osobnigeéo dit, tudiZz rodéovskd odpowdnost druhého rode
zistavd zachovana a druhy rddije i nadale zakonnym zastupcem étdit a
k rozhodovani o podstatnyckoech tykajicich se dite je vzdy teba souhlasu druhého
rodice (12).

1.2 Teorie a metody socialni prace s rodinami v rozvodu
1.2.1 Teoreticka vychodiska socialni prace s rodinou

Socialni prace je multiparadigmatick&da, a proto v ni népvlada jediné
pojeti, ale existuji v niizné gistupy (21).

Teorie sociélni prace iieme rozdiit do t¢i kategorii. Prvni z nich jsou teorie
obecné. Ty podavaji komplexni obraz spotesti a zarsuji se na jeji politicke,
ekonomické a socialni struktury. Druhou kategosdy teorie praktické, které se
zametuji na vys¥tleni a aplikaci metod prace s klientem. Posledatedorii jsou
specifické metody a ty konkrétpopisuji zfisoby prace s klientem. Socialni pracovnici



maji k dispozici velké mnoZstvi teoretickych konitepa pokud tedy chiji nektery
pouzit, musi proveést volbu. Socialni pracovnik ragkava odpotdnost za zfisob,

jakym intervenuje u kazdého klienta socialnich shug33).

Pragmaticky pistup

Tvrdi, Ze nelze v podstaposoudit, co je v rodiha manzelstvi spravné, Zadouci.
Dale zdiraziuje, Ze kazda rodina a manzelstvi geamneopakovatelného. To znamena,
Ze reco, co je dobré pro jednu rodinu, nemusi byt dolpgo tu druhou. Z toho takeé
plyne, Ze by il byt terapeut p své praci s rodinou zcela neutralni a gety nic
piimo hodnotit (25).

Analytické a psychodynamické koncepty

Vychéazi z ndzoru, Ze selhanim a porucham zidding mizeme porozut,
pokud nahlédneme do minulosti jedince. Ta totiZzedeinuje volbu partnera a dalSi
souziti s nim. Obtiznéétbtvi mize zmsobit, Ze Ziti v dosjjosti je problémové az
patologické. Pokud tedy chceme rodinditléje dobré zarit se na jednotliv&leny
rodiny a na to, co si nesou z minulosti. i@, Ze zakladem fungujici rodiny je jedinec,

ktery je zraly a adekvatrevlada svou minulost (25).

Teorie ,, vztahi a objektu”

Tato teorie je zaloZzena na psychoanalyze &gpsp a na pozorovaniét a jejich
rodici. Podle této teorie slouzi k uspokojétdveka hledani objekit Fri vyvoji ¢lovek
piechazi od symbiotickych vztadhjednostranné zavislosti idtvi, ke vzajemné,
dvojstranné zavislosti v do&lpsti. Lidé prochazejitemi urovemi vztahi k objekiim,
kdy prvni fazi je primarni narcismus (d&i tmésial), ve druhé fazi si dit zaine
uvédomovat, Ze jsou jeho pgeby uspokojovany zveéha objekt mu tedy slouZzi jenom
k uspokojovani &hto poteb. Problém nastane, kdyz v této félveék ustrne az do
dosglosti. Treti faze swdci o objektové stalosti a osobni zralogkbveéka. Ostatni

osoby umi hodnotit a ma je rad prd samotné, je to nezavislé na stavu jehdgimt



Tato teorie zastava nazor, Ze vSe podstatné, denaje cely Zivot, se udalo wtstvi
(25).

Adlerianska Skola

Tato SkolareSi nejen vztahy mezi railia digtem, ale také vztahy sourozenecké.
Podle neoadleridn neni ¢loveék determinovan rodinnym prdsdim ani vlastnim
pocitem nedostavosti, ale je bytosti, kterd se dokaze samostatmhodovat a tak si
utvai vlastni Zivotni cesty a cile. V rodirma podle této Skoly panovat vzajemné

povzbuzovani, plna rovnopravnost a demokratickgapi i rozhodovani (25).

Behavioralni a racionaléi— funkeni pristupy

Aby byly vztahy v rodi a manzelstvi dobré, jeilkzité podle tohoto fidstupu
chovat se k sabkladrné a vyradit ze souzititrzna iracionalni ¢ekvani, iluze a myty.
Na nejvysSim Zdicku hodnot rodiny mé byt @gé o dti a jejich vychova. Aby mohlo
byt toto poslani pkno, je tkolem terapeuta upravit souziti matZgdjich komunikaci,

finanéni hospodgeni, konzumaci volnéhtasu a sexualni souziti (25).

Humanisticky pistup

V tomto istupu je jen okrajova zaffenost na rodinu a manzelstvi. Aby byly
vztahy mezi lidmi dobré, gty by byt zaloZené na plné akceptaci, empatii, egoaosti
acestnosti. Tudiz by se jim &a vyhnout jakakoli manipulace a kalkulace. Tytsady
jsou dilezité i @i souZziti v rodik a manzelstvi, které se tak stava eeeym (25).

Systéma¥— interak’ni paradigma, rodinna terapie

Rodinnd terapie nahliZi na rodinu jako na systénvzajemnymi interakcemi.
Rodirg mizeme porozust jeding jako celku. Pokudgktery ¢len rodiny podiuje za€z,
tyka se to i ostatnich (25). Chovani jednatena rodiny ovliviuje vSechny ostatni.
Pokud je rodina &ak narusena, je vetsing pripadi schopna pomoci si sama, alie p

velkych krizich je paeba vijSiho zasahu (32).
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Experiencialni pistup

Tento pistup vychazi z rodinné diferenciace. V radmohou byt lidé, v jejichz
Zivot¢ dominuji emoce a neustale vyzaduji od druhych dsésku a zjem. Jinou
kategorii jsou lidé, kié nejsou zavisli na chvale ostatnich a druhé reagpeKi si
hledaji podobné partnery a #otak fungujici vztahy. Ve fungujici rodinpanuje
dostaténa sebeuctaestna komunikace a jasna pravidla, ktera jsouldledia humanni
(25).

Strukturalni pojeti

Kazda rodina m& svoji charakteristickou strukt@runittni organizaci. Pro
rodinu je typicka hierarchie a raddni vlivu i moci, roleclena rodiny a hranice mezi
nimi (25). Hierarchie ale neni znakem naprostéiamehosti jednoho z maniehad
druhym. Rovnopravnost mangelede k pijiméani odpo¥dnosti v ugitych specifickych
oblastech a okolnostech. Autoritu maji Zeny i mwde v izné mfe a oblastech.
Spol&n¢ se manzelé stavaji autoritami prétidchrani je a pomahaji jim v osobnim
rastu (35). V rodig jsou dilezité hranice, které maji byt jasné, ale i propéstTo

umoziuje rozvijet autonomitlena rodiny a tedy i proZivat pocit sounalezitosti (25)

Strategicka koncepce

Tento koncept zkoumaigdevsim terapeuticky ¢inné postupy. Snazi se o
zvladani problér a feSeni Zivotnich situaci rodiny a manzelstvi. Abyhiaorodina
svoje problémy zvladat, je dobré si osvojitininé strategie. K lepSimu zvladani
piechodu z jednoho stadia do druhého jeqimd, aby byla rodinafghledrg a flexibilne

hierarchicky organizovana (25).

Beavergv model

Rodiny Ize rozdit na zdrave, sedni a dysfunéni a z hlediska vztahrodiny
k okolnimu s¥tu na rodiny centripetalni a centrifugalni. Rodicgntripetalni hledaji
uspokojeni pdeb pouze v rdmci rodiny a centrifugalni se &ani jen na okolni sit.
Oba modely rodin jsou povazovany za dysftnikU zdravych a optimalnich rodin jeji

21



¢lenové di, Ze lidské pdaeby ve skupié Ize uspokojovat ve vzajemnych vztazich a
interakcich. Optimalni rodiny se dale vyZop tim, Ze jsou ohratené od okolniho
swta, ale jsou mu pozitivhoteweny. Uvnit rodiny jsou také hranice, a to gengria
Funguje zde také jasna hierarchitézeni je v rukou rodii a ti maji stejnou moc, stejné
slovo. V optimalni rodi& odpovida kazdglen za své mysSlenky, pocity a ostatni je
uznavaji a respektuji. Optimalni rodina se takéadekvyrovnat se zénami, které jsou

souwasti Bzného Zivota (25).

Cirkumflexni model

Tento model rozliSuje @vdimenze v souziti rodiny a manzelstvi: kohezi a
adaptabilitu. Koheze je erwoi propojenostélena rodiny. Adaptabilitou se rozumi
schopnost rodiny gmit strukturu moci, rolové vztahy a vztahova préaidzhledem
k situa&nim a vyvojovym z&Zim. Koheze a adaptabilita se realizuji diky korkani.
Pokud je komunikace v rodinpozitivni, realizuje se koheze a adaptabilita roatig
(25).

McMasterovsky model

Tento model pSel s tim poznanim, Ze emocionalni zdrasti douvisi se vztahy
mezi rodéi. Pokud se maji rode radi a jejich vztahy jsourelé, pak je d& Sastné,
spokojené a zdravse rozviji. Komunikace mezieny rodiny je jasna aipma a maji
mezi sebou rozdené role. V rodia funguje odpowdnost,¢lenové rodiny se o sebe
zajimaji a podporuji se (25).

1.2.2 Socialni sluzby pro rodinu v rozvodu vCeské republice
Na l&bu rodinného systému se v gasné dob zantiuje fada stétnich i
nestatnich organizaci. Pro rodinu &i éxistujefada poradenskych sluzeb a organizaci
jako jsou dtské a rodinné Kliniky, krizova centra prétida rodinu, Fond ohrozenych
déti, Bily kruh bezpéi a telefonické linky. P&t sem i rkteti Skolni a vychovni
poradci. Krond toho existuji i nevelké skupiny dobrovoljktei odvadji vyznamnou
praci @ pomoci rodig s dtmi. K dobrym vysledkim mohou pispst i dalSi

22



profesiondlové, ki@ prichazeji do styku s rodinami, ndiklad zdravotnici a |éka
Presto v3ak \Ceské republice chybighteri specialisté, nagklad odbornici na préaci
s rodinami v rozvodu zagreni na prevenci vzniku syndromu zavrzenéhodediesp.
na praci se syndromem zavrzenéhodedR0).

Socialni poradenstvi selfdna zakladni a odborné a oba typy poskytuji tatn
nestatni subjekty socialni pomoci. Zakladni poratldnma za kol poskytnout
informace o narocich, sluzbach a mozZnostech, kiteoBou vyeSit nebo zmirnit
slozitou situaciclovéka. Oproti tomu odborné socialni poradenstvi pagkypimou
pomoc lidem pokudeSi réjaky socialni problém. Jedna séegevSim o problémy
z oblasti manzelstvi, mezigen&ného souZiti, p&e o dti. Také ieSi péi o starSi a
zdravotre postizené osoby a osoby progngt z vykonu trestu (19).

Obecrg ma socialni poradenstvi pro rodinu za cil pextictvim informaci a
poradenstvi poskytnout rodinpodporu pi feSeni potizi. Socialni pracovnik bylm
rodiné nabidnout &zné moznostteSeni situace a pomoci ji tyto moznosti realizavat

tim umoznit, aby rodina byla schopna vlastnimirsilayteSit svou Zivotni situaci (22).

1.2.2.1 Poradny pro rodinu, manZzelstvi a mezilidskeéztahy

V Ceské republice poskytuji manZelskou terapii porgahoyrodinu, manZelstvi
a mezilidskeé vztahy, které dosud existuji ¥&Sire byvalych okresnich #st. Dnes maji
razné Zizovatele a jsou rozditnfinancovany (20).

Poradenské sluzby podle zakahal08/2006 Sb., o socialnim zabesms jsou
v téchto poradnach bezplatné, zari davérnost a je zde i moZnost vystupovat
anonymg. Pati mezi tzv. nizkoprahova #iaeni. Mohou pomoci s klidnym fischem
rozvodu a funknim porozvodovym usgadanim. Asi 80 % kliedf ktei poradnu
navstivili, vnimaji jeji pomoc jako vyznamnyigpsvek pro zvladnuti trapeni. Vice nez
pétinu manzelskych pér které se na poradnu obrati vilpfhu rozvodovéhdizeni, se
poddi zachranit a harmonizovat (34). Pracovniéghto poraden jsou odborni manzelsti
a rodinni poradci, &tSinou se jedna o psychology a socialni pracovnid@le zde

pusobi externi pravnici, psychiaa sexuologové (37).
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V sowasnych manzelskych poradnach ieSi tyto zékladni typy problém
poradenska a psychoterapeuticka pomoc v manzalsbdirg, rozvodové poradenstvi a
porozvodové vedeni fpdevsSim v zajmu nezletilych éd, psychologicka pomoc
osanklym lidem, pedmanzelské poradenstvi, psychologicka pomocargim
v Zivotnich krizich, osstova, vzdlavaci a publikani ¢innost, pomoc rodinam
zasazenym nezasstnanosti, pomoc rodinam s fyzicky, soctalmebo jinak

znevyhodgnym ¢lenem (23).

1.2.2.2 Organ social# pravni ochrany déti

Statnim organem pé o dit a rodinu vCeské republice je odténi socialw
pravni ochrany &i v obcich s rozgnou misobnosti. Ten prayuje pripady Spatného
zachazeni rodii a jinych péujicich osob s&mi, dale navrhuje opsni \etns
omezeni, zbaveni a pozastaveni ¢odské odpovdnosti, navrhuje Ustavni vychovu,
vydava také rozhodnuti o tom, Ze se éodidi€ nezajima. Sleduje vykon Ustavni a
ochranné vychovy @di a nav&vuje nezletilé osoby veézeni. Spolu s tim se j&St
Gcastni projednavani trestnickiov u dti a nezletilych (20).

Pracovnik sociakh pravni ochrany &i také vystupuje v opatrovnickémizeni
jako kolizni opatrovnik. JeStpred zahajenim soudniho jednani si kolizni opatrovnik
piedvolava k pohovoru oba r@éi a nezletilé dé¢ Na zaklad téchto rozhovoi a
Seteni v mist bydlis&€ zpracuje kolizni opatrovnik zpravu, kterou vzdkegklada
opatrovnickému soudu. Ve zpgamavrhuje soudu vydat takové rozhodnuti, které bude
nejvice v zajmu nezletilého dié (28).

1.2.2.3 Krizové sluzby
Tyto sluzby jsou poskytované v situaci ohrozedtiedh i dosglym a také p
opétovném sjednocovani rodiny poté, co se vratil jefgh ohroZzenyclen zgt po
docasném odloteni. Jedna se o kratkodobé sluzby, které vyzagujilé a kvalitni
hodnoceni rodinné situace profesionalem. Ten mumsét tspolupracovat s jinymi
institucemi, policii, soudem a také bylnbyt dostupny térx negetrzi. Provadi také
navsevy v rodirg. Ty se v pipad potreby opakuji (19).
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Krizova intervence

Krizovou intervenci lze definovat jako odbornou oait prace s klientem, ktery
je v zatzove, nepiznivé nebo ohroZujici situaci. Zéimje se na ty prvky klientovi
minulosti a budoucnosti, kteréimo souvisi s jeho krizovou situaci. Krizovy prantkv
podporuje klienta v tom, aby svou situaci dok&e8it vlastnimi silami a schopnostmi a
vyuZzil pii tom potencial firozenych vztah. Krizové situace v partnerstvi a manzelstvi

pafti k ttm nefasgjSim a nejintenzivé&jSim krizovym udalostem (37).

Telefonicka krizové intervence

Telefonicka krizova pomoc a telefonicka krizovaemence na lince tvéry
aplikuje obecné principy krizové pomoci. Linkawdry je sokasti dalSich zézeni, na
které Ize navazovat. Klient této linkyide Zistat v anonymé, neciti se tak v ohrozZeni
a miZze mluvit o zavaznych skuteostech. V anonymitmizZe také #stat pracovnik
linky duavery (37).

Jednou z nejuznavgBich telefonickych krizovych linek je Linka bezpe
nadace NaSe ditJe utena pedevsim ohroZzenymétem a dospivajicim z celéeské
republiky. Je lehce dostupna a to umg2 podchytit problém dite v samém zztku.
Tim se niize Fedejit prohlubovani a vzniku sociélpatologickych jeu (26).

Linka bezpei je bezplatna telefonicka linka krizové pomockrét je v provozu
24 hodin den#ipo cely rok a je zdarma dostupna z ¢ébéké republiky z pevné linky i
z mobilniho telefonu.Funguje na principu anonymity, takZe pokud klierchce
scklovat své osobni Udaje, nemusi. Poslanim Linky &87p poskytovat telefonickou
krizovou pomoc a poradenstvétdm a mladistvym, kié se nachazeji wiké Zivotni
situaci a tu nemohou nebo nedokazou zvladnout Eafii

Na Lince bezp#& se jeji pracovnici setkavaji s rozmanitou Skgloablémi, ale
dlouhodolé prevazuji problémy v rodih a partnerskych vztazich. Linka bezpe
disponuje rozsahlou databazi odkaza fizna zaizeni zabyvajici se ochranoutid

takZze kazdy &tsky klient mize ziskat pgebné adresy a telefony (17).
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1.2.2.4 Terapeutické sluzby

Terapeutické sluzby se daji r@ht na typ svépomocny a typ profesiondln
vedené sluzby. Mohou byt poskytovany jednotlivcs problémy v rodinném souZiti
nebo celym rodindm. Profesiondlaedena terapie by #a byt podloZzena smlouvou a
Vv té je stanoven cil terapie. Ve smleye také utena délka trvani terapie. Po skeni
terapie by ml odpowdny pracovnik sepsat zpravu o jejimulpthu. Ta je pak
poskytnuta tomu, komu nalezi. | rodina bglanpo jejim ukoteni terapii zhodnotit. Je
to dilezita zgtna vazba pro terapeuta i pro instituci, kteragie@oskytuje (19).

Terapii vyuzivaji rodiny, ve kterych se etn® narany proces rozvodu dotyka
rodici, déti @ mnohdy i prarodii. Prvni setkani terapeuta s rodinou je velmi &iééo
Klienti potiebuji mnoho odvahy proto, aby mohli ates® mluvit o intimnich a
negijemnych ¥cech lovékem, se kterym se teprve seznamuji. Terapeut ma zas
krdtkou dobu na to, aby se zorientoval ve velkénostvi informaci. B prvnim
setkani jeieba navodit @véru a navést rodinu k tomu abyiila, Ze terapie k&emu
vede. Na konci sezeni probiha dohoda, jak budedatpdalsi spoluprace. U rodinné
terapie je dobré, kdyz se jcastni vSichni¢lenové. Rodina se k na¥st terapeuta
muze rozhodnout sama nebo tato iniciativa vychazinadj napiklad ze Skoly, od
odborného Iéki@ nebo pracovnika socialni g@¢ Mezi jednotlivymi sezenimi je
ponerné dlouhy ¢asovy interval a to vadech tydf. Rodina méacas reagovat na
podrety vzeslé z terapie a terapeutize pogemyslet o pipadu. O uko&eni terapie se
rodina s terapeutem domlouvéas. OhlaSeni konce sekaly setkd s jednoztiaym
souhlasem, jindy u d&kterych ¢leni maze zpisobit znepokojeni. To je hlayrv téch

piipadech, kdy rodinafgchazi na terapii s apmovymi podrity (9).

Détska psychoterapie a poradenstvi

Béhem ditské terapie &astnici chiji dojit vytyéenych citi. Pati sem zakladni
cile, kdy se terapeut snaziditalit zvladat bolestné citové zalezitosti, umoznigiilit
ziskat o sob dobré migni, naudit piijimat slabé i silné stranky,fipést ho ke zrené
chovani, které ma negativnisledky. Terapeut chce dittaké umoznit, aby ve @sim
prostedi fungovalo bez potizi, spokofgna aby se dokazalofippisobit novym
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situacim. | rodie prichazeji s gjakymi cili. Ty byvaji zaloZené na s¢asném chovani
ditéte. Cile si formuluje i terapeut.iiPté piilezitosti si stanovi hypotézy o moznych
piicinach chovani déte, které vychazeji zijpadi, kteréiesil dive a z teoretickych
poznatki vychéazejicich z&ské psychologie. Tyto hypotézy si utvd ze svého
podwdomi. Své cile m& i dit Ve wtSine piipadi je nedokaze samo sloymyjadkit (7).

Na paéatku dtské terapie je faze uvodniho zhodnoceni.c8stil této faze je
setkani srodi a uzaveni terapeutického kontraktu. #becni informace ziskava
terapeut od toho, kdo si terapitepe. MiZe to byt rodi, prakticky Iéka, Skola a jini.
Ale i tyto informace nmiZou byt nepesné a zkreslenéiddl zahajenim terapie probiha
prvni kontakt s rodi v negitomnosti di¢te. Terapeut ziskava blizSi informace @tild
o tom, jak cely problém vnimaji ragi. Po probhnuti prvni faze si fize terapeut ze
vstupnich informaci zformulovati@di®Znou hypotézu ohlednpostupu p feSeni
aktualnich probléiinditete (7).

Navazovani vztahu terapeuta ghtn musi byt zcela individualni, protoze
kazdé di je jedin€né. Ceti oceni, kdyZ si budou moci vybrat Zkolika moznosti, co
se bude na patku terapie dit a kdyZz budou mit moznost prozkdutaapeutickou
mistnost. Na zstku terapie je p#eba, aby d& pochopilo povahu vztahu dit-
terapeut, protoze jinak nevi, co mé&hkavat a nebude uvané. Di¢ zna pravidla a vi,
Ze v ramci terapie se smi ke vSemu viilad).

Poté terapeut vybizi ditk vyprawni jeho gibéhu. Vyuziva k tomu takéiené
hry a média, kter4d musi odpovidat mentalnikuwditte. V této fazi je tlezité, aby si
terapeut ziskal w/éru ditte. Az poté nize dit vyzvat k vyprag¢ni. Tim, Ze di
vypravi swij pribéh, dostava filezitost vyjasnit udalosti a problémy (7).

Na konci terapie probiha posouzeni a zhodnoceei¢ k& nejlépe provét ve
spolupraci s détem a jeho rodinou. Smyslem posuzovani je potviditterapie uz neni
nutnd a navrhnout dalsi vhodn& dopeni (7).

Pri détské psychoterapii se vyuzivaji ngnejSi media a hry. Najklad se
uzivaji figurky zvfatek, které umozni a@ii vyprawt piibéch o tom, jak vnima sveé
osobni vztahy a vztahy mezi ostatnigieny rodiny. Také se vyuziva prace na
piskovisti, diky kterému ditvypravi gibéh. Muze tak pedvadt minulé i sodasné
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udalosti a vyjatbvat své fantazijnifigdstavy. E terapii se také fize pracovat s hlinou,
na které dit zhmotni své vninhi pocity. Dale se vyuZziva kresleni, malovani, kbla
konstrukci. B kresleni a malovani tize dit odhalit swj ptibéh, potl&ené nebo velmi
silné pocity a také f¥e dojit k tomu, Ze m& kontrolu nad udalostmi \ojetivot.
Terapeuti pi praci s étmi pouzivaji také imaginativni putovani, kteréusdlbk tomu, Ze
se dit dostane do kontaktu s bolestnymi a paileanymi zazitky nebo naopak &ti
radostnymi a fjemnymi. Dale pracuji s knizkami,tipéhy, maiasky, plySovymi

hratkami nebo nejiznéjSimi hrami (7).

1.2.3 Rodinna mediace

Obecrg je cilem mediace zprdasdkovat d¥ma ¢i vice stranam efektivni
dohodu. V sotasné dob v Ceské republice {sobi rtkolik medianich center (34).
MediacereSi spory s pomodidti strany (29).

s mediaci v justici. RozliSuje se mediace rodirktgdra se zabyvdeSenim konfliki
vzniklych ve vzajemném souzitiena rodiny, a mediace rozvodu, coZ je metdedeni
konflikti v ramci rozvodovéhéizeni manzeil. Rozvodova mediace obvykieSi otazky
swieni ditte do pée a formy jeho vychovy, kontaktu s&ém, finagniho a
majetkového usgadani. Dale seéhem mediace f¥e ieSit Uprava samotné vychovy
déti, zajiseni jejich zdravi nebo kontakty se SirSirfiquzenstvem. Eastniky rodinné
(rozvodové) mediace jsou klienti (rodinniigludnici, manzelé, byvali manzelé a
vSichni, ktéi jsou rozvodem déeni, predevSim dti) a mediator (11).

Cilem mediace je zprastdkovani jednani bezkonfliktnim dgobem. S jeji
pomoci ieSi manzelé své spory wvipeghu rozvodu i po &m. Mediator pomaha
rozvadjici se rodir jasré definovat sporné otazky a tak dosdhnout dohodgjlepsim
zdmu vSech zastrenych. Tato sluZzba nepat k manzelskému poradenstvi a
psychoterapii, mediator se hlavaantiuje na dosazeni dohody (36). Mediator neni
zodpowdny za vysledek, ale za proces. Nezastupuje anpfenl klienta, je tedy zcela
nestranny (29). Mediace pomaha seedit se na dlezité zalezitosti budouciho Zivota,

oprostit se od vyvolavani a prohlubovani féelstvi (2).
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Mediatai jsou odbornici z oblasti prava a psychoterapieCasgké republice je
dulezité, aby mediaio absolvovali vycvik a byli vysSkoleni v efektivnioknunikaci,
reSeni konfliké a vyjednavani (6).

Pri mediaci je teba zachovavatugérnost, pokud se strany nedohodnou jinak.
V n¢kterych gipadech je ale povinnosti mediatora, abylisdurcité informace
piislusSnym tadim. Nagiklad pokud se jedné oripady, kdy dochazi ke zneuzivani
déti nebo k jiné trestn&nnosti (29).

Ze zahraninich zkuSenosti vyplyva, Zgipryuzivani rodinné mediace dochazi
k redukovani konfliki, k zajiSeni kontinuity osobnich vztdghmezi rodéi a dstmi,

k redukovani doby pro urovnani konflika snizovani spotenskych i ekonomickych
nakladi na rozvod (11).

Rodinnou (rozvodovou) mediaci zajige soukromy i viejny sektor. Mohou
spolupracovat nebo mezi sebou sditpeNékteré staty pebiraji zodpo¥dnost za
poskytovani medimich sluzeb, jsou to n#glad Andora, Finsko, Norsko, Polsko,
Slovinsko, Svédsko. Ale n#jlad v Rakousku, Francii, &vecku a Velké Britanii
mediaci zajiuji instituce nebo jednotlivci na statu nezavisliito mediatéi nejsou
napojeni na soudy, ale spolupracuji s poradenslsjuibami a sluzbami zajigjicimi
z4my mladeze. Klienti si vSechny poplatky platinsé11).

Pri zavadni rodinné mediace do praxe sehravajeditou roli organy sociath
pravni ochrany &i pti obecnich a rstskych wadech, na které se obractita cast
rodict se Zadosti o pomodipeSeni rodinnych krizi. RoZéhi rodinné mediace e
piinést Usporu vejnych vydaj na soudniizeni a Uspor¢asu a sil soudgn a jinym
statnim orgaiim (2).

O moznostech alternativnihéeSeni konflikh mimosoudni cestou méa naSe
spol&nost je& nedostatek informaci. Ministerstvo spravedinogblgné s experty z
fad Asociace mediatbrCR, Ceské advokatni komory, Soudcovské unie, Rioba
mediani sluzby a dalSimi odbornikytipravilo navrh Zakona v netrestnickcech,
piicemz se s jeho platnosti@ta od roku 2011. V naSem pravnim systému jéijoa
2008 vyuzivani mediace v rodinné oblasti zatimaueno novelizovanym @anskym

soudnimiadem, ktery umatije opatrovnickym soudn (v rozvodovych kauzéach, kde
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jsou dti) prerusSit soudni jednani na dolrurnésial a poslat dastniky soudniho jednani

k mediaci nebo rodinné terapii (1).

1.3 Syndrom zavrzeného rodée a jeho terapie

Tento syndrom byl poprvé definovan profesoresiské psychiatrie R. A.
Gardnerem v roce 1985. Spateé s tim zaved| pojmy jako zavrhujici rédzavrzenyi
zavrhovany rodi a odcizené dit(2).

Syndrom zavrzeného rd@i je rizikovy pro sotasny psychomotoricky vyvoj
ditéte, ale také pro budouci Zivot a partnerské vzthlgumoiuje jednomu z rodii
realizovat sva rodbvska prava. Vinikem vzniku tohoto syndromu nedeje z rodiu,
ale cela partnerska historie, nespokojenost, ndaulka konflikti. Dité je v této situaci
mezi d¥ma odliSnymi poly, mezi matkou a otcem (8).

Rodie, ktégi mezi sebou maji konflikt, se snazi o ouliwani psychiky déte a
omezeni fistupu druhého rode k dikti. Zavrhujici rodé ovliviiuje okoli, greswdcuje
jej, sam ¥ii svemu zkreslenému pojeti situace a své chovannesMdomuije.
Zavrhujici, neboli programuijici rafjiopakuje ditti nepravdivé myslenky a to si je po
¢ase vstipi do pagti. Negativni vlastnosti zavrhovaného réelijsou zveliovany a ty
pozitivni se opomijeji. Programujici rédinéni historii, ma skryté nardzky na druhého
rodice, brani difti v navstvach zavrhovaného rag, ke hlidani davarpdnost cizim
lidem. Pokud jsou soudem &@né nav$vy, programujici rodi odmitd pruznou
domluvu, trvd na fesnéntase a nedava moznost nahradit promeSkanoucnay ikt
jsou vedeny k tomu, Ze si zavrhovany todiezaslouzicestné a ohleduplné jednani.
Programujici rodi odmita sdlit druhému rodii Skolni vysledky ditte, zakazuje Skole
podavat informace o @ii zavrhovanému rodi, ten se také nesmicastnit tidnich
schizek a nejiizrejSich Skolnich akci. Projevy lasky a zajmu od dhdhéodie jsou
zavrhujicim rodiem ozn&ovany za otravovani a zadjaky ¢as si to vStipi i dét
Zavrhujici rodé s dittem nav&ivuje lekde nebo psychoterapeuta a opaka@van
poukazuje nato, Ze u &i¢ bihem navatvy druhého rodie neély vzniknout potize, jako
je nagiklad nachlazeni, pontovani, ki¢eni ze spani, agresivita, smutek. Tyto pokusy
poSpinit druhého rode jsou ¥domé a umysiné, ale existuji i takové, které si
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programujici rodi neu¥domuje. Nagiklad privlastiuje druhému rodi svoje tendence
nebo vlastnosti a ma pocit, Zze se jich sam zbalgl.to psychologicky obranny
mechanismus projekce — rfajaleSné obvigni druhého rodie z tyrani. Nktera Kiva
obviréni jsou ale ¥domé a maji za cil zakaz stykanic¢tdts nepohodinym ro&em.

U téchto obranych projekci jde o nerealné vyplody faietgorogramujiciho rode.
Programujici rodi vede di¢ k tomu, aby na ém bylo zavislé, nevede ho ke zdravée
samostatnosti (2).

Mezi faktory, které fispivaji k rozvoji syndromu zavrzeného réali pati
osobni problémy rodii, jejich nedostatky v rodovstvi, nepatelstvi, jejich vyhrocené
chovéani rodii, které podporuje odcizeni, vlastni psychickd zedmost, zlost a
extrémni nefatelstvi vygenerované rozvodem a nenavisti (15).

Programuijici rodi je zaujat patbou ublizit druhému rodia z tohoto dvodu
nedokdze oddit své zajmy od zajin ditéte a zavrhovaného radi. Tim, Ze shazuje
druhého, si kompenzuji svoji m&ennost. Druhému rodi pfipisuje své vlastni
negativni vlastnosti (2).

Dusledkem rozvinutého syndromu zavrzenéhod®@aiize byt to, ze dét ztrati
skoro v8e, co souvisi se zavrhovanym ¢edi. Odstrani {jpvodni pozitivni emoce a
dava najevo pouze nenavist. Je tak zpomalen armi@f@n emocionalni vyvoj dite,
narusi se jeho sebictra i vztah k autoritam (2).

Zavrhovani rodie mohou odolat negativnim reakcindtids velkou davkou
sebekontroly a empatie. Je dobré nejedditi pagresiv, nesnazit se &iem oplacet
jejich odmitani, nenechat si od nich a od progrécitup rodée diktovat podminky
kontaktu, nesnazit se stchi diskutovat o negativnich pocitech, neatmxiat je z toho,

Ze opakuji myslenky druhého rédj nepomlouvat byvalého partnera (38).

1.3.1 Terapie syndromu zavrzeného rodie
Programujicimu  rodi chybi nadhled a motivace pro rod#n
psychoterapeutickou praci a proto je ijpbha podporaifslusnych organh Rodinou
terapii by ngl ridit jeden terapeut (nebo dvojice terapeniuz a Zena), ktery je

obeznamen s problematikou syndromu zavrzenéh@eaoBiiagnostika &eSeni tohoto
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syndromu zatim nepatk rutiné. NejinnéjSi terapeutickou moznosti je omezeni vlivu
zavrhujiciho rodie, coz niiZze stanovit pouze soud. S timto maji zkuSenostEx &
pouzivaji tyto ti postupy: 1. Di je stale ve vychavprogramujiciho rode, soud ufi
terapeutaridiciho zpdéatku styk druhého rode s dittem. Jestlize programujici radi
nespolupracuje, pak mu mohou byt uloZzeny sankcert.(naapomenuti, pokuty,
pros@sné prace, odsouzeni). 2. &ite soudem nidzen program pro adasny pobyt

Vv reintegranim za&izeni, které je specializované na terapii syndraanrZeného rode.
Cilem je obnova vztahu se zavrZzenym &tedi a neutralizace programovani. 3. Je
zmeénéna vychova, déje v p&i zavrhovaného rode a styk s programujicim ragéim je
monitorovan terapeutem (2).

Reintegranim zd&izenim byva izolovana venkovska farma a zde spatupe
dit¢ se zavrzenym rodem. Zavrhovany rodije @ipraven na péateni nenavist déte.
Zacatek byva dramaticky, alefipspolgnych ¢innostech se postuprobjevi kladné
emoce, ustoupi nap, komunikace se znormalizuje. Vztah s prograniojicodicem se
obvykle nezhorsi, ale ditje jiz imunni wi¢i programovani. Zrna vychovy se
doporikuje az tehdy, kdyz programujici rédiopakovad a bezdvodre brani
opravrenému styku zavrhovaného reodis digtem. Pokud k brami setkani dochazi, je
nutné trvat na kontaktech s&é@m, i kdyZz nechce. Je mozné, aby prvni kontakt
terapeut (2).

V Ceské republice nejprve syndrom zavrzenéhoceotlisi stat, a to konkréin
OSPOD a opatrovnicky soud. DalSi pomodzm rodina hledat u poradenskych a
terapeutickych sluzeb, které mohou zafungovat i iwgsich projevech tohoto
syndromu. V&ZSich pipadech je opravdu petna specializovana psychologicka
odborna pomoc a tu Ize naddbvat ambulantth Pokud jeden z rodii neni ochoten na
terapii dochazet, e ji n&idit kolizni opatrovnik nebo opatrovnicky soud. dntto
piipadt se jedna o rozsudek o stykuétkts rodéem v gitomnosti odbornika (27).

Ve velmi ©zkych gipadech syndromu zavrzeného tediexistuji vCeské
republice pokusy o intenzivni terapii s hospitatizdittte na oddleni ctské psychiatrie

nebo ve vychovnych a diagnostickychizanich pro &ti. V pribéhu této hospitalizace
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se pracuje jak s @iem, tak s rodi. Reintegréni z&izeni proreSeni tohoto syndromu
v naSich podminkach zatim nejsaizbou praxi (27).

V Ceské republice existovalo pouze jedno specializévamtegrani centrum
ShliZzeni pro diagnostiku a terapii syndromu odditenrodée vRicanech u Prahy.
Jeho provoz byl zahajen v roce 2004, a i kdyZ lpstheo kapacita velmi malé,ébem
dvou let této pomoci nikdo nevyuzil. Proto byl empirojekt ukoen. Pracovnici tohoto
centra nedokaZzotict, pra: jejich sluzby nebyly vyuzivany. Zda proto, Zze Zadoud
nerozhodl o tomto typu Ustavnideepro di¢, nebo pro nesdomost spolénosti o této

moznosti (16).
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2. Cil prace

2.1 Cil prace
Cilem bakal#&ské prace je:

1. porovnat oblast i@drozvodoveé, rozvodové a porozvodov&epé&e nEstech
Ceské Budjovice a Prosfov, tj. vyhledat statni a nestatni instituce zadjioi
se problematikou rodiny v rozvodu &chto nestech;

2. zjistit nazory pracovnik téchto instituci na kvalitu a dostupnostgrozvodove,
rozvodové a porozvodové ¢ o rodinu, na funkci mediai sluzby a na
problematiku syndromu zavrzeného ki

3. zjistit, v jaké fazi rozvodu se instituce rodinargnuji a jakym zpsobem v této
situaci intervenuiji;

4. zjistit ¢etnost vyuzivaniechto sluzeb

2.2 Vyzkumné otazky

1. Ziskani identifik&nich udaj oslovenych organizaci.

N

Zjistit, jaka je spoluprace mezi jednotlivymi orgeace ve mistech Ceské
Budgjovice a Prosfjov.

Zjistit, jakého cile chiji organizace $ préaci s rodinou dosdhnout.

Zjistit, jaka je kvalita a vyuzivani poskytovan&eéslovenych organizaci.

Zjistit, ve které fazi rozvodového procesu se orgace ¥nuji praci s rodinou.

o 0k~ w

Zjistit, zda oslovené organizace pouzivaji metodikwace s rodinami

v rozvodovéntizeni.

~

Zjistit, jaky vyznam ma rodinna mediac# praci s rodinami v rozvodu.
8. Zjistit, zda se pracovnici oslovenych organizatiyxaji syndromem zavrzeného

rodice a jeho terapii.
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3. Metodika

3.1 Metodicky postup

Vyzkum byl zandten na problematiku socialni prace srodinami v oozv
K vyzkumu byly vyuZity kvalitativni metody. Podlei¥dnana je cilem kvalitativniho
vyzkumu porozurni lidem v socialnich situacich. Vyzkumnik patrao p
pravidelnostech existujicich v datech, po vyznaguhto dat a formuluje fiedkEzné
zawry. Vystupem mohou byt névformulované hypotézy nebo nové teorie. Konstrukce
piedem pipravenych hypotéz v kvalitativnim vyzkumu neexjetu Data v
kvalitativnim vyzkumu prochazeji mnohem mensingtpm transformaci. Kvalitativni
vyzkum ma tedy &Si nadji predejit kontaminaci dat vyzkumem samotnym (5).

Kvalitativni Seteni prace bylo provedeno formou polostandardizosfany
rozhovoi. Polostandardizovany rozhovor je vzajemna intexalidera probiha mezi
respondentem a tazatelem. Ten ma velice obecny ktidty je pouhym skeletem. Jeho
formu a obsah mu dé teprve interakce s respondef@em

Polostandardizovany rozhovor byl uskirign s odborniky v institucich
zabyvaijici se p# o rodinu a dti v rozvodu a se socialnimi pracovnicemi a pradkyn
na oddleni social@ pravni ochrany &i. Instituce byly vybrany na zaklad
dotaznikového 3&ni ve sledovanych &stech — Progjov a Ceské Budjovice.
V dotazniku byly zaznamenany zakladni identifikaldaje, kterymi bylo zjigho, zda
je organizace pro vyzkum vhodiinikoliv. V Ceskych Budjovicich bylo osloveno 12
organizaci, v Progjové 7 organizaci. Kontakty na tyto instituce byly Zelk z Registru
poskytovatel socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialniati Ceské republiky a
také pomoci metody snowball sampling. Ta jéenn k ziskavani dalSich kontakia
zaklad procesu postupného nominovani. Vlastni procegruybaina u jednoho nebo
vice jedin@, s nimiz je provedeno intervium. Jsou pozadano,oaby ,nominovali“
dalSi osoby, které jsou vhodné k rozhovoru. S p@masledd provedeno intervium a
cely proces se opakuje (10). Seznam oslovenychuaoisie v Riloze¢. 2. K poskytnuti
rozhovoru se vyslovilo celkem 8 organizaci, z t8est vCeskych Budjovicich a dv

v Prostjove.
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Byly vymezeny okruhy a stanoveny hlavni nadvodnélota které v pipad
nutnosti byly v pitbéhu rozhovoru blize specifikovany. Rozhovor byl déden na
zakladni oblasti, které se tykaly kvality a dostogin p‘edrozvodove, rozvodové a
porozvodové pE&e a citi, kterych chgji odbornici i své praci s rodinami dosahnout.
DalSi zakladni oblasti byla metodika prace s radinav rozvodovém fizeni,
problematika rodinné mediace a syndrom zavrZengdioe:.

Rozhovory probhly v obdobi od fezna do dubna roku 2010 a byly zapsany do
zadznamovych aréh Zadznamovy archijkladam v Riloze ¢. 1. Odpo¥di responderii
nejsou doslové zapsany. Kazdy rozhovor trval ¥2 - 1 hodinu. Rozimgpwrovadia
autorka vyzkumu Barbora Sedlakova.

3.2 Charakteristika souboru
Cilovou skupinou byli pracovnici instituci, které gabyvaji praci s rodinou a
détmi ve mestech Ceské Budjovice a Prosfov. Jedna se o v§bovy soubor.
Podrobrjsi rozhovory byly péizeny v organizacich, které se specializuji na iprac
s rodinami v rozvodu. Do cilové slupiny jsou taleazeni pracovnici oddeni socialg
pravni ochrany &i v Ceskych Budjovicich a Prosgjové.
PodrobrjSi charakteristika souboru je uvedena v Tabulce 1.
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Tabulka 1: Charakteristika souboru

D

Nazev organizace Pracovni pozice Nejvyssi
respondenta dosazené
vzaelani

Respondent Méstsky Gad Prostjov Socialni pracovnice StredoSkolské
1 OSPOD
Respondent | Poradna pro rodinu Pr@giv Vedouci poradny VysokoSkolske
2
Respondent Magistrat n¥staCeskeé Socialni pracovnice | Vysokoskolské
3 Budgjovice OSPOD
Respondent Stredisko pro rodinu a Vedouci zéizeni VysokoSkolské
4 mezilidské vztahy
Respondent Krizové centrum pro &i a Vedouci centra Vysokoskolske
5 rodinu v Jih@geském kraji
Respondent Fond ohroZenychadi Vedouci pobdky FOD | VysokoSkolské
6 Ceské Budjovice
Respondent Pedagogicko-psychologicka Reditel za&izeni VysokoSkolské
7 poradnaCeské Budjovice
Respondent Méstska charit& eské Vedouci sluzby VysSi odborné
8 Budkjovice Nizkoprahového

zaizeni pro dti a

mladez

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4. Vysledky vyzkumu

Celkem bylo provedeno 8 rozhoviorze kterych byly zpracovany nasledujici

zadznamy.

Vysledky rozhovoru s respondentent. 1

1. Z&kladni identifikani adaje
Méstsky Gad Prostjov, Odbor socialé pravni ochrany &i, nam. T. G. M. 130/14,
Prostjov, Olomoucky kraj
Kontaktni osoba: Dana Sedkdva, socialni pracovnice OSPOD

Odbor socialty pravni ochrany &i Méstského tadu Prosfjov je statni

organizaci, ktera pracuje s celou rodinou. Jehdbslysou poskytovany bezplatn
Pracovnici maji gedoskolské a vysokosSkolské vkthi. Zabyvaji se terénni socialni
praci, Saenim v rodinach, psanim navrk soudu, pohovory s radii s détmi, mediaci,
zastupovanimdi pred soudem a problematikou tyranych a zneuzivanyth@SPOD
pusobi na Uzemi byvalého okresu Pé&fust.

2. Spoluprace s ostatnimi organizacemi
Pfi své préci spolupracuji i s jinymi organizacengjighz sluzby dopuji a
vzajemrg si nekonkuruji. Jde ipdevSim o Poradnu pro rodinu Piot a Fond
ohrozenych &i. Do Poradny pro rodinu Prégiv posila pracovnice OSPOD ty rodiny,
které potebuji terapii. Dale spolupracuje &skymi psychology a psychiatry.

Spoluprace mezi OSPOD a nestatnimi organizacerguferdolie.

3. Cile pi préaci s klienty
Pri své praci se pracovnice OSPOD snazi o ochramauzégti. Ty by nely
z konfliktu mezi rodti vyjit s co nejmensSi Ujmou. iP spolupraci s &mi pouziva

metodu rozhovoru a kresleni.
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4. Kvalita a vyuzivani poskytovanécpé
Socialni pracovnice se domniva, Ze by s# mysit patet pracovnik v jejich

zarizeni, ktéi se ¥nuji rozvodové problematice, protoZe stalétsid p@et rozvod a
tudiz se navySuje i get jejich klienfi. V tento okamzik jsou maxim&npracovi
vytizeni a zanepréazdni. Ztoho vyplyva, Ze sluzby poskytované OSPODujso
dostatén¢ vyuzivany. Socialni pracovnice neni seznamena cis p@ rodinu
v rozvodovemiizeni, kterd je poskytovana v zahtdniPodle jejiho nazoru by se ale
méla zlepsit kvalita a dostupnosichto sluzeb \Ceské republice. Velky vliv na kvalitu
sluzeb méa fedevsSim nedostatek kvalifikovanych pracowniRracovnici se neiiou
dostatén¢ vénovat vSem Klieriim, kteti je Zadaji o pomoc. BohuZel k pracovnim
povinnostemdchto pracovnik pati i velké mnoZstvi administrativni prace. Rozvedeni
manzelé by se & vést k tomu, aby po rozvoduigtali rodti. Je smutné, co se s rodi
po rozvodu dje, ovliviwji déti, navzajem se urazi, hanobi se. Kdyby s nimi atku

spolupracoval tym odbornika nEli by né¢jakého péivodce, byla by situace lepSi.

5. Socialni prace s rodinami v rozvodovéizeni

Rozvodova problematika t¥ioasi 65 % pipadi, kterymi se pracovnice OSPOD
zabyva. Rodinaijchazi za socialnimi pracovnikygd rozvodem, &hem rozvodu i po
rozvodoveéntizeni. RPed rozvodem klienti cliji predevsim upravit po#ny k nezletilym
détem. Také pdkbuji pomoc fi sepsani tohoto navrhu. Pak u&Simou nepichazeji.
Pred rozvodem manzelstvi pracovnici OSPOD provadésiet rodig a mluvi s dtmi
o vzniklé situaci. Pak setsinou setkavaji az u soudu. R@elirichazeji i v okamziku,
kdy si chgji zazadat o zvySeni vyzivného nebo maji problémgtgkem s &mi. Casto
si rodice mysli, Ze jim budou pracovnicgldt tlumainiky s druhou stranou, coz ale

pracovnici OSPOD vzhledem ke svym kompetenaitatshemohou.

6. Metodika socialni prace s rodinami v rozvodu
Pracovnice OSPOD se nesetkatar s metodikou prace s rodinou v rozvodu,

e

kterd by tvaila n¢jaky uceleny systém. Prochazi riemejSimi Skolenimi a kurzy, kde
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se v této problematice dale wava, ale zde se mluvi spiSe oc¢ttih problémech.

S rodinami proto pracuje podle situace, ktera masta pitom sefidi zakonem.

7. Vyznam a poskytovani rodinné mediace
Co se tyka rodinné mediace, pracovnice OSPOD jemsth poskytnout rodén
urcitou mediaci, i kdyz k ni nenitfmo vzdlana. Pokud si tedy mysli, Ze si to situace
vyZzaduje, pozve si oba r@g a funguje mezi nimi jako mediator. Snazi se sgatumi
vyjasnit jejich situaci. Jde ji o to, aby se doniliuva dalSim d@ni. S mediani sluzbou

nespolupracuje, ale nezminila se, z jakéinadu.

8. Vyskyt a terapie syndromu zavrzeného dedi
Pri své praci se setkava se syndromem zavrZzenéhoéeroBivali partng si

¢asto vibec neuwdomuji, Ze poskozenim autority druhého dedipoSkozuji svou
vlastni. Nejsou seaddomi toho, Ze to bude mit vazné nasledky na psuctiikte, coz
muze veést k dalSim vychovnym problém. Osobg si na terapeutick&Seni syndromu
zavrzeného rode netroufne. NiZze na rodie réjak pasobit, vys¥tlovat jim, Ze jejich
jednani neni spravné, ale pokud na to rgstalkdze je na jiné organizace, jako jsou
poradny pro rodinu nebo rodinni psychologové.

Vysledky rozhovoru s respondentent. 2

1. Z&kladni identifikani adaje
Poradna pro rodinu Pra@gbv, Bezrieovo nam. 9, Progjov, Olomoucky kraj
Kontaktni osoba: PhDr. Monika Stejskalova, vedmaradny
Poradna pro rodinu Pr@gtv je statni pispivkovou organizaci, ktera své sluzby
poskytuje bezplath Drive fungovala jako manzelska poradna a byla zakxeroce
1975. Tato poradna je poliamu Poradny pro rodinu Olomouc, kteraspbi na Uzemi
Olomouckeého kraje. Pracovnici poradny svym Kiliemtposkytuji odborné socialni,

pravni a psychologické poradenstvi. Jsou zdeégtarani vysokoSkolsky vzthni
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pracovnici — psychologové a socialni pracovnici.teE¥ stouto organizaci

spolupracuji i pediat psychiati, sexuologové a pravnici.

2. Spoluprace s ostatnimi organizacemi

Poradna pro rodinu Pr@gdv spolupracuje i s dalSimi organizacemi, jakaujso
OSPOD, soudy, Fond ohrozenyottidClovek v tisni a organizace Zelva. Ta séwje
piedevsim osobam s drogovou zavislosti. Svymi sluilsentyto organizace navzajem
dophuji a jsou dostate¢ provazané. Jejich vzajemna spoluprace je dobrandF
ohroZenych &i pracuje srodinami i o vikendech, kdy umoZnii¢doh setkavat se
s détmi. Zaji¥uje, aby di bylo predano v klidu. Mezi rodi tak nemiize dojit
k dalSimu sporu, ktery by dft ublizil. Pracovnice Poradny pro rodinu Prpst si
nemyslim, Ze byly poebné instituce, které se zabyvaji pouze pracitmid protoze

problémy @ti vychazeji z probléinrodicu. Mélo by se spolupracovat s celou rodinou.

3. Cile pi praci s klienty
V poradré odbornici pracuji s jednotlivci, s celou rodinowebo s jejimi
jednotlivymi ¢leny. Veénuji se nafiklad jen problérim rodici nebo naopak
spolupracuji pouze stini. Tém se ¥nuje gedevsim dtsky psycholog. Do poradny
mohou pichazet i dalSi fbuzni, jako jsou prarotk. Ri své praci se odbornici snazi o
to, aby od nich rodiny odchéazely spokojené.&tarych gipadech se snazi o stmeleni
rodiny, rekdy naopak rodi& doporwuji rozvod. To se &e hlavre v pripadech, kdy
v rodiré dochazi k sjakému nasili, tyrani, ohroZzenitd NesnaZi se tedy ve vSech

piipadech o zachovani rodiny. Hledaji nejlg@eSieni hlavé pro dti.

4. Kvalita a vyuzivani poskytovanécpé
Vedouci poradny je ipswdéena, Ze Poradna pro rodinu Pgst poskytuje
ponerné kvalitni a dostupné sluzby. V roce 2009 vyuziloZzelb poradny 1986 klieint
Oslovena pracovnice uvedla, Ze jsou jejich sluzbstatén¢ vyuzivany a poradna by
dokazala uzivit jegtdalSi pracovniky s kvalifikaci psychologaZ¢ klienti ¢ekaji na
sezeni 14 dni. K naplni prace této poradnyipatejrizrejSi besedy ve Skolach, na které
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uz opravdu nemajgas. Konkrétd na tuto praci by také petovali dalsi pracovniky.
Obyvatelé Prosgjova znaji¢innost poradny, uZz mnoho rodin se zde gidato. Lidé
jsou do poradny posilani pracovniky étmhi social@ pravni ochrany &i, soudy,
|ékari, psychiatry, ale hlavhse o ni dozvidaji od znamych a rodinnydfslpSniki,
ktefi s nav&vou Poradny pro rodinu Prégiv maji réjakou zkuSenost.

5. Socialni prace s rodinami v rozvodovéizeni

Rozvodova problematika tyioasi 30 % pipadi, kterym se v Poradrmpro rodinu
Prostjov vénuji. ManZelé semijthazeji ged rozvodem, &hem rozvodového procesu i
po rozvodu jejich manZelstvi. Nac&ku sporu jsou pracovnici poradny geSthopni
rodiné pomoci gekonat krizi. Pokud ijdou béhem rozvodového proceswitsinou je
to z iniciativy soudu. V této fazi pracovnici porgdpomiZzeme roditm dohodnout se
na apra¥ pomeéra k nezletilym dtem. Po rozvodu rode prichazeji hlava v téch
piipadech, kdy nefunguje stykétél s rodEi, a Zadaji pracovniky o pomoctip

zprachodreéni tohoto kontaktu.

6. Metodika socialni prace s rodinami v rozvodu
Vedouci pracovnice Poradny pro rodinu P¥mst se @i své praci nesetkala
piimo s metodikou prace srodinami v rozvodovétizeni. Je seznamena
S nejizrejSimi technikami prace s rodinou, které jsou dolitédle jejiho nazoru ale
absolut chybi rgjaka teorie prace s rodinou. Na¢atku by se musel @tht vyzkum
rodiny v sodasné dob a pak se riize vypracovavat teorie prace s rodinou. O tento

problém se nikdo nezajima, coz je podle této praicevskoda.

7. Vyznam poskytovani rodinné mediace
Vedouci pracovnice si mysli, zeGeské republice oproti zahrahichybi
kvalitni medi&ni sluzba. Nejsou zde akreditované kurzy pro odkgrrkiei se této
problematice &akou dobu ¥nuji. Lidé mohou absolvovat mediatorske kurzy, tgle
nejsou kvalitni a profesionalni. e dojit k tomu, Ze pomo&dhto mediatar bude
nedostaténd a nekvalitni. Medidtor v praci s rodinou v roduoje utité dulezity.
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Poradna pro rodinu Pr&gbv se snazi odjakou formu mediace mezi raili ale neni to
profesionalni, protoze zde nepracuje Zzadny vysSkoledbornik. Pracovnice si také
mysli, Ze by rodie za tyto sluzby #li platit, protoZze pokud jsou zdarma, roelise
nesnazi o co nejrychlejSi tggeni problému. Ale lidé o tuto sluzby nestoji prakoto,
Ze se za ni musi platit. Pokud rodina mediaci ogugwotebuje, posila ji k PhDr. Holé

do Olomouce, ktera provani profesionalni mediaci.

8. Vyskyt a terapie syndromu zavrzeného dedi

V Poradr pro rodinu Prosgfov se setkavaji se syndromem zavrZzenéhoceqdi
ale p@et €chto pgipadi se nijak zvla8 nezvysuje. Alespo to oslovend pracovnice
béhem své dvanactileté praxe nepebkta. Je pravdou, Ze se o tomto syndromu vice
mluvi, je vice medializovany a radi, pedevSim otcové, se jim vice oBAnKonkrétni
terapii tohoto syndromu vedouci pracovnice neztidpfaci s rodinou n@si, zda jde o
syndrom zavrZzeného ra@i. Rodéim klade na srdce, Ze dimé pravo na setkani
s olma rodti. Podle jejiho nazoru se tento syndrom ¢eestji vyskytuje u rodin
s vysSSim socialnim statusem. Tito kEldokazou s@dmi vice manipulovat a né&gnaji
si, Zze dlaji néco Spatného. Pokud setco takoveho &e, OSPOD mZe rodée
upozornit na to, Ze ditbude s¥feno do p& druhého rode. Na takové upozoéni
rodice ¢asto reaguji a jsou ochotni ke spolupraci. Pracdvyporadny svym Kliersim
doporiuji, aby di¢ nebylo k setkani s druhym r@édim nuceno. Po malychikitich se
snazi o to, aby siéti op&t zvykaly na druhého ro&k. Jsou fitomni jejich e a jinym
spol&énym aktivitam. PostugnprodluZuji intervaly setkavani.

Vysledky rozhovoru s respondentent. 3
1. Zakladni identifikéni Udaje
Magistrat mésta Ceské Budjovice, Odbor socialnichaei, Oddleni socialé pravni

ochrany dti, Knézska ulice 19Ceské Budjovice, 370 92, Jihaesky kraj

Kontaktni osoba: Mgr. Renata Musilova, socialnicpkanik OSPOD
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Jednd se o statni instituci, ktera nabizi bezplatagby. Jeji fisobnost je na
Uzemi byvalého okresieské Budjovice. Socialni pracovnice uvedla, Ze poskytuji ty

sluzby, které jsou dany zakonem.

2. Spoluprace s ostatnimi organizacemi
Pracovnice OSPOD spolupracuje i sjinymi organigacejako je Fond
ohrozenych &i, nemocnice, policie, Skolygtské domovy nebo Krizové centrum pro
rodinu a @ti. Svymi sluzbami se vzajemaindophuji. Na praci s &mi se zamuje
hlavre Fond ohrozenych &tii, Krizové centrum, $édisko vychovné pe pro dti a
mladez a &tSti psychologové. OSPOD spolupracuje htasiPhDr. Havlikem a s PhDr.
Nesnidalovou, ktera je externi psycholozkou OSPQ®naje se pedevsim zaskolactvi

a syndromu tyraného dfe.

3. Cile pi préci s klienty

Cile a povinnosti pracovnikOSPOD jsou stanoveny zakonem a kompetencemi
pracovnika OSPOD. Tim se tedyi gvé pracifidi. Z hlediska klientely se socialni
pracovnice ¥nuje celé rodity, rodicim nebo pouzedaem. Richazi k ni i dalSi rodinni
piislusnici, jako jsou prarogk. i praci s dtmi je vyuzivana fedevSim metoda

rozhovoru.

4. Kvalita a vyuzivani poskytovanécpe
Sluzby nabizené touto instituci jsou podle socigbndcovnice dostataé
vyuzZivané. Stale nasta pdet rozvodi, proto je patba navysit i peet socialnich
pracovniki. Nyni jsou pracovnici OSPOD¥gtiZzeni. Idealni by bylo, kdyby na kazdého
pracovnika bylo kolem deseti spjspak by se pracovnice mohly dostake vénovat

vSem klientm. V redlu je to ale @meérné 500 — 600 spisna jednoho pracovnika.

5. Socialni prace s rodinami v rozvodovéizeni
Socialni pracovnice pracuje s rodinodeg rozvodem manzelstvi,étem
rozvodu i po 8m. Domniva se, Ze kvalita sluzeb, které nabizinjehjenstituce, je

dobra, ale podle jejiho nazoru by se mohla zvy$iénou zakona. Najklad zakon o
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rodiné pochézi z roku 1963 a je dost zastaraly. Mohlséyavést, Ze soud rodm
naridi mediaci. Nyni ji fiZze pouze dopotit. Soud také nefize naidit |ecbu lidem,
ktefi trpi duSevni poruchou. Dnes je to dobrovolné,paldle socialni pracovnice by se

to meélo stat povinnosti.

6. Metodika socialni prace s rodinami v rozvodu
Pracovnice OSPODipsve praci nepouziva zadnou metodiku prace s amaiin
vrozvodu a to ztoho tovodu, Ze ji nikdo nechce zpracovat. Pokud by glam
k dispozici, @i své praci by ji vyuZila. Ke kazdémuipadu se ale musitiptupovat
individualng, takZe by tato metodika musela byt opravdu rozsahl

7. Vyznam poskytovani rodinné mediace
Dle nazoru sociélni pracovnice ma rodinnA mediaog 8yznam. Osob&
mediaci nedd a s mediéni sluzbou nespolupracuje. Mysli si, Ze klienty rodinné
mediace odrazuje cena, za kterou je poskytovanae fahybuje okolo 450&hod. Ri
tom lidé musi dojit asgona 2 — 3 sezeni,fipkterych jsou schopni eSit svoje
problémy. LepSi by bylo, kdyby se za tuto sluzbatippouze manipukmi poplatek 30
K¢&. Problémem je také to, Ze mediaci nelzédia

8. Vyskyt a terapie syndromu zavrzenéhodedi
Pfi své praci se socialni pracovnice setkdva tak&yselromem zavrzeného
rodice, ale neni to takasté. SpiSe by¢hteré Fipady nazvala syndromem urazeného
rodice. Podle jejiho mini si lidésasto vsugeruji, ze jsou zavrzenym tean.Cim vice
je toto téma medializované, tigastji si lidé mysli, Zze se v jejichifpadt jedna o
syndrom zavrzeného ragi. Pokud je pracovnicagswdéena, Ze se vékterém pipad
opravdu jedna o syndrom zavrzeného ¢edposila rodinu do krizového centra nebo

k psychologm. Sama se néuuje terapii tohoto syndromu.
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Vysledky rozhovoru s respondentent. 4

1. Zakladni identifikéni udaje

Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy, Nadrazni 370 01,Ceské Budjovice,
Jihatesky kraj
Kontaktni osoba: PhDr. Rostislav Nesnidal, vedaagzeni

Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy je obe@rosgsSnou spolénosti,
kterd méa pobgku pouze \Ceskych Budjovicich. Tato organizace funguje od roku
1970 a poskytuje sluzby jako je psychologick& daegika, individuélni terapie, parova
terapie, rodinna a skupinova terapie. Svoje slublapizi bezplath Pracuji zde

vysokoskolsky vzélani odbornici, jako je socialni pracovnik, psydutpé terapeut.

2. Spoluprace s ostatnimi organizacemi
Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy spolupracusychiatrii, s odborem
socialre pravni ochrany &i, s kuratory, soudy a Skolami. Svymi sluzbamnagezajem

dophuiji.

3. Cile pi préci s klienty
Cilem odbornik této instituce je pomocieSit problémy Klient z oblasti
partnerskych, rodinnych a mezilidskych vatal$nazi se o Upravu narusenych vittah
mezi lidmi a také o to, aby se lidé vratili do satadného a plnohodnotného Zivota.
Z hlediska klientely se zde pracuje s jednotlivsicelou rodinou, s jejimi dalSimi
piibuznymi a blizkymi osobami.S d&tmi pracuje z hlediska odbornosti¢tgky

psycholog a terapeutiiBvé praci pouzivaji metodu rozhovoru.

4. Kvalita a vyuzivani poskytovanécpé
Vedouci zéizeni se domniva, Ze pokud by jejichiizani navysilo svoji
kapacitu, byly by i tak jejich sluzby dostame vyuzivany. V roce 2009 tato poradna
poskytla 3500 konzultaci.
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5. Socialni prace s rodinami v rozvodu

Asi 60 % gipadi, které odbornici této organizadeSi, se tyka manzelské,
rodinné a partnerské problematiky. Rodinyicpazeji ged rozvodem, d&hem
rozvodového fizeni i po rozvodu. Vedouci iaeni se domniva, Ze Kkvalita
piedrozvodové, rozvodové a porozvodovéeeéCeské republice je dobra. Zardvsi
ale mysli, Ze kvalita¢thto sluzeb se odviji od toho, jestli lidé ghinéjakou znEénu
nebo ne. Pokud o tyto sluzby nestoji, iéou byt kvalitni. Manzelé stasto
neuvdomuji, Ze rozumnou domluvou a vyuzitigchto sluzeb by se mohli vyhnout

hadkam u soudu.

6. Metodika socialni prace s rodinami v rozvodu
Pracovnici Stdiska pro rodinu a mezilidské vztahy si sami viitvaetodiku
prace s rodinami vrozvodu. Podle nazoru vedoudbidzeni musi tato metodika

vychazet z praxe. Neni mozné ji titad stolu bez praktickych zkuSenosti.

7. Vyznam poskytovani rodinné mediace
Vedouci pracovnik $diska pro rodinu a mezilidské vztahy funkci meatiat
nepovazuje za udezitou. Mediaci v jejich zZidzeni provadi vzdy a to vramci
psychoterapie. Pod ni bylo vSechno zahrnutad” Tekdo fekl, Ze bude vytvi@na
funkce mediator a ten musi projit akreditovanymiziu které stoji kolem 35 000K
S medi&ni sluzbou nespolupracuji, mediaci provadi sanlikgé k tomuto @&elu maiji
proSkolené pracovniky. Ti proSli kurzy a maji tddgalni vycvik. Podle jeho n4zoru

déla mediaci kazdy, kdo chce poméahat lidem.

8. Vyskyt a terapie syndromu zavrZzeného dedi
Vedouci pracovnik sefpsvé praxi setkava se syndromem zavrzenéhaeodi
ponerné ¢asto, protoze pracuje jako soudni znalec. U soady ddpovida na otazky,
zda se v konkrétnichtipadech jedna o syndrom zavrZzeného nebo tyranéttidero
Podle jeho nazoru syndrom zavrzeného d®dip@iva v tom, Ze rodi neni umozgan

styk s di¢tem. Terapie by #a byt pruzné a rodinu ma shovat tam, kde je problém.
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Vysledky rozhovoru s respondentent. 5

1. Zakladni identifikéni udaje

Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihdeském kraji, Nerudova 58eské Budjovice,
Jihatesky kraj
Kontaktni osoba: PhDr. lva Dedeciova, vedouci eentr

Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihdeském kraji je otanskym sdruzenim.
Funguje od roku 2003 jako projekt Zdrawdteocialni fakulty Jih&eské univerzity
v Ceskych Budjovicich a od roku 2004 jako ohnské sdruZeni. Krizové centrum
pusobi v celém Jih@ském kraji, ale polsiu méa pouze Ceskych Budjovicich. 49 %
klient je zCeskych Budjovic. Tato instituce poskytuje zakladni krizovauervenci,
poradenské konzultace pro roéeli kratkodobé terapie pro rodiny a jednotlivce,
setkdvani rodia a ckti, obnoveni komunikace mezi nimi a zakladni diagiko ti
v rozvodu. Tuto sluzbu od Krizového centra vyzadD@POD a soudy. Sluzby centra
jsou poskytovany bezplatmebo zaast&€nou Uplatu u Skupin pro otce. Jde o setkavani
tatinka, kte'i plati pouze fispivek. Nejedna se tedy o konief cenu. Dale se plati za

projekt Preventik, coZ je primarni preventivni piog pro zakladni Skoly.

2. Spoluprace s ostatnimi organizacemi
Krizové centrum spolupracujeme s OSPOD, soudy, ciolioktanskou
poradnou, pedagogicko-psychologickou poradnou, tesvarinim centrem a
s nemocnici. Nabidkou svych sluZeb se tyto orgaeizaajema dophiuji.

3. Cile pi préaci s klienty
Obecnym cilem této instituce je pomoci lidem, abysrientovali ve své situaci
a nasli vsob zdroje pro jeji zvladnuti. Usiluji o pomoc konkr&hu ¢lovéku, o
nalezeni nejvhodisi feSeni pro gho samotného. &kterym lidem doporéuji odchod
od partnera, jinym zase pomahaji s navratem k &odinkti se hlavé zantiuji na to,
aby se adaptovaly na situaci, kterd nastala. Hracupmi tak, aby &d¢ly, co maji dlat,
jak mohou zvladnout své emoce. §htabranit tomu, aby byl naruSen psychicky vyvoj
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ditéte. U dosplych se snazi o to, aby rozpoznali, co je pré déjlepsi, co mu nejvice
pomize. Také chyi dosadhnout zlepSeni komunikace mezi éod¥ centru také umozni
détem, aby vypustily vztek, ktery v s®bmaji. V této instituci pracuje socialni
pracovnik, psycholog, specialni pedagog, terapditisky psychiatr (externi), pravnik
(externi), supervizor (externi). Praci&ndi se v centru &nuji psychologové a socialni
pracovnici, kt& maji minimalré kurz krizové intervence nebo zajady terapeutickym
vycvikem. U dti do 11 let pouZivaji pracovnici metodu hry, keesla vyuzivaji také
piskovist. Se starSimi &mi pracovnici Krizového centra proétd a rodinu
v Jihateském kraji metody kombinuji, vyuZivajitquevSsim kresbu a rozhovor.
Z hlediska klientely odbornici pracuji s celou mali nebo pouze s ratlia dtmi.
Sluzby centra mohou vyuzit i dalstilpuzni, blizké osoby a jednotlivci v krizovych

situacich.

4. Kvalita a vyuzivani poskytovanécpé

Vedouci centra se domniva, Ze kvalitagrozvodové, rozvodoveé a porozvodove
pé&e vCeské republice je lepsi nez v zahtanprotoze WCeské republice je dostate
sit byvalych manzelskych poraden, coz v zahtianeni. V Jihdeském kraji funguje
jesS€ dalSi z#izeni podobného typu, jako je Krizové centrum prdi G rodinu
v Jihateském kraji, a to v Pisku. V jinychéstech jako jsou Prachatice a Jotav
Hradec tyto sluzby chybi, zde je jich nedostates.Kdizoveho centra dojizdi néglad
lidé z Tabora, pro které by bylo lepSi, kdybglnpodobné pracovigtv misg bydlise.
Pracovnici centra se jim snaZi vyjiti¥sts oteviraci dobou. Proto je centrum od gtind
do stedy oteweno az do 18 hod. Lidé sem proto mohou déjizgo praci. V minulém
roce se navysila kapacita tohoto centra, nyni tealyidka odpovida poptavce. V roce
2009 vyuzilo sluzeb centra 497 klién toho 145 rodinCekaci doby na konzultaci se
pohybuji od jednoho do dvou tyiiln Krizovou intervenci jsou pracovnici schopni
poskytnout do druhého dne.
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5. Socialni prace s rodinami v rozvodovéizeni

Vice jak 50 % pipadi, kterym se pracovnici centr&nuji, pati do rozvodové
problematiky. Rodiny toto centrum na&&bji pred rozvodem, v ramci rozvodoveho
fizeni i po rozvoduPo rozvodu fichazeji klienti nejastji z davodu problémového
styku rodte s diktem. Bshem rozvodu se jedna spiSe o individualiéhody. Lidé sem
chodi preventivé. Jsou si ¥domi toho, Ze rozvod budeézky hlavre pro dti. Proto se
ptaji, co maji dlat, aby rozvod nebyl pro dittak traumatizujici. Také se ptaji, jak
vibec takovy rozvod vypada. i€l rozvodem pracovnici centra pomahaji se
zpracovanim emmiho Soku. B rozvodu manZelstvi se na krizové centrum obraci i
OSPOD a soudy. C§t znat nazory pracovnikna to, co bude proét po rozvodu

rodict nejlepsi.

6. Metodika socialni prace s rodinami v rozvodu
Krizové centrum ma vlastni metodiku prace s rodimeazvodu a také speciélni
metodiku setkavani rotli a diti v tomto za@izeni. Jedna se o interni materialy, které si
pracovnici sami vypracovavali. Nové metody a pdapaterpaji také z dalSich

vzklavacich kura. Jejich snahou je, aby poskytované sluzby bylyeame

7. Vyznam poskytovani rodinné mediace
Vedouci centra povaZzuje mediade nozvodu manzelstvi zafimosnou. Lidé se
v klidu domluvi a v podstatje rozvod vyjde lew&ji, nez kdyZz maji protahovany a
dlouhy rozvod u soudu. Za mediaci sice také pid¢iv konéném disledku je leviyjsi.
Dohody vzeslé z mediace jsou trvalejSi a vylipgin Pracovnici centra rodiny motivuji
k tomu, aby mediaci vyhledavaly. Santiali mezi rodéi jednodussi dohody, alé¢ipo
mediaci nejsou schopni poskytnout. Pokud tedy klipotiebuji mediaci, posilaji je do

Centra mediace a spoluprac€eskych Budjovicich.
8. Vyskyt a terapie syndromu zavrzenéhodedi

Do centra dochazi zavrzeni roej ale i rodie, ktéi si pouze mysli, ze se
Vv jejich piipact jednéd o syndrom zavrZzeného raali | kdyz vi, Ze v &kterém gipack

50



jde o syndrom zavrZzeného ro€j nijak to néesSi situaci. V Krizovém centru pr@tda
rodinu v Jih@geském kraji filiS nepouzivaji nazvu syndrom zavrzeného dedprotoze
pokud tak ®jaky pfipad nazvou, ztraci plasticitu. JednodusSe se jedbt@d Ze jeden
rodic znesnatduje kontakt tomu druhému s &#@m. Sami pracovnici centra pouZivaji
nékteré terapie praeSeni tohoto syndromu. Jednou z nich je podporosatiédvani
rodict a ddti, ktefi nejsou v kontaktu. Také imou ovlivnit rezidetniho rodée, ktery
brani setkavani dite s druhym rodiem. Jednou z terapii jsou také skupiny pro otce. Ty
vznikly z podrétu syndromu zavrzeného rddi Otcove tuieSi Siroké spektrum
problémi, ale hlave jim jde o zlepSeni komunikace mezi nimi, byvaloanbelkou a

ditétem.

Vysledky rozhovoru s respondentent. 6

1. Zakladni identifikéni Udaje
Fond ohrozenych &ii, Senovazné nam. 248/2, 370 @eské Budjovice, Jih@esky
kraj
Kontaktni osoba: Mgr. Petra Tich&, vedouci pidyoFOD Ceské Budjovice

Fond ohroZenychdtli je oltanskym sdruzenim, které bylo zaloZeno v roce 1990.

Jeho sluzby jsou poskytovany bezptatda 22 pobdek, v Jih@geském kraji je pobitka
v Ceskych Budjovicich a Tabee. Fond ohrozenychét v Ceskych Budjovicich ma
dva zamdstnance, a tsocialni pracovnici a terapeutku. Svoji pomoc nijeidnotlivai,
celym rodinam, pracuje se zde s toddétmi a dalSimi pibuznymi. Tato organizace

poskytuje socialépravni poradenstvi a socidlaktivizatni sluzby.

2. Spoluprace s ostatnimi organizacemi
Fond ohroZzenychdti dale spolupracuje s OSPOD, soudy, policii, £helogy
a no¥ také sRadem milosrdnych sester. Vedouci pdbo se domniva, Ze se
s ostatnimi organizacemi dapfi a v rekterych gipadech Fond ohroZzenychétd
zaphuje mezeru chydjicich sluzeb. Také si mysli, Ze se vzajemna spatgopravdu
zlepsila. Tato instituce je s&ésti Komunitniho planovani @eskych Budjovicich a
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tim padem je v kontaktu s&stem i s ostatnimi organizacemi. Spoluprace je adzh

lepSi nez ped deseti lety.

3. Cile pi préaci s klientem
Pracovnici zéizeni ch¢ji dosahnout toho, aby dititrpelo co nejmensSi Ujmuip
sporech rodii nebo jinych blizkych osob.dem poskytuji terapii pro zklidmi. Snazi
se o to, aby ddtzistalo v rodinném prostdi. Ri své praciiesi i tyrani dti. V téchto
piipadech ma Fond ohroZenychtidoznamovaci povinnost k policii a také kontaktuje
OSPOD. B praci s dtmi jsou vyuzivany metody terapie kresbou, metodaitt
oslabeni vykonu, autogenni trénink a kognihoehavioralni terapie.

4. Kvalita a vyuzivani poskytovanécpe

V roce 2009 vyuZilo sluzeb Fondu ohroZenyaHi &690 klienti, z toho 120
rodin. Sluzby této instituce jsou maximéhyuzivany, gkteré klienty musi odkazovat
na jiné organizace, jako je ddtska a Diecézni charitdeské Budjovice. Vedouci
pobaiky Fondu ohroZzenychéti se domniva, Ze nejhorsi kvalita a dostupnogiesiye u
nasledné porozvodové ¢ Spory mezi rodi pti rozvodu nekodi, spiSe rostou a po
rozvodu jsou jesthorSi. Proto by &y fungovat organizace, které pro &iajisti klid
po rozvodu rodii. Tohoto Ukolu se mohou zhostit kvalifikovani media a
psychologové. Pracovnice si také mysli, Ze v zabirargjsou takové tvrdé spory jako
v Ceské republice. Za rozvod jsoét$i sankce, nafklad v Nsmecku se plati vy3si
alimenty proto, aby byl zaten komfort rodiny. N&$S systém i spaest je podle

nazon této pracovnice k rozvad velmi benevolentni.

5. Socialni prace s rodinami v rozvodovéizeni
Rozvodova problematika t¥io asi 60 % vSech ffpadi, kterym se Fond
ohrozenych &i vénuje. Rodiny semijchazeji ged rozvodem manzelstvigheem i po
rozvodu.Pracovnice pomahaji se sepisovanim nawinozvodu a provadi poradenstvi

pied rozvodem. Klienti se na Fond ohroZenyéti &asto obraceji s otazkou, cogeka
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po rozvodu manZzelstvi a jak bude probihat styk ced dittem. S tim pichazeji

piedevsim otcove, kienemaji @dti v p&i.

6. Metodika socialni prace s rodinami v rozvodovépeni

Nezodpo¥zeno.

7. Vyznam poskytovani rodinné mediace

Vedouci poboky se domniva, Zze by obecmglo byt vice mediatdr. Mediace
by mela zabranit tomu, aby bylo dizbrani. Aby ale byla mediace kvalitni, musi byt
oba manzelé ochotni ji na¥Sbvat. Pracovnice si mysli, Ze mediace je ale ga
financné nara@na a nejlepsi by bylo, kdyby byla poskytovana betrpl Ocenila by,
kdyby vznikla neziskova organizace, ktera by rastla mediatory. Ti by mohli také
navStvovat pFirozené prosedi rodin. Mediace ale krachuje na financich. Vedlou
pobaiky se také piklani k tomu, aby byla v zakénzavedena povinnost nawgovat
pied rozvodem mediaci nebo terapii. Fond ohrozenysth gpolupracuje s proba¢
media&ni sluzbou a s Jikeskym centrem mediace. s se stane, Ze sami Klienti
chtgji kontakt na mediai sluzbu. VSeobeeénje ale ve spolosti malé poéi o

mediaci. O této moznostétsinou &di pouze vysokoskolsky vini lidé.

8. Vyskyt a terapie syndromu zavrzenéhodedi
Pracovnice Fondu ohroZenyclétidse ve své praxi setkavd se syndromem
zavrzeného rode, ale je porérné tézko odhalitelné, zda se jedna pfaw tento
syndrom. Snazi se @&jakou formu terapie, ktera sgiga v narovnani rodinnych vztah
coz je velice &Zké. Podle vedouci pobky jde pedevSim o feswdceni rodéna, ne
ditéte. VEtSinou se to ale nepoidaprotoze zavrhujici rodinechce ustoupit. Ditsamo
od sebe svého ragi nezavrhne. Ro#k si musi usdomit, Ze svym jednanim dit
,zabiji“. Zane se u § projevovat strach, Uzkost a z toho se pak molaavinout

psychické poruchy.
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Vysledky rozhovoru s respondenteng. 7

1. Zakladni identifikéni udaje

Pedagogicko-psychologickd poradn@eské Budjovice, Nerudova 59, Ceské
Budgjovice, Jih@esky kraj
Kontaktni osoba: Mgr. Petr Sulisteditel z&izeni

Pedagogicko-psychologicka poradizeské Budjovice je statni organizaci,
ktera byla zaloZzena v roce 200GisBbi na celém Uzemi Jikeského kraje a své sluzby
poskytuje bezplath Pracuje zde socialni pracovnik, psycholog, spEci@edagog a
metodik prevence.

2. Spoluprace s osobnimi organizacemi
Tato organizace spolupracujete i s jinymi orgarémai¢ jako jsou Skoly, Skolska
zarizeni, Iékéi a OSPOD.

3. Cile pi préaci s klienty

Hlavnim &elem organizace je zafidvat pro dti, Zaky, studenty a jejich
z&konné zéastupce, pro Skoly a Skolskézemi informani, diagnostickou, poradenskou
a metodickoucinnost. Pedagogicko-psychologicka poradna také ywogk odborné
specialg pedagogické a pedagogicko-psychologickych sluzpgeaentivié vychovnou
p&i. Napomaha § volbé vhodného vzélavani dti, Zaki nebo studefita gripraw na
budouci povolani. Z hlediska klientely pracuje kaeodinou.

Rozvodovou problematikou se Pedagogicko-psychdkdgiporadna Ceské

Budgjovice zabyva pouze okrajéw souvislosti se zakazkou.
Vysledky rozhovoru s respondentent. 8
1. Zakladni identifikéni udaje

Méstska charitaCeské Budjovice, B. Nsmcové 53, 370 01Ceské Budjovice,

Jihatesky kraj
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Kontaktni osoba: Jitka Oupicova, DiS., vedouci sjulizkoprahového #&eni pro
déti a mladez

Méstska charitaCeské Budjovice je nestatni organizaci, ktera byla zaloZena
vroce 1991. ®sobi pouze ¥eskych Budjovicich a jeji sluzby jsou bezplatné.
S klienty pracuje socialni pracovnice. Sluzby nfmahového zidzeni jsou uteny
piedevsim dtem, ale pracuje se zde i s celou rodinou a dalgfibuznymi.Déti sem
chodi hlavié za &elem traveni volnéhdasu, ale clfi pomoci i s domacimi ukoly

nebo osobnimi problémy jako je Skola, bydleni, atédrigad a dalsi.

2. Spoluprace s ostatnimi organizacemi

Nezodpo¥zeno.

3. Cile pi préci s klienty
Tato sluzba klieritm poskytuje socialni poradenstvi, krizovou intesiepomoc
pii hledani zarmsstnani, bydleni, pomoc v obtiznych Zivotnich sitalac informa&ni
servis, kontakty siady a doprovod. Hlavni prioritou této organizacep@skytovani
bezpéného zazemi, odborné pomoci a podpo¥tech a mladezi, které jsou ohrozeni
spole&ensky nezadoucimi jevy, socialnim vyéemim nebo se nachéazeji v obtizné

socialni situaci.

4. Kvalita a vyuzivani poskytovanécpé
V roce 2009 vyuzilo sluzeb Nizkoprahovéhaizeni pro dti a mladez 380
Klienti, ale kazdy msic se zvySuje @et uzivatel této sluzby. Podle vedouci
Nizkoprahového zé&eni pro dti a mladez k ndistu dochazi proto, Ze se o této skuzb
vice vi a klub je u uZivatéloblibeny. Zatim je kapacitaifzeni dostatna.

Problematikou rozvaise tato instituce nezabyva.
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Shrnuti vysledki

Tabulka 2: Shrnuti vysledk

Prace s rodinou v rozvodovém Predrozvodova P&e v Porozvodova

fizeni p&e rozvodu p&e
Respondent Ano Ano Ano Ano
1
Respondent Ano Ano Ano Ano
2
Respondent Ano Ano Ano Ano
3
Respondent Ano Ano Ano Ano
4
Respondent Ano Ano Ano Ano
5
Respondent Ano Ano Ano Ano
6
Respondent Okrajow Ne Ne Ne
7
Respondent Ne Ne Ne Ne
8

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5. Diskuze

Prvnim cilem bylo porovnat kvalitur@drozvodové, rozvodové a porozvodove
pé&e o rodinu v mstechCeské Budjovice a Prosijov. V ramci vyzkumu jsem oslovila
12 organizaci ¥eskych Budjovicich a 7 organizaci v Pragive, které se zabyvaji
praci s rodinou a&imi. Rozhovor mi poskytlo 6 organizacCeskych Budjovic, a to
Odctleni sociélg pravni ochrany &i, Stedisko pro rodinu a mezilidské vztahy,
Krizové centrum pro &i a rodinu, Fond ohrozenychetdl Pedagogicko-psychologicka
poradna a Mstska charitaCeské Budjovice — Nizkoprahové #&eni pro dti a
mladez. V Prosgjové jsem rozhovor zpracovala ve dvou organizacich, matOddleni
socialré pravni ochrany &i a v Poradé pro rodinu Progjov. Proto nemizu zcela
objektivrg porovnat p& o rodinu v rozvodu véchto méstech. Faktem je, €eskych
Budgjovicich je vice instituci, které seémuji praci srodinou, jak bylo zj&to
z Registru poskytovatielsocialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnvigti Ceské
republiky. Je to nejspis podnsfro tim, ZeCeské Budjovice jsou krajskym réstem.
Podle mého nazoru je vy3$3iged tchto organizaci podmén také tim, Zze Ceskych
Budgjovicich sidli Jihdeska Univerzita eskych Budjovicich, ktera spolupracuje na
n¢kterych projektech @enych rodinam, &em a mladezi.

DalSim cilem bylo zjistit, jaky je nazor odborfiilna kvalitu a dostupnost
piedrozvodové, rozvodové a pozozvodov&ep& Ceské republice. Podl€eského
statistického fadu pati Ceska republika mezi evropské zens nadpimérnou
rozvodovosti. Rozvodem u nas kbmz 49 % manzelstvi. Jednou z hlavni¢iip je
také ne p@liS prisna legislativa (4). | pracovnici instituci, veeich jsem provatda
vyzkum, se shoduji na tom, Ze rozuogkibyva a tudiz jsou i vice praco¥vytizeni.
Ocenili by naast pracovnich sil vjejich tymech. Pracovnice OSP®Beskych
Budgjovicich uvedla, Ze nyni na jednu socialni pracovpiipada asi 500 — 600 sjpis
coZ je neunosnéslo. Za idealni p&et povazuje 10 spisna jednoho pracovnika. | dalSi
pracovnici potvrdili, Ze jsou maximarpracovi vytizeni. Mize tedy dojit k tomu, Ze
velké mnoZstvi Klierit se podepiSe na kvalitsluzeb pedrozvodové, rozvodové a

porozvodové p&. To mi potvrdila socialni pracovnice OSPOD v Rijosé¢, kterd by
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ocenila zlepSeni kvalityéthto sluzeb. V dalSich oslovenych institucich paoyiavée
sluzby za kvalitni, dobré a dostupnéikRinéla bych se k nazoru, Ze pokud by vzrostl
pocet kvalifikovanych a zkuSenych odbortilk oblasti pedrozvodové, rozvodové a
porozvodové p&e, zlepsSi se kvalitaéthto sluzeb a zmirni se dopady rozvodu na
vSechnyleny rodiny. Pra¥ rozvod je totiz podle M&jcka a Dytrycha obdobim plnym
stresu a frustraciutezitych lidskych paeb a niize ¢lovéka ovlivnit na cely budouci
Zivot (18).

Jednim zctl bylo také zjistit, vjaké fazi rozvodového procesadiny
vyhledavaji péi organizaci, které sesmuji této problematice. Oslovené instituce, které
se blize zabyvaji rozvodovou problematikou, sené@uti \¥nuji pred rozvodem, #&hem
rozvodovehaizeni i po rozvodu. Nesetkala jsem se s instituc&teré by se rodinam
vénovali pouze v ékteré fazi rozvodu. | proto jsou podle mého nazorganizace
pietizené. Pracovnice Fondu ohroZenyeti dvedla, Ze podle jejiho ndzoru je nejhorsi
kvalita sluzeb, které seémuji rodindm po rozvodu manzelstvi. Myslim si, Zskyd
rozvod prokhl v klidu a bez ¥tSich problém, neni zapdtbi, aby rodiny nav&tovaly
instituce, které se&nuji porozvodové p#. Jestlize jsou aledmem rozvodu naruseny
vztahy mezi rodii, détmi a dalSimi pibuznymi, doportila bych jim vyhledat odbornou
pomoc.

Podle Motejla by mli socialni pracovnici nabizet rodinanizné moznosti
feSeni jejich situace, pomaoci jim je realizovat ka sanoznit, aby byla rodina schopna
svou situaci viesit vlastnimi silami (22). Rodiny si atasto mysli, Ze jejich problémy
za r¢ vyieSi socialni pracovnici a terapeuti, proto se sashazi o co nejrychlejSi a
nejlepsSiteSeni vzniklé situace. Z vyzkumu vyplyva, Ze pokigou rodice k socialni
pracovnici OSPOD igd rozvodem, i@ji si pomoc { sepsani Upravy po¥mni
k nezletilym @&tem. Po rozvodu manZelstvi pomaha pracovnieelgvsSim se sepsanim
Zadosti o zvySeni vyZzivného. OSPOD spolupracujeal&imi organizacemi, které
poskytuji rodinam pomoc v rozvodu. Samotné delai socialg pravni ochrany &i
neposkytuje terapeuticka sezenéndje se hlavé administrativni praci, ktera je podle
mého nazoru odvadi od prace s klienty. Do nestatafganizaci, které sesnuji této
problematice, fichazi rodiny také ve vSech fazich rozvoditedProzvodem zde rodiny
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hledaji pomoc § piekonani krize, zpracovani etmoho Soku, organizace také mohou
pomoci g sepisovani navrhu na rozvodéhem rozvodu nabizeji sepsani dohody o
Gpraw ponera k nezletilym atem, poskytuji lidem informace o tom, jakbec rozvod
probiha a co obnasi. Po rozvodu manzelstvi zigisbvavaji kontakty s&timi, pokud
jsou rgjakym zpisobem poskozené. Podle Smolky tak mohou poradnyrguinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy pomoci s klidnymibgghem rozvodu a furidnim
porozvodovym usp@danim (34). Stimto nazorem souhlasim. Jestlizéchto
organizacich pracuji kvalifikovani a zkuSeni odlcrn mohou zabranit dalSim
problémim, které jsou s rozvodem manZzelstvi spojeny.

Spoluprace mezi statnimi a nestatnimi institucempgnérné dobra, jednotliva
zarizeni znaji¢innost jinych organizaci a tak mohou roflimprostedkovat kontakt
s dalSimi z#&izenimi. Pracovnice Fondu ohrozenygcii divedla, Ze propojenost statnich
a nestatnich organizaci je lepSi nefedp deseti lety. Ale informovanost laické
spole&nosti o ¢innosti instituci, které seénuji rozvodové problematice, by se podle
mého nazoru #a zlepsit a rozgit do Skol, zdravotnickych z&eni a jinych viejnych
instituci. Cim diive si rodée uwdomi, Ze maji &aky problém, tim lIépe ho mohou
vyresSit a zabranit tak, aby jim nejvicedspdéti.

Oslovené instituce se zatoji predevSim na praci €ni. PouZivaji k tomu
nejriznéjSi metody, &mi negastjSimi jsou rozhovor nebo kresba, do kteréze dit
doke promitnout své pocity. V Krizovém centrum pkai é rodinu v Jihdeském kraji
vyuzZivaji ke své préci sétini také piskovist, na kterém mize dit pomoci tiznych
hratek a rekvizit sestavit nejerejSi situace, které seékdy tykaly i jeho Zivota.
Geldardova uvadi, Ze dipraci na piskovisti f¥e lépe vyprat suvij Zivotni pribeh,
predvadt minulé i sodasné udalosti a vyj@dvat své fantazijni figdstavy (7). Tato
metoda se mi jevila jako velmi dobrg, d#e @i ni dokdZe uvolnit a odreagovat. Ve
Fondu ohroZenychéti v Ceskych Budjovicich déle vyuZivaji metodu diho oslabeni
vykonu, autogenni trénink a kognit&vn- behaviorélni terapii. Organizace chrani
piedevsim zajmy &i, snazi se o to, aby se dadaptovalo na situaci, ktera v rogin

nastala. Cilem je zabré&mi naruSeni psychického vyvoje&é.
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Vedouci Poradny pro rodinu Pr&slv, ktera zastava nazor, Ze problémid
vychazeji z probléfnrodica. Proto je dlezité pracovat s celou rodinou. Rédaa uvadi
n¢které teorie prace s rodinou, mezérpati i pragmaticky pistup, kteryiika, ze &co,
co je dobré pro jednu rodinu, nemusi byt dobré gmdhou (25). Z toho vyplyva, Ze
terapeut by rél byt pii své praci s rodinou zcela neutralni a geby nic gfimo hodnotit
(25). Pracovnici $édiska pro rodinu a mezilidské vztahyCeskych Budjovicich
usiluji o napravu naruSenych mezilidskych vatadn o navrat do samostatného a
plnohodnotného Zivota. V Krizovém centrum pré&tida rodinu v Jihdeském kraji
vedou své klienty k tomu, aby se zorientovali vé situaci a aby dokazali rozpoznat,
co je pro jejich dit nejlepsi. Tyto cile jsou zajisté dobré aipbhé, ale myslim si, ze
pokud o nich nejsou zcelargswdceni sami klienti, prace socialnich pracovini&
terapeui neni dostatn¢ efektivni. Proto by pracovnici podle mého nazordlim
usilovat o to, aby rodinnétislusniky peswdcili o tom, Ze se jim snazi pomoci igsit
jejich t&Zkou Zivotni situaci. Jak uvadi Bkva, pokud chceme rodinucig je dobré
zantiit se na jednotliv&leny rodiny, zakladem funguijici rodiny je jedinddery je
zraly a adekvaihzvlada svou minulost (25).

Co se tyka metodiky prace s rodinami v rozvodikieré organizace maji interni
materialy, které si samy zpracovavaly, jiné orgacé&zmetodiku vypracovanou nemaji,
ale ocenily by ji. Shoduji se na tom, Zéispup ke kazdému ffpadu musi byt
individudlni, a proto by byla metodika prace s nagni v rozvodu velmi rozsahla. Podle
mého nazoru i z tohoudodu, Ze kazda instituce ma specifick§ispup ke klienim,
ktery vyuZiva. Nelze ji zpracovavat bez praktidkygkuSenosti. Vedouci Poradny pro
rodinu Prostjov uvedla, Ze proto, aby mohla byt vypracovanaodi&h prace, musi se
udélat podrobny vyzkum rodiny v séasné dob. Myslim si, Ze tento vyzkum by mohl
zpracovani metodiky prace s rodinami v rozvodu dsita Tato metodika by mohla
institucim, které zabyvaji rozvodovou problematikpomoci seSenim nejrzrgjSich
situaci. Kazda rodina vyzaduje jinyigtup a metody. Proto by ucelena, i kdyZ rozsahla
metodika prace s rodinami v rozvodu umoznila pradaim vybrat si tu metodu, ktera
se jim zda pro praci s danou rodinou nejvhggin Odbornici by byli fipraveni na
momenty, které je v jejich praéekaji. Myslim si, Ze by se ve své praci staligji&mi a
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mohli tak svym klienim efektivreji pomoci. Jako vzory pro zpracovani této metodiky
by mohly poslouzit interni materialy instituci, kéese jimiridi.

Mediaci vnimaji pracovnici oslovenych organizag WwtSineé pripadi za
pozitivni a ginosnou sluzbu. Jak uvadi Hola, ze zahmich zkuSenosti vyplyva, Zéip
vyuzivani mediace dochazi k redukovani konilikk zajiS&ni kontinuity osobnich
vztahi mezi rodéi a détmi, k redukovani doby pro urovnani konflikia snizovani
spole&enskych i ekonomickych nakladha rozvod (11). Z vyzkumu ale vyplyva, Ze
v Ceské republice kvalitni mediai sluzba chybi. Pracovnici instituci se sice smazi
néjakou formu mediace mezi rddi ta je ale v mnoha iffpadech nedostajici a
nekvalitni. Z vyzkumu také vyplyvd, Ze akreditovehkurzi pro mediatory je malo.

Jednim z hlavnich problémmediace je, Ze si za ni klienti musi platit. Cesgy
pohybuji okolo 450 K/hod. a ¥tSina klientt neni ochotna vydatémaké finareni
néklady. Bohuzel si negdomuiji, Ze protahované a konfliktni rozvoddizeni je pijde
drdz. Pracovnici oslovenych organizaci se neshodlitom, zda ma byt mediace
poskytovana zcela zdarma nebo za Uplatu. PracoWwucadny pro rodinu Pragov
uvedla, Ze by klienti za tuto sluzbwlrplatit. Budou se tak podle jejiho nazoru snazit
co nejrychlejSi vieSeni jejich situace. Osabai myslim, Ze nejrychlejgeSené nebyva
tim nejlepSim. Podle Baka&&mize roz&ieni rodinné mediaceipést Usporu v@jnych
vydaji na soudnfizeni a Uspordasu a sil soudca jinych statnich orgdn(2). S timto
nazorem souhlasim. Problémem ale je, Ze obyvatedié republiky nemaji o mediaci
dostaténé informace a pokud ano, tyka se tSinou vysokoskolsky vztanych lidi.

S timto konstatovanim jsem se setkala i u odbérnfie kterymi jsem provéth
rozhovory.

Vhodné by tedy bylo, kdyby mediaci mohlyifdit soudy, kiemuz se pklangji
nekteri pracovnici oslovenych instituci. Ministerstvo &pedIinosti spokné s experty z
ftad Asociace mediatbrCeské republikyCeské advokatni komory, Soudcovské unie,
Prob&ni a mediani sluzby a dalSimi odbornikyipravilo navrh Zakona v netrestnich
vécech, picemz se s jeho platnosti gitdA od roku 2011 (1). Pracovnici oslovenych
organizaci se k tomutofipravovanému zakonu nevyjaxvali, nemohu ale objektivn
fici, z jakého dvodu. Jednim zidrodi miaze byt to, Ze pracovnici s timto navrhem
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nejsou obeznameni. Pokud bude tento zakgatpdomnivam se, Zze se musi radikaln
rozSiit sitt medi&nich center. Profesionalni mediatby nm¢li byt sowasti instituci,
které se jakym zpisobem rodinam v rozvodunuji. Také by bylo vhodné snizit cenu
za poskytnuté mediai sluzby, protoZze mnoho rozvfjitich se manzél se ocita
v tizivé finarkni situaci. V naSi spoateosti by tak mohly vzniknout neziskové
organizace, které by see¢novaly pouze rozvodové mediaci. Ktomu séklani i
pracovnice Fondu ohrozenychitidv Ceskych Budjovicich. Tyto neziskové organizace
by mohly své sluzby poskytovat za nizSi ceny netarma. Stat by tedy ¢hrodinnou a
rozvodovou mediaci vice finané podporovat, protoZze rodina je jeho z&kladni
jednotkou a &t jsou jeho budoucnosti. Proto méa stat usilovab,oaby dti byly co
nejmeér poznamenany rozvodem manzelstvi svychdtodi

Odbornici v oslovenych institucich s& pvé praci také setkavaji se syndromem
zavrzeného rode. Ten je podle Gjutové rizikovy vtom, Ze je ohroZzen
psychomotoricky vyvoj déte, jeho budouci Zivot a partnerské vztahy (8). ¥no
pracovnici se vyhybaji pouzivani tohoto nazvu anw’na z toho @vodu, Ze je tento
syndrom ¢&zZko odhalitelny. V poslednich letech je tento pojefim dal vice
medializovany, coZz zaznamenali i tito pracovni@tk@vaji se sifpady, kdy se rode
brani syndromem zavrzeného i i kdyZ se v jejich ffipact o nic podobného
nejedna. Nezvysuje se tedyc¢pod klienti se syndromem zavrzeného raali ale &ch,
ktefi si mysli, Ze je to jejichijppad. Proto bych také&ekla, Ze oslovené instituce se
terapii syndromu zavrzeného régigiimo nezabyvaji, ale snazi se o celkové narovnani
vztahi a zlepSeni situace v rodin Odcleni socialg pravni ochrany &i tuto
problematiku penechavaji nestatnim organizacim, které zpedkbvavaji setkani mezi
rodici a cétmi. Opet by se ndlo predevSim psobit na rodie, aby si ugdomili, co je pro
dit¢ nejlepsi. Jak uvadi Gj@ova, vinikem vzniku tohoto syndromu neni jedendidin
ale cela partnerska historie, nespokojenost, ndaula konflikti (8). Vinu neniizeme
svadt jen na jednoho z rodli, tudiz se i fi feSeni musi zapojit oba radi ckti i dalSi

blizci piibuzni.
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6. Zavér

V Ceské republice stale roste ged rozvod: manzelstvi. Lidé povazuji
manzelstvi za zavazek, ktery se da pow lehce ukogit, a oni mizou z&it novy
Zivot. Pokud jsou ale v manZzelstwiti nenelo by dochazet k tomu, aby r@édbodmital
plnéni urkitych povinnosti k nim. Rode musi mit na pa#t, Ze rozvodem ovliiuji
budoucnost svychéti a ovliviwji i jejich vyvoj. K tomu, aby &i i rodi¢e byli co
nejmér zasazeni rozvodem, slouzi instituce, které &wy rozvodové problematice.
Mohou rodinu veést takovou cestou, aby vztahy medngtlivymi¢leny byly i nadale
dobré.

Na za&étku vyzkumu byly stanoveny vyzkumné otazky. Jednmich bylo, jak
funguje spoluprace mezi organizacemi, které &euy socialni praci s rodinou ve
méstech Ceské Budjovice a Prosfov. Z vyzkumu vyplyva, Ze sluzby jednotlivych
organizaci jsou provazané a takiza byt pée o rodinu komplexni. Organizace znaji
¢innost jinych z&zeni, a pokud jer¢ba, klienty na ®iodkazuiji.

DalSi vyzkumna otazka seé&novala ciim, kterych chiji odbornici i své praci
s klienty dosahnout. Pracovnici OSPODaskych Budjovicich a Prosfjové se i své
pracifidi zakonem, ze kterého vyplyvaji i cile, kteryditéd dosadhnout. Jde jim tedy
predevsim o ochranu zajnditéte. | ostatni instituce maji snahu o to, aky dtrpély ze
spofi rodica nejmensi Ujmu. V Krizovém centru prétda rodinu v Jihdeském kraji
déti pripravuji na nastalou situaci a pomahaji jim se @&tdm emoci. Organizace se
snazi o to, aby se naruSené vztahy v rodpravily a rodina tak odchazela spokojena.

Jedna z vyzkumnych otadzek se z#ia na kvalitu a vyuzivani poskytovanych
sluzeb. Z vyzkumu plyne, Ze aby se pracovrichto organizaci mohli pta kvalitrg
témto rodinam ¥novat, nél by vzrist paet jejich pracovnik. Jinak je ale kvalita
poskytovanych sluzeb dobra a sluzby jsou dostateyuzivany.

DalSi vyzkumna otazka se z&fovala na to, ve které fazi rozvodu rodiny
vyhledavaji instituce, které se€nuji rozvodové problematice. Respondenti wiade
rodiny k nim gichazeji jak ped rozvodem, &hem rozvodovéhdizeni i po rozvodu

manzelstvi.
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Vyzkumné otazky se zaffily také na to, zda pracovnici oslovenych orgariizac
které se w¥nuji rozvodové problematice, vyuzZivaji metodiku gaas rodinami
v rozvodu. V sotiasné dob ale v naSi spotmosti chybi ucelena metodika prace
s rodinami v rozvodu, kterou by mnozi pracovnidowsnych organizaci ocenili. Ta by
mohla odborniky ppravit na situace, ve kterych s#& pvé praci objevuji. Ziskali by tak
pii své praci jistotu a vice moznosti, j&Sit problémy rodin. Nabizené sluzby by se
mohly jest vice zkvalitnit. Tato metodika by musela byt oghavozsahla, a &a by
vychazet z praktickych zkuSenosti odbotnikkteti se v rozvodové problematice
pohybuji fadu let. V rkterych oslovenych institucich maji zpracovanou stria
metodiku prace, kterd by mohla slouzit jako vzaelejSi publikaci.

Predposledni vyzkumna otazka séngvala vyznamu rodinné mediace. Podle
nazoru gkterych respondefaitu nas neni dostate rozStena. Tento trend se k nam
postupr dostava, ale stale chybi Siroké &chto sluzeb. Rodinna mediacdiie uSeit
penize a praci soud, kteréreSi rozvody manzelstvi. Proto by sedkterych gfipadech
mela stat povinnou. Dohody, které vzniknout rodinmoediaci, jsowasto kvalitijsi a
trvalejSi. D¥ti jsou uSeteny hadek rodii a rozvod pro & neni takovym stresem. Hned
na za&atku rozvodového procesu byélnbyt rodice odkazani na kvalitni mediai
sluzbu. Tento Ukol by #h pfipadnout na pracovniky OSPOD, #tese s manzeli ve
VetsSing pripadi setkavaji jako prvni.

Fenoménem posledni doby se vrozvodové problemastd syndrom
zavrzeného rode, kterym se zabyvala posledni vyzkumna otazka. idliedvanim
tohoto problému se dostal do pédemi lidi, coz je na jednu stranu dobré, ale ma to
sva negativa. Odbornici se stébstji setkavaji s pipady rodtu, kteri si mysli, Ze jsou
zavrzeni, i kdyz tomu tak neni. Pokud se tedy pnaicd setkaji s takovym ro&em,
méli by se zandtit na to, co rodie k tomuto tvrzeni vede. V této rodizajisté neni
néco v padadku a odbornici by 8 tuto situaciteSit, i kdyZ se nejedna o syndrom
zavrzeného rode. To se také @e. V oslovenych institucich se zaravali nareSeni
vzniklé situace a znovunarovnani Spatnych wetalleradi se omezovali na terapii

syndromu zavrzeného r@@éi. Terapeuti pracujici se syndromem zavrZzenéh@eduly
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se ntli predevsim zawftit na rodte, na dvody, které je vedou k omezovani styku
druhého rodie s di¢tem. Poté mize nasledovat cilena terapie celé rodiny.

Prvnim cilem bakatdké prace bylo porovnat oblasedrozvodové, rozvodovée
a porozvodové p@ ve nestech Ceské Budjovice a Prosfov. V Ceskych
Budkjovicich jsem oslovila 4 organizace, které sémp wnuji praci s rodinami
v rozvodu, v Progjové se jednalo o dvinstituce. VCeskych Budjovicich je wtsi
mnoZstvi sluzeb, které se z&mi na rodiny v rozvodovém procesu.

Druhym cilem bylo zjistit nazory pracovriiktéchto instituci na kvalitu a
dostupnost fedrozvodové, rozvodové a porozvodovéeeé rodinu, na funkci mediai
sluzby a na problematiku syndromu zavrZzenéhoceodiento cil byl spkn, pracovnici
se k tomuto tématu vyjéitl a predali svoje nazory a zkuSenosti. Kvaliattto sluzeb je
dobra, ale mohla by se zvysit, pokud by se tétblproatice ¥novalo vice odbornik
Mediani sluzbu vnimaji jako p&gbnou, protoze fite pomoci s klidnym a efektivnim
feSenim porozvodové situace. Ve své praci se sgtkégasyndromem zavrzeného
rodice, ale pimo na jeho terapii se neza&fuji. VSeobect se snazi o narovnani
rodinnych vztah.

Treti cil se zaril na to, v jaké fazi rozvodu se instituce rodinénuji a jakym
zpisobem v této situaci intervenuiji. | tento cil bglrén, a bylo zji&no, Zze organizace
s rodinami pracuji ve vSech fazich rozvodového gsac

Ctvrty cil se zan¥il na zjise&ni ¢etnosti vyuzivani&hto sluzeb. Z vyzkumu
vyplyva, Ze sluzby organizaci jsou dostatevyuzivané a mohla by se jgStavysit
jejich kapacita.

Po zpracovani kvalitativnihno vyzkumu navrhuji edélsljici hypotézy, kterée
mohou byt sotasti dalSiho vyzkumu:

Hypotéza 1: NavySenim P pracovniku v rozvodové problematice se zlepliter
sluzeb pro rodiny v rozvodu.

Hypotéza 2: V praci s rodinami v rozvodu chybi eo&l metodika prace.

Hypotéza 3: Podddomiceské spolénosti o rodinné mediaci je nizké.

Prace poslouZi jako iehled sluzeb pro rodiny vrozvodu Ceskych
Budkjovicich a Prosfove a také ke stanoveni priorit v oblasti rozvodovéepdabizi
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efektivni socialni op&¢ni v institucich zabyvajicich se problematikouimpdodinnych
vztahi, manzelskymi a rodinnymi krizemi. Vysledky mohoyt bovréz zakladem pro

dalSi studie a vyzkumy v této oblasti.
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Priloha¢. 1: Zaznamovy arch

Zdroj: Vlastni vyzkum

Identifika éni dotaznik

Kontaktni osoba:

) JMENO @ P IMENI: ..o

Jaka je forma Vaseho pravniho subjektu (ozn&e odpovidajici formu):
A) statni
B) nestatni:
a) ob¢anskeé sdruzeni
b) obecr prosgsna spolénost
c) nadace, nadai fond
d) cirkevni pravnick& osoba
€) neregistrovany spolek

F) Ittt

Z hlediska klientely, pracujete:
a) s celou rodinou
b) pouze s rodi
C) pouze s &mi

d) srodinou + s dalSimitfbuznymi, blizkymi osobami



€) JINE: it

Pokud pracujete s dtmi, jakou metodu prace vyuzivate?
Jaky pracovnik, z hlediska kvalifikace, s dtmi pracuje?
Jaké sluzby rodinam poskytujete?
Jakému typu éinnosti se konkrétné vénujete? Pokud se zaréujete na vice typ ¢innosti,
vénujete se rkterym z téchto ¢innosti prioritn é7?
Zabyvéte se rozvodovou problematikou?
Pokud ano, kolik procent z VaSiinnosti zabira rozvodova problematika?
V jaké fazi s rodinou pracujete:
a) pred rozvodem
b) v ramci rozvodovéhdizeni
C) po rozvodu

) JI167 et

Jak velky je rozsah pisobnosti VaSi organizace @etné vSech pob&ek) z hlediska regioni?
Jakou odbornost maji pracovnici, pisobici ve VaSi organizaci?

a) socialni pracovnik

b) psycholog

c) speciélni pedagog

d) terapeut

e) détsky psychiatr

f) léka — pediatr, psychiatr, sexuolog ...

g) pravnik

h) jindodbornost: ............ooi i

Jaky byl zhruba poéet klienta Vasi organizace v ldském roce?

Ocekéavate v letoSnim roce vyraz§si zménu v poétu VaSich klienta? Pokud ano, z jakych
davodi oéekavate tyto znény?

Domnivate se, Ze kapacita VaSich sluzeb odpovidaptidvce?

Sluzby poskytujete:

a) bezplatt

b) za uplatu



C) zacaste&nou uplatu

Spolupracujete s jinymi organizacemi?

Méate pocit, Ze svowinnosti:

a) si navzajem konkurujete s jinymi organizacemi poskgimi obdobné sluzby

b) vzajemr se svymi sluzbami dofilijete s jinymi organizacemi

c) zaphujete mezeru (té#t) chyksjicich sluzeb

Pripravené otazky pro rozhovor

Pokud se grimo vénujete problematice rozvodi rodin, prosim i o vyplnéni této

casti

1.

Jaky je Vas nazor na kvalitu a dostupndstdpozvodové, rozvodové a
porozvodové pée o rodinu v rozvodu Geské republice a jinych Evropskych

statech?

. Jaké jsou VasSe cilgiposkytovani sluzeb rodinan€Zho se snazitegdevsim

dosahnout?

3. Jsou VaSe sluzby dostame vyuzivany?

V které fazi rozvodu manzelstvi k Vam lidéghazeji a co od Vasekavaji?

5. Jsou dostate¢ provazané sluzby statnich a nestatnich organizizcé se

8.
9.

vénuji rozvodové problematice

Existuje rgjaka metodika prace s rodinou v rozvodu?

Které instituce \Ceskych Budjovicich/ Prostjové se iimo zangiuji na péi o
déti, jejichz rodte se rozvag]i?

Jak vnimate roli mediatora v praci s rodinou v ahy?

Spolupracujete s mediai sluzbou?

10.Setkavate se ve své praci se syndromem zavrzeodite?

11. Znéte rkteré terapie syndromu zavrzeného éed



Priloha¢. 2: Seznam oslovenych organizaci

Zdroj: Registr poskytovatél socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialniebi

Ceské republiky, vlastni vyzkum

Ceské Budjovice:

1.

Magistrat nésta Ceské Budjovice, Odbor sociélnich&ei, Oddleni socialg
pravni ochrany &i, Knézska ulice 19,Ceské Budjovice, 370 92,Ceské
Budgjovice
Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy, Nadrazni 870 01, Ceské
Budgjovice
Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihdeském kraji, Nerudova 53 eské
Budgjovice

Fond ohroZenychati, Senovazné nam. 248/2, 370 Okské Budjovice

5. Pedagogicko-psychologicka poradf@ské Budjovice, Nerudova 59(eské

Budgjovice

Méstska charitd eské Budjovice, B. NSmcové 53, 370 0X eské Budjovice
Dum dti a mladezeCeské Budjovice, U Zimniho stadionu 19/1, 370 01,
Ceské Budjovice

Kulturné vzdilavaci centrum Pansofie, o.p.s., nanierRysla Otakara II.
127/38, 370 01 Ceské Budjovice

Klub Salesianského hnuti mladeze, Emy Destinové 370 05, Ceské
Budgjovice

10.Victory sdruzeni &i a maminek, Ant. Barcala 1441/45, 370 @eské

Budgjovice

11.M - Centrum pro mladou rodinu, Ant. Barcala 2, B Ceské Budjovice
12.Stredisko rané p& SPRPCeské Budjovice, Emy Destinové 1138/46,

370 05 Ceské Budjovice



Prostjov

1.

M¢stsky Gad Prostjov, Odbor socialé pravni ochrany &i, nam. T. G. M.
130/14, 796 01, Pragbv
Poradna pro rodinu Pr&gbv, Bezriovo nam. 9, 796 01, Pregiv

3. Fond ohroZenychdti, Budovcova 3657/6, 796 01 Prget

Pedagogicko-psychologickd poradna Olomouckého krafechlického

2366/5, 796 01, Pragov

Nizkoprahové centrum proétl a mladez Prosjov, Na Rihorg 20,

796 01, Prosjov

Obc¢anské sdruzeni Matgké centrum Progbv, Dvorakova 3785/5, 796 01,
Prostjov

Soukroma psychologicka ambulance, Travnicka 2,0196rostjov



