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Modernizace veejné spravy
Souhrn: Diplomové prace se zatfuje na jednu z oblasti modernizacéepeé spravy, kterou zvySeni

efektivity prostednictvim informanich a komuniké&nich systém (ICT) bezesporu je. V Gvodni
teoretickécasti jsou vymezeny pojmy, které jsou v oblasti @¥ejné spravy v poslednictekolika
letech velmi¢asto skidovany. Déle je stiiné predstavena organizaceiemé spravy fed a po jeji
reforms, modernizaci a transformaci. ZlepSovani sluzetkytosanych véejnou spravou je jjbézny,
dlouhodoby a nekatfici proces. Je bezpochyby, ze ICT jsou nastrojéispivajicim k modernizaci
veiejné spravy a proto prastsi pehlednost je v diplomové pra&ieréno vyuziti ICT naii Grovrg
podle Uzemni fisluSnosti (na Urovecentralni, krajskou a #stkou/obecni). Pro kaZzdou tuto Uréve
jsou pedstaveny &které vyznamné ICT projekty. V praktick&asti jsou souhrrih predstaveny
vysledky dotaznikového $eni, které bylo provedeno v&sicich z#i azfijen na Mestském dads
v Kaznsjové. V zawru diplomové prace jsou na zakéadotaznikového S&tni navrzeny aktivity pro
zlepSentinnosti vykonu véejné spravy.

Kli ¢ova slova

Smart Administration, modernizaceiemé spravy, eGovernemnt, inforémd systémy viejné spravy,

klicové problémy modernizaceiené spravy, informani a komunikani technologie

Modernization of Public Administration
Summary: This thesis focuses on area of modernization ofip@dministration, which undoubtedly

is the increase of efficiency through informationdacommunication technologies(ICT). The
theoretical part defines terms that are often uiséke area of ICT governance in the last few yelars
addition is introduced a brief overview of the argation of public administration before and aftez
time of reform, modernization and transformatidrs no doubt that ICT are a tools contributingte
modernization of public administration. Therefooe greater clarity of the text the theme of ICT ise
divided in three levels of territorial jurisdictigievel of central, provincial and city/municipaior
each of these levels is presented a few major IQJegts. In the practical part of thesis are coiety
presented the results of the survey, which waswtted in the months of September and December at
the Municipal Office in Kaz&ov. In conclusion of the thesis are suggested degigned activities
based on the survey that would lead to improveathizities of public administration.

Key words

Smart Administration, Modernization of Public Adnstration, eGovernemnt, Public Information
Systems, the Key Problem of Modernization of PubKaministration, Information and
Communication Technology
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UvOoD

Predkladana diplomovéa prace navazuje na baglabé praci autorky obhajenou v roce 2009
na Katede informaniho inzenyrstviCZU v Praze Od té doby se z#mila viadni iniciativa
eGovernment a program SMART ADMINISTRATION, kteif@Si celoplos& modernizaci a
efektivitu veaejné spravy formou zavedenim elektronickych sluZzeloto se autorka v
diplomové préci na toto téma vice z#uje, jako nadstavbou pro informatizaci Kra obci.
Veiejna sprava a cely iggny sektor \Ceské republice prodly a stéle prochazeji velkymi
zmenami. Sodasti zngn byla nejen transformace planovaného hosfste&(80.1éta minulého
stoleti) na trzni ekonomiku, ale i reformarej@é spravy v oblasti jejiho Uzemnibleneni -
navazna modernizace tedni statni spravyiispivajici ke zvySeni kvality fungovaniiegne

spravy jako celku.

V dnesni spolénosti, ktera jiz byva charakterizovana jako ,infemi”, temet kazdy vyuziva
moderni informa&ni a komunikani technologie od ,chytrého” mobilniho telefondep tablet

az po paita¢ s pistupem k celositové siti internet. Tyto moderni technologie urfg?
podporu vykonu viejné spravy fenesenim na elektronickd média. Jednd se o podporu
proces probihajicich uvnitverejné spravy, tak i v jejich @sich vztazich, zejména zlepSeni
komunikace mezi \ejnou spravou a uenymi cilovymi ¢ zajmovymi skupinami
zastoupenymi jednotlivci (n&pobiany, podnikateli, turisty), ¥ejnou spravou a organizacemi
soukromého a neziskového sektoru. Pojmy jako e-fhovent, ISVS i ICT jsou v posledni
dob: sklonovany v kazdém padu. Modernizacetejpé spravy a s ni probihajici jeji
elektronizace se dotyka kazdého z néas, tiebgposlednich 15 let byly v souladu s iniciativou
harmonizaceteského pravnihedaddu gijaty a zavedeny mnohé zakony, vyhlasky a usneseni
umoziujici vykon veéejné spravy progednictvim elektronickych médii. Mnozi z nas jiz
komunikuji s organizacemi wgné spravy elektronicky, jsou fimci vystum jejich
elektronickych sluzeb (pasivni vyuzivani) nebo\aktityto sluzby vyuzivaji. Prodkteré je
cetnost vyuziti elektronickych sluzeb nizkd (hajednou réné pii podavani daoveho
pfiznani), ale pro mnohé se jiz elektronicka komuecgkazila natolik, ze si¢kko bez ni

dokazi pedstavit zny denni zivot (nap vypisy z obchodniho rej$ku, zivnostenského



rejstiku, katastru nemovitosti, rejitu trest, platdi DPH, odebrani elektronickych aktualit
Z web portal Gradi verejné spravy, apod.). Obetizefici, Ze elektronizace vejné spravy je
cesta, jak usS#t spoustucasu a dokonce i fingnich provoznich néklad Jednd se o
neuwiitelné mnozstvi ,navzdjem* propojenych systendiky kterym budeme v budoucnu
moci z jednoho mista vigit veSkerou agendu spojenou s jednotlivyrfady (& uz se bude

jednat o @ad prace, finatni Urad, bytovy tiad, evidence vozidel, aj.).

Modernizace viejné, resp. statni spravy priastnictvim jeji elektronizace je dlouhodobym
spol@enskym procesem, ktery byl zahajen jiz za dobutexi® Wadu pro statni inforngai
systém (USIS), kterému se pdittana konci 20.stoleti zsmit kompetesini zakon a zaloZit za
ucelem koordinace rozvoje inforfrich systém ve veéejné spray trend koordinovaného
budovani ISVS. Postupntento dad nenil své nazvy (nap Urad pro véejné informani
sluzby — UVIS) nicmé# koordinoval investini prostedky alokované ze statniho rozpoi

z dalSich vEejnych rozpéta na rozvoj ISVS. V pib¢hu reformy véejné spravy (zanik
okresnich tadi a s nimi svazanych okresnichadi, vznik nového krajského usfgmani a
krajskych dadi a vstup Ceské republiky do EU) byly timtofa@idem nebo odbornymi
skupinami (SPIS, ISMO, apod.xqukladany ¥cné navrhy zakan (nag. o elektronickém
podpisu, o informénich systémech vejné spravy), fipravovany standardy informsaich
systéend ve veéejné spray, vytvareny koncepni materialy a dokumenty pro Radu vlady pro
statni informani politiku, pozd&ji Radu vlady pro IS, které byly postuprpiijimany a
schvalovany. UVIS se v letech 2002-2004 intengzigpoleéné s MVCR podilel na reform
verejné spravy, s niz souvisefgwod agend a souvisejicich IS #adi na obce Ill. typu a
vznikajici krajské ¥ady. Po vstupi’R do EU a po organizaich zngénach ve statni sprév
(novelizace kompeteniho zakona) doslo ke zrudeni UVIS. Koordimiarole byly gevedeny
na jednotliva resortni ministerstva, z nichz ¥R ma stale vysadni postaveni. Kazdy resort je
vSak zcela autonomni v podposvych veéejnospravnich procésnaphujicich charakter
verejné sluzby. Procesy jsou vymezeny odpovidajiciakomy, vyhlaSkami a f&enimi
ceského pravnihgadu pfibézné harmonizovaného s dop@éenimi EU (Evropské komise,
apod.). Utitym jednoticim, koordingnim a strategickym prvkem je Utvar hlavniho ardtiie

eGorvernement na M¢R.
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1 CIiLPRACE A METODIKA

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakkadyuziti poznatk z praxe identifikovat jak se
Strategie eGovernment a Smart Administration upiat nacentralni, regionalni i mistni
arovni a poskytnout obraz stasného stavu modernizacerejeé spravy za obdobi 2009 az
2013 vetre predloZeni konkrétnichifkladi prispivajici k naplani Strategie eGovernemnt

a Smart Administration.

Vedlejsim cilem prace je fispst ke zmapovani rozvoje infornsai spolénosti v Ceské

republice a zhodnotit stav rozvoje inforén&ch systéra verejné spravy naijkladu vybrané

obce Kazgjov v navaznosti na zménou bakalgskou praci, pedevsSim porovnani vyvoje
v rozmezi od roku 2009 do roku 2013.

Zadil¢&i cile, navazujici naedlejsi cil je stanoveno:

1. Navrhnout a provést dotaznikové&éet a pizkum v obci s roz&nou gisobnosti

2. Zpracovat vysledky dotaznikovéhdipkumu do soustavy tabulek a dgraf

3. Porovnat vysledky dotaznikovéhoigei provedeného v roce 2009 s vysledky z roku
2013 a potvrdit nebo vyvrathypotézy, Ze mira vyuzivani ICT p¥i vykonu statni
spravy v pirenesené fisobnosti a samospravy se wviznych agendach zvysila fi
vykonu vnit¥nich €innosti, ale i pfi obsluze véejnosti.

1.2 Metodika prace

Pro zpracovani této prace je né@ nutné prostudovat odbornou literaturu zabyvegie
danou problematikou a zakony stim spojené (vymaco reSerSe). DalSi Udaje budou
zjistovany pomoci viejré dostupnych zdrdj na Internetu aiedevsim na zakl&dvlastniho

dotaznikového Sg&ni. Uziténé informace byly téz ziskanyiipptipraw organizace

11



konference IMPA — Information Management of Pulfidministration (Informani systémy

ve veejné spraw), konference EuroRegio2013 a konzultacemi s odkgma ISVS.

Pti zpracovani prace bude pouZzitzetoda deskripce,obsahova analyzaodborné literatury
a jinych inform&nich zdroji, a to zvla& z oblasti véejné spravy, kritickd analyza
a komparace Hlavnim zdrojem pro ziskavani informaci budoteinetové stanky, odborné
publikace ac¢lanky vcéeském i anglickém jazyce. Jako technik&rgbbude pouzita metoda
dotazovani a data ziskana dotaznikovyniegéin budou fehledr tabulkow a graficky

zpracovany.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA

VeétSinu zakladnach pojinjako data, informace, informai systémy, zakon o ISVS, popis
organizace @jné spravy R atd., byly popsany a definovajig v bakal&ské praci, proto
jsou zde pouze pojmy nové nebo dalSirgané k této praci. Opakujici sélezité pojmy jsou

vice rozvedenyi doplrény o noveé poznatky, roz&ni sluzeb apod.
2.1 Zakladni pojmy

Pojetim a poslanim informiaich (sub)systéin ve veejné spr&v je predevSim zajigni
dostupnosti ¥cné prislusnych fidicich a faktickych informaci o objektech realn&wta na
vSech stupnictiizeni véejné spravy podle jednotlivych uzadkmych typi jejiho ¢leréni za
G¢elem efektivniho obslouZeni & statu, tzn. rozhrani ,@an — Véejna sprava’.

2.1.1 ZA&kladni registry vaejné spravy

Zakladni registry viejné spravy vymezuje zakahnl11/2009 Sb., o zékladnich registrech

verejné spravy, ve 2mi pozdjsich gedpig. V § 3 zakladnimi registry jsou:

a) zakladni registr obyvatel (dale jen ,registr zigl”),

b) zakladni registr pravnickych osob, podnikajidigtickych osob a orgdnverejné moci
(déle jen ,registr osob®),

c) zakladni registr Uzemni identifikace, adres anmatosti (dale jen ,registr Uzemni
identifikace"),

d) zakladni registr agend organerejné moci a &kterych prav a povinnosti (dale jen

registr prav a povinnosti“f’

! Vaclav FRIEDRICH, Martin, LUKAS, Informacni systémy vejné spravy 1.vydani, Plzi Zapaddeska
univerzita, 1999, 31 s., ISBN: 80-7082-555-3

2 Cesko. Zakom’.111/2009 Sh o zakladnich registrech ie&gné spravy, ve zmi pozdjsich redpigi [on-line].
Dostupny z WWW: www.cuzk.cz/GenerujSoubor.ashx?NXZEO0-Z 111 2009 [ cit. 2013-07-25].
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Jednim z vystiznych vystieni tohoto pojmu (jeStpred zavedenim zakladnich regigtije
citace experta na zakladni registry pan Petra [8teeg z Ministerstva vnitra:

» S prvnim prazdninovym dneniigtino roku, tedy od Xervence 2012, nastane pro kazdého
obyvateleCeské republiky i viechnyeadniky zatim nejzasagjii zlom v novodobé historii
tykajici se osobnich udajZacnou totiz fungovattyri tzv. zakladni registry, v nichZ se budou
centralre shromaZovat vSechna data o kazdém z nas. Diky tomu udeeahutné, aby lidé
pri zmene trvalého bydli& ¢i jména khali po vSech institucich zvlaa dokladali tuto zenu

7wz

pisemd. Staiit bude, kdyZ zajdou zmu nahlasit nagiklad jen na obecni/fad. Registry totiz
budou vzajemh propojené, takze kazda zadandemen se v novém informiaim systému
automaticky zobrazi dalSim institucim. Tyto Udagvio budou mit od lc¢ervence 2012
stejnou pravni relevanci jako dnesni pisemnéeali® orazitkované dokumenty. Je to viastn

o jediném heslu, Ze obihat maji data a nesals >

Zakladni registry jsou jednim ze zakladnich tpileGovernmentu (elektronické iegné
spravy). Hlavnim cilem je uléh obcanim, firmam a dalSim subjekin styk s véejnou
spravou, tj. minimalizovat get navav na Gadech a vyuzit moznosti technologii 21. stoleti
pro on-line pistupy odkudkoli a kdykoli. S@asr® musi véejna sprava zajistit bezfeou,
efektivni a transparentni vimu presnych a aktuélnich (tzv. refetaich) Gdaj.* Ke spudni
projektu do ostrého provozu doslo cervence 2012. Timto datem byl neodviéarahajen

dlouhodoby a v &kterych procesech i trvaly proces napraviey@e spravy.
2.1.1.1 Obsah zakladnich regisfr verejné spravy
Systém zakladnich registverejné spravy obsahuje tyto registry :

o Registr osob (spravcem Cesky statisticky fad) Udaje o pravnickych osobéach,
podnikajicich fyzickych osobach nebo organectejpe moci (nap nazev obchodni

firmy, pravnické osobyi tieba oldanského sdruzenéislo - nikoli jméno - osoby,

¥ VACULIK, Radim. Konec obihanitads, pro znénu bydlis ¢i jména postd jedna naviva. 7.11.201Pravo

* Sprava zéakladnich registfonline], dostupné z WWW: http://www.szrcr.cz/amji-to-zakladni-registry [ cit.
2013-07-25]
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kterd je vlastnikem, jednateletn statutarnim organem, misto sidla firmy odkaz na
registr adres a nemovitosti, datum zah&jenokongeni¢innosti, pravni stavdo, atd.)

o Registr obyvatel (spravcem Ministerstvo vnitra) Aktualni refeten idaje o vSech
obganechCR, cizincich s povolenim k pobytuGR, cizincich, kterym byl na Gzemi
CR udilen azyl nebo dopkova ochrana a jinych fyzickych osobéach, o nicm¥ ji
pravni gedpis stanovi, Zze budou vedeny v Registru obyyatgk¥. jméno a fjmeni,
datum, misto a okres narozemiumrti, statni obanstvi,¢isla elektronickygitelnych
dokladh (obtanek, pas), odkaz na adresu bydkSt registru adres a nemovitosti).

o Registr Gzemni identifikace adres a nemovitosti (spravcem Cesky ad
zememéiicky a katastralni) Udaje o zakladnich Gzemnichcioty, nap. Gzemi stéatu,
kraju, obci nebatasti obci, parceti ulic (nag. ¢isla parcel, adresy a nazvy katastr
ulic, obci, n&st, kraji, ¢isla popisna i orientai, typy stavebnich objekt data jejich
dokorteni, atd.).

o Registr prav a povinnosti(spravcem Ministerstvo vnitra) Udaje égmbnosti orgain
statni moci, pravech a povinnostech osob i{nafformace o tom, které organyiegmée
moci maji na co pravo (napmatrika niize zn€nit jen Udaje o datu narozeni) a které
nikoli, vycet povinnosti danych fadi, nazvy jejich agend, evidence pravnich
rozhodnuti o zrnach udaj v zakladnich registrech.)

o Informaéni systém zakladnich registh (spravcem je Ministerstvo vnitra) V jeho
ramcictyti zakladni registry funguji. Provozuje jej Spraékladnich registr.

o ORG - prevodnik (spravcem thd pro ochranu osobnich GilpKlicovy projekt pro
ochranu osobnich Udajv registrech; diky f@vodniku identifikatak uz neni mozné
ziskat o obyvatelich informace prakticky z kazdéhtormainiho systému wejné

spravy pouze se znalosti jednoho identifikaforu.

® Sprava zékladnich registr [online], dostupné z WWW: http://www.szrcr.cz/@mji-to-zakladni-registry
[ cit. 2013-07-25]
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2.1.2 Informaéni systém zékladnich registé verejné spravy (ISZR)

Informani systéem zakladnich regigtrslouzi k dosazeni rychlejSiho a spoletjiiho
poskytovani sluzeb statni spravy nejSirSteyreosti a umoiuje okkamim a podnikatelskym
subjekfim jednoduSe a rychle komunikovat iady, statni sprdvou a Uzemni samospravou.

Slouzi k o¥ieni agisténi dat.

Data uvedena v agendovych infoimech systémech jsou &fovana z hlediska své aktualni
spravnosti uci tzv. referednim datim uvedenych zakladnich registrech. Mezi specificike
projektu ISZR pai krom¢ vytvoreni Inform&niho systému ZR dle zakona
¢. 111/2009 Sb. o zékladnich registrech, a jehordaplpiisluSnymi daty, také zaji&ti
integrity a zabezp@eni schopnosti komunikace s relevantnimi infafinani systémy viejne
spravy. Dale zajighi aktuélnosti dat, bezpeé sdileni dat mezi jednotlivymiady, moznost
vymény dat s ostatnimic¢lenskymi zemdmi EU, opraveny pristup okani k udajim
uvedenych v registru, zaj&ti sdileni dat takovym #gobem, ktery umozni jejich efektivni
pofizovani a sdileni s odpovidajici mirou zabéepé genaSenych dat a pozadovanou

dostupnosti sluzeb.

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

Registr Registr Registr uzemni Registr prav
osob obyvatel identifikace a povinnosti
(ROS) (ROB) adres (RPP)
a nemovitosti
(RUIAN)
Pffo\';gf;ik Informaéni systém zakladnich registrii (ISZR)

Uzivatel Uzivatel Uzivatel Usivatel Usivatel
/" Editor / Editor / Editor

Uslfqdni Kraje Obce Podnikatel Obé&an
organy

Obr. 1 Fungovani systéemu zékladniclstaep

® Sprava zéakladnich registr{online], dostupné z WWW: http://www.szrcr.czimmacni-system-zakladnich-
registru [ cit. 2013-07-25]
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2.1.3 Datova schranka

Od 1.listopadu roku 2009 plati zakonna povinnostZpaat datovou schranku pro komunikaci
mezi organy viejné moci a pravnickymi osobami zapsanymi v obchmdrejstiku. Timto
datem se tedy spustil ostry provoz Infotmido systému datovych schranek. Provozovatelem

je Ceska posta.

Datova schranka je podle 8 2 DSZ (zak&B00/200/ Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumdéntve zréni pozajSich gredpisi) elektronické Ulozigt, ktere

je ukeno k:

a) dorwovani organy viejné moci,
b) provadni dkon vaci orgarim verejné moci,
c) dodavani dokumeintfyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a\prigkych

osob.

Lze tici, Ze datové schranky jakaidéryhodné kratkodobé uloZz&datovych zprav poskytuji
nastroj, umogujici bezpeéné cinéni ukor zpisobem, ktery vysoceig@sahuje bezgaost a

davéryhodnost soéasnych doréovacich cest.

Souhrni: datova schranka slouzi pro komunikaci v oblas&epé spravy. Jejim
prostednictvim Izeginit podani kterémukoliv itadu. Uady prostednictvim datové schranky
dorwiuji své pisemnostiifslusnym adresain (fyzickym nebo pravnickym osobam), stejn
jako komunikuji s jinymi organy wejné spravy. VeSkerym ukdm, které jsou

prostednictvim elektronické datové schranky, reseppzkycinény, je @iznana ekvivalence

k Gkonim ¢ingnym pisema.®

Je nutné upozornit, Ze datové schranky nejsou emaihybrz zartenou sluzbou ifistupu

k informacim (dokumeiim, datovym zpravam apod.) 8wdryhodnou teti stranou (coz je

" MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimirE-government ¥eské republice 2.vydani, Praha: Nakladatelstvi
Leges,s.r.o., 2012, 162 s. a 168 s., ISBN 978-&¥8-36-6

8 Datové schrankjonline], dostupné z WWW:  http://www.datovesahky.info/cz/o-datovych-
schrankach/slovnik-pojmu-id34696/ [ cit. 2013-07-25
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provozovatel systému) a mezi registrovanymi a dievanymi uzivateli (autentizace: Uudaje
umoAiujici provést ovreni identity fyzické osoby, tyto Udaje jsou vedewmyrozsahu

stanoveném zakonem, upravujicim vedéiglpsSného Zakladniho registru).

2.1.4 Informaéni systém datovych schranek (ISDS)

Je inform&ni systém viejné spravy, ktery obsahuje Udaje o datovych s&cm jejich
uzivatelich, pistupech do schranky a dalSich udalostech spojesyefich provozem atd.
Spravcem systému je Ministerstvo vnitra, provozehan je drzitel postovni licence. Udaje ze
systému jsou nevejné, spravce ani provozovatel systému ttdagmaji pistup do datovych
schranek jinych uzivatél Mnozstvi véejnopravnich subjekt ma povinnost dodavat do
systemu informace (n&po zapisech a vymazech z réjsi, o vzeti do vazbyi nastupu trestu

atd.) a ministerstvo mé&igstup k potebnym tdajm z evidence obyvatel.

Podstatnou nalezitosti systému je, Ze kazdy doktfd&on) je potvrzovan dotenkou, ktera
vSak potvrzuje dorteni do datové schranky adreséta, nikoliv jégcieni nebo vyzvednuti.

K datové schrance je moZnéigtupovat pes specialni webové rozhrani provozované
Ministerstvem vnitraCR. Dokumenty nejsou ve schrance uloZeny trvalepaiee po dobu 90
dnd, po niz jsou nevrathsmazany (tuto konkrétnidku stanovilo ministerstvo vyhlaskou).
Adresét si mize nechat na autorizovaném pracovisgévest za poplatek do listinné podoby
nebo si niZze nechat Weské posty itdit placenou sluzbu Datovy trezor. Faktickasnim je
tedy zejména v tom, Ze pokud dokument ma mit pr@latihost i po uplynuti 90 din pak
fakticky nejwtSi naklady nese adresat, nikoliv odesilatel jak@iipadt klasické postovni

komunikace’

2.1.5 Datova zprava

Datovou zpravou jsou elektronické dokumenty od wiigaerejné moci nebo vytieny

dokument, uteny k elektronickému poslani do datové schrankyamirgverejné maoci.

° eEncyklopedie Wikipediaostupné z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/DagbC3%A1_schré%C3%Alnka [
cit. 2013-07-25]
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Dokumenty Ize penaSet prosedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na

zaznamovych médiich, pouzivanydh gzpracovani aienosu dat elektronickou formdd.

Datovou zpravu tvid obalka a obsah zpravy. Strukturu tzv. XML obétlatové zpravy wuje
technicka piloha ¢.1 Provoznihaadu ISDS (Informéni systém datové schranky). Obsahem
zpravy miZze byt jednasi vice giloh v nskterém z pistupnych péitatovych formab.'! Téz
jsou uvedeny vifloze ¢.3, nap. odf, xml, txt, gif, html/htm, rtf a dalSi. Jinérimaty
neuvedené vifloze, zejména spustitelné soubory jako jeireqe a komprimované soubory

tipu rar, tar, zip apod. neni mozné predhictvim datovych schranek zasilat.

2.1.6 Komunikace prostednictvim datovy schranek

Pouziti datovych schranek je zdkonem nastaveno:takt

1. povinné
- obousngrnd komunikace orgdinverejné moci mezi sebou
- komunikace orgah verejné moci w¢i pravnickym osobam a podnikajicim
fyzickym osobam, kterym seizuje datova schranka ze zakona, a pravnickym
nebo fyzickym osobam, kterym byla datova schrarfkeema na zakladjejich
zadosti

2. nepovinrg
- komunikace pravnickych a fyzicky osobévorgarim verejné moci

- vzajemna komunikace mezi fyzickymi a pravnickyoaobami

Veskerd komunikace ma probihat elektronicky, pojaitb z povahy #ci mozné. V pipad
orgari verejné moci je za ¢elem snizeni ekonomickych nakiadastaveno povinné pouziti

elektronické formy komunikace. Pokud ma fyzickiapravnickd osoba izenou datovou

9 MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimirE-government ¢eské republice2.vydani, Praha: Nakladatelstvi
Leges,s.r.o0., 2012, 172 s., ISBN 978-80-87576-36-6

1 MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimirE-government Ceské republice2.vydani, Praha: Nakladatelstvi
Leges,s.r.o., 2012, 175 s., ISBN 978-80-87576-36-6
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schranku, musi organ #egné moci dortovat v elektronické forpraw do datové schranky

dané osoby?

Neni mozné odmitani zasilani celych g@goukazem na objemnost (hape formatu PDF
limit jedné zpravy do 10 MB, nebo Ize spis réitddo n¢kolika zprav). RovZ je protipravni
odmitat posilani ¢kterych zprav progednictvim ISDS s poukazenivkrné informace — viz

vyslovna dikce 81 odst.2 zdkona o DSZ.

2.1.6.1 Zizovani datovy schranek

Datové schrankytizuje a spravuje Ministerstvo vnitra z titulu festniho spravnihoiféadu pro
oblast informanich systém verejné spravy dle 8§ 12 odst.l pism.0) zakona
¢. 2/1969 Sb., o izzeni ministerstev a jinych detinich orgah statni spravy, ve zni
pozdjSich gedpigi. Tato jeho role je vyslownuvedena v 82 odst.2 DSZ.
Datové schranky jsouizovany dvojim zpsobem:

a) na Zadost,

b) ze z&kona.

Datovou schranku na zadostdi ministerstvo bezplatndo 3 pracovnich dnode dne podani
Zzadosti. K identifikaci datové schranky slouzi itigkator. Identifikator neni zagnitelny

s zaddnym jinym identifikatorem vyuZivanym organy fejgé moci. Zfsob tvorby
identifikatoru stanovi Ministerstvo vnitra vyhlagk¢.194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti
uzivani a provozovani informiaiho systému datovych schranek, veérdn vyhlasky
¢.422/2010 Sb.).

Udaje o drzitelich datovych schranek fyzické osopygnikajici fyzické osoby, pravnické
osoby, soudniho exekutora a rietgsou pravidel& aktualizovany na zaklgddat vedenych

v informanim systému datovych schranek. Udaje o drzitelatiov® schranky organu iggné

12 MATES, Pavel, SMEJKAL, Vladimir, E-governmentCeské republice, 2.vydani, Praha: Nakladatelstvi
Leges,s.r.o., 2012, 176 s., ISBN 978-80-87576-36-6
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moci z oblasti statni spravy a samospravy jsoueiievany v takove podah jak je o sob
konkrétni subjekt poskytt?

2.1.6.2 Datova schranka fyzické osoby

Existuji dva druhy datovych schranek pro fyzickélns

1. fyzické osoby nepodnikajici (&né): zizovana bezuplathvyhradré na zZadost fyzické

osol¥, kterd je pl& zpisobild k pravnim Ukaim, do 3 pracovnich dnode dne podani
Zadosti, tedydobrovolré. Kazda fyzickd osoba ma narok &zeni jedné datové schranky
fyzické osoby. Pokud vSak vystupuje ve vicero fol(obian, podnikatel,apod.), ie mit
ziizeno vice datovych schranek, avSak vZdy jen je¢ethnoho druhu.

2. fyzické osoby podnikajiciministerstvo datovou schrankiizzije podnikajici fyzické osab

bezuplaté na zadost této osoby do 3 pracovnichi dde dne podani zadosti. Datovou
schranku podnikajici fyzické osobyidi ministerstvo bezplathadvokatu, d&ovemu poradci
a insolvenimu spravci bezodkladrpoté, co obdrzi informaci o jejich zapsani doarém

stanovené evidend8.

2.1.6.3 Datova schranka pravnické osoby

Datovou schranku pravnické osobiidi ministerstvo bezuplagnpravnické osob ziizené
zédkonem, pravnické osdbzapsané v obchodnim rdjkt a organizéni slozce podniku
zahranéni pravnické osoby zapsané v obchodnim iiigjst a to v pipac pravnické osoby
ziizené zakonem bezodkladrpo jejim vzniku, v pipad pravnické osoby zapsané v
obchodnim rejstku a organizéni slozky podniku zahraémi pravnické osoby zapsané v
obchodnim rejstku bezodkladé poté, co obdrzi informaci o jejim zapsani do ofictibo

rejstiku.

13 Datové schranky [online], dostupné z WWW: http://www.datoveschopinfo/cz/o-datovych-

schrankach/slovnik-pojmu-id34696/ [ cit. 2013-07-25
4 Datové schranky [online], dostupné z WWW: http://www.datoveschepinfo/cz/o-datovych-
schrankach/slovnik-pojmu-id34696/ [ cit. 2013-07-25
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K pristupu do datové schranky pravnické osoby je ogrdgtatutarni organ pravnické osoby,
¢len statutarniho organu pravnické osoby nebo vedarganiz&ni sloZzky podniku zahragmi

pravnické osoby zapsané v obchodnim st pro &7 byla datova schrankaizenal®
2.1.6.4 Datova schranka organu i&jné moci

Datovou schranku organu iegné moci ¥idi ministerstvo bezodkladnpo jejich vzniku, v
piipact not&t a soudnich exekutbbezodklada pote, co obdrzi informaci o jejich zapsani do

zdkonem stanovené evidence.

K pristupu do datové schranky organuejeé moci je oprawn vedouci organu vejné moci,

pro rehoz byla datova schrankézena.

2.1.6.5 Komunikace véejnosti se zakladnimi registry gres Czech POINTEI datové

schranky

Nekteré sluzby se zakladnimi registry Ize vyuzivi&tarostednictvim sluzby Czech POINT

nebo datovych schranek, pokud uzivatel datovouasfur viastni.
2.1.6.5.1 Zakladni registry x Czech POINT

Czech POINT je kontaktnim mistemiegmé spravy, jeho definice byla blize specifikovana
v bakaldské préaci, proto je zde pouze st pripomenuta. Czech POINT E€esky Podaci
Owetrovaci Inform&ni Narodni Terminal je projektem, ktery fungujeroiu 2008, kdy otan
nemusi navstivit jiz ¢kolik Uradi k vyrizeni jednoho problému. Czech POINT slouZi jako
asistované misto vykonu #ggné spravy, umaijici komunikaci se statem préstnictvim
jednoho mista tak, aby ,obihala data, n&ant). Projekt Czech POINT fmaSi znané

ulehteni komunikace se statem. ¥kiterych situacich bude stadojit pouze na jedeniad. V

15 Datové schranky [online], dostupné z WWW: http://www.datoveschepinfo/cz/o-datovych-

schrankach/slovnik-pojmu-id34696/ [ cit. 2013-07-26
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koneiné fazi projektu by atan mohl své zalezitosti ¥igovat i z domova progdnictvim

internetu 1®

Czech POINTYy jsou v s@asné dob rozSfeny na vice nez 6937 obecnich a krajskych
Ufadech, vybranych pracovistictCeské posSty, zastupitelskych fadlech, kancetéch

Hospodé#ské komory a také v kancéiéh notdd.

.l@ &D

/‘\]/‘\\ ]
“

Obr. 2 Schéma Czech POINTu

Vystupy Czech POINTu :

o Vypis z Katastru nemovitosti ( o vypis z KatastemovitostiCeské republiky mze
pozadat anonymni Zadatel, musi vSak znésmy popis nemovitosti — parcela,

katastralni Uzemi apod.).

a Vypis z Obchodniho rejgku (o vypis z Obchodniho rejéitu Ceské republiky ot
mize pozadat anonymni Zadatel. Vypis Ize pozadovatikiad znalosti C obchodni
organizace).

o Vypis z Zivnostenského ref$tu (i v tomto fiipadt mize o vypis z Zivnostenského
rejstiku Ceské republiky poZzadat anonymni Zadatel. VypispaEadovat na zaklad

znalosti € obchodni organizace).

o Vypis z Rejstiku tresti (Podle 811a odst. 1 zakotia269/1994 Sb. o Rejs$ku tresti

v platném zani, lze vydat vypis z evidence Réj&u tresti osolE, které se vypis tyka,

16 Czech POINTonline], dostupné z WWW:  http://www.czechpodat[ cit. 2013-07-28]
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pouze na zakladpisemné zadosti. Tuto Zadost naeba réné¢ vyplhovat, klient ji
obdrzi vyplgnou k podpisu fedtim, nez mu je vypis z Rejitu tresti vydan; tuto
Zadost tad archivuje dle zakona. Osoba, které lze na pisitd@vzech POINT vypis
vydat, musi mit platny doklad totoZnosti a musi piidéleno rodné&islo. To znamena,
Ze vypis se rive vydat i cizindm, ktei maji napiklad trvalé bydlig& v Ceské
republice. Od 1. 1. 2008 zatim neni mozné na pidttols Czech POINT vydavat
vypisy zplnomoc#sncam, ktei Zadaji o vypis z Rejgku trestt na zaklad piné

moci) .’

Nyni, od startu zakladnich regisize na kontaktnim migCzech POINTu ziskat navic tyto
sluzby :
o Vypis udag, které stat vede o nasi ogotebo nasi firr

0 Vypis Udap z reqistru obyvatel nevéejny (v registru obyvatel se vedou pouze

refereni Udaje — jméno, ffjmeni, adresa mista pobytuigadré dorwovaci adresa,
datum a misto narozeni, datum a misto umrti, staisanstvi, cisla elektronicky
citelnych identifik&nich doklad, Udaj o datové schrance; o uvedené Udajgem
pozadat fyzickd osoba vedena v registru obyvatgpisv dale obsahuje informace
o tom, jaké teti osol jsou poskytovany osobni Udaje a datum posledningm
kazdého referamiho Udaje; Zadatel iie zasilat vypis pouze na svoji osobu).

0 Vypis z udaj reqgistru osob- nevéejny (obsahuje Udaje o pravnickych osobach a

jejich organizanich slozkach, o podnikajicich fyzickych osobachzahrantnich
osobach a jejich organigaich slozkach, o organizacich s mezinarodnim prvikem
0 organizé&nich slozkach statu; v registru osob se vedou egfef Udaje — obchodni
firma, ndzev nebo jméno zapsané do obchodnihaikejsiméno a fjmeni fyzické
osoby ve vazbna registr osob, datum vzniku a zaniku zapisuvigdeace dle pravnich
piedpigi, pravni forma, zaznam o datové schrance, adrella fimy nebo osoby,
statutarni organ ve vagina registr osob, datum zahgjeni datum d&onc¢innosti

v provozovié, adresa mista provozovny, mista pobyt€R; pogipad bydlis

zahranéi fyzické osoby ve vazbna registr osob; Zadatelemibe byt podnikajici

17 Czech POINTonline], dostupné z WWW: http://www.czechpodzt[ cit. 2013-07-28]
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fyzickd osoba, o niz jsou Udaje v registru vedeelgonstatutarni zastupce pravnické
osoby, o niZ jsou Udaje v registru vedeny).

0 Vypis z udaj registru osob- vaejny (obsahuje Udaje o pravnickych osobéach a jejich

organiz&nich slozkach, o podnikajicich fyzickych osobachzabraninich osobach a
jejich  organizénich slozkach, o organizacich s mezinarodnim prvkean
0 organizé&nich sloZkach statu; ve vypisu se objevi vSechrgjelfhko v neviejném
vypisukromé osobnich Ud#josob, které jsou ve vagima registr obyvatel; Zadatelem
muaZe byt libovolné fyzicka osoba, kteréeploZi doklad totoZnosti, tedy i osoba, ktera
chce ziskat vokdostupné informace o cizi fikh

o Vypis s informacemi o tom, kdo se na naSe Udajedaje naSi firmy dival a za jakym

Ucelem

o Vypis o vyuziti idaj z reqistru obyvatel

» \ypis obsahuje data o vyuZzivani Gilajregistru obyvatel — ,kdo se nardival,
kdy a za jakym €elem se dival; Zadateliwe ziskat vypis pouze na svoji osobu;
Vv ptipact Ze Zada o vypis na jinou osobu, musi doloZi btedreé ovérenou plinou
moc, nebo doklad, ktery prokazuje vztah zadatelesaby, na kterou je zadan
vypisy (nap. zakonny zastupcagdklada rodny list svého die).

= Tento vypis je také zdarma poskytovan jednotng¢atomu, kdo ma izenou a
zpristuprénou datovou schranku, a to za posledni kaliaridak.

o Vypis o vyuziti Gdal z reqistru osob

» \ypis obsahuje data o vyuZivani Giajregistru osob — ,kdo se nagnkdy a za
jakym elem dival“; Zadatelem e byt podnikajici fyzickad osoba, o niZ jsou
Gdaje v registru vedeny nebo statutarni zastupgenmké osoby, o0 niZ jsou Udaje
Vv registru vedeny.

= Tento vypis je také zdarma poskytovan jednotn¢gatomu, kdo ma idzenou a
zpristuprénou datovou schranku, a to za posledni kaliaridak.

o Sluzby souvisejici se Znou Udaji (v piipad® nesouladu skutaych a evidovanyclidagi
muZzeme Zadat o jejich 2mu, a to o zenu osobnicki firemnich Gdaf)

0 Zadost 0 zrnu Udaj Vv registru obyvate(umo#iuje pozadat o zému referetinich

Gdap v piipad nesouladu se skuteym stavem, podanim Zadosti nejsou Udaje
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automaticky mnény, nybrz se zahaji spraviizeni, ve kterém se rozhodne, zda
poZadovana ztma bude provederi nikoliv.

0 Zadost o zmnu v registru osob(umoiiuje pozadat o z#mu referednich Udaij

v pripact nesouladu se skuteym stavem, podanim Zadosti nejsou Udaje autonyatick

meneény, nybrz se zahdji spraviizeni, ve kterém se rozhodne, zda poZadovagaam

bude provedené& nikoliv.

o Zadost o poskytovani Udajreti osold (,muizeme* dat souhlas k tomu, aby o émen
nasich osobnich udajpyla informovany/eti osoba, napbanka, pojigovna, elektrarna)

» Sluzba umoiiuje pozadat o poskytnuti Udaf registru obyvateli¢ti osold nebo
tento souhlas posléze odvolat

» Na zaklad Zzadosti budou referéni Udaje v Zadatelem vymezeném rozsahu
poskytnuty jiné fyzické nebo pravnické ogato datové schranky této osoby

» Po zpracovani Zadosti se odestgitosols piehled aktualnich Gudaja pak vzdy B

kazdé zning
2.1.6.5.2 Zakladni registry X datoveé schranky

Prostednictvim datovych schranek lze pozadat o stejrendigjako v pipact kontaktnich
mist Czech POINT.AvSak vypisy odeslané prdgstnictvim datovych schranek jsou
osvobozeny od spravnich pophlatkVypisy a Zadosti lze také figovat i vzdalen
prostednictvim datovych schranek. Formulgro podavani Zadosti o vypisy neboémm je

piistupny na webové adrebétp://portal.gov.cz/portal/obcani vypliovani formul&e neni

treba uvadt identitu Zadatele, neBsystém zakladnich registje nastaven tak, Ze osoby, na
kterou je Zadost podavana, je prda, ktera je oprawmou osobou odesilaci datové schranky.
Vypis nebo potvrzeni oftjjeti zadosti jsou pak poslany pgawdo této odesilajici datové
schranky. Zde tedy neni mozné jednat v zastoupenizéklad plné moci¢i jako zakonny
zastupce), na rozdil u kontaktnich mist Czech PONT

18 Ministerstvo vnitraCR [online] , dostupné z WWW: http://www.mvcr.cz/okk/komunikace-verejnosti-se-
zakladnimi-registry-pres-czech-point-ci-datove-setity.aspx [ cit. 2013-07-28]
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2.1.7 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis, &dy také nazyvan digitalni podpis, je certifikately plre nahrazuje
vlastnor&ni podpis pi  elektronické komunikaci. Je v podstatnezfalSovatelny, ale
v nékterych oblastech jde dokonce dal, nez podpis d#sisi Nagiklad umo#uje owfrit
integritu podepsaného dokumentu (tj. zda v dokumewto nechybi nebo négbyva). Je
dulezitym prvkem Kk rozvoji bezgaé komunikace prosdnictvim internetu, zvlaStjako
prostedek k prokazani totoznosticastniki a pravosti dokumetit v ramci elektronickych

transakci (elektronického obchodovani, elektronlakétaktovani vieejné spravy).

E-podpis upravuje zakon¢. 227/2000 Sb., o e-podpisu novelizovany zakonem
¢. 440/2004 Sb. a o zm¢ nekterych dalSich zakdnve zréni pozdjSich gredpigi. Zakon
upravuje uzivani e-podpisu, elektronické ¢iyaa udlovani certifik&nich sluzeb. Organem

vykonavajicim dozor, regulaci a akreditaci v oblagbodpisu je Ministerstvo vnitra.

Elektronicky podpis funguje na principu asymetrioié Sifrovani. Z podpisovaného
dokumentu je nejprve vytwen otisk (tzv. hash), kratky abstrakt, ktery zaijj8, Ze dokument
nebyl poznénén. Tento otisk je poté zaSifrovan tajnymckiin autora podpisu. Protoze se
neSifruje cely dokument, ale jen otisk, je Sifrov@oemerne rychlé a hardwaravnenargné.
Je-li teba elektronicky podpis posléze¢ty, stati deSifrovat otisk pomoci vejného kiée.
Pokud deSifrovany otisk odpovida otisku, ktery wytine =z mivodniho dokumentu,
elektronicky podpis je pravy. Protoze ktajnémuikind po celou dobuifstup jen autor
podpisu, je tak zaji8ha autenticita a nepopiratelnost podepisovanéhairdektu (tj. Ze

podepsan je skute¢ jen vlastnik certifikatu).

Prestoze zakon o elektronickém podpisu plati jizZ oklir2000, stale se elektronicky podpis

pouziva pedevsim fi komunikaci s organy wejné spravy (e-governmerit)Zzakon definuje

19 Adaptic[online], dostupné z WWW: http://www.adaptidzizalosti/slovnicek/elektronicky-podpis/
[ cit. 2013-07-28]
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zakladni pojmy: elektronicky podpis, zaemy elektronicky podpis, uznavany elektronicky

podpis, elektronicka zkka a kvalifikovan&asové razitko.

2.1.7.1 Zard&eny elektronicky podpis

Zaruweny elektronicky podpis je elektronicky podpis,rigtepkuje nasledujici pozadavky:

a) je jednoznéné spojen s podepisujici osobou

b) umozuje identifikaci podepisuji osoby ve vztahu k da&tapra¢

c) byl vytvaren a gipojen k datové zpré@pomoci prostedki, které podepisujici
osoba mize udrzet pod svou vyhradni kontrolou

d) je k datoveé zpray ke které se vztahuje fipojen takovym zpisobem, Ze je

moZno zjistit jakoukoliv naslednou zmu daf®

2.1.7.2 Uznavany elektronicky podpis

Uznavany elektronicky podpis je:

a) zardeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovanésartifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifirdch sluzeb a obsahujicim Udaje, kterou
umo#iuji jednoznanou identifikaci podepisujici osoby

b) zarkeny elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovanésartifikatu vydaném
poskytovatelem certifikmich sluZeb, ktery je usazen mimo Gze@R, byl-li
kvalifikovany certifikat vydan v rdmci sluzby vede v seznamu iéryhodnych
certifikacnich sluzeb akreditovan, nebo jako sluzba, nadnjejposkytovanim je

vykonavan dohled podlegdpisu EU?

Oba tyto pojmy elektronického podpisu vymezuje réko227/2000 Sb., O elektronickém
podpisu, a hlavni rozdil mezi nimi je, Ze dokumentiznavanym elektronickym podpisem

2 MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimirE-government ¢eské republice2.vydani, Praha: Nakladatelstvi
Leges,s.r.o., 2012, 148 s., ISBN 978-80-87576-36-6

21 MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimirE-government Ceské republice2.vydani, Praha: Nakladatelstvi
Leges,s.r.o., 2012, 149 s., ISBN 978-80-87576-36-6
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musi Gady akceptovat a déle s nim pracovat, jako s Wasiné podepsanym listinnym
dokumentem. Dokument ogahy pouze zakienym elektronickym podpisemiady takto

uznavat nemusi.
2.1.7.3 Elektronicka zn&ka

Elektronicka zn&a je v podstat elektronicky podpis vytv@ny technickym zdzenim.
Odlisn& je ale pravni stranka, zatimco elektronipkgpis nize vytvaet pouze konkrétni
fyzickd osoba, elektronickou z¥lar mohou vytvéet i zd&izeni a aplikace (automatizowgn
Elektronicka zn&a je utena pro #izné vystupy z informmich systém, z fakturg&nich

systénii nebo fiznych objednavkovych systémnapod., které nevytvia fyzicka osoba.

Pouzivani elektronickych zdéek je ginosné tam, kde je ze zakona nezbytn&éghodnym
zpisobem ozngovat velké objemy datovych zprav v relagvikratkém ¢asovém obdobi a
vytvareni zardeného elektronického podpisu pro kazdou datovoévzpby bylo z hlediska
c¢asového, personalniho a figaiho nadbytéené narainé, a déle tam, kde neni moztie

vhodné pouzivat kvalifikované certifikaty (vztahuijse k jedné konkrétni osgb

2.1.7.4 Casové razitko

Casové razitko je nastroj, ktery hoddowm zmisobem zajifuje prirazeni aktualniho
c¢asového udaje k elektronickému dokumentu. Jinyowysimizeme ziskatdtkaz o tom, ze

urcity elektronicky dokument (datova zprava) existavaicity casovy okamzik.

Casové razitko wéryhodnym zgisobem ,razitkuje* elektronicky dokument v konkrétni
¢ase a je vhodnym dagkem elektronického podpisu. Sluzba kvalifikovanétasového

razitka ma Siroké vyuZiti u aplikaci spisovych shihebo f elektronické archivacf?

22 Ceska postajonline] dostupny z WWW: http://www.ceskapostdozzsluzby/e-sluzby/kvalifikovane-casove-
razitko-id30241/ [ cit. 2013-07-28]
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2.1.7.4.1 Kvalifikovan&asové razitko

Je datova zprava, kterou vydal kvalifikovany poskwgtel certifik&nich sluzeb a ktera
duvéryhodnym zfisobem spojuje data v elektronické po&lobcasovym okamzikem, a
zarltuje, Ze uvedend data v elektronické padekistovala ped danymtasovym okamzikem.

Opst musi splovat a obsahovat poZadavky dané zakorfdm.

2.1.8 Certifikat

Certifikatem je datova zprava, které je vydavanskgtmvatelem certifikénich sluzeb, spojuje
data pro owtovani elektronickych podpiss podepisujici osobou a uniofe owiit jeji
identitu, nebo spojuje data pro &ovani elektronickych z@ak s ozndujici osobou a

umoZiuje oWt jeji identitu?*

2.1.8.1 Kvalifikovany certifikat

Je certifikat, ktery ma nalezitosti dle 8 12 Zakameaelektronickém podpisu a byl vydan

kvalifikovanym poskytovatelem certifikaich sluzeb.

Kvalifikovany certifikat je nedilnou s@asti bezpgné komunikace atani se statni spravou a
samospravou, stejjako komeénich aplikaci. Tento produkt vyuziji vSichni&@me, firmy a
Grady. Vysokou fidanou hodnotu #inasi i specifickym skupindm, jako jsou lékaadvokati,

a nebo firmam komunikujicim Geskou spravou socialniho zabesmd, s finagnimi Giady,

se zdravotnimi pojtovnami, s celnimi@adem aj. Z technologického pohledu je mozné vyuzit
kvalifikovany certifikat k vytvéeni elektronického podpisu, &ovani elektronickych podpis

a zajistni nepopiratelnosti (vazba mezi dokumentem a osobygiuaiejici elektronicky
podpis)®

2 MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimirE-government Ceské republice2.vydani, Praha: Nakladatelstvi
Leges,s.r.o., 2012, 151 s., ISBN 978-80-87576-36-6

2 MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimirE-government Ceské republice2.vydani, Praha: Nakladatelstvi
Leges,s.r.o., 2012, 148 s., ISBN 978-80-87576-36-6

% Prvni certifika’ni autorita, a.sfonline] , dostupny z WWW: http://www.ica.cz/Kvéikovany-certifikat.aspx
[ cit. 2013-07-28]
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2.1.9 Centralni misto sluzeb a KIVS

Novelou &innou od 1.7.2012 byl do ISVSZ (zakona o infoémiah systémech vejné spravy
a o zmn¢ nekterych dalSich zakan je zd&azen novy pojem prévz oblasti ceského

eGovernmentu, a to centralni misto sluzeb.

Centralnim mistem sluZzetCMS) se rozumi soubor technického a programowsiaveni,

jehoz progtednictvim jsou vyuzivany a propojovanysilektronickych komunikaci. Spravuje
je Ministerstvo vnitra, pcemz niize s\fit provozovani centralniho mista sluzeb pravnické
nebo fyzické osob Funkci CMS je zajistit vzajemrit&eneé a bezgaé propojovani subjekt
verejné a statni spravy mezi sebou navzajem a propogralnich pracovistéchto orgai

s vlastnimi regionalnimi  pracovisti, dale z&jig komunikaci subjelit vefejné a statni
spravy s jinymi subjekty ve ¥jBich sitich, jakymi jsou Internet nebo komurtikia

infrastruktura EU.

Budovani _komunikéni infrastruktura viejné spravy (KIVS) sjednotila nejprve datové,

posléze i hlasové sluzby pro vSechny organiejmé& moci. Budovani KIVS bylo zahajeno
v roce 2001. Primarnim cilem bylo vytemi jednotné datové &jtktera poskytne bezpeé
pripojeni a vysoky standard nabizenych sluzeb. Drultjiem bylo odstrami monopolu
poskytovatel datovych sluzeb. To se pdda ve druhé fazi KIVS od roku 2007, kdy byla
zavedena povinnost vSem or¢én statu se do projektu zapojit a kdy bylo vyhl@sen
vybgrovéiizeni na uzaeni ramcové smlouvy o sluzbach KIVS s vice doddivate

CSM poskytuje 11 sluzeb, které mohou subjekty Kiy8zivat. Naklady na tyto sluzby hradi

Ministerstvo vnitra v rdmci provozu CMS. Jedna se o

0 Z&kladni sluzba CMS- IP VPN konektivita subjektu KIVS na Centralni FIWS.

% MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimirE-government Ceské republice2.vydani, Praha: Nakladatelstvi
Leges,s.r.o., 2012, 67 s., ISBN 978-80-87576-36-6
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Primé pripojeni k Internetu - Fipojeni centralniho sdileného Internetu do IP VPN
piipojky subjektu KIVS. Hpojeny Internet neni zZadnym igobem filtrovan a
kontrolovan.

Bezpené pripojeni k Internetu - Jedn& se o sluzbdipojeni centralniho sdileného
Internetu do zakaznické VPNipojky KIVS.

Pristup subjekti KIVS do zdkaznické VPN ges Internet - Sluzba slouZi k zaji&hi
piipojeni LAN siti daného subjektu KIVS do jeho IP NRoripojky KIVS pres
Internet. Sluzba je Gena rozsahlym subjakn KIVS zejména pro ifipojeni jejich
regionalnich pracovi$pobaek/lokalit.

Pristup koncovych uZivatei subjekti KIVS do z&kaznické VPN p‘es Internet —
Sluzba slouZzi k zaji&hi pristupu koncovych uzivatildaného subjektu KIVS do VPN
prostedi jeho pipojky KIVS.

Sluzby S-TESTA- Jednd se o zakaznickou sluziisjupu do s& EU. Sluzba je vzdy
ztizovana na zakladindividualniho zakaznického projektu v souladuogamavky EU
pro provoz této sit

Propojeni s jinym subjektem KIVS - Sluzba je ufena pro vzajemnou komunikaci
jednotlivych subjekt mezi sebou.

Sluzby DNS Internet- Jedna se o jmenné sluzbyssem do Internetu.

Sluzby MTA - Sluzba elektronické posty zaji§e predavani zprav elektronické posty
jak mezi jednotlivymi subjekty KIVS, tak mezi sukfg KIVS a uzivateli si Internet.
Jedna se o sluzbu Mail Transfer Agent (MTA) — shutude zajifovat pouze
predavani zprav, nikoliv mailové schranky.

Sluzby DMZ1 - Sluzba DMZ1 je vytvieni prostedi pro publikaci sluzeb subjékt
KIVS do Internetu.

Sluzby DMZ2 - Sluzba DMZ2 je vytveeni prostedi pro publikaci sluzeb subjékt
KIVS do CMS, nebo pro umisti back-end servérpro publikaci aplikaci/sluzeb do
Internetu (front-end servery jsou v tomtigad® v DMZ1). Sluzbu DMZ2 je také dale
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mozné vyuZzit pro umi&ti servet subjektu bez jejich publikace do CMS (beape

oddkleni aplikaci a apliknich servelr subjektu od jeho uZivai#).?’

V sowasné dob se pracuje na CMS 2.0, jehoZz schématické znémbrj@ uvedeno na
nasledujicim obrazku. CMS 2.0 pro jednotlivd korkagni prostedi definuje standardy a to

jak komunik&ni a bezpénostni, tak i standardy poskytovanych sluzeb ahjajpzhrani.
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Obr. 3 Znéazorni schématu CMS 2.0
2.1.10 Portal véejné spravy

Portal véejné spravy — http://portal.gov.cz byl do provopu&n 61ijna 2003 a do
souwasnosti proSly &které zjeho funkci velmi vyznamnymi Zmami. V obecném slova
smyslu znamena vstup, v IT terminologii jde o pstktery poskytuje systematickyiidéné a

vzajemné propojené informace o subjektech, jgjichostech a vysledciatinnosti.

Portal véejné spravy je mezi portaly ¥gnych instituci nejvyznangsi ztrady divodi.

Predre je nejobsahlejSi a jeho pouziti je nejvice unigbrz Je to systém pamé

2" Ministerstvo vnitraCR [online] , dostupné z WWW: www.mvcr.cz/soubor/c&§-koncepce-reseni-a-sluzeb-
pdf.aspx. [ cit. 2013-07-24]
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propracovany a v séasneé verzi jiz i uzivatelsky vlidny, coz dava main@by je vyuzivali i
ti, ktefi nejsou pilis paitacové gramotni.

Funkce portélu iejné spravy: prvni funkci je zafidvat gistup k informacim ziskanym na
zaklad informani ¢innosti veéejnych organ, predevSim v oblasti zdravotnického a
socialniho zabezpeni, dotaci, statni statistické sluzby, spravieyg/ch financi, viejnych

zakazek, evidence a identifikace osob a prav anpogti €chto osob a tvorby a publikace

pravnich pedpisi.

Druha funkce souvisi se zakonem o elektronickyclonékh a autorizované konverzi
dokument — tedy zajifovani komunikace s vejnymi organy prosednictvim datovych
schranek a kontaktnich mistiegé spravy (provazani portalu se systémem datossfictének

v

ma za kol zajistit SirSi a efekti#si moznosti komunikace).

Treti funkci portdlu je zaji®vat gistup kinformacim fyzickych a pravnickych osob,
predevSim diky formui@m a komunikaci sémito osobami (tato sluzba se&jel na zaklad
pisemné smlouvy mezi spravcem portalu a subjektgehoz informacim je zaji&h pristup,

a dje se tak za Uplatu, platbu za sluzBl).

Struwené popsani portalu: portal fenén pro: otkany CR, podnikatele a Zivnostniky, cizince
Zijici vCR, sluzby pro organy wejné moci. Tito ,zajemci* maji moznost vyhledavéami
ziskani patbnych informaci v sekcich: Zivotni situace, vyhhhi zakofi, v seznamu
datovych schranek. Déle jsou zde prokliky na CAOINT, na Datoveé schranky, na ugié
odkazy a informace &R, EU. Nalezneme zde formi#a elektronického podani, povian

zverejnovane informace a v neposledad zakladni a viejné registry.

Z hlediska uZivatele je toto présti charakterizovano za velmiijptelné a pehledné, a pro
mérg paditacove i informatné gramotné i za prakticky portal, kde mohou nalezrpmiebné

informace.

28 MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimirE-government ¢eské republice.2.vydani, Praha: Nakladatelstvi
Leges,s.r.o., 2012, str. 69. ISBN 978-80-87576-36-6
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CrachPOINTE ko me (@ dkladni registry

Obr. 4 Webova stranka Portalugmeé spravy

2.1.11 eGovernemnt

Zakon o elektronickych ukonech a autorizované karivdokumend byl vyhlaSen ve Shirce
zakori 19.8.2008 jako zakow.300/2008 Sb. Tento zakongkay téZ nazyvany zakon o

eGovernmentu nebo eGovernment Act, nalsyiriosti od 1¢ervence 2009.

e-Government ffedstavuje transformaci viitich a vijSich vztali vefejné spravy pomoci
informatnich a komunikénich technologii s cilem optimalizovat interni preg. Jejim cilem
je pak rychlejsi, spolehlSi a levigjSi poskytovani sluzeb tejiné spravy nejSirSi vejnosti a

zajiseni wtSi otevenosti véejné spravy ve vztahu ke svym uzivatel

Hlavnim cilem e-Governmentu je zvySeni vykonnosditrd spravy, které by &o prispst
piedevsim ke zjednoduSetinnosti véejnosti i styku s véejnou spravou. Cestou k dosazeni
tohoto cile je podporainnosti spravnichiadi pii plnéni Ukoli statni spravy a samospravy
vytvorenim pravidel komunikaiho prostedi odpovidajici charakteru a obsahu UloRmhch

statnimi organy.

Pro spravnou funkci e-Governmentu jec&la (Eelna elektronizace vifitich agend ve

verejné spravy, neba jedirg takova elektronizace v ko#&reem disledku umozni vejnosti
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volbu lokality a volbu zpsobu komunikace s ¥&nou spravou. Préwelektronizace vnihich

agend véejné spravy je tim nejsloZjim ukolem sotasného e-Governmentu.

Kli¢ovy institut pro provaehi elektronickych ukoin, tedy pro komunikaci rgany veéejné
moci, predstavuji datové schranky, jejichz informasystém zabezpeje dordeni Fednich
zprav v elektronické podéb Druhym kltovym prvkem zékona o elektronickych ukonech je
autorizovand konverze dokuménttedy gevedeni dokumentu v listinné podoldo
dokumentu obsazeného v datové zprénebo pevedeni dokumentu obsazeného v datové

zprav do listinného a zarowteovéieni shody jejich obsahu @ipojeni ovrovaci dolozky.

Prvnim impulsem k zasadnim legislativnimé@m v oblasti elektronizace statni spravy bylo
usheseni vlady'R ¢. 1085 ze dne 20. ¥42006 o souboru op@ni pro urychleni rozvoje
eGovernmentu Ceské republice. Spales se zakonent. 300/2008 Sb. byl ifjat také

doprovodny zakort.301/2008 Sb., kterym seémi rekteré zdkony v souvislosti sijetim

zakona o elektronickych ukonech a autorizované &omdokument. 29

Smart Government - pfehodnoceni vejné spravy analyzou e-Governmentéirqgzere
tihnouciho k technice, zejména k digitalizaci. Biezbude iniciativa e —Governmentu ,duta“.
Souw‘asre cile e -Governmentu nesmi byt omezeny pouze italidaci a vytvéeni on-line
platforem. \tSina zemi gedni Evropy tyto zakladni principy vytvapro zaklad e-
governmentu a je vem pokrokova. Vedouci je Estonsko,SlovinskGeaka republika. Maji
prizpusobené ITC a vlada planuje SirSi pouziti a lep#.ciJednim z bade-governmentu,
krome zjednoduSeni administrativnich proges je vytv@geni kand poskytovanisluzeb a

vymeny informaci®

29 Ministerstvo informatiky  CR: e-Government  [online]. Dostupny z WWW:

http://www.micr.cz/egovernment/default.htm a hifigww.mvcr.cz/clanek/ega-cili-zakon-o-egovernmeagpx
[cit. 2007-03-30].

%0 The Economics, E-government in  Central Europdonline]. Dostupny z WWW:
http://graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/Central_Ewoggov.pdf [cit. 2014-03-03].
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2.1.11.1 Vymezeni sluzeb e-Governmentu

Podobr jako Digitalni agenda pro Evropu rozvadi strat&giropa 2020, tak Evropsky &k
plan e-Government na obdobi 2011-2015 rozvaditresiuye cile Digitalni agendy v oblasti
elektronizace @jné spravy. Steifnjako Digitalni agenda byl &ki plan vydan ve forg

Sckleni (¢asové obdobi je vSak mensi, zdmje se na sédredobé cile a to do roku 2015).

Mnoho cili vyty¢enych v ARnim planu pro e-Government je shodnych s cili Rigitagendy
pro Evropu, (co se g kvantitativnich cil, tj.zvySeni pétu uzZivatet, tak kvalitativnich cil,
nap.elektronické formulée ¢i zavedeni tzv. principu jediné registrace udaj oktané
poskytnou Udaje Wejné spray pouze jednou).

Z pohleduclenskych stét je vSak zajimave, Ze ani Digitalni agenda pro Buraani Akni
plan pro e-Government zadnymuspbem konkréthnedefinuje sluzby e-Governmentu. Tuto
definici mizeme najit jen ve srovnanich (tzv. benchmarkingajnoci kterého Unie hodnoti

rozvoj elektronickych sluZeb v jednotlivyetenskych statech?

Jadro tohoto hodnoceni se jigkolik let opira o 20 zékladnich sluzeb — 12amych okianim
a 8 utenych podnikatéim.

Mezi sluzby pro afany seadi:

- Podani danz piijmu FO.

- Sluzby hledani za¥stnani.

. Zadost o davky socialniho zabessr.

. Zadost a vydani osobnich dokuniefathianské pikazy, cestovni pasy apod.).
- Registrace vozidel.

. Zadost o stavebni povoleni.

- Oznémeni pro policii.

31 NOVOTNY, Vladimir, a kol.autat, Elektronizace viejné spravyRraha: Metropolitni univerzita Praha, 2011,
s. 25, ISBN 978-80-86855-76-9.

37



- Sluzby véejnych knihoven (on-line katalogy s moznosti obfaunaviza apod.).
- Ziskani tzv. osobnich certifikafnag. rodny list, oddaci list apoc) jejich kopii.
- Moznost zaslaniinlasky na vysokou Skolu.
- Oznameni souvisejici sggthovanim.
- Zdravotnické sluzby.
Sluzby pro podnikatele jsou pak definovany jako:
- Socialni pidavky pro zarsstnance.
- Podéani danz prijmu PO.
- Podéani danz pridané hodnoty (DPH).
- Registrace nové spolesti.
- Odevzdani dat pro statistickéady.
- Celni deklarace.
- Povoleni tykajici se zZivotniho proedi.

- Verejné zprosedkovani (tj. pedevSim viejné zakazky).

2.1.12 eGon a Klaudie

eGON jako jediny oficialni symbol eGovernmentu,nehi v prezentovani rychlejsi, |e$i a
vlidngjSi spravy pomoci ICT technologii osamoceny. NaSeltotiz Klaudii, moderni

partnerku, kterd déeského eGovernmenttiipasSi fenomén zvany cloud computing.

Zatimco eGON ma na starosti pro transformadepe® spravy a komfort ¢hni dulezité
projekty jako Czech POINT, datové schranky nebdarhl registry, kol Klaudie je pouze
jeden, nicmé# zasadni: , Ma jako nova partnerka eGONa symbjptizprostedky cloud
computingu zajistit, aby byly ICT projekty nejerekfivrejSi a levigjSi, ale aby také umoznily
piechod od satasného stavu bliziciho se spramajetku k modelu poskytovani a odebirani

sluzeb*.
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.Realizace i nasledny provoz vSech projektusi byt ekonomicky uskenéelné. Nenizeme
si dovolit drahé a zbyteé hra’ky. Proto musi byt smyslem projeki‘elnost a uziténost,”
uved! v souvislosti s novymifstupem resortu k jednotlivym projékb byvaly ministr vnitra
Radek Johr?

KLAUDIE eGON

Obr. 5 eGon a Klaudie

2.1.12.1 Cloud computing

Cloud computing se stal fenoménem dnesniho IT, kamoblastech #mi podminky

konkurence i spoluprace nejen v kotrersfée, ale pray také v oblasti viejné spravy.

Na nejzakladgsi urovni umouje uzivatehm (od olgani pres zamistnance ministerstev po
pracovniky IT) ziskat vypeetni kapacitu progtdnictvim internetu. Nehl€dna to, kde se
fyzicky nachazeji. Rotacoveé ,cloudy” jsou vlasté online datova centra s obrovskou
kapacitou, kterd se skladaji z mnoha ser\ervelkych poskytovatélaz desitek tisic), které
hostuji webové sluzby. Cloud computing obeomoziuje organizacim obejit se bez vyitlaj
dodacich lidt pfi ndkupu, instalaci, provozovani, udézh upgradu siti a péaca, které se
nachazeji v datovych centrech. Misto ndkupu sofivear uzivateléihlasi ke sluzb. Kdyz ji
potrebuji, a na tak dlouho, jak ji gebuji. Pro pistup a aktivaci jim cloudové sluzby jim &ta
pouze Sirokopasmoveétipojeni a mobilni zdzeni nebo osobni pia¢ s internetovym

prohlizesem

%2 Ministerstvo vnitraCR, [online]. Dostupny z WWW : http://www.mvcr.cnek/klaudie-od-spravy-majetku-
k-modelu-poskytovani-a-odebirani-sluzeb.aspx p07-03-30].

3 LANGR, David, Sest kliovych otazek a odp@di pro nasazeni cloud computingu ve statni spriéivSbornik
prispevki konference ISSS 201Hradec Kralové 2.-3.4.2012s.98 [online]. Dostupny z WWW :
http://www.isss.cz/archiv/2012/download/isss2012.pd
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Vyhody, nejvice se howbo trech hlavnich vyhodéach:

1) Néklady — nizké ceny cloudovych sluzeb
2) Pruznost — diky svému technickériageni mohou byt vyuzivany rychle,
kdykoli je poteba a prakticky v jakémkoli rozsahu

3) rychlost uvedeni na trh — odpada nutnost vid$tstruktury

-

f iy

Obr. 6 Schéma Cloud computing

2.2 Reformy veéejné spravy vCR

Tak jako jiné zery, ani Ceskéa republika nestala mimo celou stranu reforefgjwé spravy.
Zmeény, transformace, rozvoj, modernizace doprovazpLc historiiceské véejné spravy az
po sowasnost. NejitSi pozornost je vSakémovana reformam uskutenych po roce 1989.
Mnozi autdi, ktefi se porevolénimi zménami charakteristické vyvojové procesyiejaé

spravy:zabyvaji, identifikovali v podstatti

1) transformace vejné spravy
2) reformy véejné spravy

3) modernizace ¥ejné spravy
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2.2.1 Transformace véejné spravy

Bezprostedre po roce 1989 nastoupily ve tegné spray tzv. transforméni procesy.
V tehdejsimCeskoslovensku se &ly uskuténovat zasadni zémy politického usptadani.

vvvvvv

k parlamentnimu modelwtby moci a k uplaténi principi demokratického pravniho statt.

Dle Jiiho Grospie jde o nahrazeni tohoto starého spravniho systér@paného jako pouha
paka k realizaci stranickych direktiv demokratickfystémem v@jné spravy, vyzriajicim

se legitimitou (organy wejné spravy svobodnzvoleni), legalitou (zasady pravniho statu,
nap.ochrana lidskych a éanskych prav, patkzenost spravy zakém), garantovanou Uzemni
samospravou s autonomnimi pravomocemi, person&tdtatem edniki (vybér a postaveni
uréuje zakon) a institucionalnimi préstky pro zaji&ni transparentnosti ygné spravy a
ob¢anské participacd?ro usgch transforménich proces je dilezita nejen vhodhzvolena

strategie, ale téztjpravenost spravnich orgara ednictva. ,Dobra spravacei veejnych

muze vytv&et dobrou hospodskou a socialni politiku.35

2.2.2 Reforma véejné spravy

Ukolem reformy véejné spravy je v maximalni moznéimbdstranit dosavadni nedostatky v
jejim vykonu. Na zaklatilKoncepce reformy wejné spravy byly fipraveny patebné zakony
pro realizaci reformy GUzemni kegné spravy. Reforma Uzemniigmé spravy se dostala do
pohybu aZz koncem 90.let. zakon&m340/1997 Sb., bylo rozhodnuto éizeni 13 kraj +

hlavni neésta Prahy — krajtrnacty.

% CMEJREK, Jaroslav, KORIVA, Radek, Zaklady véejné spravy 1.vydani, PrahaCeska zerdélska
univerzita v Praze, 2007, s.15, ISBN: 978-80-2136L8.

% LOUDA, Toméas, GROSR], Jiti, VOSTRA, Lenka, K otazkam transformace, refomnyodernizace wejné
spravy, In Modernizace vejné spravy v Evrap a Ceské republice sbornik pispivki z workshopu s
mezinarodni dasti,Praha 22.-23.11.20Q%Ize1: Ales Censk, 2006, s. 10, ISBN 80-7380-001-2.
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Verejny sektor

Samosprava

Obr. 7 Vychozi situace v refoérieské veejné spravy

Skut&nym pirilomem se pak stalyitzakony schvalené parlamentem v dubnu 2000: zékon
128/2000 Sb., o obcich (obecrtizeni), zakon:.129/2000 Sh., o krajich (krajskéizeni a
zakon¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstevikeajp znén¢é nékterych zéakon, ¢imz

byla zahjengrvni faze reformy.37

Vefejny sektor

Obecni/méstské Gfady
(obecni/méstska zastupitelstva)

Samosprava

Obr. 8 I.faze reformyeské veejné spravy’

% LUKAS, Martin Disert&ni prace Informéni management ve kgjné spray, VSE Praha, Fakulta statistiky a
informatiky, Katedra systémové analyzy (oponenf.pionne Streckova)erven 2002

37 CMEJREK, Jaroslav, KORIVA, Radek, Zaklady véejné spravy 1.vydani, PrahaCesk& zerdglska
univerzita v Praze, 2007, s.22, ISBN: 978-80-2136L8.
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Druha faze reformy méla mimaadny vyznam z hlediska rozvojeregé spravy na drovni
obci. Tato faze vyvrcholila nafglomu let 2002 a 2003. K 31.prosinci 2002 byla wena
¢innost okresnich radi a jejich Ukoly byly peneseny zejména na organy uUzemnich
samosprav — kraje a obce s rée8du msobnosti. Zakladnim cilem této faze bylo rozvinuti
decentralizanich a dekoncentéaich proce$ a pgesuniady kompetenci ze statni spravy na

samospravu ( a ta’§iZz do jeji samostatné pienesenésobnosti).

Verejny sektor

(krajska zastupitelstva)

Obecni/méstské Grady
(obecni/méstskéa zastupitelstva)

Samosprava

Obr. 9 II. faze reformyeské veejné spravy’

Dle Jiiho Grospie 38 je vSak smysIné rozliSovat reformutegé spravy od modernizace
spravy. Reforma vejné spravy vzdy znamena podstatnou org&nizéunkéni a kompetetni
zmenu ukitého vyznamného segmentuigme spravy (fkladem uzemni reformy, zimy ve
stupnich véejné spravy). AvSak modernizacerej@é spravy probiha sotd nezavislé na
strukturalnich zrnach véejné spravy (coz vSak nevylye koncipovani a implementaci

modernizé&nich projekt a jejich propojovani s reformnimi cili).

% LOUDA, Toméas, GROSR], Jiti, VOSTRA, Lenka, K otazkam transformace, refomnyodernizace wejné
spravy, In Modernizace vejné spravy v Evrap a Ceské republice sbornik pispivki z workshopu s
mezinarodni dasti,Praha 22.-23.11.20Q%Izei: Ales Cergk, 2006, s. 12, ISBN 80-7380-001-2.
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2.2.3 Modernizace vEejné spravy

Modernizace viejné spravy je dlouhodobym procesem, kterému $e atdviraji nova témata
(globalizace, ekonomizace, enviromentalismus), ayyse a piciny tohoto procesu v oblasti
krizovych jevi (socialni sluzby, socialni zabezpeai, zdravotni pi&e, dokonce itizeni i
piirodnich katastrofach, odstiam jejich nasledk), snizovani naklad ve veéejné sprav,

zvySovani efektivity viejné spravy.

Vylu¢né modernizanim tématem spravni¢dy a @islusnych socialnich disciplin je zavad

informatni a komunik&ni technologie do \ejné spravy

Cile, metody a prostdky modernizace vejné spravy jsou bezpréstré ovliviiovany
spravni politikou (proto kazda zeénma odliSny pistup, zamsieni a metody rozvijeni

modernizé&niho procesu).

Za stavebni kameny modernizacereyeé spravy konceptu managementu se povaZzuji:
decentralizovana odborna odgdnost a odpoxdnost za zdroje, vyvinuti katalogu prodiukt
vefejné spravy orientujicfizeni spravy na vysledky, na kvalitu j€jhnosti a spokojenost
ob¢ani, sni personalni management orientovany do budsticnvyuziti IT zejména

VvV rozpaitovani a zabezgeni potebného informéniho systému, orientace na zvySovani
kvalifikace spravniho personalu a dalsi. Vice mginhonodernizace wejné spravy vsak
poskytuje vnitni organizace wejné spravy (@Ezovani Gadoven pro ofany — one stop
agencies, center pro ICT, zafist informan¢ telekomunik&niho styku obani s (rady).

VSeobecn se v sotiasné spravniddé uznava:

a) ze zékladni podh pro celosw¥tovée hnuti modernizace ksgné spravy vysel ze
Spojenych stét kde bylo rozpracovano Osbornem a Gaeblerem vdgmmicNew
Public Management (PM), resp. Total Quality Managen{TQM)

b) Ze je tu vSak rozdil v aplikaci této ekonomickanazerské koncepce v kontinentalnich
zemich Evropy, vyzrajicich se tradinim podstatnym vlivem psaného prava,

opirajiciho se o zdkonodarstvi na spravu, v podatimipravniho statu,
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c) Ze angloamericky model ¥gné spravy priorith vychazi z véejného zajmu, coz
piirozert neznamena, Ze by iegna sprava zemi kontinentélni Evropy nectiléejrey

zajem, ale preferuje jeho zakotveni v zakonodarstvi
2.2.3.1 New Public Management

New Public Management (NPM) je jeho stoupetasto charakterizovan jako &bivy pro
budoucnost, a zpravidla konstatuji, ze "ttadimodel spravy je nemoderni a je&ininé
nahrazovan novym modelentizeni ve véejné spray. Uvedena zmna redstavuje
paradigmaticky posun od byrokratického modelu spré&vtrznimu modelutizeni Gzce
spjatému s modelem asitenym ve véejném sektoru. Manazerské reformy znamenaji
transformaci nejen systémiizeni ve véejné spray, nybrZz roviZz vztalh mezi trhem a

vladou, vladou a byrokracii, byrokracii acany". *°

NPM je ,hnuti” inspirované ekonomickymi teorieminarmativnimi gistupy zanitenymi na
efektivnost véejné spravy. Hlavnimi znaky NPM jsou orientace g tlelegace pravomoci
manazerské metody a vyuzivani smluv vereye spray. Zakladnimi hodnotami
uplatiovanymi v ramci NPM ma byt 3E : efficiency, effeness, economy (zasady

hospodarnosti, efektivity aiinnosti).*

NPM je nova generace ekonomizace a manazerializemé spravy, avsak neni vhodna pro
vSechny slozky vejné spravy. R aplikaci metod NPM jde o vejny management, ktery ma
a bude mit sva specifika. ¥gny management sleduje fegé zajmy, které jsou zasadn
odlisné od individuélnich soukromych zd&jmfunkcion& a (rednici vykonavajici statnii
samospravnou moc, podléhaji demokratické o&ghoasti — opt odliSné do individualnich

%9 LOUDA, Toméas, GROSH], Jiii, VOSTRA, Lenka, K otazkam transformace, reformnyodernizace vejné
spravy, In Modernizace viejné spravy v Evrap a Ceské republice Sbornik pispevki z workshopu s
mezinarodni dasti,Praha 22.-23.11.20Q%Izei: Ales Cergk, 2006, s. 17, ISBN 80-7380-001-2.

40 Hughes, Owen E. Public Management and AdministnatiAn Introduction. 2nd editon. New York: St.
Martin’s Press, 1998. str. 242, ISSN: 0960-4529

“1 SPACEK, David. Princip otekenosti véejné spravy: vyznam jeho realizace, koordinace thginého
monitorovani. InModernizace vi@jné spravy v Evrapa v Ceské republice : Sbornikigpevki z workshopu s
mezinarodni dasti, Praha 22.-23.11.200®Ize : AlesCensk, 2006. s. 349. ISBN 80-7380-0001-2
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zdjmi a veéejna sprava podléhd ustavnosti, Ustavni ochraékladnich prav, zejména
rovnopravnosti, ktera vytwje selektivitu dosahovani ziskii.Uplatréni NPM je tedy vhodné

zejména ve sté veaejnych sluzeb.

2.2.3.2 Benchmarking ve vigjné spraw

Z&aklad pojmu benchmarking tkioanglické slovo benchmark, coz kegladu znamena
vykonnostni test, v jinych odbafreangienych slovnicich znamena standard, komparativni

bod, porovnavaci ukazatel apod.

Benchmarking je metodézeni kvality. Je to metoda zlepSovarienim se od druhych,
zpasobtizeni zndny. Benchmarking je také technika trvalé optimaleaktera porovnava a
analyzuje procesy zacélem zjistit nejlepsSi praktické postupy, s nimiz gqeak organizace
ponetuje. ,Benchmarking je postupfipémz jsme tak skromni, zgipname, ze je &kdo jiny

v nécem lepSi, a potom...jsme tak dhiye zjistime, jak se jim v tomikeme vyrovnat nebo

dokonce je fedstihnout.”

Smyslem je zajighi: jak si organizace stoji ve srovnani s ostatniak naSe organizace
pracuje z hlediska vstip(persondlu, financi, a dalSi) a jaka je Utoskizeb, kterou pomoci
téchto vstupd zaji¥uje, zjiSeni rezerv v organizace, ale igulevsim poznani, jakckteré \&ci

délaji jini. Bechmarking uma#uje organizaci neustale se zlepSovatfinvykon, porovnavat

vykon s jinymi organizacemi, zvySovat kvalitu slbze

Ve vaejném sektoru benchmarking ziskava dalSi &wzmde nejen Ze snizuje naklady, ale

souwtasre zlepSujecinnost organizace. Jsou zde p@avany i gedevsim mimoekonomické

“2LOUDA, Toméa$, GROSRI, Jiii, VOSTRA, Lenka, K otazkam transformace, refommyodernizace vejné
spravy, In Modernizace vejné spravy v Evrap a Ceské republice sbornik pispivki z workshopu s
mezinarodni dasti,Praha 22.-23.11.20Q%Izei: Ales Cergk, 2006, s. 19, ISBN 80-7380-001-2.
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ukazatele, jako je naixlad spokojenost se sluzbou a chovaniimdaili, délkou vyizovani
« 43

zaleZitosti a pdebnou délkou k jeji wyzeni, dostupnosti sluzby n#adk a dalsi.
Instituce niize byt porovnavana s jinou instituci nebo se stalea. V oblasti eGovernemntu
je prikladem srovnavani mnohého nejvice geywou spravou Anglie, ktera se povazuje jako
jedna z nejpokrokayjSich elektronizace wejné spravy. Téz benchmarking byl vyuzit Komisi
pro informatiku Svazu st a obci (KISMO) i zavadni zakladnich regisir Kdy seclenove
komise aktive z(astnili fady jednani, praci skupin,cetré jednani s Ministerstvy, a

upozonovaly pra¥ na zkuSenosti 83t a obci i zavadni eGovernmentu.

2.2.3.3 Mereni kvality elektronickych sluzeb ve véejné spraw

Metody neieni kvality sluZzeb vznikaly jiz od 80.let minulétstoleti. Vychazely zejména
z metod marketingového vyzkumu. Pro febly hodnoceni elektronickych sluzebiejaé
spravy z pohledu uZivatelvzniklo rekolik metod, které byly inspirovany agodnimi
metodami SERVQUAL, resp.E-S-QUAL (hodnoti kvalitluzyy z pohledu zakaznika jako
rozdil mezi @ekavanou kvalitou a skuteou kvalitou sluzby). Metody a-GovSQUAI a e-
GovQual hodnoti kvalitu sluzby dle rozdilu skirié kvality a éekavané kvality sluzby.
Uzivatel hodnoti jednotlivé parametry sluzeb rélpdové stupnici a abmetody se odliSuji
pouze poétem hodnocenych paraméta jejich skupin. Stale je vSak v priesti ceského e-

governmentu nedostatek hodnoticich néstagjejich maso&jsi uzivani v praxi chybf?
2.3 Smart Administration

V dnesni dob se slovo SMART pouZziva jakdigavek fiznych aplikaci, technologii, #aeni,

projekii a dalSich. Samotné slovo smart pochazi z &myglia znamena chytry,fvétivy,

43 HONUS, Rostislav, a kol.autiirBenchmarking ve vejné sprav. 1.vydani, Praha: Ministerstvo vnit€eské
republiky, 2004, s.5, ISBN: 80-239-3933-5.

4 ULMAN Milo8, Elektronické sluzby viejné spravy z pohledu uZivatelSbornik pispsvkia mezinarodni
regionalni konference EuroRegio2014, 4.prosince320ftegrovana #tdni Skola technickd a ekonomicka
Sokolov, Karlovarsky kraj, sestavil Martin LukaSelena Duffkova, Praha: MIM Consulting s.r.o., 204371
ISBN 978-80-905669-0-3
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inteligentni, vynalézavy. Proto theme SMART Administrartion definovat pr&avjako
chytrougi efektivni veéejnou spravu .
2.3.1 Analyza pojmu Smart Administration

Analyzu pojmu Smart Administration vystihuje obriézetabulka nize uvedena od atitor
F.Ochrany a M.&ka *°.

Vlastnost (pojem) ,byt Smart Administration*

Denotat — mnozina véech Koncebce Exorese
jev Smart Administration

Termin — Smart
Administration ...

Obr. 10 Analyza pojmu Smart Administration

Vrchol trojuhelniku ozn&eny jako vlastnost — pojem Smart Administrationt@ed obsahu
pojmu, tedy ptame se: ,Co je obsahem pojmu SmamiAidtration”, nebo také : ,Co
znamena byt Smart Administration?”. S8 feceno, podstatou Smart Administration je
takovy vykon vladnuti, ktery se opird astedné uplatovani existujicich zakdn efektivni
vykon pisobnosti vEejné spravy a dinnou, nezkreslenou komunikaci vSech akteerejné
spravy.

Levy vrchol referetiniho trojuhelniku : Co vSechno patilo mnoziny jeu? — Ramcovou
odpovd nalezneme v pravém sloupci nize uvedené tabulksvyPvrchol refereéniho
trojuhelniku: Termin — je nutné danéegnety (jevy, problémy) pafci do mnoziny Smart
Administration paf¢né ozndit urcitym terminem — slovem. Pro ozfemé, ¢ili denotované

jevy patici do mnoziny problému Smart Administration sengleckém jazyce pouziva termin

% OCHRANA, FrantiSek, BCEK, Milan, Efektivni zavaéhi a rizeni zmin ve véejné sprav: Smart
Administration 1.vydani, Praha: Wolters KIuwéR, a.s., 2011, s.28. ISBN: 978-80-7357-667-7
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Smart Administration. \éestire tyto jevy oznéujeme terminem ,chytra vejna sprava’“, také

M1

bystra, ,pohotova", ,inteligentni* pipadré ,efektivni“ vefejna sprava’’

(Pivod pojmu Smart Administration: pojeméah byt pouzivan Evropskou komisi v rdmci dokunient
Kohezni politiky EU — politika hospotigké a socialni politiky, ve fingnim obdobi 2007 — 2013.)

Obsah pojmu Zasady pro zavedeni do praxe —diat spravné \&ci spravné
(rozsah pojmu)

Smart Administration je|Klicem k implement@&nimu Usgchu Smart Administration ip

zakladni pedpoklad a |rozvoji a sprav Uzemi na statni, regionakiimistni drovni je:

prostedek ,dobrého

vladnuti“(good a) vybrat a prosadit spravné (nebolifebi|Si, nejdilezitéjsi)

governance), ifxéemz investice, aktivity, opdéni a legislativu

Smart Administration je b) sprave je provadt (mereni cili, z hlediska samotné

takovy vykon vladnuti, ¢innosti provadt je vykonrg, kvalitné, v piimérenych

ktery se opira oisledné lhatach, z finatdniho hlediska hospodarn efektivie a

uplatiovani existujicich acinng)

zakor, efektivni vykon C) sprave o nich komunikovat s ¥ejnosti

pusobnosti viejné

spravy a dinnou, Podminkou fitom vSak je, aby se ve vSectedh uvedenych

nezkreslenou oblastech respektovaly zasady dobréeyeé spravy, tedy zasagdy

komunikaci vSech aktér| zakonnosti, rovnopravnosti, nestrannosti, propowity, pravni

verejné spravy. jistoty, zasady konani wimérené casove llite, participace, ucty
k soukromy a zdsada transparentnosti.

Tab. 1 Vymezeni obsahu a rozsahu pojmu Smart Astraiion

2.3.2 SMART ADMINISTRATION v Ceské republice®’

Efektivni veejna sprava artptelské veéejné sluzby, tedy Smart Administration, je vladni
strategie.

Jejim cilem je zajistit koordinovany a efektivniaigpb zlepSovani wejné spravy a wejnych
sluzeb s vyuzitim progdki ze Strukturalnich foridv programovém obdobi 2007 - 2013.

4 OCHRANA, Frantisek, PCEK, Milan, Efektivni zavaéhi a rizeni zmin ve véejné sprav: Smart
Administration 1.vydani, Praha: Wolters KIuwéR, a.s., 2011, s.29. ISBN: 978-80-7357-667-7

47 Smart Administration[online]. Dostupny z WWW : http://www.smartadristration.cz [cit. 2013-09-10].
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Zakladnim cilem strategie bylo transformovat a a@etliSit postupy pouzivané dnes ve
verejné spray (VS) i proto, aby mohly vyuZivat modernich komwadikich a informanich
technologii (ICT).

2.3.2.1 Cile Smart Administration

Vize strategie Smart Administration pro rok 2015:

+ Veiejna sprava WCR je primarg pojata jako sluzba @hnovi, naphuje principy
dobrého vladnuti, funguje efektiga vykonrs.

* Vefejné sluzby jsou klientsky orientovany, magl ocekavani obani, flexibilng
reaguji na jejich paeby a funguji hospodan

* Vefejna sprava a vejné sluzby fispivaji ke zvySovani konkurenceschopndastiké
ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvaéeR.

Globalni cil: Prostednictvim zefektivani fungovani veejné spravy a wejnych sluzeb
podpdit socioekonomickytst CR a zvysit kvalitu Zivota alani.

Strategické cile Smart Administration dle Usneddady ¢. 197/2007:

e A - Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

* B - ZlepSit a zjednodusit regulatorni phesti a vytvait atraktivni prostedi pro
podnikatele, domaci i zahr&ni investory.

o« C - Zefektivnit ¢innost Gadi verejné spravy, snizit fin&gni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykoriejaé spravy.

* D - Fiblizit verejné sluzby obanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kuali

* E - Zkvalitnit¢innost justice.
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2.3.2.2 Hexagon efektivni viejné spravy*®

Strategie Smart Administration hledi nafejaou spravu jako na hexagon. Jeho jednotlivé

vrcholy symbolizuji prvky VS, ktiove pro jeji efektivitu.

Princip efektivni véejné spravy je zobrazen pomoci hexagonu, ktery nvéicBol. Tyto

klicove oblasti fungovani vejné spravy jsou:
1. legislativa,
. organizace,

. ob¢an,

2
3
4. Gfednik,
5. technologie
6

. finance.

v s

Ob¢an - je klientem véejné spravy. Je najtezitejSim prvkem hexagonu. Dale je nutné mu
usnadnit styk s fiady a co mozna nejmé&nznegijemiovat Zivot nadbyt@nou regulaci.
Zarove je treba véejnou spravu pro @ana zpithlednit, &init ji otevienou a umoznit tak
ob¢anim participovat na jejich rozhodnutich a kontrolojegit fungovani.

Legislativa — z&klad kvalitni viejné spravy. Je hlavnim nastrojem, ktery vlada p@uk
ochraré spole&enskych hodnot a ovlivovani chovani atani. Méla by byt co nejjednodussi a
nejsrozumitel®jsi, prijimana jen v nezbythnutnych pipadech, aby nesgobovala zbytou
byrokratickou z&tz.

Financovani vdejné spravy - tedy rozpétovani, zfisob alokace zdrdjna jednotlivé
aktivity v ramci véejné spravy a provazani rozpd se strategickymi prioritami
vlady/ministerstev/zastupitelstev jglba ¥novat pozornost. VesSkeré agendy v ramdejre

spravy jeteba pezkoumavat z hlediska nakladové efektivnosti.

8 Smart Administration[online]. Dostupny z WWW : http://www.smartadwistration.cz [cit. 2013-09-10].
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Organizacevykonu verejné spravy — je teba hledat rovnovahu meztilgizenim véejné
spravy k obanovi a efektivni vynakladanim tegnych prostdki. Zahrnuje v sob Urover
fizeni, metodyizeni kvality, sledovani vykonnosti a efektivnhogtnakladanych progtdki a
sledovani spokojenosti &ém jako zakaznik VS.zarové je dilezité, aby bylo mozné co
nejwtsSi mnozstvi agendy ¥igit na jednom kontaktnim mist- zasada ,obihaji data, ne
ob¢an®.

Technologie- ICT jako prostedek, ktery usnadni styk &dna s viéejnou spravou, ale také
komunikaci uvnit verejné spravy. ICT jako nastroj 2m nikoliv cil sam
0 solg.Prostednistcim ICT je nuté odstranit nadkyté ,papirovani®.

Urednik - je zakladnim stavebnim kamenentejeé spravy. Neni podstatné, zda se jedna
o Urednika ministerstva nebdednika vykonavajici statni spravu fepesené gsobnosti na
kraji ¢i obci. Na dedniky by nglo byt nahlizeno vSude sté&nmusi byt vyZzadovana vysoka
kvalita jejich vykonu a jejich mibézné vzaélavani. Diraz je teba klast na kvalitiizeni na

vSech Urovnich.

Efektivni
sprava

Obr. 11 Hexagon vejné spravy
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3 ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast diplomové prace je z&ena na popsani z pohledu autora vyznamnych
projekti ICT, které byly v poslednim obdobi zahajeny, m4gii se nebo jsou jiz ukéeny.
Jedn& se zejména o projekty, kterésgivaji k zavadni principi eGovernment a SMART
Administration. V diplomové praci neni bran v Gvatpisob jejich financovani (n&pzda se
jedna o projekty kofinancované z Integmach operanich programi, Regionélnich opetaich
progranii apod.), tato problematika je ponechavana straDqlomova prace je zagren na
ICT a SMART projekty, které souvisi s programovyiiobim 2007-2013, se Strategickym
ramcem rozvoje eGovernmentu 2014+ gedttdobym planovacim dokumentem Efektivni
vefejna sprava aiptelské véejné sluzby pro obdobi 2007 — 2015. dgmé, Ze tyto projekty
musi bytiizeny kvalite a efektivié. Proto s odkazem n&danky ,Programové a projektové
fizeni iniciativ podptenych z Evropskych forid*™ a ,Uspsje projektovétizeni na mistni
GrovnP™ je nutné zminit, Ze vedenim projékse musi zabyvat certifikovani odbornici, kte

mohou velmi vyznamnym Zigobem pispet k jejich Usgsné realizaci.
3.1 Centralni Urovei

Na centralni arovni se realizuji v s@sné dob rizné ICT projekty, které ispivaji
k modernizaci vykonu wejné spravy a k zefekti¢ni jejich sluzeb. Tyto projektu jsou
v souladu se ,Strategickym ramcem rozvoje eGoveniin2014+" . Pro zvySenitghlednosti

jsou tyto projekty stréné piredstaveny formou titého zjednoduSeni:

1) Projekt e-Shirka a e-Legislativa
2) Projekt ITS

3) Projekt CMS

4) Projekt NIS 1ZS

49 LUKAS, Martin, CESPIVOVA JanaProgramové a projektovézeni iniciativ podpgenych fondy Evropské
unie ¢asopis Moderni obec, str.18, vydavatelstvi ECONOMI#\, duben 2013, ISSN 1211-0507

%0 LUKAS, Martin, CESPIVOVA JanaUspje projektovérizeni i na mistni GrovnjZasopis Moderni obec,
str.15, vydavatelstvi ECONOMIA a.gerven 2013, ISSN 1211-0507.
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Nazev projektu

Struény popis

Projekt eSbirka

a elLegislativa

eSbirka = elektronické sbhirka zdkoa mezinarodnich smluv

elegislativa = elektronicky legislativni proces

Realizace eSbirky by po zavedeni prazavazného elektronickéhoiétiniho ¥stniku
Evropské unie znamenala, Ze¢abhé by se mohli seznamovat s pravnirredpisy
Evropské unie iCeské republiky v oficialni elektronické podolta vzajemnych
souvislostech. CoZ ipppéje ke snazSimu zjffevani prav a povinnosti. E-shirka|a
e-legislativa bude mit k dispozici funkci e-Sablphkyerda promitne zemy piimo do
Uplného zmni zdkona. Elektronizace zakontaké umozni postugrgistit zakony od

nedokonalosti a sjednoti pojmy (iamebude tak mast ¢any tim, Ze viznych

—

zékonech v oblasti spravniho prava se pouzZivajhiter ,spravni organ“ a ,spravr
Urad“, nebo v oblasti obchodniho pravelta pojmy ,jnéni“ a ,cisty obchodni majetek
spole&nosti, které popisuji tutéz skdteost). eLegislativa timto takéripasi velmi
dulezity nastroj kontroly vytvéeni zdkod (umozni zjistit kdo, kdy a ptonavrhl
jednotlivé znény).

Projekt ITS ITS =IntelligentTransportSystems - inteligentni systémy pifi@eni dopravy
ITS integruje ICT s dopravnim inZenyrstvim za pagpastatnich souvisejicich olio
takovym zpisobem, ktery pro stavajici infrastrukturu: zajisystémyiizeni proces,
zvysi grepravni vykony a efektivitu dopravy, bezpest dopravy, komfort figpravy,
atd.

Projekt CMS CMS = centrdlni misto sluzeb

CMS je jednim z pilia KIVS, zaji¥uje vzdjemnétizené a bezg@é propojovani

subjekfi vefejné a statni spravy, komunikaci subjekerejné a statni spravy s jinym
subjekty ve vgjSich sitich ( Internet, komunikai infrastruktura EU). Tvd jediné
logické misto propojeni jednotlivych operédtortelekomunikanich infrastruktur

poskytujicich sluzby pro KIVS. (KIVS=komuni&ai infrastruktura viejné spravy)

Projekt NIS 1ZS

NIS 1ZS = Narodni informéni systém integrovaného zachranného systému

Tento projekt sr&uje do operénich stedisek zakladnich slozek 1ZS (policie, l&as
zdravotnickd rychla zachranna sluzba,armada), kewé utena pro komunikaci $
ob¢anem v tisni a pro rychlé nasazeni sil a gesii. Pomoci nasazeni modernich ICT
bude zaji&na vySSi Growvie interoperability zakladnich sloZzek 1ZS a bude desa
jednotna Grove informanich systérmi oper&nihoiizeni a modernizace technologii gro
piijem tisiového volani zakladnich sloZzek 1ZS.gvySeni kvality volani, zkracexasu
mezi volanim a z&sahemPozninteroperatibilita = schopnostiznych systém

vzajemr spolupracovat, poskytovat si sluzby, dosdhnoujevaéé sotinnosti.
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Kazdé resortni ministerstvo bylo/je povinno wyitdnformacni koncepci, ktera je v souladu
s principy informatizace w¥ejné spravy a dopotanimi Evropské komise (za&lem cerpani
finanénich prostedki ze strukturalnich fond EU — pro programové obdobi 2007-2013 a
2014+, nap program LZZ ,Lidské zdroje a zamtnanost, VK  Vzdlavani

a konkurenceschopnost®, VVI ,Vyzkum vyvoj a inov4ckOP Sance pro vas rozvoj, apod.).
Konkrétnimi vysledkycerpani finanich prostedki ze strukturalnich fondjsou olganim
znamé projekty Czech Point, eGON, Elektronické waolm@ictvi, datové schranky, ISZR —
ROB (registr obyvatel), RPP (registr prav a povsti)p RUIAN (registr Gzemni identifikace
adres a nemovitosti), apod. Ponejvice se jednantbikaci vlastnich resortnich prietki
(nap.15%) s prosedky strukturalnich fond (85% kofinancovani). Rezortiéditelé odbakr
informatiky/odbofi informatizace vypisuji v souladu s Inforémk koncepci (nebo dle peb)

a se zdkonem o zadavanirejaych zakazek vydvova fizeni na dodavatele, ktesvymi
sluzbami pispivaji k naplgni cile a @elu informatizace Jejné spravy. Tak tomu je
napgiklad i v pipad vypsaného vyerového fizeni/zadavaci dokumentace Ministerstva
kultury Ceské republiky — Implementator technickéteseni projektu ,Uplatmi principu
Smart Administration v oblasti nakladani s paméagkovfondemCeské republiky*, viejna
zakdzka na sluzby zadavana v o&eém fizeni podle wust. 8§ 27 2ZVZ
v ramci projektu regé. CZ.1.06/1.1.00/03.06319 spolufinancovaného ztprdki Evropské

unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj - ¢mteraného opetaiho programu.
3.2 Krajska uroven

Velka ¢ast aktivit kraji v oblasti rozvoje a vyuZiti ICT s cilem moderniabva zvySovat
kvalitu verejné spravy ma podobny charakter. Kraje si jsow tebdomy, a zkuSenosti
z minulych let a realizovanych projéktukazuji, Ze efektiwjsi je nejen mezikrajska
spolupréace, ale i spoluprace na mezinarodni ur@&mnahoto divodu je uveden jakoifklad
krajské urove Karlovarsky kraj, za ktery na konferenci EuroRegio2013 tyto projekt
prezentoval nagstek kraje Ing. Petr Navrétil a vedouci odboruageglniho rozvoje Ing.arch.
Jaromir Musil (jednd se o projekty zasahujici ddsida kraji, a téZ za hranic€eské

republiky v ramci peshranini spoluprace). Krajskyrad Karlovarského kraje byl také prvnim
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ze vSech krajskychiadi, kterému se Usg8re poddilo vypsat — vysowit — zahajit realizaci
projektu vnitni integrace fadu, ktera je sausti rozvoje e-GovermentuGR. Realizace
eGovernmentu v Karlovarském kraji je jednou z prioozvoje regionu deklarovanou v
Programu rozvoje Karlovarského kraje, je M souladu se strategii na narodni Urovni
vyjadiené dokumentem Efektivni ¥gna sprava aiptelskée veéejné sluzby pro obdobi 2007—

2015. Jedna sagdevsim o projekty:

« _CROSS DATA" (Preshranini datovy management pro uUzemni planovani), cozZ je
spole&n¢ vytvoreny webovy informéni systém uzemniho planovani, do kterého se zgpéjil
Karlovarsky, tak Ustecky a Liberecky kraj, nanmecké strad prisludré regionalni Gzemh
planovaci svazy (Svaz pro Uzemni planovani jihoddajbeo Saska, Svaz pro Uzemni planovani
Horni udoli Labe/vychodni Krusnofip Svaz pro uzemni planovani regionu Horni LuZice-
Dolni Slezsko a Zemskytad pro Zivotni progedi, zemidelstvi a geologii). Tento webovy
informatni systém pro GUzemni planovani poskytuje pro rdakiéni v oblasti tzemniho a
dalSiho oborového planovani a pro zajeméadzolan: vzdy aktuélni dvoujazyné odborné
informace atesko-saském pohrati(projekt realizovan 39 #siai — 3/2010 az 5/2013).

e _Clara ll: Rozvoj spolené partnerské spoluprdce /ggné spravy vesko-saském

regionu“ a ,Clara Il: Rozvoj spoleéné partnerské spolupréace 7egné spravy vesko-

bavorském regionu“U obou &chto projek byl hlavnim partnerem Karlovarsky kraj, dalSi

partnéi: Ladesdirektion Chemnitz, Landratsamt VogtlangkreEuregio Egrensis AG
Sachsen/Thuringen, Infocentrunmeésta Karlovy Vary a Regierung von Oberfranken. Veam
téchto projekii probiharada pravidelnych fieshraninich workschop zangrené na cestovni

ruch, dopravu, Zivotni pragtdi, civilni obranu, moderni ¥&nou spravuregionalni rozvoj a

GUzemni planovani, lidské zdroje a w&Vani. Cilem je tedy vytud stabilni a funkni
preshranini strukturu a komunikai platformu-kanaly mezi Z@astrénymi partnery a fispet
k trvale udrzitelnému rozvoji spaleého pohrarti a zlepSit servis pro ¢hny na obou

stranach hranice (projekt realizovan v letech 2PQ03).
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DalSim gikladem je usgsnostPlzaiského kraje, ktery ziskal mimo jiné oceéni za kvalitu a
inovaci ve véejné spray za projekt nazvany VIRTUOS (virtuahkoban-samosprava). Diky
tomuto systému si @ané mohou wjzovat pohodld prislusné zalezitosti elektronickou
formou - prostednictvim internetu. Ndp prihlasit psa do obecniho registru, ohlasit drobnou
stavbu nebo stavebni Upravu, oznamit matricénymagiklad @i snatku, podat stiznost,
petici, Zadat o &které socialni davky, také se jako prvni mohli datdna poet bodi v
registru fidi¢t. Projekt Virtuos psel kraj na 40 miliofh korun a z 90 % byl hrazen z
prostedki EU. Mezi UspSnost kraje Ize také wadit realizaciprojektu ICT sluzby
technologického centra Pizgkého kraje: sklada se zecdsti: 1.Elektronicka spisova sluzba,
2. Digitalizace a ukladani dat, 3. Integrace krélgk dadu a 4. Datovy sklad a Business
Intelligence. Cilem projektu jetizeni Technologického centra PRiského kraje, které
nabidne obcim na Uzemi kraje nastroj, zajisti jitkteré zakonné povinnosti v oblasti
eGovernmentu. Daného cile se dosahne wghion nového¢i upgradem stavajiciho ICT
krajského Badu Plzéského kraje podle pozadavikuvedenych v typizovanych projektech.
Projekt je uken zamistnaném Plzeiského kraje, obcim Plského kraje, organizacim
ztizovanym a zakladanym Piggkym krajem, partnerskym organizacim a institucinea

Siroké veéejnosti.

Jihoc¢esky kraj se zase vice zatiil na zlepSeni vybavenosti ICT naeinich, specialnich a
zakladnich ur@eckych Skolach. #¢emz ieSi aktualni stav nedost&teého vybaveni Skol,
jedna se zejména oizaeni interaktivnich tabuli daimé vyuky vSeobecnych a odbornych
piedneta. Cilem je zkvalitnit nedostateé vybaveni Skol a zaroweseznamit titele s
technikou prace €mito tabulemi a tim i zvysit vyuZivani této technike vyuce. Samdejme
nezaostava ani v rozvoji sluzeb eGovernmentudeného na nasleduji¢asti: Elektronicka
spisova sluzba, Digitalni mapatregé spravy, Digitalizace a ukladani dat, ¥mitintegrace

Ufadu a integrace s ISVS, Datové sklady, manaZzemd@fmaini systémy a nastroje.

TéZ nelze opomenowraj Vysoé¢ina, jehoz Program rozvoje se mimo jiné zabyva ICT a

e

eGovernmentem. Nutné podotknout, Ze kraj ys®, pedstavuje zvlaStnitfpad regionu,

v v

které jim umozni zajistit si vlastni blahobyt figpivat k rozvoji jimi obyvaného uUzemi)
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nepromita do nizké hladiny socialniho kapitélu. p&Q existuje zde fpdpoklad, ze vySsi
Grovei socialniho kapitaftt by mohla ovlivnit zvySovani droerlidského kapitalu a potazmo i

rychlejsi tempo ekonomického rozvdfe.

Program rozvoje eGovernment a ICT kraje \&ysa:

1) Infrastruktura ICT (op#&tni 3.8.)

o Aktivity opatreni
o Prednostni: rozvoj regionalni infrastrukturyigmeé spravy a rozvoj
vysokorychlostniho internetu pro doméacnosti a pkateile
o DalSi: podpora rozvoje vystavby otemych siti a podpora vystavby datovych
center
+ Ciloveé skupiny: mista a obce, sdruZeni a svazky obci, organizéoevané

samospravou Kraje Vygma, obyvatelé kraje, podnikatelssbjekty

2) eGovernment (opagni 3.9.)

o Aktivity opatreni
o Prednostni: elektronické sluzbyiegné spravy a zvySeni kvality sluzeb
verejné spravy
o DalSi: eParticipation (podpora aktiviiasti ol¥ani na &cech véejnych
prostednictvim ICT), podpora elektronizace ¥nith proces verejné spravy

a realizace regionalnich projékeGovernmentu

°1 pozn. Socialni kapitalipdstavuje specifické zdroje neb#idanou hodnotu vyplyvajici z kvality i kvantity
socialnich interakcich zaloZzenych na vzajénakceptovanych pravidlech socialnich vitadivére v ostatni
aktéry spolénosti (citace viz niZze uvedena publikace Socidiitél a rozvoj regionu).

®2 MAJEROVA, Vera, KOSTELECKY, Tomas, SYKORA, Lutt, Socialni kapital a rozvoj regionujiRlad
kraje Vys@ina, 1.vydani, Praha: Grada Publisching a.s.126176, ISBN: 978- 80 - 247- 4093-5
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» Ciloveé skupiny: mista a obce, sdruZeni a svazky obci, organizéaoevané
samospravou Kraje Vysgma, obyvatelé kraje, podnikatelé

3) ICT gramotnost vzadavani(opateni 3.10.)

«  Aktivity
o Prednostni: podpora vZnosti v oblasti novych technologii a digital diei
(podpora znevyhodmych skupin)
o Dalsi: zvySeni odborné kvalifikace pracouinileiejné spravy , propagace ICT
sluzeb a nastrdj a sdileni znalosti
» Cilove skupiny: mista a obce, sdruzeni a svazky obci, organizéoevané
samospravou Kraje Vygma, obyvatelé kraje, podnikatelské subjekty, NNO a

zajmova sdruzeni

Kraj Vysatina se niZe chlubit pikladnymi webovymi strdnkami nejen ohleédnformaci, ale

i sluzeb, které riive vyuzivat i Siroka wejnost, pikladem je: eHealt (odbor zdravotnictvi ve
spolupraci s odborem informatiky a jednotlivymi adotnickym organizacefizovanymi
Krajem Vys@ina realizuje skolik let fadu aktivit vyuzZivajici nejmodegjsi ICT v oblasti
zdravotnictvi), eBezpénost (zabyvajici se elektronickou kriminalitou, kybetiokou
bezpénosti, bezpéjSim internetem)GIS a mapy (elektronicky systém pro zpracovani
geografickych informaci - tedy organizovany soulpmtitatového hardware, software a
geografickych  Ud& navrzeny k efektivnimu ziskavani, ukladani, upvawo,
obhospodiovani, analyzovani a zobrazovani vSech forem g&okyah informaci),
OpenData (kterd umo#uji obtanim vyuZivat zvéejréna data pro vlastni pabu, gipadné
pro dalsi zpracovani, sledovat a kontrolovat pdardivveejnych prosedki), velmi
piikladnym webovym zpracovanim je odbor informatiky, ktery zvéejiuje veSkeré
informace o projektech, programech, metodach, kmeich, jak pipravovanych, tak jiz
uskuté&nénych, fizné potebné a zajimavé odkazy z této problematiky, n&zaredeno na

obrazku nize.
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Cesta Tibsni sirankz « Ioforpaind fechnoiogie « Bovoj 10T v orpanizacich Ippvaneh krajed

~ "& Kentakty
o pualty Razvu] ICTw organlzaclch ziizovanych krajom _"E t
= Ddbor infarmatisa

G0N a eGovernment

Of Fond Wysaciny - Grantowe
programmy pro oblast ICT

= Detdce narealizasi 1CT Standardy - pullicita (15.10.2011)
=mel datac] jsou vaTan smivvnimipodminkaml, kerd mj. stanovl podrminky puobicity:

o Dotace naTealizaci ICT = formulal zavéreénsé zpravy a wyQétovani (28.11.2011) = .-_‘ S . : =
Die pogifinek posktonsni um%r\:;pfijemu povinni odeslat zéveretnog 2prinas 3 wailiovan die nize i LI L \N\'

Rozvo) ICT v erganizacich
zrizovanych krajem
0 Anatyzy 3 Koncepce
I Metodiby
O Elekranichy podpis

1 elelaronicke podatelny
O ISP - Infarmadni systém
o platech
Fropagace |T
Archity

X

sladky 2, kola dotac na realizacl

1T baveni a pokyny pro vylctowal ![o‘. 10.2011)

re 04, 10, 2011 schwdlila Rada Keaje YWsoding projekty podzné do drubeno kol piijme $Bdost o dotace na realizac Standardu 16T
wyhaveni v amganizacich izovanyeh Krakm Waolng visledky schvalovacing procesy nalemete nife. Sovdasne Defeliujemns
pokyry pro Uspsng Zadatele jak anctongt B0 dotace faletng el fomiutsle proswittovind dotaci),

o Ir‘HNg‘:DI 1]
o Bezba
3 (b

o Detace na realizaci standardu [T vyhaveni erganizasi Ziizeyvanich krajem Vysefina = 2, kelo predklidini Zidesti
[27.6.2011)

W prosingl 2010 schvliln Zastunitesstin keajk Waodina nove Zasady Zastupitelste kraje fediel podpory realzace Standasdu ICT

wwhaveni orgarzzc zfizovanich krajemn Aeshiting. Nize naleznets cetain polgry pro pledkiacani Sacost do druného kola

o D rajl vysofing

o GBI

1 Kancelal keaje
snfing v Bruseil

= Yysledky 1. kola dotaci na realizaci 1CT vybaveni a pekyny pro vydétavani; (27.8.2011)

D 07. D8 2011 schwdlila Rada iraje \sod|na projekty podand oo prnine kola piijnu Zadosti o gotace na realizaci Standardu ICT
sevbiaeeni v organizacich fzovanyen krajern Yysoting, \wsiedisy tonota Fizen? nalemele nize. Zdcoven neefefujeme pokyry pro
lzpding Fadatel ja% wudtovat bio dotace (wEetng el formulafe pro widtovani dotaci)

O Fotogalers

o Dotace na realizach ICT wybave rganizact zr yeh krajem vy =1. kolo prijmu zadesti (52.2011)

Dne 14,12 20710 schvalin Zastupitelsten e Wenling nove Tisany Zastuptelsta kraje fedicl poopon reaizsce Standarcu ICT
wybaveni orgarzael Fzovanien krajem Wedting,

¥ Doporuiujeme|

© RozvolICT v or ¥ rajem — dotace poskytovans nemesnisim — vydétowvini (28.7 2010}
Poloud pste uspén se svou Fadosti, je Feba po realizaci projekbs 2asiat drdregnou zpring 2 naictovind, nejdéle viak 300 11, 2010,

WZVH E predlﬂauam Tidosti o dotace ha realizaci Standardu ICT vy
2010 {57,201 0)
Ddboe irdarmaty it whizsuje swoad | podant Zadost na podponu sazvoge 10T Standaru ve swhirangch organizacich Zzovamch
BB WWs0cing. Tato vwova sioul k nag@ioeani ICT Standardu organizaci Zzovanich kesem Vysotng, standard ralenete na
shoch strarkdch odboru informatie ra adrese. ho. - s0cing czit KRAJSKA
IGITALIZACNI

ieh krajem Wy

o Vi euxy;k Kola uotncJ na realizaél Standardu ICT vyb_nventn,pnkyr}y pro ymc;otmj dotace (11,11 2009}

whev \fvorga'macfcn ZHizovany nvrﬂemw otlna Wsletlwwﬂonher nalezn?’e nue Zar o‘.ren vaFe-ﬁuJeme okt IJlt‘
atele ik witioval dotace {vietnd elelkotronickena formalale pro swidtovsnl dotaciy

Obr. 12 Webova stranka Kraje Vyswa, odbor Informani technologie

3.3 Obecni Grova

V ramci obecni Urouhje zcela navazano na bakakou praci z roku 2009, nebobsahuje
data pro srovnani a vyhodnoceni konkrétnitiglgdu modernizace vejné spravy v oblasti
ICT — obec Kaz#ov. Zarover v obdobi z& — prosinec 2013 bylo provedeno dotaznikove
Seteni zamdtené na momentalni situaci ohlédi€T a na optovné zjiSéni nazoét na tuto
problematiku. Msto Kazrjov je vybrano nejen zidbodu autorova bydligf ale gedevsim
proto, Ze spada pod p&enou obec Plasy a pod obec s ria®u gisobnosti Kralovice, a Ize
zde gehledr uvést a charakterizovatiposy ICT ve véegjné spray piedevSim pro olany a

nasled® specifikovat pra¥ zminovanou modernizaci vejné spravy v oblasti ICT.

3.3.1 Kazrgjov charakteristika

Dnesni Kazgjov se svymi 3 146 obyvateli prédl velké znény. Vysledkem dchto znén je
aprava komunikaci, vysadba zeleroprava stavajicich a vystavba novych dénakdonii,

stéle se zlepSujici sit sluzeb a vznik novych Zwina firem. Velkd pozornost jeémovana
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ekologii a zlepSovani zivotniho préstli. Byla provedena plosna plynofikace, dale vylwado
privadé¢ kvalitni pitné vody. Aktualizaci sénného tzemniho planu byla vygna pamyslova
z6na, ktera vytvd dobré podminky pro dalSi rozvoj podnikatelskydtiivéit. Ve méstt je
vybudovana moderni Skola s plaveckym bazénem. gehdinnost je doplovana mistnim
domem dti a mladeze, jehoZinnost grerista do celeho regionuidtiSkolni vychova i je
uskuténovana ve dvou maisekych Skolach. Zdravotni pé je zabezp®vana
v modernizovaném zdravotnimietlisku, kde je téZ umigta I1ékéarna. Privatizace kulturniho
strediska a zachovani provozu kinBndsi oZiveni kulturni spotenskécinnosti. Bohata je
rovréz sportovnicinnost v mistnim modernim sportovnim arealu. Neynvgiznam spéiva

téz v bohatstvi lozisek kaolinu v okoli obce.

3.3.2 Dotaznikové Séeni

Prizkum zangfeny na zamstnance MU Kazrsjov probihal v obdobi Z&— prosinec 2013,
trednilkim byl rozdan dotaznik, ktery byl vylepSen o novekgrvici dotazniku v roce 2009.
Strukturu dotazniku byla zvolena tak, aby se &#rmma zjiS€ni momentalni situace a na
mozné srovnani sfedchazejicim S#&ni z roku 2009, aby bylo mozné potvrdit nebo vifvra

hypotézu, ktera je stanovenadiléich cilech

Déle byly nahod& osloveni obbané mista Kazgjov v tomtéz obdobi. Dotaznik ¢en pro
obtany byl zamsifen na problematiku ICT ve ¥&jné spray smeiujici k olfanovi — ke
komunikaci, vyizeni zélezitosti apod. Vysledky dotaznikovéedtjsou uvedeny v tabulkach

a grafech.
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spravu pozemk

Vybaveni Rok 2009 Rok 2013
Software pro ekonomickou a| GORDIC GORDIC
spravni agendu

Software pro staveni oblast aMISYS GEOING

Vybaveni paéitacem

osobni pdtace 9Kks,
internetoveé fipojeni, vnitni
paocitacova st LAN

osobni peitace 9ks,
internetove fipojeni, vnikni
pocitacova st LAN

Internetova telefonie VyuZivana vyuZivana
Elektronicka podatelna existuje, nevyuzZivana ejestoevyuzivana
Bezplatny pistup internetu | VyuZivan VyuzZivan

v prostorach knihovny

Webové stranky Ano ano, 12/2013 nové

Datovéa schranka

zahajovaci provoz

vyuZivana

CzechPOINT

na MU a na po&, vyuZivan

na NIU a na po&t, vyuZzivan

Projekt ,interetovy klub
seniof”

souhlas se zahgjenim a
poskytnutim prostor a
internetu zdarma

funguje,cetnost 1x tyds, 4 —
5 senioft

Tab. 2 Vybaveni ICT srovnéni s roky 2009 a 2013

V sowasné dob webové stranky gsta Kazgjov prosly vyraznymi z@gnami. Jsou mnohem

lépe p@ehledné, obsahuji vice informaci a po grafické nsegas fivodnimi strankami

nesrovnatelné. Sami@me s porovnanim s ostatnimi webovymi strankami jingtddi, maji

jeS€ spousty omezeni, chyb a nedosiatWizualni porovnani webovych stranekeg a po

zméné uvedeno na obrazcich

nize.
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oficidlni stranky mésta

B Akuality
B Zpravods) 1 Aktuality
Teplota & OFedni deska
Teplota
B Westsky drad od do Dokument
e .13 5 Usnesen rady méista &64 26 dne 0B.11. 13
011113 - Usnesent rady mésta £63 ze dne 23.10. 1
Hospodafsky dvlr 231013 B Usneseni rady mésta £ 62 ze dne 07.10.13
B Mapa mésta 161013 - Usneseni zastupitelstva mésta £.17 ze dne 2509 13
B Galeris 041013 ¢ Usneseni rady mésta £61 z6 dne 26,09 13
B Historie 2509.13 - Usneseni rady mésta &60 ze dne 18.09.13
e 109,13 = Usnesen rady mésta £59 ze dne 040913
01.08.13 . Usneseni zastupielstva mésta £ 16 ze dne 26,06 13
B0 140713 |- | Kazndovsky zpravodai 212013 Cevenec - dokumen PDF - 4.0 MB - otev nové okno s dokumenterm
FABlaseot 007,13 - avéretng et mésta Kazngioe 7a tok 2012 - dokument PDF - 105,14 kB - otevie nové okna s dokumentem
80613 5 Usnesen rady mésta £58 ze dne 26,06 13
00613 5 Usneseni rady mésta £57 ze dne 100613
Toto je zkraceny vypis. Jdi na seznam vSech dokumentd Gredn deslc

© Nejblizéi program kina

E Nejblizéi program divadla

Ostatni akce

52008 MEsto Kaznejov, webmaster@kaznsionc | webidesign by Cleative S0 5 10

@istart| 00 9 10ROH_dil_prace 165, . |[ @ Mesto Kaznijov - AkE.. B odexy »
2 kox

Plocha ] Dakumenty 4 Tento podital & Inemet Eplrer »[Hedatvporiiae £, Mkaysti » Mitavshi  Dokumenty  Dokumenty >

Obr. 13 Rivodni webové strankydsta Kaz@jov

£ @700 | € ofiasi ik wsta ko - s [ |

€ @ v bamepvzjrestsiyad

(2 Neavitgvovansisi B3 Da8i S smazat

Kaznéjov

oficiin strénky mésta

& Home - Mestsky iad

Vazeni spoluobcané, Aktuality
www stranky Méstského Ofadu musi spliiovat fadu zakondl 17. 3. 2014

jako napf. zdk. 106/1999 Sb. o svobodném PFIStUpU  pozvanka na Predvelikonodni jarmark
K. informacim, ktery ukada obeim povinné zvefefiovat i

i hodin a2
Sougasné mame za povinnost provozovat fzv. elektronickoy ot e

eini_decky a s-podatelny, Kterd poméha snadnéji 0 % -
obéanim kamunikovat s ifadem Auatity Bl

kontakty
17.3.-2.4 2014
Veiejnd vyhliska o vydini Aktualizace & 1 zasad

WWW strénky chaperne jako jednu z dalsich sluzeb pro vés
obany a prota se wnasnazime v maximalni mozng mife Vereind hae Yyda
informovat obyvatele o aktudlnim déni v obel nad ramec UZemniho rozvoje Pizefiského kraje

zékonem stanovenych podminek. Uredni deska Zobrazit vice
Pevné véfim tomu, Ze se nase stranky stanou pro drtivou 26:3:2014
VtSinu obtand mistem, kde miize kazdj ziskat potiebné Pogatky osidleni na Plasku*
informace pro snadnéjsi komunikaci s Ufadem a Zivot Kaplitka Zobrazit vice
Ve mBsts
13.-29.3. 2014
ing. Petr Sjkora Usneseni rady mésta ¢. 72 ze dne 12.3.2014
L (redni deska Zobrazit vics
Aistart| 0ol | B 50RO dipl_prace ve.... odkezy | (5 2107
Plocha () Dokumenty 3 Tento podkat 3 kot & Inernet Exglorer »[fledarypocitatl £, Mistavshi ® Mstavsti » Dokumenty » Dokumenty »| %8 streda

Obr.14 Nové webové strankysta Kazidjov
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3.3.2.1 Dotaznikové Séeni zanérené na zanistnance

Zamgstnanci wadu nEély 1 mesic na vyplgni dotazniku, fipadré na posouzeni danych
otazek. Peet 11 ks vyplgnych dotaznik je povazovan za velmi dobry, nebse shoduje
s celkovym pétem zandstnand. VétSina (90%) zakstnané ma k dispozici osobni gaac

s pistupem na internet a sluzebni emailovou adresu.

Na stejr poloZenou otazku jako v roce 2008/ cem spaltuji zan@stnanci Gadu hlavni
prinosy uZivaného 1S?‘se vyjadovali zangstnanci pomoci hodnotici Skaly jako ve Skole:

1 nejwtsSi — 5 nejmensi. Porovnani uvedeno v tabulce nize.

PFinosy: Rok 2009 |Rok 2013
Zvyseni dostupnosti informaci pro zé&tmance 2,4 1,81
Zvyseni efektivity procesa postup 2 2,36
Zvyseni dostupnosti informaci profegost 1,44 1,63
RychlejSi gistup k daim 1,77 2,36
Zvyseni produktivity, fip.snizeni naklad 1,81 2,18
Zajistni bezpeénosti a ochrany dat 2,37 2,72
ZlepSeni podpory a koordinaémnosti jednotlivych éada 2,3 2,72

Tab. 3 Véem spaluji zan¥stnanci &radu hlavni pinosy uzivaného IS?

Za hlavni pinos zamistnanci spdtji predevsim zvySeni dostupnosti informaci préeyeost a
nasledd zvySeni dostupnosti informaci pro z#ssmance. Naopak jako nejmensiinps
povazuji zaji&ni bezpénosti a ochrany dat a zlepSeni podpory a koordinacposti
jednotlivych @adi. S porovnaninz roku 2009 je nutné upozornit na neggrit¢jsi rozdil, a to,

Ze zamgstnanci nyni spa&tji piinos pra¥ na zvySeni dostupnosti informaci a naopak,
piehodnotili ginos krychlejSimu fistupu k daim. Nadéle je zde patrnd nedra

v bezpénosti a ochrah dat a stale nepovazuji ICT pro zlepSeni koordinéneosti na
Gradech.
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Odpowdi na dotaznikovou otazkyNa co je kladen v satasnosti nejtSi diraz na Vasem
Urade?", jsou slodeny a porovnany s rokem 2009:

NejvétSi diiraz na Giradé je kladen na: 2009 |2013
Na p&i o okana. 9x 5x
Na nezbytou, ale zédkony stanovanadministrativu a gni na dodrZovar] 0x 3x

nékterych zakof), jejichz hodnota a ffnos je minimalni (najpzakon
o kontrole).

A efektivitu chodu @adu, finagnich Uspor, kvalit§Si vykon spravy5x 4x
(elektronizace postuip zrychleni,...).

Na vyuzitim vSech moznosti IS a jejich beapest. 2X 2X

Tab. 4 Na co je kladen v stasnosti nejytSi diraz na VaSems@ade?

Podstatnym rozdilem je, Ze z&tnanci iadu se nyni domnivaji, Zeirz je kladen na
administrativu a na fmni na zakonech, které f@sto ozné&vano za princip ,papezj$i nez

M

papez“. V pedchazejicim Sini tento nazordbec neuvazovali.

Zaméstnanci stale iffiznavaji, Zze tim,Co brani efektivnimu vyuZiti IS narade,” je jejich
neochota &it se nové ¥ci a nedostatma kvalifikace pracovnik pro praci s ICT. Finami
prostedky ¢i nabidka produki nejsou zasadnim problémem. S ohledem na kvalifikac
zanmestnan@ a jejich pa@itatové gramotnosti, byl zji®van i nadzor na tuto problematiku.
VSichni zandstnanci jsou jednotni v tom, Ze Skolendispivd ke zvySovani gitacove
gramotnosti, a Ze je uztted pro praci ve wejném sektoru. Pouze jeden zmtmanec proSel

za posledni rok Skolenim v oblasti ICT.

Posledni otazky byly jiz zagreny na nové produkty v ICT ve iggné spraw, ¢i jiné oblasti

oproti roku 2009, a tudiz jsou odpal jen vyhodnoceny, bez srovnanireqichozim Ségeni.
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VSichni zandstnanci znaji pojem Smart Administration a domriigaj Ze je to spravny $m
v komunikaci s viejnou spravou. Bvéru v g ma 8 z 11 zawstnandé. Podobny poéet
zamestnan@ — 9 z 11 si mysli, Ze Czech POINT, datové schran&igladni registry skutaé
ulehtuji komunikaci mezi statem a ¢dmem. OvSem zda jiZ tyto procesy kr&ds g plnéni
ukold, jsou spiSe v rozpacich (5 n&Zpr 2 zastavaji nazor, Z&s nekrati a 4 tvrdi, Z&as
krati. V nadzoru na otazky, zda ICT mohou zefektifohgovani véejného sektoru jsou &p
skoro vSichni jednotni a souhla@sodpovidaji Ze ano, pouze jeden uvadi Ze ne, andva

Odpowdi zprehledrény v nize uvedeném grafu.

10

Oano
5 One
Onevim
4

0 ‘ ‘ ‘
Zkraceni ¢asu pfi  ICT vedou k efektivité¢ Czech POINT, datové Smart Administration
plnéni ¢innosti pomoci  vefejného sektoru schranky, zakladni = spravny smér v
téchto "procesa” registry uleh&uji komunikaci s vefejnou
komunikaci mezi spravou

statem a ob¢anem

Graf 1: Sumarizované odpéni zan¥stnana rradu na nazor ICT

Na otazku, ze na webovém portaliadu Kazgjov chybi navody n@eSeni Zivotnich situaci, a
zda je hodlaji v budoucnuipravit a uzivatgi zda se jim zdaji zbyt@é, bohuzel odpadcli

pouzectyfi zamestnanci, kdy v podstatjejich odpoed snefuje k upozorani, Zze se jedna
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o Grad l.stupg, a k tomu jim odpovida agenda, nejsou tedygimté a nutné, ale v budoucnu
by moZzna nili ptipravit ty, kterymi se zabyvaji.

Posledni ¢ast dotazniku je orientovana na samotnou modetinizei@jné spravy, kde
zanmestnanci mdli uvést nazor, Kemu vede modernizace pomoci ICT veaeyee spravw,

sumarizované vysledky s odgaimi uvedeny nize v tabulce.

Modernizace VS pomoci ICT vede: Paiet odpo¥di:
SniZeni néklad 4x

Priblizeni veejnych sluzeb atanovi 5x
ZlepSenitizeni lidskych zdrdj 0x

ZlepSeni administrativnich procedur X

Vlastni nazor neuved! nikdo

Tab. 5 Modernizace vejné spravy dle nazérzangstnane; MeU Kazrsjov

Z celkového pohledu na ziskané vysledky z dotazjgkvuice nez mozné tvrdit, Ze bohuzel,
kvalifikace a ziskanésdomosti a poznatky z oblasti ICT veremé spray zanéstnané MeU
Kazrgjov jsou stale slabé, a ktomu odpovidaji jejictbraly a plné vyuziti moznych a

dostupnych systému pro uteni jejich pracovnéinnosti.

3.3.2.2 Dotaznikové Séeni zangiené na oldany mésta

Ohc¢ané mesta Kaz@jov byli osloveni ndhod¥) ¢ast dotazniku byl ponechéan k vygim na
Méstském dadk Kazrgjov — obor matrika. Osloveno bylo zhruba 8Gafii - snaha o stejny
pocet oslovenych pro moZzné srovnani isqchazejicimi daty. Navratnost byla 62,5%,
prizkumu se tedy dastnilo 50 obani Kazrgjova (o 3 mén nez v pedchozim pizkumu).

Z celkového p&tu bylo 56% mui a 44% Zen. ¥kovou hranici 15 — 20 let #lo 8%, 21-30

let 22%, 31 — 45 let 40%, 45 — 55 let 14%, 55 4e8®B% a nad 60let 8%. Z toho dosazené
vzaklani: zakladni 2%, vyten 36%, stdoSkolské 25%, vySSi odborna Skola 6% a
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vysokoskolské 6%. Pracovniiaaeni: student 10%, zé&stnanec 52%, podnikatel/Zzivhostnik
8%, na matiské/rodéovské dovolené 12%, nezastnany 10% aithodce 8%.

Osloveny vzorek je té#i rovnongrné rozloZzen mezi muze a zeny. Z 84% se jedna o soby d
55let, ¢ili o produktivni skupinu obyvatel. DosaZzené #&mhi 62% stedoSkolské a
vysokoSkolské s pracovnimiazenim 60% za#stnani a podnikatelé, coZ odpovidg&iemu
vzorku obyvatel v naSi republice a pro srovnanyzkumem provedeny v roce 2009 je velmi
podobny (s rozdilentéch &astniki, jedn& se pouze 4% odchylku).

24,52%

nevédélo, zda sluzbu
vyuziji

49,06% 02009
ne, nevyuzivam/nepouzil 02013
jsem sluzbu Czech POINT

58%

26,41%

ano, vyuzivam/pouZil jsem
sluzbu CzechPOINT

42%

Graf 2: Pripomenuti sluzby CzechPOINT a jeji vyuZiti — poéown
s predchozim Seeni
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Vysledky Seteni zangiené na dvéru v elektronicky zfisob komunikace uvedeny nize

v tabulce.
Méte duvéru v tento zpisob komunikace? Ano Nevim Ne
Rok 2009 — v% 73,58 9,45 16,97
Rok 2013 — v% 72,43 16,15 11,07

Tab. 6 Divera v elektronicky zfsob komunikace

Zjisténi ndzoru, zda elektronické projekty CzechPOINToda schranky apod. uléti
komunikaci a viizovani zalezitosti mezi dhnem a tadem, uvedeny nize v tabulce.

Myslite si, Ze Czech POINT skute¢né ulehCuje

Ano Nevim Ne
komunikaci mezi Uradem/statem a obéanem?
Rok 2009 67,92 15,09 16,99
Rok 2013 52,28 36,98 10,74

Tab. 7 Ulelduji elektronické projekty komunikaci?

Z pohledu srovnani roku 2009 a 2013 tkd, Ze divéra v elektronicky zfisob komunikace
roste, a Ze atané vyuzivaji elektronickych sluzeb vice, nez vutosti. Je znatelné, Ze jim
ICT ulekeuji vyrizovani fiznych zélezitosti natéadech, pedevsSim jim Séi cestu —c¢as i
naklady na dojizghi na dady do sousedicich obci s gtenym Gadem Plasy — 5km a
rozStenym Gadem Kralovice — 18 km.
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Nasleduje dotaznikové $enhi pouze pro rok 2013, které je uvedeno v souhtabélce,

odpowdi uvedeny v %:

ano nevim ne
Datova schranka
Vite co je datova schranka? 70,26 X 29,75
Mate zizenou datovou schranku? 11,49 X 88,51
Nechal/a jste si jiiddit z vlastni wle? 11,49 X
Byla z'izena automaticky ze zakona? 0,00
Cas na tack:
Travite na iac® zbyte&né moccasu proto, zeigédnikim| 54,03 X 45,97
trva [@ilis dlouho najit paebna data?
Myslite si Ze patbujete na tads mére formuldd, neZ 39,90 34,45 25,65
pred zavedenim zmovanych 1S?
Navody naeSeni zZivotnich situaci:
Znate navody n#&eseni Zivotnich situaci? 54,03 X 45,97
Domnivéte se, Ze jsou &dmim prosgsne? 72,54 27,46 0,00
Vyuzil/a jste je gkdy? 36,25 X 63,75
Komunikace s tady:
VyuZzivéate internet ke komunikaci saaly? 58,12 X 41,88
VyuZivate email ke komunikaci gady? 51,20 X 48,80
Navsgvujete webové stranky svéheéadu/Gadi? 65,60 X 34,40
Vyuzivate rkteré sluzby na navstivenych webovycl86,40 X 63,60
strankach? Jakévyplreni formulds, objednani na
Urade, internetova telefonie, podatelna, d&a
podatelna
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4 DISKUSE NAD VYSLEDKY, ZHODNOCENI

4.1 Uplatnéni Strategie eGovernment a Smart Admiistration a cetralni,

regionalni i mistni drovni

Na zaklad vyuziti poznatk z praxe Strategie eGovernment a Smart Administratiplatiované
na centralni, regiondlni i mistni Grovni slouziamejk reakcim na zény vznikajici s reformou
verejné spravy, aleipdevSim fispiva k modernizaci wejné spravy a pomocédhto strategii se
mnohem lépe, kvalitha efektivié reaguje na stale nové ukoly a kompetence, ktejyoui obce,
kraje a dalSi instituce p&kovany. Pomoci této strategie se efektimaphuji vize a strategie #st,
kraju ¢i jakychkoli jinych organizaci, ,mapuji“ se geby a pani olgani ¢i zakaznik verejné

sluzby, zvySuje se hospodarnosista obci apod.

4.1.1 Kli¢ové problémy modernizace viejné spravy

Vyuziti informanich a komunikénich technologii ve wejné spra¥ jsou ovliviovany fadou
faktori, & uz se jedna o legislativu (ochrana osobnich tdpjavni uprava ISVS), drovni
verejnych rejstikt, vyuZzivani technologie jako takové a zatpveelkovym stavem integrace
informacnich systém ve veejné sprad. Po prostudovani odborné literatury, vlastnichSekwosti
s komunikaci siady (vyizovani zalezitosti), provedenidgakumu a analyzy na vSechieth
arovni: centralni, krajské a obecni se s jistotdizertvrdit, Ze mezi ktiové problémy modernizace

verejné spravy pat

e administrativni narénost realizace projekiz prograni EU

* pomalé zavéthi elektronickych sluzeb (a to pgadiky administrativni nakmosti,
zavaznych postupa pravidel)

» chykgjici koordinace budovani ICT veiegné spray

e narnst provoznich progtdki na udrzeni projeft

» rozdilné postaveni ICT v jednotlivych krajich

* ochota zarstnand vzdilavat se, tit se nove ¥ci

* nizk&/nedostaujici irover sluzeb elektronické vejné spravy

* vzklanost véejnosti, p@itacova a informani gramotnost afani
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* nedostaténé vyuzivani internetu ¢ani pro komunikaci s M@jnou spravou
» pretrvavajici administrativni zatiZzenidmni, podnikatel i verejného sektoru

« stale nejsou pokryté &ité oblasti vCeské republice vysokorychlostnim internetem

Zakladnim problémemaeiejné spravy je skuteost, Ze viejna sprava nedisponujéegnym
piehledem toho, co ma vlastivykonavat a zabezpevat (poteby plynouci ze spatenské
objednavky, z pozadaika vizi politické reprezentace&innosti realizované bez kajné
potreby apod.). Tento stav je dan rozsahlosti aeidednosti pravnihtaduCeské republiky a
také neexistenci standardizace legislativniho mwce vyuzitim optimalnich SW nastiioj
Ceska republika p#tv ramci ¢lenskych zemi EU k zemim s n&®m objemem pravni

regulace.

4.1.2 Doporuieni ke zlepSeni viejné spravy a sluzeb

V této kapitole jsou f@dkladana dopoteni, vychézejici ip zpracovavani této prace. Jedna se
zejména o dopoteni pro oblast procesni vedouci ke zlepSeni, zkéali a modernizaci
verejné spravy. V nasledujicich bodech jsou dopemi na zaklatl vySe uvedenych kapitol

strwené shrnuta:

» DisledrjSi vyuzivani modernich metd@eni kvality ve véejné spray nag. systém

kvality podle I1SO, Balance Scorecard, Benchmarkimgyziti metody PRINCEZ2,
rizné metody reni spokojenosti zakaziika zandstnand, procesnitizeni apod.;
nastrojem podpory kvality ve igné sprav jsou také Ceny Ministerstva vnitra za
kvalitu a inovaci ve vieejné spray (nag. Plzeisky kraj ziskal ocemi v roce 2005 za
projekt s ndzvem ReinZenyring protdgajského adu Plzéského kraje, v roce 2010
oceréni za projekt s nazvem ,Elektronizace vnith proces krajského tadu, aneb
eGovernment zdna uvnit Gradu®. Pro obce je vyhlaSovana stub Zlaty erb za
webové stranky. K dispozici je také Siroka nabidkiborné literatury a vzthvacich
progranii.. V oblastitizeni kvality ve véejné spray jsou vCR k dispozici patebné

odborné potencialy k dalSimu roasrani i prohlubovani.
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* Implementace projektu e-Leqislativa a e-Sbhirka osilpni demokratickych prinaip

v Ceské republice- jedna se iniciativu s#rujici k publikaci v3ech sbirek zakipn

mezinarodnich smluv atrédnich list od roku 1945 do sa@&asnosti v elektronické
podol# a o podporu legislativniho procesu ptedhictvim softwarového nastroje — je
to tzv. modernizace tvorby prava &spupu k praviCR a EU, ktery umatije snazsi
orientaci v pravnintaduCR, cilem je usnadnit @anim pristup k prameiim platného
prava, zkvalitnit a zefektivnit tvorbu prava v aeléegislativnim procesu.ifosy jsou
nag. pro Uzemd samospravné celky ve snizeni administrativniézeat o
administrativé nara@nou a nakladnou povinnost umoznit v pracovnich ctne
nahlizeni do Sbirky zakénspojené s odibem ,papirové — listinné“ Sbirky a jeji
archivace za vyraznmeért zatzujici ,asistovaného”ipstupu do eSbirky. Spusti je

planovano na 38ervna 2015 do pIiného provozu.

» Zameieni se na fiibéZné zlepSovani komunikai infastruktury véejné spravyKIVS

je cestou k efektivnimu propojeni mezi organy afmfanimi systémy viejné spravy,
umoziuje jak zajisni bezpéného penosu dat, tak nastaveni jednotlivych préces
komunikace mezi ziastrenymi subjekty, skrze KIVS jsou propojeny organyejgé
spravy nap s registry nebo Czech POINTYy; v §asnosti se ffijpravuje na integraci

do KIVSu digitalni mapa wejné spravy)

e ZvySeni podpory projekt pcitatové gramotnostia to nejen v souvislosti se

zavaénim novych nastrdj elektronické VS, _rozvoj vadavacich prograii (e-

learningoveé kurzyiizené samostatné studium, testovani, certifikagkreditovanych

strediscich a vz#glavacich institucich)

» a déle podpora projektrozvoje personalnich systémprocesni audity, audity agend,
projekty strategickéhdizeni a dalSi projekty, které jsou ve strasti gedstaveny
v kap. 3.1
Tato dopordeni jsou pouzesini, které jsou povazovany zéldzité v této praci.
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4.2 Zhodnoceni dotaznikového Segni

Z provedeného dotaznikovéhoisei (a to jak v roce 200%igtipraw zminované bakakgké

prace, tak i v roce 201Fiptipraw této inZenyrské prace) zarmeného na dvcilové skupiny

a) obtany a b) pracovnici UFadu obce l.typujsoustanoveny tyto zavy:

1.

Cilovad skupinaobcané je informovana a seznamena s infotnieni systemy
vefejné spravy, tato oblast jim neni cizi a z uvedangat Ize usoudit, Ze ¢ané
intenzivre vyuZivaji elektronickych sluzeb z domova — emdibunul&, apod.
Jistym zadostitinénim pro autorku této prace a také jako pro spobraut
nékolika navod nateSeni Zivotnich situaci v ramci projektu NAVIGATARla
znalost obani téchto navod na ieSeni Zivotnich situaci, cca 72% oslovenych
ob¢ani je poklada za progpné a 36% je jiz vyuzilo, fifemz samotny iad
Kazrgjova €mito navody nedisponuje.

Za zajimavé zjighi je, Ze mezi alany existuje powrné vysoka znalost o
datovych schranach — cca 70%, nebddo z oslovenych nebyl povinen jiidit
ani pouzivat.

V otazce, zda @an travi vicedi mére ¢asu na tac€ pii vytrizovani zalezitosti, je
poner bez 5% vyrovnan, stejrtak je to s porem u potebného pétu formulda
pii vyfizovani zalezitosti. Zde je nutné upozornit, Zetdenazor nize byt
predevSim zfisoben vzniklymi chybamiip zavadni silniéniho registru (vypadky
apod.), kdy bohuzel, tento systéen¢lmlekcit a zrychlit vyizovani této agendy, a
naopak, oané museli travit vic&asu na tad, nez obvykle. U paebnych

formula je znatelé, Ze se jich skate potebuje méa.

Na zaklad vySe uvedenych vysleflkse potvrzuje stanovend hypotézie ,mira vyuzivani

ICT p¥i vykonu statni spravy v prenesené fisobnosti a samospravy se wiznych

agendach ZVYSILA a to jak pFi vykonu vnitinich €innosti, tak i pii obsluze véejnosti“.
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5 ZAVER

Snahu o modernizaci a zvySeni efektivityejeé spravy lze sledovat jiz od roku 1989. Tyto
zamery vSak byly spiSe nesystémovymi a spiSéinhil opatenimi, tato opdéeni také nebyla
postavena na existenci platnych a nezpochybnitblmat, ve skutsosti tedy nemohla byt
piinosna. Vyznamny rokem v této oblasti je rok 20@@jaté zakony o elektronickém
podpisu, informénich systémech vejné spravy) a po té teprve az rok 2007 fnapus&ni
sluzby CzechPOINT) atpdevsSim rok 2008, kdy Zaly byt jednotlivé kroky a procesy
postaveny na skutaych a nezpochybnitelnych datech.

Z&kladem pro pojeti modernizaceiemé spravy bylo vytvi@ni nastraj pro elektronizaci
proces ve veejné sprav, tzv. eGovernment. Seznam vSech prdjaializovanych v ramci
eGovernmentu byl schvalen v ramci Strategie Smatifistration (projekty jsou zde
rozckleny na strategické, nebo-li p&té projekty a dalSi navazujici a pdalpé projekty, které

tvorici rAmec elektronizace ¥ggné spravy).

Vyvoj v oblasti modernizace ICT ve tgné spray byl poznamenan &kolika zasadnimi
negativnimi vlivy: za nej§tsi negativni vliv Ize uvést omezeni podpory elgkizace viadnuti
v ,éfe trednické vlady" (zabyvala se stabilizaci, zastadilauhodobé projekty k nimiz prév
patfil rozvoj eGovernmentu apod.), dalSi vyznamnym tiegan vlivem jsou dopady stové
a tudiz evropské ekonomické krizémz se proces modernizaceej@e spravy velmi zbrzdil
(doSlo tak k omezeni disponibilnich zdrge statniho rozgtu a samozjme i z prostedki

evropskych socialnich forgl

Modernizace viejné spravy fispiva ke zvyseni efektivnosti vykonu a optimalizamces:
uvnitt Ustedni statni spravy a ke zvysSeni kvalityfejaych sluzeb poskytovanych tesini
statni spravou a také k naplVani strategie Efektivni vejna sprava aiptelské viejné
sluzby.
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V mezinarodnim porovnani, zejména iskjadovou a maiskou zemi eGovermentu Velkou
Britanii, dale za Mmeckem (které se vybafrchopilo projektu eHealt) a také Estonskem,
které je vzorem eGovernmentu (dgia informacni spol€nosti se zapsalo diky kybernetické
vélce - Gtoky na weby hlavnichiquistavitel vlad, prezidenta, politickych stranj,eska
republika sice zaostava, ale v porovnani se¢m@rdalSimi, na stejné trzni Urovni, seaauje

do prvnich picek. Napiklad®® v parametru konektivity a technologické infrastury, je CR
prvni z 11 zkoumanych zer@R, zde i ped Estonskem a Slovinskem, dale v parametru online
sluzeb pro obany CR sice za Estonskem a Slovinskem zaostava, aleaje pred

Nizozemim.

Strategie eGovernment a Smart Administratidfiegké republice se tedy znatelmplatiuje,

rozviji a naptuje a to jak na centralni, regionalni tak i mistrdvni.

Na centralni Grovni se dthl obrovsky pokrok fedevsim ve dvou oblastech, prvni je
distribuce informaci od statni afegné spravy sirem k olganmim (CzechPOINT, datové
schranky, zakladni registry, otema data, digitalizace a ifgtupréni katastru a dalsi) a
druhym je vytvaéeni zaklad legislativniho ramce pro praktickou implementa@ogernmentu
(eSbirka a eLegislativa). V této druhé obl&sska republika dokondadu zemi fedkehla.

Na urovni regionalni/krajské |zéci, Ze stale dochazi ke zlepSeni a modernizaciv@Mblasti
verejné spravy a to jak vramci vhiich tak vejSich proces, vramci mezikrajské i
mezinarodni spoluprace, nebi©€T zde velmi napomahaji pozitivnimu ekonomickémznvoiji
regionu a jeho konkurenceschopnosti. Z pozice \othrpedstavitel kraje téz dochazi
k natlaki na Fedstavitele obecni Uro¥nzejména sp&bvanou: ve spolupréaci obci na ICT

projektech, dasti na krajem p@danych porad informatikverejné spravy, apod.

Na zaklad vySe gedloZzeného shrnuti ma diplomova prace nejen soyikararakter, ale byl
naplréen hlavni cil stanoveny v kap.l. Proétéi prehlednost bylo vékterych aspektech

provedeno srovnaiR se zahraghim.

%3 E-government in Central Eurogenline]. Dostupny z WWW :
http://graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/Central_Ewopgov.pdf [cit. 2014-03-03].
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Vedlejsi cil a jehodil¢i cile byly naplreny vysledky provedeného &eni ve ndstt Kazrgjov
zanereného na alany s porovnanim od roku 2009 do &asnosti (do 2013). Je zcela zjevné a
viditelné, Ze doSlo ke z#n¢ v pristupu olanmi praw ke zmiovanym technologiim a
systénim VS. Jejich pistup k elektronické komunikaci je velice pozitivptijimani zmen
spise kladné a ve znalostech z této oblasti nezmst AvSak obava ze zneuZiti osobnich
Udaji stale petrvava. Pizkum zandieny na zamstnance MU Kaznsjov opst s porovnanim

k roku 2009 ukazal razantni Zmu v nazoru, na co je klademirdz na @ads. Nyni se
zamestnanci @adu domnivaji, Ze (daz je kladen na administrativu a nasrp zékori,

v predchazejicim S&ni tento nazor dbec neuvazovali, kladlitdaz gedevSim na @€ o
ob¢ana a na efektivitu choduadu. Stale alarmujicim zji&tim je, Ze efektivnimu vyuZziti 1S
brani ochota iednili ucit se nové wci, i kdyZz vi a jsou srozuémy, Ze IS jejich préci
zjednoduSuje, Sitnaklady atas.

Smart Administration poskytujéadu princii pro podminkyCR k dosazeni zém vedouci
k modernizaci viejné spravy na vSech jejich Urovni (centralni/k&jsistni) a tyto arovhji

vyuzivaji gredevsim jako podporu efektivnili@eni zn¢n zaloZenych na inovacich.

77



6 SEZNAM ZAKONNYCH A PODZAKONNYCH UPRAV
EGOVERNMENT

V této kapitole jsou fehled® shromazdny zakonné a podzakonné Upravy vymezujici
prostedi eGovernment. Z pohledu na roky vydaniiigimé, kdy vznikaly prvni zékony za
Ucelem vytvdet prostedi eGovernment, a jaké zakony jitegchazely. Tentoiphled slouzi

pro poteby dokreslenicasového vyvoje eGovernmentu, neni koye Je ilustrativnim

doplhikem v diplomové praci zpracovavaného tématu.

Cislo predpisu

Nazev

365/2000 Sb.

Zakon o inforrfrich systémech vejné spravy a o zéné nekterych dalSich
zakon

499/2004 Sb.

Zakon o archivnictvi a spisové shalo zngné nékterych zakoi

227/2000 Sb.

Zakon o elektronickém podpisu

111/2009 Sb.

Zakon o zakladnich registrech

300/2008 Sb.

Z&kon o elektronickych Ukonech a @dwvané konverzi dokumeint

528/2006 Sb.

Vyhlaska o foena technickych nalezitostecheudvani udaj
do informa&niho systému, ktery obsahuje zakladni informacestupnosti a
obsahu zfistuprénych informd&nich systém verejné spravy (vyhlaska
o informanim systému o inforngmich systémech vejné spravy)

529/2006 Sb.

Vyhlaska o poZzadavcich na struktwisah informéni koncepce
a provozni dokumentace a o pozadavcictizeni bezpénosti a kvality
informatnich systéna verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobéixeni
informanich systéna verejné spravy)

530/2006 Sb. Vyhlaska o postupech atgyth stedisek pi posuzovani dlouhodobétizeni
informanich systéna verejné spravy

53/2007 Sb. VyhlaSka o technickych a futtkich nalezitostech uskutiovani vazeb mezi
informanimi systémy viejné spravy prostdnictvim referetniho rozhrani
(vyhlaska o referemim rozhrani)

52/2007 Sb. Vyhlaska o postupech ate&téch stedisek pi posuzovani zisobilosti
k realizaci vazeb inforngmich systéra veiejné spravy prostdnictvim
referegniho rozhrani

101/2000 Sb. Zakon o ochra®iosobnich Gddj

106/1999 Sb. Zakon o svobodnémifstupu k informacim

127/2005 Sb. Zakon o elektronickych komunikacich

193/2009 Sb. VyhlaSka o stanoveni podrobnosti proydidautorizované konverze dokumer

194/2009 Sb. Vyhlaska o stanoveni podrobnosti uzivani a provaabinformd&niho systému

datovych schranek
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7 USNESENi VLADY  SOUVISEJICI SE SMART
ADMINISTRATION

V této kapitole jsou fehledré shromazdny rektera vyznamna usneseni VIR vymezuijici

a upravujici programovou iniciativu SMART Adminigtion. Tento pehled navazuje na

piedchozi pehled Zakonnych a podzakonnych Uprav eGovernmenslowi pro paeby

zorientovani se v této problematice tak, jak je @gena VladoCR.

Usneseni viady
CR

Nazev

¢. 757/2007 O strategii Efektivni ¥g§né sprava aiptelske véejné sluzby

¢. 197/2007 K navrhu Integrovaného opgsidio programu pro obdobi 2007 az 20
a zakladnim cfim Strategie Efektivni wejna sprava arptelské veéejne
sluzby

¢. 536/2008 Strategické projekty pferpani prosedki ze Strukturalnich fondEU
v ramci Smart Administration

¢. 854/2008 Strategie rozvoje sluzeb pro infafmiapolénost vCeské republice
na obdobi 2008 — 2012

¢. 183/2012 Mechanismus implementace Strategie raexini
konkurenceschopnodiieské republiky pro obdobi 2012 az 2020

¢. 585/2012 Navrh na znu Statutu a ob#ému ¢lend Rady vlady pro

konkurenceschopnost a inforém spol€nost
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10 PRILOHY

Priloha ¢.1 Zel¥i¢ek zemi Sedni Evropy v eGovernmentu

Central Europe e-government rankinBsink Country Overall score (out of 10)
Zdroj : The Economics, E-government in Central Europdijeh dostupny z WWW:
http://graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/Central_Ew@roggov.pdf

1 Estonia 5.87
2 Czech Rep 5.67
3 Slovenia 5.33
4 Poland 4,74
5 Hungary 4.69
6 Turkey 4.64
7 Lithuania 4.62
8 Latvia 4.58
9 Slovakia 4.44
10 |Romania 3.99
11 |Bulgaria 3.71

Priloha ¢.2 Elektronicka veejna spravy skore: Rpojeni a technologicka infrastruktura
Egovernment scores: Connectivity & technology istiracture, Category scores (out of 10)
Zdroj: The Economics, E-government in Central Europeijefl dostupny z WWW:
http://graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/Central_Ew@eroggov.pdf
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Priloha ¢.3 Mezinarodni srovnani pouZziti internetu jednotligdk VS
Zdroj: http://www.estat.cz/zpravy/newsletter/vyuziti-egowaent-aplikaci-ze-strany-obcanu/

Jednotiivel pouivajicl internet ve vetahu K vefejné spravé — mezindrodni srevnani, 2010
% Jednotlived v dane zemi)

100%
Bk 7 m Calem o Kandine wpingni formulare
BN 4
TO% -
[
0% 1
o g
%N 4
b1
g-a @ @ & 8 8 B 9 8 ® B 9 g2 993 9 B 99 5 8@ 2 g2 8
388 22 2 B3 HE - B B 2822 8= 2 g
EgFe:iiEy 23 i!i!;‘,‘.ueﬁ g :E
R AT £2 2 = 2
FE 2adZ R i £ 2 H
: 3 s
3

Znimyt Esroatst

Priloha ¢.4 Certifikat pii elektronickém zadavani vejnych zakazek

PFi elektronickém zadavani vefejnych zakazek musi byt pouzity elektronické nastroje, které odpovidaji
pozadavkim zakona €. 137/2006 Sb. , o vefejnych zakézkach a provadécich predpist — predevsim
vyhlaSky €. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobnéjsi podminky tykajici se elektronickych nastroji a
ukond ucinénych elektronicky pfi zadavani vefejnych zakézek a podrobnosti tykajici se certifikatu
shody. Spinéni poZadavkd na elektronicky nastroj lze vzdy prokazat certifikatem shody, ktery vydal
subjekt posuzovani shody akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci o0.p.s. Zdroj:
http://www.portal-vz.cz/cs/Jak-na-zadavani-verejnych-zakazek/Elektronicke-zadavani-verejnych-

zakazek/Seznam-certifikovanych-nastroju

—

v rozsahu funkclonality dané §§ 68, 69a, zakona &. 499/2004 Sb., §5 16, 17 a 18 vyhlasky
€. 191/2009 Sb. a v bodech 3.1., 4.2 a 4.3 Narodniho standardu pro el. systemy spisove sluzby |

3)
g ATS Ratsin A B o b
] = Certifikat e
E ¢. ATS-201C_
:':{' Divéryhodné tloziste 7, verze [
il

Ohjednatal:

Cerdifikace byla provedena dle ISQVIEC 25051, kap. 7 bez dozoru
v rozsahu Sinnosti uvedenych v certifikacnim protokolu, klery je

[ ] nedilnou soucasti tohoto certifikatu
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Priloha ¢.5 Schéma fungovani zakladnich regigétv ramci koncepce elektronizacei‘egné
spravy Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmetdkumenty-seznam-
zakladnich-registru.aspx?q=Y2hudW09NQ%3D%3D

Celkové prehledové schéma s eGONem

- Ragisir nsoh
RO - Registr obywatel
RPP . Regists priv a povinnosti
RUIAN - Regisir dzemnd
Identifikace, adres a namovitost
DRG = Piewodnik identifkiton

ickych b
CMESHIVS - Contrilni misto shufeh/Komunikaéni f"':- - |m:[:amimmm

infrastrukiura vedejid spriny zakladnich ragisirii

Priloha ¢.6 Navrh modularniho informa*hiho systému NIPEZ
Zdroj: http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6486228

SyStEmyy
eGovernment

15
dodavatele

narodni
elektronicky

s
-----
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Priloha ¢.7: Prioritni osa 1: Modernizace v@jné spravy

Prioritni osa 1 s alokaci evropskych zdroje vysSi 13 480 132 564 KieSi rozvoj
informanich a komunikénich technologii a dale modernizaci fésini a Uzemni wejné
spravy (VS) prosednictvim jeji informatizace. Hlavnim cilem je vgteni efektivni spravni
administrativy.

Modernizace VS je nutna pro vytemi prostedi pro aplikaci vSech ostatnich sektorovych a
regionalnich opetaich program s cilem zvysit konkurenceschopnostiatrzangstnanosti.
Podporované aktivity jsou komplementarni k pridritse ¢islo 4 v OP Lidské zdroje a
zanestnanost (OPLZZ),icemZ IOP se za#ii na systémové intervence na urovni centralnich
Gradi verejné spravy. &de zde o investni projekty infrastrukturni povahy (ERDF). Priofitn
osa je dale roztena do dvou oblasti intervence.

Zdroj: http://dotace.ihned.cz/c1-23172695-integrovanyra@e-program-duraz-na-
modernizaci-verejne-spravy-a-verejnych-sluzeb

SCHEMA

5. Grafické schéma struktury IOP

Integrovany operaéni program




Priloha ¢.8: Pouzité dotazniky zansifené na zanistnance &adu. Zdroj: vlastni

Otazka ¢.1

V ¢em spatfuji zaméstnanci Uradd hlavni prfinosy uZivaného 1S?

Ohodnotte znamkou jako ve Skole: 1 2 3 4 5
1)  ZvySeni dostupnosti informaci pro zaméstnance ] HREREEE
2)  Zvy3eni efektivity procest a postupt ooddao
3) ZvySeni dostupnosti informaci pro vefejnost oooogag
4)  Rychlejsi pFistup k datam 00000
5)  ZvySeni produktivity, popf. snizeni nakladu ooogn
6) Zajisténi bezpednosti a ochrany dat oo
7)  Zlep3eni podpory a koordinace &innosti jednotlivych tradii oooogag
Otazka ¢€.2

Na co je v souc¢asnosti kladen nejvétsi ddraz na VaSem Uradé?

Zaskrtnéte dle Vaseho nazoru:

1 Na péci o ob¢ana?
) p O

2) Na nezbytnou, ale zakony stanovenou administrativu a Ipéni na
dodrzovéani nékterych zakond, jejichZ hodnota a pfinos je minimalni (napf. O

zakon o kontrole)?

3) Na efektivitu chodu Ufadu, finanénich Uspor, kvalitnéjsi vykon spravy

(elektronizace postupt, zrychleni...) N
4) Na vyuziti vS8ech mozZnosti informacnich systémd a jejich O
bezpelnost?
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Otazka ¢€.3
Co brani efektivnimu vyuZiti IS na 0radé?
Ohodnotte znamkou jako ve Skole, pfipadné doplnite:
1 2 3 4 5

1) Nedostatek finanénich prostfedku o oo
2) Neochota ugit se nové véci Oooooaod
3) Nedostate¢nd kvalifikace pracovnikud pro praci ICT Ooodoad
4)  Nevyhovujici nabidka SW produkt( na trhu oooogag
5)  Jiné:
Otézka ¢€. 4
1) Vite, co je to Smart Administration? ano ne nevim
2) Domnivéte se, Ze projekty jako je elektronizace vefejné ano ne  nevim

spravy je spravny smeér v komunikaci s vefejnou spravou
3) Mate davéru v tento zplsob komunikace ano ne nevim
4) Myslite si, Ze Czech POINT, datové schranky, zakladni

registry skute¢né ulehCuji komunikaci mezi statem a ano ne nevim

ob&anem ?

ano ne nevim

5) Domnivéate se, Ze optimalizaci procest by mohlo dojit ke

zkraceni €asu pfi plnéni ukold, na kterych spolupracuje

vice odbora VaSeho tfadu?

Pripadny vlastni nazor na optimalizaci procesu :
6) Zastavate nazor, ze informac¢ni a komunikaéni technologie ano ne nevim

mohou pomoci zefektivnit fungovani vefejného sektoru?

Otazka €. 5
Na VaSem internetovém portalu chybi vyplnéné navody na FeSeni Zivotnich situaci.Zdaji se
Vam zbyte€né nebo mate zamér v budoucnu je pfipravit a vyuZivat?:

RVZ0] gz WeTe ] o101 =Y o AN
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Otazka ¢. 6

ZaSkrtnéte (i vice variant), pfipadné doplnte, k Eemu jesSté modernizace vede dle VaSeho nazoru :

0 Modernizace verejné spravy pomoci ICT vede k:Snizeni nakladud
o Priblizeni vefejnych sluzeb ob&anovi
o Zlepseni fizeni lidskych zdroj

a ZlepSeni administrativnich procedur

D0 tttetee e et ettt e eee e e e —ttereee e e e Eeeeeeee e e Ehateeeeeanttateeee e e naeteeeeeaannaeeaeeeneannnreeaeeenans
Otazka €. 7

Myslite si, Ze Skoleni v oblasti ICT pfispiva ke zvySeni Vasi pocitacove | ano ne nevim
gramotnosti?

Domnivate se, Ze zvySovani pocitaové gramotnosti je uzite¢né pro|ano ne  nevim
Vasi praci ve vefejném sektoru?

ProSel/proSla jste za posledni rok né&jakym Skolenim z oblasti ICT? ano ne
VyuZil/lvyuZila jste zkuSenosti a poznatky z toho Skoleni v zaméstnani? |ano ne

Vlastni ndzor na zvySovani pocitacové gramotnosti:

Otazka ¢. 8

Vyuzivate na VaSem Gfadu Informacni systém zakladnich registri(ISZR)?

ano ne

~s 7

V jakych ¢innostech vyuZzivate ISZR ? (prosim uvedte za pfislusny registr)
ROS - registr osob:

ROB - registr obyvatel:

RUIAN - registr Gzemni identifikace:

RPP — registr prav a povinnosti:
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Priloha €.9: Pouzité dotazniky zamérené na obcany mésta Kaznéjov. Zdroj: vlastni
Otazka €.1
VaSe nejvyssi dosazeni vzdélani:

ZakrouZkuijte:

1) Z&kladni Skola

2) Stfedni Skola bez maturity, ucilisté

3) Stfedni Skola s maturitou (v€.gymnazia)

4)  VysSi odbornd Skola

5) Vysoka Skola

Otazka ¢€.2

VaSe vékova kategorie:

Zaskrtnéte : ] Od 15 do 20 let
] Od 21 do 30 let
] Od 31 do 45 let
] Od 45 do 55 let
] Od 55 do 60 let
] Od 60 let a vice

Otazka €. 3

Pohlavi:

ZaSkrtnéte :

[ ena Il muz
Otazka €.4

VaSe pracovni zarazeni:
Prosim zaSkrtnéte:
O Student
Zameésthanec
Podnikatel, Zivnostnik
Na matefské, rodicovské dovolené

Nezaméstnany

0O 000 O

Dudchodce
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Otazka €. 5 (zvolené odpoveédi zakrouzkujte)

1) Vlastnite pocitac s pfipojenim na Internet? ano ne

2) Jiz delsi as na M&U Kazngjov a posté funguje sluzba Czech ano ne
POINT, vyuzili jste ji?

3) Vite co je to datova schranka? ano ne

4) Mate zfizenou datovou schranku? ano ne

4a) Nechal/a jste si datovou schranku zfidit z vlastni vile? ano ne

4b) Byla Vam datova schranka zfizena automaticky dle zakona? ano ne

5) Zastavate nazor, Ze na Ufadech travite zbyte¢né moc ¢asu jen ano ne nevim
proto, Ze Gfednikdm trva pfiliS dlouho vyhledat v pocitadi
FﬁS|U§né dat NEBO ano ne nevim
Naopak, myslite si, Ze na Ufadé jiz travite Casu méné?

6) Domnivate se, Ze tyto projekty (Czech POINT, datova schranky,

zakladni registry, portal verejné spravy portal.gov.cz, navody na feSeni ano ne nevim

Zivotnich situaci, ..) uleh¢éuji VasSe vyfizovani na Gradech?

7) Myslite si, ze pfi vyfizovani Gfednich zalezitosti (napt. koupé ano ne nevim

nemovitosti, vyfizeni cestovniho dokladu, apod.) potfebujete jiz méné formulard,

nez pfed zavedenim zminénych informacnich systém(?

8) Vyuzivate internet ke komunikaci s Ufady? (napf.zjiStovani informaci,

stazeni formuléfd apod.) ano ne

9) Vyuzivate pro komunikaci s Ufadem email? ano ne

10) Méte daveéru v tyto zpUsoby komunikace? ano ne nevim

11) Znate navody na feSeni Zivotnich situaci? ano ne

12) Navody na feSeni Zivotnich situaci, jsou navody, tfeba jak postupovat

pfi vyfizeni cestovniho dokladu (kam zajit, jaké jsou lhaty vyfizeni, | ano ne nevim

poplatky, apod.). Domnivate se, Ze tyto navody jsou ob&anum

prospésné?

13) VyuZil/a jste nékdy tyto ndvody? ano ne

14) Navstévujete webové stranky svého Gfadu? ano ne

15) Vyuzivate néjaké elektronické sluzby na navstivenych webovych

strAnkéch Grfadu? Jakeé: ... ano ne
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