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ANOTACE

Cilem magisterské diplomové prace je sestavenihmdkompetetniho modelu
davkového specialisty v systému pomoci v hmotnéznotieoretickacast prace
vychazi z popisu systému pomoci v hmotné nouzp.regstému socialni pomoci.
V praci jsou podrobh vymezeny jednotlivé typové pozice zé&tnand organu
pomoci v hmotné nouzi,éetré jejich ¢innosti a kvalifik&nich poZzadavik Rovrez
jsou teoreticky ukotveny kompetena#eréni kompetenci, procesy identifikovani
kompetenci, kompeténich model a gistupi k jejich tvorkg, v¢etrg uvedeni oblasti
jejich vyuziti.

V empirickécasti prace jsou na zakkateoretického popisu technik, metodologie
pro identifikovani kompetenci a tvorbu kompeteimo modelucinény konkrétni
kroky, které vedou k sestaveni navrhu komp&iéro modelu. Vysledkem je navrh
generického kompeténiho modelu, ktery akcentuje specifika davkovéhecepisty

VvV systému pomoci v hmotné nouzi.
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UvoD

Od ledna 2007 se vramci socialniho zabgepeCeské republiky uplauje
transformovany piti socialni pomoci. Tento pilimimo jiné zahrnuje systém pomoci
v hmotné nouzi. Systém je moderni formou pomocibéso s nedostateymi
piijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze zajissi prostedky k uspokojeni
Zivotnich poteb?

Moderni pojeti pomoci klade jiné naroky a dava jméznosti jak samotnym
osobam v hmotné nouzi, tak zé&stmaném zaji¥'ujicim fungovani tohoto systému.
V sowlasné dob rada orgafh pomoci v hmotné nouzi zabezjpge fakticky vykon
systému pouze jednim zastnancem, resp. jeden zé&tnanec provadi jak
administraci a vyplatu davky v aplikaim programu, tak socialni praci s osobou
v hmotné nouzi.

Vzhledem k nérénosti prace s osobami v hmotné nouzi by vSak postomgly
byt vytvaeny podminky pro oddeni faktického vyplaceni davek pomoci v hmotné
nouzi od socialni prace v této oblasti. Pozice dagko specialisty a socialniho
pracovnika neni dlouhoddislusitelna u jednoho za#stnance.

Magisterska diplomova préce tedy vychazi z prendisyje naplovan tento zasr
a dochazi k odtleni pozice davkového specialisty a socialniho gratka v systému
pomoci v hmotné nouzi. Tentorqupoklad bude zji8h na zaklad podklad:
vztahujicich se Kinnosti zamdstnan& organi pomoci v hmotné nouzi, jenz budou
ziskany. Vyhodnocené a zkompletované poznatky budodkladem pro tvorbu
kompetekdniho modelu typové pozice, jenZz by v ramci systgmomoci v hmotné
nouzi nela byt vytvdena, resp. je postupnvytvaena. Cilem magisterské
diplomové prace je sestaveni navrhu kompeténiho modelu davkového
specialisty v systému pomoci v hmotné nouzi.

V magisterské diplomové praci nejprve vymezim syspdmoci v hmotné nouzi,
resp. systém socialni pomoci, kdyz jegleaim do stavajiciho systému socialniho

zabezpeeni vCeské republice. V nasledujici kapitole popisi moiypové pozice

! http://www.mpsv.cz/cs/Ze dne 18.07.2009
% Metodicky pokyrg. 1/2006 k § 60 zakoria 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéei CR, ze dne 4.12.2006. s. 4.




zamestnand@ organu pomoci v hmotné nouzigetré jejich ¢innosti a piblizim
kvalifika¢ni poZadavky na jednotlivé pozice.

Po teoretickém ukotveni témat uvedenychiedghozim odstavci teoreticky
vymezim také kompetencé&enéni kompetenci, procesy identifikovani kompetenci,
kompetekdnich model a pgistupyr k jejich tvork®, wvéetnd uvedeni oblasti jejich
VyuZiti.

SttZzejni bude nasledujici kapitola tykajici se tvorkympetedniho modelu.
V této bude fblizeno, na zaklatl ¢eho byly ziskany podklady vztahujici se
k ¢innosti davkového specialisty v systému pomoci wtm@ nouzi. Dojde
k vyhodnoceni a zkompletovani poznatka nasledéi bude vytvéen navrh
kompetekniho modelu davkového specialisty v systému pomdamotné nouzi.
V tétocasti tedy dojde k provazani s teoretick@sti magisterské diplomové prace.

Pro zpracovani magisterské diplomové prace budomkrodborné literatury
a legislativy pouZity i metodické pokyny Ministeratprace a socialnichiei Ceské
republiky a popis pracovnich funkéi tkolia zanméstnané orgarm pomoci v hmotné

nouzi jednotlivych éadi meéstskych obvod Statutarniho ista Ostravy.



1. SYSTEM POMOCI V HMOTNE NOUZzI

V této kapitole nejprve definuji pojeti socialnizabezpaeni vCeské republice
a @iblizim jeho hlavni pilie. Treti pilit, kterym je socialni pomoc, resp. subsystém
pomoci v hmotné nouzi, jenZz jeésejni pro magisterskou diplomovou préci,
podrobrji vymezim v dalSi¢asti kapitoly. Déle specifikuji povinnosti a opréwn
zanestnand organi pomoci v hmotné nouzi a v zékladnich rysetblizim pribéh

fizeni ve ¥cech davek pomoci v hmotné nouzi.

1.1 Socialni zabezp&eni v Ceské republice

Socialni zabezpeni jako sotast socialni politiky a jako prasdek
k uskuténovani jejich Ukal a cii mizeme obeah chapat jako soubor instituci,
zaizeni a opdeni, jejichz progednictvim a pomoci se uskdieje predchazeni,
zmimiovani a odstifovani nasledk socialnich udalosti @ani.® Krebs rovrs?
uvadi, Ze ,socialni zabezfEni mizeme vnimat i jako soubor opai formujicich
solidaritu s lidmi, kté& ¢eli (hrozl&) nedostatku fijmu (tj. prijmu z placené prace)
nebo se nachéazeji v situaci, jez vyzaduje niiégdné vydaje*

Podle Pota¢ka je ,socialni zabezgeni souborem pravnich, fin&rich
a organizanich nastraj a opateni, jejichz cilem je kompenzovat rigmive finargni
a socialni dsledky Gznych Zivotnich okolnosti a udalosti, ohroZujicichnana
socialni prava, nebo takovym Zivotnim situacitadehazet™

Na pasatku 90. let 20. stoleti byly @eské republice zahajeny prace na vigvd
téi na sebe navazujicich, relattveamostatnych systéirsocialniho zabezpeni —
systéni socialniho poji&ni, statni socialni podpory a socialni pomoci. Tggetemy

T4

se od sebe liSi véech hlavnich aspektech — jakou situ@si, jakym zfisobem jsou

% Krebs, Vojtch a kol. Socialni politika. 4 fppracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI7,200
s. 162.

* Krebs, Vojtch a kol. Socialni politika. 4 ippracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI,200
s. 163.

® Poficek, Martin. Socialni politika. 1. vydani. Prahac®togické nakladatelstvi, 1995, s. 69.



davky v jednotlivych systémech financovany a jakgpisobem jsou tyto systémy

organiz&né zabezp&eny®

Socialni pojis&ni

V ramci tohoto systému jsoteSeny takové socialni udalosti, na které s&anb
muze edem pipravit (pojistit) formou odloZzentasti své dnesni sgeby na kryti
budouci nejisté dlouhodob& kratkodobé socialni udalosti. Socialni padjist je
forma nejvice preferovana v modernich spotstech s trzni ekonomikou. Je
rozvijena jak ve vSeobecnych (obligatornich), takophkovych dobrovolnych
(fakultativnich) systémech. Systém je financovéedpvsim z pojistného, které plati
podle gesré stanovenych podminek jak zéstnanec, tak zagstnavatel i osoby
samostaté vydélecné ¢inné. V podminkach nasSi zéme nejvhodsjsi formou
zajiseni socialnich pdeb olgani ve vSech fipadech, kdy se jedna o socialni udalost
spojenou se ztratowipmu (nag. mzdy) z vydlecné ¢innosti v fipadech maistvi,
oSetovaniclena rodiny, nemoci, invalidity, gida ztraty Zivitele. Socialni pojisti je
vyrazem socialni odp@dnosti olkami k sol# a své rodid. V tomto snéru jsou
v Ceské republice provozovany systémyickiodového pojigni, penzijniho

pripojisténi a nemocenského pojiat.’

Statni socialni podpora

V ramci tohoto systému jsoieSeny situace, které jsou na zaklaaitého
spole&enského konsensu uznany zatele hodné, tj. socialni udalosti, kdy jgeliné
rodinu, gedevsim rodinu s&timi, podpdit. Jednd se ndiklad o narozeni dite
(porodné), pé& rodi¢u o g v raném ¥ku (rodicovsky gispivek), jeho vychovu po
celou dobu fHpravy na povolani davek na d& apod. Jednotlivé davky jsou
a jsou vyplaceny prastdnictvim dadi prace®

Ziskani naroku na davky statni socialni podporyi néizano na ffedchazejici
odvody grispivku z pracovniho iljmu. Socialni podpora je postavena na

® Krebs, Vojtch a kol. Socialni politika. 4 fppracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI7,200
s. 163.

" Krebs, Vojtch a kol. Socialni politika. 4 fppracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI7,200
s. 163-164.

8 Krebs, Vojtch a kol. Socialni politika. 4 fppracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI7,200
s. 163-164.



univerzalnim obanském principu (kazdy obn, ktery se dostane daigusné
Zivotni situace, ma za ditych podminek narok na podporu), nebo na principu
potrebnosti (davku dostane pouze ten, ktery nema jmoznost, jak se s{slusnou

Zivotni situaci vyrovnat).

Socialni pomoc
V ramci systému socialni pomoci 8eSi obtizné socialni udalosti stavu hmotné

a socialni nouze, které &m neni, resp. nebude schogesit sdm nebo s pomoci
vlastni rodiny. Sociélni pomoc vyjage skuténost, Ze se alan dostal do situace,
kdy neni v jeho silach se sam zadpaBocialni pomoc se liSi od'gdchozich dvou
systéni svou individualizovanou aplikaci. Jednotlivé formgcialni pomoci jsou
financovany ze statniho rozfia a z rozpéta obci. V systému socialni pomoci je
provozovan subsystém socialnich sluzeb, sogjtavni ochrany a pomoci

v hmotné nouzt®

Timto jsem z&enil systém pomoci v hmotné nouzi do systému soicigomoci,
resp. socialniho zabezfmmi vCeské republice. V obecné rovijsem gibliZil, jaké
subsystémy jsou obsaZeny v systému socialni porwoeasledujici podkapitole se
podrobrji zamétim na systém pomoci v hmotné nouzi, jeho mdtiwvanastroje

a opravini a povinnosti zagstnand, kteri v tomto subsystémuipobi.
1.2 Hmotn& nouze

Zakladnim zarrem systému socialni pomoci, resp. pomoci v hmathéi, bylo
vytvoiit moderni systém socialni pomoci odpovidajici pod@m a padebam
demokratického statu s trzni ekonomikou, émé neni oban pouhym pasivnim
objektem paternalistické P& nybrz je aktivnim subjektem, ktery ma pravo na

pomoc k pekonani obtizné Zivotni situateTakto koncipovany systém vychazi ze

° Poticek, Martin. Sociélni politika. 1. vydani. Prahac@®togické nakladatelstvi, 1995, s. 73.

19 Krebs, Vojtch a kol. Socidlni politika. 4 fppracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI7,200
s. 165-166.

1 Krebs, Vojtch a kol. Socidlni politika. 4 fppracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI7,200
s. 281-282.



z&kladniho pedpokladu, Ze v podminkadch demokratické spalsti a svobodného

trhu nese kazdy ¢hn odpo¥dnost sdm za sebe a za svou budoucfost.

Hlavnimi cili systému sociélni pomoci podle Krelmsa':

- nedeformovat, avSak pouzeéelné korigovat primarni gjmové rozdleni ol¥ani
vzniklé na trhu prace s cilem odstranit jeho tvtidakcentovanim nepeéaitych
forem socialni pomoci, rozvojem socialni prace efgmovanim poskytnutiéené
pomoci misto socialnich davek;

- zabezpéit vySSi adresnost poskytované socialni pomociopa socialni prace,
kterd umozni stanovit diagnézu socialni situacganh a utit optimalni formy
jejihoteseni;

- prisngji provérovat majetkovou situaci ¢bna a jeho &inné snahyiesSit svoiji
socialni situaci vlastnimi@ginénim;

- akcentovat aktivni op#ni spdivajici predevsim v sociélni praci s&nem
s cilem obnoveni jeho socialni suverenity a nekastis bonifikaci snahy atana
a sankcionovanim jeho pasivity a nesanosti;

- vytvorit nastroje k pesrgjSimu poskytovani sociédlni pomoci tipac hmotné
nouze v zavislosti na délce jejiho trvani, na snazouinnosti oldana zlepsit
svoji situaci, a to § zachovani zivotniho minima jako kritéria pro pmsuani

chudoby.

Nové pojeti hmotné nouze tedy klad&si diraz na aktivni Ulohu adreséata a jeho
ob¢anskou odposdnost za sebe a svoji rodinu. &b své odpasdnosti neni zbaven,
ani kdyz se dostal do stavu nouze, ktery neni saigfekonat, a jiné nastroje ze
systému socialniho pojiti a statni socialni podpory nelze pouzit, kdyznda

nevznikl narok, anebo samy o $atest&i k piekonani negativni socialni situae.

12 Krebs, Vojtch a kol. Socidlni politika. 4 fppracované a aktualizované vydani. Praha: ASP[7,200
S. 265.

'3 Krebs, Vojtch a kol. Socidlni politika. 4 fppracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI7,200
S. 285.

“ Tomes, Igor. Socidlni politika, teorie a mezinarozku$enost. 2. vydani. Praha: Socioklub, 2001,
s. 27.
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Systém pomoci v hmotné nouzi a jeho legislativni wkveni

Vyznamnou roli v systému socialni pomoci, resp.ystédmu davek pomoci
v hmotné nouzi hraje institut Zivotniho minima. Pstanoveni podminek naroku
a vySe davek jsou vyuzivany nejagrdstky zivotniho minima, ale i #poby
stanovovani okruhu spa@ies posuzovanych osob a okruhu z&ipatelnych pijma.t°
Uvedené skutmosti jsou upraveny zakonend. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existeinim minimu, ve zéni pozajSich gedpigi.

Stanoveni kritérii stavu hmotné nouze a stanovewiminek pro poskytovani
pomoci k zaji&ni zékladnich Zivotnich podminek fyzickym osobanter& se
nachézeji v hmotné nouzi, priinictvim davek pomoci v hmotné nouzi, upravuje
zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, venzipozdjSich gedpisi (dale
téZ jen zakon o pomoci v hmotné nouzi).

DalSim v tomto subsystému uzivanynteppisem je vyhlaska. 504/2006 Sb.,
kterou se provagi néktera ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzingai
pozcjSich pedpigi. V souladu s touto vyhlaskou jsou zvySovamastky Zivobyti

osob v hmotné nouzi v ndvaznosti na prokazani istitd@tniho stravovarf.

V systému pomoci v hmotné nouzi jsou po sgplnh stanovenych podminek

poskytovany v souladu s uvedenym zakonem o pombecnetné nouzi nasledujici
davky'":

- prispivek na Zivobyti, ktery se vyplaci v kaledidém mesici, na ktery nalezi;

- doplatek na bydleni, ktery se vyplacésiiné po uplynuti kalend@iho nesice, za
ktery nalezi;

- mimoradna okamzita pomoc, ktera se vyplaci bezodkladn

Piispévek na Zivobyti
Prisptvek na Zivobyti jako zakladni davka pomoci v hmotnéuzi iesi

nedostatény prijem osoby (spol¢ posuzovanych osob) k zabezeei vyzZivy

!5 Bieska, Na#zda a Vranova, Lucie. Davky pomoci v hmotné noRzaktualizované vydani.
Olomouc: ANAG, 2008, s. 21.

16§ 3 vyhlaskys. 504/2006 Sb., kterou se proviichektera ustanoveni zakona o pomoci v hmotné
nouzi, ve z#ni pozdjSich gedpigi.

7§ 4 odst. 1 zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénimozd;jsich gredpisi

-11 -



a ostatnich zakladnich osobnich ipbt'® Pri stanoveni okruhu spales
posuzovanych osob je postupovano podle zakona otriia a existetnim
minimul® Narok na pispivek na Zivobyti ma osoba v hmotné nouzi, pokud jeji
piijem (pijem spoléné posuzovanych osob) nedosahtfestky Zivobyti. Zivobyti
osoby (spoléné posuzovanych osob) je stanoveno s ohledemiij@mg moznost
jeho zvySeni, majetkové pany a dalSi okolnosti (jako je napnakladné dietni
stravovani, délka setrvani ve stavu hmotné noukéyna pristup k hledani
zamgstnani apod.)Céastka Zivobyti se odviji od vySe existeino a Zivotniho
minima a stanovi se individu@npro kazdou osobu na zaktagdhodnoceni jeji
snahy, moZnosti a peb?°

VySe @ispevku na Zivobyti se stanovi jako rozdil mezi Zivabybsoby (spokné
posuzovanych osob) afipmem osoby (spola¢ posuzovanych osob), ktery je
snizeny o fimétené naklady na bydlefif.PiicemZ za fimé&tené naklady na bydleni
se pro dely zdkona o pomoci v hmotné nouzi povaZzujinaminené naklady na
bydleni, nejvySe vSak do 30% (v Praze do 35%)mm osoby nebo spaiaé

posuzovanych osdb.

Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je dalSi davkou pomoci v hmohwodizi, kterd spotaé
s vlastnimi pijmy obtana a pispivkem na bydleni ze systému statni socialni
podpory pomaha uhradit ddodnsné naklady na bydlerif. Narok na doplatek na
bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu, ktery udiv& a jehoZz fijem zvySeny
o vyplaceny pispivek na Zivobyti (fijem zvySeny o vyplacenyfiispvek na
Zivobyti spoléné posuzovanych osob) je po uhkaddivodrénych naklad na
bydleni nizSi nez jeh@éastka Zzivobyti dastka Zivobyti spot@é posuzovanych

osob)** Okruh spoléng posuzovanych osob praely doplatku na bydleni je stejny

18§ 21 odst. 1 zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich fredpis
19§ 8 odst. 2 zakona 111/2006 Sbh., 0 pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpig
20§ 21 — § 31 zakona 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich fredpis
21 § 23 zakon&. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpis

2§ 9 odst. 2 zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, véntpozdjSich gredpis
23 http://www.mpsv.cz/cs/5#dnpe dne 13.09.2009

24§ 33 odst. 1 zakona 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vérgpozd;jsich gedpis

-12 -



jako pro &el prispivku na bydleni ze systému statni socialni podpspgl&né se
tedy posuzuiji viechny osoby, které jsou v témze ligSeny k trvalému pobyfd.

Podminkou naroku na doplatek na bydleni je zisk@mbku na fispivek na
Zivobyti a narok naifspsvek na bydleni ze systému statni socialni podfpbrakon
o pomoci v hmotné nouzi pamatuje ina specifickiuasie spojené s bydlenim.
V piipadech hodnych zvlaStnihoretele mize organ pomoci v hmotné nouzi
rozhodnout, Ze za najemce povazuje prelyl doplatku na bydleni iosobu
dlouhodols uzivajici jinou nez najemni formu bydIeni.

VysSe doplatku na bydleni se vyfte tak, Ze se odastky odivodnéinych néklad
na bydleni fipadajicich na kalendd mesic (snizené oifspivek na bydleni
nalezejici za f@dchozi kalendai mesic) odéte ¢astka, o kterouiijem osoby, pop
spole&né posuzovanych osob detré vyplaceného fispevku na Zivobyti) pevySuje

sastku Zivobyti osobyi spoleing posuzovanych osdb.

Mimo Fadna okamzita pomoc
Je poskytovana osobam, které se ocitnou v situakfere je nutno bezodkla&n
resit?® Poskytovani je vazanaigrlevsim na spravni uvaZeni socialniho pracovnika

organu pomoci v hmotné nouzi. Zédkon 0 pomoci Vv mohouzi stanovi &b

situacf®

- Mimofadna okamzita pomoc Zidbdu hrozby vazné Gjmy na zdrauvi.

- Mimoradna okamzita pomoc Zivbdu postizeni vaZznou mirfddnou udalosti.
- Mimoradna okamzita pomoc na Uhradu nezbytného jednaghpowydaje.

- Mimofadna okamzita pomoc na Uhradu nezbytnych nebweoothénych naklad.

- Mimofadna okamzita pomoc Zidodu ohroZeni osoby socialnim vyt@nim.

Jak jsou vymezeny hlavni cile systému socialni pyesp. systému pomaoci
v hmotné nouzi podle Krebse, jsem uvedl vySe. Jakgpiisobem jsou vSak
jednotlivé cile a motiweni prvky zpracovany v zakéno pomoci v hmotné nouzi,

jakymi nastroji jsou napbvany, uvedu v nasledujigiasti prace. Z motivaich

25§ 7 odst. 6 zakona 117/1995 Sb., o statni socialni potlore zini pozdjsich predpis

26 § 33 odst. 3 zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénimozdjsich predpisi
2"'g 33 odst. 5 zakona 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vérgpozdjsich gedpis
28 § 35 zakon&. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpisi

29 http://www.mpsv.cz/cs/5#mope dne 13.09.2009

%0'g 2 odst. 3-6 zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénimozd;jsich predpisi
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nastrofi lze v obecné rovih vyvodit skuténosti, resp. cinnosti, kterymi se
zangstnanec organu pomoci v hmotné nouzi musi zabyvat.

Motivacni nastroje systému pomoci v hmotné nouzi:

- socialni poradenstvi — poskytovani zakladnich mfmi gispivajicich kieSeni
stavu hmotné nouze osoby, resp. k jejiredphazent;

- zapaet gijma — zvyhodrny jsou osoby, kteréifmou i mérgé placenou praci,
oproti osobam, které setrvavaji pouze na davkaahopov hmotné nouZ:;

- hodnoceni zvySeni ipmu vlastni praci — pozitivh je hodnoceno zahdjeni
vydéle¢né ¢innosti osoby nepracujici, zvySeni rozsahu a intgnezydélecné
ginnosti a projevena snaha o zvysetjnu®®;

- hodnoceni uplatmi naroki a pohledavek — poziti¢gnje hodnoceno uplatni
vSech narok a pohledavek, resp. skammst, Ze osoba Zzadné naroky a pohledavky
nem&*:

- hodnoceni majetku — je pozitigrhodnoceno, kdyZ osoba zZadny nadstandardni
majetek nema nebo jej vyuziva ke zvysetinm’®:

- hodnoceni stavebniho dpoi — osob je dana mozZnost soéfiu pobirani

mesia®®:

piispivku na Zivobyti a trvani smlouvy stavebniho igmd maximals po dobu
6

- stanovenicastky Zivobyti — v navaznosti na vySe uvedené ratrivnastroje je
castka zivobyti stanovovana v zavislosti na snazewinnosti osoby v hmotné
nouzi. Osoba je tedy zvyhoeéma za aktivni kroky — ndp hledani zarstnani,
prijeti kratkodobého zawsstnani, uplaténi pohledavek, vyuzivani majetku ke
zvyseni pijmu apod®”;

- snizenicastky Zivobyti — u osoby, ktera pobiréigmvek na Zivobyti déle nez
6 kalendénich nesiai, je snizen&astka zivobyti n&astku existetniho minima;

pokud je vS8ak osoba aktivni, resp. pokud je zalardotzakonem vyjmenovaného

81§ 1 odst. 2 zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozd;jsich gedpig
52§ 9 odst. 1 zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpig
%3 § 12 zakon&. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpis

% § 13 zakona. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vénzpozdjsich gedpisi

% § 14 zakona&. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpisi

% § 11 odst. 8 zakona 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vérgmpozd;jsich gedpis
37§ 24 zakon&. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpisi
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okruhu osob (vykonava ¥&nou sluzbu v péebném rozsahdi pobira podporu

Vv nezandstnanosti apod.), ke snizeni neddjde

Zakon o pomoci v hmotné nouzi je tedy konstruovah, tZze kazdé os¢b
nachazejici se néwe stavu hmotné nouze je danatéh6 nesial pro zabezpgeni si
finantnich prostedki vlastnim picinénim. Zakon umoiuje v této dob urcitym
zpisobem tolerovat ndpmajetekei stavebni spieni osoby, jenz tato osoba ziskala

v doke predchazejici stavu hmotné nouze.

Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi maji povinnost zabeéppat vSechny organy pomoci
v hmotné nouzi, tj. pa¥ené obecni iady, obecni ftady obci s rozgnou
pasobnosti, krajskérady a Ministerstvo prace a socialnigitiCeské republiky. Jde
o poskytnuti zakladnich informaci o moznostech @nee situace hmotné nouze
a 0 moznostech jejihteSenf® Uvedena povinnost vyplyva z Evropské socialni
charty, jejihcclanku 13, upravujiciho pravo na socialni a t6kau pomoc.

Ceska republika v navaznosti na uvedeél@nek je zavazana stanovit, ze kazdému
se ma dostat prasdnictvim kompetentnich ignych nebo soukromych sluzeb
poradenstvi a osobni pomoci nezbytné k zaimarodstradni nebo zmiréni stavu
potrebnosti jednotlivce nebo rodiny. Jde o zakladminost v systému pomoci
v hmotné nouzf®

O tomto motivéanim nastroji se podrolji zminuji, neba® pravo na & je
obsaZeno jiz v Listi zakladnich prav a svobod z roku 1993, avSak ai jeytoto
zohledréno v zako® o pomoci v hmotné nouzi.

Listina zakladnich prav a svobodikanku 30 giznava kazdému, kdo je v hmotné
nouzi, pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytmwazgyiseni zakladnich Zivotnich
podminek* Zakladnimi Zivotnimi podminkami prasély pomoci v hmotné nouzi se

rozumi zakladni podminky biologické, psychické @i&mi. Pravo na poskytnuti

%8 § 24 odst. 1 pism. g) zakotal11/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich
piedpigi

39 Metodicky pokyng. 2/2006 k zakond. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vérdrzakona
¢. 165/2006 Sb. Ministerstvo prace a socialniéti ¢R, ze dne 14.12.2006. s. 1.

9 Metodicky pokyng. 2/2006 k zakond. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénzizakona
¢. 165/2006 Sh. Ministerstvo prace a socialnigti ¢R, ze dne 14.12.2006. s. 1.

“LCI. 30 odst. 2 usneseti 2/1993 Sh., o vyhlageni Listiny zakladnich préwabod jako satasti
astavniho ptadkuCeské republiky, ve zmi Gstavniho zakona 162/1998 Sh.
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pomoci neznamend automaticky narok naépgou davku nebo jinédené plreni
v ramci systému pomoci v hmotné nouzi. Pouzéipaat socidlniho poradenstvi ma

kazdy narok na jeho poskytndti.

V souladu se zdkonem o pomoci v hmotné nouzi ma&dganarok na zakladni
socialni poradenstvi vedouciéSeni hmotné nouze nebo jejinfeqgchazeni

Zakladni socialni poradenstvi je jednim zitypocialniho poradenstvi, jenz
poskytuje informace o narocich, sluzbach a moZzobsteteré mohou gSit nebo
zmirnit obtiZznou situaci¢lovéka. Cilem socidlniho poradenstvi je poskytnout
informace co nejblize bydlisti nebo pracovisti. &msti zakladniho poradenstvi je
I zprostedkovani dalSi péebné pomoci. Pro tento typ poradenstvi jge#ita jeho
dostupnost i v mensich obcich. Toto poradenst¥Zarposkytovat nejlépe socialni
pracovnik nebo pracovnik obecnihiadu, ktery musi projit specialnim Skoleriftn.

V soudobych statech se poradenstvi povazuje zatginds slozku funéniho
systému socialniho zabezpai. Proto jsou pro @any Zizovany statem, obcemi
I neziskovymi organizacemi 8ibezplatnych poraden, které jim ustag orientaci
v pravnich zaleZitostech, v instinich vazbach, v narocich na davky¢¥kiostech
a konfliktech manzelskych, rodinnych, po progost z vykonu trestu nebo

z Gstavniho Zgzeni apod?

Poradenstvi je z&kladniinnosti @i praci s gipadem v ramci socialni prace.
Socialni pracovnik pracuje formoufipadové prace, resp. vedeniipadu (case
management). Tyto terminy mohou popisovat tutéinost, tj. individualni
podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se proble To miZze byt dopiovano
také jinymi postupy?®

Jak jsem uvedl vysSe, je socialni poradenstwidvaznosti na zakon o pomaoci
v hmotné nouzi vyznamnym moti&@m prvkem. A to vtom smyslu, Ze

zanestnancem organu pomoci v hmotné nouzi jsou v raradeni pipadu osob

2 Metodicky pokyrg. 2/2006 k zakond. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, véntrzéakona
¢. 165/2006 Sb. Ministerstvo prace a socialniéti ¢R, ze dne 14.12.2006. s. 1.

3§ 1 odst. 2 zakon&a 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, vénimpozdijich gedpis

4 Matousek, Oltich a kol. Metody &izeni sociélni prace. 1. vydani. Praha: Portal326084.

5 Matousek, Oleich. Slovnik socialni prace. 1. vydani. Praha: &p#003, s. 151-152.

6 Matousek, Oltich a kol. Metody &izeni sociélni prace. 1. vydani. Praha: Portal326014.
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poskytnuty veSkeré informace tykajici séppdného stavu hmotné nouzeuad jit
nag. o informace, jakym zZisobem niZze byt hodnocen majetek osoby ziskany
v pribéhu jeji vyctlecné ¢innosti apod. VeSkeré informace d&igadné sankce
stanovené v zakéno pomoci v hmotné nouzi by &y osobu motivovat ksetrvani
v zamestnani¢i k intenzivrgjSimu hledani zasstnani. Mly by ji motivovat, aby
sankce v podabnag. jiz zmirgného prodejei jiného vyuZiti majetku pzeného
Z piijmu z vycElecnécinnosti nemusely byt uplagny.

Zamestnanec organu pomoci v hmotné nouzi musi byt samo@echny vyse
uvedené motivni nastroje aplikovat v ramci své sprawinnosti. Jaké tomuto
zamestnanci vyplyvaji povinnosti a oprédm v souladu se zdkonem o pomoci

v hmotné nouzi, vymezim v nasledujici podkapitole.

1.3 Povinnosti a opravréni zaméstnanai organu pomoci v hmotné nouzi

Zakon o pomoci v hmotné nouzi taxatvnstanovi gkteré povinnosti

zanestnand@ orgarmi pomoci v hmotné nouzi. Tito zastnanci jSou Vv souvislosti

s poskytovanim davek povinni

.Chranit prava a z4jmy osob v hmotné nou#itqm respektovat jejichictojnost,
soukromi a dvérnost sdleni a zachovavat wenlivost, nestanovi-li zakon
0 pomoci v hmotné nouzi nebo zvIastni praveidpis jinak;

- informovat kazdou osobu 0 moznych postupi&Edeni hmotné nouze a zapojovat
ji do feSeni jeji situace a vést ji k vlastni odgdnosti;

- respektovat jedinmost kazdé osoby bez ohledu na jejivgd, etnickou
piislusnost, raswi barvu pleti, matisky jazyk, ekonomickou situaci,ék,
zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské lgighé preswdceni, a to bez
ohledu na skutmost, jak se tato osoba podili na zévspole&nosti;

- vyhledavat aktivd osoby, které jsou ohroZzeny hmotnou nouzi, nebgizsee
stavu hmotné nouze nachazeji;

- spolupracovat s obci, v jejizagobnosti se bydli&t osoby v hmotné nouzi

nachazi.“’

47§ 64 zakona. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, vénipozd;jsich gedpisi
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Zaméstnanci orgaim pomoci v hmotné nouzi jsou dale povinni zachovéavat
mic¢enlivost o skuténostech, se kterymi se seznamiti ppzhodovani o davkach
nebo v pimé souvislosti s tim. Tato povinnost trva i porgleni pracovniho vztahu.
Povinnosti zachovavat ggnlivost mohou byt zaéstnanci zprogni pouze osobou,

vV jejimZ z&jmu tuto povinnost maji, a to piseénsruvedenim rozsahu &eiu*®

Pokud zamsstnanec organu pomoci v hmotné nouzi porusi poginnachovavat
mic¢enlivost, dopusti se spravniho deliktu, regespupku. Za festupek mu Ize ulozit
pokutu aZ do vy$e 10.000,-&K°

Zaméstnanci jsou oprawmi na zaklad souhlasu Zadatele o davkuiijgmce
davky a osob spate¢ posuzovanych v souvislosti s pinm Ukoli podle zakona
0 pomoci v hmotné nouzi vstupovat do obydli,émi tyto osoby Ziji, a to s cilem
provadit socialni $eteni. O socialnim Sini musi vzdy provést zaznam ve spfse.

Toto Sefeni je nezbytnou sdasti socialni prace s osobami, jenz se nachazeji
V nefiiznivé socidlni situaci a Zadaji o davky pomocivoné nouzr*

Provadt socialni Séeni mohou zagstnanci orgai pomoci v hmotné nouzi na
z&kladt zvlaStniho oprawmi vydaného fisluSnym organem pomoci v hmotné nouzi.
Timto prikazem se za#stnanci prokazuijii vstupu do obydIP?

Zamestnanci si vSak vstup do obydli nemohou vynutitut&inost, ze byl vstup
posuzovanou osobou odmitnut, je vSak spojena gimeiai dusledky, neb6 neni

moZné ovfit skutenosti rozhodné pro vzniki trvani naroku na davkir.
1.4 Rizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi
Zamestnanci orgain pomoci v hmotné nouzi museji byt schopni aplikonefen

motivatni nastroje systému pomoci v hmotné nouzi. Vzhledetéto skuténosti
v zakladnich bodech terminologicky ukotvimilpth fizeni tykajici se davek pomoci

8§ 55 odst. 1 zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénipoza;jsich gedpis

49§ 57 odst. 1 a 3 zakokia111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich fredpis

0§ 63 odst. 1 zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénimozdjsich predpisi

°1 Bieska, Na&da a Vranova, Lucie. Davky pomoci v hmotné noRzaktualizované vydani.
Olomouc: ANAG, 2008, s. 56.

2§ 63 odst. 1 zakona 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vérgpozd;jsich gedpis

*3 Breska, Na#zda a Vranova, Lucie. Davky pomoci v hmotné nozaktualizované vydani.
Olomouc: ANAG, 2008, s. 56.
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v hmotné nouzi. RowZ z tohoto Ize v obecné rowvinvyvodit skuté&nosti, resp.
¢innosti, které musi zagstnanec orgdnpomoci v hmotné nouzi provéid

Pti tizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi plati zakoB00/2004 Sb., spravni
fad, ve z#ni pozadjSich gedpig (dale jen spravniad), se stanovenymi odchylkami,
a to pouze vtom ifpacs, 7e tak stanovi zékon o pomoci v hmotné ndtizi.
Nezbytnost utitych odchylek je vyvolanagkterymi specifiky apravy davek pomoci

v hmotné nouzi a sleduje se jimi zpravidla zjedrisdhirizeni.

Pribéh fizeni ve ¥ci davek pomoci v hmotné nouzi:

- zahgjenitizeni —tizeni o giznani davky je zahajeno na zakigoisemné Zadosti
osoby, podané na tiskopistiiedepsaném Ministerstvem prace a socialniati v
Ceské republikyfizeni o zning vy3e jiz iznané davky nebo o jejim oéth se
zahajuje z mocii@ednf>;

- Ucastnikiizeni — @astnikem je ten, kdo Zada o davkuippd fizeni o peplatku
na davce jsoudastniky i osoby spol@é posuzovan®;

- vedenitizeni — jednotlivé ukony fizeni secini pisemi, scEleni vSak lze &init
i ustreg, pokud @astnik fizeni na pisemné fokmnetrva (tyto Ukony se
poznamenavaji do spist)

- spis — v kazdé &i se zaklada spis, ktery ttiopodani (Zadosti), protokoly,
zadznamy, pisemna vyhotoveni rozhodnuti a dalSimpiesti, které se vztahuji
k dané ¥ci®®;

- podklady pro vydani rozhodnuti — jsou to zejménldatty o vysi @ijmu Zadatele
a spolén¢ posuzovanych osob, doklad o vysi najemného a o prgidelnych
Uhrad za sluzby souvisejici s uzivanim bytu, dokbadySi uhrad za energie,
dopori&eni odborného Iéka o nutnosti dietniho stravovani, prohlaseni
o celkovych socialnich a majetkovych p&rech, rozhodnuti offznani podpory
Vv nezandstnanosti apod’;

54§ 66 zakon&. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpig
%% § 69 zakon&. 111/2006 Sbh., 0 pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpig
°% § 68 zakon&. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpis
°"'§ 15 odst. 1 zakona 500/2004 Sh., spravidd, ve zini pozd;jSich predpisi
°8§ 17 odst. 1 zakona 500/2004 Sh., spravidd, ve zini pozdjSich pedpigi
9§ 72 zakona&. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vénzpozdjsich gedpisi
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- vyjadieni k podkladm pro vydani rozhodnuti — podklady k rozhodnutivesing
piipadi tvoii pouze podkladyfiedané Zadatelem o davku, proto je stanoveno, Ze
povinnost dat &astnikovi moznost vyjdd se k podkladm rozhodnuti neplati,
jedna-li se pouze o podklady doloZers@stnikemtizenf®:

- vydani rozhodnuti — pro zjednoduseni zdkon o pomdenotné nouzi stanovi, Ze
rozhodnuti se vydava jen vipad, Ze davka nebylafznana, byla odejmuta,
byla snizena, vyplata davky zastavena, jdéeplatek na davce, jde o rozhodnuti
o davce vydané zi@odu podani namitek nebo jde o rozhodnuti o ustamiov
zvlastniho pijemceé™;

- vydani ozndmeni — w{padech, kdy se nevydava rozhodnuti, jsou vydavana
oznameni o davce a jeji V§&iv praxi jsou tedy v této souvislosti vydavana
oznameni o ifiznani davky, o jejim zvySeni a doplatku na davce antné
zpisobu vyplaty;

- podani namitky — namitku Ize podat pouze proti oze@di o davce a to do 15in
ode dne vyplaty davky, o piseghpodané namitce organ pomoci v hmotné nouzi
do 30 dri rozhodn&;

- odvolani — niZze podat @astnik proti rozhodnuti vegui do 15 dii ode dne jeho
oznameni u organu pomoci v hmotné nouzi, ktery edmhti vydal; pokud ten

nevyhovi &astnikovi v plném rozsahuietla spis natzenému orgarfd.

PodrobrjSim vymezenim subsystému pomoci v hmotné nouzg gtazenim do
systému socidlniho zabezpai vCeské republice, uvedenim povinnosti
a opraveni zangstnan@ orgari pomoci v hmotné nouzi afiplizenim fizeni
o davkach pomoci v hmotné nouzi jsem terminologicklotvil prvni ¢ast
magisterské diplomové prace. Drutést bude uvedena vieti kapitole prace, ktera
se tykd se teoretického vymezi kompetenci a s @ionivisejicich témat. Nyni
nasleduje kapitola, v niz se budu zabyvat jedngtiiv typovymi pozicemi

zanestnand organi pomoci v hmotné nouzi.

60§ 74 zakon&. 111/2006 Sbh., 0o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpig

61 § 75 zakon&. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich gedpisi

62§ 76 odst. 1 zakona 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vérgpozd;jsich gedpis
63§ 76 odst. 2 a 3 zako®a111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, vénipozdjsich fredpisi
%4 § 81 a nasl. zakoria 500/2004 Sh., spravidd, ve zini pozdjsich predpigi
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2. ZAM ESTNANCI ORGANU POMOCI V HMOTNE NOUZI

V této ¢asti prace budou vymezeny jednotlivé typové pozjeaz se v ramci
zabezpeéeni systému pomoci v hmotné nouzi mohou vyuZivaspr mohou
existovat. Budou popsany kvalifikai poZzadavky na jednotlivé typové pozice
a piblizeny skuténosti vyplyvajici ze zakona 312/2002 Sh., ofédnicich Gzenth

samospravnych celka o zngné nékterych zakon, ve zreni pozdjsich gedpisi.

Nejprve vSak uvedu, pége nezbytné postugrvytvaret podminky pro oddeni
faktického vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzisodialni prace v této oblasti.
Pozice davkoveho specialisty a socialniho pracavnieni slditelnd u jedné
osoby®

Analogii dlouhodobé nestitelnosti dvou uvedenych pozic Ize Spaat
v Ulehlou predstavenénsystemickém fistupu ke klientovi. V ramci systemického
piistupu je poskytovana profesionalni pomoc, kteradsstava ke slovu tehdy,
selZou-li ostatni Zisoby, jimiZ jsou lidé zvykli své probléntgsit®®

Aby zantstnanec mohl pomoc skdté poskytovat, pdebuje mit jasno v tom, co
pomoc je a co neni. Musi tedy &nrozliSit to, kdy klientovi pomaha a kdy jej
kontroluje. Oboji pat do vybavy zaréstnance, oboji je pibné a ma své misto,
oboji jsou profesionalni Zigoby prace a oboji se vyskytuje vip¢hu rozhovoru
s klientem. Zaréstnanec musi u#h oboji. Podminkou je, aby byl schopen jasn
rozlisit, kterou z obou variant prévolil.®’

Nelze se samadejmé rozhodnout, Ze jedenrigtup je dobry a hodny prosazeni,
a ten druhy ma byt zatracen jako Spatny. Systemiekdpie vSak po za¥stnanci
vyZzaduje, aby si vzdy, pbszng uvédomoval, v jaké pozici se nyni klient nactfézi
- muazeme-li situané¢ vnimat klienta jako autonomniho, sociélni prackvmu

nabizi spolupraci, resp. pomgii které jsou akt& procesu pomoci ve zcela

% Metodicky pokyne. 1/2006 k § 60 zékoria 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéei CR, ze dne 4.12.2006. s. 4.

% Ulehla, Ivan. Unini poméahat. 2. vydani. Praha: Sociologické nakksta, 1999, s. 9.

®" Ulehla, Ivan. Unini poméahat. 2. vydani. Praha: Sociologické nakksia, 1999, s. 20-21.

% Macek, Z. Systemickyifstup. In Matousek, Otith. Zaklady socialni prace. 1. vydani. Praha:
Portal, 2001, s. 225.

-21 -



rovnopravném postaveni. V sociélni praci v tomkipgct hovaime o klientovi
dobrovolném;
- je-li nutno situéné klienta vnimat jako heteronomnihidka se, Ze zad&psocialni

pracovnik_pebird starost, resp. kontrol\f takovém pipadt je vzajemny vztah

aktéti vztahu nerovnovazny, sociélni pracovnik ma naeénkém mocenskou

pievahu, ktera &sSinou vychazi z jeho postaveni &které z instituci. V socialni

praci hovdime v takovém fipack o klientovi nedobrovolném.

Pokud systemickyijstup vztahujeme na systém pomoci v hmotné noozhdizi
pii oddkleni uvedenych pozic k tomu, Ze z&simanec nebude muset jasozliSovat,
zda zvolil variantu febirani kontroly nebo nabizeni pomoci. Jeden¢samnec totiz
bude pracovat v ramci kontroly a druhy v rdmci pomo

Davkovy specialista pracuje v ramciepirani kontroly, ktera je nevyhnutelna,
Ucelnd a patbna pro napkni poskytovani pomoci vramci zdkona o pomoci
v hmotné nouzi.

Socialni pracovnik naopak pracuje v ramci nabizerhoci, ktera je uzitaa,
respektujici a fijemna, nebo je zaloZena na spolupréaci rovnocennych. Z hlediska

klienta je nabizeni pomoctipvanim ke spolupréci rovnyct.

Nyni jiz vymezim jednotlivé typové pozice v systémpomoci v hmotné nouzi.
V piedchazejici kapitole jsem uvedl, Ze relativobsihlou oblast pomoci v hmotné
nouzi by nélo tvorit poradenstvi. Vychazime-li z toho a dale takéktivd, které
piedpoklada zakon o pomoci v hmotné nouzi (&dvjsou uvedeny vigdchazejici
kapitole), je mozné vytipovatinnosti, které budou vykonavat pracovnici pomaoci
v hmotné nouzi, i definovat typy jejich pozic vdéblasti socialni ochrany &éni
Ceské republiky?

% Ulehla, Ivan. Unini poméahat. 2. vydani. Praha: Sociologické nakkdsiad, 1999, s. 23.
© Metodicky pokyrg. 1/2006 k § 60 zakonia 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéui CR, ze dne 4.12.2006. s. 4.
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Pracovist orgami pomoci v hmotné nouze mohou zavésbd prace meziémito

typovymi pozicemi®:

- davkovy specialista;
- socialni pracovnik;
- technicko-administrativni asistent;

- metodik.

V néasledujici ¢asti magisterské diplomové prace vymezuji jednétliypove
pozice proto, aby byloigjmé s jakymicleny tymu davkovy specialista v ramci

vykonu své profese spolupracuije.
2.1 Davkovy specialista

Jadrem prace davkového specialisty b§larbyt prace v budav Uradu, prace
s vypaetni technikou — aplikemim programem OKnouze, aplikace pravnich
piedpisi na konkrétni situaci jednotlivce, rodiny nebo sdo¢ posuzovanych
osob!?

Davkovy specialista disponuje moci instituciorghiidélenou. Plati, Z&im vice
rozhoduje o ¥cech, které pro ptegbného znamenaji praktickou vyhodu nebo Gjmu,
tim slozigjSi je, aby se stal partnerskym konzultantem va@roh a vztahovych
hlediscich jeho problému. Moc z&stnance je vymezena zdkonnyniegpisy,¢im
vétsi je vSak jeho pravomoc, tinktgi je tendence prgBku (tedy klienta) k odstupu
a nedivére. Rozhodnuti za#éstnance mize klient chapat jako projev nigpelstvi.

Z tohoto niiZe vyplynout ztrata kontaktu abry.”

Cinnosti davkového specialisty Ize siatat gredevsim jak6s"

- pomoc pi vyplnéni Zadosti;

- podani zakladnich informaci;

"t Metodicky pokyne. 1/2006 k § 60 zékoria 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéei CR, ze dne 4.12.2006. s. 4.

2 Metodicky pokyne. 1/2006 k § 60 zakoria 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéui CR, ze dne 4.12.2006. s. 4.

"8 Koptiva, Karel. Lidsky vztah jako s@ést profese. 4. vydani. Praha: Portal, 2000, £240-

* Metodicky pokyrg. 1/2006 k § 60 zakonia 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéui CR, ze dne 4.12.2006. s. 4-5.
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7 > 7z

kontrola Uplnosti Zadosti, poéeni o doplni, prijeti Zadosti;

zadani uddj do PC, prace s aplikaim programem, hodnoceni piM podminek,
zda se jednotlivec nebo rodina nachazeji v sitbiamtné nouze, adodnréni vyse
davky, zmisobu jeji vyplaty;

vytvoreni oznameni, rozhodnuti;

zpracovani zaznaire jednani (protokoly);

Gcast na vzéavani a poradach;

zpracovani podkladpro statistiky;

prace se spisovou dokumentaci, evidovani apod.;

zpracovani vyzev k dopini Udaji apod., vyzadani spisové dokumentace,
pokladi apod.;

administrativni prace;

vyzna&ovani pravni moci;

feSeni specifickychifpadi (konzultace vice zakéstnand);

zaji¥ovani agendy souvisejici s rozhodovanim a vymaharepiatki;
doporwovani (Usili o spolupraci za pomoci vhodné arguisesl;

podrécovani klienta (jednotlivec nebo rodina) ke

koordin&ni ¢innosti;

podavani navad specialnich informaci;

zprostedkovani kontaki;

vyswtlovani (kladeni otdzek, odpovidani na otazky);

planovani (ve vztahu ke klientovi, ve vztahu k anqdacovist);

komunikace a styk s ostatnimi institucemi (pisenaspbni);

skér informaci, jejich zaznam a vyhodnocovani;

kontrola plreni podminek;

zpracovani podkladpro vlastni Séeni, dotaznikova S&ni nadiizenych orgah
apod.;

ukony spojené s faktickou vyplatou davkyetni operace apod.;

prijimani klienti na Gac.
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Cinnost tykajici se podovani klienta ke zemé by spiSe rda byt gisouzena
socialnimu pracovnikovi, avSak vzhledem k odkazéwan metodickému pokynu ji

uvadim u davkoveho specialisty.

Vzhledem k pimému kontaktu s klientem,t'auz s jednotlivcem, rodinoui
ostatnimi spokéné posuzovanymi osobami, byéndavkovy specialista absolvovat
komunika&ni kurzy a dosahnout vycviku ve specialnich tecacik jednani
s klientem®

Davkovy specialista by shpracovat jak s jednotlivci, s rodinami, tak selgpne
posuzovanymi osobami. Podle Metodického pokynu rtadiz vhodné roziit
agendu hmotné nouze tak, Zze budeftikégd jeden davkovy specialista pracovat
pouze s jednotlivci a jiny zase pouze s rodindiminymi spolené posuzovanymi
osobami. Timto by mohlo dojit k tomu, Ze zZstmanec nebude schopen odigorn
aplikovat cely zakon o pomoci v hmotné nouzi, nypcuze jencast, jenz pré&v
pouzije @i praci s jednotlivcenti rodinou. Je proto vhodné agendu ré#dnapr.
podle abecedyc¢i mista bydlist. Vyhodou tohoto je moZnost vzaemného
zastupovani za#éstnand v piipact potreby a roviZz schopnost aplikovat cely zakon
o pomoci v hmotné nouZf.

Pozice davkového specialisty nemaregepsanou odbornou &bilost
v souvislosti s zadnym metodickym pokynémegislativnim aktem. Jaké jsou vSak
minimalni pozadavky a tpdpoklady pro tuto typovou pozici, zjistim z popisu
pracovnich mist davkovych specialistToto nasled& uvedu vramci kapitoly
tykajici se zpracovani kompet@riho modelu.

Obecrk vSak davkovy specialista, ktery je zardveiednikem uUzemniho
samospravného celku, musisplat fedpoklady stanovené zakonem312/2002
Sh., o tdednicich Gzemnich samospravnych tedko zngné nekterych zakon, ve
zréni pozajSich gedpidi. Tyto predpoklady budou podroBvymezeny v posledni

podkapitole tét@asti prace.

" Metodicky pokyr. 1/2006 k § 60 zakonia 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéei CR, ze dne 4.12.2006. s. 4.

"® Metodicky pokyrg. 1/2006 k § 60 zakonia 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéui CR, ze dne 4.12.2006. s. 4.
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2.2 Socialni pracovnik

V avodu podkapitoly tykajici se davkového specigligsem uvedl, Ze ten
disponuje moci institucion&n piidélenou. Socialni pracovnik by &n naopak
disponovat moci vzniklou v rAmci vztahu pomahaniolzoto aivodu je dobré, aby
zanestnanec, resp. socialni pracovnik, ktery j@é&nikem klienta, nebyl s@asre
i vykonavatelem fedrs swtené pravomoci’ Tento fakt opt podporuje tvrzeni, Ze

pozice davkového specialisty a socialniho pracavjgknesltitelna.

Prace socialniho pracovnika je v souladu se zakooesocialnich sluzbéach
vymezena nasledo¥n ,Socialni pracovnik vykonava socialni &ati, zabezpwije
socialni agendydetné feSeni sociakpravnich problérin v zaizenich poskytujicich
sluzby socialni p#, socidlg pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepni cinnost v sociélni oblasti, odborrénnosti v zdizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistaZiminost, poskytovani krizové pomoci, socialni

poradenstvi a socialni rehabilitac&.

Cile sociélni prace jsou nasledujici

- podpdit schopnost klientéesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se;

- zprostedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mohlmmskytnout zdroje,
sluzby nebo pdebné pilezitosti;

- napomahat tomu, aby systémy podpory kliggmacovaly humarha afektivig;

- rozvijet a zlepSovat socialni politiku.

Uvedenym zfisobem vymezuje cile, respinnosti socialni prace Matousek. Cile,

resp.dinnosti socialni prace, jenz mohou byt realizovédmamci aplikace zdkona

0 pomoci v hmotné nouzi, jsou nasleddfici

- pomoc pi vyplnéni Zadosti a jejim uplatni;

- podani zakladnich informaci, specializované porsiién

" Koptiva, Karel. Lidsky vztah jako s@ést profese. 4. vydani. Praha: Portal, 2000, s. 51.

8§ 109 zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich predpisgi

" Matousek, Oliich a kol. Metody a@izeni socialni prace. 1. vydani. Praha: Portal326013-14.

8 Metodicky pokyrg. 1/2006 k § 60 zakonia 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéui CR, ze dne 4.12.2006. s. 5-6.
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vychovn&ginnost;

zadznamy do spisové dokumentace (zpravy ze socafigteni apod.);

Gcast na vzéavani a poradach;

spoluprace s davkovym specialistou a ostatnimi ¢semanci, spoluprace
S institucemi;

z(Castréné pozorovani, diagnostika zaloZzena na pozorovani;

vedeni rozhovar s @ijemci davek, spota¢ posuzovanymi osobandi osobami
ohrozenymi hmotnou nouzi;

prace se spisovou dokumentaci —in@malyza situace klienta, stanoveni navrhu
opateni, o¥teni realizace op&ni apod.;

vlastni gednaskova a obdobgénnost;

vyhledavani (depistaz) osob ohroZzenych hmotnouinoefzo osob, které se jiz ve
stavu hmotné nouzi nachazeji;

administrativni praceiédu ukori Ize presunout na technickoadministrativniho
asistenta, jak bude fimeno dale);

feSeni specifickychifpadi (konzultace vice za¥stnand, supervize apod.);
doporwovani (asili o spolupraci za pomoci vhodné arguam)t

podrécovani klienta (jednotlivec nebo rodina) ke

koordin&ni ¢innosti, a to jak ve vztahu k ostatnim zZmtmaném a chodu
odboru, tak ve vztahu ke klientovi;

podavani navad specialnich informaci;

zprostedkovani kontaki;

dozor, geswdcovani, opatrovani;

vyswtlovani (kladeni otazek, odpovidani na otazky);

terapie (v niz ugedni roli hraje komunikace, ktera je p&thm, prostedkem

i cilem terapie. Terapie je cilenym dialogem,émii dochazi ke stbvani dojmi,
tj. intervenci, kladeni otdzek a padovani);

planovani (ve vztahu ke klientovi, ve vztahu k anpdacovist);

komunikace a styk s ostatnimi institucemi (pisenaspbni);

skér informaci, jejich zdznam a vyhodnocovani;

kontrola plrni podminek;

navsevy v bydlisti (socialni Seeni);
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statistické prace a vykaznictvi;
zpracovani podkladpro vlastni Séeni, dotaznikova S&ni nadiizenych orgai
apod.;

prijimani klienti na Gack.

PovaZuji za nutné uvést, Znnost socialniho pracovnika tykajici se kontroly

plnéni podminek se nesluje s vykonem pomahajici socialni prace. AvSak edém

k tomu, Zecinnost byla metodickym pokynentifazena socialnimu pracovnikovi,

uvadim ji v daném wtu.

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovipékapisobilost k pravnim

ikonim, bezthonnost, zdravotniigmbilost a odborna Apobilost®*

Odbornou zpisobilosti k vykonu povoléni socialniho pracovnié:j

vySSi odborné vadiani ziskané absolvovanim \&aévaciho programu v oborech
vzklani zangienych na socialni praci a socialni pedagogikuasoicpedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni préaci, so€igpravni cinnost, charitni
a socialniéinnost;

vysokosSkolské vz#lani ziskané studiem v bake&ém, magisterském nebo
doktorském studijnim programu z&faném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, sociélni ¢ sociélni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku;

absolvovani akreditovanych wiévacich kura v oblastech uvedenych
v predchozich dvou bodech v celkovém rozsahu nejn2&® hodin a praxeip
vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nen5 let, za podminky
ukonieného vysokoSkolského wdéni v oblasti studia, ktera neni uvedena
v predchozim bodu;

absolvovani akreditovanych wddvacich kur# v oblastech uvedenych v prvnim
a druhém bodu v celkovém rozsahu nejg;n@00 hodin a praxe ip vykonu

povolani socialniho pracovnika v trvani nejé® let, za podminky dniho

81§ 110 odst. 1 zakora 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, vénzpozdjSich predpisi
82§ 110 odst. 4 zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, véenzpozdjSich predpisi

-28 -



vzaklani s maturitni zkouskou v oboru socilpravnim, ukoteného nejpoziji
31. prosince 1998.

Socialni pracovnik ma povinnost dalSiho &tadani, kterym si obnovuje,
upeviuje a dophuje kvalifikaci, kdy dalSi vzélavani se mize uskuteénovat formou
specializéniho vza&lavani zaji&ného vysokymi Skolami, vy3Simi odbornymi
Skolami, &asti v akreditovanych kurzech, odbornymi stazeimicasti na Skolicich
akcich® Na rozdil od davkového specialisty ma tedy so€igtacovnik pedepsané

piedpoklady pro vykon pracovni pozice.
2.3 Technicko-administrativni asistent

Asistent plni Ukoly zadané redevSim davkovym specialistou, socialnim
pracovnikem nebo metodikempde mit i gimo stanovenéinnosti v ramci systému

pomoci v hmotné nouzi, za které je zodguwy 3

K Gkolim technicko-administrativniho asistentéza patit®:

- zpracovani vyzev na dogni udaji;

- vyzna&ovani nabyti pravni moci na rozhodnuti;

- zaji¥ovani pisemného styku, odesilani pisemnosti, vyiada podklad na
z&kladt pokyni davkového specialisty, socialniho pracovnika maktodika;

- zasilani formul& Zadosti;

- archivani prace;

- statistické prace, evidéni prace, vykaznictvi.

Typova pozice technicko-administrativniho asister@ma pedepsanou odbornou

zpasobilost v souvislosti s Zadnym metodickym pokyrigtegislativnim aktem.

8§ 111 zakond. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, véentpozdjsich fedpisi

8 Metodicky pokyr. 1/2006 k § 60 zakonia 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéei CR, ze dne 4.12.2006. s. 6.

8 Metodicky pokyrg. 1/2006 k § 60 zakonia 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéei CR, ze dne 4.12.2006. s. 6.
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2.4 Metodik

Z davodu roZlereéni prace mezi davkoveho specialistu a socialnilawgmika
v systému pomoci v hmotné nouzi lzéekavat iack pripadi rozdilny nahled na
klienta. Proto je na mistdoplnit tyto typové pozice o ,néideného” v oblasti
pomoci v hmotné nouzi, resp. o metodiRa.

Jadrem prace metodika by bylo posouzeni situacedklad analyzy spisove
dokumentace, fiimym jednanim s davkovym specialistou a socialnfac@vnikem,
event. davkovym specialistou, socialnim pracovnikamklientem. V pipad
odlisSného nahledu na situaci hmotné nouze kliefaanu pomoci apod. metodik
vyslovuje zavazny néazor, kontroluje rozhodndti oznameni, nastroje a formy
pomoci apod. V neposlediact se podili na zpracovani zviaslozitych a spornych
piipadi a zaji¥uje metodické vedeni davkovych specidliatsocialnich pracovnik
systému pomoci v hmotné nodZi.

Typova pozice metodika nema ra@Zn predepsanou odbornou ugobilost
v Zzadném metodickém pokynu ani v legislativnim akize vSak vyvodit souvislost
a predpokladat, Ze kdyz je metodik jakymsi ,fi@eénym* socialniho pracovnika,
mél by plnit alespé piedpoklady k vykonu povolani této typové pozice. dRéj
piedpoklady se konkrénedna, ¥etre podrobného vymezeni odbornéigpbilosti
socialniho pracovnika, je uvedeno v podkapitoleajigk se pozice socialniho

pracovnika.

2.5 Urednik tzemniho samospravného celku

V piedchéazejici kapitole jsem uvedl, Ze funkci orgammeci v hmotné nouzi
zabezpéuje powieny obecni fad, obecni tad obce s roz&nou msobnosti,
krajsky (rad a Ministerstvo prace a socialniatcivCeské republiky. & uz v3ak jde
0 obecni @tad powieny nebo s roz&nou fisobnosti, zabezpeje tutoc¢innost Fad

v preneseneé gsobnosti v ramci Uzemniho samospravného celkuhdttodivodu je

8 Metodicky pokyr. 1/2006 k § 60 zakonia 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéei CR, ze dne 4.12.2006. s. 6.

8" Metodicky pokyrg. 1/2006 k § 60 zakonia 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ministerst
prace a socialnichéui CR, ze dne 4.12.2006. s. 7.
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pii zamEstnavani tednilka Uzemr samospravnych celku nutné postupovat v souladu
se zakonent. 312/2002 Sb., oiédnicich uzemhsamospravnych cdlka o zngn¢
n¢kterych zakof, ve zréni pozajSich gedpidi (dale jen zakon oi&dnicich).

At uz se tedy jedna o davkoveho specialistu, sotidlpracovnika, technicko-
administrativnino asistent&i metodika, je nutné spini predpoklad pro vznik
pracovniho porru Urednika. Jak vyplyva zipdchéazejicich podkapitol, musi
socialni pracovnik a metodik nad ramec zakonatednicich plnit také dalSi
piedpoklady pro vykon jejich povolani, respiigpbilost odbornou.

Urednikem je zagstnanec Uzemniho samospravného celku, ktery sdi padi
vykonu spravnickinnosti a je zéazen do fislusného fadu. Spravniméinnostmi se
rozumi pleni Ukoli v samostatné nebo ignesené {sobnosti Uzemniho
samospravného celku podle zvlastnich pravniebdms.®® Zviastnim pravnim
piedpisem je v souvislosti se systémem pomoci v hénatouzi pray zakon
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénzpozdjSich gredpigi.

Predpokladem pro vznik pracovniho pémm Gfednika je, Ze fyzickd osoba je
statnim obanem Ceské republiky, pafpac ma vCeské republice trvaly pobyt,
doséhla ¥ku 18 let, je zpsobila k pravnim Ukaim, je bezuhonna, ovlada jednaci
jazyk a spiuje dalsi pedpoklady stanovené zvlastnim pravnifedpisent® V ramci
piedloZzené magisterské diplomové prace tedy stanopeméocialniho pracovnika
a metodika zadkonem. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veénzrpozajSich
predpigi.

Urednik Gzemniho samospravného celku méa abgmvinnost prohlubovat si
kvalifikaci v souladu se zakonem dednicich’®® Tato povinnost tedy plati pro
vSechny vySe uvedené typové pozice &stmand v ndvaznosti na zakon o pomoci

v hmotné nouzi.

8 g 2 zakona. 312/2002 Sb., orédnicich zemhsamospravnych ceika o zngng nekterych
zakoni, ve zreni pozdjSich gredpig

89§ 4 zakona. 312/2002 Sb., ofédnicich Gzemhsamospravnych celka o znén ndkterych
zakoni, ve zréni pozdijSich gedpigi

0§ 17 zakona&. 312/2002 Sh., orédnicich Gzemhsamospravnych ceika o zngné nekterych
zakoni, ve zréni pozdjSich gedpig
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K prohlubovani kvalifikacei@dniki dochazi progednictvim &asti na™:

- vstupnim vzdlavani — to je tednik povinen ukatit do 3 nesial ode dne vzniku
pracovniho portru;

- prabézném vzdlavani — zahrnuje prohlubujici, aktuaimh a specializéni
vza&klavani Fedniki zantfené na vykon spravnicktinnosti v izemnim
samospravném celku;

- pripraw a owieni zvlastni odborné #pobilosti — k o¥ieni zvlastni odborné
zpasobilosti musi u fednika dojit do 18 #sial od vzniku pracovniho pogrnu
nebo ode dne, kdy #al vykonavatc¢innost, pro jejiz vykon je prokazani
zpasobilosti gedpokladem.

Zamgstnanec organu pomoci v hmotné nouzi musi v soutadySe uvedenym
prokézat zvlastni odbornou tgobilost @i ,Rizeni o davkach pomoci v hmotné
nouzi a o davkach pro osoby se zdravotnim postizé&rfi

Zvlastni odborna Zjsobilost se prokazuje u Institutu pro mistni spréraha,
ktery je statni fispsvkovou organizaci ifzzenou Ministerstvem vnitraCeské
republiky. Institut ma v oblasti vZthvani dGedniki vefejné spravy vyjiméné
postaveni, nehb je sowasrt organem viejné spravy a vztavaci instituci
poskytujici komplexni nabidku v&dvacich prograiin podle zakonas. 312/2002
Sb., o tdednicich Uzemnich samospravnych tedko znéné nekterych zakon, ve
zréni pozdjsich gedpig.®®

V rdmci zajiséni vybrané fisobnosti vykonu v@jné spravy institut zabezge
piedevsim metodiku a koordinaci oblasti zvlastnichbasdych zgisobilosti
a pribézného vzdlavani navazujiciho na zvlastni odborné&sgbilosti, o¥rovani
zvlastni odborné Zysobilosti zkouSkou s celostatniigmbnosti a vedeni seznamu
odborniki na obecnou a zvlastnéast zkousky k odteni zvladstni odborné

zpisobilosti a zajidni jeho zvéejneni zpisobem umoiujici dalkovy gistup?*

%1 § 18-21 zakona. 312/2002 Sb., ofédnicich Gzemnsamospravnych ceika o zngns nekterych
zakoni, ve zreni pozdjSich gredpig

92 Soubor zkudebnich otazek dostuprhttp://www.institutpraha.cz/zoz-zvlastni-cast/rizen
davkach-pomoci-v-hmotne-nouzi-a-o-davkach-pro-ossdyydravotnim-postizenire dne
27.11.2009

% Vyroeni zprava Institutu pro mistni spravu 2008. Insitto mistni spravu, 2009. s. 10.

% Vyrogni zprava Institutu pro mistni spravu 2008. Insgitto mistni spravu, 2009. s. 12.
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Jako vzdlavaci instituce realizuje zejména tvorbu &agacich prograrin
a zajiséni jejich akreditovani ze strany Ministerstva vaiffeské republiky, Ppravu
obsahu studijni literatury a studijnich opor, vy lektorského sboru a zaist
jeho trvalého vzélavani, analyzu vatavacich pateb dednilki Uzemnich

samospravnych ceikapod®

V této kapitole jsem tedy vymezil typové poziceerkt mohou byt v ramci
systému pomoci v hmotné nouziizeny a blize jsem specifikovéinnosti, jenz
mohou byt v ramci jednotlivych pozic vykonavany MR& jsem blize pibliZil fakta
vyplyvajici pro vSechny typoveé pozice ze zakonaemldicich. V nasledujici kapitole
terminologicky ukotviméast magisterské diplomové prace, jenz se tyka ktenpé

a kompetetniho modelu.

% Vyrogni zprava Institutu pro mistni spravu 2008. Insitto mistni spravu, 2009. s. 14.
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3. KOMPETENCE A KOMPETEN CNi MODEL

V této Kkapitole magisterské diplomové prace roaliSivyznamy pojni
competence a competency. Naskedadefinuji kompetence, ifplizim anatomii
kompetence a uvedu slozky a druhy kompetenci. Viimgzrocesy identifikovani
kompetenci, kompeténi modely a fistupy k jejich tvork. V zawru kapitoly uvedu

oblasti vyuziti kompetamich modaei.

3.1 Pojem, slozky a druhy kompetence

V podkapitole nejprve ukotvim pojem, slozky a drukgmpetence. V z&wu
podkapitoly nasledhuvedu, jak budu chapat kompetence prelyisvé magisterské
diplomové prace. Rowz na jaké Urovni se budu kompetencemi davkového
specialisty zabyvat a jakého druhu jejichedhi vyuziji.

3.1.1 Pojem kompetence

Pro spravné pochopeni pojmu kompetence jgepat rozliSovat mezi pojmy
,competence* a ,competency®. RozliSeni je podstatné, nebpromichani dchto
pojmi miZze zmisobit €Zkosti jak i tvorbé kompetetniho modelu, tak ip jeho
uplatiovani®’

V obou gipadech — competence (mé. competences) a competency (nen.
competencies) — jde v anglickém jazyce jen o jwgrtslova stejného vyznamu
znamenajiciho jvodre (stejré jako vcéeském jazyce) pravomoci opravreni,
v pieneseném vyznamu pak schopnostisepilost, kvalifikaci, zranost, obratnost.
Problém je vtom, Zeteni autdi davaji tomuto penesenému vyznamuizny

vyznam a pouzitim jednoho z uvedenych idvease snazi ikladany vyznam

% Armstrong, MichaelRizeni lidskych zdrdj. Vydani neuvedend?raha: Grada Publishing, 2002,
s. 279.

" Hronik, FrantiSek. Rozvoj a véldvani pracovnii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007,
S. 62.
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specifikovat. Fitom vSak jedni pouZivaji tvar competence pro Kikaci a tvar

competency pro schopnastschopnost chovani a jini zase naopak.
Pro zamezeni mozného nedorozuinti komplikaci odliSim dva vyznamy tohoto

slova nasledowh

- competence —ipdstavuje pojem vztahujici se k oblasti prace,kpeoou je dana
osoba zpisobila, kterou je oprawma vykonavat (tedy pojem, kteryceském
jazyce odpovida pojmu kvalifikace nebo odbornasopilost)’® Stejny vyznam
tomuto pojmu gipisuje i Hronik, kdyZz hovid o snefovani k formulaci standaiid
prace, v nichZ jsou formulovany kvalifikai predpoklady. Tyto standardy mohou
nabyvat dvoji miry — minimalni a optimalnifigemz diraz je kladen na jasnou
definici minimalni Grove;*®

- competency — iestavuje pojem tykajici sedjaké osoby, vztahujici se k s
chovani podmiujiciho giméreny vykon (tedy pojem, ktery deském jazyce
nejlépe vyjaduje slovo schopnostf® Podle Hronika rizeme tento pojem
piekladat jako zfisobilosti, tedy zfisoby, kterymi dosahuji vykonu. Tytougnby
jsou [Fstupné pozorovartf?

Jednoznéna definice kompetence neexistuje, ani jedndazéavymezeni, co ji
vlastre tvori. Hronik definuje kompetence jako ,souborcitych predpoklad
k urité &innosti'® ¢i jako ,trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a tilasti, ktery
podporuje dosazeni cilé*

VeteSka a Tureckiova vykladaji kompetenci jako ,opraeni, resp. formalni
autoritou zprosedkovanou pravomoc jednotliva@nit rozhodnuti.* V uvedeném

smyslu kompetence vyjagie a potvrzuje také socialni pozici jednotlivcaesitele

% Armstrong, MichaelRizeni lidskych zdrdj. Vydani neuvedendraha: Grada Publishing, 2002,
9 Z.rr%?s?r.ong, MichaelRizeni lidskych zdrdj. Vydani neuvedend®raha: Grada Publishing, 2002,
1°°SHr'208n1ii<, FrantiSek. Rozvoj a v&ldvani pracovnii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007,

1°1SAr6n§§trong, MichaelRizenf lidskych zdrdj. Vydani neuvedendraha: Grada Publishing, 2002,
1025Hr'208n1ii<, FrantiSek. Rozvoj a v&ldvani pracovnii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007,

1035I;|:303r;|’k, FrantiSek. Hodnoceni pracovinild. vydani. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 29.

1% Hronik, FrantiSek. Rozvoj a végdvani pracovnii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007,

s. 61.
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pravomoci jako osoby zmoéné k rozhodovani a oviiwvani jednani druhych
osob!%
Kubes, Spillerova a Kurnicky uvadji, Ze termin kompetence séZi¢ pouziva

ve dvou zakladnich vyznaméeth

- kompetence jako pravomoc, oprémf obyejné udklené rjakou autoritou nebo
patici rejaké autori¢ (instituci, jednotlivci). V tomto vyznamu e dojit
k tomu, Ze Bkdo pekraii svoje kompetence, pravomoci.cRdmu je mozneé

rovnéz kompetence odejmout, mohou vznikat komp&ténspory. V tomto

vyznamu se setkdvame iitgad s fesunem kompetenci na samospravu, kdyz

k uckleni ¢i presunu dochazi na zakkategislativniho aktu. Vyznam kompetence
zdiuraziuje réco danéhaloveku zvenku, na zakladkonsensu druhych;

- kompetence jako schopnost vykonavafakou cinnost, undt ji vykonavat, byt
v prislusné oblasti kvalifikovany. Tento vyznam akcgatenitini kvalitu ¢loveka,
ktera je vysledkem rozvoje v daném okamziku, viaghm&ezavislou na okolnim

SWté, jeZz mu umoiuje podat ufity vykon.

Pokud je zamstnanec kompetentni, tedy plniésany kol dobe nebo na
vynikajici Grovni, znamena to, Ze jsou sy tii predpoklady®”:

- je wvnittné¢ vybaven vlastnostmi, schopnostmi,édemostmi, dovednostmi
a zkuSenosti, které k takovému chovani nezbgttebuje;

- je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi Z@dovaném chovani hodnotu
a je ochoten timto strem vynaloZit patbnou energii;

- ma moznost v daném préstli takové chovani pouzit.

Prvni gedpoklad se tyka dovednosti @demosti, které lze po¥fmé snadno
rozvijet. Druhy pedpoklad se ovlifuje obtiZzgji, protoZze jde o motivy, postoje,
hodnoty, peswdéeni, zivotni filozofii. Tato oblast p#t ke stabilnim slozkam

195 yveteska, Jaroslav, Tureckiova, Michaela. 8ladani a rozvoj podle kompetenci. 1. vydani. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2008, s. 19.
1% Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 14-15.
197 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 27.
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osobnosti ¢lovéka. Treti predpoklad souvisi s ¥simi podminkami a nikoliv
s osobnosti zastnance. Ty viak vyznamovliviiuji obs dvé zminsné oblasti®®

Aby mohl byt zanistnanec kompetentni, musi byt vSechinypodminky splgny
souwasre. Absence kterékoliv z nich znemozni kompetentriiony V tomto smyslu
jsou vSechnyit podminky rovnocenné. Pokud z&simanec chce podavat dobry
vykon a také se to odého vyZzaduje, ale chyji mu nagiklad dovednosti,
nedosahne aekavaného vysledku. Pokud neni motivovany, nebytaktadat usili
pouzivat dovednosti, i kdyZz je ma k dispozici, pbkmnu prostedi neumozni
kompetenci pouzit, neparbe mu ani fakt, Ze je schopny i ochotny. Z praléhuk
hlediska ma smysl hovib o kompetenci pouze ve vztahu ke konkrétnimu kol
pozici nebo funkci. Pokud zname naroky, kteréclmvc¢ka klade nebo bude klast
konkrétni pozice, umime vyZadované kompetenceifilentat.'°

At uzZ je za kompetenci povaZzovano pozorovatelné atipviebo se spiSe jedna
o predpoklady chovani v pod®ébosobnostnich charakteristik, obaispupy jako
kritérium pouzivaji vykon v konkrétni pracovni situ. Lidé maji tzné gedpoklady
vykonat rgjaky Ukol kompetenthh Dostavame se tedy k otazce, co vSechno stoji za
ocekavanym chovanim. Jednoduchy model ¥isyici hierarchickou strukturu
kompetence je uveden v ,Obrazku't®.

198 Kubes, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, RomifanaZzerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 27.

199 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 27.

109 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 28-29.
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Chovani

Dovednost Vedomosti
Zkusenosti
Knot-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obrézek:. 1 — Hierarchicky model struktury kompetehte

3.1.2 Slozky kompetence

Kompetence je poénné stabilni charakteristika osobnosti. Pokud tedyngmoze
arovei rozvoje kompetenci, umime se Znau jistotou pedvidat kvalitu chovani
jedince v Sirokém rozsatteseni situaci nebo pracovnich Gkbf

Jednotlivé sloZky osobnosti vstupujici do kompetemiazeme dlit na'*>:

- motivy —fadime sem vSe, adovéka podrcuje keinnosti ugitym smérem. Jde

0 ozn&eni vnitnich pohnutek, které vzbuzuji a udrzuji aktivifilovék se silnou

11 Kubes, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, RomifanaZzerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 28.

12 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romitanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 30.

13 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romianazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 30-31.
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motivaci k vlastnimu rozvoji vyhledavé situace,iehid se niZze pouit, stanovuje
si cile, které pro ¢ho predstavuji vyzvu;

- rysy — jsou charakteristiky umtdjici stabilni reakce na situace nebo na
informace pichazejici z progedi.Radime sem hluboké a vrozené charakteristiky
osobnosti. Typickym rysem je temperament, kterfivawuje, jak budeclovék
emocialrt reagovat na podty z okoli;

- vnimani sebe samotného — naSe osobnost se fidotad zaklad osobnich
zkuSenosti a prozivani reality. Budujeme si hodraotyostoje k okolnimu stu
i k sok® samému. Vnimani sebe samotného mé vliv na osdesiggéeni, zda
dokdazi r¢jaky ukol vykonat;

- védomosti — sem Zazujeme vSechny poznatky nahroraél v utité oblasti,
které souvisi s praci vykonavanou na dané dispozici

- dovednosti— zaji¥'uji, Ze jsme schopni vykon&innosti souvisejici sdakym
fyzickym nebo duSevnim Ukolem. Podle slozitosti lUkfe pro jeho UsgEné

vykonani patebné tizné mnozstvi dovednosti.

Pokud tedy jednou zafstnanec kompetenci ma, umi ji projevit v jakékoliv
organizaci a na jakékoliv pracovni pozici. Kompegenndm napovidd, jakym

zpiisobem se bude jeji nositel chovat, myslet a projete ugitém typu situact™*
3.1.3 Druhy kompetence

V praxi se kompetence pouzivajiétva zakladnimi zfsoby. Byt kompetentnim
V prvnim vyznamu znamena byt pastpcim zpsobem dostate¢ dobry. Toto ma
za cil odlisit pracovniky vSeobetivhodné na danou praci odch, ktgi vhodni
nejsou. Popis kompetenci je velmi konkrétni a &aje se pouze na projevy
chovani, které Ize jednodugeiin nebo testovat'®

Druhy vyznam poklada za kompetentniho takového gwaika, ktery podava

lepSi vykon, nez je gmér — je vynikajici. V tomto vyznamu chape kompetenci

114 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 30.

115 Boyatzis, R. E. In. Kube$, Marian, Spillerova, beag, Kurnicky, Roman. Manazerské
kompetence. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,20(B1.
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Boyatzis jako charakteristiky ¢lovéka, které jsou viinném vztahu
k nadpfimérnému pracovnimu vykonu. Tyto charakteristikyiza tvait motiv, rys,
dovednost, sloZzka vlastniho obrazu nebo sociallei dovédomosti, kteréclovek

pouziva:®

V navaznosti na Boayatzisiho vymezeni pojmu kompetge niizemeclenit na
zakladni kompetence (basic competencies) a komgetepsokého vykonu (high

performance competencies). Zakladni kompetejsoel definovany &domostmi

a dovednostmi, ptébnymi pro vlastni vykon zatstnance. Vztahuji se vice ke
konkrétnim Ukalm zangstnance a zaji§lji jeho osobni efektivitu. Organizace v3ak
se nemohou spoléhat na zakladni kompetence, alé otusvych zamstnand

vyZzadovat, aby pouzivali kompetence vysokého vykdnujsou charakterizovany

jako relativie stabilni projevy chovani, diky nimz dosahuji cgléy pod dobrym
vedoucim vyraz&inadpmérnych vysledi.**’

Jinéc¢lenéni kompetenci v ndvaznosti ngegvidani vykonu v @ité pozici nabizi

Spencer a Spencer. Prahové kompetgaoa obyejn¢ védomosti nebo zékladni

dovednosti, které kazdy pebuje pro danou pozici jako minimalni, aby plnil
pridélené ukoly (nap schopnost vyplnit formuté ¢i vyhodnotit denni vysledky).
Tyto kompetence nerozliSuji mezi pracovniky vynikgni a pamérnymi, jde
o zakladni dovednosti, bez nichZ bBipvék nemohl pozici ubec zastavat. Druha
kategorie —_odliSujici kompetence rozliSuje vynikajici vykony od pmérnych.

Vytvéareji nadstavbu nad prahové kompetence.ik&gu kompetence ,dosahovani
cila, vyjadiena stanovenim vysSich gilnez jaké stanovila organizace, rozliSuje

nadpfimérného zansstnance od vynikajiciht®

Jiny pohled na éleni kompetenci nabiz{ubes, Spillerova a Kurnicky. Pohled

je zalozen na typu prace a ng navazanych péebnych dovednostech. Vysledny

118 Kubes, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, RomfanaZzerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 32.

7 schroder, H. M. In. Kube$, Marian, Spillerova, by, Kurnicky, Roman. Manazerské
kompetence. 1. vydani. Praha: Grada Publishing{ 28082-33.

18 gpencer, L. M., Spencer, S. M. In. Kube$, Mar&pillerov4, Dagmar, Kurnicky, Roman.
Manazerské kompetence. 1. vydani. Praha: GradasRiurg, 2004, s. 32.
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profil konkrétni pozice vznikd jako kombinace domesdti zi#i nésledujicich

kategorit**
- manazerské kompetence - jejich cilem je zajistity &yly ukoly splgny

v souladu s plany, aby bylo vyteino giznivé prostedi v tymu, aby bylyeSeny
konflikty apod.;

- interpersonalni kompetence — jsou nutné pro efektkomunikaci a budovani
pozitivnich vztalh s ostatnimi. Jsou velmiatkzité v pozici, kde fichazime do
kontaktu s jinymi lidmi. Jedna se r#idad o aktivni naslouchani, empaitii,
vyjednavani, spolupraci, budovani vaiapod.;

- technické kompetence — jednd se o soubor dovednesthhujicich se ke
konkrétni funkci. Zajiguji, Ze zanistnanec je schopen &Spe pinit ukol, jenz je
typicky pro jeho praci a zaroieodliSny od prace jinych specialistJedna se
nagiklad o reSeni problérn a rozhodovani, b dat, analyzu a sumarizaci,

sestavovani rozgtu apod.

Uvedenim dleni kompetenci podle KubesSe, Spillerové a Kurrickgsem podal

v ramci magisterské diplomové prace posledahfgzd moznéholenéni kompetenci.

Jak jsem uved! v Gvodu této podkapitoly, shrnuoratd misg, jak budu chapat
kompetence pro dely své magisterské diplomové prace, na jaké Ureenbudu
kompetencemi zabyvat a jakého druhu jeji€kedi vyuZziji.

V magisterské diplomové préci tedy budu vychazpbjmu competence, ktery
v ¢eském jazyce odpovida pojmu kvalifikace, resp. oo zgisobilosti.
V nadvaznosti na vymezeni vyznamu kompetence podigbeBe, Spillerové
a Kurnického je budu chapat jako kvalifikovanogitsslusné oblasti.

Budu vychazet z aroen prahovych kompetenci, tedy zédomosti nebo
zakladnich dovednosti, které kazdyipbuje pro danou pozici jako minimalni, aby
plnil pridélené ukoly.

V generickém modelu kompetenci davkového spegrabsdu kompetencectit
dle KubeSe, Spillerové a Kurnického na manazerskérpersonalni a technické.
S tim, Ze manazerské kompetence budu v navrhovak@mpetednim modelu

119 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 34.
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chapat ve vztahu kizeni gipadu klienta. Nehd praw davkovy specialista musi
planovat, jaké poZzadované podklady pro rozhodobédie teba doloZit, zkoumat
podminky trvani narokti sankcionovat osoby za nesghi uloZzenych povinnosti.

V néasledujicicasti prace se budu zabyvat identifikovanim kompetantvorbou

kompetedniho modelu.

3.2 Identifikace kompetenci

Identifikace kompetenci paét pri aplikaci kompetetniho gistupu mezi

Zanmgstnavatele zajima, které chovanitispiva nebo dokonce rozhoduje
0 usgsnosti zamstnance v pozici, kterou zastava. Bez tohoto pdznéni mozné

Y

piipravovat @&inné tréninkové a vzdvaci programy, maximalizovat Usmost

vybéru pracovnik na dané pozice nebo stanovovat standardy dobggtumu?°

Proces identifikovani kompetenci Ize reliodo psti etag?:

- pripravna faze;

- féaze ziskavani dat;

- faze analyzy a klasifikace informaci;

- popis a tvorba kompetenci a kompeétgho modelu;

- ovéfeni a validizace vzniklého modelu.

3.2.1 Pr¥ipravna faze

V této fazi ziskavame odpeédi na otazky ,pr¢”, .jak", ,kdo* apod. Otazka,
.pro¢ praw identifikace kompetenci“, dava pa#rk prehodnoceni za#énu projektu
vzhledem k éekavanym vystupm a jejich pouziti. Otazka, ,jak na to jit*, je
definovanim koncepce a celkovéhidspupu. Po ujasimi koncepce vyplyne odpéy

na otazku, ,kdo bude zdrojem informaci“. Nasledpiichazi rozhodnuti, ,jak

120 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romianazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 44.

121 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 46.
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budeme informace ziskavat“. Hlavnim nastrojefipgavné faze jsou strukturované

rozhovory s manaZery a studium orgatigeh material.?

Cilem gipravné faze &>

- identifikovat klicové pracovni pozice - cilovou skupinu pro vznikajic
kompetekini model;
- ziskat informace o cilech a strategickych é@uh organizace;

- porozungt organiz&ni struktue.

3.2.2 Sbér dat

V této fazi identifikace kompetenci se pouzivaghigky pouzivané také v ramci
analyzy pracovniho mista, analyzy praBadime sem Sirokou stupnici aktivit od
piimého pozorovani v redlnych podminkach pracovnihocgsu az po vysoce

strukturované rozhovory a specializované dotazffiky.

Podle Spencera a Spencera g€ gostupu identifikace kompetenci a tvérb
kompeteiniho modelu pouZiva Sest zdi@ technik ziskavani dat

rozhovor nebo metoda kritickych situaci;
- panely expei;

- prazkumy;

- databaze kompeténich modaei;

- analyza pracovnich funkei ukol;

- ptimé pozorovani.

Pouziti jednotlivych technik zavisiigdevSim na za#nu projektu, finatnich

a ¢asovych moznostech. Pro vSechny projekty vSak pktiadni pravidlo: neni

122 Kubes, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, RomfanaZzerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 46-47.

123 Kubes, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, RomifanaZzerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 46.

124 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 48.

125 gpencer, L. M., Spencer, S. M. In. Kube$, Marpillerov4, Dagmar, Kurnicky, Roman.
Manazerské kompetence. 1. vydani. Praha: GradasRiurg, 2004, s. 48.
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mozné se spoléhat na jediny zdroj informacé|i tnychom kombinovat data z vice
zdrojo.*%°

V empirické ¢asti magisterské diplomové prace vyberu z uvedenydioji
a technik pouze techniky vhodné a realizovatelménwi magisterské diplomové

prace. Vybrané techniky nasleduiiblizim a jejich vylér zdivodnim.

3.2.3 Faze analyzy a klasifikace informaci

Konkrétni pfibch analyzy a klasifikace informaci je ovli&m zangrem projektu,
jeho rozsahem a pouzitymi technikami¢isb dat. Podstatna je i skdtest, zda
ziskané informace posuzujeme vzhledem k existujickompetetnimu modelu,
nebo se kompetence posuzuji poprvéipaet specifické profese, pro kterou nejsou

jes& kompetence definovarty’

Kroky pro postup v ramci této f47&

- popis jednotlivych projev chovani odpovidajicich &ité pozici na separatni
listky papiru, ¥etn oznaeni zdroje d&chto Udaj, abychom je mohli pozyi
podle poteby kombinovat;

- ze ziskanych informaci identifikovat ty, kter&irpo popisuji pozorovatelné
projevy, aktivity gispivajici k uspSnym nebo neuspnym vykorim; vysledkem
tohoto kroku je, Zze se do dalSi faze dostanou pa@dzeamy, které mohou byt
zdrojem pro tvorbu a popis kompetenci;

- nasledg jednotlivé vyroky zéazujeme do skupin, jenZz nazyvame komp&tén
témata; vyroky tykajici se spdleeho tématu se wadi do jedné skupiny
a v dalSim procesu klasifikace se jednotlivé skygiompetenci dale analyzuji
s cilem vytvdit homogenni celky; tyto uz tvb zklad kompetence a jejich
projevi (v této souvislosti se iteme rkdy setkat s terminem ,kompetan
kotvy");

126 Kubes, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, RomiianaZzerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 48.

127 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 55.

128 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 55-56.
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- v poslednim kroku je vhodné ziskané projevyazané do kompetenci, &it na
SirSim vzorku respondentvyroky, které byly v pedchozim krokuttdény, jsou
piehodnoceny dotaznikovou metodou;¢asgji na stupnici vyznamnostiimz
ziskame informace o pebnosti jednotlivych projey pripadré kompetenci,
v dané pozici; tato informace bude régndilezita pro z&¥recné rozhodnuti

0 z&azeni kompetence do kompeieiho modelu.

Vystupem faze analyzy a klasifikace informaci jersem kompetenci, jenz je

nasleds vyuzit @i tvorbé kompeteginiho modelu.

3.2.4 Popis a tvorba kompetenci a kompetafmiho modelu

V této fazi je teba propracovat charakteristiku kompetence, abyejpresrd)i
vystihovala a srozumitednpopisovala chovani, jenz ji charakterizuje. Nastep
kompetence definitivh pojmenovana a vyt¥ena stupnice popisujicizné projevy
kompetence podle Uro¥rejiho rozvoje. Popis jednotlivych Grovniciaa obvykle
aktivné negativnimi projevy chovani v ramci dané kompetempokr&uje p'es slab
rozvinutou Grové az po projevy ssdéici o vysoké drovni rozvoje kompetence.
Stupnice slouzi ktomu, aby bylo mozné posouditvéitorozvoje kompetenci
jednotlivych pracovnik. Definitivni nazev kompetence se tvaz tehdy, kdyz

existuje popis stupnic, ne naopak.

Pro tvorbu kompetence a stupnic plati nasleduiiocipy*>*

- pouzivani jednoduchého, srozumitelného jazykajddezhkoliv dvojzn&nosti;

- priméreny kompromis mezi urovni vSeobecnosti a konkrétrmspisu — pilis
vSeobecné, rowx jako FliS specifické a podrobné popisyéztiji praci
hodnotiteli a sniZuji miru spolehlivosti vysletlk

- kompetence by se neha vyswtlovat a popisovat v kruhu, tzn. Ze v definici nebo

Vv popisu by se ne#hobjevit nazev kompetence.

129 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romianazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 56-57.

130 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 57.
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Vysledkem této faze je navrh kompeteiho modelu. V nasledujici podkapitole

uvedu, jakym zfisobem je mozné tento navrhétiv a validizovat.

3.2.5 Ovéreni a validizace vzniklého modelu

Po ukoreni samotné tvorby kompeteniho modelu je spravne, abychom jej
validizovali. V této fazi dojde k aweni, zda model opravdu popisuje takové
chovani, diky kterému zastnanci dosahuji nadjmérnych vysledk, nebo zda se
na réj mazeme spolehnout, kdyZz ho pouzijemié yybéru, hodnoceni, identifikaci

e

u jednotlivych kompetenci do polozek dotazniku tveft nastroj pro 360° zfinou
vazbut®

Pro Uplnost povaZzuji za nutné uvést, Zze 36@¢r#pvazba se sklada z postupnych
kroki, jejichz podstatou je vicenasobné hodnoceni prdkay V roli hodnotitele
vystupuje bezprostdni natizeny pracovnika, potom jeho kolegové na stejné
arovni, dale lidé, které vede, &kaly i zakaznici, pokud s nimifighazi do styku.
Kromg toho pracovnik hodnoti i sam seffe.

Vystupem této faze jeifprava kompetamiho modelu k uzivani. Implementace
kompetekdniho modelu do systéimftizeni lidskych zdrdj je obyejn¢ velmi
usnadsina, pokud byli budouci uZivatelé zahrnuti do prajekho tymu-*

Oblasti vyuziti kompetamich model uvedu v zasru nasledujici podkapitoly

magisterské diplomové prace.

3.3 Kompetenéni modely a jejich vyuziti

Podstatou kompetenci a kompeteimo modelu je to, Ze stejnoos mizeme

délat miznymi zpisoby a pitom je to v pdadku a prosgsné. Kompetetni modely

131 Kubes, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, RomifanaZzerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 68.

132 Kube§, Marian. 360stiipva vazba jako nastroj rozvoje lidi. 1. vydani.HaraGrada Publishing,
2008, s. 14.

133 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romianazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 68.
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tedy nejsou cestou tvorby standardu, ale cestdizeki diverzity a vykonu.
Kompetence $nasi variabilitu. V popisu prace maji dva zstmanci jednoho
zantstnavatele totéz. Kazdy z nich vSakladto, co ma éat, porekud jinak. Pokud
maji oba piblizn¢ stejné vysledky, nelzici, ktery zgisob je lepSi. Kazdému z nich
vS8ak Ize navrhnout jiny figob rozvoje, ktery se cili tak, aby se jejich vykest
zZlepsil'®*

PodleHronika ,predstavuje kompeté&ni model ugitym zpisobem uspi@dane
kompetence*®® Kube$, Spillerova a Kurnicky popisuji kompetetmi model jako
.kombinaci wdomosti, dovednosti a dalSich charakteristik ossijnéteré jsou

potiebné k efektivnimi pkni Gkok v organizaci.*

Funkéni kompetetini model obechcharakterizujemesmito body>":

propojujici — vytvéi propojeni, mosty; je zde jasnd navaznost na egfiiat

spoleé&nosti; taktéz vytvl vykladovy ramec pro personaltinnosti a propojuje

je;

- uzivatelsky patelsky — toto je nejpodstajgi charakteristika; jednoduchost
poselstvi vSak nema nic spéheého s nemistnym zjednoduSenim, jednoduchost
musi ungt vystihnout podstatuéei; ti, ktefi nejsou velké manazerské osobnosti,
ale bez nichZz organizace né&pe byt, patebuji jednoduchy nastroj priizeni
vykonnosti svych lidi;

- jednotny — funguje nd&g organizaci; mize mit rekolik variant odvozenych od
podobného zakladu, fadou sdilenych kompetenci; jednotnost sjednocu§é ta
jazyk v organizaci firozenym zfisobem, nehd podle ®j probiha rada
personalnicitinnosti;

- Siroce vyuzitelny — poskytuje jedno vykladové schéepro vykér, hodnoceni,
rozvoj, vzatlavani a odrésnovani;

- sdileny — sdileni jef¢ba v organizaci akti¥npodporovat, nelio uzZivatelé si

kompetekini model sami pdebuji objevit a zvninit.

134 Hronik, FrantiSek. Rozvoj a v&ldvani pracovnii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007,
S. 64.

135 Hronik, FrantiSek. Hodnoceni pracovinik. vydani. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 30.

136 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romitanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 60.

3" Hronik, FrantiSek. Rozvoj a végdvani pracovnik. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007,
s. 71.

-47 -



3.3.1 Pristupy k tvorbé kompetertniho modelu

RozliSujeme wkolik pristupi, které organizace obvykle ve spolupraci s externim
konzultanty @i tvorbé a aplikaci kompetemich model uZzivaji. Rothwell

a Lindholm rozlidujiiti skupiny moznych gistupi*>%

- preskriptivni nebo ,vypjceny” pristup — organizace se rozhodne nevigvaové
kompetekni modely, které by ji byly Sity na miru (odrazddy jeji strategii,
strukturu, kulturu a trzni podminky), ale \Mypi“ si hotovy model. Jedna se
neba neni nutné realizovat f@kum, na jehoZz zaklgdby se identifikovaly
specifické kompetemi modely. VSeobeeén plati, Zze pokud se organizace
rozhodne pro hotovy model, znamena to, Ze budededmnu pijimat personalni
rozhodnuti na zakladposouzeni lidi podle kritérii, kterd neodrazejislddre
jedingnost organizace;

- kombinovany pistup — dochazi kizpasobovani jiz vytvéeného modelu
specifikim organizace, ve které bude pouzit. Modifikace jyj¥pného* modelu
se obyejné realizuje na zaklad caso¥ nenarégnych metod, tak aby byly
zachyceny kHové rozdily mezi vypjéenym modelem a specifiky organizace,
v niz se bude aplikovat. dte se jednat ndiklad o metodurizené diskuse
s projektovymi skupinami, dotaznik zji§ici miru potebnosti jednotlivych
kompetenci, strukturovany rozhovor zgeny na identifikaci kritickych udélosti
pii pInéni Ukoli v danych pozicich apod.;

- pristup Sity na miru — se od kombinovanéhastopu liSi tim, Ze nepracuje
s predem znamymi a definovanymi kompetencemi, ale zmoapuje organizani
terén. Identifikuje takové projevy chovani, jenzjigaji u zangstnance
nadstandardni vykon. Tentdigtup vyZzaduje jak ikladnou znalost pozici, pro
n¢jz se hledaji modely nadstandardniho vykonu, te&lé organizace a ¥Sich
podminek, ve kterych gsobi. Je ¢aso¥ i1 metodologicky narngjSi nez
piedchazejici fistupy. AvSak na druhé stranvytvai jako jediny spolehlivy
z&klad, ktery organizaci davéa legitimitdijpmat zavazna personalni rozhodnuti,
jako vyksr do riznych pozic nebo vSechna persondlni rozhodnutia ksou

138 Rothwell, W. J., Lindholm, J. E. In. Kube$, Marj@pillerova, Dagmar, Kurnicky, Roman.
Manazerské kompetence. 1. vydani. Praha: GradasRiury, 2004, s. 63-66.
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spojena nafiklad s restrukturalizaci¢i jinymi postupy, zamenymi na

zefektivreni fungovani organizace.

Kazdy z uvedenychifstupi k tvorké kompetetinich model ma své pednosti
i svd omezeni, své zastance i kritiky. Organiz&teré chtji systémov zefektivnit
svoji personalni praci a rozhodovat pybéru a rozvoji zamsstnandé na zaklad
poznani kompet&mich model, musi gijmout rozhodnuti, ktery z uvedenych
pristupi zvoli°

Vzhledem ktomu, Ze kompetari model davkového specialisty v systému
pomoci v hmotné nouzi dosud vykem nebyl, budu vychazet fip tvorbeé

kompetekiniho modelu z fistupu Sitého na miru.
3.3.2 Druhy kompetenénich modeli
Existuje rekolik druhi kompeteginich model a zavisi hlavé na zanmdrech

organizace, jaky kompeté&mi model vznikne. Kubes, Spillerova a Kurnicky idaji
tyto druhy kompetemich modei**®

- model ustednich kompetenci obsahuje kompetence, které jsou sfmde
a nevyhnutelné pro vSechny z&tnance firmy, bez ohledu na pozici v hierarchii
¢i na roli. To umo#uji nagiklad kompetence jako participativnost,
interpersonalni kapacita izeni interakce. Tyto kompetence jsouipbhé na
vSech Urovnich. Proto by jedirbyt schopen demonstrovat jak idgad vedouci,
ktery diskutuje se svymi pracovniky o tom, jak Zpvyrobni proces, tak
financni feditel, ktery pi tvorbé rozpa&tu musi vnimat zamy vSech
zainteresovanych a sladit je s cili organizace;

- specificky kompetefmi model — tento typ modelu m& za cil identifikovat ty
kompetence za#éstnance, které haéini asgsSnym v konkrétni pozici v konkrétni
organizaci. Jde o velmitpsny popis charakteristik chovani, protoZze takoveé

modely berou v avahu mnozstvi specifickych informa¥ urcité mie je

139 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 66.

190 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romianazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 60-61.
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specificky model pro konkrétni pozici, ktery vznikliedné organizaci, mozné
pouzit UspsSre i v organizaci jiné. Je vSakieba mit na patti, Ze obsah
kompetence neni skryt v jejim nazvu, aleuznych typech chovani, které
kompetence tvid. Proto je velmi prawpodobné, Ze vice kompetenci budesp
stejny ¢i podobny nézev reprezentovano v jednotlivych ficlm&ice ¢i méng
odliSnym chovanim;

- genericky kompetami model— nabizi oswdceny seznam kompetenci, @eyne
na konkrétni pozici. Generické modely vSak posifadahledréni specifik
konkrétni organizace, ktera se rozhodla model apik Genericky model je
dobrym zakladem, ktery vystihuje to podstatné, eaangstnance &a usgEsSného
zanestnance. V fipact owteni generického modelu, jeho Upravy pro konkrétni
organizaci, dojde kijblizeni ke specifickému modeldimeporovnatelés mensi

pracnosti a s nizSimi naklady.

Hronik nazyva posledni kompetem model universalistickym a uvadi argumenty
proti sestavovani¢thto kompetetnich model. A to v souvislosti stim, Ze zde
existuje snaha vyt vSeobech platny kompetetni model, ktery méhakcentuje
individualitu organizace a ma bytciany nagi¢ raznymi firmami a kulturami.
Hronikovy argumenty lze shrnout tak, Ze snaha wtveSeobeca platny
kompetexini model se velmi podobé rysovémiispupu***

Pro porozumini kontextu uvadim, Ze rysovyiptup ve své podstatika, Zze bez
ohledu na situaci, v niz s&ovék nachazi, upléuji se jeho vlastnosti (trvalé
a nemtnné), které jsou sice jen docité miry ¢itelné v chovani, ale jsou rozhodujici
pro charakter chovani. Nevyhodou tohot&sfupu je, Ze nezohlédje situaci a role,

ma slabou vazbu na vykon a zadnou vazbu na stratégi

Dale Hronik uvadi, Ze generické kompeitgin modely nejsou propojeny se

strategii firmy a v poslednfackt vede velké mnoZstvi kompetenci k neuchopeni

I Hronik, FrantiSek. Rozvoj a végdvani pracovnik. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007,
S. 72.

2 Hronik, FrantiSek. Rozvoj a végdvani pracovnik. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007,
S. 66-67.
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modelu v jeho celistvosti. TaktéZ dochazi k tomae, i pod witym chovanim
predstavuji §izni zangstnanci tizné kompetenct?

| pres uvedeny Wet argumerit proti generickému kompet&mimu modelu budu
vramci své magisterské diplomové prace vigvapra¥ tento. Budu vytviet
vSeobect platny kompetetni model, jenz akcentuje specifika vykonu prace
davkového specialisty v systému pomoci v hmotnézinddery bude platny nafg
Ceskou republikou, tedy mistem, kde se aplikuje mako 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve zmi pozdjSich gedpigi. Nyni uvedu charakteristiky, které

musi sphovat funkni kompetetni model.

3.3.3 Oblasti vyuziti kompetentniho pristupu

V rdmci charakteristiky Siroké vyuZzitelnosti komgeiniho modelu jsem v Gvodu
podkapitoly ,Kompetetni modely a jejich vyuziti“ tyto oblasti pouze vygmoval.

V tétocasti magisterské diplomové prace je blize spegifiku

Vybér zaméstnanai

Cilem tohoto personélniho procesu je #stmat v organizaci nového pracovnika,
jehoz kompetence budou co nejvice v souladu s pekstdoracovniho mista, resp.
v souladu s kompeteénim modelent**

Proces vybru zalozeny na kompet&mim gistupu vyZzaduje, abychométpro
danou pozici k dispozici validizovany kompetah model. Ten pré&v zaji¥uje, Ze
pii vybérovém rozhovoru se berou v Uvahu kritéria, kterpstiavysoky pracovni
vykon. Rozhovor potom nesklouzne do podoby, ktdrpyi mohl vtisknout samotny

tazatel, pokud by se Hdil kompetegnim modelent?®

%3 Hronik, FrantiSek. Rozvoj a v&ldvani pracovnii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007,
S. 72.

144 petikova, Rizena a kol. Lidé — zdroj kvality, znalosti a podniftch vykori.. 1. vydani. Ostrava:
Dum techniky, 2002, s. 38.

145 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romianazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 138-139.
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Rozvoj zaméstnanai

Kompetence jsou nejen vyrobni silou, ale téZtedpokladem
konkurenceschopnostijli existence organizace. Prace s lidskymi zdrkijgeré ma
organizace k dispozici, jsougdpokladem jeji efektivnosti. Organizace proto maji
zajem o kvalifikované za#stnance, proto vynakladaji vysoké pitedky na jejich
dal$i vzélavani, na jejich dalsi profesriist.*°

V kompeteknim gistupu je rozvoj zagstnance chapan jako dialog mezi nim a
jeho nadlizenym. ManaZzerovi uz nestgednoduché vypkni formul&e, ale pokroky
i neusgchy analyzovat a dokumentovat. Zastanci rozvojeozaiého na
kompetencich vychézeji Zqupokladu, Ze kazda pozice adovéka vyZzaduje
schopnost disponovat ¢kolika kompetencemi, rozvinutymi na vysoké udrovni.
Rozvoj je potom zagfen na snizeni a vyrovnani rozdilu mezi aktualniishealnim

stavem*’

Hodnoceni

Systém odmovani postaveny na hodnoceni vykonu a kompetenci je
zamestnanci vniman jako objektivni néstroj preéieni jejich ginosu pro organizaci.
Zamestnanci po hodnocenédi, co maji udlat, aby gi budoucim hodnoceni dosahli
lepSich vysledik. Atmosféra vnini rovnovahy a spravedinostifquistavuje
nevytislitelnou hodnotu, proto se investice do tvorbgtégnu hodnoceni organizaci

n&kolikrat vrati v podoB spokojenych a loajélnich zastnan.*®

Kariérni r ast a planovani postupu
Pravidelné hodnoceni uro¥kompetenci nachazi vyuziti figpplanovani dalSiho
kariérniho postupu zatstnance v organizaci. Planovani kariéry gsimance

piedstavuje permanentni proces &gbnejvhod®jSich pracovnik na volné pozice

198 palan, Zdetk, Langer, Tomas. Zaklady andragogiky. 1. vydardhB: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 57.

147 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 141-142.

148 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 145.
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v organizaci. Je napojen n&éepdchazejici procesy prace s lidmi, nébéd na zaklad
vybéru se pipravuje pro no¥ nastupujicih@lovika kariéra:*®

Touto obsahlou kapitolou jsem dovrSil teoretickéotwkeni tématu magisterské
diplomové prace. V nasledujici kapitole budu sestatna zaklaglvSech uvedenych
teoretickych poznatkkompetetini model davkového specialisty v systému pomaoci

v hmotné nouzi.

199 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 145-146.
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4. IDENTIFIKACE KOMPETENCI A TVORBA KOMPETEN CNIHO
MODELU

V piedchéazejicich kapitolach magisterské diplomové gpjaem zélenil systém
pomoci v hmotné nouzi do systému socialniho zakerpevCeské republice,
pribliZil jsem typové pozice zagstnandé organu pomoci v hmotné nouzi a uvedl
kvalifika¢ni pozZzadavky na jednotlivé pozice. V souladu swilmé prace a na
zaklad teoretického popisu technik a metodologie pro tifiknvani kompetenci
a tvorbu kompetemiho modelu budu nyndinit konkrétni kroky, které povedou
k sestaveni navrhu kompetatho modelu davkového specialisty v systému pomoci

v hmotné nouzi.

4.1 Pripravna faze

Jak jsem uvedl v podkapitole ,3.2.ijpravna faze“, je jejim cilem identifikovat
klicové pracovni pozice pro vznikajici kompetehmodel, ziskat informace o cilech
a strategickych za#nech organizace a porozihorganizni struktue.

Klicovou pracovni pozici pro vznikajici navrh kompeétdho modelu je
v souladu s cilem magisterské diplomové prace davkspecialista v systému
pomoci v hmotné nouzi (podro&ino jehocinnostech viz podkapitola 2.1).

Cile a strategické zary organizace, resp. organu pomoci v hmotné nouzi
vychazeji ze zakon& 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, véenimpozdjSich
piedpisi. Zakladni zarr a legislativik ukotveny obsah je podrobnvymezen
v podkapitole ,1.2 Hmotna nouze®. V navaznosti nadenou podkapitolu na tomto
mis& pouze strin¢ shrnuji, Ze cilem organu pomoci v hmotné nouzpifedevsim
poskytovat po spkni stanovenych podminek jednotlivé davky systémmaqm
v hmotné nouzi a vyuzZivat moti&ich nastraj systému pomoci v hmotné nouzi,
s velkym dirazem na poskytovani zakladniho socialniho poradens

Zamerem organu pomoci v hmotné nouzi je dodrigeni o davkach pomoci
v hmotné nouzi a v praxi aplikovat povinnosti a &peni zangstnané organ
pomoci v hmotné nouzi v souladu s uvedenym zakaovenpodkapitola 1.3 a 1.4).
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Problematika mozné organizd struktury organu pomoci v hmotné nouzi je
podrobré popsana v kapitole ,2. Zafstnanci organu pomoci v hmotné nouzi.”
Jednotlivy organ pomoci v hmotné nouzi tedyza tvdit technicko-administrativni
asistent, davkovy specialista, socialni pracovnikesodik.

Pokud bych md uspdéadat jednotlivé typové pozice do jakési orgadnida
struktury orgdnu pomoci v hmotné nouzi, mohla bgadat nasledown
- technicko-administrativni asistent — plni Ukoly aad davkovym specialistou,

socialnim pracovnikem a metodikem. Ve stridtarganu pomoci v hmotné nouzi

je nejnize;

- davkovy specialista — plni Ukoly zadané metodikerghodnocuje navrhy
socialniho pracovnika a spolupracuje s nim. Vekgita je podizen metodikovi;

- socialni pracovnik — plni Ukoly zadané metodikerprazovava navrhy pro
davkového specialistu a spolupracuje s nim. Veksire je podizen metodikovi;

- metodik — posuzuje ve spolupraci s davkovym spiestial a socialnim
pracovnikem fipady, na které jsou rozdilné nahledy. Je fizathym vSem

ostatnim uvedenym typovym pozicim.

V ramci gipravné faze k identifikovani kompetenci jsem napiile této casti.
Zawrem vSak povaZzuji za nutné uveést, Zze po identifikampetenci bude sestaven
genericky kompetami model, ktery akcentuje specifika davkového sgdesty
v systtmu pomoci v hmotné nouzi. Sestaveny modeldebuuplatnitelny
v jednotlivych organech pomoci v hmotné nouzi vcéieské republiky a bude
nabizet seznam kompetenci na pozici davkovéhoajstygi

Kritika tykajici se generického kompet&iiho modelu, resp. skuteost, Zze
nejsou v ramci tohoto modelu zohléda specifika konkrétni organizace, neni na
misg&. Jednotlivy organ pomoci v hmotné noui, s jiz jedna o pasteny obecni
Gfad ¢i obecni dad obce sroz&nou msobnosti, se nepebuje ztotoznit
s individualitou, vizi nebo strategii jednotlivéiiemniho samospravného celku.
Davkovy specialista v systtmu pomoci v hmotné nowzkonava cinnosti
VvV prenesené §sobnosti, proto jeho prace nese vize a strategirkonkrétni obce,
ale Ministerstva prace a socialnictcivCeské republiky. Organ pomoci v hmotné

nouzi by proto il naphovat jednotlivé vySe uvedené cile a zamnejlépe co
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nejpodobgji v ramci Ceské republiky tak, aby it@s moznost spravniho uvazeni
bylo ve &cné podobnych fipadech jednano a rozhodovano obdobn

4.2 Shér dat

V podkapitole ,3.2.2 S¥r dat* jsem uved|, Zeipidentifikaci kompetenci se uziva
Sest zdraj a technik ziskavani dat. Jedna se o rozhovor,|paxeerti, prizkumy,
databaze kompeténich modei, analyzu pracovnich funkcti ukoli a pgime
pozorovani.

Pri sbéru dat v rdmci magisterské diplomové prade igentifikaci kompetenci
nevyuziji vSech uvedenych zdiop technik ziskavani dat. Dodrzim vSak zakladni
pravidlo, Ze nebude spoléhano na jediny zdroj x@&hkainformaci.

PrestoZze Kube$§, Spillerova a Kurnicky blize nesplagjfitechniku ziskavani dat
prostednictvim péizkumi, nevyuzil jsem ji, nebd mam za to, Ze by se jednalo
o velmi nar@ny proces ziskavani informaci k danému tématu. N&Vysem ani
rozhovoi, neba by ziskavani dat timto apobem bylo rov&Z nar@né a to jak
¢aso¥ ve smyslu stru dat, tak jejich nasledného vyhodnoceni. Poddiynto bylo
i pfi vyuZziti techniky pozorovani, kdy by navic vliv parovatele mohl
nekontrolovatelty ovlivnit prabéh pozorovanychcinnosti. Nevyuzil jsem ani

databaze kompeténich modai, neba’ vytvaim kompetetini model zcela nav

Za zdroj informaci budu tedy povazovat:

- analyzu pracovnich funkci, resp. kol
- Metodicky pokyn Ministerstva prace a socialnicitiCeské republiky. 1/2006
tykajici se zamstnand orgari pomoci v hmotné nouzi;

- 0znadmeni o vyhlaSeni v§tovehotizeni na pozici davkového specialisty.

Vzhledem ktomu, Ze az nyni blize specifikuji zéroglat pro identifikaci
kompetenci, pblizim kazdy zdroj podrolifji a uvedu, jak jsem vy zabezpéil
v ramci magisterské diplomové préace.

P skéru dat jsem tedy jako prvni zdroj vyuZzil analyzwagovnich funkci, resp.

ukoli. Pracovni ukol je kéiovou charakteristikou prace. Je dast prace, ktera se
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sklada z jedn&i vice operaci a je tend svym kongmym vysledkem nebo cili.
Pracovni funkce tvd ¢ast pracovnich mist, a sice jen takova pracovntankdera
Ize hierarchicky uspa@dat a pohyb mezi nimi ma povahu povySovani prakavn
nebo jeho perazovant:>°

V ramci ziskavani podkladjsem kontaktoval tajemniky 23fadi méstskych
obvodi ve neste Ostrava, kde Ziji a pracuji, s tim, zda by mi mgiskytnout popis
pracovnich funkci¢i Okola zantstnan@ zabezpeéujicich chod orgain pomoci
v hmotné nouzi. Kontakt jsem zajistil prisdnictvim elektronické posty, telefonu
nebo osob& kdyz jsem iad navstivil v ramci vykonu svého zé&stnani. V pipad
kumulované funkce zagstnance organu pomoci v hmotné nouzi, tedy Ze jeden
zanestnanec provadi jakinnosti davkoveho specialisty, tak socialniho prvadka,
jsem zadal o zaslani tohoto popisu. ppc, Ze ma organ pomoci v hmotné nouzi
ziizenou typovou pozici davkového specialisty, Zzgdam pouze o zaslani jeho
popisu.

UspSnost pi ziskavani dat shrnu v nasledujici tabulce. Réwnni uvedu, zda je
u Uradu nestskeho obvodu odtena typova pozice davkového specialisty
a socidlniho pracovnika, a ra¥m zda je H#zena typova pozice technicko-

administrativniho asistenta a metodika.

130 Koubek, Josef. Personalni prace v malych podni@ctydani. Praha: Grada Publishing, 2003,
S. 42.
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Tabulka ¢. 1 — Hehled o Zizenych typovych pozicich na jednotlivych Badech
méstskych obvodi

© —
, > %?ﬁ Sz %8 %%‘E =
Ufad méstského obvodu ‘g :‘.‘é 2 g g 2. § 2N | & b % £
o8 | EEg|ERE| B2 |gfE| 2
& n wlwn > o E

Hostéalkovice Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Hrabové Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Krasné Pole Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Lhotka Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Marianské Hory a Hulvaky Ano Ano Ano Ne Ne Ne
Martinov Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Michalkovice Ne X X X X X
Moravskéa Ostrava a PFivoz Ano Ano Ano Ne Ano Ne
Nova Béla Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Nova Ves Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Ostrava-Jih Ano Ano Ano Ne Ne Ne
Petikovice Ne X X X X X
Plesna Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Polanka nad Odrou Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Poruba Ano Ano Ano Ne Ne Ne
Proskovice Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Pustkovec Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Radvanice a Bartovice Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Slezska Ostrava Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Stara Béla Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Svinov Ne X X X X X
TFebovice Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Vitkovice Ano Ne Ne Ano Ne Ne
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Z uvedené tabulky je igjmé, Ze k od&leni pozice davkového specialisty
a socialniho pracovnika doSlo pouzeétyt orgami pomoci v hmotné nouzi ve
Statutarnim réstt Ostrava. Vzhledem Kk velikosti jejich spravniho oty mohu
konstatovat, Ze se jednd o obvodyésim pd@tem obyvatel a &Sim pa@tem
zamestnand@ na Gadu. Na zbyvajicich tadech mistskych obvod jsou Zizeny
kumulované pozice, resp. pozici davkového spetyalss socialniho pracovnika
vykonava jeden za#stnanec organu pomoci v hmotné nouzi. Pozice tekbni
administrativniho asistenta jéizena pouze u jednoho organu. Pozice metodika neni
v ramci jednotlivych organpomoci v hmotné nouzi vedste Ostrava #izena vibec.

Ziskané popisy pracovnich funkci, resp. ukeyuziji pti analyze a klasifikaci
informaci. Vzhledem k absenci jednotné metodikyazpwavani uvedenych popis
v ramci Statutarniho #sta Ostravy si kazdyiad méstskeho obvodu nazyva popis
odliSrs. Jednou se jedna o pracovni higgindy o popis pracovnichkinnosti, popis
pracovniho mist&i funkéni niph. RovreZz se kazdy fad |iSi v mfe podrobnosti
v ramci popisu. Pro magisterskou diplomovou préaeivsak podstatné, Zze ze
ziskanych popis mohu identifikovat jednotlivé projevy chovani tgké pro plgni
Ukola davkového specialisty, které naslédm séazeni do kompeténich témat
vyuziji pti tvorbé¢ ndvrhu kompetaimiho modelu davkového specialisty v systému

pomoci v hmotné nouzi.

DalSim zdrojem, ktery bude v mezich popsanych ledagici podkapitole vyuZit,
je Metodicky pokyn Ministerstva prace a socialniehi Ceské republiky. 1/2006.
V tomto pokynu jsou podrokdnvymezeny typoveé pozice, které mohou zabéapat
chod organu pomoci v hmotné nouzédtre vymezeni jejich jednotlivyckinnosti).
SteZejni pro tutatast magisterské diplomové prace jgmnosti, které jsouiffazeny
k pozici davkového specialisty. Tytinnosti jsou podrobh popsany v podkapitole
»2.1 Davkovy specialista“ magisterské diplomovéagera

Poslednim zdrojem informaci jsou oznameni o vymasghrovych fizeni na
pozice davkového specialisty, které byly vyhlaSengamci Statutarniho &sta
Ostravy vroce 2009 a které jsem si ulgthu roku zaznamenaval. Oznameni
o vyhlaSeni vybrovéhotizeni jsem ziskdval z webovych stranek jednotlivgiad

meéstskych obvod ve nest Ostrava. V pibéhu roku 2009 jsem ziskal celkem
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4 ozndmeni o vydyovych fizenich. Z oznameni jsouregmé dalSi pozadavky pro
vznik pracovniho pogru davkového specialisty, které mohou byt napomaaiy
klasifikaci kompetenci. Proto povazuji za nutné aiya posledni uvedeny zdroj
informaci.

Timto jsem popsal techniky a zdroje, které jsem Zpouw ramci skru dat
potrebnych k identifikaci kompetenci pro magisterskgaammovou praci.

4.3 Analyza a klasifikace informaci

Pro pozici davkového specialisty nebyl kompeétgnmodel dosud vytien.
K jeho tvorlg jsem proto zvolil pistup Sity na miru. Na zakladdroji pro tvorbu
kompetekiniho modelu identifikuji ty projevy chovani, ktezdji&'uji na dané pozici
splreni potebnych Ukai.

V podkapitole ,3.2.3 Faze analyzy a klasifikaceomfiaci“ jsem uvedl if@sny

popis, jak by milo byt v této fazi postupovano. V ramci zpracovamnipirickécasti

magisterské diplomové prace jsem postupoval nagigdo

- jednotlivé projevy chovani typické pro g Ukoki davkového specialisty jsem
zaznamenal na separatni listky papiketnt ozna&eni zdroje ¢chto Udaj pro
jejich mozné flexibilni kombinovani;

- identifikoval jsem ty projevy, které ;o popisuji pozorovatelné chovani,
aktivity prispivajici k uspsnym nebo nedgpnym vykorim; pouze tyto zaznamy
jsou zdrojem pro tvorbu kompetenci;

- jednotlivé gibuzné projevy chovani jsemiadil do skupin, resp. kompet&rich
témat, neboli kompeténich kotev; timto jsem vytwd homogenni celky, které

tvori zaklad kompetence.

Uvedeny postup naza¥reapracuji do tabulky, kterd bude uvedena v nagledu
podkapitole. V této tabulce budou v prvnim sloupapsany projevy chovani, které
zaji¥uji na pozici davkového specialisty sghfi potebnych Gkal — ,Ukoly
davkového specialisty.” Jednotlivétilpuzné projevy chovani, resp. kompeitsn
témata, jsou v tabulce vzdy spojena stinovanimrékte postupgh pravidelrd

opakuje.
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4.4 Popis a tvorba kompetenci a kompetamiho modelu

V souladu s teoretickou deskripci uvedenou ve spgjanné kapitole 3.2.4 budu

v rdmci empirick&asti prace postupovat nasledévn

- charakterizuji jednotlivé kompetence tak, aby chkemastika co nejfesrgji
vystihovala a srozumitetrpopisovala chovani, jenz ji charakterizuje;

- pojmenuji jednotlivé kompetence;

- vytvorim stupnici arova rozvoje kompetenci, ktera bude vyuZitelna pro kiggc

stanovené kompetence.

Po popisu a tvorb kompetenci a uvedeni stupnice Urovni rozvoje kaenue
bude vystupem této faze navrh kompétegho modelu davkového specialisty
v systému pomoci v hmotné nouzi.

Jak jsem uved! v podkapitole ,3.1.3 Druhy kompe&&ngyuzivdm v generickém
modelu kompetenci davkového specialistyledi kompetenci podle KubeSe,
Spillerové a Kurnického. Tedyékkni na kategorii kompetenci manazerskych,
interpersonalnich a technickych, s tim, Ze man&2ekempetence chipu ve vztahu
k fizeni gipadu klienta. Davkovy specialista totiz musi phato jaké poZadované
podklady pro rozhodovani budielba dolozit, zkoumat podminky trvani naraku

sankcionovat osoby za nesghn uloZzenych povinnosti.
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Tabulka ¢. 2 — Identifikace kompetenci davkového specialisty

Kategorie

kompetenci Kompetence a jeji projevy

Ukoly davkového specialisty (kompeten  &ni témata)

Nazev kompetence

rozhoduje v fizenich, ktera se vedou ve vécech davek
pomoci v hmotné nouzi

rozhoduje o zpracovani vyzvy k doplnéni udajl i
poklad(i na zakladé posouzeni zadosti

Samostatné rozhoduje na zakladé komplexniho posouzeni

rozhoduje ve vécech agendy souvisejici s preplatky a
vymahéanim preplatkud

rozhoduje o ustanoveni zvlastniho pfijemce davky na
zaékladé komplexniho posouzeni situace

Ve

vyhodnocuje ziskané informace a planuje dalSi postup
ve vztahu ke klientdm v souladu s motivaénimi nastroji
systému pomoci v hmotné nouzi

v hmotné nouzi. Postupné nacasované &innosti koriguje

koordinuje €innosti ve vztahu k feSenému pfipadu v souladu s platnou legislativou a metodickymi pokyny.

kazdého individualniho pfipadu v souvislosti se znalosti ROZHODOVANI
pfislusnych hmotné pravnich a procesné pravnich

predpisu.

Jednotlivé pfipady samostatné posuzuje v ndvaznosti na

danou legislativu a nasledné stanovuje postupy feseni POSUZOVANI
situace v souladu s motivacnimi nastroji systému pomoci SITUACE

L
X
0p)
'
L
N
<
Z
<
p=

provadi kontrolu podminek, resp. trvani naroku na

davky pomoci v hmotné nouzi Pravidelné kontroluje skute¢nosti osv&dgujici trvani naroku

na davky pomoci v hmotné nouzi, vyhodnocuje situaci a
uklada sankce za nesplnéné povinnosti a konkrétni
postupy v pfipadu si planuje ve vztahu k organizanim
mozZnostem organu pomoci v hmotné nouzi.

sankcionuje osobu v hmotné nouzi, uklada ji povinnosti

planuje jednotlivé ¢innosti ve vztahu k chodu pracovisté

RiZENi PRIPADU
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vede rozhovor, vysvétluje (klade otazky, odpovida na
otazky)

podnécuje Klienta (jednotlivce nebo rodinu) ke zméné Nasloucha a vytvafi podminky pro otevienou komunikaci,

pfizpGsobuje komunikaci véku, individualité a podminkam

klienta, v ramci pracovniho vztahu s klientem ziskava a
poskytuje pfiméfenou zpétnou vazbu, argumentuje a KOMUNIKACE
oddvodriuje. V rdmci jednani vytvari atmosféru davéry, dba

poskytuje zakladni informace, resp. zakladni socialni
poradenstvi

L o o — pfiméfené neverbalni komunikace, poskytuje pfiméfeny
podava navody, specialni ¢i konkrétni informace Z prostor na vyjasnéni a vyjadreni nazoru klientt.
—
shazi se porozumet pocitim druhého, jeho motivim =
jednéni, nasloucha mu o)
0p]
proSetfuje stiznosti klientd o o o o ODOLNOST VUEI
LLl PFizplasobi se a pokra&uje v efektivni praci, pfestoze se
ocitne ve stresové situaci. STRESU
jedna v konfliktni situaci vyvolané klientem o
o
L
zprostredkovava kontakty ve vztahu k feSenému —
pripadu s
Navazuje kontakty s potfebnymi institucemi a organy a
. T , . néasledné s nimi spolupracuje za G¢elem FeSeni konkrétni
spolupracuje se socialnimi pracovniky a dalSimi situace klienta, popf. zprostfedkovava kontakty jednotlivym KOOPERACE

zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi klientam, ve spolupraci s kolegy fesi komplikované

pripady.

komunikuje s ostatnimi institucemi ¢i organizacemi
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poskytuje pomoc pfi vypInéni zadosti

kontroluje Uplnost Zadosti, pfijima zadosti

zpracovava zaznamy z jednani (protokoly) a pouceni o

dopInéni zadosti

zajistuje ukony spojené s faktickou vyplatou davky v
aplikacnim programu

vytvafi ozndmeni ¢i rozhodnuti o konkrétni davce
pomoci v hmotné nouzi v aplikaénim programu

zpracovava podklady pro statistiky v aplikacnim
programu

zadava udaje do PC, pracuje s aplikacnim programem

vede a pracuje se spisovou dokumentaci osoby v
hmotné nouzi

vyhotovuje obsah spisu u jednotlivého fizeni a provadi
zaznam o opravnéné uredni osobé

L
A’
@)
Z
I
O
L
—

Prakticky aplikuje dikladnou znalost jednotlivych tiskopisu
systému pomoci v hmotné nouzi v souladu s platnou

S ; - ; . APLIKOVANI
legislativou a metodikou, je ndpomocen klientovi pfi
vypInéni zadosti, pfijeti Zadosti eviduje v pfedepsanych INFORMACI
evidenc¢nich systémech, do zaznamu z jednani zpracovava
podstatné Udaje pro dalSi fizeni.
Uzivatelsky ovlada vypocetni techniku, zpracovava Gredni PRACE
korespondenci a dalSi pisemnosti v pfislusnych S VYPOGETNI
programech, aktivné ovlada vsechny ¢asti aplikacniho

TECHNIKOU

programu OKnouze.

Vede spisovou dokumentaci v souladu se spisovym a
skarta¢nim fadem daného organu pomoci v hmotné nouzi,
zafazuje do spisové dokumentace podklady zakladajici
vznik naroku na davku pomoci v hmotné nouzi nebo
osvédcujici trvani naroku na tuto davku.

VEDENI SPISOVE
DOKUMENTACE
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Jak jsem uvedl v podkapitole ,4.2 8bdat“ vyuzil jsem pro identifikaci
kompetenci jako zdroje dat analyzu pracovnich furmesp. ukal, metodicky pokyn
Ministerstva prace a socialnichtoi Ceské republiky a oznameni o vyhlaseni
vybérovéhotizeni na pozici davkového specialisty.

Kdyz jsem zaznamenaval jednotlivé projevy chovmpické pro plgni ukolki
davkového specialisty na separéatni listky papmanamenal jsem také zdrofetito
Gdaji. Mohu tedy konstatovat, Zecétéina Ukoti davkového specialisty byla
identifikovana ze ziskanych pofiispracovnich funkci, resp. UKoldavkového
specialisty a zinnosti vykonavanych davkovym specialistou podletatiekého
pokynu.

Uvedené jiné pozadavky pro vznik pracovniho pamdavkového specialisty,
které jsou obsazeny v oznameni o vyhlaSeni¢nopEho fizeni — komunikéni
predpoklady, samostatnost, spolehlivost, odolndsi gtresu — byly zapracovany
v ramci kompetetnich témat do popisu jednotlivych kompetenci afeprojevi (a’
uz jsou obsazeny zjeymebo se daji vyvodit). Néjklad samostatnost se projevuje
mimo jiné v ramci manazerské kategorie kompetekdg je obsaZzena v ramci
kompetence rozhodovani, posuzovani situacéizani gipadu. Nebo vysledna
interpersonalni kompetence ,Odolnosicv stresu” byla identifikovana ze zdroje
oznameni o vyhlaseni v§tovéhotizeni a ze ziskanych popipracovnich funkci,

resp. ukal, kdyz davkovy specialist@si také stiznosti klient

V nasledujiciésti prace vytviim stupnici Urovi rozvoje kompetenci, ktera bude
vyuzitelna pro vSechny stanovené kompetence. Prcapani stupnice jsem vyuZzil
,Generické schéma Urovrkompetenci®®* podle Kubese, Spillerové a Kurnického,
které jsem vSak zredukoval a upravil pro situag&ajici se davkového specialisty

v systému pomoci v hmotné nouzi.

31 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 125-126.
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Tabulka €. 3 — Stupnice Urovr rozvoje kompetenci upravena dle Generického
schématu Grovré kompetenci>?

Hodnota Popis chovani Prakticka hodnota
V chovani davkového specialisty se Nfaprltovmne Projevy kqmpetepce
1. nevyskytujf projevy kompetence vyrazné omezuji efektivitu prace
' davkového specialisty.
Daykoyy specialista pouziva c,ho,var]l Uroven kompetence je pro davkového
spojené s kompetenci v minimalni mire L NS
2. o s . . specialistu limitujici. Kompetence
nebo ho nepouziva vibec, prestoze si Yy .
) vz ax potfebuje rozvo.
to situace Zada.
. , o v 2 Kompetence je odpovidajicim
Davkovy specialista pouziva ) : ” .
3. R . zplsobem rozvinuta a pfipravena
kompetenci pfimérené situaci. o .
k béZznému pouZziti.

Hodnota 3 pedstavuje adekvatni Gravé&&ompetence a je Zadouci v praci kazdého

davkového specialisty, aby who pod tuto hodnotu Zadna kompetence neklesla.

Hodnota 2 oznauje bul’ tplnou absenci takového chovani, které by demaovesio
piitomnost kompetence, nebo jenom jeho velmi slak#nald. Kompetence je
vtomto gipad nerozvinuta a v praci davkového specialistedstavuje vazné
limity. Kompetence ohodnocené hodnotou 1 a 2 jsiarifami pro rozvoj, protoze
predstavuiji v praci davkového specialisty vazniekazku a omezen??

Generické schéma uro¥tkompetenci jsem zredukoval &iphodnot naii. A to
z toho divodu, Ze hodnota 4 a 5 uvedena ve schématu seitgkl@dvsim vedoucich
pracovniki, resp. manazér V dob: neustéle rostoucich pozadévka vedouci
pracovniky nelze vzhledem k pozZzadovanému stupniadosho vz#avani
davkového specialisty, ktery bude uveden v nasiedtgbulce, pedpokladat, Ze by
mohl zastavat vedouci pozici. Pro vykon jeho powblge tedy adekvatni

a postaujici dosazeni 3. hodnoty uravkompetenci.

132 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romitanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 125-126.
133 Kube§, Marian, Spillerova, Dagmar, Kurnicky, Romifanazerské kompetence. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 126.
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Tabulka ¢. 4 — Kvalifika¢ni pozadavky na davkového specialistu v systému
pomoci v hmotné nouzi

Dosazené vzd élani stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

nejlépe obor vzdelani — socialni péce —

Zaméreni vzd élani T 154
socialnéspravni ¢innost

znalost problematiky tykajici se subsystému socialni

PoZadované odborné znalosti . . e T .
pomoci a aplikace spravniho fizeni v této oblasti

statni ob¢an Ceské republiky nebo cizi statni ob&an,
ktery ma v Ceské republice trvaly pobyt

dosazeni véku 18 let

Predpoklady pro vznik

pracovniho pom &ru zpusobilost k pravnim dkondm

bezuhonnost

ovladani jednaciho jazyka

vstupni vzdélavani do 3 mésict ode dne vzniku
pracovniho poméru

pribézné vzdélavani — prohlubuijici, aktualizaéni a
specializa¢ni vzdélavani zaméfené na vykon
spravnich ¢innosti v izemnim samospravném celku

Povinnosti v ramci
prohlubovani kvalifikace

pfiprava a ovéfeni zvlaStni odborné zplsobilosti do 18
mésicl od vzniku pracovniho poméru

Tabulkou ¢. 4 jsem shrnul skuteosti uvedené v podkapitole ,2.1 Davkovy
specialista“ a v podkapitole ,2.5¢€dnik Gzemniho samospravného celku.” Timto
jsem ged vytvaenim navrhu kompeténiho modelu davkového specialisty podal
aplny prehled kvalifik&nich pozadavk

Na zaklad tabulky ,&. 2 ldentifikace kompetenci davkového specialistgsp.
jejiho sloupce ,Nazev kompetence” jsem vypracovalrh kompetetniho modelu
davkového specialisty.

154 http://rejskol.msmt.czze dne 05.02.2010
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Tabulka ¢. 5 — Kompeteréni model davkového specialisty v systému pomaoci
v hmotné nouzi

MANAZERSKE INTERPERSONALNI TECHNICKE

APLIKOVANI
ROZHODOVANI KOMUNIKACE
INFORMACI
ODOLNOST VUCI PRACE S VYPOCETNI
POSUZOVANI SITUACE
STRESU TECHNIKOU

5 5 VEDENI SPISOVE
RiZENi PRIPADU KOOPERACE
DOKUMENTACE

Zpracovanim tohoto navrhu kompetafho modelu davkového specialisty jsem

zavrsil podkapitolu ,Popis a tvorba kompetenci enpeteniho modelu.”

4.5 Ovéreni a validizace vzniklého modelu

Cilem magisterské diplomové prace je sestavenihmdkompetetniho modelu
davkového specialisty v systému pomoci v hmotnéznorednmeétem prace tedy
neni jeho owieni a validizace. Z tohotoadodu pouze odkazuji na podkapitolu
»3.2.5 Owieni a validizace vznikleho modelu®, v niz je postgieni teoreticky

popsan.
Timto jsem zpracoval empirickotast magisterské diplomové prace a sestavil

jsem navrh kompeténiho modelu davkového specialisty v systému pomaoci

v hmotné nouzi.
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ZAVER

Cilem magisterske diplomové prace bylo sestaverrhnekompetetniho modelu
davkového specialisty v systému pomoci v hmotnénd<navrhu kompetemiho
modelu jsem dosp postupnymi kroky. A to fes teoretické zdereéni systému
pomoci v hmotné nouzi do systému socialniho zakezpevCeské republice,
piiblizenim typovych pozic za#stnand organu pomoci Vv hmotné nouzi
a kvalifikatnich pozadavk na jednotlivé pozice. V souladu s cilem prace a na
z&kladt teoretického popisu technik a metodologie pro fifigknvani kompetenci
a tvorbu kompetemiho modelu, jsendinil konkrétni kroky, které vedly k sestaveni
navrhu kompeteimiho modelu.

Vychéazel jsem z pojmu competence, ktery odpovidgmpokvalifikace, resp.
odborné zfisobilosti. Kompetenci jsem chapal jako kvalifikoeah v gislusné
oblasti. Zohlednil jsem Urovieprahovych kompetenci, tedgdomosti nebo zakladni
dovednosti, které kazdy pebuje pro danou pozici jako minimalni, aby plnil
pridélené ukoly. Praleréni kategorii kompetenci davkového specialisty jgawlil
déleni na manazerské, interpersonalni a technickién, e manazerské kompetence
jsem chapal ve vztahuikzeni gipadu klienta.

K tvorb¢ kompetetiniho modelu jsem proto zvolilfistup Sity na miru. A po
identifikaci kompetenci jsem sestavil navrh geredim kompeteiniho modelu,
ktery akcentuje specifika davkového specialistysté&mu pomoci v hmotné nouzi.
V ramci stupnice arowh rozvoje kompetenci jsem stanovil hodnotu, ktera
predstavuje adekvatni Uravekompetence. Je tedy Zzadouci v praci kazdého
davkového specialisty, aby @ho pod tuto hodnotu Zzadna kompetence neklesla.

Takto, v souladu s cilem magisterské prace, zpeagpwavrh kompeté&niho
modelu by ndl projit owienim a validizaci. ¥im, Ze nasledh by kompetedni
model, ktery nabizi seznam kompetenci na pozicika&ho specialisty, byl
uplatnitelny u jednotlivych orgdnpomoci v hmotné nouzi v ram€ieské republiky.
Vyuzivan by mohl byt mimo jiné ip vybéru a rozvoji zamsstnand a [i jejich

hodnoceni.
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