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1. Souhrn

Bakalarska prace se veénuje zhodnoceni vlivu online marketingové komunikace
na kupni chovani spotiebitelli na internetu. Splnéni cile je provedeno na zékladé empirického
vyzkumu. Prace se sklada ze dvou ¢asti.

V literdrni reSer$i jsou shrnuty teoretické poznatky z oblasti marketingové
komunikace, popsany konkrétni nastroje a modely kupniho chovani spottebiteli.

Prakticka ¢ast se vénuje Ctyfem oblastem. Na zéklad¢ dotaznikového Setieni byli
identifikovani respondenti, jejich frekvence pouzivani internetu, vliv online marketingové
komunikace a online nédkupni zvyklosti. V zavéru byly vysledky zhodnoceny. Vyznamnym
vysledkem je pak fakt, Ze se respondenti vyhybaji reklamédm a nejvice je ovliviiuji diskuze

a recenze na internetu.

Klicova slova: marketing, marketingova komunikace, marketingovy vyzkum, komunikacni

mix, kvantitativni vyzkum, kvalitativni vyzkum, reklama, online média, socialni sit
2. Uvod

Marketingova komunikace se stala jednim z kli¢ovych nastrojii kazdé firmy. Neni to
zadny novy nastroj marketingového mixu, nebot” uz v davnych dobach bylo mozné vidét
prvni elementy reklamy nebo osobniho prodeje. Marketingovd komunikace jde vSak stale
doptedu a jeji dulezitost roste. V ndvaznosti se zvétSujicim vyznamem, roste 1 vyznam
jednotlivych nastroju — reklamy, podpory prodeje, public relations, osobniho prodej a pfimého
marketingu.

Dnes$ni marketing je nutno chéapat ve vyznamu uspokojeni potieb zdkaznika, nikoli
ve starém ,,presvédcCit a prodat™. Marketing zacina daleko pred tim, nez ma spole¢nost dany
produkt k prodeji. Naopak prodej zac¢ina v dobg, az je produkt vyrobeny.

Internetovy marketing. Jelikoz je tady Internet, musi tu byt také i internetovy
marketing. Jehoz pocatky se datuji ke konci devadesatych let minulého stoleti. Od roku 1994
existovala reklama na Internetu a v té dobé nékteii marketéfi zacali chapat jak ma velky
potencial. Problém byl vtom, ze technické moznosti byly omezené¢ a i lidi k pfistupu
na Internet. Tato piekazka se postupem casu zmenSovala a firmy zacinaly sebe a své produkty

pfedstavovat na www strankach.



3. Cil prace a metodika
3.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zhodnoceni vlivu online marketingové komunikace
na kupni chovani spotfebiteli na internetu. Dil¢imi cili bakalaiské prace je identifikovat
respondenty, frekvenci pouzivani internetu, vliv online marketingové komunikace a online
nakupni zvyklosti formou dotaznikového Setfeni. Dale probéhne shrnuti a vyhodnoceni

primarnich dat.
3.2 Metodika

Na zaklad¢ studia odborné literatury a webovych zdroji bude provedena literarni
reSerSe marketingové komunikace. Nejdiive obecné a poté se budou analyzovat formy
komunikace a marketingového vyzkumu.

Po ziskéani vSech poznatkl potiebnych v teoretické ¢asti prace bude moci probéhnout
prakticka ¢ast pomoci dotaznikového Setfeni, které je nastrojem kvantitativniho vyzkumu.
Kvantitativni pfistup testuje formulované hypotézy, kvalitativné je formuluje, délad nové
a vytvari teorii. Oproti tomu stoji kvalitativni vyzkum, ktery se opira o indukci. Je to
nenumerické Setfeni a interpretace. Cilem je odkryt vyznam informaci. [1]

Vyzkum bude zaméten na vliv online medii na kupni chovani spotiebiteld. Cilem bude
zjisténi, zdali respondenty ovliviiuji online reklamy ke svym nakupim, at' pozitivng, ¢i
negativné. Jakych typt reklamy si nejvice vSimnou. V kterych mistech na obrazovce je
nepiehlédnutelnd. Jaké konkrétni druhy propagace ovliviuji dotazované osoby. Které vyrobky
na internetu nakupuji, kolik mési¢n¢ utrati a jaky zptsob platby preferuji. V piipadé inverze,
pro¢ nevyuzivaji e-shopy ke svému ndkupu.

Konstrukce a implementace dotazniku

Vybérovy vzorek tvofilo 182 respondentii. Zeny tvofily 62% vybérového souboru s
poctem 113 a muzi s poctem 69 tvorili 38% vybérového souboru. Vybérovy soubor je soubor
urcitého kone¢ného poctu n jedinct vybranych ze zakladniho souboru, u kterych je provedeno
méfeni zkoumané vlastnosti. [2]

Strukturovany dotaznik se skladal z 23 otazek. Poté néasledoval sbér dat. Pisemnou
formou bylo ziskdno 16 dotaznik. Pfi elektronickém dotazovéani byly dotazniky umistény na
internetovém portalu Vyplnto.cz. Zde byl dotaznik uvefejnén od 21. 1. 2015 do 6. 2. 2015 a

bylo ziskano 166 Setieni.



Sesbirana dotaznikova Setfeni byla protfidéna a zpracovdna pomoci MS Excel s

vyuzitim tabulek, funkci, graft a filtrt a tyto vystupy byly nasledné pisemné okomentovany.
4. Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni vlivli online medii na kupni chovani
spotiebitel. Dil¢imi cili bakalafské prace bylo identifikovat respondenty, frekvenci pouzivani
internetu, vliv online marketingové komunikace a online nakupni zvyklosti.

V uvodu prace jsou vysvétleny pojmy marketing, komunikace a marketingova
komunikace. Nasleduje popis marketingového mix — reklamy, podpory prodeje, vztahii
S vetejnosti, osobniho prodej a pfimého marketingu. Dale internetovy marketing, vycet a
struény popis zplsobll plateb na internetu. Dalsi kapitola reSersni ¢asti se vénuje ndkupnimu
chovani spottebitele a posledni statistickym pojmUim.

V praktické ¢asti prace bylo cild naplnéno pomoci dotaznikového Setfeni. Prizkum se
tykal vSech vékovych kategorii bez ohledu, zda nakupuji nebo nenakupuji na internetu. Na
zéklad¢ sesbiranych dat bylo zjisténo, Ze respondenti reklamy na internetu vnimaji, ale
nevénuji ji vétsi pozornost. Pfevazna ¢ast se snazi reklamam na internetu vyhybat. Nejvice je
oslovi bud’ staticky nebo pohyblivy banner, ktery se nachdzi vyhradné v horni ¢asti obrazovky
a na pravé Casti. Mala vétSina dotazovanych se vSak necha reklamou ovlivnit. Velkou roli
v rozhodovani u respondentii hraji diskuze a recenze dale vzorky vyrobku spole¢né s kupony,
slevami a balicky.

Nakupujicich je 10x vice nez pted 10 lety. Podle statistik z roku 2014, které uvedl
Cesky statisticky ufad, nakoupilo pres Internet vice nez 3,4 mil. Cechil. Prizkum ukazuje a
potvrzuje statistiky, Ze pfevdzna €ast respondentli na internetu nakupuje. Je to diky mnoha
vyhodam, které dnesni e-shopy disponuji. Zeny nejéastéji potizuji obleeni, obuv a modni

dopliiky. Muzi elektroniku a pocitace. Naopak lidi, co na internetu nenakupuji, v dne$ni dobé
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kritéria pfi ndkupu na internetu povazuji cenu soubézn¢ s kvalitou. To je identické s
raciondlnim modelem kupniho chovani. Tento model se chova na zaklad¢ zasad ekonomické
efektivnosti a ivah o vyhodném nakupu. Dale pti ndkupu rozhoduje znacka a v posledni fadé
aZ doporuceni od zndmého. Tyto kritéria se shoduji se sociologickym modelem kupniho
chovani. Model sleduje, jak spotiebitel reaguje na vlivy, které na néj prostredi vyviji a jak se

projevuji v jeho ndkupnim chovani (naptiklad ptisobeni médnich vlivii a zna¢kové vyrobky).



5. Vlastni Setieni

Z vysledkt dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze se dotazovani nechavaji nejvice
ovlivilovat pfi nadkupu na internetu spiSe star§imi typy formy propagace. Na prvnim misté to
byla diskuze s recenzi a na druhém misté vzorky, kupdny, slevami a balicky, dale naptiklad
reklamou v letdku. Nejméné se nechavaji ovliviiovat lidé, ktefi se zucastnili prizkumu,

advergamingem (hry s reklamnim obsahem).
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