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1 Uvod

V dnes$ni uspéchané dobé si mnoho firem ¢im dal castéji uvédomuje, ze krom
investic do nejvykonnéjSich a nejmodernéjSich stroji, technologii, ¢i softward,
jsou nesmirn¢ dulezité také investice do vzdélavani svych zaméstnanci. Kazdy
zodpovédny zaméstnavatel by si mél svych zaméstnanct vazit, ataké se
prostiednictvim personalnich odd¢€leni starat o jejich dal$i odborny rust, nebot” prave oni
predstavuji nepostradatelny zdroj pro podnikani. Mimoiadné zadanou pracovni silu
tvotfi vysoce kvalifikovani a loajalni zaméstnanci, jez znamenaji pro podnik znacnou
konkuren¢ni vyhodu. Organizace, které chtéji zvySovat svou vykonnost a zaroven chtéji
uspét v tvrdém konkuren¢nim boji, se bez efektivniho vzdélavani svych zaméstnanct

V dnesni dob¢ zkratka neobejdou.

Vlivem neustale se ménici situace na trhu prace, legislativy a Zivotniho stylu, jsou
na zaméstnance kladeny stdle vysS$i naroky. Pracovnikiim, zafazenym na konkrétni
pracovni pozice, Vv soucasné dobé nestaci pouze védomosti a dovednosti, které ziskali
béhem svého Skolniho vzdélavani. Z tohoto diivodu se 1 oni museji ptizplisobovat svymi
schopnostmi ménicim se podminkam, a to tak, Ze se v pribéhu vykonu prace budou
aktivné a Casto i samostatné profesn¢ vzdelavat. Nové schopnosti a dovednosti, které si
Vv pribéhu vzdélavaciho procesu osvoji, soucasné posili jejich postaveni a uplatnéni na

trhu préce.

Vzdélavani predstavuje pro firmu nakladnou investici, kterd se v§ak v budoucnosti
pti diikladné nastaveném systému vzdélavani mize nékolikanasobné navratit. Podstatné
je, aby tato investice vlozena do rozvoje zaméstnanci byla co nejptinosnéjsi nejen
samotnym zaméstnancim, ale i celé organizaci, a to vV podob¢& napi. vys$si vykonnosti
a motivovanosti pracovnikli, zvySeni konkurenceschopnosti ¢isniZzeni provoznich
nakladt v dasledku kvalitnéj$i pracovni sily apod. Jednotlivé vzdé€lavaci akce hradi
zpravidla zaméstnavatelé, avSak v soucasnosti mohou byt penézni prostiedky Cerpany

i ve formé grantl z Evropské unie.

Cilem této bakalaiské prace Snazvem ,Systém vzdelavani pracovnikd®, je
analyzovat soucasny systém vzdélavani pracovnika a vzdélavaci aktivity ve strojirenské
firm¢ Tirad, s. r. 0., sidlici v kraji Vyso¢ina. Nasledné dle zjisténych nedostatku této

firmé¢ navrhnout, jak zlepsit fizeni tohoto systému.



2 Literarni prehled

Lidsky kapital je souhrn intelektudlniho bohatstvi (znalosti, dovednosti, schopnosti,
osobniho potencialu), které organizace pomoci svych zameéstnancli preméiuje

v konkrétni hodnoty a zajist'uje tak tvorbu dichodt (Dvordkova & kolektiv, 2012).

Cilem vzdélavani je toto ,bohatstvi“ co nejefektivnéji zajistit nebo rozsifit,

a to za ucelem vytvoreni dlouhodobé konkurenceschopnosti podniku (Krninska, 2002).

Chtéji-li byt organizace v dneSni moderni spole¢nosti konkurenceschopné
auspésné, museji se stale Castéji vénovat vzdélavani a rozvoji svych zaméstnanct.
Jelikoz se neustale objevuji nové poznatky a inovativni technologie, je zapotiebi, aby se
této problematice v podniku vice vénovali, nebot’ znalosti a dovednosti pracovniki
ustavicné zastaravaji. DalSimi divody, pro¢ by se mél moderné fizeny podnik zabyvat
touto vyznamnou personalni ¢innosti, jSou nutnost snizovani nakladt, efektivnéjsi
vyuzivani techniky a technologii, proménlivost lidskych potieb, neustalé organizacni

zmény, apod (Koubek, 2007b).

Pojmem vzdélavani se dle Tureckiové (2004) rozumi cilevédomy proces
pfipravujici jednotlivce pro urCité pracovni role. Podnikové vzdélani je hlavnim
nastrojem zdokonalovani, rozsifovani, prohlubovani nebo zmény struktury zamestnancti
a jejich profesni zpusobilosti. Tim také pfispiva k vyssi a efektivnéjsi vykonnosti

pracovnikd i firmy jako celku.

Vzdélavani je nepfetrzity proces, béhem kterého se rozviji urCitd osoba a rovnéz
zvySuje své dosavadni schopnosti. Pracovnik také ziskdva nové znalosti, dovednosti

A4

I postoje, které zuroci pii plnéni vyssich a naro¢né&jsich ukola (Armstrong, 2007).

Vychova a vzdélavani pfispivaji k rozvijeni nezbytnych schopnosti pracovniki.
Tyto dva procesy jsou vzajemné propojeny a maji na sebe vyznamny vliv. Vychova je
chapéna jako postup tvotfeni osobnosti ¢loveka, kdezto vzdélavani tuto osobnost dotvaii

a rozviji (Vodak & Kucharcikova, 2011).

Vzdélavani pracovnikil je personalni prace, ktera podle Koubka (2007b) zahrnuje
¢innosti, jako je prizpusobovani (prohlubovani) pracovnich schopnosti a dovednosti
pracovnikii meénicim se pozadavkiim pracovniho mista, rezSifovani pracovnich
schopnosti a rekvalifika¢ni procesy (pieskolovani pracovniku, ktefi maji profesi, jez

organizace nepotiebuje, na povolani, které naopak vyzaduje).



2.1 Systematické vzdélavani pracovniku v organizaci

Uz vroce 1459 se v Anglii zacalo pouzivat spojeni systematicky vycvik, které
souviselo se vznikem ucnovského skolstvi. Tyto programy se zakladaly na tom, Ze otec
sam vyucoval syna nebo vyhledal mistra, ktery by ho dané femeslo naucil (Belcourt
& Wright, 1998).

Systém podnikového vzdélavani vyplyva ze zasad podnikové vzdélavaci politiky,
podnikovych strategickych cilii a vychazi také z institucionalnich a organiza¢nich
predpokladti vzdélavani. Uceleny systém podnikového vzd€lavani tvofi orientace
na pracovnika, doSkolovani, pfeskolovani a rozvoj. Tyto ¢innosti opakujici se v rdmci
cyklu vychazeji ziniciativy podniku, kterym jsou zaroven financovany (Vodak
& Kucharcikova, 2011).

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu si lze ptedstavit jako cyklus, ktery se stile
opakuje. Tato systemati¢nost se objevuje u vétSiny autorii a také se podle ni fidi fada

firem. Cyklus vzdélavani znazornény na obrazku 1 ma v organizaci 4 faze:
- identifikace potfeb,
- planovani (design) vzdélavani,
- realizace vzdélavaciho procesu,

- vyhodnoceni vzdélavani a zpétna vazba (Hronik, 2007).

Obrazek 1: Model systematického vycviku

1. identifikovat potieby vycviku |«

!

2. planovat program vycviku

metody zatizeni misto instruktofi
| | | |

3. realizovat vycvik

A 4

4. vyhodnotit vycvik

Zdroj: (Armstrong, 2007)



Vzdélavani je systematické vtom, ze bude konkrétné vytvoteno, napldnovano

arealizovano za ucelem uspokojovani jasn¢ stanovenych potfeb lidmi, kterymi jsou

odbornici v této zkoumané oblasti (Armstrong, 2007).

Systém vzdélavani pracovnikid pfinasi podle Koubka (2007b) nejen podniku

ale i zaméstnanciim mnoho vyhod:

Organizace nemusi obtizné nachézet pracovni silu na trhu prace a ma neustale
k dispozici odborné piipravené pracovniky;

dle specifickych potieb podniku tento systém umoznuje formovani pracovnich
schopnosti;

zvySuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti, zptisobilost a osobnost pracovnik;
vede k vyraznému zlepSeni pracovniho vykonu, produktivity prace i kvality
vyrobki a sluzeb;

nizs§i pramérné naklady na jednoho vzdélavaného zaméstnance;

zvySuje motivaci a vztah pracovniki k organizaci a zlepSuje mezilidské
a pracovni vztahy;

Vv fizeni pracovniho vykonu je mozn4 realizace modernich koncepci;
je urychlen socidlni a persondlni rozvoj pracovnikii a dostava se jim Sance
na platovy a kariérni postup;

zvySuje pracovnikovu kvalitu a trzni cenu i jeho pfipadné pfilezitosti na trhu
prace;

roste socialni jistota zaméstnance;

organizace se na trhu prace stavd atraktivnéj$i a usnadiiuje tak ziskédvani
a stabilizaci pracovnik;

ve fazi hodnoceni usnadnuje hledani cest, které ptispivaji ke zlepSeni pracovniho
vykonu individudlnich zaméstnanci;

1épe 1ze predvidat a minimalizovat dopady ztrat zplisobené vzdélavanim

umoziuje nepietrzité inovovani vzdélavacich procest.

Na druhou stranu existuji v systematickém podnikovém vzdé€lavani 1 drobné

nedostatky. Hlavni nevyhodou je zvyseni nakladu na praci a také zesileni rizika. Toto

riziko nastdva v pfipad¢, Ze si zaméstnanec zvysi svoji hodnotu na trhu préce

prostiednictvim konkrétniho vzdélavaciho programu ve stdvajicim podniku a poté ho

opusti z divodu odchodu k jinému zaméstnavateli (Krninska, 2002).



2.1.1 Identifikace a planovani potreb vzdélavani

Tato faze je prvnim krokem systematického podnikového vzdé€lavani a je zaroven
nejkritictéjsi a nejdulezitéjsi fazi projektovani vzdélavaciho programu. Kazdd chyba,

ktera se zde vyskytne, se pak zna¢né€ projevuje i v dalSich krocich (Bartonkovéa, 2010).
Vzdélavaci potteby mnohdy vznikaji ze dvou davodi:

- nastane-li zména ve vné&jSim prostiedi (v nékterém segmentu),
- nastane-li zména ve vnitinim prostiedi firmy - v organizacni struktufe,

v technologii, ve strategii, ve vybaveni firmy, apod. (Bartofikova, 2010).

Hlavnim cilem je identifikovani jakékoliv odchylky, mezery ¢i nedostatku mezi
soucasnosti a budoucnosti (tedy tim, co je Zadouci). Déle je dulezit¢ zharmonizovat

z4jmy podniku a zaméstnancii, proto musime dobte znat strategii firmy (Hronik, 2007).

V této primarni fazi musime diagnostikovat vzdé€lavaci potieby ve tiech urovnich
analyzy — firma, jednotlivec a tym. Mnohdy mezi nejpouzivanéjsi metody zjistovani
vzdélavacich potieb fadime analyzy dokumentt, ankety a prizkumy, fizené rozhovory,
workshopy, pozorovani (monitoring) a hodnoceni jiz ziskanych vysledki.
Predpokladem pro efektivni fungovani vzdélavaciho programu je odborné provedena

analyza téchto potieb (Tureckiova, 2004).

Vzdélavaci aktivity jsou zaloZeny na znalosti toho, co je tfeba ud¢lat a pro€. Tyto
aktivity je tfeba definovat, a to lze za pfedpokladu, Ze jsou analyzovany jizZ zmifované
potieby podniku, pracovnich skupin i jednotlivet. Tyto tii oblasti se vzajemné prolinaji
a jaké mezi nimi vznikaji vztahy, znazornuje obrazek ¢. 2. Vznikly rozdil mezi tim, co

se déje, a tim, co by se mélo dit, udava, co musi vzdélavani vyplnit (Armstrong, 2007).

Obrazek 2: Analyza potieb vzdélavani - oblasti a metody

Analyza Analyza Prizkum Zkoumani Analyza Specifika
podnikovy plant potieby a role ce uceni
ch planu lidskych vzdélavani € posuzovani [ a
zdrojt vykonu a vzdélani
rozvoje

Zdroj: (Armstrong, 2007)




Identifikace vzdé€lavacich potifeb ndm odpovida na otazky typu:

- Je vykonnost v konkrétnich dovednostech skutecné nutna?

- Je zaméstnanec skutecné odménovan za tyto dovednosti, kterymi disponuje?

Opravdu podporuje management pozadované chovani?

Jaké dalsi prekazky stoji vykonnosti v cesté? (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011)

Formovani kvalifikace a vzd€lavani pracovnikli je velmi obtizné z divodu,
ze kvalifikace a vzdélani jsou obtizn€ kvantifikovatelné rysy cloveka. Také se tézce
stanovuji kvalifikacni pozadavky pracovnich mist, méfeni 1ze posoudit jen primitivnimi
postupy, a neméné slozité je rozeznat vztah mezi kvalifikaci jedince a vysledky jeho

prace. Proto je identifikace potfeb zalozena na odhadech a aproximativnich metodach
(Koubek, 2007b).

Vysledkem analyzy jsou tedy nedostatky ve vykonnosti, které musime

minimalizovat nebo je odstranit pravé vzdélavanim.
Planovani vzdélavani
Po identifikaci potieb pfichazi na fadu dalsi faze, ktera na analyzu potfeb navazuje,

a spociva v procesu planovani vzdélavani v organizaci.

Pti planovéni vzdélavani bychom méli mit na paméti zddouci cile pozadované akce.
V ptipad€, Ze nastanou nahlé zmény, napi. Ze se objevi nové potieby, nebo Ze jsou

nékteré¢ zmény nezbytné, je tieba dany program rozvijet (Armstrong, 2007).

Na pocatku je nutné stanovit priority souvisejici s firemni a vzdélavaci strategii.

Z t&chto priorit plyne zejména:

- jaké potfeby budou prednostné uspokojovany (znalosti a dovednosti, které jsou
pro firmu v konkrétni fazi dulezité)

- které skupiny pracovnikli budou nejprve vzdélavany a jaky typ bude pouzit

- Vjaké mife a jakymi formami (metodami) bude vzdélavani uskute¢néno

- jak bude =zajiSténo zpohledu persondlni, materidlni a finanéni stranky

(Tureckiova, 2004)

Ve fazi planovani je nutné porovnat zjisténé vysledky s moznostmi podniku
azaroven zabezpeCit prub&h presunu od stavu stavajiciho kstavu kyZenému

(Krninska, 2002).



Jestlize je vzdélavaci plan (projekt) dobfe a fadné vypracovany, mél by snadno
zodpovédét osm dulezitych otazek. Jaké vzdélani ma byt zabezpeceno? Komu? Jakym
zpusobem? Kym? Kdy? Kde? Za jakou cenu? Jak budou hodnoceny vysledky

a ucinnost programu? (Koubek, 2007b)

Tvorba planu je dle autorti (Vodaka & Kuchar¢ikové, 2011) tvorena dalSimi
fazemi:

1. Pripravna — dochazi ke stanoveni cilii, analyze Gcastnikii a specifikaci potieb
vzdélavaciho projektu.

2. Realiza¢ni — ptedstavuje realizaci ve formé tkolil a stanoveni témat; stanovuje
téz zpusob, jak bude vzdelavani probihat a jsou stanoveny vyhovujici techniky
vzdélavani a rozvoje.

3. Zdokonalovani — pribézné hodnoceni jednotlivych fazi a hledani mozZnosti,

jak zlepsit cely vzdélavaci proces.

Proces planovani zohlednuje pét prvki (kontext, student, obsah, lektor, prostiedi).
Z formulace téchto péti elementl je tfeba vytvofit celkovy koncept, ktery je dale
rozpracovan a ze kterého nasledné sestavujeme harmonogram vycviku. Do této faze

n¢kdy fadime i stanoveni rozpoctu a vybér dodavatele (Hronik, 2007).
2.1.2 Realizace vzdélavani

Po ptedchozi identifikaci potfeb a nasledném planovani se nyni nachdzime ve fazi
realizaéni. V této etapé vychdzime znaplanovaného projektu vzdélavani, tzn.

realizovani jiZ naplanovanych krokd.

Faze realizace se sklada z fady prvki, které jsou vyobrazeny na obrazku ¢islo 3.

Tyto prvky zna¢né ovliviiuji cely proces realizovani. Jsou to zejména:

- cile

- program
- motivace
- metody

- Ucastnici

- lektofi (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011)



Obrazek 3: Prvky procesu realizace vzdélavani

Program

REALIZACE

N

Zdroj: (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011)

Jedna se o zajisténi vzdélavaci akce po organizaéni strance. Zahrnujeme sem

pfedevsim tyto ¢innosti:

- vybér konkrétniho dodavatele (Skolitele),

- dohodnuti smluvnich podminek s partnery

- zaopatieni potfebného zafizeni a studijnich materialt
- uzavieni smlouvy,

- pridélovani instrukci k urcité akei (Krninska, 2002)

Vzdé€lavaci program je jiz naplanovan, ptesto ale neni zcela prichystan k samotné
realizaci. Rozdé€luje se proto do nasledujicich tfi fazi, tj. ptipravy, vlastni realizace,
transferu. V ramci pfipravy je zapotiebi pfipravit lektora, ucastniky, rizné pomucky
¢i material, ataké je nutné zajistit akci po organizaéni strance. Pfijezdem lektora
(minimaln€ 1 hodinu pted zahajenim) na misto konani je zapocatd vlastni realizace.
Faze transfer vychazi z ptredchoziho planovani, kde jsou navrZeny ¢innosti, kterych ma

byt docileno (Hronik, 2007).

Piestoze se v této fazi ocekava jistd odpovédnost jednotlivych pracovnikil za fizeni
svého vzdélavani, je dileZité, aby jim jejich liniovi manaZeti a samotny podnik podal
pomocnou ruku. Odpovédnost za realizaci se ale zpravidla pfisuzuje manazerim

a pracovnikiim personalniho oddéleni (Armstrong, 2007).

Odpovédni pracovnici rozhoduji o tom, jak bude vzdélavaci akce realizovana. Jestli
vlastnimi silami (intern€¢), nebo prostiednictvim sluzeb vzdé€lavacich spolecnosti,

popiipadé kombinaci obou postupti (Tureckiova, 2004).



2.1.3 Vyhodnoceni vzdélavani a zpétna vazba

Tato zaverecnd, vrcholnd a zaroven velmi dilezitd faze se zabyva hodnocenim

a ziskavanim zpétné vazby o Gc¢incich konkrétni vzdélavaci akce (Armstrong, 1999).

Jelikoz veskeré vzdélavaci programy néco stoji, at’ uz to jsou penize, ¢as ¢i Gsili, je
nutné po urcitém case proveétit, jak vzdélavany pracovnik nabyté zkuSenosti vyuziva

(Némec, 1998).

Hodnoceni vzdé€lavani je komplexni dlouhodoby proces, kterym by se mél podnik
zabyvat jiz v dobé stanovovani cili. V této fazi se snazime zméfit celkové piinosy
anédklady spojené se vzdélavanim. Naklady jsou tvofeny zejména vynaloZenymi
penéznimi prostiedky, cCasem, rezijnimi ndklady, ztrdtou produkce, ubytovanim,
ucebnimi materidly a podobné. Mnohdy je tézké aZ nemozné vSechny piinosy
vyhodnocovat ve finan¢nim vyjadieni, ale vzdy je zapotiebi tyto piinosy ocenit

(24

ptithodnym zptisobem. | kdyz se kvalitativni (nehmotné) pfinosy obtizné¢ méfi, mnohdy

wewvr

Dle Bartonikové (2010) mizeme vyhodnocovat vzdélavani pomoci dvou riznych
hledisek. Bereme-li v potaz celkové piinosy, které¢ konkrétni vzdélavaci akce ptinesla,
mluvime o efektivité andragogické (pedagogické). Ta zkoumad, zda doslo k uspokojeni
vzdélavacich potfeb. Naopak druhé hledisko pojednava o tom, zda bylo vzdélavani
po ekonomické strance piinosné, popiipad€ jestli nebylo ztratové. V tomto pfipadé se

jedna o efektivitu ekonomickou.

V této fazi také musime zdlraznit, ze se nezajimame jen o to, co vzdelavani
pfineslo konkrétni firmé¢, ale 1 o to, co pfineslo samotnym zaméstnanclim. Ziskavat
informace o efektivnosti vzdélavani a jeho pifinosech v mensich podnicich mizeme
témito zpusoby:

- ptat se ucastniki vzdélavani (co jim vzdelavani pfineslo pro jejich praci,
zdabylo zajimavé, co si o ném mysli, zda by dali doporuceni svym
spolupracovnikiim, piipadné podotkli, na co by se dal§i vzdélavani mélo
soustiedit, a tak dale),

- zeptat se bezprostiednich nadfizenych ucastniku vzdélavaci akce (jestli se
po vzdélavani zlepsil pracovni vykon a vysledky, jak podfizeni plni tkoly a jak
uplatiiuji v praxi nové znalosti a dovednosti, popiipadé zda potiebuji dalsi

vzdélavani a podobng),
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- pozorovanim pracovnika p¥i praci (zjistovat, zda po absolvovani vzdélavaci
akce pracuje 1épe, jestli ne, tak proc¢, zda se zménilo jeho chovani, poptipadé zda
potiebuji dalsi vzdélavani a jaké),

- optat se vzdélavatele (jak a do jaké miry se vzd€lavany zajimal a byl aktivni,
jaké pokroky délal, jakym novym znalostem a dovednostem se naucil, zda je

vzdélavany schopny dalsiho vzdélavani a rozvoje a podobné) (Koubek, 2007a).

Podle autorky Tureckiové (2004) patii mezi nejcastéji pouzivané metody a techniky
sbéru informaci dotazniky, rozhovory, testy, pozorovani v prubéhu vzdelavani, portfolio
praci a osobni zaznamy ucastniki. Také se Casto vyuzivaji statistické zaznamy vykont,

expertni hodnoceni ¢i sebehodnoceni.

Vyhodnocovani vysledkli a uc€innosti vzdélavaci akce se potykd s jednim
ze zakladnich problémi, kterym je stanoveni kritérii hodnoceni. JelikoZ je vzdélavani
kvalitativni charakteristikou, je velmi narocné zjistit jejich uroven ¢i velikost zmény.
Ve vétsSiné piipadi to lze jen nepifimo a dosti spekulativnimi metodami. Z vyse

uvedeného plyne zna¢né mnozstvi kritérii a postupii, mezi které fadime zejména:

- komparace vysledkil vstupnich testd ucastniki s testy provedenymi po skonceni
vzdélavaci akce,

- monitorovani vzdélavacich procest a programd,

- kvantifikace praktickych pfinosit vzdélavani prostfednictvim ekonomickych

ukazatelt (Koubek, 2007b).

Pievazna Cast autori se i ve svych novéjsich publikacich ptiklani k modelu
Kirkpatricka, ktery pro hodnoceni vzdélavani vytvoril ¢tyiaroviiovy model. Prvni tii
oblasti modelu — reakce, uceni a chovani, jsou zaméfeny na vliv, ktery mélo vzdélavani
na Skoleného. KdeZto ctvrta oblast zkouma vysledky, a je tudiz zaméfena na celou
organizaci. Vsechny 4 zminované Urovné zndzoriuje obrazek cislo 4. (Belcourt

& Wright, 1998).

1. Vyhodnocovani reakci — jedna se o nejcastéji pouzivanou hodnotici metodu,
pfedevsim z dlivodu snadné proveditelnosti. Pouziti mezi Skoliteli se odhaduje
na 50 - 80 procent. Provadi se na zékladé dotaznikli vyjadiujicich miru
spokojenosti, které vyplnuji ucastnici na konci vzd€lavaciho programu.
Aleipies jeji Casté pouzivani se zde naskytd zasadni problém. Ten tkvi

ve skutecnosti, ze neexistuje zna¢na souvislost mezi tim, co ucastnici uvedli,
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a tim, jak skute¢né¢ uspéli pii méfeni vykonu. Na této Grovni si klademe otazku,
zda se jim vzdélavaci akce libila? (Belcourt & Wright, 1998)

2. Vyhodnocovani uceni — v tomto pfipadé hodnoceni se méfi efektivita
vzdélavani pii prenosu dovednosti a znalosti na Gcastnika. Zkouma se, ¢emu se
ucastnici naucili, zdali si osvojili nové poznatky ¢i dovednosti, ptipadné jak
zménili své postoje. V této urovni vSak nehodnotime piipadné zvySovani
vykonnosti ani relevantnost nau¢ené¢ho (Vodak & Kucharcikova, 2011).

3. Vyhodnocovani chovani — hodnoceni chovani se zaméfuje na to, aby tcastnik
prenesl na pracoviste to, co se naucil. V piipad¢, ze tak ucinil, se dale zkouma,
jak nové ziskané dovednosti a znalosti G€astnik vyuziva na konkrétni pracovni
pozici. Hodnotit transfer dovednosti 1ze na zakladé mnoha zpusobt, odbornici
ve vetsing piipadt pozoruji pracovni vykon pted a po vzdélavani (Belcourt
& Wright, 1998).

4. Vyhodnocovani vysledki — na této Urovni hodnotime veskeré dopady
vzdélavaci akce na efektivitu podniku. Ke zjisténi, zda se jedna o efektivni
akci, nam slouzi ukazatelé tykajici se napf. produktivity, primérné mzdy,
zmetkovitosti, kvality, apod. Sledujeme zde vsSechny vysledky, které tato

zmeéna piinesla celému podniku (Vodak & Kucharcikova, 2011).

Obrazek 4: Znazornéni tirovni vyhodnoceni

@,j 4. Vyhodnocovani dopadu na vykonnost

@j 3. Vyhodnocovani pracovni vykonnosti jedince

@ﬂ 2. Vyhodnocovani nartistu védomosti

1. Vyhodnocovani reakci

Zdroj: (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011)
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2.2 Metody vzdélavani

Po stanoveni cilt, jez chce podnik dosdhnout pomoci systému vzdélavani,
nasleduje vybér vhodné vzdélavaci metody. Volba a pouziti spravné metody zavisi na
mnoha okolnostech ve spojitosti s jednotlivcem, podnikem ¢iuéebnim cilem. Mezi
faktory ovliviiujici volbu metod patii cile uceni, lidské faktory, ¢asové a materidlni

faktory, principy uceni, pfedmét a obsah (Vodak & Kucharéikova, 2011).

Zvolené vycvikové metody by mély souhlasit stucelem vzdélavani
a s charakteristikami pracovnikl. Lze zvolit pouze jednu metodu vzdé€lavani, ale je-li to

vhodné, méli bychom pouzit i kombinaci riznych postupti a metod (Armstrong, 2007).
Koubek (2007b) zatazuje metody vzdélavani do dvou rozsahlych skupin:

1) Na pracovisti pii vykonu prace (,,on the job*) — metody vzdélavani provadéné
na ur¢itém pracovnim misté (pracovisti) a pii spliovani vSednich pracovnich
ukoll; vhodnéj$i pro vzdélavani pracovnikll s délnickou profesi.

2) Vzdélavani mimo pracovisté (,,off the job*) — metody pouzivané v organizaci
nebo mimo ni; tento zpusob vzdélavani je uren pro vedouci pracovniky

a specialisty. Nejcastéji jde o hromadné vzdélavani skupin pracovnikd.
2.2.1 Metody vzdélavani na pracovisti pri vykonu prace

1. Instruktaz pii vykonu prace - nejcastéji pouzivana metoda patii mezi nejjednodussi
zpiisob jednordzového zacviku nového, resp. méné zkusSeného pracovnika. Instruktaz
probiha nazornym ptredvedenim pracovniho postupu zkuSenym pracovnikem, kterého

vzdélavand osoba pozoruje a napodobuje a snazi se tak osvojit si pracovni postup
(Koubek, 2007b).

Vyhody:
- rychly zacvik
- pozitivni vztahy mezi pracovniky a mezi vzdélavanym a jeho bezprostiednim
nadtizenym (Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- jednorazové a kratkodobé piisobeni zejména u jednodussich pracovnich postupt
- uskuteCiiuje se mnohdy v hluéném pracovnim prostfedi a také pod tlakem

pracovnich ukola (Koubek, 2007b)
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2. Koucovani (coaching) - vychazi z podstaty podpofit rozvoj pracovnika a ptivést ho
k samostatnému vykonu stale komplikovanéjSich pracovnich ukolu. Jde spiSe
0 dlouhodobou spolupraci mezi vzdélavanym a vzdé¢lavatelem, béhem niz dochazi
predevsim pomoci rozhovort ke zlepseni koucovaného, ale 1 kouce. V této metodé kouc

hraje roli radce, pomocnika nebo privodce pracovniho procesu (Tureckiova, 2004).
Vyhody:

- vzdélavany je ustavi¢né informovan o hodnoceni své prace
- uzké oboustranna spoluprace mezi ucastniky coachingu a zlepseni komunikace

- stanoveni cili pro pracovni kariéru pracovnika (Koubek, 2007Db)
Nevyhody:

- uskuteciiuje se pod tlakem pracovnich tkola
- Casto v hlu¢ném a rusivém pracovnim prostiedi

- nékdy muze byt velmi rozkouskované a neusporadané (Koubek, 2007b)

3. Mentorovani (mentoring) — V této metodé¢ pomaha vzdélavanému pracovnikovi
zkuSena osoba tzv. mentor, kterého si miize sdm pracovnik vybrat. Mentor plsobici jako
vzor piedvadi chovani, postoje a schopnosti, které bude od vzdélavaného pozadovat.
Také mu poskytuje cenné rady, coz vyzaduje vzajemnou diveéru a naslouchani.
VétSinou mezi mentorem a pracovnikem vznika neformdlni vztah — pratelstvi. Jelikoz
tento vztah piesahuje profesionalni ramec, dava tak i moznost sdilet znalosti i mimo

pracovni prostiedi (Cejthamr & Dédina, 2010).
Vyhody:

- stejné jako u coachingu, ale je hodnocena piiznivéji

- vnasi prvek vlastni iniciativy a neformalni vztah (Koubek, 2007Db)
Nevyhody:

- stejné jako u coachingu
- hrozba nevhodné volby mentora

- neni vhodna u jedinct rizného pohlavi (Koubek, 2007b)

4. Konzultace (counselling) — konzultaci fadime k nejnovéjsim metodam soucasnosti.
Reknéme, Ze jde o vzajemné konzultovani a ovliviiovani piekonavajici jednosmérny

vztah mezi vzdélavatelem a vzdélavanym na pracovisti (Koubek, 2007b).
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Vyhody:

- vzdélavany je vice aktivni a vyjadfuje se ke vSem piekdzkam své prace
- predklada své navrhy, jak fesit vzniklé problémy
- vznik zpétné vazby mezi vzdélavanym pracovnikem a vzdélavatelem

- vzdélavatel se sam zdokonaluje a provéiuje své schopnosti (Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- metoda je casove€ narocna, komplikuje tak plnéni pracovnich ukolii na pracovisti

- vzd¢lavatelé této metod¢ piiliS nevéfi a pfijimaji ji Sjistou nelibosti
(Koubek, 2007b)

5. Asistovani — fadime mezi Casto vyuzivané a tradicni metody. Vzdélavany pracovnik

je ptitazen ke zkuSené&jSimu pracovnikovi, kterému pomdha pifi plnéni pracovnich

ukoll, a postupné si tak osvojuje pracovni postupy, az je schopen vykondvat praci

samostatné. Tato metoda vyzaduje delsi dobu a aplikuje se pti vzdélavani manualnich

zaméstnani ale také pti vychové vedoucich pracovniki a odbornikt (Koubek, 2007b).
Vyhody:

- klade duraz na prakti¢nost vzdélavani

- soustavné pusobeni (Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- vzdélavany muze pochytit nevhodné pracovni navyky
- pouze jeden zdroj informaci a pokyni

- oslabeni vlastniho tviréiho ptistupu (Koubek, 2007b)

6. Povéreni tkolem — vzdélavany je povéfen svym nadfizenym (vzdélavatelem)
ke splnéni specifického ukolu, pticemz je jeho prace sledovana. Pracovnik disponuje
uréitymi pravomocemi a ke splnéni tkoli jsou mu poskytnuty veSkeré potiebné
podminky. Nejéastéji se tato metoda pouziva k formovani pracovnich schopnosti

tviréich a fidicich pracovnikd (Koubek, 2007a).
Vyhody:

- vede k samostatnému rozhodovani a feSeni pracovnich kol
- vlastni tviir¢i pfistup pracovnika

- vétsi motivace a rozsifeni pole ptsobnosti pracovnika (Koubek, 2007b)
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Nevyhody:

- sledovani a usmérnovani pracovnika neni vzdy mozné
- pracovnik muze ud¢lat chyby pii plnéni tikolu nebo jej vliibec nesplnit

- neuspéch muze ohrozovat davéru nadiizenych (Koubek, 2007b)

7. Rotace prace (cross training) - je metoda, pfi niz novy pracovnik nabyva zkuSenosti
o chodu firmy a pracovnich postupech prostfednictvim toho, ze se prochéazi a plni
pracovni ukoly na riznych pracovnich mistech (pracovistich, utvarech, usecich).
Pouziva se také pro rozvoj zkuSenosti a dovednosti u fidicich pracovnika. Existuji dvé

formy, a to horizontalni, ktera se pouziva castéji, a vertikalni rotace (Tureckiova, 2004).
Vyhody:

- dochazi k rozsifovani zkusenosti a schopnosti u pracovnika
- uvzdelavaného pracovnika se vytvaii nové z4jmy

- rozvoj flexibility pracovni sily

- vnimani pracovnich postupti a problémt komplexnéji

- prispiva k flexibilité celého podniku (Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- pracovnik nemusi byt na kazdém pracovisti (funkci) uspésny

- neuspéch muze vést ke ztraté sebevédomi (Koubek, 2007b)

8. Pracovni porady — jsou povazovany za vhodny zplsob formovani pracovnich
schopnosti ucastnikti. Jedna se o neformalni metodu, ktera vSak mulze pfispét
i k rozsifeni znalosti novych & méné znalych pracovnikd. Ucastnici se na téchto
poradach seznamuji s problémy, které se tykaji nejen vlastni prace, pracovisté, celé
firmy, ale Casto i1 jinych oblasti. Dochdzi k vyméné zkuSenosti, nazorli a zaujimani
postojit k pracovnim problémim, a to za ucelem zvySeni motivace, iniciativy,

sounalezitosti a informovanosti pracovniki (Koubek, 2007a).
Vyhody:

- vymeéna zkuSenosti a prezentace odliSnych nazort
- vyssi informovanost a sounalezitost pracovniki s kolektivem nebo podnikem
- muze pfispét k rozSiteni znalosti méné zkuSenych ¢i novych zaméstnanct

(Koubek, 2007b)
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Nevyhody:

- problém v ¢asovém umisténi
- pracovni porada béhem pracovni doby zkracuje dobu urcenou pro vykon prace

- neochota pracovnikli se porady zucastnit nebo ji zkratit, jestlize se kona mimo

pracovni dobu (Koubek, 2007b)
2.2.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

1. Prednaska (resp. prednaska spojena s diskusi) — na zakladé rozhovoru nebo
vytvotené prezentace, kterd je nejcastéji doplnéna vizudlnimi pomickami, jsou

pracovnikiim vysvétleny a vyliCeny postupy, praktiky atd. (Buckley & Caple, 2004).
Vyhody:

- rychlej$i pfesun informaci a vétsi aktivita ucastniki
- nenaro¢nd na vybaveni a podminky

- v prubéhu diskuse se fesi rizné napady a problémy (Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- Ucastnici vzdélavani piijimaji informace pasivné

- informace proudi jednostranné

- vyzaduje pfipravenost a vhodny zptisob moderovani (Koubek, 2007b)

2. Demonstrovani (nazorné vyucovani) — demonstrovanim rozumime provedeni tikolu
nazivo. Jde o kvalifikaci, vysvétleni ¢i znazornéni pracovniho postupu instruktorem.
Obvykle je tato forma vzdélavani soucasti prednasky nebo nasleduje po prednasce ¢i
Skoleni. Zajistuje pracovnikovi jakysi vzor jesté pfedtim, nez je vyzvan procvicit si tkol

sam (Buckley & Caple, 2004).
Vyhody:

- bezpecné prostiedi zarucuje vzdélavani bez rizik, ktera by zpusobila Skody

- zprostifedkovani dovednosti a znalosti (Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- podminky na pracovisti a ve vzdélavacim zafizeni jsou odlisné
- dal$i nedostatek tkvi ve schemati¢nosti vyuky, zjednoduSeni problému

¢i nutnosti opakovani (Koubek, 2007b)
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3. Piipadova studie — je velmi zndma a rozsifena metoda, ktera se vétSinou pouziva pfi
vzdélavani tidicich a tvircich pracovniki. Na zaklad¢ redlnych ¢i smyslenych problémut
Vv organizaci, které¢ jednotlivi pracovnici ¢i jejich skupiny analyzuji, je nutné stanovit

feSeni problému (Koubek, 2007b).
Vyhody:

- fadné pfipravené studie rozvijeji mysleni a schopnost najit feSeni problémi
- studie, kterda se tykd konkrétni situace konajici se V minulosti, je mozné

srovnavat analyzou ucastnikii vzdélavani se skutecnym vychodiskem problému
(Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- na vzd¢lavatele a na pfipravu jsou kladeny mimotadné pozadavky

- vyzaduje taktni pfistup vzdélavatele k navrhovanym feSenim ucastnikil

(Koubek, 2007b)

4. Workshop - tato oblibena a moderni metoda se pouziva pii cviceni a zdokonalovani
komunikacnich a manazerskych dovednosti ve skupin¢ s maximalnim poctem patnacti
ucastnikli. Metoda se vyuZziva k projedndvani urcitych situaci a nalézani ptijatelnych
pristupti (Vodak & Kucharcikova, 2011).
Vyhody:

- neformélni metoda fesici konkrétni problémy v podniku

- umoziuje tymovou praci a mozné pouziti i u ¢etné&jsi skupiny (Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- vysoké naroky na vedeni, fizeni a feSeni problému

- nutnd pfipravenost a vzdélanost vzdélavatele (Vodak & Kucharcikova, 2011)
5. Brainstorming — brainstorming, v ¢eském jazyce znamenajici ,,burzu napada®, je
dosti dramaticka metoda. Cilem této metody je pfinést co nejvice novych napada, které
by zlepSily podnikani. Je zaloZena na jakési psychologické spolupraci, ze tvarci porada
muze prinést vice, neZ souhrn myslenek ucastnika (Hindle, 2008).
Vyhody:

vvvvv

rizné piistupy k feseni problémii (Koubek, 2007b)
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Nevyhody
- obdobné jako u ptipadovych studii (Koubek, 2007b)

6. Simulace — tato metoda je kombinaci piipadovych studii a hrani roli, a slouzi
k dosaZzeni maximalni miry realismu v podminkach uceben. Cilem je ulehcit pienos
toho, co se pracovnici naudili v pribé¢hu vzdélavani, do pracovniho chovani, a to tim
zpusobem, ze se napodobuji a predvadeji situace, které se co nejvice shoduji se
skuteénym Zivotem. Ucastnici si tak maji moZnost procvi¢ovat a praktikovat chovani
Vv podminkach identickych ¢i podobnych tomu, S ¢im se budou setkavat v pracovnim

procesu po ukonceni vzdélavani (Armstrong, 2007).
Vyhody:

- u¢innost predevs§im ve formovani schopnosti Iépe se rozhodovat a vyjedndvat

(Koubek, 2007Db)
Nevyhody:

- narocna na pfipravu
- obtizné nalézani vhodnych forem pisobeni a regulovdni ucastnikl

vzdé¢lavatelem (Koubek, 2007b)

7. Hrani roli (manazZerské hry) — ucastnici této metody vzdélavani dostanou scénar
s rolemi, podle néhoz se hraji konkrétni pracovni situace. Jsou zde prozkoumavany
a feSeny vSechny mozZné problémy ¢i neptfedvidatelné udalosti. PouZivaji se ve skupiné
8-10 ucastniki pfi  vyuce interpersondlnich, poradenskych, manaZerskych,

marketingovych a tréninkovych dovednosti (Vodak & Kucharéikova, 2011).
Vyhody:

- podporuje samostatnost v mysleni a reagovani ti¢astnika

- vzdélavani se uci Iépe ovladat své emoce (Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- ddkladna organizaéni pfiprava

- vysoké pozadavky na vzdélavatele (Koubek, 2007b)
8. Development centre (diagnosticko-vycvikovy program) — je soubor riznych
diagnostickych (zjiStovacich) metod, jejichZ prostiednictvim se identifikuji vzdélavaci

a rozvojové potieby a rozvojovy potencial ucastnikl. V nékterych ptipadech mize byt
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také oznacovan jako assessment centre, ktery se od né&j nepatrné 1isi zejména tim,
ze se obvykle vyuziva k obsazovani volnych pracovnich mist ¢i pfi snizovani poctu
zamestnancl. Naopak development centre se zaméfuje piimo na vzdelavani a rozvoj
pracovnikd, a poskytuje podklady k tomu, aby investice organizace do vzdélavani byly
vynalozeny co mozna nejefektivnéji. Doba trvani je zavisld na typu a velikosti pracovni

skupiny, zpravidla trva 1 — 2 dny (Kocianova, 2010).
Vyhody:

- vzd¢lavany si osvoji nejen znalosti, ale zejména manazerské dovednosti
- napomahad k uméni jednat s lidmi, hospodafit s ¢asem, piekonavat stres, feSit

zaroven odlisné ukoly apod. (Koubek, 2007b)
Nevyhody:
- velka naro¢nost na piipravu a technické vybaveni (Koubek, 2007b)

9. Outdoor learning (u¢eni hrou) — v dnesni dob¢ je stale vice pouzivanou metodou,
ato predevsim ke vzd€lavani manazerd. Jednd se o skutecné hry a akce spojené se
sportovnimi vykony. Tyto zdbavné hry, spocivajici v zaddni tkolu (urcité hry
¢i aktivity), se odehravaji v piirod¢, télocviéné €i v rizné upravenych ucebnach. Zadany
ukol se vétsinou fesi kolektivné, avSak vedeni se zhosti pouze jeden ucastnik. Po splnéni
ukolu se diskutuje o tom, jaké manazerské dovednosti vedly ke splnéni ukolt, jaké bylo

jejich uplatnéni a také se navrhuje, co by se dalo zlepsit (Koubek, 2007b).
Vyhody:

- zabavna a efektivni metoda

- propojenost her a sportu

- vzdélavany se uci a zdokonaluje manazerské dovednosti a také se je uci
rozpoznavat a aplikovat je nasledné na béZznych manaZerskych Cinnostech

(Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- vysoké pozadavky na pfipravu a fyzickd narocnost (nevhodna pro star$i osoby,
Zeny a osoby se zdravotnimi komplikacemi)

- neochota manazeru a strach ze zesmésnéni (Koubek, 2007b)
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10. E-learning (vzdélavani pomoci pocitaci) — informacné-komunikacni technologie
V dnesni moderni dob¢ predstavuji nejveétsi inovaci ve vzdélavani, jejichz pouzivani se
neustale zvySuje. Na rozdil od ostatnich metod je e-learning levnéj$im a rychlejSim
zpusobem vzdélavani, avSak jeho vyuziti omezuji témata a technologické vybaveni
podniku. Toto vzdélavani umoziiuje pii rozvoji znalosti prostfednictvim pocitacu,
ruznych programi, internetu, CD a DVD, vice vyuzivat interaktivitu a mize také zlepsit
socialni znalosti nekterych pracovnikl. V piipad¢€ vyuziti internetu je mozné vzdélavané
zapojit do konverzace s lektorem za pomoci on-line piistupu (Vodak
& Kuchar¢ikova, 2011).

Armstrong (2006) rozlisuje tyto typy e-learningu:

- Samostatny - vzdélavany pii pouzivani urcité technologie neni v dané chvili
napojen na lektory nebo na ostatni vzdélavajici se ti€astniky.

- Zivy - vzddlavatel a vzd&lavany jsou spolu v danou dobu ve spojeni, ale jsou
na riznych mistech.

- Kolektivni - vyména informaci a znalosti mezi G¢astniky e-learningu usnadniuje

uceni pomoci diskusnich for, spoleCenstvi praktiki, véstniki a besed.
Vyhody:

- vhodna ke kolektivnimu i individudlnimu vzdélavani

- interaktivni a ¢asové efektivni metoda umoziujici okamzitou zpétnou vazbu

- pfizpusobeni tempa individudlnim potfebam

- velmi ndzorna a zabavna forma

- vzdélavani je mozné pievést mimo pracovni dobu a také je mozné vzdélavani

na pracovisti ¢i mimo pracovisté (Koubek, 2007b)
Nevyhody:

- pomérné€ vysoké naklady na vzdélavaci programy

- klade vysoké naroky na vybaveni (Koubek, 2007b)
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2.3 Systém uénovského skolstvi

Podniky se v soufasné dobé zaméfuji na metodu vzdélavani, ktera se nazyva
systém ucnovského Skolstvi. Aktivni zapojeni podnikll do praktické vyuky je zékladem
pro to, aby studenti, tim Ze absolvuji praktickou vyuku ve firm¢, ziskali potfebné
praktické znalosti ve svém oboru a zaroveil neméné dulezité pracovni navyky

(Hospodaiska komora CR, 2013).

Tento systém, téz nazyvany jako dualni systém, vychazi z vice jak stoleté tradice
Némecka. Miuzeme ho definovat jako systematické propojeni teoretické vyuky
s praktickou pfipravou. Charakteristické pro tento zplsob vzd€lavani je, ze se ucen
vzdélava ve stejnych podminkach, ve kterych bude v budoucnu pracovat. Systém
zabezpecujici znacnou efektivitu vzdélavani a vysokou kvalifikaci absolventti, mize byt
praktikovan ve vSech odvétvich hospodarstvi (obchodu, primyslu, femeslech, sluzbach,
i zemé&délstvi). Hlavnim rysem dualniho systému odborného vzdélavani je kooperace,
ve které¢ ptredevSim soukromé firmy na zakladé¢ uzaviené smlouvy spolupracuji

s vefejnymi Skolami (Bocarova, 2013).

Studentim mulze firma v prabéhu studia vypldcet mensi penézni cEastky,
tzv. stipendia. V piipadé¢ uspésného ukonceni studia je mu zajisténo zamé&stnani u firmy
na nékolik let, a student tak ziskdva cennou praxi, kterou muize pozd¢€ji uplatnit

i v dalsim zaméstnani (Hospodai'ska komora CR, 2013).

Tento systém ma své vyhody a nevyhody. Pro firmu to znamena vyhodu v tom,
Zze musi mit moZnost danového zvyhodnéni pro ndklady na vyuku (danové odpocty
na ucné, zvyhodnéné danové odpisy na materidl nutny k zajiSténi vyuky). Zapojeni
do této spoluprace piinasi znané vyhody i pro kolu. Skola pfenechava starost se
zajisténim praxe na firmé, a mize se tak pln¢ soustiedit na teoretickou vyuku, a také ji
Castecné zanikd starost s pribéZnym vzdéldvanim uciteld odbornych vycvikl
(Hospodaiska komora CR, 2013).

Toto odborné vzdélavani kombinujici podnikatelskou sféru a vzdélavaci instituce se

vétsinou aplikuje v u¢novskych oborech, ale lze ho také uplatnit na vyssich odbornych

& vysokych gkolach (ABA-Invest, 2014),

22



3 Cil a metodika zpracovani

Bakalafska prace snazvem ,,Systém vzdélavani pracovnikid“ se soustfed’uje
na oblast fizeni lidskych zdroji. Cilem této prace je analyzovat systém vzdélavani
a vzdélavacich aktivit ve vybraném podniku a na zaklad¢ zjisténych informaci

navrhnout zmény a doporuceni pro zdokonaleni fizeni této personalni ¢innosti.

Vybranou firmou, kterda umoznila spolupraci a poskytla data potfebna pro
zpracovani této absolventské prace, je firma Tirad, S. r. 0., podnikajici v oblasti

zamecnictvi, nastrojarstvi a Kovoobrabécstvi.

Bakalatska prace je roz¢lenéna na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti je odborné popsdna a analyzovana problematika systematického vzdélavani
arozvoje zaméstnancl. Pro zpracovéani tohoto literarniho ptehledu je erpano z ceské
i zahrani¢ni odborné literatury tykajici se jiz zminované personalni oblasti. V ramci této
¢asti jsou také pouzity internetové zdroje. Teoretické poznatky ziskané ze zdroji

uvedenych v ptehledu literatury slouzi jako zaklad pro ¢ast praktickou.

Obsahem praktické casti je samotnd analyza systému vzdélavani a vzdélavacich
aktivit ve vybraném podniku. Ve vlastni praci je charakterizovan zvoleny podnik,
rovnéz je provedena analyza pracovnikii a nakladi souvisejicich se vzdélavanim.
Nasledné je analyzovan soucasny systém vzdélavani pracovnikt ve firmé Tirad, s. r. o.
Prace je také orientovana na systém ucnovského skolstvi jako jedné z metod vzdélavani.
Je doplnéna grafy a tabulkami pro nazorngjsi ptedstavu. V zavéru této casti je
vymezeno nekolik zjisténych nedostatkti a nasledné také navrhy a opatieni, kterymi by

podnik mohl tuto dulezitou oblast v podniku zlepsit.

Potfebnd data a informace byly ziskdny prostfednictvim piedem pfipravenych
rozhovorti na schiizkach s personalistkou, ptedstavitelkou vedeni kvality a mzdovou
ucetni v jedné osobé, a to v prubéhu dvou mésicti. Nedilnou soucasti pro ziskani udajt
0 nékladech na vzdélavani byl také rozhovor s ucetni tohoto podniku. V neposledni fadé
byla provedena analyza vnitropodnikovych materialt firmy Tirad, s. r. 0., napiiklad

smluv a pocitacovych softwart.

Cela prace byla vytvofena pomoci programu Microsoft Office Word 2010 a Excel
2010 a zaroven je doplnéna o obrazky, tabulky a grafy.
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4  Analyza systému vzdélavani

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Firma Tirad, s. r. 0., je strojirenska firma, ktera vznikla v roce 1993 na ¢eském trhu.
Specializuje se vyhradné na kompletni vyrobu velice piesnych rami a desek do forem
na vstfikovani plastu, na hluboké vrtani s otocnym stolem a naklapéci CNC — fizenou
osou a na specialni obrabéni CNC (frézovani velkych dila do 25 tun). Firma k vyrobé

téchto forem vyobrazenych na obrazku ¢. 5 vyuziva CNC a EDM stroju.

Tento mens$i, avSak stabilizovany podnik spevnym a kvalitnim portfoliem
odbérateld, se nachazi v kraji Vysoc€ina. Tirad, s. r. 0., ma sidlo v malé vesnici Sasovice
v okrese Tiebi¢, z tohoto divodu se stava vyznamnym zaméstnavatelem pro lidi
z blizkého okoli. Spolecnost srucenim omezenym zaméstnava V soucasné dobé
107 pracovnikii a obhospodatuje vlastni vyrobni plochu o celkové vyméie 3.500 m2.

Pro lepsi predstavu, kde se nachazi tento podnik, slouzi obrazek cislo 6 a 7.

Material pro obrabéni tvofi pfedevsim nastrojova ocel ze zahranici. Jelikoz je firma
jednim z nejvétSich specialisti na piesné ramy pro vstiikovaci formy v Evropé,
spolupracuje s firmami z Némecka, Rakouska, §V§'Icarska, Belgie, Lucemburska,
Holandska, Irska, Francie, USA a Kanady. Pro komunikaci se zahrani¢énimi dodavateli
a odbérateli je zcela nezbytna komunikace v némeckém a anglickém jazyce. Export

do téchto zemi tvoti 100% produkce.

Hlavnim cilem spole¢nosti Tirad je udrzet dynamicky rust a opakované vysokou
kvalitu produkce. Zaroveinl si chce investicemi do nejmodernéjSich technologii udrzet

vyznamné postaveni na evropském trhu a zvysit ptisobeni na trhu severoamerickém.

Zdroj: (Tirad, Specialista na:, 2014)
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Obrazek 6: Sidlo firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani
Historie a vyvoj spole€nosti

Firma se oblasti zdmecnictvi, nastrojarstvi a kovoobrabé&c¢stvi nevénuje po celou
dobu svého plsobeni. Ve svych pocatcich byla pfedmétem podnikdni nakladni
autodoprava, kterd se od roku 1994 postupné rozsifila o podnikani v programovani CNC

stroju prostiednictvim CAD/CAM softwart.

Rok 1996 znamenal pro firmu mnoho investic, které spocivaly Vv rekonstrukci
vyrobnich prostor. Za ¢astku cca 6 mil. K¢ firma odkoupila vyrobni prostory byvalého
podniku Skrobarny a lihovary, s. p., které musela v nékolika mélo letech stabilizovat a
opravit. Firma se plné vé€nuje pouze nastrojaistvi a kovoobrabééstvi od roku 1997, kdy
definitivné ukoncila veskeré aktivity v autodopraveé. Za tuto dobu se investice do
strojniho vybaveni a stavebnich Uprav vySplhaly pfes hranici 200 mil. K&. Od té doby se
firma az doposud plné soustfedi na velmi pfesné obrabéni (tolerance do 0,01 milimetrt
na délce 1 metru) dili vstiikovacich forem s vysokou pfidanou hodnotou. Jedna se o
kusovou vyrobu, pfedevsim o zédkladové desky mnohootiskovych forem pro vstiikovani
plastd pfevazné¢ do potravinaiského pramyslu, drogerie, parfumerie a farmacie.
Finalnimi produkty jsou potom napiiklad uzavéry PET lahvi, PET lahve, injek¢ni

stiikacky, aplikatory 1é¢iv, apod.
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V roce 2003 firma rozsifila své podnikani i do energetického ¢i dopravniho
primyslu, a to pfedevsim kvili velmi zajimavym cenam v tomto sektoru. Tato ¢innost
predstavuje obrabéni velkych a tézkych dilt (turbinové skiing, vystupni hrdla, parotésy,
pfiruby, trubkovnice, ramy ¢i stojany). V nynéjs§i dobé doddva do energetického

pramyslu az 30% své produkce.

Velikost firmy a naroky zakaznikl si vyzadaly posunout fizeni jakosti kvalitativné
dopiedu. Proto se v zai{ roku 2013 firma nahlésila do procesu certifikace norem CSN
EN ISO 9001:2009/9001:2008, ktery tspésné ukoncila a uskutecnila ve druhé poloviné
roku 2004. Od této doby se pravidelné podrobuje re-certifikaci a vlastni i certifikaty

pro obrabéni nerezovych obrobkil do jaderného strojirenstvi.

V rozmezi let 2000 — 2012 bylo realizovdno mnoho projektl, které pfispély
K rozvoji firmy a umoznily zefektivnit a zkvalitnit vyrobu. Investice do hlavnich
projekti v celkové vysi cca 330 mil. K¢ zahrnovaly napf. nakup a modernizaci
vyrobnich technologii, ndkup horizontalni frézky pro obrdbéni do energetiky,
implementaci programu WorkPlan, vystavbu a zatepleni nové vyrobni haly,
rekonstrukci administrativni budovy, zdokonaleni IT infrastruktury podniku, monitoring
stroji @ V neposledni fad¢ i projekt pro zvySovani profesnich dovednosti pracovniki

firmy.

Obrazek 7: Budova spoleénosti Tirad, s. r. 0.

Zdroj: Interni materialy firmy Tirad, s. r. 0.
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4.2 Organizaéni struktura

Malym a stifednim podnikem podle Evropské unie je kazdy podnik, ktery ma méné
nez 250 zaméstnancii, je nezavisly a jehoz ro¢ni obrat neptfesahuje korunovy ekvivalent

50 mil EUR. (Bednéafova & Skodova Parmova, 2010)

Dle této definice se Tirad, S. r. 0., se svymi 5 spoleéniky a 102 zaméstnanci
povazuje za stiedni podnik. VSechna oddéleni, tiseky, pracovni pozice a predevsim

vztahy nadiazenosti a podiizenosti definuje organizac¢ni fad spolecnosti.

Hrubé organiza¢ni schéma firmy Tirad, s. r. 0., platné k 31. 1. 2014 je znazornéno
na obrazku ¢. 8. Statutarnim organem spoleénosti je pouze jeden jednatel, kterému
nalezi obchodni vedeni spolecnosti. Jednatel spolecnosti fidi jednotlivé useky vcéetné

useku spravniho, ktery zahrnuje i aktivity personalniho oddéleni.
4.2.1 Personalni oddéleni

V soucasné dob¢ je na oddéleni personalistiky zaméstnana pouze jedna pracovnice,
ktera je vzhledem Kk velikosti podniku dostacujici. V tomto podniku personalistka

zastava rovnéz funkci vedouci pro kvalitu.

Vedouci kvality tidi a koordinuje aktivity tykajici se kvality. Pracovnik zodpovida
nejen za implementaci QM systému a certifikaci ISO tady 9001, ale predev§im je
zodpovédny za kvalitu celé spolecnosti. Taktéz organizuje, vede a vykonava dohled

nad internimi audity.
Firma na pozici persondlni pracovnice poZaduje:

- Uplné stfedni vzdé€lani s maturitou ekonomického sméru

- praxi v oboru 3 roky

- schopnost komunikovat uvnit i vné firmy

- znalost némeckého ¢i anglického jazyka alespon v rozsahu sttedni skoly

- znalost legislativy vztahujici se k ekonomickym ¢innostem firmy

- pocitacové dovednosti

Personalistka ma pravomoc navrhovat tymy zpracovnikd firmy Kk feSeni
konkrétnich tkold a problémil, navrhovat personalni i mzdové zmény. Také musi
hospodafit s pfidélenymi limity lidskych zdroji. Pracovnice ma dale v popisu prace
jednat jménem spole¢nosti s tfadem prace, OSSZ, zdravotnimi pojistovnami a dal$imi

institucemi, majicimi vazbu na mzdovou a personélni agendu spole¢nosti.

27



Mezi hlavni ¢innosti personalniho pracovnika patii:

- Zajistovani obsazeni funk¢nich i pracovnich mist,

- uzavirdni a ukon¢ovani pracovnich pomért,

- vedeni mzdové agendy a evidence mezd,

- vypracovani, vyhodnocovdni a udrzovani soustavy ekonomického fizeni
spole¢nosti,

- vedeni personalni evidence a s tim souvisejici

- ochrana pracovné pravnich vztaha spolecnosti,

- Tizeni kvalifika¢nich pozadavki zaméstnanci a jejich vycvik,

- fizeni popisu pracovnich mist,

- méfeni ucinnosti QMS finan¢nimi méfitky, analyzy, vypracovani zprav, rozbori
a ekonomické statistiky spolecnosti,

- pfijimani preventivnich a napravnych opatteni, zjiStovani neshod.

Personalistka firmy odpovidd za akceptovani firemni strategie a stanovenych
politik, cil jakosti a limitovanych ukazateld ve svém tuseku. RovnéZz odpovida
za pienos informaci a spravné pouzivani fizené dokumentace, vnitini pofadek a svou

kvalifikacni pfipravenost k plnéni svéfenych povinnosti.
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Obrazek 8: Organizac¢ni struktura firmy Tirad,s. . 0.,

ORGANIZACNI SCHEMA firmy TIRAD,s.r.o.
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Zdroj: Interni materialy firmy Tirad,s. r. 0.,
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4.3 Struktura pracovniki

Spole¢nost Tirad, s. r. 0., ma vsoucasné dobé kdispozici dostacujici pocet
kvalitnich a zaSkolenych pracovniki, ktefi v tomto vyrobnim podniku ptedstavuji
nepostradatelny zdroj. Na hlavni pracovni pomér je zde zameéstndno vSech
107 pracovnikt. V jednom piipadé podnik zaméstnava i 0sobu s lehkym zdravotnim

postizenim.

Jelikoz se jednd o strojirensky obor zabyvajici se nastrojafstvim
a kovoobrabé¢stvim, mizeme zde vidét v prevazné vétsiné pracovniky muzského
pohlavi. Muzi tvoti témét 92 % vSech zaméstnanct, a vétSina z nich zaujima délnické
pozice. V tomto podniku je vsak zastoupeno i Zenské pohlavi, které tvoii 9 Zen
z celkového poétu. Zeny jsou nejéastdji obsazovany do pracovnich pozic, jako jsou

napf. Géetni, sekretaika, personalistka, skladnice ¢i nakupéi. (Graf 1)

Graf 1: Struktura pracovniki dle pohlavi a pracovniho zafazeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt firmy Tirad, s. r. 0.

Vzdélani je dulezité nejen pro samotného zaméstnance, ale 1 pro podnik jako celek.
Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost se svym predmétem podnikani orientuje vyhradné
na technicky zamétené muze, ktefi jsou navic vzdélavani v ptibuznych oborech.

V pozadavcich na konkrétni pracovni misto hraje vzdélani vyznamnou roli.



Firma klade diraz na to, aby zaméstnanci firmy ¢i zajemci o zaméstnani byli
vzdélani v tomto nebo v ptibuzném oboru. Z grafu 2 je ziejmé, ze vétSina pracovniki
ma vystudovanou stfedni odbornou skolu ukonc¢enou maturitni zkouskou, v nékterych
piipadech i vyucnim listem. Mezi nejzadanéjsi obory znamenajici ,,jakousi vstupenku
mezi zaméstnance spolecnosti Tirad je napf. obor mechanik sefizovac, obrabé¢ kovu,
programator CNC apod. Dalsi hojné zastoupeny stupen vzdélani predstavuji pracovnici

vyuceni Ve ttiletych oborech, kteii disponuji pouze vyucnim listem.

Graf 2: Struktura pracovniku dle dosazZeného vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt firmy Tirad, S. . 0.
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ale 1 pfes tento existujici pozadavek udélala firma vyjimku. A to v pfipadé jednoho
pracovnika - frézate, ktery pfi vyuziti opakovanych pokust slozit maturitni zkousku,
tuto zkousku nezdolal. Vys§si odborné vzdélani maji 2 pracovnice, které zaujimaji pozici
skladnice a personalistky. VysokoSkolské vzdélani pak podnik vyZaduje na vedouci,
fidici a IT pozice. Tituly Ing. ¢i Be. pfed jménem v tomto podniku prdvem pouziva

10 zaméstnancu.
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Primérny v€k zaméstnance spolecnosti Tirad je necelych 36 let. Z grafu ¢. 3 je
patrné, ze ve firm¢ pracuje relativné zraly kolektiv ve vékovém rozmezi
26 - 54 let, ktery je pro podnik pfinosny. Pracovnici tvofici bezmala tfi ¢tvrtiny maji
Vv tomto véku znaéné zkuSenosti a miizou je tedy pieddvat mladSim ¢i upln€ novym

spolupracovnikiim na pracovisti.

Graf 3: Vékova struktura pracovniku
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald firmy Tirad, s. r. 0.

Tirad, s. r. 0., je modernim a konkurenceschopnym podnikem, a aby si tuto pozici
na trhu udrzel, neustdle nabizi volna pracovni mista. Nabidka volnych pracovnich mist
znamena pro pracovni kolektiv omlazeni o nové a mladé absolventy, a také neustale se
vyrovnavajici vékovou hladinu v podniku. Tento fakt vychazejici z monitorovacich
dotazniki uradu prace, ktery byl vyplnén personalistkou na zacatku tohoto roku,
pfedpokladd ke konci cervna tohoto roku navySeni aktudlniho stavu

az 0 20 zaméstnancu.
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4.4 Systém vzdélavani

Provedena analyza stavajiciho systému vzdélavani pracovniki odhalila, ze ve firmé
Tirad, s. r. 0., probiha systematické vzdélavani zaméstnancti. Systém vzdélavani je zde

rozdélen na Ctyti hlavni faze, které na sebe navazuji.

Veskeré vzdelavani organizuje a administrativné zajiStuje personalistka firmy,

ktera vychazi z konkrétnich potieb firmy.
4.4.1 ldentifikace vzdélavacich potreb

Analyzou bylo zjiSténo, Ze firma jesté ptfed tim, nez se rozhodne uskutecnit
konkrétni vzdelavaci akci, provadi identifikaci vzdélavacich potieb. Vzdélavaci potieby

firma identifikuje na tfech tirovnich:

- firma,

- jednotlivec,

4

- tym.

Jednatel spole¢nosti je povinen sestavit na zacatku kazdého roku ro¢ni plan prace,
snimz Souviseji pravé potieby vzdélavani plynouci napf. z pofizeni chybéjicich
a modernéjsich strojii, softwarl a technologii. Obsahem planu prace na rok jsou mimo
jiné i vSechna potfebna povinna i odbornd Skoleni a kurzy. Rozhodnuti jednatele
0 vSech potiebach firmy musi byt v souladu s ro¢nim rozpoc¢tem firmy. Poté jednatel
s jednotlivymi vedoucimi Gseku prodiskutuje ptipadné potieby firmy. Na zéklad¢ této
diskuze, do které se v pribéhu zapoji nejen jednatel spolecnosti, vedouci usek,
personalistka, ale i pracovnici firmy, kterych se vzdélavani tyka, se posoudi, zda je
zamyslena vzdelavaci akce skuteCné pottebna. Na této trovni se identifikuji potieby

vzdélavani vychazejici z potieb celé organizace.

Na Urovni jednotlivce se pro identifikaci potfeb vyuZzivad dotaznikl zjiStovani
spokojenosti zaméstnance, prostfednictvim néhoZ ma pracovnik pravo vyjadrit své
pozadavky, nazory ¢i nespokojenost. Dotaznik je k dispozici v kancelafich spravniho
useku a je ur¢en vSem zaméstnanciim vcetné délnickych profesi. Prostor vymezeny
v tomto dotaznikd vénovany zvySeni kvalifikace a Skoleni slouzi pravé k identifikaci
vzdélavacich potieb ze strany pracovnikl. Zaméstnanci firmy Tirad, s. r. 0., K vyjadieni
potfeby vzd€lavat se vyuzivaji téchto dotazniki jen zifidka. Dotaznik je soucasti

pfilohy 1.
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Dalsi analyza potfeb vzdélavani probiha na urovni pracovniho tymu, ktery se sklada
z vedeni spoleCnosti a stfedniho managementu. K identifikaci vzdélavacich potieb
dochazi prostfednictvim vyrobnich porad. Ty se konaji v aredlu podniku na zacatku
kazdého tydne. Vyrobni porady se vzdy zacastiiuje vedeni spoleCnosti a stfedni
management (napt. vedouci usekil, sménovi mistfi), v zdvaznych piipadech se
jiale mize zucastnit kazdy zaméstnanec. Potieba vzdélavani zde vznika vétSinou na
zéklad¢ podnétu napf. pifi zméné v legislativé nebo pifi koupi nového stroje ¢i
aktualizaci softwaru. Jednotlivé potieby pro vzdélavani jsou v priabéhu porady dikladné

projednany a poté pisemn¢ zaznamenany do zapisu 0 usneseni a projednani zmeén.
4.4.2 Oblasti vzdélavani ve firmé Tirad, s. r. 0.

Skoleni jsou v tomto podniku rozdélena do dvou oblasti:

- 0Obecna Skoleni
- specializovana skoleni
Obecna skoleni

BOZP + PO

Strojirensky primysl je typickym piikladem pro dodrzovani bezpecnosti a ochrany
zdravi pifi praci. At uz zpohledu obrovskych strojli, nebezpecnych technologii
¢1 pouzivani specialnich olejii a maziv. Je proto dalezité kazdého zaméstnance seznamit
s témito predpisy a neustale je v této oblasti vzdélavat. Zajistovat skoleni v oblasti
poZzarni ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je povinnosti zaméstnavatele
vychazejici ze zikona. Skoleni se realizuje na pracovisti firmy Tirad pro vSechny
zamé&stnance jedenkrat ro¢n€. Provadi ho certifikovany Skolitel z Moravskych

Budéjovic, ktery jiz v roce 1999 ziskal Zivnostenské opravnéni v této oblasti.
Ridi¢i referentskych vozidel

Zakonné skoleni fidi¢h referentskych vozidel, vyplyvajici z ptedpisu zakoniku
prace, musi absolvovat vsSichni zaméstnanci — fidi€i, ktefi fidi at’ uz vlastni ¢i sluzebni
motorové vozidlo do 3,5 t na pracovni cesté ipfes to, ze tento druh prace nemaji
sjednany v pracovni smlouvé. Ackoli Ize v dnesni moderni dob¢ fidiCe referenty Skolit
elektronickou formou prostfednictvim e-learningu, firma Tirad preferuje osvédcenou
kvalitu v podobé osobniho kontaktu se §kolitelem. Skoleni je nutno provadét periodicky

1x za rok. V podniku jej provadi externi Skolitel, ktery je zaroven majitelem autoskoly.
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Ridi¢i motorovych (manipula¢nich) voziki

Manipula¢ni voziky mohou fidit pouze osoby, které jsou télesne, duSevné
a odborn¢ zptisobilé. Odbornost spoc¢iva v praktickém zacviceni, teoretickém vyskoleni
a seznamenim pracovnikii S nadvodem k obsluze konkrétniho voziku. Zameéstnanci
absolvuji tyto kurzy vzdy na podzim kazdého roku. Taktéz v tomto piipadé Skoleni

vyuziva firma externich sluzeb certifikovaného Skolitele z Jarométic nad Rokytnou.
Vazaci, jerabnici

Pracovnici, ktefi obsluhuji zdvihaci zafizeni — jetabnici a vazaci, jsou povinni
vlastnit opravnéni k vazani bfemen a k obsluze jefabt. Pro ziskani jefabnického prikazu
musi byt pracovnik prakticky zacvicen v obsluze urcitého zdvihaciho zafizeni
aseznamen s navodem pro jeho obsluhu. Vazac¢sky prukaz ziskda zaméstnanec
po uspeSném zacviceni (jak pouZzivat prostiedky pro vazani a zavéSeni biemena)
a seznamenim se s navodem k obsluze. Zakladni a opakovana Skoleni jefabniki, vazact

a montaznich plosin zajistuje jedenkrat ro¢né skolitel ze Skoliciho a revizniho stfediska.
Obsluha CNC stroje

Jednd se o interni specifické Skoleni pracovnikd firmy — obsluh CNC stroju
na prohloubeni stavajicich profesnich dovednosti s dirazem na dodrzovani
technologické kazn&. Zadny pracovnik neni piijiméan jako programator CNC strojd,
ale jako obsluha CNC stroji i pfesto, ze je vyufen pro tento obor. Pod vedenim
vedouciho useku, musi pracovnik pribézné piimo u CNC stroje prokazat svoje
predpoklady pro programovani. Az po bezchybném zvladnuti a poznani vSech procest
obrabéni dostava Sanci ke zvySeni kvalifikace na pozici programatora. Tento systém je
rychlého ristu produktivity prace.

Specializovana skoleni

Skoleni metrologii

Metrolog firmy prochazi Skolenim metrologh kazdy rok. Externim dodavatelem
této vzdélavaci akce je nejmenovand firma z Ivancic. V rdmci zakladniho Skoleni
v rozsahu jednoho dne, které se kona ve Skolicich prostorach externiho dodavatele,
se zaméstnanec vzdélava v platné legislativé CR v oblasti metrologie, osvojuje si

zaklady metrologie organizace a také se uci tomu, jak tidit metrologii v systému jakosti.
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Skolitel také poskytuje vzdélavanému materidly ze Skoleni na CD nosi¢i, coz umoziuje
neustdlé vzdélavani se i na pracovisti ¢i ve volném case pracovnika. Na konci Skoleni
muze Skolitel vystavit osvédCeni o absolvovani, ato za ptedpokladu, ze metrolog

uspesné zvladne test znalosti.
Skoleni WorkNC, WorkPLAN

WorkNC a WorkPLAN jsou softwary, ve kterych firma Tirad, s. r. 0., pracuje.
Skoleni jsou piedeviim programatofi - technologové na specializovany CAM SW.
Firma Semaco pro uzivatele WorkPLANu potada neustale rozsifujici Skoleni, ktera maji
pracovniky seznamit se viemi aktualizacemi a detaily nastaveni. Skoleni probihaji podle
potteb, vétSinou ale jedenkrat rocné¢ po dobu dvou dni ve Skolicich prostorach

distributora SW.
Skoleni odpadového hospodaistvi

Organizacni zajisténi tohoto odborného Skoleni méa v kompetenci sekretariat firmy
Tirad, s. r. 0., nikoli personalistka. Skoleni ve formé seminafe se i¢astni osoba povéfena
vedenim odpadového hospodaistvi. Ve firm¢ zastava funkci vedouci odpadového
hospodaistvi sekretaika firmy. Pravé tato osoba se vzdélava za pomoci kurzti odbornych
lektort v Tiebi¢i. V pribéhu seminafe se Géastnici seznamuji s legislativou CR v oblasti
odpadového hospodarstvi, s dokumentaci a formulafi pouzivanymi v této oblasti.
Zaroven se naudi jak prakticky vést odpadové hospodafstvi v organizaci, jak
komunikovat s organy statni spravy a samospravy apod. Vystupem z této vzdélavaci

akce je osvédceni o ucasti, které obdrzi kazdy ucastnik.
Skoleni kvality (ISO — QMS)

Skoleni ISO — QMS ve firmé Tirad, s. r. 0., provadi vzdy jedenkrat roéné externi
certifikovany $kolitel. Tato Skoleni probihajici v arealu firmy jsou urCena dvéma
cilovym skupindm pracovnikl. Vedouci pracovnici absolvuji Skoleni, ve kterém se
Skolitel spiSe zaméfuje na fizeni této oblasti. U¢Ci je, jak tuto oblast dodrzovani kvality
fidit, aby dochézelo k zefektivnéni, zptesnéni a v kone¢ném duisledku i ke zjednoduseni
prace. Naopak skoleni, které je urené pro ostatni zaméstnance, poskytuje pracovnikovi
informace o tom, co to vlastné systém fizeni kvality je a pro¢ je ve firmé zaveden.
Skolitel se v piipadé $koleni ostatnich pracovnikéi zaméfuje vice na samostatnou
vyrobu. Na zikladé¢ uspésSného absolvovani Skoleni jsou vedoucim pracovnikiim

vystaveny osobni certifikaty.

36



Vzdélavani pracovnikd firmy probihd riznymi zpusoby, od zaskoleni zkusené&jSimi
pracovniky, pfes vnitropodnikova Skoleni az po specialni externi Skoleni (napt. vyuka
cizich jazykud, programovani CAM apod). Mezi dal$i specializovana a spiSe narazova
Skoleni provadéna ve firmé Tirad, s. r. 0., patii Skoleni v obsluze tepelného upinani
nastroji Haimer, Skoleni profesnich dovednosti pracovnikd v aplikaci VERICUT,
EdgeCAM, atd.

Firma svym zaméstnanciim poskytuje nejen Skoleni, ktera jsou povinna ze zakona,
ale 1 odborna skoleni tykajici se strojii, naradi, novych a modernich softwart, apod.
Vedouci oddéleni se také diky svym mezinarodnim obchodnim stykim aktivné vénovali
vyuce cizich jazykl. Jazykové kurzy zakoncené certifikatem probihaly 1x tydné
po dobu poslednich dvou let v prostorach Jazykové skoly v Jihlavé. Rovnéz jako
dopliikovy zdroj vzdélavani odebira pravidelné odbornou literaturu a tiskoviny, jako

napt.: Hospodaiské noviny, Technicky tydenik, Device med a Kunststoffe.
4.4.3 Planovani vzdélavani

Jestlize z ptedchozi faze identifikace vzdé€lavacich potieb kompetentni osoba
(nejcastéji vedouci pracovnik) zjisti, zZe existuje n¢jaky nedostatek, ktery by bylo mozné

pomoci konkrétniho vzdélavani odstranit, musi firma zapocit fazi druhou.

Ve firm¢ Tirad, s. r. 0., se ve fazi planovani vychazi z jiz zjisténych potieb, které
jsou vystupem zroc¢niho planu prace, z vyrobnich porad a v neposledni fadé
I Z dotazniku, které vyplnuji zaméstnanci. Vedouci tsekd dle téchto vystupt specifikuji
jednotlivé vzdélavaci akce, které jsou pak odpovédnym pracovnikem - personalni

pracovnici — naplanovany po organizacni strance.

Na zacatku kazdého roku musi personalistka vypracovat Vv tabulkovém procesoru
Microsoft Excel ,,plan $koleni a vycviku®, podle n€hoz se budou v pribéhu jednotliva
Skoleni v daném roce konat. Viz obrazek 9. Plan Skoleni a vycviku obsahuje nejen to,
¢eho se Skoleni bude tykat (nazev vzdé€lavaci akce), ale také jakého poctu a kategorie

zamé&stnancl. Neméng dillezity je i predpokladany termin konani.

Jedna se o relativné obecny dokument, ve kterém neni urceno, jakych cilli ma byt
prostiednictvim jednotlivych vzdé€lavacich aktivit dosazeno. Soucasti tohoto planu neni
odhad ndkladl, nebot' se pfedpoklddana castka vyclenénd na rozvoj a vzdélavani
pracovnikll uvadi pouze v planu prace na rok. Tato c¢astka musi byt odsouhlasena

V rocnim rozpoctu vedenim spole¢nosti.
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Takto vytvofeny a doplnény plan o podrobné tdaje predklada personalistka vedeni
firmy ke schvaleni nejpozdéji do 30. 1. pfislusného roku. Jestlize se v prubéhu
planovani naskytne jakakoli zména, je povinnosti personalistky tuto zménu nahlasit

jednateli spolecnosti a zanést ji do jiz schvaleného planu.

Obrazek 9: Plan skoleni a vycviku na rok 2013

Plan $koleni a vycviku na rok 2013
Druh Skoleni: a) specializovana (dodavatel Skoleni je pouze jeden {obvykle distributor SW)
b) obecna (3koleni BOZP, Géetnictvi, celni problematika, Zkoleni vaza&l a jefabnikd, ...
Specializovana skoleni KaEegone R Fiocet . Termin
Zaméstnancu Zaméstnanci
Skoleni software firmy SEMACO W2XX 2 4
Metrologie WOM,OM 3
Obecna skoleni KaEegone . Fiocet , Termin
zaméstnanci zaméstnancu
Skoleni obsluh CNC strojbi WRXX 60 pribézné
Ridigi ref vozidel 08,0CV2,0M 20-25 fijen
Jefabnici 60 prasinec
Ridigi motor.vozik 7 z&fi
BOZP+PO 95 prosinec
[SO-QMS-vedeni 6 prubézna
Obchodni usek oC 4 prib&zna
[SO- ostatni zaméstnanci 89 pribézné
Vypracoval(a)PVK: Veseld Leona

Zdroj: Interni materialy firmy Tirad, s. r. 0.

4.4.4 Realizace vzdélavani

JiZ naplanované vzdélavaci aktivity se v podniku realizuji v pribéhu daného roku.
Vzdélavani pracovnikt se priabézné realizuje dle schvaleného ,,planu vycviku a skoleni*
na kalendaini rok. Nastane-li v pribéhu roku neocekavana zména, (napf. zména
Vv legislativ€é, ndkup nového =zafizeni, aktualizace softwarli nebo nabidka rtznych
evropskych grantli), ktera vyvola dalsi potiebu vzdé€lavani, musi personalistka
odpovédna za organizaci a administrativni zajisténi vzdélavacich aktivit na tuto novou
potiebu reagovat a zaradit ji do vzdélavaciho planu po dohodé¢ s jednatelem spolecnosti.
Pii realizaci vzdélavani se ve firmé Tirad, s. r. 0., nevychazi pouze z ,planu skoleni

a vycviku®, ale zarovei i z nové nastalych potieb podniku v priibéhu roku.
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Personalni pracovnice i1 Vtéto fazi vyhotovuje piehled jednotlivych Skoleni.
Pro evidenci realizovanych skoleni v daném roce slouzi prehledné vypracovana tabulka
v programu Microsoft Excel, znazornéna obrazkem 10, do niz je pribézné vpisovan
nazev konkrétni vzdélavaci akce, kategorie i skuteény pocet zaméstnancu, ktefi skoleni

absolvovali a v neposledni ad¢ i obdobi a datum skutec¢né realizace.

Obrazek 10: Skoleni realizovana v roce 2013

Skoleni realizovana v roce 2013
Druh Zkoleni: a) specializovana (dodavatel 3koleni je pouze jeden (obvykle distributor SWW)
b) obecna (koleni BOZP,uéetnictvi, celni problematika, Skoleni vazaél a jefabnikd, .
Specializovana skoleni KaEegDrle . F:DCEt . Termin
zamestnancu | zamestnancu
Skplenl’ v obsl. tepel. upinani nastrojd VK g 12 3.2013
Haimer
Skoleni odpadové hospodarstvi 0S 1 5.10.2013
Skoleni WarkhNC W2XX 2 5-6.12.2013
Softwar firmy SEMACO - WORK PLAN V2XX 2 18-19.4.2013
Skoleni metrologt VOM, OM 1 19.4.2013
Obecna skoleni KaEegorie . F:DE:Et . Termin
zamestnancu | zamestnancu
Ridici ref vozidel 05,0CV2,0M 20 27.9.2013
Jefabnici 49 23.12.2013
Ridii motar voziki 10 2.10.2013
BOZP+PO 65 2312.2013
[SO-QMS-vedeni 6 20.12.2013
Vypracovala PVK:  Vesela Leona

Zdroj: Interni materialy firmy Tirad, s. r. 0.

Personalistka veskeré zaznamy o konkrétni vzdélavaci akcei, ktera byla realizovana,
zaznamenava do karty pracovnika. Do karty zaméstnance — zdznamy o Skolenich se
do pfedem definovanych rdmeckd vpisuje datum konani vzdélavaci akce, o jaky typ
vzdélavani se jednalo, co bylo jejim obsahem a vjakém rozsahu byl zaméstnanec
vzdélavan. Karta zaméstnance — zdznamy o Skolenich rovnéZ obsahuje tidaje o Skoliteli

a podpis zucastnéného pracovnika.

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym Tirad se svym zaméstnanciim v ramci vzdélavani
a zvySovani jejich kvalifikace vénuje pravidelné. A jelikoz se podminky na trhu
neustadle meéni a jsou k dispozici stale nové projekty fondd EU, musi na tyto zmény

a nabidky firma reagovat.
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Tirad, s. r. 0., se v§ak nebrani ani projektim Evropské unie. V tomto sméru se stava
aktivnim a schopnym zaméstnavatelem, ktery svou nebojacnosti a chuti zkusit néco

nového ziskava pro své zaméstnance mnoho dalSich ptilezitosti ke vzdélavani.

Aktivni péfe o zameéstnance a jejich odborny rist je spojena se znacnymi
investicemi. V ramci obecnych specializovanych Skoleni a nakupu odborné literatury
firma Tirad vynaklada nemalé penézni Castky, které se ale diive ¢i pozdé&ji navrati
Vv podob¢ kvalitnich a motivovanych pracovnikli. Vyvoj nakladii na vzdélavani a poctu

zamé&stnancu v prub&hu poslednich péti let doklada nasledujici graf 4.

Graf 4: Celkové naklady na vzdélavani v letech 2009 — 2013 (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald firmy Tirad, s. r. 0.

Zuvedeného grafu ¢. 4 vyplyva, ze vrozmezi let 2009 — 2013 firma nejvice
investovala do vzdélavani v roce 2010, a to az 10x vice, oproti rokim 2009, 2012
a 2013, kdy se naklady na vzdé€lavani pohybovaly relativné na stabilni Grovni
100 — 200 tis. K¢. Vyse ¢astky v letech 2010 a 2011 dosahujici bezmala 1 800 000 K¢,
program ,,Lidské zdroje a zaméstnanost® byl zaméfen na specifické vzd€lavani, které
zahrnovalo mimo standardnich S$koleni také Skoleni souvisejici se zavedenim

bezpapiroveé vyrobni dokumentace.
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4.45 Hodnoceni vzdélavacich aktivit

Analyzou bylo zjisténo, Ze se firma Tirad, S. r. 0., V ramci systematického vycviku
do wurcité miry zabyvd ivyhodnocovanim realizovanych vzdélavacich aktivit.
Vzdélavaci plany, které jsou vystupem faze planovani a realizace, firma vyhodnocuje

jedenkrat ro¢né.

Dle Kirkpatrickova modelu (Belcourt & Wright, 1998), uvedeného v teoretické
Casti této bakalaiské prace, se firma vénuje tfem ze Ctyf urovni hodnoceni. Ve firmé je
V praxi vénovana pozornost zejména hodnoceni vzdélavani na drovni vyhodnocovani

reakci a uceni, a ¢astecné je téz vyhodnocovéano chovani pracovnikil na pracovisti.
Uroven reakci

Firma Tirad, s. r. 0., se vpfipadé této Grovné hodnoceni zamétfuje na miru
spokojenosti zaméstnancti po absolvovani konkrétni vzdélavaci akce. Hodnoceni se
provadi na zaklad¢ interniho dotazniku FO096 — hodnoceni vzdélavaci aktivity.
Dotaznik je k dispozici vSem zaméstnancim, avSak jeho vyplnéni po skonceni
vzdélavaci akce neni povinné. Pii jeho vyplhovani ucastnici hodnoti ptedevSim
organizacni stranku vzdélavaci akce tj. obsah, formu, zazemi, vzdélavaci aktivity
a pripravenost poskytnutych materialti. Ugastnici maji moznost v dotazniku uvést svilj
nazor i své piipominky ¢&i navrhy na zlepSeni. Hodnoceni timto zpusobem firma
nepovazuje za relevantni zdroj, jelikoz v mnoha pfipadech ucastnici odpovidaji
pomérné nejasné. Tento dotaznik uvedeny v pfiloze 3 je zaméstnanctim firmy Tirad, s.
r. 0., kdispozici v kancelafi personalni pracovnice nebo u vedoucich jednotlivych
usek.

Uroveii uéeni

Podnik na této tirovni vyhodnocovani sleduje, zdali si vzdélavany pracovnik osvojil
potiebné poznatky a dovednosti. Mira ziskanych védomosti a dovednosti se zkouma
Vv piipadé¢ vzdé€lavacich aktivit kvalifikaéniho charakteru, tedy v ptipad¢, kdy je
vzdélavaci akce ukoncend védomostnimi testy, opakovacimi testy, osvédcenim
podminovaného znalostnimi testy, atd. V podniku jsou takto hodnoceni zejména
metrologové, vazaci, jefabnici, predstavitelka vedeni kvality a ostatni pracovnici, jejichz
vzdélavani je ukonceno znalostnimi testy, certifikitem c¢i osvédcenim. V neposledni

fad¢ jsou takto hodnoceni vedouci pracovnici, ktefi absolvuji jazykové kurzy. Tyto
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pisemné dokumenty dokladaji, ze jejich vlastnici disponuji nové nau¢enymi znalostmi

a dovednostmi, které¢ jsou potiebné pro vykon prace.
Uroven chovani

Toto hodnoceni se ve firm¢ Tirad, s. r. 0., uplatiiuje predevS§im u dé&lnickych
profesi, u kterych se zjist'uje, jak nov€é naucené pouzivaji v pracovnim zivoté. Ve firme
jsou sledovany pracovni vykony ptfed a po vzdélavani. Hodnoceni na urovni chovani
pracovnikil prubézné zajistuji odbornici na pracovisti. Zmény chovani pracovnikii na
pracovisti pozoruji obzvlasté sménovi mistii, odborni mistii nebo vedouci jednotlivych

usekd, ktefi vSak z tohoto pozorovani nevyhotovuji zddné pisemné zapisy.

Ke konci kazdého roku personalistka vyhotovuje ,zpravu o piezkoumani
vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti systému managementu kvality dle CSN EN ISO
9001:2001%, ve které je mimo jiné obsaZzena kapitola o hodnoceni vycviku. V obsahu
této kapitoly se hodnoti nejen kvalifikace zaméstnancti zatazenych do QMS, kteti
absolvuji skoleni kvality ISO — QMS, ale i hodnoceni efektivnosti a ti¢innosti vSech

vzdélavacich akci.

Hodnoceni pro tuto zpravu provadi spolu s personalistkou i jednatel spole¢nosti.
Vedeni spolecnosti se rozhodlo, Ze bude v této oblasti uplatiiovat nasledujici metodiku

hodnoceni (tabulky ¢. 1, 2, 3) efektivnosti Skoleni a zptisobilosti zamé&stnanctl.
I. Kvalifikace zaméstnanci zairazenych do QMS (hodnoceni stupnici 1- 4)
1- pfevySuje pozadavky, 2 - v souladu s pozadavky, 3 - uspokojivé, 4 - neuspokojivé

Tabulka 1: Hodnoceni zaméstnancti zafazenych do QMS

Ukazatel Hodnoceni
Vzdélani (vEetné oboru) mezi2a3
Praxe (pozadovana délka a obor) 2
Dodate¢né vzdelani mezi 2a3
Odborné kurzy a skoleni 2
Jazykové znalosti (iroven) mezila?2
Ridiéska opravnéni 1
Ostatni znalosti a dovednosti mezila?2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti firmy Tirad, s. r. 0.
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V prubéhu zpracovani této zpravy personalistka rovnéZ porovnava ,,plan Skoleni
a vycviku“ se vSemi skuteéné realizovanymi akcemi. Dle planu zhodnoti, zdali
v souladu snim byla vétSina Skoleni realizovana, jestli byly planované zdroje vcas
uvolnény, a 0 kolik se nanejvys jednotliva Skoleni pfesunula na jiny nez planovany

termin.

Il. Hodnoceni efektivnosti §koleni (hodnoceni, v jakém rozsahu jsou planované

¢innosti realizovany a planované vysledky dosazeny)

Tabulka 2: Hodnoceni efektivnosti Skoleni

Planované ¢innosti Hodnoceni ’Cve:lkova
ucinnost
PInéni ,,planu vycviku* v r. 2013 91%
Pocet neshod z duvodu nezpusobilosti
3 o7 P 100%
zameéstnanca = 0
Uvolnéni finan¢nich zdroj na vycvik a
Skoleni, zabezpeceni ucasti zaméstnanctli na 100% 96 8%

planovanych Skolenich

Sankce a pendle uplatnéné na spolec¢nosti =0 100%

Samostatné vyuZzivani vSech poznatki a
informaci ziskanych pfi $koleni a vycviku 93%
(vykonnymi zamé&stnanci)
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt firmy Tirad, s. r. 0.

stavajici hodnoceniv %

I1. U&innost programi vzdélavani (hodnoceni = ———— 100)
idedlni stav 100 %
Tabulka 3: Hodnoceni u¢innosti vzdélavani
Ukazatel Hodnoceni ,Cve.lkova
ucinnost
Ptinos novych znalosti ze skoleni a vzdélavani 0,85
Zpusobilost zaméstnancti 0,80
Operativnost a flexibilita zaméstnanci 0,95
88,33%
Znalost prace na PC 0,92
Dosahovana Groven prace na pracovistich 0,83
Schopnost identifikovat a plnit pozadavky na
0,95
procesy / produkty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti firmy Tirad, S. r. 0.
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4.5 Analyza systému uéniovského skolstvi — vychova

zameéstnancu

Firma Tirad, s. r. 0., se rozhodla, Ze si své budouci pracovniky bude vychovavat
sama. Na pocatku 90. let byla profese programatora ¢i obsluhy CNC zcela neznama,
proto si firma od samého pocatku zajistovala vlastni Skoleni a vzdé€lavani svych
pracovnikii. V soucasné dob¢ zde pracuji na pozicich obrabécti CNC stroju i pracovnici,
jejichz prvotni kvalifikace byla riznoroda, napt.: kuchaf, tesaf, zednik ¢i fidi¢. VSichni

tito zaméstnanci jsou v souc¢asné dob¢ platnymi ¢leny pracovniho tymu firmy.

Firma umoznuje stfednim Skoldm a uciliStim vykonavat na zakladé pisemnych
dohod praktickou vyuku zakt piimo na jednotlivych pracovistich firmy Tirad, s. r. 0.,
Tento systétm ma mnoho vyhod nejen pro samotné Skoly, kterym odpadava starost
s organizaci praktického vyuCovani, ale i pro firmu, jelikoz si tyto studenty sama
vychovavé k obrazu svému. V budoucnu pak maji tito studenti, kteti vykonéavali Skolni
odbornou praxi ve firmé, vétsi moznost uplatnit se na trhu prace, obzvlasté v tomto

podniku.

Dalsim a dlouhodobym zdrojem kvalitnich pracovniki je stipendijni systém, ktery
firma zavedla v roce 2006. Od $kolniho roku 2007/2008 az doposud vyplaci stipendia
zakim odbornych stfednich Skol a ucilist’, kteti budou po Gsp&Sném dokonceni Skoly
pracovat ve firmé. Systém stipendii chce firma do budoucna rozsifit i pro

vysokoskolaky.
4.5.1 Praktické vyu€ovani zak

Cilem odborné praxe (odborného vycviku) je zajistit zaktim stfednich Skol
zamétenych na strojirenstvi prohlubovani védomosti a ziskdni praktickych zkuSenosti

V prostorach konkrétni firmy.

V soucasnosti Tirad, s. r. 0., spolupracuje se dvéma $kolami. Ob¢& dvé se nachazeji

v kraji Vysodina v okrese Tiebi¢. Skoly nabizi pro firmu Tirad nasledujici obory:

- Ctyfleté studijni obory s maturitou: Mechanik sefizovaé, Technické lyceum,

Strojirenstvi (s riznym zaméienim).

- Tfileté uéebni obory s vyuénim listem: Obrabéc¢ kovu.
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Firma Tirad umoziiuje Zakiim Stfedni primyslové Skoly Trebi¢ a Stiedni Skoly
remesel a sluZzeb Moravské Budéjovice vykonavat svoji povinnou odbornou praxi

a seznamit se tak s prostfedim a vyrobnimi procesy firmy.

Kazdy zak SPST je povinen absolvovat v ramci vyuky odbornou praxi u firmy,
kterou si dle vlastniho zajmu vybere ve svém okoli. Vybrand firma by méla
korespondovat s naplni konkrétniho oboru nebo s jeho zaméfenim. Pokud si 24k SPST
zvoli firmu Tirad, s. r. 0., musi dle smlouvy o obsahu a rozsahu praktického vyucovani
a podminkach pro jeho konéni nastoupit do této firmy na 14 denni odbornou praxi
V terminu, pokud tak neucini, musi si zdk praxi nahradit o hlavnich prazdninach.
V tomto $kolnim roce navstévuje podnik v rdmci praktického vyucovani pouze 1 zak

oboru — strojirenstvi se zaméfenim na vyuziti po¢itaci v konstrukci.

Naopak Stfedni Skola femesel a sluzeb Moravské Budéjovice do této firmy vysila
na zékladé¢ smlouvy o zajisténi praktického vyucovani zaka individudlni pocet zakt
druhého ro¢niku obor Mechanik — setizova¢. Tato smlouva je uzaviend na dobu urcitou.
Pocet 74k, ktefi v ramci povinné odborné praxe dochédzi do firmy Tirad, se odviji od

aktudlnich potieb skoly 1 podniku.

Nejedna se o pracovnépravni vztah, tzn., ze jeho pfedmétem neni zavazek zdka
konat pro druhou osobu za uplatu praci. Finan¢ni zabezpeceni zaka se fidi dle § 122,
odst. 1 zak. €. 561/2004 Sb. tj. v minimalni vysi 30 % minimalni mzdy pro stanoveny
tydenni rozsah pracovni doby dle u€ebnich planti, pokud bude vykondvat produktivni
ginnost. Cinnost 7aka pii praktické vyuce muze firmé Tirad, s. r. 0., pfinaet
hospodatsky prospéch, avSak dle uzaviené smlouvy, ve které se ucastnici dohodli,

se jednd o neplacenou odbornou praxi, a vyse odmeény bude nulova.

Firma Tirad vytvofila pro Zaky téchto Skol odborné pracovisté ptimo v prostorach
firmy. Zde probihd praxe Zzakli na CNC strojich pod dohledem kvalifikovanych

odborniku.

Praktikantim se po celou dobu konani Skolni praxe vénuje a dohlizi na né
sménovy mistr, v nékterych piipadech ho zastupuje odborny mistr, ktery se ale spise

vénuje stipendistim a novym pracovnikiim. Sménovy mistr plni funkei instruktora.
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Pti vychové zaki musi sménovy mistr plnit zejména tyto tkoly:

- Zaméstnavat zaky pouze pracemi dle ucebni osnovy,

- dodrzovat pracovni dobu zaku, pficemz musi brat na védomi, ze zaktim dle ZP
je zakézanad prace prescas a prace v nocnich hodindch (vyucovaci den cini
maximaln¢ 7 + 0,5 hod. prestavka dle ZP),

- vést zaky k dodrzovani bezpecnostnich predpisti a v ptipadé zmén tyto predpisy
prabézné proskolovat,

- pred zapocetim praxe seznamit zaka s technologickym postupem a to v souladu
se smérnicemi BOZP,

- vést evidenci dochdzky,

- oznamit kazdy pracovni Uraz,

- poskytovat podklady k celkovému hodnoceni zaka,

- Vpfipad¢, ze se musi z naléhavych divodu vzdalit z pracovisté, sveéti zaka

vedoucimu provozu nebo majiteli.
4.5.2 Podnikové stipendium

Jak jiz bylo vySe zminéno, firma tento zplsob vzdé€lavani uplatiiuje jiz od roku
2006. Od té doby se na pracovisti pomoci tohoto vzdélavaciho systému v pribéhu

studia vyucilo a zarovei ziskalo zaméstnani mnoho mladych lidi.

Jednatel spolecnosti informuje feditele nejbliz$i zakladni Skoly v okoli o tom,
ze firma Tirad, s. r. 0., nabizi moznost vzdélavat se v pribéhu dalsiho studia pravé pro
tuto firmu pouze prostiednictvim elektronické posty ¢i telefonniho spojeni. O této
moznosti nasledné feditel informuje vSechny zdky devatych ro¢niki, ktefi se pfipravuji
na daldi studium na stiednich odbornych $kolach & ugilistich. Zaci se uz na zékladnich
Skolach mohou rozhodnout, zda této moznosti vyuziji ¢i nikoliv. Pokud se rozhodnou
pro tuto spolupraci, musi ucinit dalsi kroky pro jeji realizaci. Ty spocivaji v podani
zadosti o podnikové stipendium, uvedené v ptiloze 2, na oddé¢leni personalistky. Vedeni

spole¢nosti a personalni pracovnice tuto zadost posoudi a vyrozumi zadatele.

V piipad¢ stipendijniho programu se na rozdil od praktického vyucovani zaka, kdy
je smlouva uzavirana se stfednimi Skolami, uzavira smlouva jiZ s konkrétnim studentem
(poptipad¢ s jeho zdkonnym zastupce, je-li zdk nezletily). Ve smlouvé se student
zavazuje, 7e¢ po absolvovani studia v pfipadé z4jmu zaméstnavatele nastoupi

do hlavniho pracovniho poméru do firmy Tirad, s. r. 0., a V tomto poméru zde setrva
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Vv aktivnim pracovnim pomé¢ru minimalné 5 let. Do aktivniho pracovniho poméru se

nezapocitava matetskd dovolena ¢i dlouhodoba pracovni neschopnost.

Zavazek firmy spocivd ve vyplaceni menSich penéznich ¢astek tzv. stipendii,
jejichz vysSe se odviji od prospéchu a délky studia. Tyto Castky zde ptedstavuji

vyznamny motivaéni nastroj.

Povinnosti studenta je pravidelné piedkladat své pololetni hodnoceni (vypisy)
avysledky (vysvédceni) ke kontrole personalistce firmy. Pokud student nedosahuje
uspokojivych studijnich vysledkti (odborné predméty - hodnoceni horSi nez 3,
chovani - hodnoceni hor$i nez 2), miize mu byt podnikové stipendium docasné nebo
trvale odebrano. Podnik ma v této situaci pravo vyzadat si informace o hodnoceni
studenta piimo ve $kolni instituci, kterou student navstévuje. Béhem letnich prazdnin
ma Tirad, s. r. 0., pravo také vyzadovat po studentovi, aby absolvoval dvoutydenni

placenou staz — brigadu ve firmé.

Nérok na vyplatu mési¢niho podnikového stipendia ma kazdy student, ktery plni
fadn¢ a vc€as své povinnosti. Z tabulky €. 1 je patrné, jakd vySe podnikového stipendia

nalezi studentovi v pribéhu jeho studia.

Tabulka 4: Vyse stipendia (v K¢)

Rocénik prvni druhy tireti ctvrty
Prospél s vyznamenanim 800 1000 1500 2 000
Prospél 500 700 1200 1 500
Neprospel 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald firmy Tirad, s. r. 0.

Podnikové stipendium se vyplaci jen za mésice zafi - ¢erven daného Skolniho roku.
Neprobiha-li studium v nékterém z téchto mésicl, pak stipendium za tento mésic
studentovi nenalezi. Stipendium se zasila na ucet stipendisty (zakonného zastupce) vzdy

k Sestnactému dni nasledujiciho mésice.
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Firma miiZe pozadovat vraceni jiz vyplacen¢ho stipendia v plné vysi, a to z divodu

poruseni vyse uvedenych zavazkl studenta. Nejcastéji se jedna o tyto pripady:

student pferusi studium na dobu delsi nez jeden Skolni rok,

- student soustavné dosahuje velmi Spatnych studijnich vysledkii,

- student opakované porusuje podminky pro poskytovani stipendia,

- odmitnuti, pfi dosaZeni sv¢ zletilosti splnit zavazky této smlouvy,

- nedokonceni studia (bez ohledu na diivod a zptisob ukoncent),

- odmitnuti po absolvovani studia nastoupit do zaméstnani ve spolecnosti Tirad, s.
r. 0., vmisté a zafazeni, které mu firma urcila nebo na tomto misté nesetrva

sjednanou dobu.

Dalsi povinnost firmy je zajistit pro stipendisty odborny vycvik vedeny zkuSenym

a kompetentnim odbornikem.

Zaskolovani stipendisti i novych pracovniki ma vtéto firm¢ na starosti
odborny mistr. Ten zde zastava roli mentora, ktery stipendistim radi, stimuluje je,
usmeériiuje a pomaha jim v jejich profesnim rozvoji. Mentor je také povinen stipendisty
neustale kontrolovat, aby nedochdzelo k pracovnim traziim a zbyte¢nym prodlevam

Ve vyrobé.

Ve skolnim roce 2013 — 2014 firma poskytuje podnikové stipendium ctyfem
mladym muzim, ktefi o tuto moZnost ,ufeni se pro organizaci projevili zajem.
Dva z nich jsou studenty jiz zmiflované Stfedni Skoly femesel a sluzeb v Moravskych
Budégjovicich. Ostatni dva jsou zdky prezen¢niho studia Stfedni Skoly technické
a obchodni v Dacicich. Od roku 2007 — doposud tento stipendijni systém vyuzilo
8 zakt. Ctyfi znich jsou dnes jiz zaméstnanci firmy a predstavuji nedilnou soucast

kvalitniho pracovniho tymu.

Tohoto programu se Ucastni stfedni Skoly nejen z kraje Vysocina, ve kterém
jmenovana firma sidli, ale postupné se moznost ,,vzdé€lavat se* pro tuto firmu rozsituje

i do kraje Jihoc¢eského.
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Nejen, ze se ve firmé podstatné zvysila kvalita zaméstnancli a s tim souvisejici
objem vyroby, ale zaroven poklesly naklady spojené se zaskolenim a vzdélavanim nove
piijatych pracovnikii. Nasledujici graf 6 vyjadiuje zavislost vySe nakladi na poctu
stipendisti v prubehu poslednich tii let. Vroce 2012, kdy néklady piedstavovaly

nejvyssi ¢astku, firma vyplatila 45 200 K¢ Sesti studentim.

Graf 5: Naklady na stipendisty v letech 2011 — 2013 (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald firmy Tirad, s. r. 0.

Firmé¢ Tirad, s. r. 0., se tento systém vzdélavani velmi osvéd¢il. Studenti se stavaji
diky stipendiu vysoce motivovanymi pracovniky, a také se b&hem tohoto programu
velmi zlepsily jejich studijni vysledky, které znamenaji pro budouciho zaméstnavatele

kvalitni personal.
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5 Diskuze a navrhy zmén

Spole¢nost Tirad, s. r. 0., podnikajici v oblasti nastrojafstvi a kovoobrabécstvi, je
jednim z nejvétSich specialistt ve svém oboru na evropském trhu. Firma si velmi
zaklada na prvotiidni kvalité a spokojenosti zakaznikt. Pravé vysoka kvalita produkce
a snaha udrzet si vyznamné postaveni na evropském trhu, nuti tuto ryze ceskou firmu
neustale zvySovat kvalitu ve vSech oblastech podniku vcéetné oblasti rozvoje

a vzdélavani pracovnik.

Dle provedené analyzy bylo zjisténo, ze se firma Tirad aktivné€ vénuje péci o lidské
zdroje a jejich profesni rozvoj. Vzdélavani zaméstnancti V tomto stiednim podniku
probiha systematicky a Ize konstatovat, Ze je tento fungujici systém kvalitné nastaven.
Pti analyze systému vzdélavani bylo i1 pfes vysokou troven tohoto systému doporuceno

nekolik navrhi pro zlepseni fizeni této oblasti.

Nasledujici navrhy na zlepSeni fizeni této oblasti by mély cely systém jesté vice

zefektivnit a privést jej k dokonalosti.

Prvni nedostatek systému vzdélavani ve sledované spolecnosti, kterému by bylo
vhodné vénovat zvySenou pozornost, vychazi jiz z fdze plénovani. Ptfi zkouméani
prabéhu faze planovani, kdy personalistka na zacatku kazdého roku sestavuje ,,plan
vycviku a Skoleni”, bylo zjisténo, ze vzdélavaci plan nezahrnuje predpoklad
odhadovanych nakladti navzdélavani. Predpokladana castka vycélenénd na rozvoj
a vzdélavani pracovniki Se v této firm¢ uvadi pouze Vv roénim planu prace. Z tohoto
diavodu neni v kompetenci personalni pracovnice sledovat aktudlni vyvoj a vysi nakladt

vzdélavaciho programu.

3

Navrhuji proto, aby se personalni pracovnice pii tvorbé ,,planu vycviku a Skoleni
nezabyvala pouze organizaénim zajisténi vzdélavaci akce, ale aby byly vyc¢islovany
I pfedpokladané naklady na vzd€lavani. Navrhuji, aby personalistka pfi tvorbé planu
rozsitila tabulku o sloupec planovanych nakladu a k jednotlivym vzdélavacim akcim
tuto odhadovanou vySi zaznamendavala. Vychazet by méla predevS§im
z predpokladaného poctu pracovniki, ceny Skoleni, stravného, mzdovych nakladt apod.
Toto opatfeni by téz meélo vést ke zlepSeni efektivniho vyhodnocovani vysledki

vzdélavacich aktivit.

50



Dalsi moznosti, které by vedly ke zdokonaleni souc¢asného systému vzdélavani, se

dotykaji oblasti vyhodnocovani vzdélavani.

Na urovni vyhodnocovani reakci probiha zpétnd vazba prostiednictvim dotazniku,
ktery se zaméfuje na miru spokojenosti zaméstnancii. Dotaznik ,,hodnoceni vzdélavaci
aktivity“ je k dispozici vSem zaméstnancim firmy Tirad, avSak jeho vypliiovani po

absolvovani konkrétni vzdelavaci akce neni povinné.

V tomto piipadé navrhuji, aby vedeni spole¢nosti zavedlo povinné vypliovani
dotaznikd ,,hodnoceni vzdélavaci aktivity*. Kazdy ucastnik vzdélavani by v piipadé
tohoto opatieni povinné vyplnil jiz zmifiovany dotaznik a to nejdéle béhem dvou tydnt
po absolvovani konkrétni vzdélavaci akce. Pravidelné a povinné vyplinovani dotaznika
by mélo persondlni pracovnici usnadnit vyhodnocovéani vzdélavani a zaroven tak

zefektivnit cely systém vzdélavani pracovnikti v organizaci.

Z analyzy dotazniku ,,hodnoceni vzdélavaci aktivity* dale vyplynulo, ze ucastnici

vzdélavaci akce odpovidaji na oteviené otdzky pomérné nejasné. To muze byt

wrwe

Proto doporucuji, aby jiz zminovany dotaznik byl anonymni, nebot’ pro kazdého
pracovnika bude snazs$i byt upfimny a nebude muset uvadét zadné informace k jeho
mozné identifikaci. Zarovenn by mél byt upraven tak, aby oteviené otazky byly pro
pracovnika jasnéjsi.

Dalsi nedostatek v oblasti vyhodnocovani vzdélavani vyplyva z urovné hodnoceni
chovani. Na této trovni firma Tirad, S. r. 0., hodnoti dopady vzdélavacich akci na to, jak
ziskané dovednosti a znalosti pracovnici vyuZzivaji na pracovisti pfi vykonu prace.
Pfimé pozorovani zejména délniki pii plnéni pracovnich tikolil a povinnosti vykonavaji
odborni pracovnici pribézng, avSak na zdkladé¢ pouhého pozorovani. O zmeéndch

chovani ¢i pfipadném zdokonaleni pracovnika nejsou vyhotovovany zadné pisemné

doklady.

Navrhuji tedy, aby vedouci pracovnik (sménovy mistr, odborny mistr, vedouci
useku) vypozorované zmény pisemné zaznamenaval. To by mélo probihat formou
pisemného hodnoticiho formuléfe, ktery by odborny pracovnik firmy Tirad vyplioval
kazdé ctvrtleti. Obsahem tohoto formuldfe by mélo byt vyjadieni odborného
pozorovatele, jak se absolvované vzdélavani promitd do pracovniho vykonu daného

pracovnika a zda nabyté znalosti pfi plnéni pracovnich ukolt aktivné vyuZziva.
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V organizaci Tirad, s. r. 0., bylo dale zjisténo, ze stipendijni program, ktery firma
nabizi studentim stfednich odbornych Skol a ucilist, neni mezi pifipadné zajemce
dostate¢né rozsifen. Jednatel spole¢nosti informuje o této moznosti vzdélavat se pro tuto
organizaci pouze feditele nejblizsi zakladni Skoly. Informace o podnikovém stipendiu
jsou sdélovany vyhradné prostiednictvim telefonického spojeni ¢i elektronické posty.
Tuto moznost feditel Skoly nasledné sdéluje zaktim devaté tiidy, ktefi se chystaji
studovat na odbornych Skolach strojirenského zaméfeni. Zijemce o podnikové
stipendium tvoii pifedevSim zéci z této zékladni Skoly. V piipadé z4jmu zaki ostatnich

Skol se musi tito zajemci nebo jejich rodice informovat piimo v aredlu firmy Tirad.

Z tohoto duvodu firm¢ Tirad, s. r. 0., doporucuji, zvysit propagaci stipendijniho
systému, aby se tento systém dostal do povédomi Sirokého spektra studentti. Navrhuji
proto vytvofeni nové sekce ,,Podnikové stipendium® na firemnich internetovych
strankach, jez by ptipadnému zajemci poskytla podrobnéjsi informace. Nove vytvorena

sekce by rovnéz mohla obsahovat online formuléi — ,,zadost o podnikové stipendium®.

Dale navrhuji, aby informace o poskytovaném podnikovém stipendiu firma
zviditelnila prostfednictvim inzeratu. Tento inzerat by bylo vhodné umistit a dostate¢né
zvyraznit v reklamnich a informac¢nich novinach jihozapadni Moravy, které jsou

zasilany zdarma do schranek domacnosti.

Tirad, s. r. 0., si stejné, jako vétSina tispésnych podniktl v oblasti strojirenstvi, plné
uvédomuje, Ze zdkladem uspéSné a konkurenceschopné firmy je V soucasné dobé
kvalifikovana a flexibilni pracovni sila. Proto soustavné vSem svym zaméstnanciim
poskytuje prostiednictvim externich i internich Skoliteli komplexni prohlubovani
specifickych znalosti a dovednosti, a zaroven tak vytvari aktivni vztah zaméstnanct ke

spole¢nosti.

Vzdélavani zaméstnanctl je pro podnik efektivni a pfinosné pouze za predpokladu,
ze je systém vzdélavani dikladné a kvalitné nastaven. Kvalitné nastaveny systém
vzdélavani spociva ve spravné identifikaci vzdélavacich potieb, v peclivém naplanovani
a nasledné realizaci vzdélavaci akce, a po ukonceni této vzdélavaci akce by nemélo byt
opomenuto jeji vyhodnocovani. Vystupem z takto nastaveného systému by mél byt

nejen kvalitngjsi pracovni tym, ale zaroven i vyssi konkurenceschopnost firmy na trhu.
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6 Zaver

Uspé$nou a konkurenceschopnou firmou na trhu se mize stat kazda organizace,
které se podafi nashromazdit, propojit a efektivné vyuzivat materidlni, financni a lidské
zdroje. Pravé personalni utvar, pecujici o lidské zdroje a jejich fizeni, je jadrem celého
organiza¢niho fizeni v podniku. Oblast fizeni lidskych zdroji zajiSt'uje nejen pldnovani,
ziskavani, vybér pracovnikl, jejich odménovani, ale i neméné dualezit¢ vzdélavani
a rozvoj pracovnik.

V soucasné dobé se péce o formovani pracovnich schopnosti a dovednosti
nové poznatky a rozvoj technologii zapii¢inuje, Ze znalosti a dovednosti lidi zastaravaji.
Proto je dulezité, aby firma prostfednictvim svych personalnich pracovnikti nebrala
vzdélavani svych zaméstnanci na lehkou vahu, nebot’ lidské zdroje predstavuji nejvétsi

bohatstvi organizace.

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat systém vzd€lavani pracovnikil
a vzdélavaci aktivity ve vybrané organizaci Tirad, S. r. 0., a nasledné této organizaci

navrhnout zmény a doporuceni, kterd povedou ke zdokonaleni této oblasti fizeni.

Z celkové analyzy vnitropodnikovych materiald a rozhovoru s personalistkou
podniku bylo zjisténo, ze se firma Tirad podnikajici Vv oblasti nastrojafstvi
a kovoobrabécstvi aktivné vénuje oblasti vzdelavani svych zaméstnanci. V rdmci
systematického vzdélavani, které probiha ve spole¢nosti Tirad, s. r. 0., firma poskytuje
vSem zaméstnancim nejen povinna a ruzné specializovana $koleni, ale rovnéz

umoziuje vzdélavani pomoci stipendijniho systému.

Na zakladé provedené analyzy stavajiciho systému vzdélavani firmy Tirad bylo
zjisténo nekolik nedostatkii a mezer ve vzdélavani. V souladu s metodikou a cili
bakalaiské prace byly doporuceny navrhy pro zlepseni fizeni této oblasti. Navrzena
opatfeni se tykaji predevSim oblasti vyhodnocovani vzdélavacich programt, planovani

vzdélavacich akei a v neposledni fad€ 1 zvySeni propagace stipendijniho systému.

Na zavér lze konstatovat, ze V této organizaci je systém vzdélavani pracovniki
velmi kvalitné nastaven a v praxi velmi uc¢inné funguje. Nicméné i pies vysokou turoven

nastaveni tohoto systému existuji v podniku oblasti, vV nichz je neustale co zlepSovat.
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7 Summary

,Employee education system®, is the bachelor's thesis title that focuses on the
human resource management. The aim of this work is to analyze the education system
and educational activities in a chosen company called TIRAD, s. r. 0. located in
Vysoc¢ina region, and to offer changes and recommendation in order to improve the

human resource management on the grounds of discovered information.

The system of education and staff training development was thoroughly described
and analyzed in the theoretical part. The inspiration was drawn from the Czech and
foreign literature related to the subject of human resources. Also reliable internet

sources were used.

The subject matter of the practical part is the education system and educational
activities in the chosen company. The company itself was defined and the analysis of
workforce and its costs were carried out. Subsequently the current employee education
system in the company was analyzed. The thesis was also applied on apprentice
education as one of the educational methods. The graphs and tables were presented to
illustrate the idea. The required data and information was obtained from prepared
interviews with the personnel and accounts departments of the company. The most
valuable source of the information was the analysis of the internal company materials.
In the end of this part several discovered flaws were specified and suggestions and set

of measures were offered in order to improve this important area.

Some flaws and errors were discovered following the performed analysis of the
current education system in the company TIRAD, s. r. 0. In accordance with bachelor's
thesis methodology proposals for an improvement in this area were suggested.
Arrangements concern mainly the area of education programme evaluation, their

planning and last but not least the promotion of the scholarship system.

In conclusion we can state that the employee education system is very well set in
the company and works effectively. However there are still certain areas which need

improving.

KEYWORDS: System, Analysis, Education, Human Resource Management,

Educational activities
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9 Seznam zkratek

CNC
EDM
CAM
CAD

CSN

EN

ISO

QMS
0SSZ

PVK
SPST
ZP
BOZP
PO

SW

Computer Numerical Control (Cislicové ¥izeni pomoci poéitace)
Electric Discharge Machining (Elektrojiskrové obrabéni)
Computer Aided Manufacturing (Pocitacova podpora obrabéni)
Computer-aided design (Pocitaéem podporované projektovani)
Ceska technicka norma

Evropské norma

International Organization for Standardization (Mezindrodni organizace
pro normalizaci)

Quality Management System (Systém fizeni kvality)
Okresni sprava socialniho zabezpeceni

Informacni technologie

Predstavitel vedeni kvality

Stfedni primyslova Skola Trebic¢

Zakonik préace

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

PoZarni ochrana

Software
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