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Uvod

Tato diplomova prace pojednava o tématu terénnich sluzeb poskytovanych v ramci niz-
koprahovych zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM), ptesnéji o jejich efektivité a zkusSe-
nostech jednotlivych pracovnikii této sluzby. Motivaci ke zpracovani tohoto tématu mi byly mé
vlastni zkuSenosti. Na gymnazium jsem ptisobila v jednom olomouckém NZDM jako dobro-
volnice a travila jsem cas s jednotlivymi klienty. Znovu jsem se do NZDM dostala na vysoké
Skole, kdy jsem méla moznost zapojit se do projektu, ktery probihal ve spolupraci s touto sluz-
bou. V rdmci projektu jsem navstévovala celkem tfi riiznd zatizeni v Olomouckém kraji. Na-

sledn¢€ jsem v jednom z nich pracovala dva roky jako brigadnik.

Ma prace spocivala v asistenci socialnim pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich sluz-
bach. Pracovala jsem v ambulantni formé sluzby, ale velmi ¢asto jsem se zucastnila také terénni
formy prace, ktera spoc¢ivala v dochazeni na né€kolik olomouckych lokalit, kde se koncentruji
Klienti. Byla to vétSinou sportovni hiisté, sidli§té nebo skateparky. Na tato mista jsme chodili
nckolikrat tydné a klienti nés tam uz znali. Pfi vykonu této prace jsem si uvédomila, jak moc je
narocna, a ze to neni prace, na kterou se hodi kazdy. Zjistila jsem napt., Ze ja osobné nejsem
dobry streetworker a 1épe se mi pracuje v prostiedi, kde mam za sebou zédzemi, které me¢ chrani

a kde se citim bezpecn¢.

Jako téma své diplomové préce jsem si streetwork vybrala, jelikoz je to oblast, ktera mé
zajima4, a rada pracuji s cilovou skupinou socialné€ vyloucenych déti. Po pomérné dlouhém case
strdveném terénni praci mi vyvstala spousta otdzek, na které jsem chtéla najit odpovedi. Zaro-

veil jsem chtéla porovnat své zkusenosti se zkuSenostmi ostatnich terénnich pracovniki.

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoreticka Cast se
sklada ze tii kapitol. V prvni kapitole podrobné popisuji streetwork jako metodu socialni prace,
vcéetné jeho funkci a cilti. V druhé kapitole se zaméiuji na popis sluzby NZDM tak, jak funguje
v Ceské republice, podle zdkona o socialnich sluzbach. Vysvétluji principy nizkoprahovosti a
pribéh uzivani sluzby. Tteti kapitola je vénovana naro¢nosti profese terénnich pracovnikl. Zde
se podrobnéji zaméfuji na problematiku vztahu pracovnik-klient, osobni hranice pracovnika,
syndrom vyhofeni a motivaci terénnich pracovniki. Ctvrta kapitola popisuje jiz vzniklé vy-
zkumy na poli streetworku. Vyzkumna ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden
metodou zakotvené teorie a zkouma zkusenosti jednotlivych pracovnikii sluzby NZDM s terén-

nimi programy a jejich efektivitou.



. TEORETICKA CAST

1 Streetwork

Tato kapitola je vénovana problematice kontaktni prace nazyvané taktéz streetwork. Na
uvod je definovan samotny pojem streetwork a jeho varianty pouzivané u nas i v zahrani¢nich
zemich. Samostatna podkapitola popisuje historii streetworku ve svété a podrobngji v Ceské
republice po roce 1989. Zbylé podkapitoly popisuji funkce a cile streetworku, cilovou skupinu

a specifické formy prace.

1.1 Teoretické vymezeni

Na uvod je zapotiebi definovat pojem streetwork. Podle Ceské asociace streetwork (ne-
dat.) je to ,, metoda socidlni prace na ulici, v parku, nadrazi v tzn. prirozeném prostredi cilové
skupiny. Cilovou skupinou jsou lidé, kteri potiebuji socialni poradenstvi a pomoc.” Tento po-
jem je prejat z anglictiny a doslova znamena préci na ulici. Nejedna se ovSem o jakykoliv typ
pouli¢ni prace, ale o specifickou metodu socialni prace. V angli¢tiné se paradoxné tento pojem
nepouzivad a ma jiny vyznam. Co se tyka socialni prace na ulici, mezinarodni terminologie neni

v této oblasti jednotna (Bednarova in Matousek, 2008).

V literatufe se kromé pojmenovani streetwork mizeme setkat s riznymi pojmy. VéEtsi-
nou maji ovsem velmi podobny nebo dokonce stejny vyznam. Jako synonymum se pouzivaji
terminy kontaktni prdce, terénni socialni prdce nebo socidalni prace na ulici. V anglicky mlu-
vicich zemich pouzivaji terminy youth work, detached work nebo také field work. V némecky
mluvicich se zemich se kromé pojmu streetwork (Strassenarbeit) pouziva i mobile Jugendar-

beit, aufschende Jugendarbeit a dalsi jiné pojmy (Bednafova a Pelech, 2000).

Pracovnici, ktefi pracuji metodou streetwork jsou nazyvani streetworkeri, terénni soci-
alni pracovnici Nebo kontaktni pracovnici. Jsou to bud'to socialni pracovnici nebo pracovnici v
socialnich sluzbach, kteti pracuji v nizkoprahovych socidlnich sluzbach. Mezi tyto sluzby fa-
dime jednak nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, ale také nizkoprahova denni centra, kon-
taktni centra ¢i terénni programy. VSechny tyto sluzby jsou vymezeny zékonem o socialnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (Ceska asociace streetwork, nedat.).

1.2 Historie streetworku
Streetwork se vyvijel jako reakce na situaci ve spolecnosti a v kazdém staté¢ mél k to-
muto rozvoji jiné pfi¢iny a podminky. Z tohoto diivodu je v prvni podkapitole kratce shrnuta

jeho historie obecné ve svété a vyvoj v Ceské republice je dale vysvétleny podrobnéji.



1.2.1 Streetwork ve svété

Aktivity podobného typu jako je streetwork jsou znamy uz z historie. Neéktefi knézi
navstévovali chudé ctvrti a vyhledavali ty nejubozejsi lidi, kterym poskytovali duchovni, ale i
hmotnou oporu. Jako piiklad miize byt uveden Don Giovani Bosco nebo Jan Mili¢ z Kroméfize,

ktery se vénoval osvéteé a vychovné praci mezi mladezi a nevéstkami (Bednafova in Matousek,

2008).

V této dobé pomoc poskytovala nejcastéji cirkev ¢i rizné ndbozenské spolky. Do 20.
stoleti se spolecensky systém, hodnoty a moznosti zivotniho stylu natolik zménily, Ze na to
musely reagovat také prostiedky pomoci potiebnym. Primyslova revoluce zpusobila, Ze se spo-
lecensky zivot pienesl do mést, kde se zacalo shromazd’ovat nejvice potifebnych, a tim se zacaly
koncentrovat také socialné patologické jevy ve méstech. Streetwork jako takovy vznikl na po-
¢atku 20. stoleti v USA (Zimmermannova, 2006). Podle Elicha (1993) tam vznikl jako reakce
na selhani tradi¢nich postupti socialni prace v disledku $iticiho se ipadku tamnich méstskych

¢tvrti a vzniku gangii déti a mladistvych.

V 60. letech se streetwork rozsifil do mnoha zemi zapadni Evropy, kde je vyuzivan
dodnes (Nizozemi, Skandinavie, Némecko, Rakousko, SV}'/carsko, Francie, Velka Britanie a
dalsi). Po padu Zelezné opony se prace na ulici rozsifila i do byvalych totalitnich zemi (Bedna-

fova a Pelech, 2000).

1.2.2 Streetwork v Ceské republice po roce 1989

Po roce 1989 se v Ceské republice prohlubovaly socialni problémy, protoze mnozi lidé
neuméli nebo se nechtéli orientovat v novych podminkach v souvislosti s pfeménou spolecnosti
a zménou politickych, ekonomickych a socidlnich podminek. Na zikladé toho hledala Ceska
republika nové metody feSeni, které by mohly oslovit osoby vykazujici urcita socialni a zdra-
votni rizika z divodu svého zplsobu Zivota. Pti vytvafeni novych metod socidlni prace se vy-
chazelo z toho, Ze je lep$i predchazet negativnim jeviim nez napravovat Skody. Koncept socialni
prace s osobami zijicimi rizikovym zplisobem Zivota se zamétil na prevenci (Bednarova in Ma-

tousek, 2008).

Do roku 1989 préci s détmi a mladezi zajiStovaly statni organizace jako Svaz socialis-
tické mladeze nebo Pionyr. Po sametové revoluci zacaly vznikat prvni nestatni neziskové orga-
nizace vénujici se preventivni ¢innosti jak v oblasti drog, sexualni prace, bezdomovectvi, tak 1
préaci s mladezi. Prvni pfedchiidei dnesnich NZDM zacaly vznikat v druhé poloving 90. let a

0 W *w

nejvice jich zacalo vznikat na ptelomu tisicileti (Zikmundova a Razickova, 2019).
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V roce 1993 byl Ministerstvem prace a socidlnich véci predlozen “Program socialni
prevence”, jenz koncipoval novy typ socialniho pracovnika, tzv. socialniho asistenta, jehoz na-
plni prace byl prave streetwork. Soucasné se zavedenim pozice socidlniho asistenta doslo 1 k
zavedeni streetworku v nestatnich organizacich. Streetwork se plivodné vénoval hlavn€ osobam
drogové zavislym a pozdéji se rozsifil 1 na jiné cilové skupiny, véetné neorganizovanych déti a

mladeZe (Bednarova a Pelech, 2000).

V roce 1997 vznikla Ceska asociace streetwork (CAS) dodnes sdruzujici odborniky,
ktefi se touto problematikou zajimaji. Cilem této asociace je vytvofit prostor pro komunikaci,
vytvaret metodiky a zajistovat supervize a dalsi vzdélavani pro terénni pracovniky. Od roku
2006 je NZDM podle zakona o socialnich sluzbach zatazeno mezi sluzby socialni prevence (§
53 zékona ¢. 108/2006 Sb.). Tato zména pfinesla vyhody v oblasti financovani a také legisla-
tivni potvrzeni NZDM jako socidlni sluzby. Nevyhodou byly velké naroky na napliovani stan-

dardi kvality (Zikmundova a Razickova, 2019).

1.3 Funkce streetworku

Streetwork charakterizuje funkce vyhledavaci, doprovodna a mobilni. Vyhledéavaci
funkce spociva v monitoringu, depistazi a kontaktovani cilové skupiny. Socialni pracovnici
musi porozumét dynamice prostiedi, pochopit danou subkulturu a pfizptisobit se tomu, jak tito

lidé Ziji. Doprovodna funkce zahrnuje pomoc a podporu v obtiznych Zivotnich situacich. Mo-

bilita znamen4, Ze pracovnik méni misto svého piisobeni v zavislosti na zméné ¢asoprostoru



cilové skupiny. Tyto pfesuny mohou byt zptisobeny riznymi faktory jako je napt. ro¢ni obdobi,

denni doba, den v tydnu, kulturni nebo sportovni akce apod. (Bednarova in Matousek, 2008).

1.4 Cile streetworku

Streetwork nemuize aspirovat na zakazku spolecnosti, kterou je zabranit nebo dokonce uplné
odstranit n¢které rizikové formy chovani. Je tomu tak proto, Ze tyto jevy jsou mnohocetné pod-
minény a nemohou tak byt vyfeseny pouze socidln¢ pedagogickou intervenci. Streetworkefi by
kazdopadné nem¢li rezignovat na snahu o snizovani socialnich konflikt a idedl bezproblémo-
vého spolecenského souziti. V praxi sméfuje terénni prace zejména k nasledujicim ciliim (Jed-

licka a kol., 2004).

e Snizovat zdravotni a socialni rizika vyplyvajici z rizikovych forem chovani. Pfikladem
muze byt vymeéna injekénich stiikacek a poskytovani kondomt drogoveé zavislym nebo
jednéni s ufady o novych drdhach na skateboardy, které nebudou ohrozovat bezpecnost

ostatnich a naruSovat dopravu.

e Minimalizace riiznych druhii konfliktii mezi jednotlivci nebo skupinami. Jedna se napf.
o feSeni mezigeneracnich konfliktli mezi rodi¢i a détmi nebo napéti mezi subkulturnimi
skupinami mladeZe. Tento druh prace vyZzaduje od pracovnika zna¢né dovednosti v ob-

lasti mediace.
e Pomoc s feSenim problému a jejich identifikace a piijeti samotnym klientem.

e Snizovani nalepkovani a nebezpeci sekundarni deviace napft. cilenou osvétou vykona-
vanou kontaktnimi pracovniky vii¢i majorité.
e ZlepSeni nepfiznivé Zivotni situace klienta a rozSifeni jeho moznosti a pfileZitosti.

e Obecné maji Cinnosti v ramci streetworku sméfovat k rozsifeni Zivotnich piileZitosti
klientd, zprostiedkovani feSeni problémil a zmirnéni nebezpeci hroziciho z riiznych spo-

lecenskych konflikth (Jedlicka a kol., 2004).

1.5 Cilova skupina

Podle Bednatové (in Matousek, 2008) se streetwork zamétuje na osoby, které Ziji rizi-
kovy zpiisob Zivota a jsou mimo dosah standardnich sociadlnich sluzeb. Nejsou oslovitelni béz-
nymi metodami, a tak se vylu€uji z okruhu adresatii jakékoli socidlni pomoci.

Cilové skupiny terénni prace byvaji casto znackovany pfitomnosti urcitého typu pato-

logie nebo socidlni deviace jako je napfi. prostituce, drogova zavislost, sprejerstvi, kriminalita
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apod. Tento pfistup je odrazem zajmu spolecnosti, tedy zabranéni rozvoji téchto nezadoucich
jevu. Tito jedinci ovSem kromé piitomnosti socialné patologickych jevli nemaji stejnou psy-
chosocialni charakteristiku ani strukturu socidlnich potteb a lisi se také tim, jak reaguji na na-
bidku pomoci a sluzeb. Podstatnym faktorem neni ani otdzka veéku klienta, napt. pii poskyto-

vani kondomil nebo injekénich stiikacek uzivatelim drog (Klima a Jedli¢ka in Klima, 2009).

Bednarova (in Matousek, 2008) uvadi, Ze streetwork se zamétuje na skupiny lidi, které
muzeme rozd¢lit podle urcitych znaki charakterizujicich jejich zivotni styl. Mezi tyto skupiny
fadi déti a mladistvé travici svlij volny Cas na ulici, skupiny jednostranné specificky orientované
mladeze, prostitutky a homoprostituty, osoby zavislé a patologické hrace, osoby bez domova a
skupiny sportovnich, zejména fotbalovych, fanouskl. Pro tyto skupiny je typicky specificky
zivotni styl a s nim souvisejici traveni volného casu, které miize vést ke konfliktu s okolim,
jedna-li se napt. o nadmérné piti alkoholu, vandalismus nebo obtézovani prochazejicich lidi. Z
hlediska geneze se jedna o skupiny nahradni, protoze v nich jejich ¢lenové hledaji hodnoty,

které jim chybi ve vlastni rodin€ a Zivot ve skupiné jim tak nahrazuje chybéjici vztahy.

Podle Ceské asociace streetwork (nedat.) je ikolem terénniho pracovnika vyhledavat ty
skupiny a jednotlivce, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci a stylem svého zivota jsou ohro-
Zeni negativnimi socialnimi jevy nebo socidlnim vyloucenim. Jde pfedevSim o osoby, které si
nedokézi sami vyhledat pomoc nebo nejsou ochotni ji vyhledat. Témto osobam mé nésledné

terénni pracovnik pomoc nabidnout nebo zprostiedkovat.

1.5.1 Socidlné ohrozené déti a mladez

Na otazku, kdo je typickym uZivatelem terénnich sluzeb pro déti a mladez, nelze vy-
slovné odpovédét. Klienti téchto sluzeb neodpovidaji pfedem vymezené charakteristice a je
tézké u nich sledovat spolecné rysy. Pojem cilova skupina je v tomto ptipadé spiSe abstraktni
konstrukci. Velmi Casto se mlizeme setkat s oznacenim neorganizované a socialné ohrozené
deti a mladez (Klima a Jedlicka in Klima, 2009) nebo déti a mladez, u kterych se vyskytuje
rizikové chovani. Tim se mysli takové projevy chovani jedince, které jsou ohrozujici pro n¢j

samotné¢ho, ale zarovenn mohou také ohroZovat spole¢nost (Bé&lik, Hoferkova a Kraus, 2017).

Zékon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. pracuje s pojmem déti a mladez ohrozené
spolecensky neZadoucimi jevy. Mezi né fadime bezdomovectvi, drogové a alkoholové zavis-
losti, kouteni, delikvenci, Sikanu, zaSkolactvi, poruchy piijmu potravy, ndbozenské sekty, pro-

stituci a také vSechny formy krimindlniho chovani a porusovani lidskych prav, jako je tyrani a
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zneuzivani, domaci nasili, obchod s lidmi, diskriminace, xenofobie nebo rasismus (Geisslerova,

2012).

1.5.2 Rizikové chovani v dospivani

Macek (2003; in Sobotkova 2014, s. 40) definuje rizikové chovani jako ,, takové cho-
vani, které primo nebo neprimo usti v psychosocialni nebo zdravotni poskozeni jedince, jinych
osob, majetku nebo prostiedi”. Sobotkova (2014) mezi néj fadi zasSkolactvi, lhani, agresivitu,
Sikanu (vCetné kybersikany), nasili, kriminalni jedndni, vandalismus, zavislostni chovani, rizi-
kové chovani na internetu, rizikové sexualni chovani a rizikové chovani v doprave, hazardni
aktivity, uzivani anabolik a steroidli, nezdravé stravovaci navyky, rizné formy extremismu,

xenofobii, rasismus, intoleranci a antisemitismus.

Prestoze rizikové chovani se nemusi vyskytovat pouze v jednom obdobi zZivota ¢lovéka,
¢asto si ho spojujeme s obdobim dospivani. Povazujeme za né&j takové chovani, které¢ mize
ohrozit psychosocialni aspekty zdravého vyvoje onoho dospivajiciho ¢loveka. To miize mit
dopad na jednotlivce, ale také rodinu a $ir§i komunitu. K takovému typu chovani mize vést
také nevhodny styl zvladani naro¢nych situaci, tzv. coping skills. V tomto ptipad¢ jsou jedinci
omezeni na obranné, pasivni nebo reakéni strategie v problémovych situacich vyvolanych vy-
vojovymi zménami. Rizikové chovani v dospivani ma kazdopadné také svoji funkci a ucel,

pokud jej bereme jako projev vyvojoveé piiméfeného experimentovani (Richter, 2010).

Vzhledem k tomu, Ze dospivani je dobou, kdy se jedinec pfipravuje na zvladnuti roli
dospélych, je ur€ité mnozstvi experimentovani v tomto obdobi nezbytné. Otazkou je tedy, kdy,
jak a s ¢im budou dospivajici experimentovat, a také jakou roli by v tom méli hrat dospéli.
Vyzvou, které celi nejen rodice, ale i ucitelé a ostatni odbornici, je udrzet dospivajici v bezpeci,
vzhledem k tomu, ze vétSina mladych bude experimentovat, at’ uz se to tyka koufeni, sexu,

uzivani alkoholu nebo i dalSich nezdkonnych a nebezpe¢nych ¢innosti (Wolfe a kol., 2008).

1.6 Specifické formy prace

Cinnosti vykonavané terénnimi pracovniky se daji obecné délit na praci pfimou, nepii-
mou a piesahujici. Nepfima prace zahrnuje nezbytnou administrativu, vypracovavani projekti,
jednani s institucemi a prezentaci sluzby na vefejnosti. Prace pfesahujici obsahuje metodické
vedeni, dalsi profesi vzdélavani, intervizi a supervizi. VEtsi pozornost zde bude vénovana praci
pfimé, coz jsou vSechny typy ¢innosti, které jsou vykondvané v kontaktu s jednotlivymi klienty
nebo skupinami (Bednéfova in Matousek, 2008). Tato prace zahrnuje monitoring, vyhledavani,

kontaktovani, doprovazeni, krizovou intervenci, snizovani zdravotnich a socialnich rizik, tzv.
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harm reduction. Krom¢ toho miizeme tyto ¢innosti délit na praci individuélni a skupinovou

(Bednatova a Pelech, 2000).

Monitoring lokalit

Aby mohl streetworker zapocit svoji praci, musi si nejprve vybrat lokality, které bude
navstévovat. Ty si mize volit sdm podle toho, kde si mysli, Ze je jeho plisobeni potieba, nebo
mu muze byt lokalita zadédna spolecenskou potiebou fesit na urcitém misté n¢jaky problém
(Bednatova a Pelech, 2000). Nejcasteji jsou to mista, kde je zvySena koncentrace déti a mladis-
tvych. Lokalita by neméla byt prili§ velka, ale mélo by jit o konkrétn¢ vymezeny prostor jako

je napt. park, sidlisté¢ apod. Po seznameni se s lokalitou nasleduje faze depistaze (Kraus, 2008).

Depistaz

Déti a mladistvi narozdil od dospélych ve vétsing ptipadl nevyhledavaji obvyklé formy
sluzeb pomoci, protoze nedovedou ¢i nemohou rozpoznat vhodnou sluzbu, o mozné pomoci
vibec nevédi nebo ani nechtéji s nikym navazovat kontakt, napt. na zaklad€ diiveéjsi negativni
zkusenosti, kvuli studu nebo strachu (v pfipadé domaciho nasili, zanedbavani, alkoholismu,
sexudlniho zneuzivani apod.). Negativisticky postoj muze také souviset s zivotnim stylem spo-
jenym se subkulturami a alternativnimi kulturami mladeze (Jedlicka a kol., 2004). Z tohoto

diavodu je nutné ohrozené jedince aktivné vyhledavat a informovat je o dostupnych sluzbach.

Navazovani prvniho kontaktu
Navazani prvniho kontaktu a interakce s rizikovou mladezi patii mezi hlavni tskali této
prace. Byva velmi sloZité rozpoznat, jaka nabidka mtiZe tyto jedince oslovovat. Kazdopadné je

prvni kontaktovani nezbytnou podminkou kontaktni prace (Jedlicka a kol., 2004).

Kontaktovani je nejrizikovéejsi fazi streetworku, na které zaroven zéalezi budouci Gspés-
nost dalsi prace prace. V praxi se pouZivaji zejména tfi typy navazovani prvniho kontaktu, a to
ofenzivni, defenzivni a kontakt pies tfeti osobu. V prvnim piipadé streetworker sam oslovi ci-
lovou skupinu, v druhém ptipad¢ streetworker ¢eké na osloveni od dané skupiny, kterou cilen¢
aktivizuje, dlouhodobé s ni travi Cas a ziskéava jeji duveru. Kontakt ptes tieti osobu je nejjedno-
dussi, ale vyzaduje, aby mél pracovnik v dané lokalité jiz vytvofené vazby (Bednéafova in Ma-
tousSek, 2008). Cilem navazovani kontaktu je ziskat u klientti dGvéru, naslouchat jim a vnimat
jejich problémy, postoje a potieby. VEtSinou se pracovnici zaméiuji na jedince, ktefi jsou n¢ja-
kym zplisobem napadni nebo vystiedni, at’ uz vzhledem, chovanim nebo travenim volného ¢asu

(Kraus, 2008).
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Doprovazeni

Doprovazenim jsou mysleny aktivity, které¢ maji poradensky charakter. Muze to byt ve-
deni rozhovoru a naslouchani klientovi, ale také zprostfedkovani kontaktu s riznymi druhy in-
stituci jako jsou nizkoprahova centra, K-centra, volno¢asova centra, poradny, ufady prace, mla-
deznické organizace apod. (Kraus, 2008). Poradenstvi v NZDM se nej¢astéji zamétuje na oblast
vztaht, sexu, rodiny, navykovych latek, Skoly, traveni volného ¢asu nebo socialné pravnich
otazek. Terminem doprovazeni mize byt vSak také myslen doslovny doprovod do riznych in-

stituci a zafizeni a asistence pfi vyfizovani osobnich zalezitosti (Ceskd asociace streetwork,

2008).

Krizova intervence

Terénni pracovnik se mize dostat do riznych krizovych situaci a mél by byt schopen je
fesit. Podle Spatenkové (2017) zahrnuje krizové intervence (& krizova pomoc) riizné formy
pomoci, které maji jedinci vratit jeho psychickou rovnovahu, ktera byla naruSena kritickou zi-
votni udélosti. Jedna se pfedevsim o pomoc praktickou, psychologickou, zdravotnickou, soci-
alni a pravni. Rozsah intervence vzdy zaleZi na tom, zda ma pracovnik pro krizovou intervenci
nalezitou kvalifikaci. Pokud ji nema4, poskytne uzivateli pomoc pouze v rdmci akutni intervence

a dale klienta odkaze na odbornika (Ceska asociace streetwork, 2008).

Harm reduction

Harm reduction je koncept typicky pro terénni praci, ktery se tykéa hlavné problematiky
drog a zavislosti. Jeho principy vychazi z realistického pohledu na spolecnost, ve které se tyto
jevy nejspi§ budou vyskytovat vzdy. Cilem je snizovani zdravotnich rizik, socidlnich a ekono-
mickych dopadi a také podpora chovéani vedouciho ke zméné stylu zivota a abstinenci. Mimo
jiné se tim sniZuje riziko pfenosu infekci, zdravotnich komplikaci, socidlniho vylouceni a ztraty
dastojnosti. Hlavni tlohou je tedy snizeni negativnich dtsledk pro jedince a zaroven ochrana
vetSinove spolecnosti. Jako priklad mize byt uvedena vyména injek¢nich stiikacek, poradenstvi

wvewr

drog (Halastova, 2018).

Mezi jeden z principt tohoto konceptu patii humanistické hodnoty. Tim je mysSleno, ze
je akceptovano rozhodnuti ¢lovéka drogy uzivat a neni moraln¢ souzen. Jsou akceptovéna jeho
prava a lidska dustojnost (Inciardi a Harrison, 1999). V uz§im pojeti miizeme harm reduction
povazovat za soubor strategii, které snizuji negativni dopady uzivani drog, at’ uz jde o strategie
bezpecnéjsiho uzivani nebo strategie vedouci k abstinenci. VSechny tyto strategie pracuji s Kli-

enty ,,tam, kde praveé jsou” a zamétuji se jak na okolnosti uzivani drog, tak na uzivani samotné
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(Kalina, 2015). Jedna ze zdkladnich poucek téchto programu zni: ,, Neber drogy! Pokud uz je
beres, neber je jehlou! Pokud uz beres jehlou, nesdilej ji!” (Herzog in Klima, 2009).
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2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Tato kapitola podrobnéji popisuje nizkoprahovéa zatizeni pro déti a mladez (déale jen
NZDM) jakozto socialni sluzbu, v ramci které v Ceské republice asto plisobi terénni pracov-
nici. Je zde charakterizovano zafizeni jako sluzba socialni prevence, vysvétleny zakladni prin-
cipy nizkoprahovosti a pritb¢h uzivani sluzby od vyhledavani klient az po ukonceni planovani

sluzby s klientem.

2.1 Charakteristika zarizeni

., Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripade terénni
sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socidalnich a zdravotnich rizik souvi-
sejicich se zpuisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a
vytvaret podminky k reseni jejich nepriznivé socialni situace” (§62 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

Tato zafizeni jsou urcena predev$im tém détem a mlédezi, ktefi nemaji smysluplnou
napln svého volného Casu a toulaji se po ulicich, at’ uz sami nebo s kamarady. Krom¢ nabidky
zajimavych aktivit, NZDM poskytuji také odborné poradenstvi a socialni servis (Geisslerova,
2012). NZDM mohou mit bud'to stacionarni nebo mobilni charakter. To znamen4a, Ze jsou to
bud’ umisténa trvale v prostorech uvnitt budov nebo se jejich poloha miize ménit, pokud jsou

pro tento ucel pouZivany napi. maringotky nebo odstavené autobusy (Bednatova in Matousek,
2008).

NZDM vétsinou poskytuji své sluzby ambulantni i terénni formou. Piestoze socidlni
préace na ulici probiha v pfirozeném prostiedi klientd, je nezbytné mit k dispozici také prosto-
rové zdzemi, kde probiha jak pfima prace s klienty, tak 1 nepiima prace administrativniho cha-
rakteru (Bednarova a Pelech, 2000). Terénni sluzby v NZDM jsou velmi dileZitou soucasti
socialni prace s mladezi. Je to sluzba pro ty, ktefi se do klubu z riiznych diivodli nemohou do-
stavit nebo o ném ani nevi (Podané ruce, 2021). Kromé& osobniho kontaktu maji klienti také
mozZnost spojit se s pracovniky na internetu, jak uvadi Zikmundova (in Havlikova, 2018).
Kontakt facetoface je pro nékteré dnesni déti obtizny, a proto se radéji ptaji a chatuji ano-
nymné a po siti. My na to napriklad zareagovali tim, Ze jsme zridili internetovy portal jdido-

’

klubu.cz, ktery zprostredkovava praci streetworkerii online.’
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2.2 Nizkoprahovost a jeji principy

Pojem nizkoprahovy byva v Cesku hojné pouZivan k oznaéeni riznych typd sluzeb, oviem
v zahraniCi se s timto pojmem viibec nesetkame. Je to specificky rys socialnich programi a
reakce na to, Ze nékteré sluzby se miji se svymi adresaty. Divodem je existence bariér mezi
klientem a poskytovatelem sluzby. Tyto bariéry se mohou nachézet jak na stran¢ klient, tak na
stran¢ poskytovatele sluzby ¢i samotného spolecenského kontextu. Principy nizkoprahovosti se
vetsinou tykaji umisténi sluzby, oznaceni a image sluzby a podminek jejiho vyuzivani (Herzog

in Klima, 2009).

Nizkoprahova zatizeni poskytuji sluzbu ve snaze odstranit vSechny ¢asové, prostoroveé, psy-
chologické a finan¢ni bariéry, které by klientiim mohly zabranit sluzbu vyuzivat. Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez by méla napliovat tzv. principy nizkoprahovosti, mezi které patii

nasledujici body (Ceska asociace streetwork, 2008).
e Zafizeni jsou charakterem a mistem blizko pfirozenému prostiedi jejich cilové skupiny.
e Pasivita nebo ndzorova odlisnost neni diivodem omezeni ptistupu ke sluzbé.

e Uzivatel ma pravo vyuzivat sluzbu anonymné¢ a zatizeni ziskava jen ty udaje, které jsou

nezbytné pro poskytovani odbornych sluzeb.

e Pro uzivani sluzby neni nutna registrace. Klienti nemusi do zatizeni pravideln¢ dochéazet
a maji pravo odchézet a pfichazet v prib&hu provozni doby. VSechny aktivity jsou na

dobrovolné bazi.
e Sluzba je poskytovana bezplatné.
e Provozni doba odpovidé potiebam uZivatelil a je stabilni, bez astych vypadka.

e Sluzku mizZe vyuzit kdokoliv z cilové skupiny, pokud svym chovanim nenaruSuje chod

sluzby nebo neohrozuje pracovniky a ostatni klienty (Ceské asociace streetwork, 2008).

Pojem nizkoprahovost tedy oznacuje co nejsnazsi ptistupnost pro klienty (Geisslerova,
2012). Bednatova (in Matousek, 2008) vysvétluje, ze zjistovani identifikace a ovéfovani totoz-
nosti by narusilo diivéru, na niz je streetwork zalozen. Knotova (2014) vnima tyto principy jako
prilezitosti, ale zaroven i limity. Uvadi, Ze v ptipadé¢ NZDM ve vétSiné ptipadl pracujeme s
klienty, ne s jejich rodi¢i. To mtize byt problém v ptipad¢€, kdy rodi¢ nevi o tom, Ze jeho dité
navstévuje nizkoprahové zafizeni, nebo s tim nesouhlasi, a tudiZ nebude dit¢ podporovat v
ucasti na aktivitdch klubu. DalSim tskalim mtzZe byt to, Ze zakazka klienta nemusi byt zakazkou

rodice, a to mliZze zabraiiovat v naplnéni cile.
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Jedlicka a kol. (2004) uvadégji, Ze pojem nizkoprahovost je socialni analogii k pojmu bez-
bariérovost z hlediska architektonického. Jak v ptipad¢ bezbariérovosti, tak v piipadé nizko-
prahovosti jde o vyjadieni respektu k potfebam urcitych skupin jedinci. Uvadi také, ze t€lesna
postizeni budi u vétSiny lidi soustrast a vyvolavaji potfebu pomoci, zatimco socialni handicapy

nejsou vétSinou na prvni pohled zietelné.
2.3 Priibéh uzivani sluzby
Proces poskytovani sluzby se d4 rozdglit do nékolika &ésti, tak jak jej popisuje Ceska

asociace streetwork (2008) v publikaci Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni pro deéti a mladez

(NZDM). Nasledujici popis tohoto procesu je parafrazi ze zminéného dokumentu.

Vstup do procesu uzivani sluzby

Zatizeni aktivné vyhledavaji potencionalni uzivatele sluzby, a to napf. prosttednictvim
terénnich pracovniki, distribuci informaénich materialii nebo realizaci riznych informacnich
aktivit. Uzivatel se k sluzbé miize dostat i tak, Ze je pro néj soucasti navazné péce (napt. dopo-

ruceni od kuratora nebo probacni a media¢ni sluzby).

Prvni kontakt
Pted zacatkem vyuzivani sluzby dochazi k tzv. jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy jsou
zjiStovany potieby uZivatele. Uzivatel je seznamen s obsahem sluZby, provoznimi naleZitostmi,

jejimi pravidly, vefejnym zadvazkem, s vedenim dokumentace a cenou sluzby.

Uzavieni smlouvy

Smlouva mize byt pisemna nebo Ustni, ale musi obsahovat dané nalezitosti. Podminkou
je také, Ze zajemce o sluzbu musi souhlasit s minimalnim-adapta¢nim cilem sluzby. To zna-
mena, Ze ma zajem vyuzivat prostor a sluzeb zatizeni, souhlasi s tim, Ze bude pracovniky oslo-
vovan s nabidkou aktivit, preventivnich témat a poradenstvi, a Ze s nim bude planovano dalsi
uzivani sluzby. Pokud zdjemce souhlasi s vySe zminénymi body, miiZze se stat uZivatelem
sluzby. Jedlicka a kol. (2004) uvadéji, ze neustdle uzavirdme s détmi smlouvu, ktera je jak
zjevna, tak rovnéz skryta. Skrytd smlouva muize byt spojena s neuvédomovanymi ocekavanimi
v osobnich vztazich (napf. bud’ muj, chei byt tvlij, ochrance, kamarad...).
Individuélni planovani sluzby

Proces individualniho plénovanim zacind uzavienim jiz zminéné smlouvy. Vysledkem
mohou byt kratkodobé i dlouhodobé zakazky. Procesem planovani je chapano to, ze pracovnici

se aktivné zajimaji o situaci uzivatele a obtiznéd témata fesi v ramci vykoni - tzv. intervenci.
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Vystupem planovani je individudlni plan, ktery ma casto podobu slozky s kazuistikou klienta,
kde je zaznamenan ptib¢h klienta a dosavadni feSeni.
Ukonceni uzivani sluzby

Stejné jako u uzavirani smlouvy, uzivani sluzby mize byt ukonceno ustni nebo pisemnou
formou nejlépe v ptipadé naplnéni cili sluzby. Dalsi moznosti je jednostranné ukoncéeni ze
strany uzivatele, napi. v piipadé, kdy jiz uzivatel nema zajem o uzivani sluzby, je se sluzbou
nespokojen nebo se rozhodl vyuzivat sluzeb jiného zatizeni, ¢i ze strany pracovnika, nejcastéji

za opakované, dlouhodobé a zavazné porusovani pravidel uzivatelem (Ceska asociace stree-

twork, 2008).
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3 Naroc¢nost profese terénniho pracovnika

Nasledujici kapitola se vénuje narocnosti profese terénniho pracovnika a problémuim,
které se mohou prolinat do osobnich zivot pracovnikii. Jednotlivé podkapitoly popisuji pro-
blematiku lidského vztahu a bezpeci, motivaci, roli pracovnika a jeho hranic a samostatna ka-
pitola je vénovana také syndromu vyhotenti, jelikoz je to fenomén, ktery maze ohrozit kazdého

pomahajiciho pracovnika a je diilezité mu pfedchazet.

3.1 Vztah jako soucast profese

Socialni pracovniky fadime mezi pomahajici profese spolecné s lékati, zdravotnimi
sestrami, pedagogy, pecovatelkami nebo psychology. VSechna tato povolani maji svoji odbor-
nost, kterou je potieba si pro vykon daného povolani osvojit. Toto vzdélani ndm poskytuji pii-
slusné skoly. V téchto povolanich ovSem hraje dilezitou roli také lidsky vztah mezi pracovni-

kem a jeho klientem, ktery potiebuje citit divéru a lidsky zajem (Koptiva, 1997).

Zakladem terénni préce je kontakt. Pracovnik pfichazi na scénu s cilem kontaktovat co
nejvice klientl a tyto kontakty udrzovat a rozvijet. Budoucnost kontaktu ptitom zalezi na formé
a atmosféie jeho vedeni (Kalousek in Klima, 2009). Zakladem kontaktu je pfedevsim vztah

zalozeny na duvéte.

Podstatou role terénniho pracovnika jsou podle Kalouska (2009) piedevsim tfi zakladni
principy, které charakterizuji pojmy clovek, zvenku a bezpecny. Klient musi védét, Ze pracovnik
je také Clovek a ma tedy také své cile, pocity, motivy 1 nélady, dale, Ze pracovnik je Clovék
zvenku, coZ znamend, Ze on sam nema problémy (napt. s drogami) a je schopen poskytnout
klientovi pomoc. Tteti pojem bezpecny znamena, ze klient musi byt jisty bezpecnosti pracov-
nika a tim, Ze mu miiZze véfit. Tato diivéra je velmi kiehkd a je velmi dilezité dbat na to, aby

nebyla naruSena.

Bezpedi je podle Ulehly (2007) jednou ze zékladnich hodnot, se kterymi musi pracovnik
zachazet a je dulezité jak pro klienta, tak pro samotného pracovnika. Neni mozné, aby pracov-
nik jakozto ¢loveék byl dokonale nezaujatym objektivnim profesionalem. Nemuze se vyhnout
vlastnimu prozivani situace, ale jeho profesiondlni dovednost by méla byt umét s timto prozi-
vanim pracovat a postarat se o vlastni pocit bezpeci tak, aby se béhem konzultaci citil dobie a

mohl podavat optimélni vykony. Cim bezpe&né&ji se citi pracovnik, tim bezpeénéji se citi klient.
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3.2 Role pracovnika a hranice vztahu

Profesionalni hranice tizce souvisi s roli terénniho pracovnika a schopnost se v rdmci
nich pohybovat je dilezitou podminkou jeho prace a soucést prevence syndromu vyhoteni,
ktery bude popsan v nasledujici kapitole. Koptiva (1997) uvadi, Ze zietelnou hranici viic¢i svému
okoli musi mit kazdy fungujici celek, pocinaje nejmensi jednotkou Zivota, samotnou buiikou.
Hranice predstavuji ochranu proti tomu, co se déje vn¢. Stejny Gcel maji i hranice psychické,
které uplatnujeme v mezilidskych vztazich. V nejlepSim ptipadé jsou hranice dobie ustanovené
a polopropustné, coz znamena, ze se Clovek stard v prvni fad¢ o své potieby a ve vztazich s

okolim pfijima to, co se mu jevi dobré a uzite¢né¢, a odmita to, co se takto nejevi.

Role pracovnika je nesena jeho osobnosti. Kazdy je jako osobnost jedinec¢ny, a to se
odrazi i v piijeti této role, které zahrnuje osobni postoje, zkusenosti a vlastni motivaci k praci.
Z téchto ditvodl nemtiZze byt status jednotlivych pracovnikii Gplné stejny. Pfesto by méla exis-
tovat jasné ohranicena role terénniho pracovnika, kterd by spojovala atributy spole¢né vSem
jednotlivym pracovnikiim v daném programu. To pfinasi klientim stejnost a jasnost ve vnimani

vSech pracovniki. Kazdy pracovnik terénnich programi by mél proto znat jasné hranice své

role a byt si védom jejich prestoupeni (Kalousek in Klima, 2009).

Zakladem zdravého vykonévani urcité role je znalost vlastnich moznosti a vSech hranic
této role. Nemélo by dojit k vyraznym stfetim v obsahu role a osobnosti pracovnika. Spravné
chapana role by neméla pracovnikovi nijak ubirat na jeho autenticité ani lidskosti, vzhledem k
tomu, Ze rtizné role jsou soucasti Zivota kazdého ¢lovéka. Definovani role terénniho pracovnika
je pouze zpusob, jak vyjadiit hranice a rozsah kompetenci kontaktniho pracovnika. Pfijeti této

role v zd&dném ptipad€ neznamena uzivani néjaké masky (Kalousek in Klima, 2009).

Jedlicka a kol. (2004) upozoriiuji také na znacnou propustnost hranic mezi profesnim a
soukromym Zivotem a mezi osobni a pracovni roli. Tim, Ze se streetworkefi pohybuji v daném
prostfedi i mimo pracovni dobu, mohou se dostat pod kontrolu svych klientii provétujicich je-
jich vérohodnost. Mtize se stat, ze klient uslysi od pracovnika informace napt. o Skodlivosti

alkoholu a poté pracovnika potka pted hospodou opilého.

3.3 Syndrom vyhoreni

Syndromem vyhoteni se psychologové a 1ékati zabyvaji od 70. let minulého stoleti. Sa-
motny pojem pouzil poprvé 1€kat Herbert Freudenberger. VétSina definic syndromu vyhoteni

se shoduje v tom, Ze se jedna o psychicky stav, ktery je charakterizovan vyCerpanim a snizenim
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pracovni vykonnosti jako nasledku dlouhodobého intenzivniho stresu a vyskytuje se zpravidla

u osob pracujicich s lidmi, tedy hlavné v pomahajicich profesich (Prasko a Pesek, 2016).

Podle Jankovského (2003) se projevuje jako fyzické, emocionalni a mentalni vycerpani
v dtsledku chronické zatéze spojené s dlouhodobym nasazenim pro ostatni. Télesné vycCerpani
se projevuje dlouhotrvajici inavou a celkovou slabosti, ndchylnosti k nemocem a trazim. Mo-
hou se objevit bolesti hlavy, zad, poruchy spanku nebo naruSeni stravovacich navykt (nechu-
tenstvi nebo naopak piejidani ze stresu). Po emociondlni strance prevlada bezmoc a beznadg;.
Clovek je podrazdény a negativné naladény, aZ agresivni, k ostatnim i smérem k sobé&. Tento
stav muze vést az k mySlenkdm na sebevrazdu. Mentélni (dusevni) vyCerpani se projevuje ne-
gativnim postojem k sob¢, okoli a hlavné k praci. Vyhotelému ¢lovéku se z prace postupné

vytraci rozmér lidskosti, uzavira se do sebe a klienty vidi jako pfi¢inu svych vlastnich problémt.

Spackova (2011) rozdéluje piiginy vzniku vyhofeni na individualni a systémové. Indi-
vidualni pfi¢iny mize clovek ovlivnit vlastni sebedisciplinou a tim, ze bude dodrzovat zéklady
psychohygieny. Instituciondlni pfi¢iny mizeme jen ztéZka sami odstranit a fadi mezi né€ napf.
ptiliSnou byrokratickou kontrolu, rivalitu na pracovisti, chyb¢jici supervizi, nemoznost konzul-
tace, absence planli osobniho rozvoje, nepiimérené pozadavky na vykonnost, nedostate¢nou

kvalifikaci pracovnikti a nizké platové ohodnoceni.

Syndrom vyhoteni vznika postupné a lidé k nému mohou dospét po individualné dlouhé
dobg, kterou miizeme piiblizné rozdélit na faze. Casto uvadény model se sklada z péti zaklad-
nich fazi, kterymi jsou idealistické nadSeni, stagnace, frustrace, apatie a samotné vyhoteni

(Prasko a Pesek, 2016).

Na pocatku stoji nadSeny jedinec, ktery pracuje s nadprimérnym nasazenim, ma velké
idedly, klade na sebe obrovské naroky a Casto si mysli, Ze zachrani vSechny potiebné. Ve fazi
stagnace pracovnik pfehodnocuje své idedly, seznamuje se s realitou a mize prozivat zklamani.
Postupem casu se dostava do faze frustrace, kdy si za¢ind uvédomovat vlastni bezmocnost,
omezené moznosti a pochybuje o smyslu své prace. Jako obranna reakce na tuto frustraci na-
stupuje u pracovnika vnitini rezignace, kdy se za¢ina soustfedit pouze na nutné nezbytné tkony

a prace je pro néj trvalym zdrojem zklamani (Stock, 2010).

Jako prevence syndromu vyhoteni mize slouzit uz jen samotna znalost této problema-
tiky. Pokud si uvédomujeme redlné nebezpeci vyhoteni, miizeme mu zacit cilené predchézet a
zachytit nékteré symptomy jiz v po&atku (Spackova, 2011). Jankovsky (2003) popisuje moz-

nosti pfeladéni a prevence vyhoteni, z nichZ né€které povazuje za méné€ vhodna. Mezi né patii
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zména zaméstnani nebo zména pracovisté v rdmcei své odbornosti, jelikoz v tomto ptipadé¢ ca-
sem vyvstanou podobné obtize jako na pfedchazejicim pracovisti. Kazdy pracovnik by mél dbat
predevsim na svou psychohygienu, umét praktikovat pozitivni preladéni a vyhybat se negativ-

nimu pteladéni, napi. v podob¢ uzivani psychotropnich latek.

3.4 Motivace terénnich pracovniki

Lidé maji ke svému jednani rizné osobni motivy. Tyto motivy maji rizné zaméteni a
intenzitu a vysveétluji, pro¢ lidé néco délaji pro¢ urcitym zplisobem jednaji. Motivem muze byt
napf. potfeba, nazor nebo emoce. Tyto motivy mohou byt védomé 1 nevédomé (Vagnerova,
2016). Plhakova (2023) definuje motivaci jako ,, souhrn vSech intrapsychickych dynamickych
sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit exis-
tujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho”.

Pfi terénni socialni préci je pracovnikova osobni motivace vice nez nutnd, stejné jako je
tomu obecné u vykonu socialni prace. Motivaci socidlnich pracovnikll se vénuje Faltisova
(2021) ve stejnojmenném c¢lanku. Popisuje, ze socialni prace je velmi naroc¢nd, finan¢né pod-
hodnocena a ve spole¢nosti neméa velkou prestiz. Nachazi velky rozdil v motivaci studentti so-
cidlni prace a zkuSenych socidlnich pracovniki. U studentli jde vétSinou o uSlechtilé idealy
(poméhat druhym, spolecnosti, zvysit kvalitu Zivota ohrozenych jedinct...), které se ovSem
¢asem rozplynou a ¢loveék se musi smifit s realitou. Pomoci fenoménu motivace autorka vy-
svétluje, pro€ i presto nékteti socialni pracovnici ziistavaji ve své profesi dlouha l1éta. Za hlavni

motivy povazuje nasledujici.

e Smysluplnost poméhajici profese, ktera je motivaci pouze, pokud jedinec dispo-
nuje ur¢ity moralnim kreditem.

e Pokroky jednotlivych klientii. Zde zéalezi na schopnosti pracovnika ume¢t se ra-
dovat z kazdé drobné zmény.

e Vd¢k klientl a ocenéni ze strany zaméstnavatele ¢i spolecnosti. Zde se autorka
dotyka problematiky spoleenské prestize profese socidlniho pracovnika.

e Financni ohodnoceni, které je také velmi podstatné, protoZe i socidlni pracovnik
se musi zivit. Momentaln€ neni socialni prace po finan¢ni strdnce dostatecné
ohodnocena

e Mimo zminéné body zavisi na angazovanosti pracovnika a jeho schopnost a

ochotu setrvat v praci navzdory vS§em prekazkdm (Faltisova, 2021).
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Reditelka Ceské asociace streetwork, Martina Zikmundova (2018a), zmifiuje také diile-
zitost komunity jako velkého motivaéniho faktoru. ,, Kdyz prijedou zahranicni kolegové na nasi
vyrocni oborovou konferenci, ktera se letos kona jiz za tyden v Praze, tak jsou nadseni tim, jak
velkou komunitu tady mame a jak skvéle funguje na neformalni urovni. Komunita je praveé to,
co podporuje nasi profesionalitu a motivaci zuistat v oboru. Kéz by k tomu prispivaly i platy.
Prace streetworkera je tézka v tom, zZe vy sam jste nastrojem své prace. Proto je potieba o

socialni pracovniky pecovat.”
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4 Analyza vyzkumii v problematice streetworku

V ceském prostiedi neexistuje mnoho literatury, ktera by se popisovala problematiku stre-
etworku. Piednim autorem je u nds Zdena Bednafova, ktera se streetworku vénuje rovnou v
nekolika knihach (Bednarova in Matousek, 2008; Bednarova a Pelech, 2000; Bednarova a Pe-
lech, 2003). Cenné informace lze ziskat také ze stranek Ceské asociace streetwork a z rozhovort
a ¢lankt od Martiny Zikmundové, feditelky asociace (Ceska asociace streetwork, 2018a;

EDUIN, 2021; Zikmundova a Razickova, 2019).

V letech 2021 az 2022 probihal v ramci projektu Kontaktni prace — komplexni nastroj po-
moci v prirozeném prostiedi klienta vyzkum Ceské asociace streetwork (2022), diky kterému
se podafilo pojmenovat hlavni faktory ztéZujici poskytovani nizkoprahovych sluzeb. Jednalo

se o strukturalni bariéry. Vyzkum se nezamétoval na bariéry v ramci jednotlivych organizaci.

Velka ¢ast vyzkumii také existuje v ramci bakalafskych a diplomovych praci, pricemz vét-
Sina z nich se vénuje cilové skupin€ uzivateli navykovych latek. Na téma terénni prace s détmi
a mladezi v NZDM jiz také vzniklo mnoho zavérecnych praci, které popisuji sluzbu z pohledu
klientd i pracovnikl. VétSinou jsou kvalitativné zamétené, a tak je neni mozné mezi sebou

srovnavat.

V zahrani¢nich zemich vzniklo na poli terénni prace nespocet clankt a vyzkumu. Ty ovSem
opét nemlizeme srovnavat s Ceskymi vyzkumy, jelikoz kazd4 zemé ma jiné pojeti této metody.
Jako priklad aktualniho vyzkumu mize byt uvedena piehledova studie z roku 2022 (Filges,
Dalgaard a Viinholt) na téma terénnich programil, jejich vlivu na zlepSovani zivotnich podmi-
nek a prevenci neptiznivého vyvoje u rizikové mladeze v zemich OECD (Organisation for eco-

nomic co-operation and development).

Segulin, Santos, PanuSkova, Rakovec, Vodeb a kol. (2019) popisuji streetwork neboli praci
na ulici jako termin, ktery mize byt pouzity pro rizné pristupy po celém svéte. Kazda praxe je
zaloZena na mistnim kontextu, ale vSechny sdili stejné jadro. Spolenym znakem je prace s
mladymi lidmi v jejich vlastnim prostiedi s cilem je poznat, navazat s nimi vztah a reagovat na
jejich potteby a talenty. Jako vysvétleni autoti dale uvadi rozdil v pojeti této metody ve Slovin-

sku, Nizozemi, Ceské republice a Portugalsku.

25



II. VYZKUMNA CAST

5 Téma vyzkumu

Vyzkumnou ¢ast této diplomové prace tvoii kvalitativni vyzkum, ve kterém zkoumam zku-
Senosti pracovnikll z nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez a efektivitu terénnich pro-
gramt. Terénni prace zahrnuje velmi Sirokou oblast plisobeni, jelikoz existuje spousta sluzeb
pracujicich metodou streetwork a vénujicich se riznym cilovym skupinam. Ve své diplomové
préci jsem se rozhodla zamé&fit na terénni programy pro déti a mladez, které byvaji poskytovany

v ramci sluzby nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

Inspiraci mi byla moje vlastni zkuSenost s terénni praci. Na stiedni Skole jsem ptisobila
jako dobrovolnik v jednom NZDM pro déti z romské menSiny a v pribéhu studia na vysoké
Skole jsem dva roky pracovala v NZDM v ramci jiné organizace. V této sluzbé jsem méla moz-

nost vyzkouset si, jaké to je pracovat metodou streetwork.

5.1 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky
Cilem vyzkumu bylo popsat zkuSenosti terénnich pracovniki z NZDM a efektivitu terén-
nich programil. Vytvofila jsem nasledujicich pét vyzkumnych otazek a v ramci kazdé z nich

nasledné tfi az pét otdzek do rozhovoru.

Co terénni pracovniky motivuje k této praci?
Co tvoii népln prace terénniho pracovnika a ¢im je specificka?
Jaké pozitivni vlivy s sebou kontaktni prace ptinasi?

Jaké negativni vlivy s sebou kontaktni prace piinasi?

o B~ w D

Jaké jsou nejvétsi vyzvy kontaktni prace v NZDM?

5.2 Kvalitativni vyzkum

Existuje mnoho definic kvalitativniho ptistupu a prakticky kazdé z nich zdiraziiuje jiny
metodu sbéru dat, jiné metodu usuzovani, typ dat nebo zpiisob analyzy (Svaficek a Sed’ova,
2007). Strauss a Corbin (1999) definuji kvalitativni vyzkum jako ,jakykoliv vyzkum, jehoz vy-
sledkut se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace. Muze to
byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhii, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych
hnuti nebo vzajemnych vztahii. Nekteré z udajit mohou byt kvantifikovany, jako jsou napriklad

udaje ze scitani lidu, ale analyza samotna je kvalitativni.”
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V kvalitativnim vyzkumu si vétSinou nejdiive zvolime téma a urc¢ime zékladni vy-
zkumné otdzky. Ty nejsou neménné, ale v pribehu vyzkumu je mizeme ménit nebo dopliovat.
Z tohoto divodu se pro kvalitativni vyzkum pouziva také oznaceni emergentni nebo pruzny typ
vyzkumu. Vyzkumny proces v kvalitativnim vyzkumu je longitudinalni. Sbér a analyza dat
probihaji déle nez u kvantitativniho vyzkumu. Tyto dva procesy probihaji soucasné, jelikoz na
zaklad¢ analyzy ziskanych dat se vyzkumnik miize rozhodnout, ktera data potfebuje a zacne

znovu s dalSim sbérem dat (Hendl, 2005).

Mezi ptednosti kvalitativniho vyzkumu patii podle Hendla (2005) ziskavani podrob-
ného popisu a vhledu pti zkoumani jedincti, skupin, udélosti ¢i fenoménii, zkoumani fenoménu
v pfirozeném prostiedi, moznost studovat procesy a navrhovat teorie, reagovat na mistni situace

a podminky, hledani lokalni pficinné souvislosti a pomoc pii pocatecni exploraci fenoménti.

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo pét respondentil, kterymi byli pracovnici z jednoho NZDM.
Vsichni byli ve véku 24 aZ 30 let. Slo o socialni pracovniky a také pracovniky v socialnich
sluzbach. Respondentiim jsem z diivodu anonymity pro ucely vyzkumu pfiradila jind jména,
nez jsou jejich skute¢na: Radovan, Jonas, Natalie, Nora a Markéta. Respondenty jsem kontak-
tovala osobng, jelikoZ jsem ve stejné organizaci pracovala a znala jsem je. Podminkou vybéru
bylo, aby vSichni pracovali metodou streetwork (tzv. “v terénu”), jelikoz v NZDM byvaji také

pracovnici, kteti pracuji pouze v ambulantni formé sluzby (tzv. “na klubu”).

Jméno respondenta Vek Doba prace v NZDM
Jonas 26 let 1,5 roku

Markéta 26 let 2 roky

Natalie 24 let 8 mésicu

Nora 28 let 8 mésicl

Radovan 30 let 5 let

Tabulka 1 Charakteristika respondenti z hlediska véku a délky prace v NZDM

5.4 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsem pouzila polostrukturovany rozhovor. Rozhovor je nejcastéji

vyuzivand metoda sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Casto se pro néj pouziva oznaceni hloub-
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kovy rozhovor, coz znamend, ze se zpravidla jeden badatel dotazuje jednoho ucastnika vy-
zkumu pomoci n¢kolika otevienych otazek. Za hlavni dva typy hloubkového rozhovoru pova-
Zujeme polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor. V této praci pouzivam rozhovor polo-
strukturovany, ktery vychazi z pfedem pfipraveného seznamu témat a otazek (Svaficek a Se-

dova, 2007).

Pti tvorbé rozhovoru jsem vyuzila vlastni zkuSenosti s praci v NZDM. Diky tomu jsem
méla ponéti, co tato prace obsahuje a jaké oblasti budou zajimavé ke zkoumani. Sama jsem
pocitovala, co je na terénni praci naro¢né, a na zakladé toho jsem formulovala otazky do roz-
hovoru. Ptestoze jsem s touto praci méla zkusenost, méla jsem spoustu nezodpovézenych ota-
zek, jelikoz jsem v NZDM pracovala pouze jako asistent pracovnikli a neznala jsem tak veske-
rou napli prace. Neucastnila jsem se napt. viibec administrativy nebo supervizi. Naplni mé
prace bylo Cisté traveni Casu s klienty bud’'to v zazemi klubu nebo na riznych lokalitach, kde

jsme pracovali metodou streetwork.

5.5 Zakotvena teorie

Jako vyzkumny design jsem zvolila metodu zakotvené teorie (grounded theory). Tato
metoda vznikla v 60. letech minulého stoleti a od té¢ doby vznikla spousta jejich modifikaci.
Autory zakotvené teorie jsou Barney Glaser a Anselm Strauss, ktefi v roce 1967 vydali zakla-

datelské dilo The Discovery of Grounded Theory (Svaticek a Sed’ova, 2007).

Cilem vyzkumu vychazejiciho z této metody je navrh teorie pro fenomény v situaci, na
kterou vyzkumnik zamétuje pozornost. Teorie je zakotvena v datech, ktera jsou ziskana v pri-
béhu studie (Hendl 2005). Strauss a Corbin (1999) vysvétluji, Ze ,, Nezaciname teorii, kterou
bychom ndsledné ovérovali. Spise zaciname zkoumanou oblasti a nechavame, at se vynori to,
co je v této oblasti vyznamné.” Svaiicek a Sed’ova (2007) popisuji zdkladni tii etapy pti postupu
podle zakotvené teorie, a témi jsou sbér dat, kddovani materidlu smétujici k vytvareni zaklad-

nich kategorii a konstruovani teorie.

Pfi tvorbé zakotvené teorie musi vyzkumnik vstoupit do “terénu”, aby ziskal data. Pti-
kladem takovych dat mohou byt napt. rozhovory, dokumenty nebo zaznamy z pozorovani. Je
mozné vyuzit zakotvenou teorii také na sekundéarni zpracovani kvantitativnich dat. Vyzkumnik
musi obvykle do terénu vstoupit vicekrat a sbira data az do té doby, neZ je teorie nasycena a s
dalSimi daty se uz dale nevyviji (Hendl, 2005). Metoda zakotvené teorie existuje v n¢kolika

verzich a kazda z nich mé sva specifika. Zakladnim rozdilem je pfedev§im rGzny pfistup ke
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koédovani. V této diplomové praci pouzivam piistup podle Strausse a Corbin, u kterych najdeme

tfi typy kodovani: oteviené, axialni a selektivni (Svaiiéek a Sed’ova, 2007).

Podle Glassera (in Riha¢ek, Cermdak a Hytych, 2013) by vyzkumné otazky mély byt
vytvatreny v pfimém kontaktu s terénem. Pokud se tedy chceme zabyvat napt. Zenami s rakovi-
nou prsu, meli bychom se s témito Zenami nejdiive setkat a stravit s nimi néjaky ¢as, abychom
se dozvedéli, jaké problémy tyto Zeny fesi. Na zaklad¢ toho mnohem 1épe zformulujeme vy-
zkumné otazky tak, aby se zaméfovaly na skute¢né problémy, a aby vyzkum pfinesl uzite¢na
zjisténi. Takto jsem u svého vyzkumu postupovala také ja. Vyzkumné otazky jsem formulovala
na zakladé své vlastni pracovni zkuSenosti v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, diky

které jsem méla tuseni, ve kterych oblastech narazi terénni prace na nejvetsi uskali.

5.6 Oteviené kodovani

Nejprve jsem vSechny rozhovory podrobila otevienému kédovani. Podle Strausse a Cor-
bin (1999) je to ,, ¢ast analyzy, kterd se zabyva oznacovinim a kategorizaci pojmii pomoci pec-
livéeho studia udaju.” Prvnim krokem je konceptualizace tidaju, kdy text podrobime rozboru a
jednotlivym c¢astem pridélujeme jména, pfiCemz podobnym jevim muzeme pifidé€lit stejna
jména (Strauss a Corbin, 1999). Pti tvorbé kodi pouzivame kratkd a vystiznd pojmenovani, se
kterymi se ndm bude nasledné dobie manipulovat. Mzeme si pfitom vytvofit vlastni pojme-
novani nebo pouZit slova samotnych respondenttl, coZ se oznaéuje jako “in vivo” kody (Riha-

ek, Cermak a Hytych, 2013).

V dal§im kroku, kterym je uréovani kategorii, seskupujeme podobné pojmy a jevy do-
hromady, ¢imZ snizime pocet objektl, s kterymi budeme pracovat. Kategorie je nasledné po-
tieba pojmenovat. Poslednim krokem otevieného kodovani je rozvijeni kategorii tak, ze hle-
dame jejich vlastnosti a ty poté rozkladame na jednotlivé dimenze (Strauss a Corbin, 1999).
Vlastnosti zachycuji, co maji v§echny prvky dané kategorie spolecného, a dimenze vyjadiuji
jejich variabilitu (Rihacek, Cermak a Hytych, 2013).

Vysledkem provedeného otevien¢ho kodovani je nasledujicich sedm kategorii, které
dale podrobnéji popisuji a jako ptiklad jednotlivych vlastnosti uvadim uryvky z rozhovort.
Kategorie:

1. Nepochopeni prace streetworkera a neinformovanost vetejnosti
2. Oslovovani a prvni kontakt jako vyzva pro terénni pracovniky

3. Bezpecéné prostiedi a diivéra pii navazovani vztahu s klientem

4. Prace s hranicemi jako dileZzita prevence potenciondlnich problému

29



5. Ptirozené prostiedi klientl jako pievazné limitujici faktor
6. Streetworker, ktery je pro klienty zajimavy a ma co nabidnout

7. Dulezitost vlastni hodnoty prace

1. Nepochopeni prace streetworkera a neinformovanost verejnosti

Vlastnost Dimenze

Vnimani pracovnika jako kamarada velmi ¢asté - ojedinélé
Bagatelizace prace ze strany klient velka - mala

Postoj vetejnosti pfijeti - odsouzeni
Komunikace s rodici jednoduché - naro¢na
Osv¢ta o existenci sluzby NZDM dostatecna - nedostateéna

Tabulka 2 Vlastnosti a dimenze prvni kategorie

Téma nepochopeni se v rozhovorech objevovalo nejcastéji a napiic riznymi otazkami.
Népln prace streetworkera neni vét§in€ lidem zndma, a to nékdy pracovnikiim zpiisobuje zna¢né
komplikace pfi jejich praci. Nepochopeni se tykd jak vefejnosti, tak klientd a jejich rodict.
Témet vsichni respondenti ve svych vypovédich uvedli, Ze klienti vyznam jejich prace necha-
pou, a ze vétSina klientll je chape jako kamarady na hrani, ne jako socidlni pracovniky. Klienti
praci streetworkerti pIn€ nechépou a Casto ji bud’ bagatelizuji nebo by také sami chtéli byt stre-
etworkery, az budou starsi, protoze maji o této praci mylné predstavy a mysli si, Ze je jednodu-

cha a zabavna.

,, Vétsina si myslim, Ze nas vnimd jako ty starsi kamarddy, i kdyz myslim, Ze mezi sebou
vedi, ze jsme néjact socialni pracovnici, Ze to mame jako praci a nechodime tam jenom tak. 1
kdyz asi netusi, co tam presné délame, prestoze jim to na zacdtku rikame. Ale nevim, jestli to
tak vnimaji, Ze nase prdce je vlastné ta prevence a tak. Spis nas asi vnimaji na ten volny cas, ze

tam nékoho maji.” (Natalie)

., Myslim si, Ze to moc nechdpou. My jim to vysveétlime. Udélame s nima néjakou ustni
dohodu, smlouvu. Navrhneme néjakej individudlni plan toho, co by v tom terénu chteli délat,
co je pro né dulezity, ale kdyz se jich na to zeptas, tak oni ti to nedokdzou vysvetlit, co délame
za praci. K tomu nam pomdaha ten letdk, aby to nevypadalo, Ze jsme uichylaci, tak doma miizou
ukazat letacek, Ze tady ti tam chodi. Nebo takhle, ti mensi tomu moc nerozumi, ti starsi by to

chteli delat taky, ale taky tomu moc nerozumi, a takovi ti 12-14 ti jsou takovi vdeécni, ale berou
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nas asi spis jako kamose, co tam prijdou, Ze nas neberou, ze jsme néjak stejné, jako kdybychom

tam prisli ze socialky.” (Radovan)

Ja si myslim, Ze nechapou vyznam nasi prdace, zZe si mysli, ze jsme nékdo, kdo s nima
hraje hry, Ze to neberou ani jako praci si myslim. Ze za tim nevidi néjaké socialni poradenstvi,

protoze jim to asi ani neprijde jako socialni poradenstvi, kdyz s nima néco probirame.” (Nora)

, Myslim, Ze to nikdy nikdo nepochopil. Vetsina mé vnimala zprvu jako kamosku. Kdyz
Jjsem jim vysvétlovala, Ze to je prace, tak mi zase Fikali, Ze taky chteji takhle pracovat, a co pro

to musi udélat, aby taky mohli v prdci hrat fotbal.” (Nora)

,»Oni nevidi do toho kanclu. My jim jako rikame, Ze si vedeme ty jejich kody. To jim
vlastné musime vict v ramci toho vztahu, ale prijde mi, Ze to nechdpou, ale podle mé to neni

Spatné. U tyhle prdce je dulezity hlavné to pratelstvi.” (Markéta)

V1, Ze jsem néjakej clovek, co tam za nima prijde, zZe jsem socialni sluzba, terénni pra-

covnik, a ze si s nima zahraju a Ze jim miizu s nécim poradit, tak oni to chapou.” (Jonds)

Ze stran vefejnosti se pracovnici kromé neznalosti sluzby setkévaji také s predsudky.
Nektefti lidé odsuzuji jakoukoliv praci s mensinami. Pracovnici se tak dostavaji do situaci, kdy
musi svoji praci pred ostatnimi obhajovat. Ze zkusenosti Markéty vyplyva, v jak naro¢né situaci
se streetworkefi ocitaji, kdyz je jejich prace vnimana jako “Spinava” nebo zbyte¢na.,,S negativ-
nima reakcema jsem se setkala kviili romsky mensiné, ze delam Spinavou prdci, romiim nikdo

nepomiize, takze spise na tu rasu no.”

Markéta se dostala také do situace, kdy musela svoji praci obhajovat. ,.Jako dalsi vyzva
mi prijde, Ze obcas jsem musela vysvétlovat a obhajovat tu praci pred lidma zvenku. Treba se
mi to stalo na pracovnim pohovoru do jiné prace, kde se jeden pracovnik obul do romsky men-
Siny a rekl mi, Ze prace s romama jako neexistuje, ze to nemad smysl, tak jsem musela obhdjit v
tu chvili, co ta prace je a proc ji délam, a to se mi stalo u clovéka z oboru.” Natalie vnima, Ze
jeji prace je okolim nedocenéna. ,, Pro ostatni to moznd vypada jako lehka prace, Ze si s tema
déckama hrajeme v tom volnym case, mozna je to trosku nedocenény z okoli.” Nora zmifuje
nedostatek povédomi o sluzbé NZDM u vetejnosti. ,, Okoli vétsinou nevi, co je to nizkoprah a

socialniho pracovnika si spojuji spis s OSPODem nebo s praci na uradé prace apod.”

V neposledni fad¢ se pracovnici potykaji také s nepochopenim rodici, kteti se obcas
roz¢€ilujii, kdyz se jejich déti bavi s cizimi lidmi a zakazuji jim se s pracovniky bavit. V tomto
kontextu vétSina respondentt v rozhovorech zminila dileZitost letacku, kteti pracovnici nosi s

sebou a které¢ slouzi k vysvétleni toho, co streetwork je, a obsahuji stru¢né informace o dané
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organizaci i s kontakty. Respondenti Markéta s JonaSem popisuji situace, ve kterych se dostali
do konfliktu s rodi¢i klientti a museli jim vysvétlovat, co je jejich prace. Jonas se setkal s neu-

spechem, protoZe se mu nepodaftilo jedné mamince vysvétlit, ze to s jejim ditétem mysli dobie.

., Vzpomindm si na jednu situaci, kdy se mi konkrétné v terénu stalo, Ze za nami s Kole-
gyni prisla maminka od klienta a rekla, ze nechce, abysme se s jejim ditétem bavili. Pokouseli
Jjsme se ji vysvetlit fungovani nasi sluzby a proc by bylo dobré, abysme se s nim bavili, ale ona

si to nechtéla nechat vysvetlit a od ty doby jsme se s tim klientem nebavili.” (Jonas)

., PFisla za mnou tfeba maminka, proc se to dité bavi s cizim clovekem. Tam jsme to pak
resili pres ty letacky nebo skrz vysvetlovani tim pracovnikem. Ne vidycky ty deti hned pochopi
tu moji praci a miizou se bat, ze jsem néjakej uchyl, protoze neni uplné bezny bavit se s cizim
clovekem o osobnich vécech”. O letacich se zminovala také Natalie. ,,My mdme takové letacky,
kde je zhruba v bodech, jaka maji prava, Ze si na nas treba mohou i steZovat, je tam kontakt

atd. To s nima projdeme, dame jim to. Je to takovy maly skladaci papirek.” (Markéta)

2. Oslovovani a prvni kontakt jako vyzva pro terénni pracovniky

Vlastnost Dimenze

Odvaha oslovit neni nutna - potiebna

Pocit nepatti¢nosti nevyskytuje se viibec - vyskytuje se ¢asto
Strach z odmitnuti oduvodnény - bezdiivodny

Uvodni seznameni formalita - vyzva

Tabulka 3 Vlastnosti a dimenze druhé kategorie

Casto se v rozhovorech opakovalo to, Ze oslovit klienty poprvé miize byt obrovska vy-
zva. Jednotlivi respondenti fikali, Ze musi sebrat odvahu a rozmyslet se, jestli potencionalni
klienty viibec oslovi. Méli také strach z toho, Ze budou pusobit nepatii¢né€, nebo, ze je klienti
odmitnou ¢i se jim vysméji. Prekvapilo mé, Ze s timto problémem se setkavaji i zkuSeni pra-

covnici, ktefi pracuji v NZDM jiZ nékolik let.

Samotné prvni osloveni mize pfedstavovat obrovskou vyzvu a €asto se pracovnik musi
pfekonat. Radovan vysvétluje, Ze terénni pracovnik by mél mit hlavné€ odvahu. ,,Ja si mysiim,
Ze za prve by se nemél bat jakyhokoliv kontaktu a osloveni kohokoliv, i kdyz je to tézky nékdy
oslovit skupinku dospivajicich, kteri evidentné néjakou zabavu maji.” Zminuje také to, ze kli-

enti nemusi mit o kontakt z&jem, a pfesto by je pracovnik mél zkusit oslovit. ,,7am se pak narazi
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na to, ze se fakt nesmis bat prijit tam za skupinkou, co tam huli, chlastaj a bavit se snima, kdyz

VIS, Ze to nechcou slyset ze jo. Chcou si uzivat.”

Respondenti popisovali, jak se citi, kdyz maji jit poprvé oslovit potencidlné nové kli-
enty. Nora preferuje, kdyz v této situaci neni sama. ,, Kdyz jsem chodila sama, tak jsem to moc
delat nechtéla, protoze to bylo divné, ale kdyz jsi ve dvojici, tak je to lepsi. Treba - ahoj, miizeme
te vyrusit? Jak se jmenujes? Kolik je ti let? My bychom té chtéli informovat o nasi sluzbé...”
Radovan obcas zvazuje, zda vibec najde odvahu klienty oslovit. ,, 4ji pro mé je to narocny.
Neékdy si i Fikam, ze tam ani nepiijdu. Natolik je to vyzva, Ze fakt zvazuju, kdy jo a kdy ne. Musim
na to byt sam nastavenej dobre a mit ndaladu na to, ze mi tam budou vykladat buthvi co nebo mé

’

treba poslou do prdele, zZe jo.’

Jonas a Natdlie ptiznali, Ze obcas nevi, jak rozhovor zacit a na co se klientl zeptat, aby
si neptipadali trapné. Jonas vysvétluje, ze pokud se jedna o kontakt pies tieti osobu, neni to tak
naro¢né. ,,Tak nékdy je to jednoduchy. Nekdy prijdou sami s néjakym klientem, kteryho uz

zname, tak to je nejjednodussi pripad. Ten klient mu uz o nds vétsinou néco rekne.”

Markéta popisuje, ze je dilezité byt dobie naladén, a to samoziejmé neni mozné kazdy
den. .l kdyz jsem extrovertni, tak ne kazdej den mam chut nabouravat lidem komfortni zonu a
ty decka to nekdy davaly dost najevo, hlavné ti v puberte. Takze jeden z negativnich viivii je
podle mé to, kdyz pracovnik zrovna nema sviij den a nechce se uplné otevirat... ” Tato respon-
dentka také uvedla, Ze ma spoustu zkuSenosti s tim, ze ji n¢ktefi klienti opakované odmitali a

nechtéli s ni mluvit.

3. Bezpecné prostiedi a divéra pri navazovani vztahu s klientem

Vlastnost Dimenze

Pocit bezpeci a dlivéra ovlivitujici - neovliviujici

Ziskéavani diveéry kratkodoby proces - dlouhodoby proces
Moznost svéfit se pracovnikovi kli¢ova - nepodstatna

Tabulka 4 Vlastnosti a dimenze tieti kategorie

Velmi ¢asto se v rozhovorech objevovaly kédy, jako jsou bezpeci a diivéra. Na zéklade
toho jsem usoudila, Ze je pracovnici vnimaji jako dilezité podminky navazani vztahu a prace s
klientem. VSichni respondenti mluvili né¢jakym zptisobem o tom, Ze kdyZ jim klienti véfi, Casto

se jim také zacinaji sv€fovat s riznymi problémy.
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,Vidim smysl v tom, Ze miizou rict tém pracovnikim, co treba ani doma nereknou, Ze se

miizou sverit, ale to uz je pak o budovani té duvery, ze ti ty décka veri a sveri se ti.” (Radovan)

., Tim, Ze s nimi travime ten cas, hrajeme riizné hry, skrz ty hry potom rozvijime konver-
zaci o ruznych tématech, tieba potom intimnéjsich, osobnéjsich, ze se nam potom sveruji s riiz-
nymi problémy. ... jak se tam potom buduje vztah pracovnik s klientem, tak v tom se miize pro-

Jevit taky ta zména toho chovani, kdyz klient ziska ditveru.” (Nora)

, K téem déckam v terénu je mnohem tézsi najit si cestu nez k téem na klubu, aby se ti
vithbec se vSema téma téematama sverily a mely k tobé duveru.” (Markéta)

»Prinos je, ze je nekdo dospély v ty lokalite, kterymu ty décka veri a miiZou se mu sverit,
kdyz se tam néco déje, tak je to takovej koordindtor téch véci.” (Jonds)

»INékdo si chce jenom popovidat, nékdo si chce jen vyloZené néco zahrat, ani toho pra-

covnika treba nepotiebuje k tomu, ale staci mu, Ze tam je, zZe se tam tieba citi bezpecné a vi, Ze

ten pracovnik by zasahl, kdyby se tam néco délo.” (Radovan)

4. Prace s hranicemi jako diileZita prevence potencialnich problémii

Vlastnost Dimenze

Dodrzovani rovného piistupu nepodstatné - zasadni

Nejasné hranice neohrozujici - ohroZujici pracovnika
Jednotna pravidla nejsou vyzadovana - musi byt dodrZovana
Syndrom vyhoteni nehrozi - je rizikem

Tabulka 5 Vlastnosti a dimenze ¢tvrté kategorie

Jedna z mych vyzkumnych otazek sice znéla ,.Jak se projevuje Spatné nastaveni hra-
nic?”, ale odpovédi tykajici se tématu osobnich hranic se objevovaly i v jinych ¢astech rozho-
vortl. VSichni respondenti popisovali, Ze osobni hranice jsou v této praci dulezité a jejich nejas-
nym vymezenim nebo ptekrac¢ovanim pracovnik ohrozuje nejen sebe, ale 1 své kolegy. Radovan
a Jonas popisuji, jak dilezita je shoda mezi pracovniky, co se hranic tyka.

,»Ono je to asi spis o domluve mezi pracovnikama, aby jeden néco nedovolil a druhej to
I kdyz? ti klienti to stejné zkousi. Rikaji ,, Ale on mi to dovolil“, i kdyz jim nikdo nic nedovolil.

Tak spis si stat za tim.” (Radovan)
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., Miizou pak na tebe byt vic vulgarni, kdyz je v tom nechds. Pak jsou vulgarni na tebe a
treba i na tvy kolegy. Takze si to od zacatku musis ujasnit. Prosté ja se s nima bavit nebudu,

kdyz oni na me budou vulgarni.” (Jonds)

Jako nésledek nejasnych hranic pracovnici popisovali zavislost klientl na pracovnicich,
stalking na sociélnich sitich, doprovazeni domd, sexualni naradzky, objimani, které je pracovni-
kiim nepfijemné, ale neumi se proti tomu vymezit apod. Marie popisuje svoji zkusenost, kdyz
jako zacinajici pracovnice neméla hranice jasné dané. ,, ...tam uz je to citit potom, Ze mé treba
chtely doprovazet domii. Ja jsem bojovala s tim, Ze jedna klientka mé chtéla doprovodit skoro
az ke dverim. Musela jsem ji vysvetlit, ze ani ona neni VIP oproti tem ostatnim a neni se mnou
vic kamarad nez ti ostatni.” Natalie se zatim nedokaze vymezit proti fyzickému kontaktu s
klienty, ktery ji trochu vadi. ,,Obcas je mi trosku neprijemny, kdyz se klienti chtéji objimat, ale

’

uplné jsem se viici tomu nijak nevymezila.’

Nekteti respondenti zminovali, ze je diillezité vymezit si takovou hranici, aby bylo jasné,
ze pracovnik, pfestoze se chova pratelsky, neni kamarddem. Radovan to vnima jako vyzvu te-
rénni prace. ,,Veétsinou mé teda prijmou, ale ja se spis bojim toho, Ze mé néekdy berou az moc
Jjako, zZe si tam s nema treba zahulim nebo tak néco. Je pro mé pak tezky udrzet s nima tu hranici,
aby si uvedomovali, Ze jsem nékdo jinej, nez si mozna mysli, ale nechci se nad né zaroven néjak
povysovat.” Markéta také popisuje hranici mezi pratelstvim a praci. ,,...vyhnout se prehnanymu
prekracovani hranic ve vztahu. To se mi pravé délo, takze nebyt s nima az takovej kamardd.
Mné se teda nedélo nic extra, ale vim, ze byly i pripady, kdy nékdo zacal i chodit s tim klientem,
tak to uz je uplny prekroceni hranice.” Podobnou zprosttedkovanou zkusenost sdili také Nora.
»Moji kolegyni se stalo, Ze ji nékdo navrhoval, at s ni jde na rande nebo do kina. TakzZe asi je

diilezité neprekrocit ten vztah pracovnik-klient.”

V oblasti vytvareni a dodrzovani hranic se streetworker neustale pohybuje na tenkém
led¢, jelikoz pratelstvi a vztah s klienty jsou pro tuto praci klicové, ale zaroven musi zachovat
profesionalitu. Jona$ popsal, Ze pracovni doba pro ngj tvoii urcitou hranici, kterou nepiekracuje
a ktera ho chrani. ,,Jako zase kdyz je potkam, tak je pozdravim a treba prohodim par slov, ale
nezacnu se s nima bavit na dyl. Nebo jim reknu, Ze ted nejsem v praci, ze mam svoje véci. A oni

’

to vétsinou chapou.’

Poslednim pojmem, ktery budu popisovat v radmci této kategorie, je syndrom vyhoteni.

Ten s tématem hranic uzce souvisi, a i v rozhovorech se tato témata ¢asto prolinala. Respondenti
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popisovali, jak se v ramci prevence vyhoteni snazi oddélit praci od osobniho zivota. Odpovédi

vSech respondentii byly obsahové velmi podobné.

Natalie uvedla, ze si praci domu vétSinou vibec nebere. ,,Kdyz jsem v praci, tak myslim
na praci a venuju se klientum a pak jdu domii a delam jiny veci. I kdyz je pravda, kdyz mi nékdo
rekl néjaky ten sviij pribeh, tak mé to trosku zasdhlo...” Marie s tim také nema problémy a
popisuje, Ze ji osobn¢ pomahaji supervize a sdileni s kolegy. ,,...konkrétné mi hodné pomdahal
tym nebo i ty supervize. Tim, Ze jsme to Fesili v tom tymu, tak uz jsem pak neméla vitbec potiebu
to resit treba doma s partnerem. Hodné se mi délo i to coz je super, Ze do terénu chodite vétsinou
dva, takze na cesté zpatky si to vSsechno miizete shrnout a upevnit si to a podporit se. To se mi

fakt delo u téhle prace a chodila jsem domii uplné cista.”

Markéta, Nora i Natdlie zminily koni¢ky ve volném case jako jejich strategii prevence
vyhoteni, kterd jim tispé$né pomaha odd¢lit pracovni a osobni zivot. ,,...nemdm jenom tu prdci,
ale mam rada tanec a hudbu a tak. Relaxuju skrze svoje konicky. Hraju v kapele. Délam prosté
i jiny véci nez jenom prdci. Zaroven kdyz prijdu domii z prace, tak uz neresim, co se délo tam.
Nenesu si to domii z prdce, takze kdyz usinam vecer, tak nemyslim na to, pro¢ mi klient rekl

tohle a tohle, ale resim svij osobni zivot.” (Markéta)
w<Ja mam prave ty konicky. Nemam problém s tim, Ze bych si praci brala domii.” (Nora)
»nazim se ty ¢innosti mit ruznorody, Ze se nesoustredim jenom na tu prdci...” (Natalie)

Jonas v souvislosti s rizikem vyhoteni zminil dileZitost psychohygieny. ,,Teréiidk moc
dlouho nevydrzi. Tady je hodné diileZita psychohygiena. Rano si udélat prosté tu administrativu
prijemnou, dat si néjaky dobry jidlo a byt v klidu.” Radovan si mysli, Ze kli¢ové je mentalni
nastaveni. ,,Furt si Fikam, Ze kdybych délal jinou praci, tak bych asi nebyl tak spokojenej, jak
tady. Tahle prace ma spoustu vyhod a ty nevyhody neprevazuji.”
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5. Prirozené prostredi klientii jako prevazné limitujici faktor

Vlastnost Dimenze

Mnozstvi existujicich pravidel velké - témér Zadné

Udéleni opatieni je mozné - neni moZné
Volba pracovnika existuje - neexistuje

Kontakt s klienty mimo pracovni dobu nehrozi - je béZny

Pocit nebezpeci odivodnény - neodiivodnény

Tabulka 6 Vlastnosti a dimenze paté kategorie

Prace v pfirozeném prostiedi je typickym znakem streetworku, takze neni divu, Ze
spousta vypovédi respondentll se néjakym zpisobem tohoto tématu dotykala. Respondenti
¢asto zminovali, ze v terénu nejsou oproti klubu zadna pravidla. Pracovnik nema zadnou ,,paku”
a nemuze nijak zasahnout. Na druhou stranu ma moznost odejit a nemusi se do vSeho poustét,

pokud se na to neciti.

Radovan to vysvétluje srovndnim se situaci v klubu. ,,Na klubu je pravidlo to, Ze oni
musi dodrZovat pravidla. Pokud je nedodrzujou, tak maji omezeni vyuzivani téch volnocasovek.
Oproti tomu, kdyz jsi v terénu a oni nedodrzuji néjaky pravidla slusnyho chovani, at uz vici
tobé nebo Vviici ostatnim, tak miizes odejit ty. Oni, pokud jsou radi, Ze tam ses, tak si to uvédomi
a radsi toho nechaj, ale jsou i situace, kdy tam dojde treba i k néjaké fyzické agresi. A to si
myslim, Ze je hodné na pracovnikovi, jak do toho chce zasahnout nebo ne.”” Jonas také popisuje,
Ze v “terénu” nema jak zasahnout, ale zarovel ma také vétsi volnost on jako pracovnik. ,,Na
druhou stranu to plati tak, Ze ani oni nemusi dodrzovat moc pravidla. Jakoze méli by se mnou
mluvit slusné, taky mi moc nenadavaj, ale kdyz tam nékdo rekne “kurva”, kdyz streli gol, tak s
tim ja nic neudélam.”

Nora pocit'uje, ze v “terénu” jsou si pracovnici s klienti vice rovni, coZ piinasi negativa
| pozitiva. ,, Tim, zZe jsme v jejich prirozeném prostredi, tak se musime podle mé i vic chovat. Je
tam vetsi rovnost nez na klubu, tam jsme veétsi autorita. Kdyz je v terénu treba néjaky problém,
tak se to neda nijak resit nejakym zdakazem nebo tak, ale asi spis by ten pracovnik mél odejit. V
nejakém krajnim pripadé mozna zavolat policii. Ale tim, Ze je to v tom terénu, tak se neda udeélit
nejaky zakaz.” Natélie vysvétluje, ze zédkaz lze klientiim udélit pouze v klubu. ,,Pak miizou

dostat treba zakaz, i kdyz to spis na klubu, to v terénu nejde.”
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Markéta popisuje, Ze sama musi situaci vyhodnotit a rozhodnout se, zda zasahne, jelikoz nékteré
situace mohou byt nebezpecné. ,,To je diilezita véc u terénni prdace, Ze nemusim vzdycky tu inter-
venci délat, pokud se na to necitim nebo vyhodnotim, Ze je to treba nebezpecny. Chovam se
Jjinak nez na klubu v tom, ze mam tu volbu zasahu, kdezto na klubu musim vzdycky zasahnout,

)

protoze ty décka jsou tam se mnou v jedny mistnosti a popripade je miizu poslat ven.’

Dals$im zajimavym tématem bylo, ze pracovnik se miize v danych lokalitdch logicky
vyskytnout i ve svém volném Case a muze klienty potkat. Respondenti, ktefi to popisovali, to
povazovali za prevazné negativni jev a uvadéli, ze se ve volném case danym lokalitdm vyhybaji,
aby nemuseli byt s klienty v kontaktu. Jonas zminuje, Ze se n€kterym lokalitdim zamérné vy-
hyba. ,,Nechodim moc na ty lokality ve volnym Ccase, asi tak viibec, protoze by to pro mé zna-
menalo to, Ze bych musel bejt v kontaktu s klientama. To samy nechodim tieba do jedny ulice,
protoze tam spousta klientii bydli.” Radovan to zmifluje také, ale uz to netesi jako dtiv. ,,Spis
jenom tireba, kdyz prochazis néjakou tu lokalitu, tak vis, Ze bys tam mohl nékoho potkat a treba
se zrovna nechces moc bavit. TakzZe spi§ musis chodit jinama. Ale uz jsem to néjak presel a

Fikam si tak co, tak je potkam no.”

Posledni vlastnosti ptfirozené¢ho prostedi je potencionalni nebezpeci pro pracovniky,
které souvisi s tim, ze se denn¢ pohybuji v rtiznych lokalitach. Nora v tomhle vidi problém.
,»1im, Ze je tam ten nekonecny prostor a je to v prirozeném prostiedi, tak se tam pracovnik nemd
Jjak chranit.” Nékteti respondenti popisovali konkrétni situace, kdy se citili v ohroZeni. Jonas
popisoval zkuSenost s klienty pod vlivem navykovych latek, Natalie méla strach, kdyZ byla v

terénu sama, a Markéta se jednou pfipletla ke konfliktu.

,Potkal jsem klienty v hodné podnapilym stavu, tak jsem jim rikal, at jdou domii, Ze se

Jjim jesté néco stane, tak to mi prislo jako nebezecna situace.” (Jonas)

»Mné se stalo asi jen jednou, Ze jsem se citila ne uplné ohrozené, ale nebylo mi to moc
prijemny. Byla jsem sama na “hotelaku” a prisli tam néjaci starsi kluci, ktery vitbec neznam a
ani to nebyli nasi klienti. I ti nasi mladsi klienti z nich méli respekt, Ze se s nima nechtéli bavit.”

(Natalie)

»wDostala jsem strach, kdyz se prede mnou zacala prat banda klientii, ale vétsinou jsem

tam byla s kolegou, takze ten strach byl mensi.” (Markéta)

JS 4

Ptirozené prostfedi ovSem piinasi také pozitiva. Jonas to ve své vypoveédi popisuje.
»Oproti klubu jsou ti klienti vic v prirozenym prostredi. Furt tam clovek neni jak kontrolor a da

se s nima lip pracovat. Navic clovek je jakoby v jejich prostredi, je tam spis na navsteve. Pro
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né je to takovy jiny, nez kdyz prijdou do toho klubu. Tam se citi trochu jak ve Skole, protoze jsou

’

zavieny v mistnosti.’

6. Streetworker, ktery je pro klienty zajimavy a ma co nabidnout

Vlastnost Dimenze

Sdilena zkuSenost usnadiuje kontakt - znesnadnuje kontakt
Atraktivita pracovnika nepfitahuje - pritahuje klienty
Autenticita neni nutna - velmi nutna

Tabulka 7 Vlastnosti a dimenze Sesté kategorie

Mezi respondenty se vyskytovaly podobné odpovédi na to, jaky by mél pracovnik byt,
a také jsem u respondentli vypozorovala nékteré spole¢né znaky. VSichni to byli mladi lidé do
30 let a vétSina z nich mé¢la z minulosti podobné zkusenosti s tim, co dnes fesi se svymi klienty.
Tuhle vlastnost jsem pojmenovala koédem “sdilend zkuSenost”. Tato zkuSenost pracovnikiim

pomaha hlavné v tom, Ze maji pro klienty vétsi pochopeni.

Radovan popisoval svoje zkuSenosti se streetwork pracovniky a s trdvenim volného ¢asu
venku. ,, Mam velky osobni zkusenosti, jednak s tim, ze jsem chodil taky ven a travil jsem tam
vetsinu svého casu jako dité, takze z toho vim, jak décka zhruba premysli a co tak délaji venku,
Ze kdyz je néco novyho, tak je to vidycky zaujme. Pak mam taky zkusSenost ze starsiho véku, Ze
jsem chodil na skatepark ve Zliné a chodil tam jeden terénni pracovnik, kterej je ted viastné

miij kolega. Tam jsem mu Fikal, Ze bych to chtél taky délat a povedlo se mi to no...”

Také popisuje zkuSenost s navykovymi latkami, presnéji se zavislosti na marihuané a
koutenim. ,,Pak mam dalsi zkusenost, kterou miizu vyuZzit, coz je zavislost na marihuané, kterou
jsem mél, a pak taky jsem kouril docela dlouho. Ted’ uz rok nekourim. TakzZe myslim, zZe z hle-
diska téch zavislosti a toho experimentovani pravé tady v tom véku, mam bohaty zkuSenosti a
myslim si, Ze v tom pro né muzu byt taky dobrej vzor, Ze u toho nemusi ziistat a muzZou skoncit.
TakzZe prosté jsem jeden z nich a myslim, Ze to vnimaji. To, Ze mam dredy mi taky hodné pomdha

)

v tom, jak mé berou.’

Jonas vnima, Ze jeho sdilena zkusenost mu pomaha v tom, Ze dokaze pochopit chovani
klientl. ,,...spoustu veci, co resim s klientama, jsem si zazil sam. Nerikam si o nich, Ze jsou

hulvati, zZe to délaji, protoZe jsem si tim prosel sam. Pak ty lidi tolik nesoudim, protoZe si reknu
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oukej, kazdej byl jednou mladej. “ Jeho zkusSenost se tyka konkrétné trestné ¢innosti a navyko-
vych latek. ,, Tak napriklad jsem prisel o Fidicak, byl jsem kviili tomu v podmince a navstévoval

Jjsem probacni a mediacni sluzbu. Jesté jsem se taky potykal se zavislosti na marihuané.”

A taky svoje zkuSenosti predavam tem klientum, Ze kdyz treba maji s nécim problém,

tak jsem prece starsi, necim jsem si prosla, tak jim to predam, kdyz vim.” (Nora)

Ja si myslim, Ze je to to, zZe jsme trosku v jiné roli, Ze se mezi témi mladsimi snazime
byt jakoby starsi partaci, rozumnéjsi, s nejakyma informacema, kdyz potrebuji poradit nebo si

Jjen popovidat s nekym starsim.” (Natalie)

DalSim casto se opakujicim pojmem byla “atraktivita pracovnika” v tom smyslu, ze by
pracovnik mél mit klienty ¢im zaujmout. Nejcastéji respondenti zmifiovali, Ze maji n¢jaké za-
jimavé zajmy, kterym se vénuji a ve kterych vynikaji. K tomu se vyjadtila Markéta, ktera zéro-
ven popisuje svoji “sdilenou zkuSenost” s psychickymi problémy v dospivani a jeji vyuziti v
ramci profese terénniho pracovnika. ,, Myslim, zZe je super, kdyz ten pracovnik ma néjaky zaliby
a konicky, ktery téem déckam miize predavat dal. Ja jsem tieba tancovala nebo jsme se bavili
obecné hodné o téle, protoze jsem méla zkusenosti s poruchama prijmu potravy, takze to jsem
predavala nejvic holkam. Pak taky i ty vztahovy véci, zkuSenosti se vztahama, hodné taky zku-

)

Senosti s rozvodem.’

Radovanovi pomaha k navazovani vztaht to, Ze vynika ve sportech, a mimo jiné také
jeho vzhled. ,,Myslim taky, Ze jsem nadanej na néjaky sporty a tak podobné, takze si s néma
miizu zahrat nebo projet se na nécem nebo tak néco a veétsinou tak si je jako ziskam. I to, zZe
mam dredy, to je taky urcitej vliv.” Sportovni nadani vnima u terénnich pracovnikl obecn¢ jako
dialezité. ,,Hlavné si myslim, ze by ten clovek mél byt trosku sportovné nadanej alespon na ty

’

aktivity, aby meél ¢im zaujmout. TakzZe aspon néco, aby mu slo.’

Podle JonaSe je kromé& nadani pro n¢jakou ¢innost dilezita pracovnikova autenticita.
,»Mél by byt prirozeny, citit se dobre v terénu. Nemél by to délat, kdyz ho to nebavi, protoze to
pak nema smysl. A prosté bejt sam sebou a néco jim ukazat. Néco, co mu jde, by tam mél délat.”
Natalie autenticitu také zminila, kdyz popisovala, jaky by m¢l terénni pracovnik idedlné byt.
., Musi mit rad deti, brat je takovy, jaky jsou a nesnaZit se jim néco vnutit, chovat se s nima

prirozene.”
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7. Dulezitost vlastni hodnoty prace

Vlastnost Dimenze

Pokroky klientti znaéné - témér neznatelné
Hodnoty pracovnika nevznikaji - vznikaji

Vira v hlubsi smysl nepomaha - pomaha
Pozitivni zpétna vazba nepodstatnd - motivacni
Mira rizikového chovani zUstava stejnd - sniZuje se

Tabulka 8 Vlastnosti a dimenze sedmé kategorie

Terénni préce je Casto velmi demotivujici a nelze vidét pokroky, ptesto si kazdy z mych
respondentli nasel vlastni smysl prace, ktery ho pohéni dal. To je podle m¢ podminka toho, aby
pracovnik mohl praci vykonavat dlouhodob¢ a nevyhotel. Pracovnici ¢asto zminovali, Ze maji
radost 1 z jednotlivych malych pokroki, Ze se citi uzite¢ni, upeviiuji si vlastni hodnoty, ptisobi
na déti preventivné, napliiuje je samotny kontakt s détmi a jejich nadSeni, popt. véti v urcity

hlubsi smysl své prace.

Radovana tato prace napliiuje, protoze se v ni citi vzite¢ny. ,,Ja jsem délal spoustu praci
uz predtim, zaméstnani, ktery mé vitbec nenapliovaly. Byla to prosté cista otrocina a tohle mi
dava smysl, Ze sem chodim a zlepsujem a zkvalitinujem tém déckam zivot, prosté néjak tim zpu-

’

sobem.’

Jonas ma radost i z téch nejmensich pokroku, které klienti udélaji. ,,Nemiize vsechno
vyjit. Ale nékdy mé zas namotivuje to, Ze nékdo fakt néjakej pokrok udéla. Treba se nauci hodiny
rucickovy nebo se nauci psat spravny i/y. To mé potési. To mi pak nahradi ty nedostatky, ty
veci, co se nepovedly.” Radovan to vidi stejn¢ a zaroven dodava, ze vysledky své prace nekdy
vidi az s odstupem casu. ,,ale prosté jsme radi za kazdyho, u kteryho se povede néjaka zména
nebo néjak ho formujeme k lepsimu. Pak s odstupem casu ti prijde nékdo, kdo sem chodil pred

>

peti rokama a rekne ti, Ze se ma dobre a Ze je rad, Ze sem mohl chodit treba.’

Natalii tato prace obohacuje po strance vlastnich hodnot. ,,Taky diky tomu vim, jak to
chodi i v ostatnich rodindch, Ze treba ne vsichni maji vSechno a jak ty décka Zijou. Pak si toho
clovek vic vazi, toho, co ma nebo kde vyrusta. Takze asi v tom mé to obohacuje.” Jonas se na

téma hodnot vyjadtil také. ,,Kdyz predavam néjaké hodnoty, tak si je pak sam vic uvedomuju.”
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Markéta véti v hlubsi smysl své prace, piestoze jeji vysledky jsou tézko viditelné. ,,Asi
je tam porad néjaka ta nadéje, ze to smysl ma. I kdyz nevidim vysledek v chovani, Ze by klient
odhodil ze dne na den cigaretu, coz se prosté nedeje, tak nékde v hloubi prosté vim, zZe to ma
smysl. Taky mé motivuje to, kdyz pak vidim néjaky jejich pozitivni reakce nebo staci, ze jsou
radi, ze se sméjou. Vim, jak to maji doma tézky, tak proste aspon na tu cdst dne maji moznost

se citit trochu lip.”

Také zminuje, ze ji motivuje, kdyZz od déti dostava zpétnou vazbu v podobé¢ pozitivnich
emoci. ,,Stalo se mi, kdyz jsem brala ty deéti na akce, tak jsem zazila nejvétsi pocity vdeku u lidi
obecne, protoze byly tak Stastny, Ze je nekdo vezme na motokary, tak to mé napliovalo...”
Pozitivni zpétna vazba pomaha také Natalii. ,, Kdyz jim ty vénujes pozornost a oni ti daji najevo,
Ze maji o tebe zdjem, Ze si s tebou treba chtéji zahrat. Tak ti to tak zpétné vraci. To uplné staci.
To je pokazdy motivace. I kdyz u nich sice neni videét pokrok, Ze se treba nezlepsily ve Skole

nebo porad sprosté nadavaji.”

Nora vnima jako pozitivni, ze s détmi muze travit volny ¢as a svoji praci snizuje riziko
kriminality, takZe piisobi preventivné. Prevenci rizikového chovani zminili také ostatni respon-
denti. Podle nazoru Radovana neni prace streetworkera dobie finanén¢ ohodnocena, takze mit
vlastni smysl prace je zasadni. Vysvétluje to v ramci popisu toho, jaky by mél pracovnik byt.
,»Urcité si myslim, Ze by mél mit vztah k détem a idealné néjakou viastni motivaci tu praci délat.

Nedélat tu prdci jenom pro penize, coz tady stejné moc nejde.”

5.7 Axialni kodovani

Podle Strausse a Corbin (1999) je axidlni kodovani soubor postupi, kterymi jsou udaje
po otevieném kodovani usporadany novym zptsobem tak, Ze jsou vytvaiena spojeni mezi ka-
tegoriemi. K tomuto ucelu se pouziva tzv. paradigmaticky model, ktery zahrnuje pfi¢inné
podminky, jev, kontext, strategie jednani a interakce, intervenujici podminky a nasledky. Pou-
ziti tohoto modelu ndm poméha o datech systematicky pfemyslet a vzajemné je k sobé vztaho-
vat. V ramci axidlniho kédovani ptifazujeme jednotlivé kategorie z otevien¢ho kdédovani k po-

lozkam v paradigmatickém modelu (Svaticek a Sed’ova, 2007).

Jev
Predstavuje Ustfedni mySlenku, na kterou se zamétuje soubor jednani nebo interakci
nebo ke které ma tento soubor jednani n¢jaky vztah (Strauss a Corbin, 1999). Za usttedni mys-

lenku jsem zvolila kategorii nepochopeni prace streetworkera a neinformovanost verejnosti,
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jelikoZ se tohle téma casto objevovalo na skrz rozhovory a zminili ho ve svych vypovédich
vSichni respondenti.
Pri¢inné podminky

Predstavuji podminky, které vedou k vyskytu nebo vzniku daného jevu (Strauss a Cor-
bin, 1999). Na toto misto jsem pfifadila kategorii prdce s hranicemi jako dilezitd prevence
potencialnich problémii. Diivodem je, Ze streetworker se s klienty neustale pohybuje na hranici
profesionalniho vztahu a ptatelstvi, a to povazuji za mozny zdroj nepochopeni jeho pozice nejen

u klientt.

Kontext

Kontextem chapeme soubor podminek, za kterych jsou uplatiiovany strategie jednani
nebo interakce (Strauss a Corbin, 1999). Za kontext povazuji kategorii prirozené prostredi kli-
entii jako prevazné limitujici faktor, jelikoz v tomto prostiedi se cely streetwork odehrava a

prirozenost prostfedi znacné ovliviiuje to, jak se pracovnici musi chovat.

Strategie jednani a interakce

Strauss a Corbin (1999, s. 76) tuto polozku paradigmatického modelu popisuji takto:
,, At studujete jednotlivce, skupiny nebo kolektivy, vzdy zde existuje jednani nebo interakce za-
mérené na zvladani, ovladani, vykonavani nebo reagovani na néjaky jev tak, jak se vyskytuje v
urcitém kontextu nebo v konkrétnim souboru percipovanych podminek.” Jako strategii jednani
jsem zvolila kategorii oslovovani a prvni kontakt jako vyzva pro terénni pracovniky. To, Ze je
oslovovani naro¢né, velmi souvisi s ustiednim jevem (nepochopeni prace streetworkera) a vy-

skytuje se v kontextu ptirozeného prostiedi prace.

Intervenujici podminky

Jsou to podminky vztahujici se ke zkoumanému jevu. Bud'to znesnadiuji nebo usnad-
nuji pouziti strategii jednani v daném kontextu (Strauss a Corbin, 1999). Zde jsem zatadila dvé
kategorie, a to je streetworker, ktery je pro klienty zajimavy a mad co nabidnout a bezpecné
prostredi a ditvéra pri navazovani vztahu s klientem. Obg tyto kategorie velmi souvisi se zvo-

lenou strategii jednani, a to tak, Ze jej mohou pozitivné ovlivnit a oslovovani usnadnit.

Nasledky
Jednani nebo interakce jako reakce na jev, maji urcité nasledky, které nebyvaji vzdy
predvidatelné nebo zamyslené. I kdyZ k jednani nebo interakci nedojde, urcité nasledky to

presto ma. V zakotvené teorii je velmi dilezité, abychom tyto nasledky vystopovali (Strauss a
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Corbin, 1999). Nasledkem je v tomto ptipad¢ kategorie diilezZitost viastni hodnoty prdce, jelikoz

se ukazala jako klicova v souvislosti s naro¢nosti prace streetworkera.

Prace s hranicemi jako
ditlezita prevence
potencidlnich problémi
(pfi¢inné podminky)

Streetworker, ktery je pro D

klienty zajimavy a ma co

ISt Nepochopeni price Ptirozené prostiedi

L ‘:> srre‘et;mrkera a mala <:’ klientti jako pievazng
Bezpeéné prostiedi a divéra irorm luvan?st limitujici faktor
T verejnosti (kontext)
pri navazovani vztahu s -
_ (jev)
klientem

(intervenujici podminky) @

Oslovovani a prvni
kontakt jako vyzva pro
terénni pracovniky
(strategie jednani)

4

Dilezitost vlastni
hodnoty price
(nasledky)

Schéma 1 Paradigmaticky model axialniho kodovani

5.8 Selektivni kodovani

Strauss a Corbin (1999, s. 86) popisuji selektivni kodovani jako ,,Proces, kdy se vybere
jedna centralni kategorie, ktera je pak systematicky uvadena do vztahu k ostatnim kategoriim.
Tyto vztahy se dale ovéruji a kategorie, u nichz je to treba, se dale zdokonaluji a rozvijeji.”
Cilem je integrace vSech kategorii do zakotvené teorie. Tato integrace se vyrazné nelisi od axi-
alniho kodovani, pouze je provadéna na abstraktnéjsi trovni analyzy (Strauss a Corbin, 1999).

Hendl (2005) pfirovnava vytvareni teorie k psani povidky. Uvadi, Ze pii selektivnim kddovani

hledame hlavni postavy nebo motiv, ktery pohani cely dé¢j doptedu.
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Postup selektivniho kodovani ma nékolik stanovenych krokt, které nemusi v praxi nésle-
dovat jeden za druhym.

1. Vylozeni kostry ptibéhu

2. Uvedeni pomocnych kategorii do vztahu k centralni kategorii na zaklad¢ paradigmatu

3. Vzijemné vztahovani kategorii na dimenziondlni urovni
4, Ove¢tovani zjisténych vztaht
5

Doplnovani kategorii, které je tfeba uptesnit nebo rozvinout (Strauss a Corbin, 1999).

5.8.1 Centralni kategorie

Centrélni kategorie je ,, Ustiredni jev, kolem kterého se integruji viechny ostatni katego-
rie” (Strauss a Corbin, 1999, s. 86). Tato integrace za¢ina na piedbézné irovni uz v pocatku
analyzy, kdy se snazime uvadét kategorie a dimenze do vztahu. Centralni kategorie musi vSe

drzet pohromadg a jeji vytvotfeni miize byt pro vyzkumnika celkem naro¢ny ukol (Hendl 2005).

Pomoci axialniho kodovani jsem urcila kategorie a rozlozila je na vlastnosti a jejich
dimenze. Pomoci studia jednotlivych dimenzi a opakovan¢ho studia seznamu kodi z otevie-
ného kodovani, jsem nasla novou obecnéjsi kategorii, kterd je provazana se vSemi ostatnimi
kategoriemi a objevuje se naskrz vSemi rozhovory. Tuto kategorii jsem nazvala Problematickeé
aspekty streetworku jakozto specifické formy socialni prace. Novou kategorii jsem zvolila z
toho diivodu, Ze zddnd z plvodnich kategorii nebyla dostatecné Siroka a abstraktni, abych ji
mohla provazat se vSemi ostatnimi kategoriemi. Nasledné jsem centralni kategorii propojila s
ostatnimi kategoriemi do vysledné teorie, jak je videt nize v paradigmatickém modelu selektiv-

niho kodovani.
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Nepochopeni prace
streetworkera a
nedostateéna osvéta
+
Absence pravidel
(intervenujici podminky)

Pfirozené prostiedi
klientd
+
Vyskyt rizikovych
forem chovani
(pfi¢inn¢ podminky)

4

Problematické aspekty
streetworku jakoZzto
specifické formy socialni
prace

(jev)

Divéra a bezpeci
+
Prace s hranicemi
(kontext)

1

Zplsoby navazovani vztahu a

komunikace s klienty
(strategie jednani)

J

Oslovovani jako vyzva
+
Specifické naroky na
osobnost streetworkera
(nasledky)

Schéma 2 Paradigmaticky model selektivniho kodovani

5.8.2 Kostra pribéhu

Narativni kostru ptib&éhu tvofime tak, Ze shrneme zékladni mysSlenky teorie a uspota-

Za hlavni ptib&éh povaZzuji to, jak se jednotlivi pracovnici vyrovnavaji s vyzvami, které

nebo skateparky.
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dame je do podoby vypravéni. Vysledek by nemél byt jen soucet konceptil, ale musi tvofit

smysluplny piibéh (Rihacek, Cermék a Hytych, 2013).

streetwork pfinasi. Tyto vyzvy vychazeji z charakteristiky streetworku, ktery se v mnohém 1isi
od ostatnich forem socialni prace. Za hlavni divody povaZzuji praci v pfirozeném prostiedi kli-
entd a vyskyt rizikovych forem chovani. Jak uz nazev napovida, streetwork probiha na ulici,
tedy ptimo mezi klienty, v jejich pfirozeném prostiedi. Streetworkefti chodi na ovefené lokality,
tedy mista, kam Casto chodili pfedchozi pracovnici a méli tam nakontaktované klienty. Jsou to

mista s velkym vyskytem klientil a také potencialnich klientii. Casto jsou to sportovni hiisté




Prace v pfirozeném prostiedi s sebou piinasi vyhody i nevyhody. Za vyhodu mizeme
povazovat to, ze s klienty se Iépe pracuje a je mozné kontaktovat i ty klienty, ktefi by do am-
bulantni formy sluzby (mysleno do klubu) sami nepfisli. Mezi nevyhody patii hrozba nebez-
peci, které pracovnici musi Celit. V terénu Casto dochazi ke konfliktim mezi klienty, zranéni
klientli nebo se sam pracovnik mtize stat tercem nasili, sexualnich narazek nebo stalkingu. Pra-
covnici se denné dostavaji do kontaktu s rizikovym chovanim. Nejcastéji zminované bylo za-
Skolactvi, uzivani navykovych latek, vulgarita, nasili a Sikana. Jednou z moznych pti¢in tohoto
chovani mize byt socialni vylouceni. Socidln¢€ slabsi rodiny ¢asto nemaji penize na krouzky, a
proto jejich déti oproti svym vrstevniklim nemaji smysluplnou napli volného ¢asu. Pravé smys-
lupIné traveni Casu je jednim z cilt streetworku, protoze funguje jako prevence rizikového cho-
vani.

Dalsi casto zminiovanou nevyhodou bylo chybé&jici zdzemi ve srovnani s klubem. Na
klubu existuje seznam danych pravidel a pracovnik ma moznost udélit klientiim rtizna opatfeni
nebo zékazy za jejich porusovani, coz v terénu neni mozné. Na druhou stranu ma pracovnik
vzdy moZznost z lokality odejit, pokud by se tam citil neptijemné nebo v ohroZeni. Prace v pfi-
rozeném prostiedi s sebou piinasi také kontakt s klienty i mimo pracovni dobu. Pokud se pra-
covnik nachazi v dané lokalité¢ ve svém volném ¢ase, miize narazit na klienty, a ti t€Zko chapou,
Ze uz je po pracovni dob&. V navaznosti na to se streetworketi né€kterym lokalitdm radéji vyhy-
baji.

Dalsim velkym tématem je navazovani vztahu a komunikace s klienty. To se ukdzalo
jako viibec nejvétsi vyzva terénni prace. VSichni mnou tazani streetworketi fesi, jakym zptiso-
bem klienty poprvé oslovit a jakym zplisobem s nimi nasledné komunikovat. Kazdy pii tom
voli své vlastni strategie. Neziidka se objevuje strach z odmitnuti nebo pocit nepatti¢nosti. Od-

vaha oslovit klienty navzdory t€émto pocitim je pro uspésné navazani vztahu klicova.

Duivéra, bezpeci, pozornost, piijeti, naslouchani, neodsuzovani... VSechna tato slova se
v rozhovorech Casto opakovala. Stejné jako je ve vztazich obecné divéra dillezitd, tak je dile-
Zita 1 ve vztahu mezi streetworkerem a klientem. Zaroven je nutné umét pracovat s hranicemi,
coz muZe byt pro nékoho velmi naro¢né, protoZe v této oblasti musi pracovnik umét neustale
bilancovat, aniz by své hranice nebezpecné piekrocil. Tim by totiz ohrozil nejen sebe, ale 1 své
kolegy. Respondenti uvadéli, ze je dilezité mit rovny pfistup a stejnd pravidla pro vSechny

klienty a tato stejna pravidla musi dodrZovat vSichni pracovnici, aby je klienti respektovali.
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Jednim z nejvétSich uskali, na ktera terénni prace narazi, je nedostatecna osvéta o stre-
etworku u vefejnosti, a z ni vyplyvajici nepochopeni prace streetworkert. Vétsina lidi tuhle
praci nezna, a kdyz pak vidi streetworkera na ulici pfi praci, mohou mit sva rizna vysvétleni
pro to, co je jeho zdmérem. Z tohoto diivodu pracovnici musi fesit konflikty s rodiéi, ktefi svym
détem zakazuji se s pracovniky bavit. V tomto ptipadé jsou kromé vysvétlovani vyuzivany in-
formacni letaky, které s sebou pracovnici nosi a které pisemnou formou sdé€luji zakladni infor-
mace o dané socialni sluzbé véetné kontaktli na kancelar, kam se klienti i rodi¢e mohou obratit.
Kromé neznalosti sluzby se streetwork potyka také s odsouzenim a predsudky, které miva ve-

fejnost prevazné kvili praci s romskou mensinou a lidmi ze socialné vylouceného prostredi.

Ze strany samotnych klientl se pracovnici setkavaji s bagatelizaci jejich povolani.
Velka ¢ast klientd vnima terénni pracovniky jako kamarady, ktefi si za nimi chodi pouze hrat a
popovidat. Ostatni rozméry streetworku nevnimaji nebo neznaji. Spousta détskych klientd si
také pteje jednou délat takovou praci, ve které dostanou zaplaceno za hrani fotbalu, deskovych
her a playstationu. Takto streetwork vnimaji. VétSina détskych klientii vyuziva sluzbu pro tra-
veni volného Casu a nevédi, Ze je na n¢ néjakym zplisobem preventivné pusobeno. To ovsem

nemusi byt prekazkou efektivity sluzby, jak zminila jedna z mych respondentek.

Zbyva otazka, jaky by mél streetworker byt, aby zvladal vSechny zminéné problema-
tické aspekty své prace. Premyslela jsem nad tim jiz v prub¢hu prace v NZDM a vSimla jsem
st ur¢itych specifickych znaki, které se mi v prubéhu kédovani potvrdily. Nejlépe je popisuji
dva pojmy, které jsem jiz zminila v ramci otevieného koédovani, a témi jsou atraktivita pracov-
nika a sdilend zkusenost. Atraktivita neni minéna po strance vzhledu, pfestoze ten mize hrat v
navazovani vztahu s klienty také svou roli. Atraktivitou je minéno to, Ze streetworker musi byt
pro klienty né¢im zajimavy, at’ uz je to tim, jak vypada (napt. ma dredy, je potetovany) nebo
tim, co d¢la (jezdi na skateboardu, umi Zonglovat, tancovat, hrat fotbal). VSichni respondenti,

se kterymi jsem mluvila, néco takového méli nebo uméli.

Pojem sdilend zkusenost popisuje néco, co pracovnik s klienty fesi a v minulosti si tim
sam prosel také. V pfipadé¢ mych respondentl to byla napf. zavislost na tabdku a marihuang,
podminéné odnéti svobody, poruchy pfijmu potravy nebo zkuSenost s rozvodem rodi¢t. Tyto
zkuSenosti, piestoze jist¢ nebyly piijemné, jsou velmi cenné, protoze pracovnikiim pomahaji
priblizit se ke klientiim, ziskat si jejich diivéru a mit vétsi pochopeni pro jejich chovani a pro-
zivani. Z mé vlastni zkuSenosti a pozorovani terénni prace pfitahuje vyrazné odlisné typy osob-

nosti, nez napt. prace v poradnach nebo na OSPODu. Streetworkefi jsou také zpravidla mladi
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lidé ve veéku do 30 let. Nesmi jim chybét odvaha, sebevédomi, vyrovnanost, porozuméni mladé

generaci a méli by byt spiSe extrovertni, jelikoz se Casto ocitaji ve stiedu pozornosti mnoha lidi.

Socialni prace je narocna, financn¢ podhodnocena a zaroven je spojena s minimalni
spoleCenskou prestizi oproti ostatnim vysokoskolskym obortim (Faltisova, 2021). To plati také
u streetworku. Mimoto se ¢lovék nemize soustiedit na vysledky své prace, jelikoz jsou vétSinou
velmi malé nebo az neviditelné. Z toho vyplyva, ze kazdy streetworker musi podnikat preven-
tivni kroky, aby ve svém zivoté predchazel riziku syndromu vyhoieni. Jednim z efektivnich
zpisobil je mit smysluplnou ndplit volného ¢asu mimo praci (konicky, sport, uméni, cesto-

vani...).

Jankovsky (2003) tuto strategii nazyva pozitivni preladéni a povazuje ji za velmi vy-
znamnou v ramci prevence vyhoteni. Moji respondenti zmifiovali, Ze maji spoustu zajmii, kte-
rym se pravidelné vénuji a které je bavi. To jim pomaha oddé¢lit praci od osobniho zivota a
nenosit si ji s sebou domd. Mimo to maji také svou vlastni motivaci pro vykon prace streetwor-
kera. V tom se kazdy respondent lisil, ale jako pfiklad uvedu lasku k détem, radost z malych

pokrokii a zpétné vazby od déti, pocit uzitenosti a viru v hlubsi smysl své prace.
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6 Diskuze

Vyzkumnou ¢ast prace tvofil kvalitativni vyzkum, ve kterém jsem zkoumala zkusSe-
nosti pracovniki terénnich programu pro déti a mladez a efektivitu téchto programi. Pro
ucely vyzkumu jsem vytvotila pét vyzkumnych otazek, které me zajimaly a na které jsem

chtéla ziskat odpovédi.

1. Co terénni pracovniky motivuje k této praci?
Co tvofi napln prace terénniho pracovnika a ¢im je specificka?
Jaké pozitivni vlivy s sebou kontaktni prace piinasi?

Jaké negativni vlivy s sebou kontaktni prace pfinasi?

wok » N

Jaké jsou nejvétsi vyzvy kontaktni prace v NZDM?

S respondenty jsem vedla polostrukturované rozhovory, které jsem nahrévala na za-
znamnik, a ndsledné je prepsala do textové podoby. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila za-
kotvenou teorii podle Strausse a Corbinové (1999). Prepsané rozhovory jsem podrobila otevie-

nému, axidlnimu a selektivnimu kodovani a na zavér jsem vytvoftila kostru ptib&éhu.

Vysledkem selektivniho kodovani byl paradigmaticky model, v jehoz stfedu se nachazi
centralni kategorie Problematické aspekty streetworku jakozto specifické formy socialni prace.
Ostatni vybrané kategorie jsem uvedla do souvislosti s timto Ustfednim jevem. Kostra piibéhu
popisuje, jaké problematické aspekty s sebou streetwork pfinasi a jak jim pracovnici mohou
celit. Vyzkum pfinesl odpovédi na vSechny vyzkumné otazky, ovSem na nékteré vyrazné vice.
Kostra ptibéhu se nejvice dotyka témat z poslednich dvou vyzkumnych otazek, které se ptaji

na negativni vlivy a vyzvy kontaktni préce.

Prvni vyzkumna otdzka se tykala motivace socialnich pracovniki. Odpovéd’ v tomto
ptipadé¢ poskytuje kategorie DiileZitost viastni hodnoty prace, ktera vznikla z axialniho kdédo-
vani. Jelikoz je tato prace casto demotivujici, pracovnici se nemohou spoléhat na viditelné vy-
sledky své prace, coz miize byt po ¢ase velmi frustrujici. Financni ohodnoceni také neni diivod,
proc se stat streetworkerem, a to potvrzuji také Faltisova (2021) a Zikmundova (2018). Dilezité
je v tomto piipad¢ mit vlastni motivaci pro praci. Jako motivaci respondenti uvadé¢li radost z
malych pokrokti, upevitovani a uvédomovani si vlastnich hodnot, pozitivni zpétnou vazbu, sni-
zovani miry rizikového chovani a také viru v hlubsi smysl jejich prace. Smysluplnost prace jako
motivacni faktor uvadi také Faltisova (2021). Podminky, za kterych dnes streetworketi pracuji

(napf. platové ohodnoceni, nepochopeni a pohrdani spole¢nosti, myty o streetworku) se musi
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do budoucna zménit, nebo miize hrozit, Ze spousta z nich praci opusti. To, Ze jim jejich prace

dava smysl, pfestoze je to dulezité, nemusi byt dlouhodobé¢ dostate¢nou motivaci v praci setrvat.

Na otdzku tykajici se naplné prace a specifik terénni prace, najdeme odpovéd’ pievazné
v kategorii Prirozené prostiedi klientii. Naplni prace terénnich pracovnikll je kromé adminis-
trativny to, ze chodi do pfirozeného prostredi klientli, kde vyhledavaji potencionalni klienty a s
témi pak travi Cas, hraji rizné hry a vedou rozhovory. KdyZ se jim podafi navazat s klienty
vztah, mlze se piejit k intervenci a poradenstvi, pokud se klient zrovna nachazi v situaci, kterou

potiebuje fesit. Mensi ¢ast prace streetworkera tvoti také traveni Casu s klienty online komuni-

kaci.

Tteti vyzkumna otazka se pta na pozitivni vlivy terénni prace. Kategorie Diivera a bez-
peci popisuje, ze pokud se pracovnikovi podafi navézat s klientem divérny vztah, mize mu
pracovnik pomoct fesit jeho naro¢nou zivotni situaci. Dillezitym pozitivnim vlivem je samo-
ziejmé také prevence rizikového chovani. Tomu se v dospivani nelze upln€ vyhnout, ale pra-
covnik miize ptispét k tomu, Ze nepieroste do patologie. Dilezitost udrzet dospivajici v bezpeci
vzhledem k tomu, Ze vétSina z nich bude experimentovat na hranici rizikového chovani, uvadi

také Wolfe a kol. (2008).

Posledni dvé vyzkumné otazky se tykaly negativnich vlivl a vyzev, které s sebou stre-
etwork ptfinasi. Tomuto tématu se vénuje téméf cela kostra ptibéhu. Za negativni vlivy lze po-
vazovat nevyhody pramenici z ptirozeného prostiedi klientt, vyskyt rizikovych forem chovani,
absenci pravidel ve srovnani se situaci na klubu a v neposledni fad¢ nepochopeni prace stree-
tworkera a nedostatecna osvéta u verejnosti. Toto nepochopeni streetworkerim vyrazné kom-
plikuje praci, jelikoZ se kvili tomu dostavaji do konfliktd s rodici klientil 1 s vefejnosti, ktera
préci ¢asto odsuzuje, protozZe nevi, co ve skute¢nosti obnasi. Pfirozené prosttedi piinasi takové
nevyhody, Ze pracovnici klienty potkavaji 1 mimo pracovni dobu, nemohou jim udélit zékaz
nebo opatieni jako na klubu a mohou se dostat do nebezpecnych situaci, jelikoz se ¢asto naché-

zeji na riznych lokalitdch sami 1 ve ve€ernich hodinach.

Vyzvy terénni prace vystihuji dvé kategorie, kterymi jsou Oslovovadni jako vyzva a
Prace s hranicemi. Oslovovani novych potencialnich klientl je ndro¢né z hlediska cilové sku-
piny déti a dospivajicich. Neznalost streetworku u vetejnosti tomu nepfidava. Je velmi narocné
pfijit za nékym, kdo ve velké vétsiné ptipadli poprvé nemd ani zdjem s vami komunikovat a
také bude dost mozna, kvili neznalosti terénnich sluzeb, pochybovat o vaSich imyslech. Z to-

hoto ditvodu vyZaduje terénni prace spoustu odvahy a také nadhled. Reditelka Ceské asociace
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streetwork, Martina Zikmundova, se k tomu vyjadfila v jednom internetovém c¢lanku. ,,Kdyz
chcete oslovit deti a mladez, tak obchazite parky, obchodadky mista, kde se zrovna schazeji a
vétsinou vas ignoruji, nebo se s vami bavi velice nevybirave. Musite to prosté zkousSet dal, ucit
se jejich jazyk, rozumét gestiim, zpusobu vyjadiovani. Jednoho dne néco potiebuji, trefite se do
spravné nalady a potreby, nebo narazite na viidce party, co se zrovna zacne zajimat” (Havli-

kova, 2018).

Provedeny vyzkum ma jisté také limity, které je potieba zminit. Jsou to napt. nevyhody,
které s sebou piindsi kvalitativni vyzkumna strategie. Mezi né patfi nemoznost zobectiovat na
celou populaci (v tomto ptipadé na vSechny streetworkery), velkd ¢asova naro¢nost jednotli-
vych etap a ovlivnéni vysledki vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi, proto neni kvali-
tativni vyzkum hodnotové neutrdlni (Ivanova a Olecka, 2010). Posledni zminéné osobné& nepo-
vazuji za nevyhodu a myslim si, Ze to ke kvalitativnimu vyzkumu patfi. Kazdy vyzkumnik je
jiny a posouva tak sviij vyzkum riznym smérem, coz mize byt pro ostatni vyzkumniky inspi-
rujici.

Vyzkum byl provadén s pracovniky v rdmci jednoho stejného zatizeni, coz miize byt
povazovano za limit, ale také vyhodu. Ziskala jsem povédomi o fungovani stejného zatizeni z
vice pohled, a tak bylo adekvatni srovnavat tyto pohledy mezi sebou. Pokud bych délala roz-
hovory s pracovniky z riznych NZDM, pravdépodobné bych se dobrala k upln¢ jinym vysled-
ktim, které by nebylo mozné tak jednoduse sjednotit do jednoho ptibéhu. Tohle zatizeni jsem
si vybrala, protoze se mi libi jejich filosofie, mam s nimi osobni zkuSenost a myslim si, ze jako

sluzba funguji velmi dobfte.

Nemén¢ dilezitym limitem je to, Ze na téma streetwork existuje velmi malo dostupné
literatury. Z toho diivodu jsem &asto &erpala ze stranek Ceské asociace streetwork, jejich doku-
mentd a publikaci, a také z n€kolika monografii, které casto pochazely od stejnych autord. Proto
si myslim, Ze by mélo vznikat vice literatury na téma streetwork a mélo by byt provadéno vice
vyzkumu v této oblasti. Pfevazna vétSina dostupnych vyzkumi zatim pochazi pouze z bakalai-

skych a diplomovych praci studentt.

Doufam, Ze tato diplomova prace upozorni na narocnou pozici terénnich pracovnikd,
ktefi jsou spolecnosti nerespektovani a neuznavani a také jsou finanéné podhodnoceni, jak
uvadi také Faltisova (2021) a Zikmundova (2018). Prestoze je streetwork ze zdkona socialni
sluzbou a terénni pracovnici maji z velké vétSiny vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace

nebo socialni pedagogika, spole¢nost je Casto vidi jako studenty, dobrovolniky nebo byvalé
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uzivatele drog. S tim souvisi také to, ze lidé si s pojmem streetwork spojuji hlavné vyménu
jehel a injekcnich stiikacek, prestoze polovina streetwork programu pracuje s détmi a mladezi
(Loudova, 2018). Nékdo si pod timto pojmem dokonce piedstavi nejstars$i znamé femeslo (Sta-
robova, 2021), coz je naprosto néco jiného nez streetwork, piestoze cilovou skupinou stree-

tworku mohou byt i sexudlni pracovnice.

V roce 2018 probihala pod zastitou Ceské asociace streetwork kampatii s ndzvem ,,Na
ulici se pracuje”. Tato informacni kampai méla za cil upozornit na to, Ze uloha streetworku pfi
prevenci rizik u mladeze je zcela klicova, pfesto je na néj u vetejnosti pohlizenou s nedtivérou
(Ceska asociace streetwork, 2018b). Od této kampang uplynulo uz pét let, ale nazor spole¢nosti

na streetwork se vyrazn€ nezmeénil, jak ukazuji vysledky vyzkumné Casti této diplomové prace.

Pokud by se povédomi o streetworku (a socidlnich sluzbach obecn¢) zvysilo, nemuseli
by se pracovnici dostavat do situaci, kdy jsou odsuzovani a museji svou praci vysvétlovat a
obhajovat. Zaroven by se tim terénni prace zjednodusila a hlavné zefektivnila. Tomuto zefek-
tivnéni by vyrazné pomohla spoluprdce NZDM se Skolami a zfizeni pozice socialniho peda-
goga. Tato spoluprace by mohla byt vzajemné prospésna. Zikmundova (in EDUIN, 2021) vy-
svétluje, ze NZDM by mohla podpoftit skoly v praci s détmi se socialnim znevyhodnénim a
Skoly by jim naopak mohly oteviit cestu k ohrozenym détem. Uvadi také, ze zatim se Skoly
nedafii oslovovat. Pfitom spousta véci, které déti fesi na konzultacich v nizkoprahovych zatize-

nich, se Skolou pfimo souvisi (napft. Skolni neuspéch nebo vztahy s vrstevniky).

Pokud by se povedlo skoly oslovit a zahajit spolupraci, ucitelé by mohli své zaky odka-
zovat na sluzby NZDM. Dnes o nich ucitelé ¢asto nevédi nebo o nich maji mylné predstavy.
Osobné jsem se setkala s nazorem, Ze se tam pracuje pouze s “fetaky”. Ucitelé by méli védét,
co to NZDM je a jak funguje, napf., Ze je anonymni a déti ho mohou vyuZit, aniZ by o tom byli
informovani jejich rodice. U¢itel ma tu vyhodu, Ze vidi déti velmi Casto, témet kazdy den, a tak
o nich ma spoustu informaci, se kterymi by mohl dale pracovat. To se ale bohuZel ned¢je, pro-
toze ucitelé na to nemaji dostatek ¢asu, kapacitu ani odbornost. Skolni psychologové maji také
jiné zakazky a &asto byvaji na §kolach pouze na zkraceny tivazek. Resenim by mohlo byt pravé

zavedeni funkce socidlniho pedagoga (Zikmundova in EDUIN, 2021).

Dobré znameni je, ze o pozici socialni pedagoga je stale vétsi zajem a diskuze o jejim
zfizovani je v socidlni pedagogice v tuto chvili velmi aktuélnim tématem. Smida (2023) uvadi,

ze zavedeni této pozice na Skolach doprovazi fada komplikaci, jako je financovani ¢i to, Ze
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socialni pedagog nepatii podle zdkona mezi pedagogické pracovniky. V soucasnych podmin-
kach je pro zavedeni pozice socialniho pedagoga na jejich Skole vice nez tfetina fediteld, pii-

¢emz uzakonéni této pozice by zdjem vyrazn¢ zvysilo.
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Zavér
Tématem této diplomové prace byly Zkusenosti z realizace terénnich programii a jejich
efektivita z pohledu pracovnikit NZDM. Streetwork je velmi specifickd metoda a v mnohém se
lisi od ostatnich metod socialni prace. Z toho diivodu jsem se rozhodla dozvédet o ném vice a
zamgéfit na n¢j svij vyzkum. Dal§im divodem byla také ma vlastni pracovni zkuSenost v této
sluzbé, ktera mi ptinesla spoustu zkusenosti a také otdzek. Hlavni myslenkou bylo prozkoumat
ruzné stranky terénni prace, at’ uz pozitivni nebo negativni. Prace byla rozdélena na teoretickou

a vyzkumnou ¢ast.

Teoreticka ¢ast byla rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola podrobné popisuje stree-
twork jako metodu socidlni prace. Zde jsem se zam¢fila na teoretické vymezeni terminu stree-
twork, historii této metody v u nés i v zahranici, funkce a cile streetworku, cilovou skupinu a
specifické metody préce, které byvaji vyuzivany. Druha kapitola byla zamétena na charakteris-
tiku socialni sluzby NZDM tak, jak funguje v Ceské republice. Zde byl popséan prabéh uzivani
sluzby a byly vysvétleny principy nizkoprahovosti, jelikoz je povazuji za dulezity pilit fungo-
vani vSech nizkoprahovych zatizeni. Tématem tfeti kapitoly byla narocnost prace terénniho
pracovnika. Je zde vysvétleno, ¢im mulize byt streetworker jako pomahajici pracovnik ohroZen.
Tuto kapitolu povazuji za kli¢ovou pro pochopeni vyzkumné &asti prace. Ctvrta kapitola se

vénuje problematice jiz existujicich vyzkumi na poli terénni prace u nas i v zahranici.

Vyzkumnou ¢ast tvofi kvalitativni vyzkum, v ramci kterého jsem provedla polostruktu-
rované rozhovory s péti respondenty z jednoho daného NZDM a nésledné jsem je analyzovala
metodou zakotvené teorie. Tato ¢ast prace obsahuje stru¢ny popis tématu a cile vyzkumu, vy-
mezeni vyzkumnych otdzek, popis vyzkumného souboru a metody sbéru dat. Jde zde stru¢né
charakterizovan kvalitativni pfistup a metoda zakotvené teorie. Nasledné je text rozebran v ka-
pitolach o otevieném, axialnim a selektivnim kodovani. V ramci axialniho i selektivniho kodo-
vani jsem vytvofila kategorie, ze kterych vznikly dva paradigmatické modely. Na zavér jsem
vytvoftila kostru piibéhu a popsala novou teorii. Jddrem této teorie byly problematické aspekty
streetworku jakoZto specifické formy socidlni prace. Terénni pracovnici se musi denné setkavat
se spoustou vyzev, pficemz mnohym z nich by se dalo piedchazet. Tomu se vénuji v zdveérecné
diskusi, kde odpovidam na vyzkumné otazky a porovnavam vysledky vyzkumu s existujici li-

teraturou.
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Stanoveny cil prace byl naplnén, jelikoz se mi podatilo konstruovat novou teorii a za-
roven ziskat odpovédi na vyzkumné otazky. V zadveérecné Casti prace jsem popsala aktualni pro-
blémy, kterym musi terénni pracovnici Celit, a navrhla jsem nékterd mozné feSeni pro praxi.
Prala bych si, aby tato prace alespon trochu pfispé¢la k Sifeni povédomi o terénni praci a ke
zvySeni prestize této profese u Siroké vetejnosti, jelikoz si myslim, Ze je to prace zasluzna a

zaslouZi si ocenéni.
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Prilohy

Piiloha 1: Otazky k rozhovoru

Proc jsi se pro tuto praci rozhodl/a?

Jaka ocekavani jsi od této prace mél/a? Naplnila se?

Obohacuje t¢ tato prace i po osobnostni strance? Jestli ano, jak?
Jak vnimas uznani své prace?

Co té motivuje k vykonu této prace, piestoze u spousty klienti nemizes vidét ani po delsi

dob¢ zadny pokrok?

Jak bys popsal/a napln prace terénniho pracovnika?

S jakou cilovou skupinou se nejcastéji setkavas?

Na jaka mista chodis a podle ¢eho jsi je zvolil/a?

Pracujes v pfirozeném prostiedi klientd. Jsou n¢jaké pravidla, kterd musi§ dodrzovat?
Setkavas se s néjakymi formami rizikového chovani? Pokud ano, s jakymi?
V ¢em si mysliS, Ze je nejveétsi ptinos terénni prace?

Jakeé vidi§ zlepSeni u svych klientd?

Jak si myslis, Ze chapou klienti vyznam tvoji prace? Jak t¢ vnimaji?

Jak muzes v této praci vyuzit své vlastni zivotni zkuSenosti?

Jaky by podle tebe mél byt terénni pracovnik?

Napada t€, jaké negativni vlivy s sebou terénni prace pfinasi?

Jakému chovani by se mél terénni pracovnik vyhnout?

Jak se v tvoji praci projevuje Spatné nastaveni hranic?

Jak ptedchazi§ syndromu vyhoteni?

Co d¢las, abys oddélil/a praci od osobniho Zivota?

Co vnimas jako nejvétsi vyzvy své prace?

Jaké nebezpecné situace jsi v pritbéhu své prace zazil?

Jak se ti dafi navazovat s klienty vztah?



Piiloha 2: Prepisy jednotlivych rozhovoru

Respondent: Jonas

Pro¢ jsi se pro tuto praci rozhodl/a?

Protoze jsem dostal od kamarada nabidku, ze bych to mohl délat. Pfedtim jsem studoval geografii, ale to jsem
nedodélal.

Jaka ocfekavani jsi od této prace mél/a? Naplnila se?

Lakalo mé na tom to, ze budu dé€lat néco, co jsem jesté nikdy nedé€lal. Nemél jsem moc velka o¢ekéavani, ale splnila
Se.

Obohacuje té tato prace i po osobnostni strance? Jestli ano, jak?

Urcité. Kdyz predavam néjaké hodnoty, tak si je pak sam vic uvédomuju.

Jak vnimas uznani své prace?

Vétsinou ma okoli kladnej nazor na moji praci, krome nékterych lidi, co nemaji radi tteba menSiny a tak.

Co té motivuje k vykonu této prace, prestoZe u spousty klientii nemuZe$ vidét ani po delsi dobé Zadny po-
krok?

Tak dilezity je to zkusit. Nemuze v§echno vyjit. Ale nékdy mé zas namotivuje to, Ze né¢kdo fakt néjakej pokrok
udéla. Treba se nauci hodiny ruc¢ic¢kovy nebo se nauci psat spravny i/y. To mé potési. To mi pak nahradi ty nedo-
statky, ty véci, co se nepovedly.

Jak bys popsal/a naplii prace terénniho pracovnika?

Réno pfijdu do prace. Ud¢élam administrativu, ktera spociva v tom, ze zapiSu vykony z pfedchoziho dne. Pak zapnu
facebook a jsem online na klientskym facebooku, kde mi obcas pisou klienti, tak s nima néco fe§im. Pak jdu na
obéd a vyrazim do terénu, kde jsem vétSinou od 2 do 6 a tam probihaji aktivity s klientama vSeho druhu. Jsou to
sportovni aktivity, tymovy, mi¢ovy hry, v§echno mozny, co se da délat.

S jakou cilovou skupinou se nejcastéji setkavas?

Moje cilova skupina jsou déti jakymkoliv zplisobem socialné vylouceny. Kdyz potkam nékoho od 7 do 21 let v
jeho “hoodu”, v jeho prostiedi, tak je to moje cilova skupina.

Na jaka mista chodiS$ a podle ¢eho jsi je zvolil/a?

Chodim vétsinou na htisté, kde je néjakej plac, kde jsou brany, basketbalovy kose, kde se da hrat fotbal. Vybiram
si ty mista podle toho, jestli tam jsou déti nebo ne. Tieba mame jednu nejvétsi, ten “mackys”, tam je nejvic déti,
tak tam jsme nejCastéji. Ty ostatni jsou spi$ takovy dopliujici lokality. Jesté chodime tfeba na “hotelak” nebo do
skateparku. Monitoring novych lokalit probiha tak, Ze si projdu tu novou lokalitu. Kouknu, jestli tam jsou néjaky
déti. Kdyz tam néjaky jsou, kdyz potkam néjakou potencionalni cilovou skupinu, tak jim tfeba rozdam letacky,
feknu jim o nasi sluzbé, Ze mame nizkoprah ve mésté, kde nas najdou a kontakty jim dam.

Pracujes$ v pfirozeném prostiedi klienti. Jsou néjaka pravidla, ktera musi§ dodrZovat?

Ani ne. Na druhou stranu to plati tak, Ze ani oni nemusi dodrzovat moc pravidla. Jakoze méli by se mnou mluvit
slusné, taky mi moc nenadavaj, ale kdyz tam nékdo fekne “kurva”, kdyz stfeli gol, tak s tim ja nic neudélam.
Oproti klubu jsou ti klienti vic v pfirozenym prostfedi. Furt tam ¢lovék neni jak kontrolér a da se s nima lip
pracovat. Navic ¢lovek je jakoby v jejich prostiedi, je tam spi§ na navstéve. Pro né je to takovy jiny, nez kdyz
ptijdou do toho klubu. Tam se citi trochu jak ve Skole, protoze jsou zavieny v mistnosti.

Setkavas se s néjakymi formami rizikového chovani? Pokud ano, s jakymi?

Ano, hodné, tieba sebeposkozovani, navykové latky od nikotinovych vyrobki ptes alkohol, marihuanu, zaskolac-
tvi, $patny zmanky ve skole, to je asi tak v§e. Mozna jsem jeSté néco vynechal.

V ¢em si myslis, Ze je nejvétsi piinos terénni prace?

Pfinos je, Ze je nékdo dospély v ty lokalité, kterymu ty décka véfi a miiZzou se mu svéfit, kdyz se tam néco dgje,
tak je to takovej koordinator téch véci. A dalsi pfinos je, ze ziskavame décka na klub, jako na nizkoprah. Rozsifu-
jeme povédomi o tom, ze tyhlety sluzby fungujou, ze maji néjaky misto, kam si mtizou zajit do bezpeci a fesit tam
n&jaky véci. Ze to neprobiha jenom terénné, ale mame i ten nizkoprah.

Jaké vidiS zlepSeni u svych klientt?



No, jsou takovy maly ty zlepSeni, co jdou vidét. Neni to tak, ze jednou ptijdu, klient je ipln¢ hulvat a pak piijdu
podruhé a je z ného andilek. To vétSinou ne, clovek by si ani nevsiml téch véci, co se zlepSujou. Myslis jaky
zlepSeni konkrétné?

Klidné taky.

U nékterych jde vidét, kdyz tfeba hrajem néjaky hry, Ze se ¢asem zlepSujou. Vidim tfeba pokrok, kdyz je u¢im na
slacklajné€. Tam jde vidét pokrok u téch trpélivych déti, ze se na tom dokazou udrzet. Nékteti tieba Casem piestanou
mluvit tak vulgarng, ale to je asi tim, ze se pak dostanou z ty puberty a jsou vic rozumnéjsi. U nékoho jdou vidét
pokroky, Ze je tfeba najednou vic spolecenskej, ma vic kdmosi, Ze uz nas vlastné tolik nepotiebuje, a to je pro nés
dobry znameni. V tom vidim asi nejvétsi zlepseni u téch klientu.

Jak si myslis, Ze chapou klienti vyznam tvoji prace? Jak té vnimaji?

Vétsinou tak naptl. Netusi uplné vSechny vyznamy a naplné mé prace. Jakoby néco tusi, ale netekli by doslova
to, co ja délam. Vi, ze jsem néjakej Clovek, co tam za nima pfijde, ze

jsem socialni sluzba, terénni pracovnik, a Ze si s nima zahraju a Ze jim mizu s né¢im poradit, tak oni to chapou.
Zalezi, osmilety dité to chape jinak nez patndctilety, s tim uz se o tom mizu bavit narovinu.

Jak miiZes v této praci vyuzit své vlastni Zivotni zkuSenosti?

Ty vyuzivam tak, ze spoustu véci, co fesim s klientama, jsem si zazil sdm. Netikam si o nich, Ze jsou hulvati, Ze
to délaji, protoze jsem si tim prosel sam. Pak ty lidi tolik nesoudim, protoze si feknu oukej, kazdej byl jednou
mladej.

Cim konkrétné sis prosel?

Tak naptiklad jsem pfiSel o fidi¢ak, byl jsem kvili tomu v podmince a nav§tévoval jsem probac¢ni a mediaéni
sluzbu. Jeste jsem se taky potykal se zavislosti na marihuane¢.

Jaky by podle tebe mél byt terénni pracovnik?

Meél by byt prirozeny, citit se dobfe v terénu. Nemél by to délat, kdyz ho to nebavi, protoze to pak nema smysl. A
prosté bejt sam sebou a néco jim ukazat. Néco, co mu jde, by tam mél délat. Kdyz mu t¥eba nejde fotbal, tak néco
jinyho, at’ déla s détma.

Napada té, jaké negativni vlivy s sebou terénni prace pfinasi?

Muize prinést tieba to, ze do urcité lokality se pak za tim pracovnikem mizou vypravovat lidi z jinych lokalit a pak
to muze délat problém. Stalo se nam tfeba, ze jsme dali na facebook, Ze budeme na hiisti v 16.00 a ptecetly si to i
nizkoprahovy déti, vétSinou romové, a ty zacaly chodit do ty lokality, kde moc romt neni, a vyvolavaly tam kon-
flikty. To tfeba mize bejt negativni. Jinak myslim, ze asi Zadny jiny moc nejsou. To jeding, kdyby tam tfeba ten
pracovnik s nima chlastal a koufil, tak to by byl negativni vliv.

Jakému chovani by se mél terénni pracovnik vyhnout?

Tak tomu, co jsem ted’ fikal, aby s nima nedélal, a nedélat mezi détma rozdily. Ono to je strasné tezky, ale bejt na
vSechny zhruba stejnej. Jakoze nedavat nékomu piednost, jako je to tezky, protoze n¢kdo ti je vic sympatickej,
nékdo min, ale prosté snazit se vénovat v§em stejné, aby ti ostatni klienti, kterym se pak nevénuju, aby tfeba
nezarlili, Ze nékomu davam néco vic.

Jak se v tvoji praci projevuje Spatné nastaveni hranic?

MuiZzou pak na tebe byt vic vulgarni, kdyZ je v tom nechas. Pak jsou vulgarni na tebe a tieba i na tvy kolegy. Takze
si to od zac¢atku musi$ ujasnit. Prosté ja se s nima bavit nebudu, kdyZ oni na mé budou vulgarni. A mohlo by to
bejt i naopak, zZe tfeba s nékym tu hranici piekrocis, takze uz je to vic kamaradsky, a to taky neni dobry, protoze
pak to u téch ostatnich klientii vzbuzuje to, Ze s nim jsem tieba vétsi kamarad a jim se tolik nevénuju. To je takova
hodné narocna prace v tomhlenctom.

Jak predchazi§ syndromu vyhoieni?

Syndromu vyhoteni? No, to se tyka kazdyho v tyhlety praci. Terénak moc dlouho nevydrzi. Tady je hodné dilezita
psychohygiena. Rano si ud€lat prosté tu administrativu ptijemnou, dat si néjaky dobry jidlo a byt v klidu. Kdyz
¢lovek je z toho ve stresu, ze nékam musi jit a nechce se mu tam, tak ma syndrom vyhoteni.

Co délas, abys oddélil praci od osobniho Zivota?



Nechodim moc na ty lokality ve volnym case, asi tak vibec, protoze by to pro mé znamenalo to, Ze bych musel
bejt v kontaktu s klientama. To samy nechodim tfeba do jedny ulice, protoze tam spousta klient bydli. Jako zase
kdyz je potkam, tak je pozdravim a tieba prohodim par slov, ale neza¢nu se s nima bavit na dyl. Nebo jim feknu,
ze ted’ nejsem v praci, Ze mam svoje véci. A oni to vétSinou chapou.

Co vnimas jako nejvétsi vyzvy své prace?

Pro mé osobné je to ob&as navazovani kontaktu s novyma klientama. Clovék nékdy nevi, jak mé za¢it, aby si
nepftipadal trapnej, kdyZ je nezna, tak to. Nékdy je taky vyzva zachovat chladnou hlavu, protoze se tam dé&jou
obdas divné véci. Taky se mi parkrat stalo, Ze rodi¢e nechtéli, abych se s jejich détma vidal. Vzpominam si na
jednu situaci, kdy se mi konkrétné v terénu stalo, ze za nami s kolegyni pfisla maminka od klienta a fekla, ze
nechce, abysme se s jejim ditétem bavili. Pokouseli jsme se ji vysvétlit fungovani nasi sluzby a proc by bylo dobré,
abysme se s nim bavili, ale ona si to nechtéla nechat vysvétlit a od ty doby jsme se s tim klientem nebavili.

Jaké nebezpecné situace jsi v prubéhu své prace zazil?

Potkal jsem klienty v hodné podnapilym stavu, tak jsem jim fikal, at’ jdou domt, Ze se jim jest¢ néco stane, tak to
mi pfiSlo jako nebezecnd situace. Nebo jsem se obcCas bal, kdyZz jsme tieba jeli na vylet. To bylo v novym mésté,
spousta provozu. To mi pfislo riskantni je nékam brat.

Jak se ti daii navazovat s klienty vztah?

Tak n€kdy je to jednoduchy. Nékdy piijdou sami s né¢jakym klientem, kteryho uz zname, tak to je nejjednodussi
ptipad. Ten klient mu uz o nas vétSinou néco fekne. Ale celkem se dafi. Na téch lokalitach, kam chodim, to vétSinou
neni tézky. Uz mé tam vétSinou znaji, protoze uz mé tam vidéli vickrat. Pak uz je to jednodussi s nima navazovat
vztah.

Respondent: Radovan

Pro¢ jsi se pro tuto praci rozhodl/a?

Mn¢ uz bylo 26 a potieboval jsem préci, abych si nemusel platit zdravsoc a zrovna tady hledali né¢koho. A
vlastné v rdmci praxe uz jsem sem chtél jit do nizkoprahu, ale néjak jsem na to nenasel prostor ve vSech téch
praxich, a tak jsem to pak zkusil na ten pohovor na pilivazek a tak néjak mé sem vzali.

Jaka ofekavani jsi od této prace mél/a? Naplnila se?

Ocekavani jsem nemél zadny.

Obohacuje té tato prace i po osobnostni strance? Jestli ano, jak?

To urcité. Ja jsem délal spoustu praci uz predtim, zaméstnani, ktery mé viibec nenapliovaly. Byla to prosté Cista
otroCina a tohle mi dava smysl, Ze sem chodim a zlepSujem a zkvalitiiujem tém déckam zivot, prosté n¢jak tim
zptisobem. V tom vidim smysl prosté a chodim sem rad kvuli tomu.

Jak vnimas uznani své prace?

Kdyz to fikdm jako znamym nebo tak... Zalezi asi na vzdélani téch lidi. Kdyz to feknu nékomu, kdo je trosku
vzdélangj$i a ma trochu rozum, tak to chvali a ocenuji. A kdyz to feknu nékomu s mensim vzdélanim, tak mi
fekne, Ze si hraju tady s nékym a nechapou to. Klienti to berou upln¢ tak, za co dostavame vlastné ty penize.

Co té motivuje k vykonu této prace, prestoZe u spousty klientii nemize$ vidét ani po delsi dobé Zadny
pokrok?

Rikam si, Ze nemaze§ zménit viechny, e to nejedem na n&jakou kvantitu, ale prosté jsme radi za kazdyho, u
kteryho se povede néjakd zména nebo néjak ho formujeme k lepsimu. Pak s odstupem casu ti pfijde nékdo, kdo
sem chodil pred péti rokama a fekne ti, Ze se ma dobfe a Ze je rad, ze sem mohl chodit tfeba. Tak to jsou n¢kdy
zpétny vazby, ale nekteii ptijdou, odejdou a uz je nevidime nikdy, ale s tim se pocitd. Musi$ byt splachovaci a
nebrat si vSechno k srdci.

Jak bys popsal/a napli prace terénniho pracovnika?

Tak mas néjakou administrativu, kterou musis zapisovat, coz jsou vykony, ktery d€las s t€éma klientama. Takze
dopoledne je ten pracovnik v kancelafi. PiSe vétSinou vykony z pfedchoziho dne nebo chysta né¢jaky aktivity na
ten danej den, jelikoz pofada i ak ce pro ty klienty nebo déla s nima riizny soutéze a podobné, tak se na to pfipra-
vuje v té€ch dopolednich hodinach. V odpolednich hodinéch vyrazi s battizkem do terénu za détma. Mé vytipovany



lokality, kam chodi, kde uz ty décka vi, ze tam chodi, takze tam mé n&€jakou zakladnu té€ch déti, se kteryma tam
na misté v terénu pracuje a hraje tam s nima rtizny hry. Nékdo si chee jenom popovidat, n€kdo si chee jen vylozené
néco zahrat, ani toho pracovnika tfeba nepotiebuje k tomu, ale stac¢i mu, Ze tam je, ze se tam tieba citi bezpecné
a vi, Ze ten pracovnik by zasahl, kdyby se tam néco délo.

S jakou cilovou skupinou se nejcastéji setkavas? (vék, subkultura...)

S détma od 7 do 15 bych to tak vidél, Ze je to nejcastéjsi. Ty starsi uz jsou takovy, ze se spi§ chodéj schovavat
nékam jinam nez na to hfiste, takze vékove tak zakladka.

Da se to specifikovat i jinak nezZ vékové? Jsou ty déti nécim specifické? No, tézko fict. Ono se to micha ty
deéti. Jsou tam décka ze socialné slabsich rodin nebo z netiplnych rodin, ktery maji prosté spoustu ¢asu volnyho
nebo na né doma neni vyvijen takovej tlak, aby byly tfeba doma a ucily se, tak hod¢j aktovku za dvete a jdou
ven, tak takovi tam jsou, ale taky jsou tam décka i z néjakych majetnéjsich rodin, ktery si tam tieba jdou zahrat
fotbal a potkavaj se tam tady s t€ma a tvorej tam skupinky rizny. Ale ekl bych, Ze vétsina je z téch socialné
slabsich rodin, ktery oslovujeme. Protoze normalni populace vétSinou z téch rodin, co maji vétsi piijmy, tak ty
décka vétsinou maji néjak strukturovanej ten ¢as, maji svy konicky a krouzky, kam chodi, nebo je tieba rodice
ani nepusti tady mezi ty ostatni.

Na jaka mista chodi§ a podle ¢eho jsi je zvolil/a?

V Olomouci jsem hodné& chodil na hii§té malého prince, na Cernou cestu, hotelovy diim, do skateparku a na
Neiedin. Cerna cesta a hotelovy diim uz byl zabéhlej. Kolegyné, co tu byla pfedtim, tam uz chodila, takze to
bylo nakontaktovany. Pak ptisla nova kolegyné a s tou jsme si fekli, Ze budem chodit na to hfist¢ malyho prince,
ze tam byva hodné décek, takze budeme chodit tam, a ja jsem jesté chodil patky sam, tak jsem si vybral ty
skateparky, protoze k tomu mam blizko. Jezdim na skejtu, a tak jsem tam zacal chodit taky. Takze to byla moje
iniciativa no. Takze my nemame jako dany lokality, kam musime chodit. My mtizeme chodit kamkoliv. Akorat
je to lepsi, ze ty décka védi, Ze tam se§ tfeba ten den a mdzou tam pfijit jakoby cilené vis. Kdybysme chodili
né&jak chaoticky, tak to pro né neni Citelny.

PracujeS v prirozeném prosti‘edi klientii. Jsou néjaka pravidla, ktera musi§ dodrzovat? Jestli to mysli§
oproti klubu, tak tady je pravidlo to, Ze oni musi dodrzovat pravidla. Pokud je nedodrzujou, tak maji omezeni
vyuzivani téch volnocasovek. Oproti tomu, kdyz jsi v terénu a oni nedodrzuji n€jaky pravidla slusnyho chovani,
at’ uz vuci tob€ nebo viici ostatnim, tak mtizes odejit ty. Oni, pokud jsou radi, Ze tam ses, tak si to uvédomi a
radsi toho nechaj, ale jsou i situace, kdy tam dojde tieba i k néjaké fyzické agresi. A to si myslim, Ze je hodné na
pracovnikovi, jak do toho chce zasahnout nebo ne. Vlastné je to v tom jejich prostiedi, a tak néjak si feknes, Ze
bys do toho tfeba neméla zasahovat, ale tfeba z myho pohledu, kdyz uz ty décka znam nebo znam alespon jednoho
z nich, tak do toho zasahnu a aji je tfeba odtrhnu nebo k nim ptijdu a feknu jim, at’ toho nechaj, protoze mi pfijde,
ze by to udélal kazdej dospélej, i tfeba né&jakej kolemjdouci, kdyby vidé€l, Ze tam né€kdo nékoho bije. Takze to
jako je spi$ takovy osobni neZ tou praci, ale myslim si, ze to souvisi s tim, Ze se tam pak citi bezpe¢né, kdyz vi,
ze kdyz se tam néco takovyho stane, tak ten pracovnik zasahne. TakZe myslim, Ze to mize byt takovy pravidlo.
Jak si to ten pracovnik nastavi no... Ale jinak samozfejme plati to samy, co na klubu Ze, anonymita néjaka, je to
zdarma, je to dobrovolny. Nemuzeme nikoho do ni¢eho nutit.

Setkavas se s néjakymi formami rizikového chovani? Pokud ano, s jakymi?

Jo, se vSema. Tteba zaskolactvi, pak tam jsou néjaky formy Sikany, posmivani, vy¢leiovani z kolektivu, koufeni,
huleni, alkohol. Je toho spousta. Rizikovy chovani vuci jejich okoli, protoZze neumi respektovat autority, pak
taky vandalstvi, ni¢i véci okolo, zahazujou papirky vSude a je toho spousta toho chovani, ktery se néjak snazime
formovat.

V ¢em si myslis, Ze je nejvétsi piinos terénni prace?

Ja osobné vidim nejveétsi piinos v tom, ze ty décka maji n€jakej vzor v dospélym cEloveku, kterej s néma jedna
jako se sobé rovnym, a tim vlastné jim dava néjakou motivaci do Zivota, byt tfeba stejnej jako ten pracovnik nebo
podobné. Ja v tom vidim jako piiklad, kdyz jsem byl ja malej a chodivali jsme hravat fotbal na hfiste, tak vzdycky
kdyz tam pfisli dva star$i kluci, coz byli prosté normalni kluci, ale byli hrozné fajn a vzdycky s ndma zahrali a
zorganizovali to tam a kazdej na né dal a kdyz tam byli, tak se nikomu nic nestalo vétSinou. Takze jsem vnimal v

nich to nejlepsi, Ze tam byli. Tak vnimam i tu terénni praci, Ze v tom je ten nejveétsi smysl, i kdyZz to nejde moc



popsat asi. Vidim v tom ten vzor toho starSiho, Ze potiebuje§ mit né¢jakej vzor, a kdyz ho ty décka tfeba nemaji,
Zijou jenom s mamou nebo s tatou a piijde tam terénni pracovnik, jako kluk nebo holka, tak si myslim, ze se v
tom mutizou najit. Taky vidim smysl v tom, Ze mizou fict tém pracovniktim, co tfeba ani doma nefeknou, ze se
muzou svéfit, ale to uz je pak o budovani té davery, ze ti ty décka vefi a sveii se ti.

Jaké vidis zlepSeni u svych klientii?

Vidim zlepseni v tom, Ze jsou ty décka schopny si néjakou aktivitu zorganizovat i samy, mnohem vic nez piedtim.
Nekteti to umi a néktefi ne, ale ti co to neuméli, tak si myslim, Ze se dokazou lip zapojit a pfijit tfeba za ostatnima
a zeptat se, jestli midzou hrat s nima, protoze to vidi u nas, Ze se je snazime vzdycky zapojit. A taky vidim néjake;j
pokrok v tom, Ze vnimaji néjak sami sebe vic, tu budoucnost svoji a to, Ze do nich furt sypeme, ze by se méli ucit,
a jak jim to jde a ze je to dilezity, pro to, co jednou budou délat a pfijde mi, Ze si to vic uvédomuji a fesi, kam by
teda $li na tu Skolu.

Jak si myslis, Ze chapou klienti vyznam tvoji prace? Jak té vnimaji?

Myslim si, Ze to moc nechapou. My jim to vysvétlime. Ud€lame s nima néjakou ustni dohodu, smlouvu. Navrh-
neme néjakej individualni plan toho, co by v tom terénu chtéli dé€lat, co je pro né dulezity, ale kdyz se jich na to
zeptas, tak oni ti to nedokazou vysvétlit, co délame za praci. K tomu ndm pomaha ten letak, aby to nevypadalo,
ze jsme uchylaci, tak doma miZzou ukazat letaéek, Ze tady ti tam chodi. Nebo takhle, ti mens$i tomu moc nerozumi,
ti star$i by to chtéli délat taky, ale taky tomu moc nerozumi, a takovi ti 12-14 ti jsou takovi vdécni, ale berou nas
asi spis jako kdmose, co tam pfijdou, Ze nés neberou, Ze jsme né&jak stejné, jako kdybychom tam pfisli ze socialky.
A je to dileZité, aby klienti védéli, co je naplni tvé prace?

Tak oni musi byt seznameni s tim, co délame. To jim fekneme jako prvni vétu, Ze jsme socialni pracovnici, ale
ze nejsme ze socialky, Ze jsme socidlni sluzba, jsme dobrovolni, anonymni a zdarma, a je jenom na nich, jestli s
nama chtéji travit volnej Cas, Ze jim tam budeme organizovat néjaky aktivity. Ni¢im vic je nezahrnujem, protoze
myslim, Ze mnohem dutlezit&jsi je budovat néjakej ten vztah.

Jak miiZes v této praci vyuzit své vlastni Zivotni zkuSenosti?

Muzu je vyuzit hodné. Mam velky osobni zkuSenosti, jednak s tim, Ze jsem chodil taky ven a travil jsem tam
vétSinu svého Casu jako dite, takze z toho vim, jak décka zhruba prfemysli a co tak délaji venku, ze kdyz je néco
novyho, tak je to vzdycky zaujme. Pak mam taky zkuSenost ze star§iho véku, Ze jsem chodil na skatepark ve Zlin¢
a chodil tam jeden terénni pracovnik, kterej je ted’ vlastné muj kolega. Tam jsem mu fikal, ze bych to chtél taky
délat a povedlo se mi to no. Tam jsem vidél, Ze on do toho skateparku vzdycky pfinesl rizny Zonglovaci véci a ty
décka, ktery zrovna nejezdily, tak se k nému sebéhly a vSechno zkousely a on s nima vzdycky pokecal, i se mnou,
a pfislo mi to takovy fajn. Tak jsem se tim i inspiroval, ze jsem taky zacal chodit do téch skateparkt tady. Pak
mam dal$i zkusenost, kterou miizu vyuzit, coz je zavislost na marihuané, kterou jsem mél, a pak taky jsem koufil
docela dlouho. Ted uz rok nekoutim. Takze myslim, Ze z hlediska téch zavislosti a toho experimentovani praveé
tady v tom véku, mam bohaty zkusenosti a myslim si, Ze v tom pro né¢ mazu byt taky dobrej vzor, ze u toho nemusi
zustat a muzou skoncit. TakZe prosté jsem jeden z nich a myslim, Ze to vnimaji. To, Ze mam dredy mi taky hodné
pomaha v tom, jak mé berou.

Jaky by podle tebe mél byt terénni pracovnik?

Ja si myslim, ze za prvé by se nemél bat jakyhokoliv kontaktu a osloveni kohokoliv, i kdyz je to téZky nékdy
oslovit skupinku dospivajicich, kteti evidentné néjakou zdbavu maji. Takze takovou troSku odvahu. Nebat se toho.
Pak by urcité¢ mé¢l mit vyfeSeny svoje véci, aby si to nepfenasel do té prace, jakoze mél by byt n¢jak vyrovnanej
sam se sebou, protoze ty décka prosté vyciti vSechno. Tteba kdyz ten ¢lovék bude chlastat, tak pak nemtze tém
déckam ftikat, at’ nechlastaj, kdyz to sdm d¢la. To pak kdzeS vodu a pije$ vino. Ur€it€ si myslim, ze by mél mit
vztah k détem a idealné né&jakou vlastni motivaci tu praci délat. Nedélat tu praci jenom pro penize, coz tady stejné
moc nejde. Hlavné si myslim, Ze by ten clovek mél byt trosku sportovné nadanej alespon na ty aktivity, aby mél
¢im zaujmout. Takze aspon néco, aby mu §lo. Kdyz uz mu nejde nic, tak aspon si teda mize s téma détma povidat
je prosté musis$ néjak zaujmout. Takze i kdyz ti ten fotbal nejde, tak se nebat a zahrat si s nima. Jesté je rozdil
mezi holkama a klukama tak trosku.



Napada té, jaké negativni vlivy s sebou terénni prace prinasi?

To je asi individudlni. Kdybych asi bydlel v lokalité téch hfist’, tak bych asi ty décka potkéaval, i kdyz bych
nebyl v préaci. To by mi asi zacalo po chvili vadit, Ze bych si pfipadal potéad jako v praci. To miize byt negativni
vliv, ale ono je to i na klubu. Dé&1as na klubu s déckama, tak prosté pocitas s tim, Ze je potkas i ve mésté€ a fvou
na tebe ptes cely namésti. To je asi na ¢loveku, jak to zvlada. M¢ to jako potési, ze maji radost, Ze mé vidi a ze
je to n¢jaka zprava, ze to asi délame dobfe. Jinak negativnivlivy. Za me€ by bylo dobry, kdyby se ta terénni prace
délala i do pozdéjsich hodin, tfeba do osmi, protoze ty décka tam furt jsou a tam vétSinou vznikaji ty Spatnosti.
Tam se pak narazi na to, Zze se fakt nesmi§ bat pfijit tam za skupinkou, co tam huli, chlastaj a bavit se snima,
kdyz vis, ze to nechcou slyset ze jo. Chcou si uzivat.

Jakému chovani by se mél terénni pracovnik vyhnout?

Tak nem¢l by byt asi n¢jak povysenej nad téma déckama, byt s nima takovej rovnocennej partak. Urcité by
nem¢l taky délat to, co ty décka, jako nékomu se za néco posmivat nebo nékoho znevyhodiovat. M¢l by se
urcité zastavat téch slabsich. Ur¢ité by tam nemél chodit pod vlivem.

Jak se v tvoji praci projevuje Spatné nastaveni hranic?

Ono je to asi spi§ o domluveé mezi pracovnikama, aby jeden néco nedovolil a druhej to nezakazoval. Tam vidim
,,Ale on mi to dovolil®, i kdyZ jim nikdo nic nedovolil. Tak spis si stat za tim. My si tady ty hranice nastavujeme
dobfe. Snazime se. Ja si myslim, Ze za m¢ s tim problém nemam. Nevim, jak to maji kolegové, ja tam s nima
nechodim, ale myslim, Ze by nékteti mohli mit jasnéji dany ty hranice. Ja jsem na zacatku taky mél problém s
nékteryma déckama, ze m¢ vylozené nerespektovaly, ale to byly jejich nalady, Ze mély blbej den, tak ti to daji
sezrat.

Jak predchazi§ syndromu vyhoieni?

Ja uz jsem mél takovou mensi krizi. To bylo, kdyZz jsem byl furt na klubu jednu dobu, a uz mé to tam nékdy moc
nebavilo. Pak ze mé udélali vedouciho, ta tam nastala zména, takze tam porad nejsem, ale kdyz mizu, tak tam
jsem. V terénu taky moc nejsem, to je mi lito, to m¢ bavilo, tam bych chtél byt vic. Ale jinak si myslim, Ze je to o
né&jakym mentalnim nastaveni. Furt si fikam, ze kdybych délal jinou praci, tak bych asi nebyl tak spokojenej, jak
tady. Tahle prace ma spoustu vyhod a ty nevyhody neptevazuji. Takze to beru tak, Ze mé bavi tady ta prace a
vlastné kdybych dé€lal jinou, tak ani nevim jakou. Ur¢ité pokud budu citit, Ze tady nechci byt, tak prosté odejdu.
Nedé¢lal bych tady, kdybych byl vyhotelej. Bylo by to asi kontraproduktivni pro vSechny.

Co délas, abys oddélil praci od osobniho Zivota?

Ted’ jak jsem vedouci, tak si beru domi notas i pracovni telefon, ale kdyz jsem chodil do terénu, tak jsem to mél
oddéleny krasné. Odpoledne jsem Sel prosté do terénu a pak jsem Sel domd. V té terénni praci to neni tak t€zky.
Spis jenom tfeba, kdyz prochazis§ néjakou tu lokalitu, tak vi§, ze bys tam mohl nékoho potkat a tieba se zrovna
nechce$ moc bavit. Takze spi§ musis chodit jinama. Ale uz jsem to n&jak presel a fikam si tak co, tak je potkam
no.

Co vnimas jako nejvétsi vyzvy své prace?

Myslim si, Ze mezi to patii to osloveni téch skupinek starSich décek, jako mladistvych vlastné uz. To vnimam jako
vyzvu terénni prace, a ne kazdej to zvladne. Aji pro mé je to naro¢ny. Nékdy si i fikam, Ze tam ani nepujdu.
Natolik je to vyzva, ze fakt zvazuju, kdy jo a kdy ne. Musim na to byt sdm nastavenej dobfe a mit naladu na to, Ze
mi tam budou vykladat btihvi co nebo mé tieba poslou do prdele, ze jo. Vétsinou me teda pfijmou, ale ja se spis
bojim toho, ze mé nékdy berou az moc jako, Ze si tam s néma tieba zahulim nebo tak néco. Je pro mé pak tézky
udrzet s nima tu hranici, aby si uvédomovali, Ze jsem n¢kdo jinej, nez si moznéa mysli, ale nechci se nad né€ zaroven
néjak povysovat. Zaroven je taky moc dobé chapu, pro¢ délaji, co délaji, a prosel jsem si tim, taky. Takze si dovedu
predstavit, Zze by za mnou takhle n¢kdo pfisel, kdyz jsem nékde sedél zhulenej na lavicce, tak bych mu asi fekl
,,Co jako chces?*. Tak je to téZky, ale zadafti se nékdy. Kdyz tfeba aspon jednoho ¢loveka znés, tak je to vétSinou
lepsi. Takze tohle je asi na terénni praci ta nejvétsi vyzva. Jako nebudu ti fikat, Ze nejveétsi vyzva je pro mé, ze
vymytim drogy z ulic a ze zadny décko nebude koufit. To jsou jako velky vyzvy ale to je neredlny. Takze mozna
je vyzva prosté co nejvic snizit tady ty rizika t€ch socidlné€ patologickych jevi.



Jaké nebezpecné situace jsi v pribéhu své prace zazil?

Jako jo, ale to ve skateparku tfeba, kdyz tam n¢kdo spadl a rozbil si nos. Ale jestli mysli§ vici mné, tak to se mi
nestalo. Stalo se nam, ze jsme méli fotbalovej turnaj a byly tam dv¢ skupinky klientd, ktery se pak pobily mezi
sebou, tak jsme je odtrhavali a vyhrozovaly aji ndm. To mozna bylo tak na hrané, To bylo asi nejvic. Pak se volali
i policajti. Jinak pokud se nékdo chova agresivng, tak ja prosté feknu, ze jdu. Nebal jsem se nékdy vylozené.

Jak se ti dafi navazovat s klienty vztah?

Daii se mi to tak, Ze jsem prosté piirozenej, nepovysuju se nad né a snazim se jim naslouchat. Myslim taky, ze
jsem nadanej na n&jaky sporty a tak podobné, takze si s néma mizu zahrat nebo projet se na né¢em nebo tak néco
a vétSinou tak si je jako ziskam. I to, Ze mam dredy, to je taky urcitej vliv. Takhle si je jako ziskas, a pak jak
budujes ten vztah, to je o tom, Ze tam fakt musi$ chodit pravidelné a oni si na tebe musi zvyknout. Kdyz tam
chodis jednou za mésic, tak néjak vztah Gplné nevybudujes. Je to hlavné v té pravidlenosti t€ch kontaktl a v né¢jaké
tvé stalosti, ze tam nepfijdes jednou Gplné rozjetej a pak pfiste si tfeba viibec nechces povidat.

Respondentka: Natalie

Pro¢ jsi se pro tuto praci rozhodl/a?

Tak ja uz od stfedni vyhledavam skupinu déti a mladeze, takZe se na ni chci zaméfit a chei s touto skupinou
pracovat. A pravé jesté jak studuju to ucitelstvi prvniho stupné, tak jsem chtéla vyzkouset jesté néco jiného nez to
Skolstvi, a vyzkouset, jak to funguje v socidlnich sluzbach. A taky se dostat mezi ty déti, tu aktudlni mladez. Je
fajn, ze v NZDM maés rizny vékovy kategorie, takze je to riiznorodéjsi prace nez na tom prvnim stupni.

Jaka ofekavani jsi od této prace mél/a? Naplnila se?

To se budu mozna trochu opakovat. Chtéla jsem se dozvédeét, jak to funguje v socialnich sluzbach a co je napli
prace toho socialniho pracovnika. A to jsem se dozvédéla. Obohacuje té tato prace i po osobnostni strance?
Jestli ano, jak? Myslim si, ze ano. Hlavné mé obohacuje v komunikaci s t¢ma détma. Hlavné v tom, Ze vim, jak

s nimi navazat kontakt a ¢im je jakoby zaujmout, tou mluvou. Taky diky tomu vim, jak to chodi i v ostatnich
rodinach, ze tfeba ne vSichni maji vSechno a jak ty décka Zijou. Pak si toho ¢loveék vic vazi, toho, co ma nebo
kde vyrista. Takze asi v tom mé to obohacuje.

Jak vnimas uznani své prace?

Pro ostatni to mozna vypada jako lehka prace, ze si s ttma déckama hrajeme v tom volnym case, mozna je to
trosku nedocenény z okoli. Ze si nedovedou piedstavit, co je tvoje prace. Asi tak jako to maji ugitelky ve dkolce.
A z hlediska téch klientl mi pfiide, Ze to nevidi z té druhé stranky a neoceni né&jakou tu praci, kdyz si tfeba pro
n¢é néco nachystam, tak to odmitnou nebo, Ze nechtéji. Ale jinak asi v pohod¢. Ale naopak néktery décka si hrozné
véZi té tvoji pozornosti, takZe jak ktery. A doufam, Ze jsou radi, ze tam jsme. Ze si uvédomuji, Ze diky nam to tam
funguje, ale kdo vi. Jediny, co mé mrzi, jsou ty aktivity... Ale zase chapu, Ze si chtéji spis hrat, nez tam s nama
néco délat.

Co té motivuje k vykonu této prace, pirestoZe u spousty klienti

nemiZes vidét ani po delsi dobé Zadny pokrok?

Tak to je urcite, ze ty pokroky jsou hodné maly, ale jak u koho. Pfemyslim, co mé motivuje... Asi ten kontakt s
téma détma. Kdyz jim ty vénujes pozornost a oni ti daji najevo, Ze maji o tebe zajem, ze si s tebou tieba chtéji
zahrat. Tak ti to tak zpétné vraci. To Uplné staci. To je pokazdy motivace. I kdyz u nich sice neni vidét pokrok,
7e se tieba nezlepsily ve Skole nebo porad sprosté nadavaji. Tak s nima navazes asi ten vztah a n¢jak si navzajem
davate tu pozornost.

Jak bys popsal/a napli prace terénniho pracovnika?

Terénni pracovnik ma za kol chodit mezi déti ven, navazovat s nimi nenucen¢ néjaky vztah, divéru, hlavné to
je asi o té komunikaci a traveni volného casu. Nejdfiv si spi§ hrajeme, snazime se navazat ten vztah, néco co je
bavi. Pak je teda hlavni ndplni zjistit jejich situaci, zjistit, jestli chtéji s né¢im poradit nebo pomoct. Néaplni je

n¢jaky poradenstvi, informacni servis, doporucit jim klub, ze tam mtzou chodit. To je asi tak ta hlavni napln.



ukazat jim vhodné traveni volného ¢asu a snazit se predchazet n¢jakému tomu rizikovému chovani. Ale hlavné to
uplné nevnucovat, ale byt na té pratelské roviné. Kromé této prace musime taky samoziejm¢ zaznamenavat
vSechny nase vykony. S kym jsme se potkali, co jsme komu poradili, s ¢im kdo potfeboval pomoct... A taky na
zacatku, kdyz se s nékym setkame poprvé, tak ho musime informovat o tom, co délame, uzaviit s nim ustni
smlouvu a to je vSechno v evidenci v tom Pepovi,v tom systému, kde jsou vedeni pod koédem a je to anonymni.
A jak probiha to uzavirani smlouvy?

My mame takové letacky, kde je zhruba v bodech, jaka maji prava, Ze si na nas tfeba mohou i stezovat, je tam
kontakt atd. To s nima projdeme, ddme jim to. Je to takovy maly skladaci papirek. Miizou si to v klidu procist a
fict, jestli souhlasi nebo ne. Jesté by mél fict, co od toho ocekava, v ¢em by chtél pomoct, jestli je to to traveni
volného ¢asu nebo néjaké konkrétni téma. Pak se sestavuje i takovy individudlni plan.

S jakou cilovou skupinou se nejcastéji setkavas?

To je nejCastéji ta zakladni Skola, prvni a druhy stupeil. Nejcastéji tak od treti tiidy do devaté. Pak mame i starsi,
hlavné na klubu. Ale v tom terénu se setkavame s détma tak do 15ti, ale pak ti star§i moc ne. Nejmladsi tak kolem
druhé, treti tfidy. Oni vlastné¢ miZzou chodit az od 7 let. Od 7 do 21.

Da se to specifikovat i jinak neZ podle véku?

Do terénu chodi rizny décka. Nic mé nenapada. Mozna jen, Ze na klub chodi vic déti z romskych rodin,

ale v tom terénu je to rtizny.

Na jaka mista chodiS$ a podle ¢eho jsi je zvolil/a?

Uplné nevim, podle ¢eho byla ta mista ptivodné zvolena. Mozna podle vyskytu téc-h décek. My chodime hlavné
na ten “Mackys” (hfi$té malého prince), tam chodi hodné décek, nejen z okoli, ale taky z jinych lokalit. a pak teda
ten “hotelak”, to je kousek od nemocnice. Taky jsme chodili na Cernou cestu, ale tam moc décek uz neni, tak to
tam jen obcCas obhlidneme. Vim, Ze kolega se tam snazil nékoho nakontaktovat, ale moc se to nepodatilo. Obecné
chodim na ta mista, kam chodili pfedchozi pracovnici. Ono to je jednodussi, protoZe uz nas tam ty décka znaji.
Pracujes v pfirozeném prostredi klientu. Jsou néjaka pravidla, ktera musis dodrzo-

vat?

Nevim, jestli to mame néjak dany jako terénni pracovnici, asi jo. Ja bych fekla, Ze dodrZovat né¢jaky odstup, podle
toho, jak to citi ten klient, nenarusovat jeho osobni prostor. I viéi sobé si udrzovat odstup, i kdyz to ja moc
neumim. Spi§ se snazim fidit podle nich.

Setkavas se s néjakymi formami rizikového chovani? Pokud ano,

s jakymi?

Jo, urcité. Nejcast¢ji asi koufeni, mozna i néco jako marihuana. Pak taky né&jaké rizikové formy sexualniho cho-
vani, ale to teda spiS z vypravéni, ze mi holky fikaly, co délaly, tak jsem jim fikala, Ze to neni uplné bezpecny. Pak
taky zaskolactvi, néjaka agrese, v mirny formé, vulgarni vyrazy apod.

V ¢em si myslis, Ze je nejvétsi piinos terénni prace?

Ja si myslim, Ze je to to, Ze jsme trosku v jiné roli, Ze se mezi t€émi mlad$imi snazime byt jakoby starsi part’aci,
rozumnéjsi, s néjakyma informacema, kdyZ potiebuji poradit nebo si jen popovidat s nékym star§im. Tak tam
pro n¢ jsme jako takovi star$i kamaradi, v uvozovkach. Taky alespoii tro§ku ptedchazime rizikovému chovani
mezi tou mladezi.

Jaké vidiS zlepSeni u svych klientt?

Doufam, ze k n¢jakymu zlepseni dochazi. Kdyz jim radime, ze neni vhodné nadavat, nebo jak se vyjadiovat,
nebo to koufeni tieba. Objektivné asi nedokazu fict. Jesté jak se s nima nesetkavam cCasto. V tom terénu je to
takové horsi. Dost se to tam stfida, Ze se s téma déckama nevidis tfeba kazdy tyden.

Jak si mysli§, Ze chapou klienti vyznam tvoji prace? Jak té vnimaji? Myslim, ze jak kdo. VétSina si myslim,
ze nas vnima jako ty star$i kamarady, i kdyz myslim, Ze mezi sebou védi, Ze jsme néjaci socidlni pracovnici, Ze

to mame jako praci a nechodime tam jenom tak. I kdyz asi netusi, co tam piesn¢ d€lame, pfestoze jim to na



zacCatku fikame. Ale nevim, jestli to tak vnimaji, Ze nase prace je vlastné€ ta prevence a tak. Spis nas asi vnimaji
na ten volny ¢as, ze tam nékoho maji.

Jak miizes v této praci vyuZit své vlastni Zivotni zkuSenosti?

To nevim, asi ano, ale ty zkuSenosti asi je$té musim sbirat (smich).

Jaky by podle tebe mél byt terénni pracovnik?

Urcite si myslim, ze to nemtze délat kazdy. Musi mit rad déti, brat je takovy, jaky jsou a nesnazit se jim néco
vnutit, chovat se s nima pfirozené. M¢l by byt i kreativni. Ur¢ité hodn¢€ otevieny vici détem a mladezi. A asi
by se mél trochu i zajimat o ty jejich zajmy, aby se jim snazil trochu pfiblizit. Nemél by se k nim chovat nucené,
protoze ty déti to vyciti. A taky by ho to mélo bavit.

Napada té, jaké negativni vlivy s sebou terénni prace prinasi?

Nevim, jestli je to Gplné negativni, ale si to, ze tam ¢lovek nevidi hned ten vysledek. Tak mozna v té oblasti
vyhoteni je to riskantni.

Jakému chovani by se mél terénni pracovnik vyhnout?

M¢l by se ur€ité¢ vyhnout tomu rizikovému chovani a agresivité, vulgarité, aby Sel tém détem piikladem. Kdyz
jim tfeba tikame, jak je koufeni skodlivé pro na§ organismus, tak by nas asi neméli vidét nikde koufit.

Jak se v tvoji praci projevuje Spatné nastaveni hranic?

Ja si ty osobni hranice moc nenastavuju. Nebo to délam spise intuitivné. Spatné nastaveni hranic by se mohlo
projevovat tak, ze bychom k sobé méli mozna az moc blizko, ze bychom nerozdélili ten vztah pracovnik-klient.
Moji kolegyni se stalo, ze ji nékdo navrhoval, at’ s ni jde na rande nebo do kina. Takze asi je dllezité nepiekrocit
ten vztah pracovnik-klient. Pak by se klienti mohli chovat nepfiméfené. Pak mtzou dostat tfeba zakaz, i kdyz to
spis na klubu, to v terénu nejde. Obcas je mi trosku nepfijemny, kdyZ se klienti chtéji objimat, ale GipIné jsem se
vic¢i tomu nijak nevymezila.

Jak predchazis syndromu vyhoieni?

Snazim se ty ¢innosti mit riiznorody, Ze se nesoustfedim jenom na tu praci, i kdyz na druhou stranu mé to mrzi,
Ze nemam cas se tomu vénovat vic a navazat s téma déckama vice vztah. Protoze jsem nékdy na klubu, nékdy v
terénu, tak mi pfijde, Ze tu praci nemizu délat ani tak poradné€. Syndrom vyhoteni mé asi neohrozuje.

Co délas, abys oddélila praci od osobniho Zivota?

Ja si tady tu praci domd ani tak neberu. Kdyz jsem v praci, tak myslim na praci a vénuju se klientim a pak jdu
domi a délam jiny véci. [ kdyz je pravda, kdyz mi nékdo fekl n¢jaky ten sviij piibéh, tak me to trosku zasahlo

a pfemyslela jsem nad tim mozna i mimo tu préci, ale to jsou takovy narazovky, to se nestava ¢asto. Moc si
praci domu neberu.

Co vnimas jako nejvétsi vyzvy své prace?

Nejveétsi vyzva je vyjit a navazat vztah se vS§ema riznyma klientama. To je fakt t¢zké. S nékym se ti to

Jaké nebezpecné situace jsi v pribéhu své prace zazil/a?

Mné se stalo asi jen jednou, Ze jsem se citila ne uplné ohrozené, ale nebylo mi to moc piijemny. Byla jsem sama
na “hotelaku” a pfisli tam néjaci starsi kluci, ktery viibec neznam a ani to nebyli nasi klienti. I ti nasi mladsi klienti
z nich méli respekt, Ze se s nima nechtéli bavit. Vim, ze si pgj¢ili na§ mi¢ a nékam mi ho zakopli. Jeden klient
fikal, ze ho ukradli. Z téch jsem méla trochu respekt, Ze jsem si s nima radsi nechtéla nic zacinat.

Jak se ti dafi navazovat s klienty vztah?

To je rtizny. S n€kym to jde bez problému, hlavné s t¢éma mladsima. Tém se vic zavd&cis, kdyz s nima néco
Ale s téma kdyz se ti to fakt podafi navazat ten vztah, tak si myslim, Ze to pak zase stoji za to. Nekdy nevim,

jak s nimi navézat tu komunikaci, na co se jich zeptat.

Respondentka: Nora



Proc jsi se pro tuto praci rozhodl/a?

Rozhodla jsem se pro tuto praci, protoze mam rada déti. Ve skole jsme museli mit praxe, takze jsem vystiidala
hodné téch skupin a zjistila jsem, ze ty déti jsou pro mé. Nizkoprah byla pro mé prvni zkuSenost se socialni
sluzbou. Nejdfive jsem pracovala rok v jiném nizkoprahu a ted’ jsem tady.

Jaka ocfekavani jsi od této prace mél/a? Naplnila se?

Vysla jsem ze Skoly a neméla jsem viibec zkuSenosti se socidlni praci v socidlnich sluzbach. Takze jsem neoce-
kavala asi velice nic. Bylo to pro mé nové, takové ptekvapeni potom. Byla jsem z té prace nadSena.

Obohacuje té tato prace i po osobnostni strance? Jestli ano, jak? Asi ano, v tom smyslu, Ze se citim, Ze jsem
uzite¢na. Kdyz ty déti mé maji tfeba rady. Prosté si myslim, ze ta prace ma smysl.

Jak vnimas uznani své prace?

Okoli vétSinou nevi, co je to nizkoprah a socialniho pracovnika si spojuji spi§ s OSPODem nebo s praci na tifadé
prace apod. Takze to vnimaji spis takhle. Kdyz jim to vysvétlim, tak vétSinou feknou, Ze to je smysluplna préce,
ze nic takového neznali a ze je hezké, co déldm. Co té motivuje k vykonu této prace, prestoZe u spousty
klienti
nemiiZes vidét ani po delSi dobé Zadny pokrok?

Asi to, Ze jim ddvam moznost smysluplné travit ten Cas a Ze snizujeme né&jaké riziko kriminality, bych fekla,

ze je tam né&jaka prevence. Tim, Ze s nimi travime ten Cas, hrajeme ruzné hry, skrz ty hry potom rozvijime
konverzaci o riznych tématech, tieba potom intimnéjsich, osobnégjsich, ze se nam potom svéfuji s riznymi
problémy. To, Ze nevidim velké zmény, si néjak neberu.

Jak bys popsal/a naplii prace terénniho pracovnika?

Terénni pracovnik chodi do pfirozeného prostiedi klientd, takze jsou to tieba rizna hiisté, kde s nimi smysluplné
travi Cas, tieba prostiednictvim téch her, vyleti. A skrze ty hry s nima dal rozviji konverzaci o riznych tématech.
S jakou cilovou skupinou se nejcastéji setkavas?

Ja bych fekla asi ti mladistvi do 18 let, a pak i ti mensi asi. Ale jsou to rizné déti. Nékteti jsou problémovéjsi,
néktefi vic v pohodé.

Na jaka mista chodiS$ a podle ¢eho jsi je zvolil/a?

Nevolila jsem je j4, ale asi jsou ty mista volena podle toho, Ze se tam pohybuje velky pocet déti, takze se tam
da délat hodné aktivit. A tady je to “Mackys” (hfist€ Malého prince) a hotelovy dim.

Pracuje$ v pfirozeném prostiedi klienti. Jsou néjaka pravidla, ktera musi§ dodrzovat?

Tim, Ze jsme v jejich pfirozeném prostiedi, tak se musime podle me i vic chovat. Je tam vétsi rovnost nez na
klubu, tam jsme vétsi autorita. KdyZ je v terénu tfeba néjaky problém, tak se to neda nijak fesit néjakym zakazem
nebo tak, ale asi spi§ by ten pracovnik mél odejit. V néjakém krajnim pfipadé mozna zavolat policii. Ale tim, Ze
je to v tom terénu, tak se neda udélit néjaky zakaz.

Setkavas se s néjakymi formami rizikového chovani? Pokud ano, s jakymi?

Asi n€jaké vulgarismy, nadavky, postuchovani, koufeni, zaskolactvi...

V ¢em si myslis, Ze je nejvétsi piinos terénni prace?

V tom, Ze tam ti klienti maji nékoho, kdo s nima travi ten ¢as. I kdyz je to dospély Clovek, tak vidi, Ze se jim
vénuje, Ze se mu muzou svefit.

Jaké vidis zlepSeni u svych klientd?

Tak kdyz se nékdo chova neslusné, tak kdyz mu pracovnici domluvi, tak se potom chova lip. Tfeba mu mtizou
dat zédkaz, ze s nima nemuze jet na vylet a on si to vezme k srdci. Nebo jak se tam potom buduje vztah pracovnik
s klientem, tak v tom se muze projevit taky ta zména toho chovani, kdyz klient ziska dtvéru.

Jak si mysli§, Ze chapou klienti vyznam tvoji prace? Jak té vnimaji? Ja si myslim, ze nechapou vyznam nasi

prace, ze si mysli, ze jsme n¢kdo, kdo s nima hraje hry, ze to neberou ani jako praci si myslim. Ze za tim nevidi



n¢jaké socialni poradenstvi, protoze jim to asi ani neptijde jako socialni poradenstvi, kdyZ s nima néco probirame.
Takze nas asi berou jako n¢koho na hlidani, Ze s nima hrajeme hry.

Jak miiZes v této praci vyuzit své vlastni Zivotni zkuSenosti?

Clovék musi byt trosku ostiflengjsi si myslim, nemitize se ze vieho posrat, protoze tady mame hodné charakteris-
tickou skupinu klientl. Ja jsem teba predtim délala servirku, takze jsem se otrkala, diiv jsem byla stydliva. Takze
to jsem tady hodné vyuzila. Takze se nebojim ozvat nebo zafvat na nékoho, prosté srovnat si poradek. A taky svoje
zkuSenosti pfedavam tém klientim, Ze kdyz tieba maji s né¢im problém, tak jsem ptece starsi, né¢im jsem si prosla,
tak jim to predam, kdyz vim.

Jaky by podle tebe mél byt terénni pracovnik?

Kamaradsky, mél by byt asi i trochu opatrny, protoze kazdé dite je jiné a s kazdym to navazani vztahu mtze trvat
jinou dobu. Nemél by se bat zkouset nové véci, rizné hry. Treba kdyZ néco neumi, tak by se nemél bat si to zahrat.
Napada té, jaké negativni vlivy s sebou terénni prace piinasi?

Myslim, Ze asi bezpeci. Tim, Ze je tam ten nekonecny prostor a je to v pfirozeném prostiedi, tak se tam pracovnik
nema jak chranit.

Jakému chovani by se mél terénni pracovnik vyhnout?

Tteba by pred nima nemé¢l koufit, aby nedaval Spatny piiklad. Takze by se mé¢l vyhnout rizikovému chovani
hlavné.

Jak se v tvoji praci projevuje Spatné nastaveni hranic?

Klienti tebou pohrdaji, nemaji tu autoritu, jsou drzi.

MaS s tim zkuSenost?

Ano, toho klienta je tieba usmérnit, Ze takhle to nejde, Ze ja jsem pracovnik a on je klient. Clovék se musi ozvat.
Jak predchazi§ syndromu vyhoteni?

Ja myslim, Ze v téhle praci to upIné nehrozi. Ja vidim tfeba riziko na OSPODu. Ale obecné si myslim, ze by ¢lovek
m¢él mit n¢jaké zajmy, konicky, kterym se vénuje, aby se tomu syndromu vyhnul.

Co délas, abys oddélil praci od osobniho Zivota?

Ja mam prave ty konicky. Nemam problém s tim, ze bych si praci brala domi. Mam pfitele tak tomu tfeba feknu,
ze mame klucinu v praci a Ze je mi ho lito. Netfikam jako jméno, jako anonymita ze. Nékdy takhle mluvim o praci,
ale neni to tak, Ze bych nad tim pfemyslela a brala si to domd.

Co vnimas jako nejvétsi vyzvy své prace?

Asi ucit se nové veéci.

Jaké ti‘eba myslis?

Tteba naudit se délat néco, co jsem v zivoté nedélala, abych motivovala ty klienty k tomu, aby to taky zkusili.V
tom terénu to muze byt tfeba chozeni po lan€. Na klubu tfeba hrani kulecniku, ktery jsem nikdy nehrala.

Jaké nebezpecné situace jsi v pribéhu své prace zazila?

Mn¢ nebylo Uplné piijemné, kdy mi klient lichotil, Ze tfeba dobfe vypadam. Myslim, Ze bylo 1éto, méla jsem na
sobé dlouhé uplé saty a §lo vidét, ze byl vzruseny. Tak to jsem pak fikala vedoucimu, ze s nim nechci byt o
samot¢€, ze mi to neni pfijemné. Pak kdyz vim o klientovi, Ze je tieba schizofrenik, tak mi upln€ neni pfijemné s
nim pracovat. Méli jsme takovy ptipad, kdyz jsem pracovala v tom prvnim nizkoprahu, Ze tam byl klient, ktery
m¢l schizofrenii a nikdo s nim nechtél pracovat, protoze byl prosté divny. A ted’ n¢kolik mésict zpét jsme se
dozvédéli, Ze pobodal n&jakého kluka zezadu a skon¢il ve vézeni.Takze jsme méli padny dtivod se bat.

Jak se ti dafi navazovat s klienty vztah?

Asi jak s kym. S nékterymi to chee delsi ¢as, s nékym to jde rychleji.

A jak se ti daFi oslovovat nové klienty?

Kdyz jsem chodila sama, tak jsem to moc d¢lat nechtéla, protoze to bylo divné, ale kdyz jsi ve dvojici, tak je

to lepsi. Treba “Ahoj, miizeme t&€ vyrusit? Jak se jmenujes? Kolik je ti let? My bychom té chtéli informovat o

N

nasi sluzbé...”. Jako v pohodé¢ asi. Ale myslim, ze pfijemnéjsi je to na klubu.



Respondentka: Markéta

Proc¢ jsi se pro tuto praci rozhodl/a?

Rozhodla jsem se pro praci s détma, protoze jsme si v oboru specidlni pedagogiky — dramaterapie méli vybrat, s
jakou klientelou chceme pracovat a mé vzdycky pfitahovala prace s détma, takze to bylo moje prvni rozhodnuti.
Konkrétné terénni praci jsem si vybrala hlavné z toho diivodu, Ze mam rada praci s lidma, ktery jsou ze socialné
slabsiho prostiedi, coz vlastné terénni prace s détma tohohle typu vlastné splitovala, a potom, protoze jsem rada
venku, mam rada pohyb a vSechno tohle ta prace obsahuje.

Jaka ocfekavani jsi od této prace mél/a? Naplnila se?

Méla jsem takova ocekavani, ze byt’ vim, Ze ta prace je naroc¢na a pro hodné lidi demotivujici, Ze ti pracovnici
¢asto nevidi posun. Mn¢ pfijde, Ze obecné etopedie nebo prace jako s chovanim déti je hodné demotivujici Casto,
ze Casto nevidis ten vyvoj, ze se zlepSuje. TakZe moje ocekavani bylo, ze se mi podafi aspont u nékoho trosku
n¢kde zapusobit pozitivné na to dité, a to se mi splnilo.

Obohacuje té tato prace i po osobnostni strance? Jestli ano, jak?

Na sto padesat procent jo. Pro mé tahle prace byla asi jenom obohaceni. Obohatilo mé to v tom, Ze posouvam
svoje hranice ve vztazich obecné, protoze pro mé tato prace nejvic byla o hranicich. Naucila jsem se stat si za
svyma nazorama, za tim, kde je tfeba moje hranice pratelstvi, kde je moje hranice obecné vlastné v jakymkoliv
chovani v Zivoté, protoZze se me ptali, jak to ja mam s cigaretama, jak to jA mam s drogama, tak jsem se vlastné

i ucila, jak to mam ja a co je spravng, co je $patné. To mé posouvalo dost jako osobnost.

Jak vnimas uznani své prace?

Setkala jsem se i s pozitivni i s negativni reakci. Pozitivni reakce byla, Ze to je super, Ze jsem hodn¢€ na Cerstvym
vzduchu, Ze délam hodné pro ty décka, Ze nemaji prachy na krouzky jsem slychavala, ze jsou vdéény, coz je
pravda. Stalo se mi, kdyZ jsem brala ty déti na akce, tak jsem zazila nejvétsi pocity vdéku u lidi obecné, protoze
byly tak $tastny, Ze je nékdo vezme na motokary, tak to mé napliiovalo, ale to jsem odbocila. Kazdopadné to byly
pozitivni reakce, ze to je dobra véc pro décka obecné. S negativnima reakcema jsem se setkala kvili romsky
mensing, Ze dé€lam Spinavou praci, romum nikdo nepomtize, takze spiSe na tu rasu no. Potom takovy ty litostny
reakce, jestli to neni moc naro¢ny, coz nékdy je samoziejme.

Co té motivuje k vykonu této prace, prestoZe u spousty klientii nemiiZes vidét ani po delsi dobé Zadny
pokrok?

Asi je tam porad néjaka ta nadéje, ze to smysl ma. I kdyz nevidim vysledek v chovani, ze by klient odhodil ze dne
na den cigaretu, coz se prosté ned¢je, tak nékde v hloubi prosté vim, Ze to ma smysl. Taky mé motivuje to, kdyz
pak vidim né&jaky jejich pozitivni reakce nebo staci, ze jsou radi, ze se sméjou. Vim, jak to maji doma tézky, tak
prosté aspoii na tu ¢ast dne maji moznost se citit trochu lip. Tak to mé motivuje.

Jak bys popsal/a naplii prace terénniho pracovnika?

Napln prace je jednak ta administrativni ¢ast a jednak ta terénni, co se déje venku. Ta administrativni obsahuje
zapisovani jednotlivych klientli, které v terénu potkam, vedeni téch klientd anonymné, ne podle jména, ale podle
kédu, a popis jednotlivych interakei s tim klientem, které jsem méla a k cemu vedly vétSinou. Jsou rozdélené do
ruznych kategorii. Kdyz je to jenom rozhovor a néjaké pouceni o prevenci, tak to zapiSu. Nebo kdyZ je to néjaka
vylozen¢ intervence, Ze tieba zasdhnu, kdyZz se déti perou, tak to je dalsi zapis. Takze jedna slozka moji prace je
vlastné zapisovani pro MPSV a druha slozka je ta prakticka, Ze jdu ven na uréené lokality, které si to zafizeni
zmapuje. Kazdy zafizeni to ma jinak, ale u nas jsem chodila 3x tydné kazdy den na jinou lokalitu. V téch terénnich
programech je ta

napln takova, Ze bud’ se domluvim s klientama dopiedu, Ze se potkame, nebo jdu takzvané na blind mapovat ten
terén, koho zrovna v tu chvili tam potkam. Naplii toho momentu s nima je takova, Ze vyhledavam tu interakei,
abych na né pusobila preventivng, takze vyhleddvam nejcastéji rozhovory, pouceni o riiznejch bezpecnostech,
drogach, o vztazich a sexualité, o tabaku u téch mensich, skole, zaskolactvi a tady téch rtiznejch tématech. Bud’
je to na urovni rozhovoru nebo na Grovni hry, Ze si tfeba hrajeme a pak se to dité otevie. Taky to mize byt na

urovni fakt akce, jakoze jsem S§la tfeba s néjakym klientem k 1€kafi. Redln¢ ho mizu doprovodit. To je taky



soucasti té prace. Treba jsem §la s klientkou na vySetieni kvili t€hotenstvi, takze vlastné¢ mazu i doprovodit toho
klienta do né&jakych zafizeni, takZe ta podpora tam neni jenom v tu chvili na hfisti, ale i v zafizovani riznych
zivotnich potieb.

S jakou cilovou skupinou se nejcastéji setkavas?

Nejcastéji se setkavam s détma a mladezi ve véku 7 az 18 bych fekla. Starsi v tom terénu moc ne. Jsou to déti
bud'to ze socidln¢ slabsiho prostfedi, déti, co bydli na sidlistich a nudi se, romska mensina a v soucasnosti i
ukrajinci.

Na jaka mista chodiS$ a podle ¢eho jsi je zvolil/a?

Mame zmapované asi 3 nebo 4 lokality tady v Olomouci a jsou to zpravidla hiiste, sidlisté anebo takové ty
odloucengjsi lokality, kde se ty déti shlukuji.

Pracujes v pfirozeném prostiedi klientu. Jsou néjaka pravidla, ktera musis dodrZovat? No jasné, Zze musim
dodrzovat pravidla. Jsem furt v praci v tu chvili, takze kdyz ty déti pachaj néjaky deviantni chovani, tak se k nim
nemuzu pridat, ale mym ukolem je v tu chvili je poucit, aby to nedélaly, popfipadé néjak zasahnout, ale neni to
povinnost. To je dilezita véc u terénni prace, ze nemusim vzdycky tu intervenci délat, pokud se na to necitim
nebo vyhodnotim, zZe je to tfeba nebezpecny. Chovam se jinak nez na klubu v tom, Zze mam tu volbu zésahu,
kdezto na klubu musim vzdycky zasdhnout, protoze ty décka jsou tam se mnou v jedny mistnosti a poptipad¢ je
unikova hra, moji naplni prace je tém détem pomoct, kdyz to jde.

Setkavas se s néjakymi formami rizikového chovani? Pokud ano, s jakymi?

Takze urcité koufeni, tabak, marihuana, nejvic asi zaskolactvi. S holkama ve véku 14-16 jsem tieba fesila prvni
sex a takovy prvni vztahy, bezpe¢nost v tomhle. V jedny lokalité jsem hodné fesila kybersikanu, kdy tam fakt
probihaly rtizny takovy nenavistny zpravy skrz instagram. Takze néjaka kybeSikana a i sexudlni obtézovani na
internetu, kdy holkdm byly zasilany néjaky nevhodny fotky, tak to jsem taky fesila. U romskych déti jsem hodné
fesila Sikanu a nésili, jinak je to asi vSechno u téch déti. Zadny tvrdy drogy nebo tak jsem nikdy nefesila.

V ¢em si mysliS, Ze je nejvétsi pi'inos terénni prace?

Myslim si, Ze nejvétsi pfinos je v tom, Ze dite, které ma sklony k néjakymu ne upln¢€ soicalné prijatelnému chovani
v jeho veku, tak v tu chvili, kdy travi ¢as s terénnim pracovnikem, tak ten Cas travi smysluplnéji nez tim rizikovym
chovanim. Samoziejmé ho to toho rizikovyho chovani nezbavi. Je to otidzka prevence, takze dalsi pfinos je to, ze
je to prevence toho, aby se décka ucily, ze to neni upIné€ nejlepsi zplsob, jak Zit, nebo to tieba predaji dal, feknou
to kdmosovi. Taky je to uréité pfinos i pro spolecnost. V tu chvili, kdy terénni pracovnik je na hfisti a sebéhne se
tam banda klientd a on tam s nima hraje fotbal, tak to ochrani spole¢nost tim, Ze v tu stejnou chvili nebudou tfeba
sprejovat Billu tamhle zboku.

Jaké vidiS zlepSeni u svych klientu?

Méla jsem spis individualngjsi ptipady. S jednou klientkou se mi tfeba podafilo upevnit ty hranice, kde je pratelstvi
a kde ja jsem pro ni pracovnik. Tam jsem tfeba vidéla hodné pokrok v tom, fict si, co se mi libi a co ne v zivoteé.
Tim, ze jsem ji k sobé& pustila nebo ne, tak byla sama schopna si vyty¢it, co se ji libi a co ne. Tak to je jeden priklad.
Nebo u jednoho kluka jsem pracovala na tom, aby fakt omezil

koufeni, protoze koufil jednu za druhou. U néj jsme se domlouvali, Ze tfeba nebude koufit 20 tydné, ale tieba
jenom 5. Vzdycky jsem ho namotivovala tim, ze kdyz to do pfisté vydrzi, tak si zahrajeme karty, coz ho nejvic
motivovalo. Na kazdyho funguje néco jinyho, ale jeho motivovaly karty, coz je prosté super. Ted’ ho samozie-
jmé potkdvam a €adi, ale v tu chvili, kdy jsem za nim chodila, tak alespofi 2 mésice vydrzel to takhle zmirnit,
tak to je pozitivni. Jeden klient se taky dostal na stiedni, tim, Ze jsme mu pomohli s doucovanim. Pak jsme
jednu klientku podporovali béhem tehotenstvi, protoZze méla nejdiiv tézky vysledky. Myslim, Ze ji hodné po-
mohlo, kdyZ o tom mohla jenom mluvit, Ze to s ndma mohla sdilet. Ted’ ma krasnyho chlapecka a je spokojena,
tak to bylo fajn. Taky se mi celkem dafilo mirnit nésili u jedny skupinky romt, kdy oni si planovali pravidelné
schlizky, Ze se poperou. Tim, ze jsem pfisla, tak se mi parkrat podafilo to odklonit, kdyz to tak feknu blb¢, a
oni se prosté nesli poprat. Bud’ §li za mnou si néco zahrat nebo mi jeden z nich slibil, Ze se na to vykasle, takze

se tak podafilo zamezit nasili.



Jak si myslis, Ze chapou klienti vyznam tvoji prace? Jak té vnimaji?

Myslim, Ze to nikdy nikdo nepochopil. VétSina me vnimala zprvu jako kdmosku. Kdyz jsem jim vysvétlovala, ze
to je prace, tak mi zase fikali, Ze taky chtéji takhle pracovat, a co pro to musi udélat, aby taky mohli v praci hrat
fotbal. TakZe nedokazu fict, jestli to nékdo opravdu pochopil. Oni nevidi do toho kanclu. My jim jako fikame, Ze
si vedeme ty jejich kody. To jim vlastné musime fict v rdmci toho vztahu, ale pfijde mi, Ze to nechapou, ale podle
me to neni Spatné. U tyhle prace je dtlezity hlavné to ptatelstvi, Ze nebudu jako inzenyrka tady n¢kde z ufadu pro
socialni véci, ktera je tam jede zpeskovat, ale jsem proste kamos.

Jak miiZes v této praci vyuzit své vlastni Zivotni zkuSenosti?

Myslim, ze je super, kdyz ten pracovnik ma né&jaky zaliby a konicky, ktery t¢m déckam muze predavat dal. Ja
jsem tieba tancovala nebo jsme se bavili obecné hodné o téle, protoze jsem méla zkuSenosti s poruchama piijmu
potravy, takze to jsem pfedavala nejvic holkdm. Pak taky i ty vztahovy véci, zkusSenosti se vztahama, hodné taky
zkuSenosti s rozvodem. Hodn¢ jsem potkavala déti, ktery mély rozvedeny rodice a feSily, Ze jsou tejden u taty a
tejden u mamy. To jsem jim taky hodné piedavala, protoze mam taky rozvedeny rodice a vim, co to je. Taky jsem
si prosla sebeposkozovanim, a to jsem fesila s jednou hol¢inou v jedny lokalité. Jinak celkové zkusenosti s dopi-
vanim vlastné i na drogy se mé ptaly, takovy ty zdkladni véci, kdy jsem méla prvni sex a tak. Osvédcilo se mi, ze
jsem jim to vétSinou v§echno fekla po pravdé, aby si udélaly obrazek, Ze jsou rlizny typy lidi a nic neni $patné, ze
nejsou divny.

Jaky by podle tebe mél byt terénni pracovnik?

Kdyz shrnu vSechno, co jsem uz fekla, tak by mél byt otevieny a fikat t€ém déckam pravdu, protoze ony samy
jsou hodné ulhany. U néjakyho svého kolegy jsem slysela, Ze je jakoby pfipravujes$ na Zivot. Mysli se tim hlavné
ty prakticky véci, Ze jim pomuze$ zajit na ufad nebo najit brigadu a tak. Myslim, ze ten pracovnik by mél byt
otevienej a napomocnej v téch praktickych vécech v zivoté, upfimnej a pratelskej. To ptatelstvi je tiplné hlavni.
K tém déckam v terénu je mnohem t&z8i najit si cestu nez k t¢m na klubu, aby se ti viibec se vS§ema téma tématama
svéfily a mély k tobé duvéru. I pro toho pracovnika neni Gplné jednoduchy oslovovat cizi lidi a poucovat je tam,
takZe ten pracovnik by mél byt v nééem trochu extrovert a nemél by se bat odmitnuti a zkouset je dal oslovovat,
nebat se verbalni komunikace.

Napada té, jaké negativni vlivy s sebou terénni prace prinasi?

Mimo pocasi. To je nékdy fakt nepfijemny. Parkrat jsem byla fakt dost promocena. Negativnim vlivem je asi
strach z toho oslovovani. I kdyZ jsem extrovertni, tak ne kazdej den mam chut’ nabouravat lidem komfortni zonu
a ty décka to n¢kdy davaly dost najevo, hlavné ti v puberté. Takze jeden z negativnich vlivl je podle me to, kdyz
pracovnik zrovna nema svij den a nechce se upln¢€ otvirat, ale nevim, jestli to uplné patii mezi negativni vlivy.
Tteba mé se stalo konkrétné to, ze kdyZ jsem byla na sidlisti, tak to rusilo ostatni lidi. To, Ze jsem tam byla, tak
poutalo v tu chvili pozornost, cozZ mize byt pozitivni pro ty preventivni Gcely, kazdopadné to bylo negativni v
tom, Ze bylo hned u détskyho hristé. Konkrétné to bylo tak, Ze jsme si s klientama pustili hudbu, protoze jsme
Casto tancovali a dostali jsme vynadano, Ze tam viibec jsme s délame tam bordel. Pfitdhlo to vic pozornosti a
néktery lidi to rusilo. Déje se to prosté na vefejnym prostoru, nemuze$ ty décka nikam zavfit. Stejné tak se mi
parkrat stalo, Ze to poboufilo rodice. Pfisla za mnou tfeba maminka, pro¢ se to dité bavi s cizim ¢lovékem. Tam
jsme to pak fesili pfes ty letacky nebo skrz vysvétlovani tim pracovnikem. Ne vzdycky ty déti hned pochopi tu
moji praci a mizou se bat, Ze jsem né&jakej uchyl, protoze neni tplné bezny bavit se s cizim ¢lovékem o osobnich
vécech. Negativni vliv mize byt i to bezpe¢i. Mné¢ se to teda nestalo, ale néktery situace mizou byt nebezpecny.
Jakému chovani by se mél terénni pracovnik vyhnout?

To je z n¢jakyho diivodu pro mé strasné tézka otazka. Urcité by nemél délat to, co délaji ty décka, to je jasny,
takze by se mél vyhnout rizikovymu chovani. Kazdopadné cilem neni byt dokonalej ptiklad, kterej se chova sto-
procentné€ podle norem, ale kazdopadn€ to minimalné nedélat v pracovni dobu. Taky by se mél vyhnout piehna-
nymu piekracovani hranic ve vztahu. To se mi pravé délo, takze nebyt s nima az takovej kamarad. Mn¢ se teda
nedé¢lo nic extra, ale vim, ze byly i ptipady, kdy n€kdo zacal i chodit s tim klientem, tak to uz je Gplny piekroceni
hranice. To t¢ pak vyhodi z prace.

Jak se v tvoji praci projevuje $patné nastaveni hranic?



Tak to je pravé to pfekroceni toho vztahu nebo to, Ze jednomu ditéti ddvam néjaky vyhody nad druhym, tam uz
je to citit potom, Ze mé tfeba chtély doprovazet domi. Ja jsem bojovala s tim, Ze jedna klientka mé chtéla dopro-
vodit skoro az ke dvefim. Musela jsem ji vysvétlit, Ze ani ona neni VIP oproti t€ém ostatnim a neni se mnou vic
kamarad nez ti ostatni. Takze to Spatny nastaveni hranic se projevovalo tim doprovazenim domti nebo mi hodné
psaly na socialnich sitich.

Jak predchazi§ syndromu vyhoieni?

Prost¢ tak, Ze namam jenom tu préci, ale madm rada tanec a hudbu a tak. Relaxuju skrze svoje koni¢ky. Hraju v
kapele. Délam prosté i jiny véci nez jenom praci. Zaroven kdyz pfijdu domi z prace, tak uz nefesim, co se délo
tam. Nenesu si to domil z prace, takze kdyz usinam vecer, tak nemyslim na to, pro¢ mi klient fekl tohle a tohle,
ale fe$im svlij osobni zZivot.

Co délas, abys oddélil/a praci od osobniho Zivota?

To se prolind, ale konkrétné mi hodné pomahal tym nebo i ty supervize. Tim, Ze jsme to fesili v tom tymu, tak
uz jsem pak neméla vilbec potiebu to fesit tieba doma s partnerem. Hodné se mi dé€lo i to coz je super, Ze do
terénu chodite vétsinou dva, takZe na cesté zpatky si to vSechno mtiZzete shrnout a upevnit si to a podpotit se. To
se mi fakt d€lo u téhle prace a chodila jsem domu Gplné Cista. KdyZ jsem ale byla sama v terénu, tak jsem citila,
ze musim piijit doml a musim to Fict tieba partnerovi, a to uz $lo hife oddélit.

Co vnimas jako nejvétsi vyzvy své prace?

Tak urcité zase to oslovovani, odvaha prolomit ten stud tém déckam vibec fict co d€las, protoze oni to fakt ne-
chéapou. Pro m¢ osobné byla vyzva mluvit se star§ima klukama nad 15, protoze tam bylo hodné sexudlnich narazek.
Pro mé¢ byla vyzva si tam udrZet tu svoji hranici, davat jim najevo, ze pro né nejsem sexualni objekt, ale pracovnik
a obcas i razné fict, Ze takhle prosté ne. V tomhle pripadé jsem klidn€ i odesla, kdyZ jsem byla v terénu. Jako dalsi
vyzva mi pfijde, Ze obCas jsem musela vysvétlovat a obhajovat tu préci pfed lidma zvenku. Tieba se mi to stalo
na pracovnim pohovoru do jiné prace, kde se jeden pracovnik obul do romsky mens$iny a fekl mi, Ze prace s
romama jako neexistuje, Ze to nema smysl, tak jsem musela obh4jit v tu chvili, co ta prace je a proc ji délam, a to
se mi stalo u ¢loveka z oboru. Takze lobuju za tuhle praci.

Jaké nebezpecné situace jsi v prubéhu své prace zazil/a?

Dostala jsem strach, kdyz se prede mnou zacala prat banda klientt, ale vétSinou jsem tam byla s kolegou, takze
ten strach byl mensi. Taky jsem méla strach z téch sexualnich narazek od klukt ve véku 15-20. Obcas jsem méla
strach i z toho vypisovani na socialnich sitich, Ze mi budou vypisovat i na soukromy ucty, coz se nastésti upln¢
ned¢lo, ale mélo jsem z toho strach. Pak co se tyka akci, tak jsem méla strach, Ze by tam mohlo dojit ke zranéni,
kdyz by déti byly hodné hyperaktivni. To se mi stalo na motokarach jednou.

Jak se ti dafi navazovat s klienty vztah?

Mné se to dafilo dobfe, proto mé to i bavilo. M¢lo to uréity faze, kazdej je jinej, to je jasny, ale vétsinou jsem
Sla prosté pfes pratelstvi nebo skrze i to, ze jsem do toho vkladala i svoje zkusSenosti. Volila jsem vlastné tako-
vou tu taktiku, dneska se tomu fika ,,peer. Tak to mi pomohlo k tomu prolomovani ledt. To oslovovani taky
nebylo jenom riZovy, stavalo se mi, ze m¢ odmitli anebo pravidelné jsem je potkavala a furt se mnou nechtéli

mluvit. To se taky délo.
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